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.، لندن2010نیسان 22- 20الموارد البشریة  
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الرسمیة مترجمةIFTDOأن تقدم لكم أخبار (SAT)الموارد البشریةطویرالجمعیة العلمیة السعودیة للتدریب وتیسرعزیزي القاريء، 

.الانجلیزیة حالما تطلب ذلكاذ یمكنك الرجوع الى النص الأصلي باللغة. بذلكIFTDOة قموافالحصول على بعدوذلكالى العربیة 
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رسالة ترحیب من رئیس اتحاد الفدرالي لجمعیات التدریب وتنمیة الموارد البشریة
بقلم بوب مورتون

MESSAGE From IFTDO’S CHAIR
الاتحاد الفدرالي لجمعیات التدریب وتنمیة الموارد البشریةدارةرسالة من رئیس مجلس ا

ناربقلم  راي بو

Bob Morton, President,
IFTDO

للتدریب وتنمیة الموارد البشریة الذي یقام في لندن بالاشتراك لاتحاد الجمعیات العالمیة39انھ من دواعي سروري ان ارحب بكم في المؤتمر العالمي الـ
وأرید الاشارة الى  أن الاضطرابات الاقتصادیة العالمیة لم تختف بعد ومن الصعب . مع معھد تشارترد للأفراد والتنمیة وتطویر الموارد البشریة السنوي

ویمكن أن تؤدي دورا . الموارد البشریة محرك رئیسي ذو قیمة بالنسبة للمنظمات وشعوبھاولذلك تعد تنمیة. ایجاد سبل جدیدة لتطویر الافراد والمنظمات
. رئیسا في ضمان امتلاك منظمتكم الموھبة والمھارات اللازمة لمواجھة التحدیات الاستراتیجیة وبناء القدرة التنظیمیة على المدى البعید

تحدثین وبوجود دراسات واقعیة محفزة من جمیع أنحاء العالم، فانھ سیكون من شأن ممن الولا یسعني القول ھنا الا أنھ وبحضور مجموعة بارزة
ولقد اجتذبنا متحدثین . المؤتمر توفیر فرصة لجمیع المھتمین في الحضور وتشكیل شبكة تواصل، والتعلم وتبادل خبرات التطویر ورسم مستقبل مھنتنا

بناء مجموعة شركة تاتا وشركة ألمنیوم البحرین، لذلك سیتمكن المندوبین من الاستماع الى أحدث الافكار من من المنظمات العالمیة الرائدة، بما في ذلك أ
وتشمل المواضیع الخاصة . الصادرة عن الجیل القادم للموارد البشریة التابع لمعھد تشرترد للأفراد والتنمیةلدراساتالدراسات الرئیسة بما في ذلك ا

مة والتدریب وادارة وظیفة التدریب والابتكار وتنمیة المواھب وقیمة تنمیة الموارد البشریة ومستقبل من تقنیات التعلیم وتحقیق القیادة وتطویر المنظ
لذلك فاني ادعوكم للانضمام الینا في . ویسعى الاتحاد لایجاد قیمة لأعضائنا من خلال خلق فرص للوصول الى الممارسات الرائدة. المنظمة المستدامة

كما یمكنك الاطلاع على كیفیة تعامل أقرانك . مؤتمر الذي سیعقد في لندن لبحث ومناقشة القضایا التي تھیمن على جدول أعمال تنمیة الموارد البشریةال
دولیة الخاصة بك، مع ادارة افراد شركاتھم وتحدیات التنمیة، وتبادل المعرفة وأفضل الخبرات مع مجتمع عالمي من الزملاء العاملین، وتطویر شبكتك ال

.وعمل اتصالات جدیدة للمساعدة في ایجاد حلول لتحدیات مكان عملك

.  وإنني بدوري أتطلع الى رؤیتكم في المؤتمر

Ray Bonar,
Chair, IFTDO

المعارف الحفاظ على شبكة عالمیة ملتزمة بتحدید وتطویر ونقلمن أجل تطویر و1972تأسس الاتحاد في جنیف ، سویسرا في عام لقد 
.والإنتاجیة والتنمیة المستدامةوالمھارات والتكنولوجیا لتعزیز النمو الشخصي، وأداء الانسان

ربط خبراء الموارد البشریة في مجتمعات الموارد البشریة ، تمنظمتنا شبكة متنوعة من إدارة الموارد البشریة وتطویر المنظمات وتعتبر
مثل أكثر منتاأنھفا من خلال المنظمات الأعضاء فیھو.والشركات ، والجامعات ، والخدمات الاستشاریة والمنظمات والشركات الحكومیة

.بلدا 50ین في من المھنی50000

لاتحاد الجمعیات العالمي للتدریب وتنمیة الموارد البشریة39ترحیب خاص بمشاركي المؤتمر السنوي الـ
.الأمین العام-أودش خولي. دبقلم 

في CIPDھذا العامیستضیف المؤتمر و.مؤتمر عالمي كل عام في مختلف بلدان العالمعلى تنظیم 1972لقد عمد اتحاد الجمعیات الفدرالي منذ تأسیسھ عام 
تستضیف جمعیة البحرین للتدریب والتنمیة وس.2011مایو  ، 9-8یوم ) بولندا(دارة في وارسو الإالعام القادم  مؤسسة مرصد وسیستضیف المؤتمر . لندن

تعد ھذه المؤتمرات یجدر الاشارة الى ان .في نیودلھيطویرللتدریب والتستستضیفھ الجمعیة الھندیة2113في البحرین ، وأنھ في 2012المؤتمر في عام 
لتعزیز التبادل التي تسعى الجمعیات الدولي للتدریبھذا  جزء من أھداف اتحادو.علاقات طویلة الأمداقامةللتعلم وتبادل الخبرات ، والتواصل ، ورائعةفرصة 

في مواجھة التحدیات المتمثلة في إدارة الأفراد ، ودفع عجلة التكنولوجیا ، والتنمیة الوطنیة الاقتصادیة العالمي من أجل زیادة فعالیة مجال تنمیة الموارد البشریة
تعد تنمیة الموارد البشریة وإدارة الموارد البشریة في  بلدانھم ، ھم قادةأعضائنا ولأن .جمیععلى الوالاجتماعیة ، وتعزیز العولمة التي تعود بالفائدة حقا 

.غایاتنا بمشاركتكمونحن قادرون على التقدم في أھدافنا و.ت التبادل والتعاون المجدي واسعة جداإمكانیا
فنا المشتركة للنھوض ولمواصلة مھنیة شراكتنا الكبیرة، سیشرفنا انضمام جمعیتكم لاتحاد الجمعیات العالمیة للتدریب وتطویر الموارد البشریة وذلك لدعم اھدا

ولدینا الاعتقاد الجازم بأنا یدا بید یمكننا انشاء اتحاد یمكن ان یكون لدیھ الدور المؤثر في تشكیل حكومة افضل وادارة . ي لكافة الشعوبالاقتصادي والاجتماع
. وبمشاركتكم سنتمكن على نحو افضل من تعزیز الأمم كافة بتقویة أنظمة الموارد البشریة لدیھا. الشركات وخلق انجازات اجتماعیة

.م النجاح الكبیر في عملكم الھامنتمنى لك

: شھادات التقدیر
. للرعایة الصحیة الخاصة بنطاق الأوعیة الدمویة، كلونیمل، ایرلندا) Abbot Vascular(شركة -
. المتخصصة بالمواد الكیمیائیة، المملكة المتحدة) CIBA(شركة -
.ةخدمات التنقل، فنلندا ،تیلیا سونیرا، شركة  فنلندا المحدود-
. شركة شبكة طاقة الھند المحدودة-
.، تورنتو، كندا)Shepell·fgi(مشروع خط التعلیم، -
.، تورنتو، كندا)Shepell·fgi(مشروع التطویر المستمر، -

التي یمنحھا اتحاد الجمعیات العالمي للتدریب وتنمیة 2009جائزة تنمیة الموارد البشریة لعام : الفائزون
الموارد البشریة

: الفائزونتصنیف
. ألمنیوم البحرین، البحرین: إدارة المعرفة -1
. ، تایوان)C.P.A(معھد تطویر الخدمة المدنیة الإقلیمیة : إدارة الأشخاص-2
جامعة بریستول، المملكة المتحدة: ادارة الأداء-3
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IFTDOللـ 38أھم أحداث المؤتمر العالمي الـ
اتورنتو،كند- تشرین الأول23–19

جمعیات لللاتحاد الدولي38المؤتمر العالمي الـCSTD(2009(والتنمیة للتدریبةجمعیة الكندیالاستضافت لقد 
.والتنمیة التدریب

LGen (Ret'd) the Honourable Roméo Dallaire

.في معارض تجاریة1300شارك قرابة بلدا  ، وتحدث خبراء دولیین و29ن مندوبا م700أكثر من شارك ولقد 

Peter Senge

التدریب والتنمیة  من جمیع أنحاء العالم مھنیین في مجالاتربعة أیام من التعلم والتواصل معأالمؤتمر ضمنتو
لاقتصادي والاستعداد للازدھار في خلال الأوقات الصعبة من عدم الاستقرار اجمعیات على الاستمرارلمساعدة ال

عرض نتائج البحوث التي تنطبق ی" دراسة لمنظور التدریب في الوقت المعاصر"وتضمن المؤتمر العالمي .المستقبل
.تسھیل التبادلات غیر الرسمیةلعقدت العدید من فرص التواصل الاجتماعي لقد و.على الممارسات الیومیة

الاستدامة 

أستاذ محاضر في معھد ماساتشوستس والدكتور سنج،كلمة رئیسة بعنوان الاستدامةسنج . متر الدكتور  بیى ألق
شركات والباحثین الة منعالمیھي جمعیة، و) سول(للتكنولوجیا والرئیس المؤسس لجمعیة التعلیم التنظیمي 

على عروفكتاب المالف ھو مؤلفسنج،. معروف عن دھووكما. مومؤسساتھشعوبتنمیة الوالاستشاریین مكرسة ل
یتبنىو. 2006عام نشرتلتيالطبعة المنقحة ا-اتھاوممارسمنظمة التعلیم فن : الإنضباط الخامس : نطاق واسع 

ونظم التفكیر الإنعكاسیة ،و، لھدففي القیم الإنسانیة في مكان العمل ، وھي تلك الرؤیة ، واالموضع الرئیسيعملھ 
. یاتھاتحقق إمكانأنجمعیاتالرادت اضروریة إذا التي تعتبر 

یتم تأسیسھ ) یعمل من أجل الجمیعأي عالم (الدكتور سنج  على أننا بحاجة إلى عالم مستدام وحث 
بدلا و .عناصر في بیئتھمتفاعل الأنظمة التفكیر التي تؤكد على أھمیة التفاعل بین الناس ، وعلى 

ھذا التفكیر عدد كبیر من التفاعلات داخل یؤكدو، من التركیز فقط على الأفراد داخل المؤسسة
خلق على انھا سنج  القیادة لتحقیق الاستدامة والابتكار .ویعرف د.المنظمة وبین المنظمات ككل

أن ھناك ویشیر الى.زعیما یقود التغییرخلق مجتمع بشري قادر على تشكیل مستقبلھ ، ولیس 
:حاجة إلى ثلاثة أنواع من القادة

ع العوائق الھیكلیة في الابتكار بیئة للابتكار والتعامل مین یشكلونقادة تنفیذی-1

ممارسات وعملیات جدیدة اءوإنشالامامیة محلیة تشجع الابتكار في خطوط الجبھة طقادة خط-2

ومع الأفكار مع بعضھم البعض المبتكرین یعملون على ربطومنظمو شبكة داخلیة -3
.بشكل طبیعيالابتكارتنشرالشبكات الاجتماعیة التي تطویردة ووالممارسات الجدی

مدخل مؤتمر الجمعیة الكندیة للتدریب والتنمیة

IFTDOأعضاء مجلس 

الأداء  المعرفة الشعب
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مساعدة المجتمعات تجاه مسؤولیة الشعور بالبعض الشركات  تقلید طویل من ولدى 
الشركات وتعد. " عمل جید"على أنھیھظر إلینتيالمحلیة ، مثل المدارس ، وال

من تلك اكثر مسؤولیة وحساسیة في مجتمعاتھلفترة طویلة نسبیا أتبقى مستمرةالتي 
'لا تستمرالتي التعامل ھوالدكتور سنج أن التحول الكبیر المطلوب الیوم ویعتقد .

العالم   الطاقةفي جمیع أنحاء ومن القضایا الكبرى .مع المشاكل العالمیة أیضا
توجد وھذه القضایا -- وتغیر المناخ ونقص الطعام والمیاه والمواد السمیة والنفایات  

بطرق عدیدة  مفتاح الترابط بین البلدان تمثل ، وبشكل متزایدعبر كل الحدود 
المخاوف العالمیة من تكریر على سبیل المثال ، ف.المتقدمة النمو والبلدان النامیة

عمل لذلك یأتي الو. تھوسلامالطعام بشأن جودة الشعوبغذائیة تقلقالمواد ال
.العمل العنایة بویكمن التحدي  في كیفیة .شبكة من ھذا الترابطلیتوسط

كان من الشائع جدا أنھ سنجد ، البعیدالى الماضيعدنااذا نھإفووفقا للدكتور سنج ،
المشكلة ظھرتثم.يكمجتمع انسانمؤسسة أولا وقبل كل شيءالفي ن یتم التفكیرأ

، وخاصة مع نمو المدارس التجاریة 75ىحتالأخیرة50الـفي السنوات
من الشركة ھو ایةالتفكیر المھیمن أن الغأصبح والشركات الاستشاریة الكبیرة حیث 

شركةفان الوجھة النظر ھذه ، منو.ینال المستثمروماتعظیم العائد على رأس 
ثانویة ، وذلك علاقتھا بالناس علاقةان لكسب المال ، وھي الة ا أولا وأخیر

بیتر دراكر ، یرىومع ذلك." الموارد البشریة"لة بحاجة الى أن تلك الآببساطة
اذ علیك ان ، بالنسبة للانسانالاوكسجین یشبھالربح للشركة ان : "الخبیر الدولي  

".أھدافك بولكن لیس لھ اي علاقة ، تمتلكھ واذا لم تمتلكھ فأنت خارج اللعبة

الأعمال الیوم من دیرون یأن الكثیر من الناسلسوء الحظ ، یعتقد الدكتور سنج و
اتنظریالجمیع وتعلموا فیھاالتي تلقوھاخلال برامج الماجستیر في إدارة الأعمال

ھ على أن، انسانيولكن إذا كان لنا أن نفكر في أنفسنا كمجتمع .اتالمالیة للشرك
على المجتمع الأكبر الذي نحن تأثیرنابطبیعة الحال قلقون حول فأننا ، نظام معیشي

وبالنسبة إلى.وسیكون من مصلحتنا عدم تدمیر البیئة التي نعمل فیھا.جزء منھ
في السعي ةفعالأداة الناس وتوجھمنحىنتیجةیعتبر الربحالمجتمع الإنساني ،
.مھمتھلتحقیق غرضھ أو 

لدینا توجددكتور سنج  إلى أننا نعیش في مجموعات متعددة الثقافات حیثالویشیر
والتحدي الذي یواجھنا ھو كیفیة العیش في .، مثل نوع الجنس والجنسیاتاختلافات 

ویعتقد .الخوف حالة طبیعیةیعد ذلك ، ومع.وئام والعمل معا لتحقیق ھدف مشترك
الشركات التي لدیھا ھيلخوف دخل في مشكلة كبیرة مع اتأن الشركات التي 
بعمل جید لخلق تقوملا وأن ھذه الشركات.من العلاقاتجدامستویات منخفضة 

ھذا النمط یعد للأسف ، و.البعضممع بعضھینمرتبطبأنھم الناس فیھا بیئة یشعر 
ھو أكثر انتشارا الیوم من أي وقت من ھذا القبیلشيءھناكإذا كان و.شائع جدا
اذ انھ غالبا ما یكون .، المدیر التنفیذيشمول رأس ھرم الشركةھوفمضى ،

و یبدونیخشون من فقدان وظائفھم ، و.أعضاء المنظمة في حالة من الخوف الدائم
مرة .الارباح المالیة المتوقعة في الربع القادمأھداف ذلك اذا لم یحققوا ، وأكثر حمقا

عدم القدرة تكمن المشكلة في ، بل رئیسةالالمشكلة لیسخوف الأخرى ، فإن وجود 
ولكن ، إذا كان لدینا شبكة من العلاقات الداعمة ، والأشخاص .على التعامل معھا

المثلى لتجاوز تلك الطریقة فھي، نساعد بعضنا الآخرومعھم الذین یمكننا التحدث 
واتخاذ مخاوفالتحدیدھذا  بالإضافة إلى قدرتنا الشخصیة على .المشكلات

قدرتنا الشخصیة اذ ان علینابالسیطرة تماما اسمح لھنحتى لا ھاتصحیحجراءات ا
.في ارتباط دائم وثیقوسیاقنا الاجتماعي

منظمات التعلم 
اذ .مثالیةتعتبرمنظمات تعلمعداكتشف الدكتور سنج أن المنظمات التي ت

قدراتھم اان یوسعولناسیمكن لالتيمنظمات التعلم ھي تلك المنظمات ان
أنماط و یتم ایجادحقا ، بھاالنتائج التي یرغبونیتوصلوا الىكيباستمرار

ویتمكن طموح جماعي حر ، و ایجاد، وتوسعتھا ورعایتھاجدیدة من التفكیر 
ویصلون الى رؤیة الاشیاء بشكل بشكل مستمر من التعلمناسال

تكون قادرة على بأن تلك المنظمات فقط التيشیر الدكتور سنجوی.جماعي
السوق أوسوف تكون قادرة على التفوق فيعالیةالتكیف بسرعة وفعالیة

شرطینیتوفرمنظمة قادرة على التعلم یجب أن الولكي تكون .عملھامجال 
الأول ھو القدرة على تصمیم المنظمة .من الظروف الحالیة في جمیع الأوقات

الثاني  القدرة على إدراك الشرط و.أو النتائج المرجوةھداف، لتتناسب مع الأ
وإتباعللمنظمة عن النتیجة المرجوة رئیسيالاتجاه الفیھحیدالوقت الذي ی

.الخطوات اللازمة لتصحیح ھذا التفاوت
یجب أیضا أن و.مستقبلیةوجود رؤیة ھ من الضروريالدكتور سنج أنویعتقد 

أیضا تكون، وؤیة فعالةرتكون كيمرتبطة مع واقع الیومھذه الرؤیةتكون
الدكتور سنج ان الشخص أكثر عرضة للخوفویعتقد .على المستقبلنفتحةم

وھناك الكثیر من مقاومة التغییر .  ارادة منخفضةلدیھجعلالى الحد الذي ی
حالة یعتبر الانفتاح على الآخرین ، إذ الخوف من فقدان ما لدي: "تأتي من 

."الضعف یمكن استغلالھاھذه حالة من، ومن الانكشاف

بشكل سيء ، الأمورتسیرالخوف عندما علىالمثال الأكثر وضوحا ویعتبر 
إلقاء اللوم على أي:ویبدأ الجمیع في توجیھ أصابع الاتھام على شخص آخر 

أفسدنا بأننااعتقد ":ذنب والقوللاذ من الصعب جدا الاعتراف با.الآخرین
ھذه الحالة تبدأ من أصغر الموظفین ، و" ھناتأنا عبث"أو حتى " ھنا ،شيء

تفكر في ذلكأنالمثیر للسخریة منو.وصولا الى  رئیس المنظمة
جمیعا بشر ، وھو ما یعني أننا بأننامفادهالأول والذيوذلك للسبب.بنفسك

الاشخاصنفس أن ھوالثاني السبب و.غیر معصومین عن الوقوع في الخطأ
عن تجدھم یرغبوا بالحدیثبارتكابھم للأخطاءعترافیصعب علیھم الاالذین 

عملیة اكتشاف الحوادث ھل ھوولكن ما ھو التعلم ، و.مدى أھمیة التعلم
؟في تلك الطریقةالوقوع في الخطأ بعدموالتعافي منھاةالخاص

شعورنانحیث أ:الھویة أھمیةعلى - على وجھ التحدید- الدكتور سنج یشدد و
الانفتاح على ما لا نعرف ھو:التسامح وأن ز ما نقوم بھ ؛ یتجاوبمن نكون

وأن ؛ المرءالاحتفاظ بالسیطرة على مصیر ھي : المالیة ةالمحافظوأن؛
طبیعينتاج اذ تعتبربالمسؤولیة ،الاكبرالشعورھي : لبیئة تجاه احساسیة ال
:القدرات الأساسیة التي یتعین تطویرھا ھيو. تفاعلنا فیھایةكیفل

وجود شخصیة ورؤیة مشتركةوالطموح ؛ •
نماطالأمن خلال نظم التفكیر والقدرة على مراقبة ادراك المسائل المعقدة•
تصورات ، وما الستكشاف النماذج العقلیة ، وبالھالسماح تبادل الحوار و•

.روابط المتاحةمشكلة والتعاون عبر الللمسبقإلى ذلك ، وإیجاد حل

وایس الدولیة ، إلى أن المنظمات من شركة ایس ، ویفید وأشار الدكتور د
ذلك ، ومع.قابلة للتكیف لدیھا قدرة قویة على الاستجابة للقضایا المعقدةال

بسیط محاولة قادتھا تإلى حد كبیر بسبب بعض الجھود التنظیمیةتفشل 
وتجدر .بطرق مبتكرةاتھاغموض تعقیدخوضالمشاكل المعقدة بدلا من 

حلول القیادة:منھاكثیرة مؤلفاتلھایس والدكتور دیفید أن الى الاشارة
.وفجوة القیادة) تألیف مشترك(
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القیادة
، القائد السابق لقوات الامم المحترمرومیو دالیر)ریتد(أل تي الجنرالیعتبر 

كثر الأاذ یعد كتابھ .21لقرن لالصریح المتحدة في رواندا البطل الحقیقي و
تجربتھ مثیر منجزءالإنسانیة في رواندا ، سقوط: مصافحة الشیطان :مبیعا 

یكشفوفي كتابھ .كقائد لقوة بعثة الأمم المتحدة لتقدیم المساعدة إلى رواندا
.القرن العشرینإبادة جماعیة فياسوأ عن فشل المجتمع الدولي لوقف الجنرال

المسؤولیة من دون وھي توليالنتائج تطرفا أكثر قصة دالیر في شارك وت
منظمة لم ا، تشرف علیھسیاسیة ثابتةعدة عواملبـمحصوراكان فقد .سلطة

اءلة في حالات أجبرتھ على مسمھمتھتتكن مؤیدة بالكامل للبعثة ، ووضع
.درب ذاكالأخلاق في كل خطوة من ال

وجود توازن بین النتائج تنطوي علىالقیادةأنالجنرال دالیر یرى ال تي و
غیر ومھمات الواجبالبعثاتاذ غالبا ما تكون .وقیادة الناستحققةالم

یجب أن نكون و.أخلاقیة وقانونیةمعضلاتنجد أنفسنا فيعندئذواضحة ، و
تعاون الوتنسیق ، نصل الى اللالتعاون ، خلالقادرین على التحرك من

الیوم لا تدور لقیادة ن اا.) خلق شيء جدیدأي ن(التكامل ة الى مرحلللوصول
مر ذلك، انھابل یتعدى الأ.وضاع الراھنة فقطالتعامل مع الأحول فقط 

وقع المستقبلتالتخصصات وتةمتعددان تكونطوي على التطویر المستمر وتن
مھارات جدیدة في التعامل مع اذ من الملاحظ انھ یوجد ضرورة ل.وتشكلھ

لا الذین، وھناك حاجة إلى حل الصراعات وإعادة تثقیف الناسضغطلا
رفاھیة الآخرین والحفاظ على حس بویعد اظھار الاھتمام .یرغبون في التغییر

.ایضاحیویةالموردعابة لدیھم من الأال

كیفیة - الفدرالي للجمعیات العالمیةرئیس الاتحاد -ناقش بوب مورتون ولقد 
لاندماج إدراكھ استنادا علىوالانتقال بشكل فعال ییر التنظیميالتعامل مع التغ

BSFمراحل التحول واستعرض بوب مورتون.سیبامجموعةوشركات
إنكار الأھمیة (تجمید ، التقلیل إلى أدنى حد ال: الأساسیة على النحو التالي 

بالعجز عن تغییر التي توحي مشاعر ال(و الحزن ، و ) واظھارھاالمحدودة
تجربة (الاختبار و، ) واقعالقبول (مور في مسارھا جاریةالأشیاء ، وترك الا

اعتماد (ستیعاب الامعنى ، والالبحث عنو، ) جدیدةسلوكیات وإجراءات
التي یتم ومن بین الاستراتیجیات الشخصیة ). جدیدة وخطواتسلوكیات

الرعایة الذاتیة ، وومتعة الاسترخاءالترفیھ : التعامل معھا كما حددھا مورتون
الذي المعرفي/ العقلاني التعامل للحد من الإجھاد ، والدعم الاجتماعي و

.أسلوب منھجي في حل المشكلاتیتضمن

ألان "وطنیة من كندا والكومنولث ، بما في ذلكالسیاسة القادة ولقد كشف 
والرئیس ™ القوى العاملةفریقستثمار فيالافي ، المدیر المشارك "بیلي

زیادة بیرتبط ارتباطا وثیقا لتنفیذي ، أن النمو الاقتصادي في المستقبلا
ثلاث دامتالكندیة التيدراسةوتعرض ال.قوى العاملة الاستثمار في ال

تبین ،  أدلة )™محرك رخاء المستقبل( الاستثمار في القوى العاملة : سنوات
مھارات ھو المفتاح لأداء أن استراتیجیة الدعم الحكومي للتدریب وتنمیة الفیھا

كنتیجة لمبادرة التقییم الوطنیة التي ظھرت ھذه النتائج و.البلاد الاقتصادي
12لإثبات عائدات الاستثمار من )CSTD(تضطلع بھا اللجنة المذكورة

أفضل وتعتبر بعض .شركة في التدریب وتطویر أدوات التقییم المبتكرة
تبسیط مسار لید الرئیسة في مساعدةاالممارسات الموثقة بعنایة للمشروع 

خلاصةتدریب الحاسمة لتعزیزالالعمل الكندي وإعادة تركیز مھمة ربابأ
.النتائج والعائد على الاستثمار

الأبحاث والدراسات العلمیةقیمة 

على الرغم من أن الأبحاث الأكادیمیة حول التعلم في مكان العمل تبدو بعیدة  في بعض و
غیرھم من المعنیین في المناھج التعلیمیة ومدربین ومصممي للالیوميملعالعن الأحیان 

قد أي تخصص الكثیر من الممارسات الأساسیة في الا ان توفیر التعلم في مكان العمل ، 
تصمیم النظم تعد عملیة على سبیل المثال ، ف.الدراسات والبحوث العلمیةظھرت جراء

من مستویات لتقییم التدریب الأربعذوكیركباتریك التعلیمیة ، وأھداف التعلم ، ونموذج
الدراسات أثر تستمر بذلكو.والدراساتجذورھا في مجال البحوثالبرامج التي لدیھا

في الطریقة التي یتعلم بھا م رؤى جدیدة یالبحوث الجاریة تقدوھكذا فان من شأن.ث والبحو
كیفیة ال، و) تكون غیر ذلكوتلك التي (لیة أنواع برامج التعلیم الأكثر فعاوالتعریف ب، البشر

.برامج التعلممنالمنظماتالتي تستفید فیھا 

محرر الجامعة مونتریال ، فيفخري الستاذ الأ، ستولوفتج. دالدكتور ھارولد ولقد عمد 
الكلام ( والمؤلف المشترك فيتكنولوجیا الأداء البشريدلیل :مشارك في أول نسختین منال

) العلوم(البحثاستكشاف مفاھیمعلى ، المرافق) FIELDBOOK(و)لیس تدریبا
كیفیة عمل الكون ، والغرض من توضیحإلى ضرورةیوجدفقا لذلك ، وو.والممارسة

وبناء والمسببةإنشاء النظام من الفوضى ، وتفسیر الظواھر ، واكتشاف العلاقات السببیة
.النظریات

جدول زمني محدد ، لیس لھ، محدودةالل المشاكل یحالذيالبحثومن الجدیر بالذكر ان 
من ناحیة أخرى ، و.وجھةمتھنظریتكون ، وخرینخضع لضغط الأی"  الحقیقة"ویعرض 
للمشاكل التي تم متعددة والمشاكل العملیة للالتي یفترض أن تجد حلاممارسةالیكون أمام

كما عالة من حیث التكلفة ، تكون فینبغي أن وفترة زمنیة قصیرة ، تعریفھا بشكل خاطيء 
.العمیلیوجھھاالضغوط التنظیمیة والاعتبارات السیاسیة وبتتأثرأنھا 

غالبا ما یكون لدیھم قدرات تفكیریة عملیة ى أن الموظفین الحالیین إلستولوفتج. دوأشار
وھناك حاجة .نتیجة لقصور التعلیم الرسميوذلك ) منطق رمزي مجرد(محدودة رسمیة 
طرق التدریس والنقاش استخدامبه القدرات في مكان العمل ، ویمكن أن تدرس إلى ھذ

، ودراسات الحالات وعملیات أشجار القرارات وطاولة اتخاذ القرارالجماعیة الحدیثة مثل
اذ ینبغي على : الاستخدام المتكامل للبحث والممارسة على ستولوفتج. دویحث.المحاكاة

الباحثین التفكیر في أنفسھم أیضا ي على ینبغو،باحثینكفسھم أیضا الممارسین التفكیر في أن
ومن .على تطبیقھاینكون قادرنالاكتشافات وتحقیقبحاجة الى اذ جمیعنا .ممارسینك

دراسات اللدى ولمارسات العملیة،قدمھ لیالكثیر للدیھالعلميالبحثالضروري معرفة ان 
. العملیةالممارساتكتشاف من لاوالتعلمالكثیر لالعلمیة والبحوث

تزود كيفي الآونة الأخیرةالجمعیة الكندیة للتدریب والتطویرتم تصمیم مشاریعقد لو
وقد .مراجعة المیدانیةالنتائج التي یمكن تطبیقھا ، مثل العلى بدراسات تستند الأعضاء 

یة سان دییغو تكنولوجیا التعلیم في جامعة ولا، أستاذروسیتألیسونةالدكتورأجرت 
طلب تأن كیمكناذ.لاستخدام البحوث في العمل وبعد العملدراسة، ) الولایات المتحدة(

من العادات في المؤسسة اعقودتتبع جانبك أو ربما بالحجرة التيفي زمیلكالمشورة من 
ومن الجدیر .أن تتحول إلى البحثكیمكناذ .ھناك بدیلیوجد لحسن الحظ ، و.الخاصة بك

الانتقال من المعرفة في أي : "مساعدات العمل ودعم الأداء"ھو لھاكتاب ذكره ان أحدث 
.إلى المعرفة في كل مكانةالدراسیغرفةال

أصحاب المھنیین المتعلمین كثیر منفان ال، ، المستشار الدوليللدكتورة باتي شانكووفقا 
میم التعلم التي ااضات حول التعلم وتصالنوایا الحسنة یعملون انطلاقا من مجموعة من الافتر

التي یتم تلك (قصصیة المعلومات الانھم غالبا ما یسیئون فھم.غالبا ما تكون غیر دقیقة
.عن عقیدة ثابتة) المتعلمین الجددالمتخصصین الى من المھنیین المتعلمین القدماءتمریرھا
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استبیان حول 500،000، نتائج من یة المتعددةمن  شركة النظم الصحوقدم الدكتور ستیفن شتاین ، 
ووجد ان الذكاء .التي تشیر إلى الروابط القویة بین الذكاء العاطفي والنجاحو,) EQ(العاطفي الذكاء

العمل ویساعد على نجاحفي المئة من فرص45و 27نسبتھعن ما العاطفي مسؤول بشكل مباشر
الدكتور شتاین ویعد .ظفین ، والأداء المتفوق ، وزیادة الأرباحرضا المویزیدأفضل وبیئة عملیةبناء 

الذكاء العاطفي : الذكاء العاطفيحافة :أكثر الكتب مبیعا ،الدكتور ھوارد كتابالمؤلف المشارك ، مع
السبعة لمنظمة تتسم بالذكاء مفاتیحال: عظیماكمكان عملاجعل:مؤلف ھو ایضا ونجاحكم ، و

السریري  ، ومؤلف والمستشارالدكتور مارتن نیومان ، عالم النفسارك ایضا ولقد ش.العاطفي
في1في المرتبة رقم الذي جاء تصنیفھ )القادة الجدد :ینالرأسمالیین العاطفی(كتاب

Amazon.co.ukالعاطفي فئة الذكاء القیادة وحول موضوع.

د من الكفاءات القیادیة العالمیة اللازمة من العدی-كندافي معھد شیریدان من -بیرتشجیلولقد حدد 
السرعة ؛ تشكیل ائتلاف توجیھي ، ووضع رؤیة عاملإنشاء : تشمل وھي.التغییرعملیة تحویلأجل

قصیرة انشاء عملیات فوز؛واستراتیجیة ؛ توصیل رؤیة التغییر ، وتمكین العمل على نطاق واسع 
إنتاج المزید من التغییر وترسیخ النھج مسألة ، اعتبرت على ذلكوعلاوة.المكاسب، وتعزیزالمدى

.من الأمور المھمةالجدیدة في الثقافة 

بناء الأداء"، موضوعا بعنوان الأداءطویرالجمعیة الدولیة لتمن أدیسون ، .مالدكتور روجرلقد قدمو
مجلسورئیس IFTDOسابقا منصب رئیسروجر . دشغلولقد .المنظماتطویرفن وعلم ت: 

شمل الحصول على وجھة یذيدلیل على تصمیم ومواءمة الأداء ال)بناء الاداء(ویعد . الاتحاداعضاء 
وصف ھذا النظام في كتاب ولقد تم.ثقافي تنظیميمسح، وخریطة الأداء ، وعامةنظر من المناظر ال

دولیة لتحسین الأداءالمتاحة من الجمعیة ال-المنظماتتطویرفن وعلوم -الأداء:لدكتور أدیسونا
(www.ispi.org)أو منwww.amazon.com. .وتیریزا لقد أكد كل من اجاي بانفاركار و

مع استراتیجیة التعلیمأھمیة الربط بین ، على في كندا ، ، من مجموعة المعرفة الرئیسةكیركوود
.سجل الأداء المتوازن 

ستیفن لویس حول مكافحة الایدز والفقر قاهألمستوحاة من خطاب حماسي وبكلمات ، 2006في عام و
تعلیمیة وتقنیاتمبادئوفقتدریب المعلمین والمدربین في أفریقیا ب) CSTD( التزمت في أفریقیا ، 

ة یحقیقة واقعواصبح مدربین للبرنامج تدریب وھو "الى افریقیاجسرال"برنامجم تنفیذتولقد.للبالغین
تصمیم تجدر الاشارة الى ان ھذا البرنامج من و. في كینیا0920الربیع من عام فصل في أوائل 

).CSTD( وبدعم من أعضاء) كندا(فرانسیس كزافییھ القدیسجامعة 

كنھج للمنظمات للحصول على نتائج سریعة مع "تیسیر الإرشاد"منھج مارجو موراي وعرضت 
لنھج الارشاد یمكن و.الانھیارمن الاقتصادي العالميانقاذورثواكالموارد محدودة لتجنب وقوع 

بنیة وسلسلة من العملیات "تیسیر الارشاد" ویعتبر منھج .عن طریق منع المشاكلضرورةتلبیة ھذه ال
یقیمالمطلوب من الجھات المعنیة ، والسلوك المتغیرمرشد، وةتھدف إلى خلق علاقات توجیھ فعال

مقترن بشخص ذو أن یكون "تیسیر الإرشاد"ھج منویمكن ل.للموجھین والمراقبین والمنظمةالنتائج 
وجود وھومھارة ، مع الھدف المتفق علیھ اقل أقل خبرة أو اخر خبرة واسعة ومھارة كبیرة بشخص

التعلیمیة لقد تم استخدام ھذا المنھج في نظم الشباب و.كفاءات محددةینمي ویطورشخص أقل مھارة
نظام عملي من المدرسة إلى یة التي تھدف الى نقل العملیةالامریكالمدرسة الوطنیةفي مجال تطبیق

.وخلق شراكات الأعمال والتعلیم في المجتمعات المحلیة

الاستشاریون عضاءوتیم دوغان ، الأ،دارةالإفالیري ھیكي ، مید ، كبیر استشاري شار كل من ولقد أ
في مرحلةالتدریب عملیة ، إلى أن آي بي إم لخدمات الأعمال العالمیة و حلول التعلم ، اتفي ممارس

في المملكة تمت دراسة تاقترحفقدومع ذلك ،.أشادت بھا ھارفرد بزنس ریفیولقد و–الانھاازدھار
سیكون و. مأي اختلاف في فعالیتھأحرزوا٪ من مدیري التدریب 25أن أقل من 2007المتحدة عام 

.ھناك ضرورة لوجود جھود جیدة ومستمرة لاحقا

موارد المحدودة ، أن معظم الناس لا یریدون التغییر وأن للروبرت ھاریس ، منروبرت ھاریس وأكد 
تعودالمنظماتحتى ان .ثلثي جمیع مبادرات التغییر تفشل في تحقیق الأھداف التي حددت في البدایة

على ینقادرأن یكونواولذلك ، یجب على القادة .في المقام الأولتغیرت منھمرة أخرى إلى ما 
المھنیین غالبیةان ویعتقد روبرت ھاریس.تغیر بطریقة تعزز التفاھم والثقة والالتزامالتواصل 

.الآخرینشراكلتغییر ، بدلا من اابطریقة تعمق مقاومة یتواصلوا بدون قصد

ویكمن .التفكیر الإبداعي أمر ضروري على جمیع المستویات في المنظمةأنوأعرب بعض المتحدثین 
جسم الإنسان التي تحاكيالناجحةالمنظمات وتعد.والتغیر السریعكبرىالالشكأوقات في ذلك 

والتكیف المنظمة ارجاء ھ في من خلال بثوذلك ، غیرھامنافضل ر ف بسرعة إدراك التغییتعترو
لمنظمات الناجحة على حافة اوتعمل.جراء السلیم التعلم الجدید والایسودهتكشف ممستقبل مع

ستراتیجیات التي تقلل من للاأثناء ممارستھالفوضى وقبول المخاطر ، والخطأ ، والغموض في ا
.تھإعادوأ، عنھالتراجعأو ، بالشيءالحاجة إلى القیام

والتدریبمدیروكارفالھوغايجینالحركيالتعلمحلولشركةمدیرمنكلویتفق
التدریبتقدمالكندیةفوردشركةأناكندفيوفوردمورتونوجیفماریتزالتعلیم

أدى, 2008عاموفي. الخدمةوالمبیعاتمجالفيالزبونخبرةنوعیةتحسینبغیة
المؤسساتدعمإلىالتدریبتقدیممنالانتقالیةبالمرحلةللتوصیةالمكثفالتقییم
.الأداءتحسینبھدف

یصنعالتدریب", CTDP,رنزستیكریستيقبلمنالتعلمتحسیناتنموذجاستحداثتم
ذلكإلىماوالأسالیبوبالنصائحمليءادواتصندوققدمتحیث, "النقود

متعةأكثرلتصبحالعملورشاتفياعتمادھاوتطبیقھایمكنالتيالأسالیبومراجعة
الجدیدوكتابھا" للنجاحوصفة"عنوانتحتكتابینفيخبراتھاتقدیمولقد تم. فاعلیةو
".أذھاننافيالتعلموترسیخلتحسینمسلیةریقةط425"

جاكوبسجوھانالدكتوروالتنقیحیةالقیادةشركاءمنستیفزروسيالدكتوراوضح
یمتلكونأكفاءموظفیناعدادولتحدیدملحةضرورةثمةأنجولدكوربشركةمن

, غوسلامنبحثكدراسة" الموظفتحفیزتدریب"كتابتقدیمتم. قیادیةمھارات
یحسنأنیمكنأنھعنالكتابكشفحیث. اكینیميبامیدیلفالیلاتقبلمن, نیجیریا

مستوىمنیقللوالموظفلانتاجیةجیداالمنفذوالمعدوالتوجیھيالتحفیزيالبرنامج
المعرفةعلىالمشاركینحصولھوالتحفیزلبرنامجالرئیسالھدفان. العاليالتغیر

.الموظفینسلوكمتنظالتيوالقواعد

تقنیات التعلم
التعلممبادراتجعلعنمسؤولینالمدراءأنعلىروزنبرغماركالدكتورأكد

تحصیلعلىالقادرینالعمالمنجدیدجیلیقودواأنیجبوبالتالي. مجدیةوناجحة
الشبكةخلالمنمباشرةعلیھاالحصولیخشونولااللازمةالخبراتوالبیانات

استراتیجیات ایصال : التعلم الالیكتروني"و الدكتور مارك مؤلف كتاب .بوتیةالعنك
مناھج وتقنیات : ما وراء التعلم الالیكتروني"المعرفة في العصر الرقمي ،وكتاب 

.لتعزیز المعرفة المؤسسیة والتعلم والاداء

مل ولقد قدمت آنیا وود و ھیثر بولكس من شبكة الصحة الجامعیة في كندا قضیة ع
لتوجھات و تقنیات التعلم الجدیدة داخل المؤسسات و ربطھا في السیاسات و النشاطات 

حیث تعتبر الأدوات و التقنیات مثل الھواتف النقالة و مشغلات . المتعلقة بالمؤسسة
MP3 و الشبكات الاجتماعیة و العالم الافتراضي و الألعاب جزء من الواقع التعلیمي

وأكدت لیزا یونج من . یم تدریب فاعل وبأقل كلفة تنمویةالیوم حیث تساھم في تقد
على أنھ یجب على المؤسسات الیوم أن Hyundaiو جي مور من HORNشركة

تحدد الفرص للانتقال من برامج التدریب التي یشرف علیھا مدرب إلى فرص التعلم 
ى وینبغي أن یتضمن التدریب تصمیم خرائط تعلم عالیة المستو. عبر الانترنت

لتوضیح المراحل الانتقالیة المفترضة و تطویر طرق الدعم والتقییم الرسمیة وغیر 
ولقد عرفت . الرسمیة اللازمة للوظیفة للاستمرار في اكمال برنامج التعلم الانتقالي

كندا، مقدرة محاكاة الواقع على مشاركة المتعلمین و , IBMسوزان روبرت من شركة 
.على أثر الأداء

الیسون روزیت بعض الممارسات لتحسین التعلم المباشر كي یصبح .دولقد حددت 
توضیح :ومن بین الممارسات. شعبة صفیة تعتمد بأساسھا على المشارك الحقیقي

التوقعات وبناء الثقة بالذات كي یشعر الجمیع بأنھم مھمین، وتطویر الدعم من اجل 
الارشاد واعطاء تغذیة التعلم بما فیھا وضع اھداف الوحدة ووجھات النظر وتوفیر

48اضافة الى ابداء الملاحظات خلال . معلوماتیة سریعو لما یجري من معطیات
ساعة لاظھار اھمیة الشيء وتقدیم الحوافز للمشاركین، وتوفیر مصادر اضافیة،وتقدیم 
امثلة عملیة وغیر عملیة، والقدرة على ممارسة ما یعرفھ ویتعلمھ المشاركون، 

تماعات المحفوظة والمواد، وایجاد مجلس لمناقشة المسائل المھمة والاعلان عن الاج
. وتوفیر الفرص لتعزیز البدائل واتخاذھا والتعلم حول كیفیة تطبیق التعلم

التبادل غیر الرسمي :تسویق التجارة

ميفي وقت واحد بما في ذلك التصمیم التعلیمشاركة 15تضمنت دورة تعلم مباشر على شبكة الانترنت  
انیت ھارتنتسشن، محررة . ولقد كشفت د.، وإدارة وظیفة التعلیم ، وتحسین الأداء وأكثر من ذلكبسیطھتو

IFTDOیتم كبار السن حیث ان.، في احدى محاضراتھا التي القتھا عن قضایا تتعلق بالعمال كبار السن
بیئات تكونأنأوصت و.من قبل أنفسھم ، حتى الذین لا یوجد فائدة مرجوة منھممن العمال اعتبارھم غالبا 

ھم یتلقوا والتأكد من أنتھمومكافأكبار السنجھود خاصة لتحفیزیبذل المدراءأن الجمیع والعمل في متناول
.ضروریة أیضاتعدقیمة وتشجیع العلاقات بین الأجیالالعمل لتعزیز الورش كما اشارت الى ان . التدریب

.مؤتمر الاتحاد استنادا إلى وثائق المؤتمرأعدت موجز انیت .تجدر الاشارة الى أن د
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رئیس المؤسسة الدولیة لمنظمات التدریب و التطویر: مقدمة بقلم بوب مورتون
في النسخة الأخیرة من مجلة أخبار المؤسسة الدولیة لمنظمات التدریب و التطویر 

بشكل مستعجل عدد من شاركت في مقالة حول مرونة القیادة والتي تطرح و
؟"كیفیة قیاسھ"الأسئلة للقراء بشأن محور حكم القیادة الرئیسي وخصوصا 

بما أن ھناك العدید من أسالیب قیاس أسلوب القیادة الا أنھ لا یوجد حتى الآن 
تبحث ھذه المقالة في كیفیة تقدیم بیانات حول . مقیاس جید یمكن الاعتماد علیھ

. اس بشكل كبیر من الدقةالمقیاس الذي یسمح بالقی
اود أیضا أن أشجع أعضاء المؤسسة الدولیة أن یساھموا في قاعدة البیانات العالمیة 
والتي بنیت عبر قبول عرض اكمال مؤشر القیادة العالمي والذي سیكون مكملا 

.لأعضاء المؤسسة الدولیة المستجیبین لھذه المقالة

مقدمة
یلر و مایكل لوك وھم مؤسسوا منھج الصیغة ان مؤلفوا ھذه المقالة ھم بوب و

. الرابعة لحكم القیادة و ھم یتفقون مع بعضھم في الأراء المذكورة في ھذه المقالة
قم وباختصار , كخطوة أولى في التفكیر بكیفیة قیاس الحكمة و الحكم لدى القائد

بالتحدث عن فترات العمل التي شعرت فیھا بالرضى التام و كنت في أكثر 
یقوم الناس , عندما یطلب الیك القیام بذلك. لحظات فاعلا و نشیطا في عملكال

عموما بتحدید الأوقات التي قدموا بھا مساھمات مھمة لنجاح المؤسسة و تطویر 
ان ھذه الفترات عادة ما تتزامن مع مناسبات . أنفسھم على المستوى الشخصي

.تكون فیھا العلاقة مع المدیر جیدة جدا ومؤثرة

یعتبر ھذا مھما؟لم
زملائھم معالقادة الممیزینانخراطھناك العدید من البحوث الیوم التي تؤكد أن

یقول بكنجھام و . یؤدي بھؤلاء الزملاء إلى أن یقوموا بأفضل أداء للمؤسسة
ان مستویات تدویر الموظفین " قم بمخالفة جمیع القوانین, أولا"كوفمان في كتابھما 
سارة قد كانا مختلفین تماما في محلات مختلفة ففي المحلات و اداء الربح و الخ

د تصبح أفضل من المحلات التي یعتقد موظفوھا أن المحلات تدار بشكل جی
تحت 2001ففي مقالة مراجعة العمل لھارفرد عام , وبطریقة مماثلة. الأخرى
ذكر , والتي تبدأ بذكر اھداف و لمحة عامة عن الوحدة" القیادة الأساسیة"عنوان 

غولمان و بویاتزس و ماك كي علاقة مھمة بین الذكاء العاطفي للقائد و نتائج الحد 
.الأدنى للمؤسسة

ما ھو حكم القیادة؟
ادرج بوب مورتون رئیس المؤسسة الدولیة لمنظمات التدریب و التطویر في مقالتھ 

ولقد . حكم القیادة كعنصر رئیس لدى اختیار القادة الناجحین" اختیار القادة المرنین"
المقدرة على الفھم الدقیق للاستراتیجیة الأنسب للتعامل مع "حدد ذلك على أساس 

حیث توضح بعض التمارین مثل مناقشة لحظات محددة في عملك ".راھنالوضع ال
السابق كما طلب منكم في بدایة ھذه المقالة أنھ یمكن للناس أن یحددوا أكثر القادة 

یتعلق بالخصائص العریضة ومن الواضح أیضا أن ھذا لا. فاعلیة ممن عملوا معھم
لمدیر لطیفا مع الناس بھدف ككون ا"ما أو الشخصیة الجذابة أو السلوك كالكاریز

ان بناء علاقة عمل فاعلة یعني أن المدیر قد كون آراء مشتركة مع " التغییر
.أعضائھ حول الضرورات الملحة لانجاز المھمة وتطویر القدرات

كیف یمكن قیاس حكم القیادة؟
یجب ادراك نقطة مھمة للتمكن من ذلك الا وھي أن التحدي حتى فترة قریبة من 

قامت . م كان یتلخص في كیف یمكن قیاس حكم القیادة باقل درجة من الدقةالیو
قیادة الصیغة الرابعة باستحداث نموذج قائم على المبدأ ویستند على سلوك القائد 
الفاعل والذي یمكن استخدامھ للتنبؤ بالطریقة الأنسب لقیادة الناس في الظروف 

و Vroomا الاعتقاد على تفكیر وقد اعتمد ھذ. التي تتطلب اتخاذ قرارات مھمة
Yetton طرق ممكنة یمكن للقائد أن یستخدمھا للتفاعل مع الفریق 8و حدد

).1انظر الشكل . (لدى اتخاذ القرارات

نموذج اتخاذ قرار قیادة الصیغة الرابعة

وبعد . لعلاقةوھذا یأخذ بعین الاعتبار طبیعة الوظیفة و خصائص الناس ذات ا
تحدید النموذج المنوط بالمبادئ بھذه الطریقة یمكن استحداث مقیاس فاعل 

.لمقدرة الأفراد على العمل وفقا لھذه المبادئ

یتعدى حكم القیادة الفاعلة أسلوب السلوك أو المقدرة الفكریة فھي ترتبط بحكمة 
. القائد لاختیار القرار السلیم بالتشارك مع الناس الآخرین

قیاس حكم القیادة

القائد الموجھ

تتخذ القرار استنادا 
إلى أفكارك 

الخاصة

القائد الاستشاري

أتخذ القرار استنادا 
إلى أفكارنا

القائد المتعاون

نتخذ القرار استنادا 
إلى أفكارنا

القائد المفوض

تتخذ القرار استنادا 
إلى أفكارك

مقابلات فردیة

اناقش المشكلة مع زملائي 
كل على حدة آخذ قراراتھم 

و أتخذ القرار

قابلة الجماعیةالم

اناقش المشكلة مع زملائي 
في اجتماع جماعي أستمع 

لآرائھم و أتخذ القرار

ترأس الاجتماع

أناقش زملائي حل 
أنسق . المشكلة كمجموعة
نقوم . و أترأس النقاش

سویة بطرح و تقییم 
البدائل ومحاولة الاتفاق 

على حل

الدعم

أقدم أي معلومات لدي 
ضروریة لزملائي أئسس 
مقیاس و أھداف واطالب 

علیھم مسؤولیة . بالمراعاتھا
یرجعون لي . حل المشكلة

عند انجاز المھمة وأدعم أي 
قرار یتوصلون الیھ

الاطلاع

أقدم أي معلومات لدي 
ئي أئسس وریة لزملاضر

مقیاس و أھداف واطالب 
علیھم . مراعاتھاب

مسؤولیة حل المشكلة

عضو في فریق

اتشارك وزملائي حل 
ب  المشكلة ولكن نتناو
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البحوث؟تشیرماذاإلى

وتقییميمعیارالقیادةحكمأصبحالعالميالمعیارھذاقیاسوبتعریفالقیامبعد
ویوفر. الكبیرةالمؤسساتوالمنظماتمنعددفيمھمتطویريوتوظیفي

وحلھاعلىالعملومنھاالصعبةخصوصاوالقضایالمعالجةعامإطارأیضا
القیادة"مقالةفيذلكعلىمثالإیجادویمكن. القائدقبلنمبھاالتفكیر

ھيالأساسیةالقیادةمھمةأننقولعندما" یليماالمقالةتذكرحیث" الأساسیة
المزاجأننعنيلابالتأكیدفنحنلھالتابعینالموظفینمزاجوالقائدمزاجإدارة

بھانقومالتيالتصرفاتوالالأعمأنأسلفنافكما, بھاھتمامناجلنصبماھو
أوالمؤسسةوتتماشىأنیجبالتصرفاتوالمزاجوأنالأھمیةغایةفيھي

حكمیقوم". فیھنعیشالذيالواقعوتتماشىأنكذلكوبھانعملالتيالمنظمة
فانھذلكغراروعلى" التصرفوالمزاج"العاملینكلابینمابالجمعالقیادة
إلىللوصولحساساعاملاتعتبروالتيالأشخاصوالوظیفةادأبعبینمایدمج
.التنظیميالنجاحبالتاليوفاعلأداء

توجھمشتركةمبادئوجودوبارزقیادينموذجوجودأنالخبرةبینتولقد
نشرخلالومن. النجاحثقافةتطویرنحوالفاعلیةغایةفيخطوةتمثلالسلوك

تطویرحسابعلىلیسالأداءتحسینیمكنالمؤسسةأنحاءشتىفيالثقافةھذه
. المتاحةالمواھبوالمھاراتجمیعاستخدامتشجیععبرلكنوالأشخاص

السلوكفيبسیطةتغییراتتؤديأنیمكنالحقیقةلھذهالأشخاصإدراكولدى
رضاھمبالتاليوالموظفینأداءعلىكبیرةتغییراتإلىالمستویاتشتىوعلى

.اعھماقتنو

القیادةلحكمالرئیسةالمبادئتطبیقأمكنكیفرؤیةللدھشةالمثیرلمنوانھ
الذيوالمنظماتوالمؤسساتمنمتنوعةأنواعومختلفةوظائفوعلىبنجاح

. كذلكالعامالقطاعوالمبیعاتوظائففيللقادةخاصةحكممؤشراتعنھنجم
تحتالعنكبوتیةالشبكةعبردةفریوسیلةاستحداثإلىأیضاذلكأدىولقد

ساھموالذي" Coach on the Desktop" "المكتبسطحعلىمدرب"عنوان
.التنظیممنكجزءالقیادةحكمتطویرفي

فيیرغبونالذینالتطویروالتدریبلمنظماتالدوليالاتحادأعضاءعلى
الالكترونيالبریدمعالتواصلالعالمیةالقیادةمؤشرتطبیق

info@formula4leadership.com .فترةالوثیقةمنالانتھاءویستغرق
عددوالقیادةحكمیوضحشاملتقریرسیتلقىبعدھاودقیقة40–30بینما

.العالممستوىعلىبالقائدالمرتبطینالأشخاص

المؤلفعننبذة

نطاقفيیعملمعتمدتربوينفسوعالموظیفينفسالمعلوكمایكلیعتبر
بشریةمواردمناصبفيأیضایعملمحاميوھوویلربوب. واسعمؤسساتي

مجالفياستشاریةمؤسسةتأسیسقبلالصناعةمجالفيالمستوىعالیة
.العاملالكادرخلالمنالأداءتحسینوالتغییرانجازاتعلىتركزالإدارة

:ضمن مایليوھذا یت
وطبیعةالشخصيالأسلوبلتكیفطریقةأفضلفھمعلىالمقدرة•

المشاركینالأشخاصخصائصوالمطلوبةالمھمة
وخصوصاالموقفمعیتماشىأنیمكنأسلوبأفضللتبنيالاستعداد•

ملائمةالأكثرھوالأسلوبذلكیكونلاعندما

والذيالقیادةحكملمؤشرأولیةةبصیاغللقیادةالرابعةالصیغةمعادلةقامتلقد 
مختلفةمستویاتذويمنالقادةآلافعلىذلكتجریبتمولقد. ھوغریفنشره

تفكیركیفیةفھمفيناجحوبشكلأیضاساھمتولقد. التنظیمیةالمناصبمن
فيوضبطھامختلفةلغاتستةإلىذلكبترجمةحالیاھوغریفویعمل. القادة
النجاحبذلكقدماالمضيوبھدف. الجنوبیةوالشمالیةأمریكاوأوروباأنحاءشتى
قیادةمؤشربصیاغةالرابعةالصیغةقیادةقامتالقیادة،حكممؤشرأحرزهالذي

عالميمستوىعلىیعملونوالذینالمتمیزینللقادةیمكنكیففيتبحثعالمیة
.يیومبشكلیواجھونھاقدالتيالمختلفةالتحدیاتمعبالتكیف

الشركاتأحدالكیمیائیةالموادإنتاجمجالفيالمختصةCibaشركةكانتولقد
خلالمنوخصوصاالأولیةمراحلھفيالعالمیةالقیادةمؤشرتطویرفيالرائدة
المحیطعلىالمطلةالمناطقسكانمنممكنقدرلأكبرالوصولعملیةتسھیل
خلالمنأیضا) DELL(شركةساھمتومؤخرا،. الآسیویةالقارةفيالھادئ
أحدجونسونجینوصرح. لھاالتابعةEMEAمدراءعلىالمؤشرھذاعرض
قدDELLمدراءأنقائلاEMEAفيالمیدانیةالخدماتإدارةفيالكبارالمدراء
جوخلقعلىالنموذجھذاساعدولذلك. خلاقوبسیطالنموذجھذاأنوجدوا
القیادةأسلوبوقولبةبالنموذجخبراتھمربطھخلالمنللمدراءیمكنملائم

.بھمالخاص

آنفا؟ذكرمالنایبینماذا

صالحمقیاسوعلیھالاعتمادیمكننموذجھوالقیادةحكممؤشرأنلنایتبین
التباینبعضوجودمنوبالرغم. الوطنيالمستوىعلىالتنظیمیةالفاعلیةلمدى

والثقافاتاختلافبسببأخرىحسابىعلمعینةقیادةأسالیبتفضیلفي
یتقاسمونالنساءوالرجالكلاأنتبینالأبحاثأنإلا. ذلكإلىوماالجنس
لھمالمتوفرةالقراربخیاراتالمتعلقةالمزایافھمصعیدعلىبالتساويالمھارة

.الثقافیةوالوطنیةالحدودیتجاوزالفاعلةالقیادةحكمنموذجوأن

والقیادةحكمفيملموسوحقیقينمووجودالبحوثأظھرت, ذلكلبالإضافة
خلالمنالقیادةحكمتطویرإمكانیةإلىیشیرالذيالاعتقادعززمماخبرتھا
دفععلىأیضایعملالأمرھذا.الأخرىالتطویریةوالطرقالتدریبوالتدرب
العاملةالأیديفيدةالموجوالخبراتلاستخدامالأھمیةغایةفيوھوقدماالموھبة

.الأمثلبالشكلنسبیاالمتقدمةالأعمارذويمن
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الأطرحولدراسات: المھارةوالمعرفةعلىیرتكزمجتمعواقتصادنحو
التأھیلیة

وكان. الدولمنللعدیدالتأھیلیةللأطردراسةنتائجیحويتقریربإعدادالدولیةالقیادةمنظمةقامت
توفرلاالأطرھذهفانأیضا. ذاتھبحدمتمیزنموذجلأيوجودلاأنھإلیھالتوصلتمامبینمن

كیفیةوالتعلیمبتشكیلیتعلقفیماالدولتواجھالتيالمعقدةللمشاكلبسیطةحتىأوعملیةحلول
فاعلالالتعاونعلىكبیراعتمادھناكوبالتالي. ماھرةعاملةأیديوعاليتوظیفمستوىتحقیق

إنبل. مختلفةتنفیذاستراتیجیاتوحتىدوافعوأھدافلدیھمیكونماغالباالذینالرئیسیینللمعنیین
الموقعبزیارةقمالتقریر،ولقراءة. انتقادھاومراجعتھاویتمالوقتمرورمعتتغیرالأطر

الكلماتالصفحة،منالأیمنالجانبعلىالبحثقلصندووالدخولwww.ilo.orgالالكتروني
www.ilo.org/skills/lang-الموقععلىأدخل. 2009الأولى،التأھیلیةالأطرمنالتعلم"

en/index.htmطرالأمنالتعلمعنوانتحت45،2009رقمالتوظیف،عملورقةوتفحص
.الأولىالتأھیلیة

القیادة

والعنایةكیفیةحولأجوبةیقدمالتنمیةوالموظفینلشؤونالمعتمدالمعھدأعدهالذيالبحثإن
أثرحولالبحثذلكخلالمن. الخبرةاكتسابوالاندماجخلالمنالعاملةالأیديعلىالمحافظة
أثناءفكرواقد% 52أنالبحثلذلكخضعواالذینأحدیقول, الخبرةالموظفیناكتسابوالاندماج
حیثبنفسيأخترهلمعملاأمارسنفسيوجدت" ویقولعاطفیةلأسبابوظائفھمبتركالعملیة
."لصالحھاالعملأخترلممؤسسةفيأعمل

تسلبوالخوفتجلبماغالباالخبرةاكتسابوالتواصلعملیةأنحقیقةإدراكالمدراءعلىیجب
إلىالبحثتوصلولقد. امتیازاتھموحقوقھمبعضتسلبھمكذلكوالاختیارفيموظفینالحریة
الزبونوالموظفبینماالتواصلوصفتم. وصریحوصادقمنتظمبشكلالفاعلالتواصلأھمیة
خلالالأفرادبھیشعرالذيالخوفوالشكبعضیبددأنالفاعلللتواصلیمكن. جدامفیدةأنھاعلى
تمتقدالإدارةفرقمعمباشرباجتماعحظواالذینفالموظفون. الخبرةاكتسابوالاندماجةعملی

. الموظفینجمیعبینمنالأكبرالفھموالمشاركةفيأفضلمستوىعلىبحصولھممكافأتھم

بشكلجذابمكانتصبحأولویاتھاأھمأحدالبیئیةالجدوىمنتجعلشركةلدىالعملاحتمالیةإن
وللإبداعالبابیفتحعملعلىللحصولالموظفینمنالعدیدیتوق. الیومعمالمنللعدیدجدابیرك

مبادراتعلىتركزالشركاتبعض. أفضلمكانالعالمبجعلتھتمالتيالشركاتفيللعملكذلك
ادةلإعالعملیاتوالمنتجاتتصمیمفيللمشاركةالموظفینوتشجیعالتوظیفعملیةلدىالجدوى
مستوىتحسینعلىتعملأنھاتقولالتيالشركاتتلكإنحال،كلوعلى. الاستخداموالتدویر
.الموظفینغضبتواجھفسوفالبیئةفيالاھتمامعدمفيتستمرولكنالجدوى

عكسیةنتائجتولدالأھدافتوجھھاالتيالقیادة

نحوالحاليالھاجسأنلبریطانیةاالعملمؤسساتإحدىأجرتھاالتيالدراساتإحدىبینت
شملتولعامیناستمرتالتي,الدراسةبینتكما, محلھفيلیسالتنظیمیةالأرقاموالأھداف

وEDF EnergyوTescoمثلمرموقةسمعةذاتمؤسساتداخلمعمقةنوعیةمقابلة250
GuardianوUnilever ,فيانخراطھمواقفھممووالأفرادعلىیركزونالمتمیزینالقادةأن

الفردیةالاجتماعاتمنوبدلا. للعملاللازمةالإستراتیجیةوالرؤیةرسمفيوإشراكھمالعمل
إنبل. دوافعھموالعاملینالأفرادفھمإلىالقادةھؤلاءیتطلعالمھمةموضوعحولالمتركزة

عاليفاعلأداءدومایحققونملةالعاالأیديتحفیزكیفیةیدركونوالذینللأفرادالمركزیینالقادة
الوسیلةأنھمعلىالأفرادإلىینظرونولكنھمالأداءعلىالمتمیزینالقادةیركز. "المستوى
تحقیقعلىالأفرادیشجعونمنأنھمعلىأنفسھمإلىوینظرونالعظیمالأداءلتحقیقاللازمة

الآخرینتحفیزودعموعتشجیبلالآخریننظرمحلیصبحوالأنیتطلعونلافھم. ذلك
للقادةتنظیمیةمبادئ3ھنالكفانالدراسةلھذهووفقا". یبدعوالكيالمجالوالدعمومنحھم

أنھمعلىالعاملینالأفرادالىالنظرومنھجيبشكلالتصرفوالتفكیرھيوالمتمیزین
لدیھمالقوةمواطنعلىیركزواوبأنفسھمیثقواأنواللازموالعملبالأداءللقیامالأوحدالعنصر

.الغطرسةأوبالغرورالشعوردون

یمنحواأنالعملأربابعلىیجب: المفیدةالنتائجبعضإلىجدیدبریطانيبحثتوصلولقد
الأعمارذويمنالأفرادلمجموعاتمتساوبشكلتدریبیةفرصتوفیروللدراسةالوقتالعاملین
بشكلالعملخططمناقشةالمدراءعلىیجبلذلك،بالإضافة. منھمالكبارتتضمنوالتيالمتقاربة
لدىالوفودلأحدكولنزجمالمؤلفویقول. القراراتاتخاذفيومشاركتھمالعملكادرمعمناسب
أكبرإن"التنمیةوللأداءالمعتمدالمعھدیعقدهالذيالسنويالمؤتمرفيالرئیسیةالجلسةافتتاح
".المناسبالمكانفيالمناسبالشخصتعیینعلىالمقدرةھيالمؤسساتوجھفيتقفعقبة

التدریبأثناءحالةدراسةاستحداث

مابینالربطمنالباحثونتمكنولكنالتدریبفوائدمدىقیاسالصعبمنیكونأنیمكن
التطویروللتدریبالأمریكیةللجمعیةالتنفیذيللمحررووفقا. العملنتائجوالتدریباستثمار

. الشركةداخلكالإبداعالتأھیلصعبةالعواملذاتالاختصاصاتفيالبحثھذانجاحثبتلقد"
عامماكمرردانوباسيلوريأجراھادراسةوفي. التقدممنالكثیرھناككانالأخیرالعقدففي

التطویروبالتدریمجالفيتستثمرالتيالشركاتأنإلىیشیرأوليدلیلھناكأنتبین1998
390علىجرت2004عاممتابعةدراسةأكدتوكذلكمردوداونجاحاأكثرتصبحكبیربشكل
.التاليالبورصةسوقأداءوالتدریبنفقاتبینكبیرارتباطثمةأنعامةتجارةشركة

تنفقالتيالمؤسساتأنإلىBersin & Associationsالعلمیةالأبحاثشركةنوھتولقد
4مدىعلى% 12معدلھماتربحموظفلكلالتدریبعلىالصناعةمعدلمن% 10حوالي
انھماكمرروباسيبحثخلصولقد. التدریبعلىأقلنسبتنفقالتيالشركاتتلكمنسنوات

كلاناقشولقد.الشركةأداءعلىإیجاباینعكسمماالمطلوبالأثرللتدریبیكونأنیمكن
كانتماإذاإلىالموظفینتطویرولتنمیةالمخصصةالمیزانیاتتشیرأننالممكمنأنھالباحثین
علىیدلدقیقمؤشرتعتبرالتدریبنفقاتأنوالبعیدالمدىعلىاھتمامھافيتركزالشركة
فيWachoviaمصرفأنالباحثونیقولالمثالسبیلفعلى, للشركةالمستقبلیةالمالیةالصحة

منأكثرإلىتصلبنسبةموظفلكلالمخصصةالتدریبنسبةاقتطاعإلىدعمالمتحدةالولایات
قبل% 95نسبتھماالمصرفأسھمنسبةتراجعتوبعدھا2007–2006عاميمابینالنصف

.Wells Fargoمعالاندماجعلىالمصرفیوافقأن

العالمحولالبشریةالمواردتنمیة
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التطویروللتدریبالأمریكیةالجمعیةتوصیات

. التعلملتقییمالحاليالوضععنمتمیزةمؤشراتالجمعیةأجرتھاالتيالدراسةنتائجعنانبثق
وفيیقدمونھاالتيالبرامجقیمتفسیرفيیرغبونالتعلماختصاصیوأنتماماالواضحمنفیبدو

بھاویرغبیستمتعالتيالبرامجیقدمواأنیودونفھم. البرامجھذهتحسینذاتھالوقت
ولكن. العملنتائجوتوزیعالأفضلنحوالسلوكتغییروالمھارةوالمعرفةوتقدیمالموظفون

أعلاهذكرناهماكلتقدمالبرامجكانتماإذالتحدیدمضنيوطویلوقتإلىالمؤسساتتحتاج
الجمعیةتقدمالموضوعحساسیةمدىولإدراكھا. التعلموظیفةتحسینالصعبمنانھو

:وھيالتعلمتقییمینتحسفيللمھتمیناقتراحات

. التدریببرنامجبدایةمنصلةذاتومعاییرواضحةأھدافھناكیكونأنیجب•
تتركز. للتقییمقیمةأيعلىیحصلوالنفإنھموإلا, للقادةالمفیدةالبیاناتجمع

بانتقادلھمیسمحوالذيالناجمالتعلموقدرالموظفینفعلردةحولالتعلیمات
یریدونبلالمعلوماتتلكفيیھتمونلاالعملقادةأنإلا.برامجھموتحسین

.للتدریبكنتیجةالأداءإنتاجیةتحسنتمكیفمعرفة

المؤسسةفيالوظائفكافةفيونشرھاالتقییملبیانات, أمكنإن,معاییروضع•
.اكبربفاعلیةالبیاناتاستخداملتسھیل

النتائجوالسلوكتقییمفيموالالأمنالمزیدإنفاقوالوقتمنالمزیدتكریس•
.للمشاركینالمخصصةالنسبةوتخفیض

انیجب. التقییمتدریببتعلمالأمریتعلقعندماأكبربمسؤولیاتالمشرفینتكلیف•
تتبعفيالمساعدةویجبعلیھتدربوامایطبقواكيالفرصةالموظفینیمنحوا
.التدریببعدوقبلالأداء

كجلساتالاستراتیجیاتاستخدامیجب, السلوكعلىطارئالالتغیرتقییملدى•
مرتبطةالاستراتیجیاتفھذه. المشاركیندراساتوالتركیزمجموعاتوالمتابعة
.التقییمبنجاح

. صلابةأكثرالمؤسسةلجعلاستخدامھاویمكنالمتمیزةالتقییمأسالیبتتوفر
: الموقععلىالتطویرویةللتنمالأمریكیةالجمعیةلدىالتقییمدراسةتتوفر

www.astd.org.

للمؤسسةالتعلیميالتحديإلىالارتقاء

الشركاتمنالعدیدفان, الاقتصاديالركودظلفينفسھاھیكلةتعیدالشركاتأنمنبالرغم
لتدریبیمكنأنھالشركاتركتدحیث. إلغائھامنبدلاالتعلیمیةبرامجھاتقییمإعادةإلىتعمد

وجدیدعمللسوقالانتقالأوالشركةحجمتصغیرلدىالتنافسیةالفائدةیضمنأنالموظف
المثالسبیلفعلى. خارجیةبمصادرالاستعانةوالبحاروسطفيكالعملجدیدةعملنماذجنشر
منأيوتحددلتعلمابرامجبالمھتمةالشركاتبینمنھيغنىالأكثرالألفالشركاتإن

أولویاتومتطلباتبتحدیدقادتھاتكلیفعلىوتعمل،الشركةفيانتھاجھایجبالتعلمیةالبرامج
وفي. التنفیذيوالإداريالتطویروالمعرفةلنقلمحددةبرامجاستحداثإلىأیضاوتعمد. التعلم
منجزءوجعلھامعرفةالنقلعلىتعملمؤسسات10أصلمن3منأفلھناك, الأحوالجمیع

تتبعإلىأیضاالشركاتتحتاج. التطویروللتدریبالأمریكیةالجمعیةذكرتھلماوفقابرامجھا
إكمالجعلوالتعلیمیةالقراراتبشأنالموظفینإرشادوالتعلیمببرامجالمتعلقةالنفقات

وفاعلبشكلقیاداتالانخراطمثلجدامھمةممارساتھناك. للترقیةإجباريأمرالدورات
تطبیقعندالخارجيالعامالتعلممنالإفادةوالعالميوالمحليالتعلمجھودبینالموازنة
.الحدیثةالتقنیاتاستخداموالعصريالتعلمعلىالتأكیدوالاستراتیجيالتدریب

یتضمنالذيوربعالأالمستویاتذوالأصليالتقییمنموذجبابتكاركیركباتركدونالدالدكتورقام
مستوىو) الأولالمستوى(المشاركفعلردةالأصلیةالمستویاتتتضمن. العملنتائجمفھوم
العملنتائجو) الثالثالمستوى(المتعلمتصرففيالتغییراتو) الثانيالمستوى(المتحققالتعلم

" نتائج"كلمةبأنیلیبسفجاكالخبیریعتقدكل،وعلى). الرابعالمستوى(التدریبمنالمشتقة
إلىالعودة"علىكليبشكلیركزوالذيالخامسالمستوىمفھومصاغولذلككافیةلیست

تبدل, كیركباتریكقبلمنالمبتكرةالخمسالمستویاتلإعلانالخمسینالذكرىوفي". الاستثمار
المبادئعلىبدورهدیعتموالذيالتجاريالعملفيالشراكةنموذجمناقشةإلىالمنصبالاھتمام
كیركباتریك"عنوانتحتجدیدكتابفيالتطوراتلھذهالتنویھتم. لكیركباتریكالخمسالأساسیة

المزیدعلىالتعرفویمكن. كیركباتریكجیمسلمؤلفھ" المستقبلفيقویةمؤسسة: الآنولاحقا
أوwww.kirkpatrickpartners.comالالكترونيالموقعخلالمن

www.amazon.com.

:یليفیماالأصلیةالأساسیةكیركباتریكمبادئتتلخص

البدایةھيالنھایة•
للقیمةالدقیقالمؤشرھوالمتوقعالعائدأن•
توقعالمالعائدعلىللحصولضروریةالتجاریةالشراكةأن•
بیانھاوتفسیرھایتمأنقبلالقیمةاستحداثیجب•
الدنیاالقیمةتبینللدلیلإجباریةسلسلة•

مبادرةكانتماإذامدىالتقییمیقیسأنیجبأنھإلىیمیلالذيالتفكیرعلىالمبادئھذهتستند
قیمةعلىیحكمونلأنھم. الرئیسیینالعملمسئوليتوقعاتمعناجحوبشكلتتماشىالتدریب

الكادروالتدریبقسممیزانیةعلىویؤثرونیتحكمونالأشخاصھؤلاءإن. التدریباختصاصیي
لماكنموذجالأشخاصھؤلاءیتطلعماذاإلىمعرفةالضروريمنفانھلذلكوككلالمستقبلو

شركاءتحدیدفيتكمنالأولىخطوتناإن. ذلكلتحقیقالملموسالدلیلومعرفةالنجاحیسمونھ
.اللازمةالمتابعةإجراءوالتنفیذعملیةوالمعاییرتحدیدالعملوالرئیسیینالعمل

نموذجأنووجدتالتدریبیةالبرامجلتقییمدراسةالتطویروللتدریبالأمریكیةالجمعیةأجرت
شتركینالممن% 92قال. تطبیقاوشیوعاالأكثرھومستویاتالخمسذوالتعلملتقییمكیركباتریك

قدالنموذجھذااستخدامأنإلاالأقلعلىالخمسالمستویاتأحدبقیاسقامواأنھمالدراسةفي
الضوءتسلطوالتيلبرینكیرھوفالنجاحطریقةبتطبیقالشركاتبعضقامت. سریعبشكلتراجع

توىالمستقییمتطبیقأنالدراسةأوضحت. التعلمقیملنشرالفرديالتدریبنجاحقصصعلى
.المحدودةللمواردالأمثلالاستخدامیكونلاقدالأول

سبیلفعلى.التعلمتقییمطریقفيتقفالتيالعقباتمنالعدیدوجودإلىالمشاركینأشارولقد
طویلوقتوتأخذمعقدةالأحیانبعضفيالاستثمارعوائدوالعملنتائجتكونالمثال

تعیققدوالتي النتائجوالسلوكفيمؤثركعاملالتدریبلفصعملیةفيالصعوبةتكمنو.لحسابھا
القیادةأنیدعونالتدریباختصاصيمنالعدیدأنإزعاجاالأمورأكثرمنأنھوربما. التعلمتقییم

.التدریبتقییمبیاناتفيفعلیاتھتملا

أنإلىالحالاتمعظمفيالتطویروللتدریبالأمریكیةالجمعیةأجرتھاالتيالدراسةتوصلت
المشاركونقالماإذاأي. التعلمتقییممجالفيأكبربنجاحترتبطكیركباتریكمستویاتاستعمال

أعلىدرجةالمؤسساتستمنحفإنھابالتاليكیركباتریكتقییممستوىاستخدمتقدمؤسساتھمأن
المؤسسةاستخدامحاليفیتمالقاعدةھذهاستثناءإن. التقییمعملیةاستخداملدىالنجاحمن

المثالسبیلعلىووجدتمعینةممارساتفيأیضاالدراسةھذهبحثتولقد. فقطالأولللمستوى
التعلمأثرحسابأومطلوبھولماالموظفینتعلممدىلقیاسالتقییمتستخدمالتيالشركاتأن

ممارساتھناك. لسوقامستوىعلىأفضلبأداءوتحظىكبیرنجاحذاتتكونالعملنتاجعلى
التعلمقیمةتوضحوالموظفسلوكعلىإیجابایؤثرالتعلمأنمنالتأكدتتضمنأخرىمھمة

نتائجتحسینفيیتمثلللتقییماستخدامأفضلفان, حالكلوعلى. المؤسسةفيالآخرینللأشخاص
تجنيماغالباالدقةمنكبیرمدىعلىالعملھذاتطبقأنھاتقولالتيالشركاتان. ككلالعمل
.السوقمستوىعلىالمتمیزبالأداءكبیرارتباطترتبطانھاحیثالعملیةتلكثمار

http://www.kirkpatrickpartners.com/
http://www.amazon.com/
http://www.astd.org/
http://www.iftdo.net/
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العملفيالتوترإدارة

CIPDمؤسسةقامتحیثالعملأماكنفيالتوترمنعالیةدرجاتالعصیبةالعملأوقاتتسبب
and Investorsالإدارةسلوكتناولبحثنتائجبنشرریةالبشالمواردإدارةفيالمختصة

, باختصار. ذلكلقیاسالمستخدمةالحدیثةالتقییمأدواتوالآخرینلدىالتوترلإدارةالضروري
الذيوذلكالمھمةعلىیركزالذيالقائدتصرفوسلوكبینالتمییزأنإلىالبحثھذاتوصل
المھمةعلىالمنصبالسلوكیشیرحیث. یدامفمفھوماأصبحقدالموظفینمعالعلاقةعلىیركز

تحدیدوالتنظیموكالتخطیطالمھمةأھدافتحقیقحولالمتركزةالإداریةالأعمالتلكإلى
العملمشاكلحلووتحدیدالأداءومراقبةالبیاناتتواصلوللمھماتالمطلوبینالأشخاص
معالعلاقةعلىیركزالذيلقائداسلوكیتضمن, المقابلوفي.الأھدافوالأدواروتوضیح
بینھمفیماوالتوائماللحمةزیادةولأفكارھمالاحترامإبداءوالموظفیندعم: یليمماكلالموظفین
.الفریقبناءوالصراعإدارةوالموظفینرعایةوراحةعنالبحثوالمراقبةووالتطویر

أنووجدتالسلوكیاتمنالنوعینھذینبینماالعلاقاتنوعفيالدراساتمنالكثیربحثتولقد
لدیھمیصبحالموظفینوبینبینھمماللعلاقةالاحتراممنعالیةمستویاتیبدونالذینالمشرفین
الذيالقائدسلوكأثرجلیایبدو, الأحوالجمیعوفي. المشاكلوالأخطاءمنأقلبدرجةموظفین

علىالمتركزللسلوكیمكنأنھإلىالدراساترتشیحیثالموظفینصحةعلىالمھمةعلىیركز
قیامحالفيالأثرھذاحدةتخفیضیمكنولكنالموظفصحةعلىخطیرأثریولدأنالمھمة

.الموظفینبینوبینھالطیبةالعلاقةمدىیبديوديسلوكبانتھاجأنفسھمالمشرفین

البشریةالمواردتنمیةمؤسسةأعضاءتسربنسبةتخفیض

الركودعنالناجمةالأعضاءتسرباتمنعكیفیةالبشریةالمواردتنمیةمؤسساترتابتك
بھدفالعضویةقیمةوباحترامالمؤسساتھذهتقومحیث. بأسرهالعالمعمالذيالاقتصادي

موادبتوفیرأیضاوتقوم. مجانیةإضافیةوفوائدأطولدفعفتراتبتقدیموتقومالوظیفةتحسین
الأمریكیةالمؤسسةأنشأتالمثالسبیلفعلى, المتوفرةالمواردقوائموبالأخبارتعلقتعملیاأكثر

ومجانیةمنشوراتأیضاتقدموللعضویةالدفعفترةلإطالةللتقسیطصندوقالتطویروللتدریب
المواردإدارةجمعیةتقدم. العضویةلتجدیدتشجیعوكتحفیزمجاناالشبكيالبثفيتسجیل
الغیرالفاعلینللأعضاءعامإلىتصلولمدةفقطواحدةلمرةمجانیةانتقالیةعضویةیةالبشر

.موظفین

قدمت ھذا الملخص من المطبوعات حول انیت كانت قد .دIFTDOتجدر الاشارة الى أن محررة 
.الموارد البشریة ومن شبكة الانترنت

بلادھاتواجھالتيالخاصةالتحدیاتعمتتعاملمعرفیةنماذجتطبیقإلىالتدریبمدارستحتاج
یتوجب, القضایاھذهمعالتعاملوبغیة.المساواةعدموالشكوالتعقیدمنعالیةدرجاتوتتضمن

منبدلاالمناسبةالحلوللإیجادوكليتحلیليبشكلالتفكیرعلىقادرینیصبحواأنالطلابعلى
إیجادفيیساعدوالذيالتفكیرنموذجتطبیقعلىالمقدرةإن. الأسالیبوالمواضیعتعلیمھم
فيناجحقائدالمرءلیصبحالأمثلالطریقھولھاأجوبةإیجادوجیدةأسئلةیطرحوالفرص

ھناكأنجاكوایلیوتالكنديالمؤسساتيالنفسعالموالنفسيالمحللذكر. المعاصرالعملسوق
والموظفونالحاضریدیرونتقدیراقلعلىفالمدراء. مؤسسةأيفيالمھمةلتعقدمستویات
المستوىرفیعيالتنفیذیینالمدراءیقومبینماللمستقبلالتخطیطعلىیركزونالمستوىمتوسطو
العالميوالتوسعوالفرصالتحدیاتتزایدمع: مایليإلىالتوصلتمولقد. المستقبلرسموبتشكیل

المؤسساتتستخدمھاالتيالوسائلأھمكأحدالبحارعبرتنمویةمھماتإلىباللجوءالشركاتتقوم
وفقاالتحدیاتیضعونأنھممنالتعجبإلىیدعوماثمةولیس. لدیھاالقادةتطویربغیةالكبیرة

المؤسسةداخلالمھاراتمنجدیدةلأنواعماسةحاجةھنالكوبالتالي. العالمیةالاقتصادیةللبیئة
المنشأالبرازیلیةالشركةففي. المنوطةالمھماتھذهخلالمنیرھاتطویمكنوالتيالمجتمعكبناء

)Natura Cosmetics (غیرالمؤسسةداخلومنظمكبناءالمدیریعملقد, التجمیللمستحضرات
الواعدالمستقبلذويمنالقادةمنالعدیدالأمریكیة) General Mills(شركةوفي, الحكومیة

.ربحیةغیرھیئاتفيیعملون

المؤسسةداخلالتغیراتمعالتعاطي

حتىأواستغلالیةوخطیرةوحادمنعطفذاتوكبیرةتكونأنالمؤسسةداخلللتغیراتیمكن
أینإلى: سؤالینتطرحأنالمؤسسةعلىیجب, بالتغیراتالشروعفقبل. ذاتھالوقتفيذلككل

كثیروفيسھلةوسلسةتكونلاقدةالعملیھذهإنعلیھ؟نحنماإلىوصلناوكیفذاھبون؟نحن
عرضیجبیقولفالتاریخ. المؤسسةفيالتغییراتھذهمقاومةالموظفونیحاولالأحیانمن

وفنیةمھارات, جیدبشكلمحددھدف: ناجحةانتقالیةمرحلةأيعندالتالیةالعدیدةالعوامل
لتنفیذاللازمةالموارد, دفالھإلىللوصولسبباالموظفینتعطيحوافز, سیاسیةوشخصیة
تحقیقحولللبیاناتواضحونشرالھدفلتحقیقزمنيجدولوللعملإستراتیجیةخطة, التغییر

وجوددونالعواملھذهخلالمنالنجاحضمانیمكنلاولكن. المؤسسةأنحاءشتىفيالأھداف
حالفيصحتھافيمشكوكإشاعاتیثیرقدالمغلوطالتواصلانالمثالسبیلفعلى, مشاكلأي

.المغلوطةالبیاناتتصحیحعلىالقادرینالأشخاصوالصحیحةالمعلوماتغیاب

الواقعمحاكاة: المؤتمرتصمیمابتكار

مدینةفيإبداعيمؤتمرأفریقیاوالأوسطالشرقوأوروبافيالأداءلإدارةالدولیةالجمعیةعقدت
فرنساوكندامنممثلونالمؤتمروحضر, 2009عاممنثانيتشرینشھرفيایرلندافيجالوي

الولایاتوالمتحدةالمملكةوالسویدوأفریقیاجنوبوھولنداوكوسوفووایرلنداوالھندو
الحقیقيالأداءتحسینمشروعإلىاستندحیث. الواقعمحاكاةبتمارینانتھىوالمؤتمربدأ. المتحدة
وایدالتطویروللتدریبالدولیةالجمعیةفيعضووالأمریكیةالمتحدةالولایاتمنبانزالكارول
خلالكانحیث. سویةتعلموهمالممارسةالفرصةالمشاركینالواقعمحاكاةأعطتحیث, شنایدر

لحلالتالیةالخطواتاقترحتوالبیاناتوحللتالمدینةإدارةفریقأعضاءتقابلفرقالجلسات
المؤتمروخلال. الفریقفيعضوأووكیلأساسعلىالمشاركینتعیینتمیةالبداوفي. المشاكل

لدىللوكیلتوصیاتھموقدموا. الوقتعنالطرفبغضالممثلینلمقابلةالفرصةالفریقأعطي
.منھجیاتھممراجعةتمتحیثالمؤتمراختتام

الأداءتحسینمصادر

و) ISPI( شركةمابینالشراكةنتائجالأداءلتحسینالدولیةللجمعیةالتابعةالكتببیعمحلاتتقدم
بالشكلألأداءتحسینمصادراختیارمجالفيالمختصینلتقدیم(John Wiley & Sond)شركة
وھي) سنویةالربعالأداءتحسینمجلة(أیضاویتوفر). الأداءتحسینمجلة(وتتضمنالأمثل

منHPTنظامتطویروتحسینوالمجالفيتصاصيالاخالنقاشلتحفیزإنشائھاتممنقحةصحیفة
أساسعلىالتجریبیةالدراساتوإجراءالمجالھذافيالمختصةالمصادروالكتبمراجعةخلال
. www.ispi.org:الموقعأنظر. الحالةدراساتبعضبدراسةكذلكومنھجيوعلمي
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EXECUTIVE BOARD
2010

PRESIDENT
Bob Morton (UK)

PRESIDENT ELECT
Ireneusz Tomczak (Poland)

PAST PRESIDENT
Mohamed Ally (Canada)

CHAIR
RayBonar (Ireland)

CHAIR ELECT
Bob Morton (UK)

HONORARY TREASURER
Ebrahim Al’Dossary(Bahrain)

MEMBERS
Luis Bento (Portugal)
Chao-Ming Chen (Taiwan)
Marie Dayton (Australia)
Abdel Bari Durra (Jordan)
Bill Fenton (UK)
Lauren E. Forgacs (USA)
Hussain Ismail (Bahrain)
Winston Jacob(PNG)
M Kawakami (Japan)
Femi Kolajo (Nigeria)
Y. Manohar (India)
Carol Panza (USA)
Tayo Rotimi (Nigeria)
Helmi Sallam (Egypt)

REPRESENTATIVE TO UN
David Waugh (USA)

WELCOME NEW MEMBERS
Full Members:

1. Middle East University, JORDAN (Oct 09)
2. Institute of HRD, INDIA (Feb 2010)
3. Bahrain Society for the Owners of the Private Training Institute, BAHRAIN (March 2010)
4. Administrative of Development   & Administration King Abdulazaiz University, SAUDI ARABIA (March 2010)

Associate Members:
1. PNG International Training Institute, Papua New Guinea (Oct 09)
2. INOVEST, BAHRAIN (Oct 09)
3. 180 Professionals Company (Training & Consulting), KUWAIT (Nov 09)
4. Al Resalah for Training & Consultancy, EGYPT (Dec 09)
5. Royal Academy of Career Development, GUYANA (January 2010)
6. E.T.T.C, UAE (January 2010)
7. Middle East for Consultation, EGYPT (Feb 2010)
8. The International Trade Institute, Taiwan External Trade Dev Council (TAITRA) TAIWAN (March 2010)
9. Excellence & Creativity Consulting Co. KUWAIT (March 2010)

IFTDO MEMBERSHIP APPLICATION

Category of Membership applying for:
FULL MEMBER (USD$1000)
Subscription is less for small professional societies. See below
ASSOCIATE MEMBER (USD$350)

SECRETARY GENERAL
Uddesh Kohli (India)
S-50, Greater Kailash-1,
New Delhi 110048, India
Tel: +91 11 41619842 (O)
Mobile: +91 9811273142
Fax: +91 11 26451604
E-mail: sgiftdo@gmail.com
ukkohli@yahoo.co.in
Website: www.iftdo.net

EDITOR
Annette Hartenstein (USA)
draahart@aol.com

IFTDO does not necessarily
agree with the comments
expressed in this News and do
not accept responsibility for any
views stated therein.

www.iftdo.net

Official Organisation Title

Address

Telephone Fax Website

Name & Title of Contact Person E-mail

Payment Choice:
Invoice requested
Director transfer to IFTDO Account (Ask for Account No.)
International Bank Draft or cheque drawn on U.S. Bank (ask for Address to which cheque to be mailed)

* Small Professional Society applying as Full Member, please answer these additional questions:
Number of individual members Number of organisational members

Dr. Uddesh Kohli, Secretary General, IFTDO Scan and email to: sgiftdo@gmail.com,
S-50, Greater Kailash-1 or ukkohli@yahoo.co.in
New Delhi 110048, India Fax: +91 11 2645 1604 Phone +91 11 41619842
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