


 ىدم ىلع ةيميلعتلا تاسسؤلما ف ييمداكلأا دامتعلاا ريياعمو ةدولجا تاقيبطت حانج دمتعي

:اهمهأ نمو ةدولجا نامضب ةليفكلا لبسلا عضو ةرورضل تاسسؤلما كلت ف يلماعلا كاردإ

."اهميهافمو اهتاحلطصبم فيرعتلاو ،ةدولجا ةفاقث رشن"

 مهاست تاطاشنو تاءارجإ نم قحلي اميف تادحولا عيمج يب ماجسنلاا نمضت ةنزاوتم ةيفرعم ةدعاق ىلع عيملجا دنتسيل

.اهقيبطت تاءارجإ حيضوتو ةدولجا ةفاقث رشن ف

 عفنلاو قيفوتلا لا نم ةيجار ةيلكلا يبوسنم يدي يب ةرشنلا هذه عضت نيدلا لوصأ ةيلك ف ةدولجا ةفاقث رشن ةنلجو

.عيمجلل

طبارلا ىلع طغضلا مكنم لمأن هحفصتو ليلدلا ةءارق نم ءاهتنلاا دنع

https://forms.gle/dxpwTQJiga8nAKF26

ةمدقلما

https://forms.gle/dxpwTQJiga8nAKF26


ةلماشلا ةدولجا ةرادإ

ةيئاصحإوةيليلتحبيلاسأمادختساباهتاجرخمطبضوةسسؤلماطاشنريوطتىلإفدهتاًيبسنةثيدحةيرادإةيجهنم
فةبولطلماةدولجاققحيابمجئاتنلالضفأىلعلوصحللاهترادإوةسسؤلمارصانععيمجكارشإللاخنمةعونتم
.ديفتسلماءاضرإويسسؤلمالمعلا

 ةدولجا ةسايس

.ليمعلا اضر باستكا نم ربكأ ةصرف اهل حيتي لٍاع ةدوج ىوتسم ىلع لوصولا نم اهنكيم يذلا ةسسؤلما جهنم
ةدولجا ريوطت

 ةطشنأ نم ةلماك ةعومجم ربع كلذ نوكي ام ةداعو ،ءادلأا ةدوج ريوطت ىلع لمعت يتلا تايلمعلاو تلاخدلما ف يستح
هذه ثادحلإ ةسسؤلما اهمدختست يتلا تايجيتارتسلاا فصول يستح وأ ريوطت حلطصلما مدختسي دقو ،ةسسؤلما
.اهجئاتن نم تارييغتلا

يجرالخا ةدولجا نامض

 يوقتلل ينطولا زكرلما لثم( ةلقتسم ةيجراخ ةلاكو لبق نم اهتطشنأو اهجماربو تاسسؤلما يوقتو ةعجارم تايلمع
.)دامتعلااو

 يلخادلا ةدولجا نامض
 . ةطشنلأا ةفاك ف اهئادأ ةدوج نامضل ةيميلعتلا ةسسؤلما اهب موقت يتلا تايلمعلا يه



ةيميلعتلا ةسسؤلما
.ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج :لاثم٬اهوحنو تاعمالجاك ةييمداكأ تاداهش مدقت يتلا ةهلجا
ةسسؤلماب فارتعلاا

 ةبولطلما ريياعلما يبلت اهب ةصالخا ميلعتلا جئاتنو تايلمعلاو تلاخدلما نأب رارقلإا ىلع ءًانب نوكي ةسسؤلماب فارتعلاا
.اهجمارب ىوتسمو اهعون نم ةسسؤلم

ةسسؤلما ةيؤر
.ليوطلا ىدلما ىلع اهفادهأو اهتاحومطو ةسسؤلما ةروص
ةسسؤلما ةلاسر
.ةيميلعتلا ةسسؤلما فادهأ ددحي زجوم ماع نايب
ةسسؤلما فادهأ
 اهتغايص متت٬اهقيقتح ىلإ اهترادإ ربع تاسسؤلما ىعست يتلا جئاتنلا نم ةعومجم يه
.ةسسؤلما ةلاسر ىلإ رظنلاب
جمانربلا

فحاجنلاو،ينهلماليهأتلاىلإيدؤيوأ،ييمداكألاجمفةبلطلاهعبتيةساردللمظنمجمانرب
.ةييمداكأةجردىلعلوصحلللهؤيهماتمإ



ملعتلاتلااجم

تاراهلماوفراعلمااهلمجمفلكشتل،هتاررقمنمررقموأيعميساردجمانربنمةعقوتلماملعتلاجئاتنلةعساوتائف
.امجمانربفاهباستكابلاطلانمعقوتييتلاتاءافكلاو

)ملعتلاتاون(ملعتلاتاجرخم
.ةنيّعمةيميلعتةيوبرتةربخبهرورمةجيتنميقوتاهاتجاوتاراهموفراعمنمبلاطلاهبستكياملكيه
تاجرلمخا
.ةسسؤلمافثحبلاوملعتلاوميلعتلاتايلمعجئاتن
تلاخدلما
 ءاضعأو تازيهجتلاو قفارلماو، ةيلالما دراولما: تلاخدلما لمشت ،اهجمارب يدقتل اهمدختست يتلاو ةسسؤملل ةحاتلما دراولما
ىلع لمتشت نأ نكيم تلاخدلماف ، سيردتلا ةئيه ءاضعأ ةءافك تارشؤم لمشت نأ نكيمو .بلاطلاو ، سيردتلا ةئيه
 ضعب تازيهجتلا تارشؤم نمضتت نأ نكيمو. بلاطلا ىلإ يفظولما بسنو مهتلاهؤمو سيردتلا ةئيه ءاضعأ ددع
.تادعلما ف لاطعأ دوجو ببسب تقولا ضافخنا لدعم وأ ، بلاطلا ددع ىلإ بوسالحا لماعم ةبسن لثم بناولجا
)يجيرلخا صئاصخ( بلاطلا تامس
 ةنيعم سيردت تايجيتارتساو تاسايسل ةجيتن اهوبستكا يتلاو بلاطلاب ةصالخا تامسلا
 .ام ةيميلعت ةسسؤلم



ةدمتعلما تاعاسلا
 مجح وأ,لمعلا تابلطتم نم لكُ ديدحتل ةسسؤلما لبق نم ةصصلمخا تاعاسلا وأ طاقنلا
 . يعم يسارد جمانرب وأ ام ةدام ٍ وأ ةدحول عقوتلما ملعتلا رادقم وأ
سيردتلاتايجيتارتسا
.بلاطلاميلعتريوطتلملعلمالبقنمةمدختسلماقرطلا
ةعجارلا ةيذغتلا
،رمتسملكشبسيردتلاةدوجو،تاررقلماةدوجيسحتلفدهتو،ءاضعلأااهمدقيتلاتاررقلماريراقتةعجارموه
نممتيو،اهيفزيمتلاوفعضلاوهوقلاهجوأنايبوتاررقلماريراقتىلععلاطلااجئاتنبءاضعلأارابخإبنوكيكلذو
.مهتاربخنمةدافلإاوهسيردتقرطوررقلمابةقلعتلماءاضعلأاتاحرتقمىلععلاطلاااهللاخ
ةيجيتارتسلاا ةطلخا
.ةيجرالخاو ةيلخادلا تاريغتلما رابتعلاا ف ذخأي ىدلما ديعب طيطخت
ةيليغشتلا ةطلخا
 ىدلما ةريصق فادهأ طيطختلا قفارت امً ةداعو ايًّموي ةزجنلما تايلمعلا حضوي ةنس نع ديزي لا ىدلما ريصق طيطخت
.ةدحاو ةنس للاخ زجنت نأ نكيم يتلاو ةيجيتارتسلاا ةطخلل ةماعلا فادهلأا نم عرفتت
ةيذيفنتلا ةطلخا
ةيذيفنتلا ططلخا نوكتو صاصتخلاا تاذ تاهلجا لبقِ نم ةيانع لكب زجنت نأ بجي يتلا ةطشنلأل فصو يه
.ذيفنتلا ءانثأ ليدعتلل ةلباقو ةنرم



ميلعتلا يوقت ةئيه

مزتلتو،ييمداكلأادامتعلااويوقتللتاكحموريياعمدادعإفدهب،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلملمافتئشنأةينطوةئيه
ةدوجنأنامضل،يوناثلاقوفميلعتلاتاسسؤمفةدولجانامضتايلمعيوقتومعدوعيجشتةيجيتارتسابةئيهلا
.ةيلماعلاريياعمللةبكاوميلاعلاميلعتلاتاسسؤمفةرادلإاوميلعتلا

تلاهؤملل ينطولا راطلإا

 ملعتلا تاجرخم ىلع ءانب تايوتسم ف اهنكسيو ةينطولا تلاهؤلما ةدوجب ءاقترلاا ف مهاسي دحومو لماش ينطو ماظن وه
 ةيداصتقلاا ةيمنتلا تابلطتم عم بسانتي ابم بيردتلاو ميلعتلا تاعاطق يب لاقتنلااو مدقتلا صرف نكيمو ،)ملعتلا تاون(
.لمعلا قوس تاجايتحاو ةيعامتجلااو



 ييمداكلأا دامتعلاا

 ناققحي ةسسؤلما وأ يميلعتلا جمانربلا نأ دكؤت ينطولا وأ يلودلا ىوتسلما ىلع اهب فرتعم ةئيه اهحنتم ةيمسر ةقيثو
.اًقبسم دامتعلااب ةينعلما ةئيهلا اهعضت يتلا ةبولطلما ريياعلما
يجماربلا دامتعلاا

.بولطلما ىوتسلما ىلعو هلاجم ف ةبولطلما ريياعلما يبلي هنأ يبت ةداهش هحنم ينعي :ةساردلل يميلعت جمانرب دامتعا

يسسؤلما دامتعلاا
 نأ تنيب دق ةسسؤملل تامدلخاو يثحبلاو يرادلإاو يميلعتلا ىوتسلما ىلع ءادلأا ةدوج يوقت ةيلمع نأ تبثت ةقيثو
.لبقتسلما ف رارمتسلاا نم اهنكيم ام دراولما نم اهيدل نأو ،اهفادهأ نم ردق ربكأ قيقحتب موقت ةسسؤلما
يلودلا دامتعلاا
.رخآ دلب ف تئشنأ دامتعا ةلاكو للاخ نم اهجمارب وأ ةسسؤم دامتعا

standardsريياعلما
ةدشرمةيساسأةدعاقنوكيلةصصختمةينهموأةيملعةئيههددتحيلمعلاويملعلاءادلألجذونمرايعلمابداري
.يعمالجالمعلل



جمانربلافيصوت
:كلذنموجمانربلابقلعتياملكلمشتةقيثو
ةعقوتمةيميلعتجئاتنةروصىلعةسيئرلاةيميلعتلافادهلأاو،هيفسردتيتلاةيساردلاتاررقلماو،هفادهأوهتلاسر
تاررقلماةدوجمييقتةيفيكوةعبتلمايوقتلابيلاسأو،ملعتلاريوطتلاهمادختسابجاولاةيسيردتلاتايجيتارتسلااو
.اهئاهتنادعبةيساردلا
ررقلمافيصوت
،ررقلماسيردتتايجيتارتساو،ةلومألما)ملعتلاتاون(ملعتلاتاجرخمىلعلمشتيساردلاررقلمابةيفيرعتةقيثو
.ةيميلعتلاةيلمعللدناسموهاملكو،ررقلماتادرفمو،يوقتلابيلاسأو
ررقلماريرقت
،ةئيهلاجذونمقفويساردلالصفلاءانثاةيميلعتلاةيلمعلاريسنعزجومريرقتوه
.ررقلماقسنلمملسي
ةيناديلماةربلخافيصوت
ةسسؤلماىنبمجراخماقلمايناديلماطاشنلاوأةربلخاىلعءانبهيمدقتمتيالمفصووه
.ةيميلعتلا
يونسلاجمانربلاريرقت
اهريغو،ةيساردلاتاررقلماريراقتفرظنلادعب،ةئيهلاجذونمقفوماعلكةياهنجمانربلانعدعيُريرقتوه
ةنراقمجمانربلاهزنجأامفصووجمانربلافيصوتىلعريرقتلااذهزكتريو،جمانربلاذيفنتلوحتامولعلمانم

اهلاخدإبجوتيتلايدعتوأتارييغتيأىلإريشيو،هتدوجنعًاريرقتكلذكنمضتيو،هنملمؤموهابم
.جمانربلاريدمةداعجمانربلاريرقتدادعإىلوتيوماعلااذهلةربخللةجيتنجمانربلليلبقتسلماذيفنتلل



تارشؤلما

ريشتيتلاةلدلأااهنأىلعتارشؤلمافرعتيلاعلاميلعتلافو٬يعمفدهققتحةجردنايبوديدحتلمدختستدونبيه
.ييمداكلأادامتعلااريياعموةدولجاموهفمقيبطتبةعمالجافتارادلإاوأةييمداكلأاماسقلأامازتلاىدمىلا

KPIsءادلأاتارشؤم
فادهلأاقيقحتلجمانربلاوأةسسؤلماحانجىدمسيقتيتلاميقلانمةعومجم

.جمانربلاوأةسسؤلمالبقنمةفدهتسلماوةددلمحا

Benchmarkةيعجرلماةنراقلما
ماعلافدهلافةلثاممةيملعوأةينهمتائيهوأتامظنمعماهريغوءادلأاتارشؤموأططلخاوأجماربلافةنراقلما
.ةيلودوأةيميلقإوأةيلحمةنراقلماهذهتناكأءاوس،ةدحولاتاجرخمنمدكأتلل



يوقتلا

.اهيلعفراعتلماوأةعبتلماسيياقلماوأريياعلماىلإاًدانتساءادلأاسايقةيلمع

يتاذلايوقتلا
يوقتلاسيياقممادختساب؛ةيتاذةساردلمعبدامتعلااىلعلوصلحافةبغارلاةعمالجاوأةيميلعتلاةسسؤلمامايقوه
ةساردلاهذهلمتشتو.دامتعلالةحنالماةهلجااهعضتريياعمىلإاًدانتسالماكتملكشبةيلالحااهعاضوأنعيتاذلا
يتلاتامدلخاوةيساردلااهططخوةييمداكلأااهجماربنعو،ةسسؤملليلالماويرادلإاماظنلانعتامولعلماةفاكىلع
.اهبموقتيتلاثوحبلاو،عمتجمللاهمدقت

يتاذلايوقتلاسيياقم

:يهو،ًارايعمةتستتحةجردنمةسرامم300زواجتتةيليصفتتاسرامموه
.فادهلأاوةلاسرلا§

.هتدوجنامضوجمانربلاةرادإ§

.ميلعتلاوملعتلا§
.بلاطلا§

.سيردتلاةئيه§

.تازيهجتلاوقفارلماوملعتلارداصم§



:جماربللةيتاذلاةساردلا
نأيغبنيذإ،جمانربلاةدوجنعٍيثحبرٍيرقتةباثبمةساردلاهذهربتعتو،جمانربلاةدوجىدلمضيفتسمصحفيه
ىلعيتلاةلدلأاعمجويصقتلاوثحبلاتاءارجإةعيبطبةيميلعتلاةسسؤلمابئراقلافيرعتلةٍيفاكتٍامولعمىلعلمتشت
.ةيقادصمتاذجئاتنلاكلتنأبةقثهيدلنوكتيكل؛جئاتنلاتيَنِبُاهساسأ
يجرالخايوقتلا

ةعماجلليقيقلحاطاشنلللًاجسلثتميتلاريراقتلانمققحتللةعمالجاجراخنمةلقتسمةئيهللاخنممتتةعجارم
.اهتاعارمتدقاهبفرتعلماريياعلمانأنمدكأتللو
)لقتسلمايأرلايوقت(ءارظنلايوقت
تاسسؤلمانمةربخيوذيجراخيميقملبقنم،ةسسؤمنمءزجوأةنيعمةسسؤموأامجمانربنعريراقتويوقت
ضرع:لاثم.يلاعلاميلعتلاتاسسؤمفةرادإوأةئيهعمقيسنتلابوأ،ينعلمالالمجافيصتخموةلثاملمانهلماوأ
.صتخمريبخىلعريياعلمامييقتجئاتن
يعجارلماةرايز

ةبلاطلاةسسؤلمااهتمدقيتلاةيتاذلاةساردلاةحصنمدكأتللنويجرالخانوعجارلمااهبموقييتلاةرايزلا
.ةدولجاويوقتلاةدامعيلثمملثمييلخادلايعجارلماةرايزلةفاضلإاب،دامتعلال




