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يعمل قسم اللغة الانجليزية وآدابها في سياق توجه جامعة الإمام محمد بن سعود على تطوير 

التعليم  وإتباع الأساليب العلمية الحديثة في مختلف أنشطة الكلية ومواكبة التطورات الحاصلة في 

مرتكزات الجامعة الأصيلة ومنطلقاتها البرامج المماثلة محليا وإقليميا ودوليا، مراعيا في ذلك 

 .النبيلة التي تنبثق من تعاليم الإسلام وتدعم الانتماء للوطن والثقافة

 عميد الكلية     

محمد بن ابراهيم الأحيدب. د  
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 طارق الخليفة. محمود المحمود                              د. محمد القضيعين                    د. د

 حتى الآن  -1343                             1344-1343                            1341-1344

تعتمد جودة التعليم على بيئة تسمح بمواكبة كل ما هو جديد في المعرفة والالتزام بتنفيذ عمليات 

. متابعة تحققهاالجودة في كل نواحي المؤسسة بدءا من القياس والتقويم وتحليل النتائج ونشرها و

وفي كلية اللغات والترجمة أصبحت جودة التعليم والبحث العلمي جزءا أساسيا من بناء ثقافة 

المؤسسة تعززها الحلقات العلمية وورش العمل التي تعقد بشكل أسبوعي كي ترسخ مفاهيم 

ى في الجودة في نفوس منسوبي الكلية، بالإضافة إلى ما يدور في اللقاءات والنقاشات الأخر

 .جوانب الكلية

وامتدادا لهذه الجهود التي تبذل في الكلية لتطوير العمل وتحسين الجودة نقدم هذا الموجز عن 

واقع الجودة بالكلية بالإضافة لمجموعة من الإرشادات العملية يمكن أن تكون مرجعا لأعضاء 

والبحث العلمي في تخصصات في التعليم  لتحسين الجودة  هيئة التدريس والطلاب ودليلا منهجيا 

  . الكلية المختلفة

الكلية للتطوير والجودة وكالة  
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 أهداف عمليات الجودة .1

ة شاركفي كلية اللغات والترجمة هو ضمان م إن الهدف من وراء عمليات الجودة

الفعالة في عملية التعليم والتعلم ونشر الممارسة الأكاديمية المتميزة بين أعضاء هيئة  الطلاب 

كل ما يتعلق بأنشطة التعليم والتعلم للمراجعة والتطوير وتحسين الجودة  التدريس وتوثيق

 .والتقويم الذاتي

 

 دور وحدة الجودة .2

مها وتقيي هاضمان الجودة وتنفيذصياغة عمليات  هي المسؤولة عن في الكليةالجودة  وحدة

ويتركز دورها . ونشر الوعي بها بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب في البرنامج ها تحسينو

القسم والكلية فيما يتعلق بالتعليم والتعلم والتقويم  ىمجلس توصيات إلىرفع التقارير وفي متابعة ال

وتتولى وحدة الجودة مهمة . في مستقبل الطلاب المهنيبشكل مباشر  تؤثروالأمور الأخرى التي 

 .وليإعداد الكلية وبرامجها للاعتماد الأكاديمي على المستوى الوطني والد

 نظام الجودةأسس  .3

 :يتحقق تطوير وضمان الجودة في التعليم من خلال خلق نظام يقوم على الأمور التالية

وضع منهجية ثابتة لأنشطة التعليم والتعلم وتحسين الظروف التي تتيح للطلاب وأعضاء  -1

 .البرنامجهيئة التدريس إدراك هذه المنهجية والتصورات التي تقوم عليها عمليات التعليم في 

 .إنتاج المعلومات اللازمة لاقتراح معايير لتحسين جودة التعليم والأداء الدراسي -2

 .بيان مسؤوليات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالتفصيل لضمان تقدم جودة  التعليم -3

 . التأكد من توافر التجهيزات والمصادر اللازمة للبرنامج الدراسي وأنظمة الدعم -4

ة وبرامجها بتنفيذ متطلبات الجودة في كل نواحي العمل بها وإشراك متابعة التزام الكلي -5

المستفيدين من برامجها في عمليات التطوير سواء كانوا طلابا أو أعضاء هيئة تدريس او 

 .خريجين أو أرباب العمل الذين يسعون لتوظيف مخرجات الكلية
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 معايير ضمان الجودة والاعتماد في برامج التعليم العالي .4

المجلةس الأعلةى للتعلةيم فةي المملكةة  والتقةويم مةن قبةل الهيئةة الوطنيةة للاعتمةاد الأكةاديمي أنشئت

واعتماد المؤسسات والبرامج في مرحلة التعليم  العربية السعودية لتتحمل مسؤولية وضع المعايير

 .ما بعد الثانوي

 

ةةمم نظةةام ضةةمان الجةةودة والاعتمةةاد لةةدعم التحسةةين المسةةتمر للجةةودة وللاعتةةراف  العلنةةي  وقةةد صم

تةوفر  والهةدف هةو ضةمان. بالبرامج والمؤسسات التعليمية التي تستوفي معةايير الجةودة المطلوبةة

المقدمة فةي المملكةة  المعايير العالمية الجيدة في كل مؤسسات التعليم الجامعي و في جميع البرامج

 .العربية السعودية

 

لأكةةاديمي فةةي المملكةةة العربيةةة السةةعودية بوضةةع وقةةد قامةةت الهيئةةة الوطنيةةة للتقةةويم والاعتمةةاد ا

وتغطةةي هةةذه . مجموعةةة مةةن المعةةايير لضةةمان جةةودة مؤسسةةات وبةةرامج التعلةةيم العةةالي واعتمادهةةا

 :المعايير أحد عشر مجالاً عاماً لأنشطة هذه المؤسسات، وهي كالتالي

 

 الرسالة والأهداف: المعيار الأول  1. 4 

قة مع رسالة المؤسسة، وتطبق تلك الرسالة على أهداف يجب أن تكون رسالة البرنامج متس

ويجب أن تحدد بوضوح وبشكل ملائم أهم مقاصد البرنامج . ومتطلبات البرنامج المعني

 .وأولوياته وأن يظهر اثرها في توجيه التخطيط والتنفيذ

   

 الإدارة والسلطات: المعيار الثاني  2. 4

يجب أن توفر الهيئة الإدارية للبرنامج قيادة فعالة  تعكس توازناً مناسباً بين مسؤوليتها أمام 

الإدارة العليا وطاقم المؤسسة الذي يعمل ضمنه البرنامج، و بين المرونة اللازمة لتلبية 

ل مث)و ينبغي لعمليات التخطيط إشراك أصحاب العلاقة . الاحتياجات المحددة للبرنامج المعني

في وضع الأهداف والغايات وفي ( الطلاب، والهيئات المهنية، وممثلي الصناعة، وهيئة التدريس

إذا كان البرنامج يقدم في أقسام للطلاب . عمليات المراجعة وإعداد الردود على ما تحقق من نتائج

أن يكون ويجب . وأخرى للطالبات فلابد لمصادر هذا البرنامج أن تكون متوازنة في كلا القسمين 
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ويتوجب . هناك اتصالات فعالة فيما بينهما، ومشاركة كاملة في التخطيط وعمليات صنع القرار

مع اجراء تعديلات فورية ، مراقبة جود ة المقررات الدراسية و البرنامج ككل بشكل منتظم 

 .استجابة لهذه التغذية الراجعة  وللتطورات في الوسط الخارجي التي تؤثر في البرنامج

 إدارة ضمان جودة البرنامج : المعيار الثالث  3. 4 

يجب أن يلتزم الأساتذة وغيرهم من 

المشاركين في البرنامج  بتطوير أدائهم 

وتطوير جودة البرنامج ككل ، من جهة

ويجب أن تتم تقييمات . من جهة اخرى

دورية للجودة داخل كل مقرر دراسي 

بناءً على أدلة صحيحة ومعايير قياس 

مناسبة، وما تم من خطط للتطوير و تم 

حور الأهمية ويجب أن  تتم. تنفيذه

حول مخرجات التعلم الحاصلة من كل 

مقرر دراسي إسهاما في تحقيق أهداف 

 . البرنامج ككل

 

 م والتعلميالتعل: المعيار الرابع  4. 4

" الإطار الوطني للمؤهلات" يجب أن تحدد بوضوح مخرجات تعلم الطلاب ، بما يتماشى مع  

تقييم معايير التعلم والتحقق منها من خلال ويجب . ومتطلبات سوق العمل أو الممارسة المهنية

ويجب أن يتم . عمليات  ومقاييس المرجعية مناسبة لتقابل النقاط المرجعية الخارجية  ذات الصلة

واستخدام ، تأهيل أعضاء هيئة التدريس وتزويدهم بالخبرة بالشكل الملائم للاطلاع بمسؤولياتهم

من  مخرجات تعلم ، وإشراكهم  في الأنشطة  استراتيجيات تدريس تتلاءم مع أنواع مختلفة

ويجب أن يتم تقييم جودة التدريس ومدى فعالية البرامج من . الرامية إلى تطوير فعالية التعليم

خلال عمليات تقويم من قبل ا لطلاب والخريجين وأصحاب العمل  باستخدام استطلاعات الرأي  

  .تطويرواستنتاج الأدلة من هذه المصادر كأساس لخطط  ال
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 إدارة  شؤون الطلاب و خدمات الدعم الطلابي: المعيار الخامس  5. 4

يجب أن تتسم إجراءات قبول الطلاب بالفعالية والعدالة والاستجابة لاحتياجات الطلاب الملتحقين 

، وينبغي توفر معلومات واضحة عن شروط ومعايير القبول  والاتمام  لهذا البرنامج . بالبرنامج

ويجب أن تكون . وللزومها في مراحل لاحقة من البرنامج، لمن يرغب بالتقدم للبرنامج وذلك 

. آليات تسوية التظلمات والمنازعات مبينة بوضوح، ومعلنة للجميع، ويجري تنفيذها بعدالة

ويجب أن  تقدم الاستشارة بشأن السيرة المهنية فيما يتصل بالمهن المتعلقة بمجالات الدراسة التي 

  .اولها في هذا البرنامجتم تن

 مصادر التعلم : المعيار السادس  6. 4

يجب أن تكون مصادر التعلم 

والخدمات الخاصة بها كافية 

لتلبية احتياجات البرنامج 

ومقرراته الدراسية، و يمكن 

الوصول إليها بسهولة عند 

كما يجب أن . حاجة الطلبة لها

تقوم هيئة التدريس بتقديم 

ت مصادر معلومات باحتياجا

التعلم قبل استخدامها بوقت 

كاف ليتم توفيرها، كما يجب أن 

تشترك هيئة التدريس والطلبة 

في تقويم ما يتم توفيره من هذه 

وتتباين الاحتياجات . المصادر

الخاصة بالمواد المرجعية 

وقواعد البيانات الإلكترونية، 

وبالوصول للحاسب، 

التجهيزات وفقاً لطبيعة البرنامج وطرق التدريس  وبالمساعدة التقنية المطلوبة لتشغيل هذه

 .المتبعة
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 المرافق والتجهيزات: المعيار السابع 7. 4

يجب أن تتوفر مرافق وتجهيزات 

كافية للوفاء باحتياجات التعليم 

ويجب أن تتم . والتعلم في البرنامج

متابعة مدى استخدام المرافق 

والتجهيزات، وأن يتم التقييم بشكل 

لمدى كفايتها من خلال منتظم 

المشاورات مع هيئة التدريس 

  .والموظفين والطلبة

 

 

 التخطيط والإدارة المالية: المعيار الثامن  8. 4

متطلبات  تكونويجب أن . يجب أن تكون الموارد المالية كافية لضمان تقديم البرنامج بفعالية

البرنامج معروفة مقدماً، وبوقت 

يمكـنّ من إدراجها ضمن   كاف،

. خطة ميزانية المؤسسة التعليمية

كما يجب أن تسمح عمليات 

إعداد الميزانية بالتخطيط على 

المدى البعيد لفترة لا تقل عن 

كما يجب أن . ثلاث سنوات

تتوفر المرونة الكافية بما يضمن 

الإدارة الفعالة للميزانية 

والاستجابة للأحداث غير 

أن تكون تلك  المتوقعة، كما يجب

المرونة مصحوبة بدرجة مناسبة 

ليات رفع آمن المساءلة و

  .التقارير
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 عمليات التوظيف: المعيار التاسع  9. 4

يجب أن يكون لدى 

هيئة التدريس 

والموظفين في 

البرنامج المعرفة 

والخبرة واللازمة 

للقيام بمهامهم 

التدريسية أو 

مسؤولياتهم الأخرى، 

كما يجب التحقق من 

مؤهلاتهم وخبراتهم 

و يجب .  قبل تعيينهم

أن يتم إعطاء هيئة 

. التدريس الجدد فكرة واضحة عن البرنامج وعن مسؤولياتهم التدريسية قبل أن يبدأوا عملهم

ويجب تقويم أداء جميع أفراد هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بشكل دوري، وتقدير الأداء 

المتميز، مع تقديم 

لمهنية الدعم للتنمية ا

وتطوير الأداء 

التدريسي لأعضاء 

  .هيئة التدريس

يشير : ملاحظة )

مصطلح هيئة 

التدريس إلى جميع 

الأساتذة المسؤولين 

عن تدريس 

المقررات الدراسية 

سواء أكانوا بدوام 

   (.كامل أم بدوام جزئي، من أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين ومساعدي التدريس
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 البحث العلمي: المعيار العاشر  11. 4

وينبغي على . استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها ينبغي وضع

جميع أعضاء هيئة 

التدريس، الذين 

برامج في يدرسون 

التعليم العالي، في أن 

يشاركوا في أنشطة 

البحث العلمي بصورة 

كافية ومناسبة بشكل 

يضمن بقاءهم على 

ت في دراية بالمستجدا

مجال تخصصاتهم، مع 

أهمية أن ينعكس ذلك 

. على أدائهم التدريسي

كما يجب أن يساهم 

أعضاء هيئة التدريس، 

القائمون بالتدريس في 

برامج الدراسات العليا 

أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات العليا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات 

جهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة و يجب أيضاً أن تتوفر الت.  تخصصاتهم

بهيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا للوفاء بهذه المتطلبات، في المجالات ذات العلاقة 

كما يجب أن تقدر إسهامات هيئة التدريس البحثية وأن ينعكس ذلك على محكات . بالبرنامج

 .تقويمهم وترقياتهم

  العلاقات مع المجتمع: عشرالمعيار الحادي   11. 4

جب أن تكون هناك إسهامات جوهرية مناسبة للمجتمع الذي توجد به المؤسسة التعليمية،  وتتم ي

وتشمل الإسهامات . الاستعانة بعلم وخبرة أعضاء هيئة التدريس وحاجات المجتمع لتلك الخبرات

يجة مبادرات منهم،  و البرامج في خدمة المجتمع كلاً من الأنشطة التي ينفذها الأفراد وتأتي نت
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و يجب توثيق . الرسمية للمساعدة التي تعدها المؤسسة التعليمية أو المسؤولون عن إدارة البرامج

هذه الأنشطة وجعلها معروفة داخل المؤسسة التعليمية وفي المجتمع، كما يجب أن يتم تقدير 

 .تعليميةالإسهامات المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس داخل المؤسسة ال

 

جانب من البرنامج الذي 

نظمته كلية اللغات 

والترجمة بغرض 

داخل  تعريف المجتمع

الجامعة وخارجها 

باسهامات العرب العلمية 

ة، في الحضارة الإسلامي

حيث يظهر في الصورة 

مقتطف من عرض 

 مشروعهوهو يتحدث عن  في كلية اللغات والترجمة سليم الحسني. دالباور بوينت الذي قدمه 

 .الذي طاف به أرجاء العالم وعرضه على مجموعة من قادة العالم الاسلامي والغربي
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متطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي من كلية اللغات والترجمة حتى تكون  .5

 . الكلية مهيأة للتقدم بطلب للاعتماد الأكاديمي

 الترخيص أو قرار الإنشاءإقرار الرسالة و توافقها مع مضمون 

 الخطة الإستراتيجية بما فيها خطة الجودة

 اللوائح و مهام اللجان و مسؤوليات القائمين على الشؤون الإدارية و الأكاديمية

 الكتيبات التعريفية و الأدلة للطلبة

 توصيف البرامج لجميع البرامج التي تقدمها المؤسسة

 توصيف المقررات

 إقرار البرامج و إقرار تعديلها و مراجعتها لوائح وإجراءات

 نظم مراقبة الجودة و تطوير البرامج

 وسيلة مركزية لحفظ و توثيق سجلات الطلبة و أسلوب لتحليل و توثيق البيانات الإحصائية

 آلية لاستطلاع آراء الطلبة

 نظام لضمان الجودة في جميع المعايير

 بيانات مؤشرات الأداء

 (لمقارنة البرامج مع برامج مشابهة في مؤسسات أخرى)بيانات المقارنات المرجعية   ترتيبات جمع

 نظم رصد و توثيق بيانات البحث العلمي

 نظم رصد و توثيق بيانات خدمة المجتمع

 تخرج الطلبة

 استيفاء معايير الاعتماد

 

 

 

 

كدليل على لأداء والأدلة التي أقترحتها الهيئة الوطنية للاعتماد الاكاديمي ل العامة مؤشرات .6

 ضمان الجودة البرامجي والمؤسسيفاعلية 

ولتسهيل قياس المعايير السابقة وضعت الهيئة الوطنية للاعتماد الاكاديمي بعض الأدلة 

 .والمؤشرات حول كل معيار في سبيل تطبيق مقاييس التقييم الذاتي
 
 



15 
 

 الرسالة والأهداف  :الأولالمعيار   1. 6

يركز على تقييم مدى الاتساق بين رسالة وغايات وأهداف المؤسسة وبين غايات وأهداف 

 البرنامج

والطلبة  اتذةاحصل على رسالة القسم وأهدافه وافحصها وقابل بعض الأس :الأدلة المطلوبة

افحص التقارير والمقترحات لترى ما إذا استخدمت . لمعرفة مدى معرفتهم بها أو دعمهم لها

 .لصنع القرارات

 : أمثلة للمؤشرات

  الآراء التي تم الحصول عليها عن طريق سؤال الأعضاء عن رأيهم في الرسالة ، ومدى

 .تناسب هذه الرسالة والتطلعات مع احتياجات المجتمع

 بالنسبة لعملية " عبارة الرسالة"ء القسم وأصحاب القرار في البرنامج حول فائدة رأى أعضا

 .اتخاذ القرار

 وعي أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالبرنامج برسالته ومساندتهم لها. 

 نسبة القرارات الهامة التي صنعت بالرجوع للرسالة. 

 لى فقرة تنص على توافق المقرر احتواء معايير تقييم الاقتراحات الخاصة بإنشاء مقررات ع

 .المقترح إنشاؤه مع رسالة البرنامج

 

 السلطات و  الإدارة  :الثانيالمعيار   2. 6

 يركز على تقييم فاعلية التخطيط وإدارة البرنامج  

يمكن الحصول على وثائق مثل مواصفات البرنامج والمقررات والتقارير : الأدلة المطلوبة

. وسجلات اجتماعات اللجان وما اتخذ لتنفيذ التغييرات المقترحة، الوظيفيوالتوصيف ، السنوية

ويمكن فحص الوثائق ، كذلك يمكن الاستعانة بالمقابلات للتعرف على مدى الالتزام بالسياسات

 .وتقارير التخطيط ومناقشة منسوبي القسم عن جودة السياسات والأنظمة

 :أمثلة للمؤشرات

  فيما يتعلق بوضع السياسة العامة ( أو الإدارة)في فعالية المجلس رأي أعضاء السلطة العليا

للبرنامج والإشراف عليها، ومدى فهمهم للاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الأهداف، ومدى 

 .التقارب في الرأي بين المجموعات المختلفة التي يتكون منها مجلس الإدارة

  ،واللجان الإدارية الرئيسة، تراجع فيها وجود تقارير فحص ذاتي صادرة عن إدارة البرنامج

 .أداءها، وتخطط لتحسين هذا الأداء

  شكل جداول الاجتماعات، والأوراق، ومحاضر الاجتماعات الخاصة بالإدارة، والتي يمكن

 .أن تبين وجود تركيز واضح على القضايا العامة والاستراتيجية، أو غياب هذا التركيز

 خطط العمل السنوية مدى إنجاز الأهداف الموضوعة في. 

  احتواء مواصفات الوظيفة، أو صلاحيات اللجان الرئيسة على آليات مسئولية ومساءلة

 .واضحة، فضلاً عن آليات واضحة لتقييم الأداء

  ،عدد المرات التي يقوم فيها القسم بإخطار كافة العاملين به بالتطورات الحاصلة في القسم

 .مامه في الوقت الحاليوبالموضوعات التي يوليها القسم اهت
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  ردود أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالقسم على استبانات حيال الأمور التي يطلعهم القسم

عليها، والتي تبين إدراكهم للتطورات في القسم، والقضايا التي يوليها القسم اهتمامه، كما تبين 

 .ما إذا كانوا هم أنفسهم مهتمين بهذه الأمور أصلاً 

  أعضاء هيئة التدريس بالقسم وطلابه والعاملين به بوجود قواعد وسياسات عامة مدى إدراك

 .تتعلق بهم، وتؤثر عليهم، ومدى معرفتهم بهذه القواعد

  ردود أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج والعاملين به على استطلاعات الرأي الخاصة بمناخ

 .القسم

 

 اإدارة ضمان الجودة وتحسينه  :الثالثالمعيار  3.6

يركز على تقييم مناسبة إجراءات ضمان الجودة  وفاعليتها وتأثيرها على البرنامج واستخدام 

 المؤشرات والمقارنات المرجعية المناسبة

 

يمكن مراجعة التقارير عن المقررات والبرنامج و الاستبانات للطلبة والعاملين : الأدلة المطلوبة

. نتائج ذلك في استراتيجيات التخطيط للتطويربالبرنامج عن عمليات ضمان الجودة واستخدام 

 .يمكن استخدام الأحكام الكيفية ونقاط المقارنة المرجعية

 : أمثلة للمؤشرات 

 مدى وجود خطط لتحسين الجودة تشمل مؤشرات ونقاط مقارنة على مستوى البرنامج. 

  لتحسين الجودةنسبة أعضاء هيئة التدريس المؤيدين للاستراتيجيات التي تبناها البرنامج. 

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يقوم الطلبة بتقييم تدريسهم. 

  درجة التوافق بين شكل الأهداف والمؤشرات في البرنامج، ومدى تأدية ذلك إلى نواتج قابلة

 .للقياس

 متوسط درجة رضا الطلاب عن خبرتهم في البرنامج 

  نسبة الطلاب الذين تم استطلاع رأيهم خلال السنة 

 ( مؤسسي فقط)سبة البرامج التي يتم فيها التأكد بشكل مستقل من معايير التقييم ن 

 

 التعلم والتدريس  :الرابعالمعيار  4.6

مدى اتساق نواتج تعلم الطلاب مع اطار المؤهلات الوطني ومدى تعامل طرق يركز على تقييم 

 .التدريس والتقييم مع مجالات نواتج التعلم

 

يمكن الاعتماد على تقديرات الطلاب والخريجين والذين وظفوا الطلاب لجودة : الأدلة المطلوبة

ونسب الطلاب لهيئة ، كذلك إحصاءات إكمال المقرر والبرنامج . البرنامج ونواتج التعلم

ومراجعة خبير لمناسبة استراتيجيات التدريس والتقييم . واحصاءات مؤهلات المدرسين، التدريس

ونتائج المقارنة بجامعات أخرى عن طريق ملاحظة تصحيح عينات ، لمللمجالات المختلفة للتع

 .من أعمال الطلاب وأسئلة الاختبار واستجابات الطلاب
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  :أمثلة للمؤشرات

 رأي الطلبة في جودة التدريس 

  ،تقديرات الخريجين كما سجلتها الاستبانات حيال أمور مثل جودة البرامج التي درسوها

إطار "تطلبها سوق العمل، ومدى إنجاز حقول المعرفة كما يحددها وتنمية المهارات التي ي

 .، فضلاً عن أية قدرات خاصة أخرى قام البرنامج بتحديدها"المؤهلات

  تقييم أصحاب العمل لجودة الخريجين بالنسبة لأدائهم بشكل عام، وبالنسبة للمهارات

 .والخصائص كما يحددها إطار المؤهلات

  عدد العاملين في البرنامج ككل، وفي حقول الدراسة المختلفةنسبة عدد الطلاب إلى. 

 نسبة عدد الطلاب إلى عدد أعضاء هيئة التدريس. 

 معدلات تشغيل الخريجين 

 معدلات الانتقال من السنة الأولى للسنة الثانية من الدراسة. 

 معدلات إنهاء المقررات بنجاح في أقل وقت محدد وفي حدود سنة من الوقت الأدنى. 

 نسب قبول الخريجين للدراسة في برامج الدراسات العليا في الجامعات المعترف بها. 

  إطار المؤهلات"التقييم المستقل للبرامج حسب معايير." 

  ملاءمة أساليب التدريس حسب تقييم الطلاب، والملاحظين الخارجيين، وأعضاء هيئة

 ".لمؤهلاتإطار ا"التدريس لكل مجال من مجالات التعلم، كما جاءت في 

 حجم الوقت المخصص من أعضاء هيئة التدريس لاستشارات الطلاب الفردية. 

 تقييم الطلاب لتواجد أعضاء هيئة التدريس للاستشارة والإرشاد الأكاديمي. 

  نسب أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على مؤهلات على مستوى البكالوريوس والماجستير

 .والدكتوراه

 الأنشطة الميدانية تقييم الطلاب لقيمة وجودة 

  ماجستير، نسب كل من الحاصلين على دكتوراه)مؤهلات أعضاء هيئة التدريس ،

 (بكالوريوس

 ملاءمة مؤهلات وخبرة أعضاء هيئة التدريس للمقررات التي يدرسونها. 

  تقديرات الملاحظين الخارجيين لجودة الكتب المقررة بالنسبة لمدى تغطيتها للأبحاث

 .والنظريات الحديثة

 تقديرات الطلاب للكتب المقررة من حيث قابليتها للفهم، ومن حيث فائدتها في فهم المقررات. 

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين نشرت لهم أبحاث محكمة في العام السابق. 

 عدد الأبحاث المحكمة المنشورة لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس. 

  استشارية من القطاع الصناعي والمهني وغيرهما تقييم جودة وفائدة المقررات من قبل هيئات

 .من القطاعات الاجتماعية البارزة

 معدلات مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني المتعلقة بطرق التدريس. 

  اتجاهات رضا الطالب عن فاعلية التدريس في البرنامج. 

  سنوات وأكملوا  3ة الذين سجلوا من مثلا نسبة الطلب)نسبة الطلبة الذين نجحوا هذه السنة

 (سنوات 3دراستهم إذا كان الوقت المحدد للدراسة 

  نسبة الطلبة الخريجين الذين تعينوا 

 نسبة الخريجين الذين حصلوا على تدريب أعلى أو دراسات عليا 

 نسبة عدد الطلبة الذين أكملوا السنة الدراسية بتقدير مرضي على الأقل 

 (مؤسسي فقط)لاستبانات للخريجين عدد المستجيبين على ا 

  المتوسط والانحراف المعياري للمعدل  التراكمي للطلبة وكذلك معدل التقديرات المعطاة

 (على مستوى البرامج والكليات)
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 الدعم الطلابي إدارة شئون الطلاب وخدمات   :الخامسالمعيار  65.

 يركز على تقييم مناسبة خدمات الدعم الطلابية من حيث جميع عناصر البرنامج 

 

يمكن استخدام الاستبانات للطلاب عن جودة الخدمات المقدمة لهم واستجابتها : الأدلة المطلوبة

ونسب ، وعدد مرات الاستجابة لقرارات ونتائج القبول، ونسب استخدام الخدمات، لحاجاتهم

 .حالات التأديب

 ثلة للمؤشراتأم

 استطلاعات الرأي حيال جودة ونطاق خدمات الطلاب، ومعدلات استخدام خدمات الطلاب. 

 الحصة المالية المخصصة لخدمات الطلاب بالنسبة لإجمالي مصاريف التشغيل. 

 عدد الحالات التي تم فيها فرض إجراءات تأديبية. 

  قرارات تأديبيةعدد الحالات التي تم فيها الطلاب باستئناف الحكم ضد. 

  متوسط الوقت الذي يستغرقه الرد على طلب معلومات مقدم من طالب أو عضو من أعضاء

 .المجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة

 النسبة المئوية للطلاب المشاركين في الأنشطة اللاصفية. 

 الوقت الذي يستغرقه الانتهاء من تقييم الطلاب، وإبلاغ الطلاب بنتائج هذا التقييم. 

 (مؤسسي فقط)بة الطلاب للإداريين نس 

  ( مؤسسي فقط)معدل عدد الطلاب لكل عضو منسوب مخصص لدعم الطلاب 

 

 مصادر التعلم  :السادسالمعيار  6.6

 مناسبة مصادر التعلم من حيث دعم البرنامج والاستجابة لمتطلباتهيركز على تقييم 

يمكن الرجوع للاستبانات للطلاب وهيئة التدريس عن مدى قدرتهم على : الأدلة المطلوبة

، والوثائق التي تحدد متطلبات المقررات، استخدام المواد والخدمات التي يحتاجونها في البرنامج

كذلك المعلومات عن . وتفاصيل الأوقات التي تكون فيها الأبنية متاحة للطلاب وهيئة التدريس

والمعلومات عن مقارنة مستوى المتابعة للكتب والمجلات ومصادر ، الجددتهيئة الطلاب للطلبة 

 . الويب مقارنة مع برامج مماثلة مطروحة في جامعات أخرى

 :أمثلة للمؤشرات

 استطلاعات رضا المستخدمين. 

  نسبة الطلاب الذين ينجحون في الحصول على المادة العلمية التي يحتاجونها في مقرراتهم

 .الدراسية

 الوقت الذي يستغرقه الحصول على المواد المطلوبة من المكتبات الأخرى المشاركة  متوسط

 .في خدمة المكتبة

  عدد المنشورات والمجلات في مجال الدراسة. 

  ( نسبة الكتب للطلاب)أعداد الكتب والمجلات وإجمالي عدد المنشورات لكل طالب متفرغ

 (مؤسسي فقط)

 (مؤسسي فقط)لكل هيئة تدريس  معدل المجلات العلمية المشترك فيها 

 عدد قواعد المعلومات الشبكية المتاحة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس من خلال المكتبة. 

 متوسط عدد النسخ المتوافرة لكل كتاب من كتب المكتبة. 
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 نسبة الحصص المالية المخصصة للإنفاق على المواد والمعدات التعليمية . 

 (مؤسسي فقط)ات لكل طالب معدل الإنفاق على الكتب والدوري 

  معدل الزمن المستغرق لتحصيل مواد تعليمية للطالب يتم استعارتها له من مكتبات أخرى

 داخلية

 مقارنة الإنفاق على الكتب بين التخصصات المختلفة 

 

 المرافق والتجهيزات  :السابعالمعيار  7.6

وتقنية المعلومات الضرورية لدعم التركيز على مدى جودة ومناسبة وإتاحة الأبنية والمعدات 

 البرنامج

 

يمكن استخدام التقارير المرسلة من هيئة التدريس أو الصيانة عن أعطال : الأدلة المطلوبة

ومقارنة مع الخدمات المماثلة في ، ملاحظات مقيمين، الأجهزة واستبانات قياس الرضا عنها 

يوضح مستوى ، ظام استخدام الأجهزةون، وجدول الصيانة وتقييم حالة الأجهزة. برامج أخرى

  .ممارسات صيانة وسلامة الأجهزة

 :أمثلة للمؤشرات

  استطلاعات الرأي المتعلقة برضاء المستخدمين عن القاعات الدراسية، والمعامل، ومنشآت

 .أجهزة المعلومات

  (مؤسسي فقط)معدل عدد أجهزة الحاسب الآلي التي يمكن استخدامها لكل طالب 

 دام المساحات المخصصة للتدريسمعدلات استخ. 

  مساحة الأرض المبنية بالنسبة لعدد طلاب الدوام الكامل، ونسب استخدام هذه المساحة في

 .أغراض خاصة، مثل مساحات التدريس، ومساحات المعامل إلى آخره

  نسبة عدد الساعات التي تم فيها حجز منشآت التدريس المختلفة مقارنة بعدد الساعات التي تم

 .ها استخدامها بالفعلفي

 وجود خطط جيدة للحصول على أجهزة مهمة. 

 وجود تقارير حول نتائج تقييم حالة الأجهزة والمنشآت. 

 جدول أعمال يبين عدد أعمال الصيانة التي لم يتم القيام بها بعد. 

 مصاريف إصلاح الأعطال. 

 معدل استبدال أجهزة المعلومات. 

  (مؤسسي فقط)لكل طالب معدل الإنفاق على تقنية المعلومات 
 

 التخطيط والإدارة المالية  :الثامنالمعيار  8.6

وأن هناك مرونة ومساءلة للإدارة ومدى تأثير , التركيز على تقييم ما إذا كانت المصادر مناسبة

 الترتيبات المادية على البرنامج

 .والتقارير الإدارية الماليةالصلاحيات المعطاة للإدارة في المصادر المالية : الأدلة المطلوبة

 :أمثلة للمؤشرات

 نسب إجمالي الدخل المالي من مصادر التمويل المختلفة. 

 ملاحظات تقارير المراجعة المالية الخارجية. 
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 الدخل من الأنشطة التجارية. 

 عائد الدخل من النشاطات التجارية مقارنة بحجم الأصول. 

  بحجم الديونحجم الأصول التي يمكن التصرف فيها مقارنة. 

 نسبة السيولة. 

 حجم الرواتب مقارنة بإجمالي الدخل. 

  (مؤسسي فقط)متوسط تكلفة الطالب 

  (مؤسسي فقط( )أخرى، بحث، حكومي)نسب الدخل القادمة من المصادر المختلفة 

  خدمة المجتمع ، البحث، التعلم والتعليم) نسب الإنفاق على البنود التالية مقارنة بالإنفاق الكلي

 ...(تحقيق رسالة المؤسسة ، 

 

 توظيف العمليات   :التاسعالمعيار  9. 6

 مدى مناسبة وفعالية تعيين هيئة التدريس والتطوير الوظيفي لدعم البرنامجالتركيز على تقييم 

 

يمكن مراجعة سجلات التعيين ومقابلة الأشخاص المسؤولين عن الاختيار : الأدلة المطلوبة

 .والاستبانات المقدمة لهم، تم تعيينهم حديثاً وكذلك الذين ، والتعيين

 

 :أمثلة للمؤشرات

 معدلات تغير أعضاء هيئتي التدريس والإدارة. 

 أعداد طلبات العمل التي تقدم استجابة لإعلانات التوظيف. 

  عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يشغلون مناصب رسمية في المنظمات الدولية

 .و البحثيةالأكاديمية، أو المهنية، أ

  عدد الشكاوى الرسمية الصادرة عن أعضاء هيئتي التدريس والإدارة مقارنة بإجمالي عدد

 .الشكاوى والمنازعات

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على شهادة الدكتوراه. 

  ،تنوع خلفية أعضاء هيئة التدريس من حيث البلد التي تم الحصول منها على أعلى شهادة

 (.أي الجنس، أو العرق)ية ومن حيث الإثن

  نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين كان تقييمهم للمؤسسة تقييماً إيجابياً، وذلك في استطلاعات

 .الرأي التي لا يسجل فيها اسم عضو هيئة التدريس

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين اشتركوا في دورات تنمية المهارات المهنية. 

  الجدد لجدوى دورات التهيئة  والإرشادتقييم أعضاء هيئة التدريس. 

 تقييم أعضاء هيئة التدريس لجدوى عمليات تقييم الأداء. 

 

 

 البحث العلمي  :العاشرالمعيار  11. 6

التركيز على تقييم مدى انعكاس أنشطة هيئة التدريس البحثية والعلمية على التدريس ومدى 

بالتطورات الحديثة في المجال وارتباطها تأكيد البرنامج على تعريف أعضاء هيئة التدريس 

 .بالبرنامج
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يمكن مراجعة البيانات المتوفرة لدى القسم في التقرير السنوي عن الأبحاث : الأدلة المطلوبة

وكذلك يمكن الرجوع لاستبانات ، والاختراعات، ومشاريع الأبحاث، المنشورة والمنح البحثية

 .لبحثيةلآراء أعضاء هيئة التدريس عن الخدمات ا

 

 :أمثلة للمؤشرات

  علاقة المجالات التي يتم فيها البحث العلمي بالأولويات المشار إليها في رسالة البرنامج، أو

 .في خطة البحث العلمي

 علاقة البحث العلمي التطبيقي الذي قام به أعضاء هيئة التدريس بالقضايا موضوع الساعة. 

 ث العلميالتقييم المستقل لكفاية منشآت وأجهزة البح. 

 تقييم أعضاء هيئة التدريس لكفاية أجهزة ومنشآت البحث العلمي. 

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين قاموا بإنتاج أبحاث علمية ذات مواصفات محددة. 

  عدد الأبحاث العلمية المنشورة في مجلات علمية محكمة مقارنة بعدد أعضاء هيئة التدريس

 .ذوي الدوام الكامل

  (مؤسسي فقط)على الأبحاث للإنفاق الكلي نسبة الإنفاق  

  متوسط عدد المرات التي يستشهد فيها بالأبحاث العلمية التي أنتجها أعضاء هيئة التدريس

 .مقارنة بأعضاء هيئة التدريس

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين نجحوا في الحصول على منح بحثية مفتوحة للمنافسة. 

 ن طريق منح البحث العلميالأموال التي تم الحصول عليها ع. 

 الأموال التي تم الحصول عليها عن طريق الاستثمار التجاري لحقوق الملكية الفكرية. 

 عدد براءات الاختراع مقارنة بعدد أعضاء هيئة التدريس العاملين بدوام كامل. 

  عدد مشروعات البحث العلمي المشترك مع القطاع الصناعي، أو مع أعضاء هيئة التدريس

 .لمؤسسات الدولية أو المحليةفي ا

 نسبة الطلبة المسجلين في برامج الدراسات العليا البحثية. 

 عدد الطلبة المسجلين في برامج الدراسات العليا البحثية المتخرجين في السنة الماضية. 

 معدلات انتهاء الطلبة بنجاح في برامج الدراسات العليا البحثية. 

  من الأبحاث لكل عضو هيئة تدريس بدوام كاملمعدل الدخل الذي تم الحصول عليه 

  على حسب المستوى )نسبة عدد الطلاب المشاركين في الأبحاث للعدد الكلي للطلاب

 (الدراسي

  (على حسب المستوى الدراسي)متوسط معدل الزمن اللازم للتخرج 

  (مؤسسي)نسبة أعضاء هيئة التدريس الموظفين في البحث 

 مشرفين الطلاب الباحثيننسبة أعضاء هيئة التدريس ال 

  على مستوى عالمي( ب)على مستوى محلي (أ)عدد أوراق العمل التي قدمت في مؤتمرات 

  نتائج الاستطلاع لآراء هيئة التدريس ومن هم خارج المؤسسة عن منسبة التسهيلات البحثية

 بالجامعة

  معدل النجاح في الحصول على منح بحثية 

  معدل الاستشهادات(citations) هيئة التدريس من العاملين بدوام كامل لبحثية الواردة لكل ا

 (على مستوى التخصصات)

  على مستوى )هيئة التدريس من العاملين بدوام كامل براءات الاختراع لكل معدل

 (التخصصات
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 علاقة المؤسسة بالمجتمع  :العاشرالمعيار  11. 6

 التدريس بالمجتمعالتركيز على تقييم العلاقة بين البرنامج وهيئة 
 

والسجلات الخاصة بما يقدمه البرنامج من خدمة ، يمكن مراجعة التقرير السنوي: الأدلة المطلوبة

 .كذلك يمكن عمل مقابلات واستبانات لأعضاء هيئة التدريس وبعض أفراد المجتمع، للمجتمع

 :أمثلة للمؤشرات

 الخدمات التي يقدمها البرنامج مقارنة باحتياجات المجتمع . 

  الأموال المخصصة ، وعدد ( على سبيل المثال)مدى ارتباط البرنامج بالمجتمع كما يبينه

أعضاء هيئتي التدريس والإدارة المشاركين في النشاطات الاجتماعية، وأخذ خدمة المجتمع 

 .سفي الاعتبار عند تقييم أعضاء هيئة التدري

  مثال على ذلك، الصحة، وتنمية )تقديم خدمات بعينها استجابة لاحتياجات المجتمع

 (.المشروعات التجارية الصغيرة، ومشاريع التخطيط العمراني، والتعليم

   ًنسبة تناول البرنامج بصورة إيجابية إعلامياً مقارنة بتناوله تناولاً سلبيا. 

 تبينه استطلاعات الرأي رأي المجتمع في جودة البرنامج وسمعته كما. 

 رأي المجتمع فيما يقدمه البرنامج من خدمات للمجتمع. 

 معرفة طلبة الصفوف الأخيرة في مرحلة التعليم الثانوي بالبرنامج وما يقدمه. 

 نسبة طلاب المنطقة الذين يتقدمون للالتحاق بالبرنامج. 

 لتحاق بالبرنامج كاختيار نسبة الأوائل من طلاب المنطقة الذين يعربون عن رغبتهم في الا

 .أول

 مشاركة أصحاب الأعمال في التعليم التعاوني، وبرامج التعلم أثناء العمل. 

 عدد المرات التي شارك فيها أعضاء المجتمع في الأنشطة التي يقدمها البرنامج. 

 نسبة خريجي البرنامج الذين يشاركون في الأنشطة التي يرعاها البرنامج. 

  المساهمة المالية التي يقدمها المجتمعمستوى الرعاية أو. 

  (مؤسسي فقط)نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين في خدمة المجتمع 
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  إجراءات كلية اللغات والترجمة لتحقيق الجودة .7

قامت إدارة الكلية بإنشاء وكالة للجودة بالكلية وتكوين فريق يعمل على استيفاء متطلبات 
 . الجودة ومعاييرها الموضوعة من قبل الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي منذ أكثر من عامين

 والترجمة لتطبيق معايير الجودة داخل كلية اللغات تنفيذيةإعداد خطة  1. 7

 المهمة

 لجنة البحث العلميتشكيل 

 وضع خطة تنفيذية للجنة

 (سمنار)حلقات علمية 

 التنسيق مع لجان الكلية

 تخصيص مكان للإعلان عن منشورات أعضاء هيئة التدريس

 تشكيل لجنة للتدريب

 وضع خطة تنفيذية للتدريب

 وضع خطة للتربية العملية

 ورشات عمل للتطوير المهني  لأعضاء هيئة التدريس

 لجان الكليةالتنسيق مع 

 تحليل احتياجات التدريب لأرباب العمل
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 تشكيل لجنة لخدمة المجتمع

 وضع خطة تنفيذية للجنة خدمة المجتمع

 إنشاء قاعدة بيانات لخدمة المجتمع

  من خلاله وحدة الجودة مع باقي وحدات الكلية تواصلكي تإنشاء بريد الكتروني ل

 خدمة المجتمع

 التنسيق مع لجان الكلية

 مكان للإعلان عن نشاطات أعضاء الهيئة التدريسية بخصوص خدمة المجتمع تخصيص

 تثبيت أجهزة نقل الفعاليات تليفزيونيا لقسم الطالبات

 تقييم الأنشطة

 تشكيل لجنة التوظيف 

 وضع خطة للجنة التوظيف

 إنشاء قاعدة بيانات للخريجين

 تنظيم ورش عمل للخريجين

 بريد الكتروني للخريجين

 مكان للإعلان عن الوظائفتخصيص 

 استطلاع رأي الخريجين وأرباب الأعمال
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 :لجنة الجودة مهامتحديد  2. 7

تهيئة الكلية للاعتماد الأكاديمي وكل ما يتعلق بالعملية بدءا من إعداد تقرير الدراسة  -1

تقويم  . الذاتية ومقاييس التقويم الذاتي ومؤشرات الأداء الرئيسة وملفات البرنامج والمقررات

هيئة )العملية التعليمية من خلال قياس مؤشرات الأداء لمدخلات ومخرجات العملية التعليمية 

 (إلخ........  -الخريجون  –الطلاب  –العاملون  –التدريس 

نشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب من خلال تنظيم حلقات النقاش  -2

 .تعني بتقويم الأداء وضمان الجودة وورش العمل والدورات التدريبية التي

إنشاء قاعدة معلومات وملفات متكاملة للبرنامج والمقررات الدراسية لكل الدرجات  -3

العلمية التي يقدمها البرنامج تمهيداً لاعتماد ما يتفق منها مع المعايير الدولية والهيئات المحلية 

 .والعالمية المختصة

وير التعليم الجامعي مع المراكز و الوحدات المماثلة تبادل الخبرات والأفكار الخاصة بتط -4

في كليات اللغات و الترجمة و التربية و المعلمين و الآداب الأخرى بالجامعات السعودية 

 .والعربية والعالمية

تحديد جوانب القوة والضعف في الإمكانيات والبرنامج الدراسي وكل جوانب العملية  -5

 .ترحات للتغلب عليهاالتعليمية في الكلية وتقديم مق

إعداد ومتابعة البرامج التدريبية التي تسهم في تطبيق آليات ضمان الجودة الداخلية  -6

 .والنمو المهني لأعضاء هيئة التدريس بالكلية

تصميم وإعداد نماذج الاستمارات أو الأدوات اللازمة للتقويم بحيث تتضمن معايير تقويم  -7

 .الأداء في ضوء مفهوم الجودة

مع الهيئات القومية والدولية لضمان الجودة في التعليم العالي لتبادل  اتصالقنوات إيجاد  -8

 .الخبرات بما يطور الأداء في العملية التعليمية بالكلية و البرنامج
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 :هيكل إداري للجنة الجودةتشكيل  3. 7

 .للاعتماد الأكاديميوتشكلت لجنة الجودة على أساس هذه المهام وطبقا لمعايير الهيئة الوطنية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  كالآتي مل اللجنة تمت إعادة هيكلة اللجنةوبعد تطور ع
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 مستشار الجودة

لجنة خدمة 
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 وكيل التطوير والجودة 
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 :توصيف مهام اللجان 4. 7

ولكل لجنة من هذا الهيكل التنظيمي مهام محددة سعت لتحقيقها في إعداد ملفات البرنامج ومتطلبات زيارة 

 .البرنامجلتقييم  2313نوفمبر  4 – 2313أكتوبر  33في الفترة من المراجعين الدوليين التي حدثت 

 الكلية للتطوير والجودةوكيل  1. 4. 7

 :المهام

 رئاسة اجتماعات لجنة الجودة -1

 . الإشراف على أمور ضمان الجودة وتوجيهها وتقديم العون لها -2

 .رفع التقارير للعميد ومجلس الكلية فيما يخص ضمان الجودة -4

التواصل مع هيئات الجودة ولجانها في الجامعة مثل وكيل الجامعة للدراسات والتطوير  -3

 .وعميد الجودة والتطوير وعميد تطوير التعليموالجودة 

 مستشار وحدة التطوير والجودة 2. 4. 7

 :المهام

صياغة الهياكل التنظيمية بالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس وأعضاء لجنة الجودة وتهيئة  -1

 .لجنة الجودة للوفاء بمعايير الاعتماد الأكاديمي العالمية

 .لجان الجودة في تنفيذ مهامهمتقديم المشورة والعون لمسؤولي    -2

 

 لجنة البكالوريوس 3. 4. 7

 :المهام

 .نهاالتي تنشأ ع والقضايا التعليم والتعلم لعمليات الإدارة اليومية -1

المقرر  مواصفاتوإعداد  جمعالجودة فيما يخص ما سبق كقضايا  الإشراف على -2

 .واستطلاعات رأي الطلاب ،المقررات الفصلية وتقارير

لجنة  وتقديم التقارير إلى كل فصل دراسي في نهاية إعداد استطلاع رأي الطلاب  -4

 .بشأن الممارسات الجيدة لنشرها ونقاط التحسين الجودة
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للإطلاع  لجنة الجودة وتقديم التقارير إلى كل فصل دراسي في نهاية إعداد تقارير المقررات  -3

 .والتنفيذ حسب ما يقتضي الأمر

 .امج السنويالبرن تقريرإعداد   -5

وغيرها، فضلا حول المقررات والبرامج  والمشورة للطلاب الإرشاد الأكاديمي تقديم  -6

 .لطلابهم ليتم تخصيص الذين المرشدين الأكاديميين/  الأساتذة تنسيق عمل عن

 .سنويا هتحديثطباعته وودليل الطالب الجامعي  جمع -7

 .ي الطلاب والطالباتقسم بين كل ما سبق تنسيق  -8
 

 لجنة الدراسات العليا 4. 4. 7

 :المهام

 .نهاالتي تنشأ عوالمسائل  برامج الدراسات العليا لعمليات الإدارة اليومية -1

المقرر  مواصفاتوإعداد  جمعالجودة فيما يخص ما سبق كقضايا  الإشراف على -2

 .واستطلاعات رأي الطلاب ،المقررات الفصلية وتقارير

لجنة  وتقديم التقارير إلى كل فصل دراسي في نهاية إعداد استطلاع رأي الطلاب  -4

 .بشأن الممارسات الجيدة لنشرها ونقاط التحسين الجودة

للإطلاع  لجنة الجودة وتقديم التقارير إلى كل فصل دراسي في نهاية إعداد تقارير المقررات  -3

 .والتنفيذ حسب ما يقتضي الأمر

المقترح حتى اختيار المشرف ولجنة تنسيق عمليات الرسائل العلمية بداية من مرحلة التقدم ب  -5

 .الممتحنين

 إعداد التقرير السنوي لبرامج الدراسات العليا -6

وغيرها، فضلا حول المقررات والبرامج  والمشورة للطلاب الإرشاد الأكاديمي تقديم  -7

 .لطلابهم ليتم تخصيص الذين المرشدين الأكاديميين/  الأساتذة تنسيق عمل عن

 .سنويا هتحديثطباعته وويا دليل الدراسات العل جمع -8

 .ي الطلاب والطالباتقسم بين كل ما سبق تنسيق  -9

 

 لجنة تعليم اللغة 5. 4. 7

  :المهام
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 .على جميع المستويات اللغة لتدريس شاملة ومنهجيات اتاستراتيجيوضع  -1

 الأعضاء بالتشاور مع والمقررات التعليمية في مختلف المستويات توزيع المسؤوليات -2

 .من قبل الكلية للأساتذة المخصصة وفقا لعدد الساعات المعنيين

 الأعضاء وذلك بالتشاور مع ما يلزم حسب والمواد الدراسيةالكتب  استخدام الإشراف على -4

 .المعنيين

 مختبر  المثال المختلفة، على سبيل أساليب التدريس التوازن بين الإشراف على -3

 .التقليدية التعلمالتعليم واستراتيجيات و شبكة الإنترنت، والمواد من  اللغة،

القضايا الناشئة مباشرة مع  ، والتعامل ما يلزماللغة، حسب فريق أعضاء توجيه -5

 .تعليم اللغة تدريس عن

من وقت  تطرأ التي مراجعة تقديم البرنامج وعمليات  مشاريع تنموية، أي لإشراف علىا -6

 لآخر

حسن  لضمان اللغةمهارات  هيئة تدريسأعضاء مع  اجتماعات منتظمة للتنسيق دعق -7

 .وتنسيق الأنشطةالملاحظات  تبادلوالعملية،  سير

داخل  مناقشة أوسع تتطلبالتي  السابقة بشأن أي من المسائللجنة الجودة   ديم التقارير إلىتق -8

 .عميد الكلية من قبل موافقة أو الكلية

 .ي الطلاب والطالباتقسم بين كل ما سبق تنسيق -9

 لجنة الاختبارات 6. 4. 7

 :المهام

 .المراحل التالية الاختبار إلى النتائج، كما في إعداد من برمتها بدءا الاختبارات عملية تنسيق -1

المقررات وذلك في المقررات المشتركة قد تعاونوا فيما بينهم في  منسقي التأكد من أن -2

 .ورقة اختبار موحدة للمقرر وضع

ورقة  في وضع قسمي الطلاب والطالبات يتعاونون أن معلمي نفس المقرر في  تأكد منال  -3

 .اختبار موحدة للمقرر

اللغويات، الأدب  تنظيم فرق للتخصصات من الأساتذة، على سبيل المثال مهارات اللغة،  -4

اختباره ويناقشون الاختبارات  معلم أن يكتب كل بعد والتربية، بحيث تجتمع هذه الفرق على حدة

طول الاختبار ومستواه وتنوعه وجودته  كل منهم، مثل  للاستفادة من مساهمة بشكل جماعي
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 المعلمين الممارسات الجيدة، ويمكن  لتبادل سيكون مكان  وهذا. حتى الأخطاء المطبعية البسيطة

 .على اختباراتهم من وضع اللمسات الأخيرة  

في جميع أنحاء  من ممارسات الجودةثابتة  وضع آلية للتصحيح الثاني، وهذه تعد ممارسة -5

تحدده )ومصحح ثاني ( وهو مدرس المقرر)أول  فيجب ان يكون لكل مقرر مصحح . العالم

مهمة المصحح الثاني ضمان العدالة والمساواة في عملية التصحيح   وتتركز(. لجنة الاختبارات

دا، وإذا منح المصحح ج الدرجات المرتفعة  وحالات الرسوب في المقررات الموكلة له، حالات

 .الثاني درجة خلاف المصحح الأول، يؤخذ بمتوسط الدرجتين

وفقا لمتطلبات  منتظم جدول زمني الاختبارات تتم حسب مراحل عملية أن جميع التأكد من -6

 . كلية اللغات والترجمة

 لجنة الموارد 7. 4. 7

 :المهام

منتظمة  سياسة على للاتفاقوكلية اللغات  جامعةال مكتبة بين حلقة الوصل القيام بدور -1

 .المختلفة للكلية في التخصصات لمشتروات الكتب 

 تحديث منالكلية  تخصصاتمختلف  فيأعضاء هيئة التدريس  مع من خلال التشاور لتأكدا -2

 .بانتظام التخصصات المختلفة في مكتبةمقتنيات ال

مجالاتهم لكي  في الدوليةالعلمية  لاتالمج من عداد قائمةأعضاء هيئة التدريس لإ التشاور مع -4

 .هالاشتراك فيمن المكتبة ا طلبي

المصادر الالكترونية، على  من قائمة لإعداد الكلية فيأعضاء هيئة التدريس  التشاور مع  -3

 .هلاشتراك فيمن المكتبة ا طلبلكي يوغيرها  المراجع والمجلات الإلكترونية سبيل المثال

 .الكلية في مبنى التعليم والتعلم مرافق صيانة لضمان والصيانة الفنية الطواقم مع التواصل  -5

المواد المسموعة والمرئية  من  قائمة لإعداد الكلية فيأعضاء هيئة التدريس  مع التواصل -6

في المختبر،  الكلية يمكن استخدامها في مصادر إنشاء ذلك بهدفلوسائل التعليم والتعلم و

 .لطلابل خاصالدراسة ال وقت في أو المحاضرة، وقاعة

 .بين قسمي الطلاب والطالبات ما سبق في المساواة ضمان  -7

 لجنة التدريب 8. 4. 7

 :المهام
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 .مهارات التدريس بتطوير فيما يتعلق أعضاء هيئة التدريساحتياجات  تحديد  -1

 .مهارات التعلم بتطوير فيما يتعلق احتياجات الطلاب تحديد -2

سواء  داخليبدعم  الكلية إدارة بالتشاور مع الأنشطةوغيرها من  ورش عمل تنظيم -3

 .من خارج الجامعة أو خارجيا الجامعة، من وغيرهاالكلية  الموجودة داخل الخبرات من

 .بين قسمي الطلاب والطالبات ما ورد أعلاه تنسيق  -4

 لجنة التوظيف 9. 4. 7

 :المهام

بالتشاور مع  الكلية خريجيل الحاليين والمحتملين العمل بأرباب نشاء قاعدة بياناتإ -1

 . نخريجيمكتب ال المركزية للجامعة، على سبيل المثال الوحدات

من  توقعاتهم حول والتحدث معهم طلاب السنة النهائية للقاء  ممثلي أرباب العمل عوةد -2

 .في المستقبل الموظفين

لحصول التقدم ل في حول تجربتهم طلاب السنة النهائية مع للتحدث الكلية من خريجين دعوة -4

 .فرص عمل على

التي يمكن  ماكنالأ السيرة الذاتية، وما هي كيفية كتابة عن القدامى للطلاب توفير التدريب -3

 .الشخصية مقابلةالفي  منفسهأ وكيفية تقديم وظائف عنفيها لبحث ا

 .ي الطلاب والطالباتقسم بين كل ما سبق تنسيق -5

 :جديدةمناصب إستحداث  11. 4. 7

يفتين جديدتين لم يكن ظوكالة الجودة و كلية اللغات والترجمة بناء على توصيات استحدثت

فيما يلي وصف لمهام . منسق المقررو منسق التخصصمعمول بهما من قبل داخل الكلية وهما 

 .كل منصب

 :  منسق التخصص

 أسباب إستحداث المنصب

تعد كلية اللغات والترجمة من كبرى الكليات بالجامعة حيث أن عدد أعضاء هيئة التدريس في 

عضو هيئة تدريس، هذا بالإضافة إلى أنها أيضا تستعين  195قسمي البنين والبنات يتخطى 

تدرس الكلية عدد ضخم من المقرارت . بعدد من الأساتذة من الخارج ممن يعملون بدوام جزئي

 .   غةعلوم الأكاديمية لتعليم وتعلم اللبرنامج الكلية في عدد كبير من الداخل وخارج 

 التخصص منسقوتقسيم 
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في ضوء الأسباب السابقة، قامت الكلية بتقسيم المقرارات إلى خمس تخصصات رئيسية وتعين 

 : منسق تخصص لكل واحد منها

اللغة في كل المستويات يقوم على تنسيق جميع مقرارات تعلم )منسق مهارات تعلم اللغة  .1

 (بالإضافة إلى مقرر كتابة المقال

يقوم على تنسيق جميع مقرارات مقدمات الأدب والرواية والمسرح والشعر )منسق الأدب  .2

 (والنقد الأدبي

 (يقوم على تنسيق جميع مقرارات اللغويات والصوتيات والمعاني)منسق اللغويات  .4

 (رات الترجمة بما فيها مشروع الترجمةيقوم على تنسيق جميع مقرا)منسق الترجمة  .3

يقوم على تنسيق جميع مقرارات تدريس اللغة لغير الناطقين بها وتعلم اللغة )منسق التربية  .5

 (باستخدام الحاسب الآلي وطرق البحث

 مهام منسق التخصص 

 :يكون منسق التخصص مسئول عن الاتي 

توقع أن من الم.) عقد اجتماعات تنسيقية منتظمة لكل الاعضاء المشتركين في تدريس مادته .1

 .فصل دراسيخمس مرات كل ال قرابةكل مجموعة تجتمع 

 وقات الاجتماعات ليتم تقديمها الى وحدة جودة المعلوملتأحفظ جدول اعمال و .2

ا المنسق أن تخلق احساسا انه يجب على اللجنة المسئولة عن المادة الدراسية والتي يرأسه .3

بالانتماء لمجتمع العمل في هذا الموضوع وان يتصرف كوسيلة لتنسيق تدريس المادة من خلال 

تبادل المعرفة والتدريب على مناهج التدريس والاساليب والمقررات والنصوص الموضوعة 

 والمواد التدريسية الاخرى وطرق التقويم النهائي والبنائي

، أنه سوف تاتي المسئولية الرئيسية لكل لجنة دراسية مع اقتراب فترة الاختبارات لكل ترم .4

وسوف تتقابل كل لجنة دراسية على حدة لكي تهيىء مسودات الاختبارات النهائية التي تم 

وسوف يقوم أعضاء اللجنة بمناقشة الاوراق ، وضعها عن طريق منسق المقرر لكل مادة 

، لمسودة النهائية ليستفيدوا من أراء بعضهم البعض مثل طول الورقةبصورة جماعية في ا

وسوف يكون هذا فرصة من . وحتى الاخطاء المطبعية البسيطة، التنوع، العناصر ، المستوى 

كما يقوم منسق المقرر ، اجل المشاركة في التطبيق الجيد والحفاظ علي المعايير المقررة 

 ات الخاصة بالمادة في ضوء المناقشات التى قامت بها اللجنةبالموافقة النهائية على الاختبار

ويعد هذا معيارا تطبقه . أن يقوم بوضع الية للتصحيح الثاني لاوراق الاختبارات النهائية .5

كما يتم تعيين مصحح اول ومصحح ثانى لكل مقرربحيث . وحدات الجودة على مستوى العالم
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يتم تعيين المصحح الثاني من بين الاعضاء الذين يكون المصحح الاول هو مدرس المادة بينما 

وتكون وظيفة المصحح الثاني التاكد من عدالة ، يقومون بتدريس المادة عن طريق رئيس القسم 

ويجب أن تركز ، وجودة عملية التصحيح المتعلقة بالمقررات المطلوب تصحيحها مرة ثانية

أكثر من )وحالات الدرجات العالية جدا عملية التصحيح الثانية على حالات الرسوب من ناحية 

وفي حالة منح المصحح الثاني درجة تختلف عن التي منحها ، من ناحية اخرى % ( 85

 .المصحح الاول يتم أخذ متوسط الدرجتين كدرجة نهائية رسمية

 منسق المقرر

 أسباب إستحداث المنصب

السابق كان هناك حاجة لمزيد من أعضاء هيئة التدريس للتأكد من متابعة  مفي ضوء التقسي

وتنفيذ رؤى الجودة وخططها التي تصل من خلال منسق التخصص، لذلك تبنت الكلية سياسة 

تنفيذية لتفعيل توصيات وكالة الجودة على أرض الواقع داخل القاعات فقامت بتعين مقرروا 

يدرسه عضو هيئة تدريس واحد يصبح هذا  -مثلا–المقرر  فإذا كان. المواد لضمان الجودة

عندما يدرس المقرر أكثر من عضو هيئة تدريس واحد، يقوم العميد أما . مقررمنسق الالأستاذ 

يقوم كل منسق كل مقرر بتقديم تقاريره ومتابعاته مع وكيل الكلية . بتعين أحدهم منسقا للمقرر

    للتطوير والجودة    

  المقررمهام منسق 

كما يجب عليه ان ، أن يراجع سنويا مواصفات المقرر التي تتضمن المقرر وطرق التقويم .1

العام المنصرم للجنة التدريس  توصياتوصف المقرر وفق تتغيير لاي مقترحات دراسة يقوم ب

  .إقرارها من الكليةوالعمل على تفعيلها في حال  والتعليم

تأكد أن نفس المقرر يتم تدريسه من قبل الجميع وأن أن يكون علي اتصال بمدرسى المقرر لي .2

توصيل المقرر يسير بطريقة منتظمة عبر المجموعات المختلفة وذلك ليضمن وجود امتحان 

 الفصل الدراسيموحد للمقرر مع نهاية 

 أن يضمن توحد طرق التقويم التي يستخدمها مدرسي المقرر .3

المقرر  القائمين على تدريسع الزملاء أن يقوم بعقد اجتماعات تنسيقية من وقت لاخر م .4

 . وتذليل الصعوبات التي تواجههمالملاحظات  لتدراس

ي موضوعات متوقعة فيما يخص لجودة في وقت مناسب فيما يتعلق بأأن يقدم تقريرا لوحدة ا .5

 النقاط الثانية والثالثة المذكورة عاليه
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 المدرسين الاخرين للمقررأن يقوم باعداد الاختبار النهائي للمقرر بالتعاون مع  .6

أن يتفق مع مدرسي المقرر الاخريين علي معايير تصحيح المقرر  وتحديد درجات كل سؤال  .7

 على حدة لكي يضمن وحدة التطبيق والعدالة بين الطلاب في جميع المجموعات
 

  آليات متابعة الجودة في كلية اللغات والترجمة 5. 7

من خلال سلسة من أستحدثت الكلية عدد من الأليات لمتابعة جوانب عمليات الجودة المختلفة 

 :التقارير التي يقدمها أعضاء هيئة تدريس الكلية بشكل منتظم منها على سبيل المثال

 التقرير السنوي للبرنامج . أ

دراسي ويشتمل هذا تقوم لجنة إدارة الجودة بكتابة التقرير السنوي للبرنامج مع نهاية كل عام 

التقرير على معلومات إحصائية بنتائج الطلاب وتحليلها وما يتخذ حيالها ونقاط القوة والضعف 

 .واقتراحات التحسين ورأي الطلاب والأساتذة والمستفيدين من البرنامج
 

 (أعضاء هيئة التدريس)تقرير المقرر  . ب

تقرير عن مدى تحقق أهداف المقرر يقوم أعضاء هيئة التدريس مع نهاية كل فصل دراسي بكتابة 

ونواتج التعلم وتنفيذهم لمفردات المقرر وتحليلا لنتائج الطلاب بالإضافة للمشاكل التي واجهتهم 

 .خلال تقديم المقرر وأبرز المقترحات لتحسينه
 

 تقرير منسق المقرر  . ت

 .جنة الجودةمنسق المقرر بتعبئة نموذج يلخص المهام  الموكلة له والموضوعة من قبل ليقوم 
 

 تقرير منسق التخصص  . ث

 .منسق التخصص بتعبئة نموذج يلخص المهام  الموكلة له والموضوعة من قبل لجنة الجودةيقوم 

 المقررتقويم استبانة  . ج

تحرص الكلية على أخذ رأي الطلاب في العملية التعليمية لما له من تأثير على فاعلية العملية 

لذا عندما لاحظت الكلية أن توقيت إجراء الاستبانة الالكترونية غير مناسب ولا يتفاعل . وسيرها

ها على معه الطلاب بالشكل المتوقع منه، طورت كلية اللغات والترجمة استبانة ورقية يتم توزيع

الطلاب في نهاية الفصل الدراسي قبل الاختبارات النهائية لضمان تجاوب الطلاب معها بطريقة 

موضوعية أكثر، حيث اعتاد الطلاب إكمال الاستبانة الالكترونية بطريقة عشوائية لتعجلهم في 

 .الحصول على النتائج المربوطة أصلا بملأ الاستبانة الالكترونية
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 التوثيق 6. 7

شرعت الوحدة في توثيق 

العملية التعليمية وأصبح 

من أبرز الأعمال التي 

تقوم به الوحدة حتى نوفر 

للطلاب والأساتذة 

والمهتمين بالبرنامج 

الأسس اللازمة للبناء 

والتطوير، حيث يمكن لهم 

الاطلاع على ما تم في أي 

مقرر أو مرحلة خلال 

ولذلك أنشأت الكلية ملفات متكاملة . مل والتطويرالفصول الدراسية السابقة والخطط الحالية للع

  :لكل المقررات الدراسية التي تقدم في البرنامج يتضمن بيانات مفصلة عنها، ويشمل الآتي

 توصيف المقرر 

 مفردات المقرر 

 نماذج من واجبات الطلبة, التمارين, المشروعات 

 عينة من الاختبارات الفصلية والنهائية 

  عينة من أحسن الإجابات وأسوأها وأوسطها 

 تقرير المقرر 

وحدة الجودة بالكلية وحدة الجودة بالكلية بريد إليكتروني للتواصل مع أعضاء هيئة أنشات 

التدريس وتقوم من خلاله بإرسال جميع توصيفات المقررات والنماذج إلى جميع أعضاء هيئة 

 .التدريس
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المقررات وكل ما يحتاجه أعضاء هيئة التدريس لضمان جودة كما قامت بتحميل جميع توصيفات 

العملية التعليمية على بريد الجودة وعلى موقع الكلية الرسمي حتى تصبح الأمور أكثر سهولة 

 .ويسر على الأعضاء وعلى كل من يريد أن يطلع على مقررات برنامج الكلية
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 :كما يليكما أنشات الكلية ملفات للبرنامج 

 توصيف البرنامج 

 برنامجالتقرير السنوي لل 

 الخبرة الميدانية 

 لكل لجنة من لجان الجودة ملف 

  تحليل استطلاعات الرأي وتحليل تقرير المقررات وتحليل تقارير زيارة الزملاء ملف

 محاضراتاللبعضهم البعض في 

  محاضر الاجتماعاتملف   

  لأعضاء هيئة التدريس وخدمة المجتمع  السير الذاتية والإنتاج العلميملف 

 بيانات الخريجين والتوظيف 

  التدريبملف 

 ملف الصادر والوارد 
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وتم رفع هذه الملفات على شبكة الكترونية داخلية لوحدة الجودة حيث يمكنهم الدخول عليها من  

أي مكان، وخصصت غرفة مستقلة داخل وحدة الجودة يستطيع أعضاء هيئة التدريس الوصول 

 .إليها في أي وقت للاستفادة بما فيها

 

 

 

 لتطوير العملية التعليميةبعض النماذج التي تستخدمها وحدة التطوير والجودة  7. 7

تقوم لجنة الجودة بمتابعة القضايا المتعلقة بالعملية التعليمية بداية من توصيف المقررات وتحديد 

جميع المستفيدين من مع أعضاء هيئة التدريس ودائم تشاور هناك نواتج التعلم والتقييم، و

ه عينة مختلفة من النماذج التي هذالتقارير، والبرنامج من خلال اللقاءات والإجتماعات وكذلك 

  :تستخدمها الوحدة
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 نموذج لتحديد نواتج التعلم الخاصة بمقررات برنامج . أ

 المقررات نواتج التعلم

               رمز ورقم المقرر

               المعرفة

حقائق، ومفاهيم، والإجرا ات الخاصة 
 بالنظريات 

              

               الإدراكية-المهارات المعرفية

 تطبيق المهارات عندما يطلب ذلك
 التفكير الإبداعي وحل المشكلات

              

               مهارات العلاقات مع الآخرين والمسؤولية

               المسؤولية عن التعلم

               المشاركة الجماعية والقيادة

الاستجابة بشكل مسؤول في المواقف 
 الشخصية والمهنية

              

               خلاقية للسلوكالمعايير الأ

               مهارات الاتصال، وتقنية المعلومات، والعددية

               الاتصال الشفهي والكتابي

               استخدام تقنية المعلومات

               الرياضيات والإحصا  الأساسي

               المهارات الحركية

 

 هماستطلاع رأي الطلاب وتمثيل . ب

في المقررات الدراسية  وتقييمآرائهم لإبداء أمام الطلاب الفرص تتيح كلية اللغات والترجمة 

الاستطلاع الالكتروني الذي تقوم به الجامعة  ومن خلالفصل دراسي داخل الكلية كل  نهاية

كما أن هناك استبانة لاستطلاع خبرة الطالب تجرى على طلاب المستوى الرابع،  .أيضا  

 .وأخرى لتقويم البرنامج من قبل الطلاب تجرى على طلاب المستوي الثامن
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 الالكترونية   مقررالاستبانة تقويم 
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 استبانة تقويم المقرر الورقية

Name and Code of the course:                                         اسم المقرر ورمزه  

Name of the teacher of the course:                                         اسم أستاذ المقرر  

1. What do you like most about studying at this department? 
 ما أكثر ما يعجبك في القسم؟

_________________________________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________________ 

 
 

2. What do you dislike most about studying at this department? 

 ما أكثر ما لا يعجبك في القسم؟
______________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________________ 
 

 
3.  What suggestions do you have for improvements at this department? 

 

 طوير القسم؟ ما هي اقتراحاتك لت
 

_________________________________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________________ 

 
 

 

3. What did you like most about this course? 

 ما أكثر ما يعجبك في هذا المقرر؟
 

___________________________________________________________________________________ 

 
___________________________________________________________________________________ 

 
___________________________________________________________________________________ 
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4. What did you dislike most about this course? 

 ما أكثر ما لا يعجبك في هذا المقرر؟
 

___________________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________ 

 

 
5. What suggestion(s) do you have to improve this course? 

 ؟هذا المقررما هي اقتراحاتك لتطوير 
 

___________________________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________________________ 

 
___________________________________________________________________________________ 

 

 البرنامجاستبانة تقويم 
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 نموذج التقرير السنوى للبرنامج . ت

من خلال التقرير السنوي : أولا: تقوم كلية اللغات والترجمة بتقييم البرنامج سنويا بطريقتين

المراجعة الدورية : ثانيا.  للبرنامج الذي يشمل استبانة اعضاء هيئة التدريس والخريجين

ويمكن الحصول على  . للبرنامج كل خمس سنوات من خلال تقرير الدراسية الذاتية للبرنامج

يعتبر تقرير التقويم الذاتي بمثابة و. تقريرين من موقع كلية اللغات والترجمة الالكترونيكلا ال

وينبغي أن يشمل معلومات كافية لتعريف القارئ غير العارف . تقرير بحثي عن جودة البرنامج
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بالمؤسسة التعليمية بطبيعة إجراءات البحث وجمع الأدلة التي على أساسها بنيت النتائج، حتى 

 . ن ذات مصداقية قويةتكو
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  نموذج تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج . ث
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 تقرير منسق المقررنموذج  . ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 قسم اللغة الانجليزية وآدابها

 1432/1433الفصل الدراسي الثاني 

 تقرير منسق المقرر

 .................................التخصصاسم  (1

 .................................ازهوورم اتالمقررسم أ (2

 ....................................اسم منسق المقرر (4

 أسماء مدرسي المقرر (3

1-...................................................... 

2-...................................................... 

4- ...................................................... 

كم مرة تواصلت مع الأساتذة الذين يشتركون معك في تدريس المقرر : التواصل (5

 نفسه؟

 عهم في وضع مفردات المقرر؟مهل تعاونت : مفردات المقرر (6

 هل راجعت الاختبارات التي وضعوها؟: الاختبارات النصف فصلية (7

 لقيام بتصحيح ثاني لعينة عشوائية؟هل تم ا:  التصحيح (8

هل اجتمعت مع من يدرس هذا المقرر لمناقشة الاختبارات : الاختبارات النهائية (9

 النهائية؟

هل تم التأكد من توحيد صياغة الأسئلة ومستوى : وفي حالة الاختبارات الموحدة (11

 الصعوبة؟

ييم الاختبارات هل تم اعتبار نواتج التعلم المذكورة في مواصفات المقرر عند تق  (11

 النهائية؟

 ملاحظات عامة  (12

……………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………

…… 

 

………………………………………………………………………………

…… 
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 التخصصتقرير منسق نموذج  . ح

 كلية اللغات والترجمة –جامعة الإمام 

 قسم اللغة الإنجليزية و أدابها

 (2211 – 2212) 1333 – 1332 –الفصل الثاني 
  

 التخصصتقرير منسق 

 .……………………………………………………………………اسم المقرر ورمزه (1

 .…………………….……………………………………………اسم منسق التخصص (2

 .……………………..……………………………………………أسماء مقرروا المواد (4

 ….………………………………………………………………………. . أ

 …………………………….…………………………………………       . ب

 ………………………….……………………………………………       . ت

       

 كم مرة تواصلت مع مقرروا المقرارات التي تقوم بالتنسيق لها؟: التواصل (3

 في مراجعة الخطط الدراسية في التخصص الذي تشرف عليه؟ تكهل شار :الخطة الدراسية (5

 هل قمت بمراجعة نقاط القوة والضعف في الكتب المقررة وقدمت إقتراحاتك عن المحتوى؟ :ةرالكتب المقر (6

 الإختبارات القصير التي أجريت أثناء الدراسة؟هل قمت بمراجعة  : اختبارت منتص الفصل الدراسي (7

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 مراجعة ثانية لعينة عشوائية من أوراق الطلاب؟هل كان هناك : التصحيح (8

……………………………………………………………………………………… 

 : الاختبارات النهائية (9

هل عقدت إجتماعات بشكل متظم مع منسقوا المقررات لمراجعة : في حالة الإختبارات الموحدة . أ

 ؟(البنين والبنات)الإمتحانات النهائية في كلا الجانبين 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

لتأكد من إمتحانات المقرر المختلفة تتساوى في التنسيق با قمتهل : المستقلةفي حالة الإختبارات  . ب

 ومستوى الصعوبة وتوزيع الدرجات بشكل عادل؟

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

هل تم أخذ أهداف ومخرجات التعام المأمولة بعين الإعتبار في عملية التقييم من : ومخرجات التعلم الأهداف (11

 خلال الإمتحانات الفترية والنهائية لمقررات التخصص الذي تشرف عليه؟

……………………………………………………………………………………….… 

…………..……………………………………………………………………………… 

 :ملاحظات عامة (11

………………………………………………………………………………………. 
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 المراجعين الدوليين للبرنامجتجاوب كلية اللغات مع توصيات فريق  8. 7

 2313أكتوبر  33جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في الفترة من  زار فريق المراجعين

وقدم تقريرا وافيا بأهم التوصيات لنيل الاعتماد الأكاديمي  البرنامجلتقييم  2313نوفمبر  4 –

يحتوي التقرير على ملاحظات الفريق بالاستناد إلى المعلومات  .وكذلك بعض المقترحات

وقد استرشد الفريق بمعايير . المقدمة إليه من جامعة الإمام وملاحظات الفريق خلال زيارته

الوطني للمؤهلات للمملكة العربية السعودية وكتيبات  ضمان الجودة في التعليم العالي والإطار

 .ضمان الجودة واعتمادها للهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي

وتهدف هذه الملاحظات والتوصيات والمقترحات إلى التأكد أن الجامعة تحقق أعلى مستويات 

لمنصوص عليها في للجودة تساير المستويات المعمول بها عالميا، وتتفق مع طموحات الجامعة ا

 .الرسالة والأهداف والغايات

 الرسالة والغايات والأهداف: المعيار الأول

 الجديدة الجامعة رسالة ضوء في الرسالة مراجعة :(1)توصية 

 

 

 

 

 الإدارة والسلطات :المعيار الثاني

نثني على كلية اللغات والترجمة لاستحداثها إطار للجودة ولجنة لها في : نقطة الثنا  الأولى

 . تخصصاتها

نثني على كلية اللغات والترجمة لترسيخها ثقافة الاحترام تجاه الطلاب : نقطة الثنا  الثانية

 .التدريس والخريجين وأرباب العملوتشجيع الطلاب وأعضاء هيئة 

قد ترغب كلية اللغات والترجمة في تشجيع المكتبة على الحصول برنامج لكشف : (1) مقترح

 .السرقات العلمية وإتاحته للكليات ونشره بين الطلاب في حملات توعية

تم وضع رؤية ورسالة للبرنامج ونشرها على موقع الكلية ومازال العمل جاريا لاستطلاع رأي 

 .جودتهاالمستفيدين من البرنامج في 
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 إدارة ضمان جودة البرنامج  :المعيار الثالث

قد ترغب لجنة الجودة في تنفيذ نظام ثابت لتقييم عمليات ضمان الجودة ومراجعتها  (:2) مقترح

 .  سنويا ثم تقوم بإجراء التحسينات بطريقة تدريجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقترح شراء برنامج للكشف عن السرقات العلمية

بناء على الاقتراحات التي قدمتها لجنة المراجعة الدولية على برنامج اللغة الانجليزية بجامعة 

الإمام بضرورة توافر أداة الكترونية معتمدة من قبل الجامعة لاكتشاف مصداقية الطلاب 

والباحثين لديها ومساعدتهم على تجنب السرقات العلمية، مما قد يهدر وقت عضو هيئة التدريس 

تباع الطرق التقليدية في التاكد من ذلك الامر، ولذلك فقد قمنا بالبحث عن أفضل أداة تقوم بهذا با

 .  يستطيع القيام بالتحقق من السرقات العلمية ومنعها  turnitinالغرض ووجدنا أن برنامج 

نماذج لمتابعة سير العملية التعليمية  اللغات والترجمةأعدت وحدة الجودة بكلية : أولا  

  .والتقويم، فهناك نموذج لمتابعة منسق المقرر وآخر لمتابعة منسق التخصص
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قد ترغب لجنة الجودة في تنظيم ورشات عمل في قسمي الطلاب والطالبات لزيادة  (:3) مقترح

 .الوعي بدور ضمان الجودة في البرنامج والكلية والجامعة

 

 

 

الأول من نوعه في الجامعة من  ا يعدكتاب والترجمةأعدت وحدة الجودة بكلية اللغات 

حيث توثيقه لمشاركات أعضاء هيئة التدريس العلمية والتدريبية في الحلقات العلمية 

-1431وورش العمل التي عقدت في كلية اللغات والترجمة على مدار العام الماضي 

 .هـ 1432

 

قامت لجنة الجودة بتنسيق تبادل الزيارات بين الأساتذة مع بعضهم البعض في : ثانيا  

وفي سبيل ذلك اعدت نموذجا . محاضراتهم لتبادل الخبرات ونشر ممارسات التعليم الجيدة

يستخدمه الأساتذة أثناء الزيارات يتم تحليل ما به من معلومات من قبل لجنة الجودة 

وقد وضعت لجنة الجودة بعض . ت الجيدة وتلافي السلبياتلاستخلاص أهم الممارسا

المعايير حتى لا تتحول العملية إلى تبادل العلاقات الشخصية بعيدا عن الغرض الذي أشئت 

 . له، بحيث من يقوم بالزيارة يستقبل أستاذا آخر غير من استضافه
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 برامجكلية اللغات والترجمة وبرنامج اللغة الانجليزية بمؤسسات و قسمي مقارنة (:2) توصية

 . ووضع مؤشرات قياس رئيسة تتفق مع رسالتهما أخرى
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 التعلم والتعليم :المعيار الرابع

وضع مجموعة من نواتج التعلم في مقررات البرنامج بحيث يمكن قياسها وتتفق  (:3) توصية

 .مع الإطار الوطني للمؤهلات

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

قد ترغب لجنة الجودة في الكلية في تطوير أدوات تقييم معيارية تناسب عملية  (:3) مقترح

 . المقارنة مع المؤسسات المناظرة

 

 

 

 

 توحيد نواتج التعلم

قامت كلية اللغات والترجمة بعملية مراجعة شاملة للمقررات في قسمي الطالبات : أولاً 

والطلاب منذ أكثر من عامين، بهدف توحيد نواتج التعلم، وأدت عملية المراجعة إلى 

وتم  .نواتج التعلم في قسمي الطالبات والطلاب بما في ذلك اتالمقرر مواصفات جميع توحيد

سمين ويرأسها أكثرهم رتبة وخبرة، وتمت مراجعتها من قبل تكوين لجان لكل مقرر من الق

نظرا لكثرة منسوبي الكلية من أعضاء هيئة التدريس في ولكن .  المتخصصين في الكلية

قسمي النساء والرجال وكثرة المقررات، مما يشكل صعوبة في معيارية الأداء، فقد تم 

( 4)اللغويات ( 2)الأدب ( 1)تشكيل لجنة من خمس منسقين عن التخصصات الرئيسة وهي 

وقد عملت اللجنة على إعادة   .المواد التربوية والبحث( 5)الترجمة ( 3)المهارات اللغوية 

النظر مرة أخرى في المقررات، وتم التنسيق مع قسم الطالبات العام الماضي وهذا العام، 

ثم بعد  .قي الملاحظاتوتعاملنا مع كل الشكاوى التي وردت خلال الفترة التي تم تحديدها لتل

وبعد أن تم الانتهاء من هذه  . على مجلس القسم الموقر لاعتمادهاذلك عرضت المقررات 

العملية جرى تصميم نسخة مختصرة وأسهل من كل مقرر من أجل الطلاب توزع عليهم في 

ي ولا يسمح حاليا بتغيير ما تم الاتفاق عليه ف. بداية كل فصل دراسي وتحوي نواتج التعلم

 .مواصفات المقرر إلا من خلال عملية نظامية تتم من خلال لجنة التعليم والتعلم

 

رأت كلية اللغات والترجمة أن المقررات التي تخضع للتقويم المستمر قد يصعب على إدارة 

الكلية توحيد قياس الطلاب فيها سواء على مستوى القسم الواحد أو بين قسمي الطلاب 

والطالبات، لذلك تم من بداية الفصل الدراسي الاول من هذا العام توقف العمل بنظام التقويم 

تطبيق الاختبارات النهائية على كل المقررات في قسمي الطلاب والطالبات، المستمر وتم 

 %(. 31)مع الاحتفاظ بدرجات الأعمال الفصلية المعتادة 
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قد ترغب كلية اللغات والترجمة في تنفيذ متطلب أن يقوم الطلاب بجمع ملفات  (:5) مقترح

للمقررات التي يدرسونها تحوي أعمالهم وأفكار عليها تمكنهم من إثبات تحقيقهم نواتج التعلم 

 .الهامة، وذلك بداية من المستوى الثالث حتى الثامن

 

 

 

 

 

ينبغي على لجنة الجودة في الكلية التعامل مع نسب التسرب من برنامج اللغة  (:3) توصية

 . الانجليزية بغرض تحديد الأسباب وتقديم حلول مستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لف كل مقرر بالمتطلبات الآتيةتقوم وحدة الجودة مع نهاية كل فصل دراسي بتحديث م

 ( مع نهاية الفصل الدراسيه الأستاذ يقدم)تقرير المقرر  -1

 نماذج من اعمال الطلاب وعليها تعليق الأستاذ -2

 نماذج من اختبارات النصف فصلية والفصلية  -3

عينااة + عينااة متوسااطة + فضاال الإجابااات أعينااة ماان )نماااذج ماان إجابااات الطاالاب  -4

 ( ضعيفة

 

 

وقد تسبب  ،والأعداد المحددة له معايير القبولب في جانب كبير منه التسرب معدل رتبطي

مقبول المستوى ال دون قبول الطلاب في بعض الأحيان المعايير المفروضة من الجامعة 

فتحتاج كلية . ما بعدفي ارتفاع معدلات التسرب إلىحتما هذا يؤدي و. اللغة الإنجليزية في

اللغات والترجمة تبني الجامعة معايير أكثر صرامة في قبول الطلاب بناء على كفاءة المتقدم 

 . ولا شيء سوى ذلك

بأي معيار من  وهو أمر غير مقبول قريبا،ت% 43تسرب يبلغ  إلى معدل ويشير التقرير

القبول في  على الرقابةمزيد من القيام ب يتمثل في هذه المشكلةحل جذري ل وهناك. المعايير

قبول من أجل  السنة التحضيرية اختبارات القبول في تشديد بصددنحن و. البرنامج

باجتياز اختبار لغة  مشروطابحيث يكون  الانجليزيةاللغة  فيمقبول المستوى ذوو ال لطلابا

تلك  الدخول الىوسيعقد الاختبار قبل  . TOEFLأو   ILETSمعترف به دوليا مثل 

درجة النجاح  يحققون الذين المتقدمين قبول وسيتم .دراسي عام كل بداية في ياتالمستو

. سيتم إلحاقه بالسنة التحضيريةيستطيع تحقيق الدرجة المحددة  لاومن . للبرنامج المحددة 

 .على أن يتم تكرار الاختبار كل فصلين دراسيين
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قد ترغب كلية اللغات والترجمة في إعادة النظر في المقترح المقدم من قسم  (:6) مقترح

الطالبات لمد ساعات عمل المكتبة لإتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب للقيام 

 . بأنشطة تصحيحية وتوسعية بما في ذلك نوادي المناظرات والكتابة

 على بناء أساسية تخصصات إلى الانجليزية اللغة برنامج هيكلة إعادة (:5) توصية

 .والطالبات الطلاب قسم في الموظفة الجهات من الراجعة والتغذية الاستطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة معايير مع لتتفق( العامة التربية متطلبات) المعتمدة الساعات عدد تقليص (:6) توصية

 .الأكاديمي للاعتماد الوطنية

 

 

 

 

بتشكيل لجنة مكونة من منسقي التخصصات المختلفة في  قامت كلية اللغات والترجمة

 الكلية يرأسهم وكيل الكلية للجودة للعمل على تشعيب البرنامج إلى ثلاث تخصصات 

تناسب حاجة السوق وطبقا للإطار الوطني للمؤهلات مع الاستفادة من آراء الطلاب من 

وتم الاتفاق على ان تكون  .خلال استطلاعات الرأي التي أجريت على مدى عامين

 التخصصات تتوافق مع ما يقدم في برامج الدراسات العليا وهي 

 شعبة الأدب الانجليزي -1

 شعبة اللغويات -2

 شعبة الترجمة -3

وقد تم وضع تاريخ نهائي كي تسلم اللجنة برنامج مفصلا بالتشعيب يعرض على مجلس القسم 

 .هـ 1432/1433للعام الأكاديمي مع نهاية الفصل الدراسي الثاني 

 

واتفقت قامت اللجنة المكلفة بتشعيب البرنامج بالإطلاع على  الإطار الوطني للمؤهلات  

الأقصى لعدد الساعات المنصوص عليها في برامج على الالتزام بألا يتجاوز الحد 

 .ساعة اكاديمية معتمدة 144البكالوريوس عن 
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 لضمان تقويم نواتج التعلم بطريقة مستمرة من موحدة تقييم سياسة تطوير (:7) توصية

 . 8-1 المستويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توحيد الاختبارات

العمل بكلية اللغات والترجمة  نظرا لأن لجنة مراجعة البرنامج أوصت بأن تقوم: أولاً 

تقويم موحدة بين قسمي الطلاب والطالبات لضمان قياس نواتج التعلم على تعليم وبسياسة 

 . جميع المستويات بشكل منهجي

تقويم موحدة بين قسمي تعليم وسياسة قامت كلية اللغات والترجمة بالخطوات التالية لوضع 

 :التعلم على جميع المستويات بشكل منهجيالطلاب والطالبات لضمان قياس نواتج 

بدأت كلية اللغات عملية توصيف المقررات في قسمي الطالبات والطلاب منذ أكثر من  :أولاا 

عامين، وتم تكوين لجان لكل مقرر من القسمين ويرأسها أكثرهم رتبة وخبرة، وتمت 

لكلية من أعضاء نظرا لكثرة منسوبي اولكن .  مراجعتها من قبل المتخصصين في الكلية

هيئة التدريس في قسمي النساء والرجال وكثرة المقررات، مما يشكل صعوبة في معيارية 

( 2)الأدب ( 1)الأداء، فقد تم تشكيل لجنة من خمس منسقين عن التخصصات الرئيسة وهي 

 وقد عملت اللجنة .المواد التربوية والبحث( 5)الترجمة ( 3)المهارات اللغوية ( 4)اللغويات 

على إعادة النظر مرة أخرى في المقررات، وتم التنسيق مع قسم الطالبات العام الماضي 

وهذا العام، وتعاملنا مع كل الشكاوى التي وردت خلال الفترة التي تم تحديدها لتلقي 

 . على مجلس القسم الموقر لاعتمادهاثم بعد ذلك عرضت المقررات  .الملاحظات

للتقويم المستمر قد يصعب على إدارة الكلية توحيد قياس المقررات التي تخضع  :ثانياا 

لذلك تم من . الطلاب فيها سواء على مستوى القسم الواحد أو بين قسمي الطلاب والطالبات

بداية الفصل الدراسي الاول من هذا العام توقف العمل بنظام التقويم المستمر وتم تطبيق 

مي الطلاب والطالبات، مع الاحتفاظ بدرجات الاختبارات النهائية على كل المقررات في قس

 %(. 31)الأعمال الفصلية المعتادة 

تم تكليف منسق من أساتذة كل مقرر في قسمي الطلاب والطالبات يرأسها أقدمهم  :ثالثا

وأعلاهم درجة علمية من أي من القسمين، وذلك بغرض وضع نموذج أسئلة واحدة في 

القسمين، وتطلب هذا التنسيق فيما بينهم منذ البداية حول مفردات المقرر والكتب المقررة 

طلبنا أن يتم وضع الاختبار مع نهاية الأسبوع السابع حتى وأساليب التقويم وغير ذلك، ثم 

.  يتهيأ الأساتذة لهذا الأمر ونتجنب أي خلافات في تقديم مفردات المقرر في كلا القسمين

 .وبعد  ذلك بدأنا نتفق مع واضعي الجداول في القسمين لتوحيد وقت الاختبار

المقررات في قسمي الطلاب والطالبات  الاختبارات النهائية على كل تم بالفعل توحيد :رابعا

 . 1343 – 1344بداية من الفصل الدراسي الأول 
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قد ترغب كلية اللغات والترجمة في تنظيم ورشات عمل في قسمي الطلاب  (:7) مقترح

 .والطالبات حول القياس والتقويم

ينبغي على لجنة التعليم والتعلم بالكلية تحديد وسائل التدريس واستراتيجيات التعليم  (:8) توصية

 . والمهام التقويمية المناسبة في مفردات المقرر لضمان الثبات ومساواة نواتج التعلم

  

 

 

 

 

قد ترغب لجنة التعليم والتعلم بالكلية أن تنشر ملف لتوصيف كل مقرر على شبكة  (:8)مقترح 

 . الجامعة الداخلية وإتاحتها لمنسوبيها لضمان تساوي مفردات المقرر

 

وسائل التدريس شملت عملية مراجعة المقررات إلى جانب تحديد نواتج التعلم، تحديد 

 على نطاق قسمي عليم والمهام التقويمية المناسبة في مفردات المقررواستراتيجيات الت

وتم نشر النسخة المراجعة والمعتمدة من مجلس القسم على موقع  .الطلاب والطالبات

 .الكلية
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نثني على كلية اللغات والترجمة لسياستها الجديدة فيما يتعلق بالمرشدين : الثالثةنقطة الثنا  

 . الأكاديميين ومبادرتها في تحديد الطلاب الضعفاء

 استراتيجيات تحديدقد ترغب كلية اللغات والترجمة في تشجيع المكتبة على : (1)مقترح 

 (.مادة لكل واحد مقرر توصيف 9 معيار انظر) التعلم نواتج تعادل لضمان تقييم ومهمات

ينبغي على كلية اللغات والترجمة أن تتبنى مجموعة من طرائق التدريس بما في  (:9) توصية

ذلك العمل الجماعي والعروض التقديمية والتعلم الذاتي والبحث المتعمق والربط مع مركز 

 .البحوث المقترح

 

 

 

 

 

 

 

اللغات والترجمة في توظيف عدد من متحدثي اللغة الانجليزية قد ترغب كلية : (9)مقترح 

 .لمقررات اللغة الانجليزية

 

 

 

قد ترغب كلية اللغات والترجمة ومنسقو التربية العملية من خلال لجان الخريجين : (12) مقترح

 . والتوظيف إلى زيادة التعاون مع المدارس الثانوية والشركات والمؤسسات الاخرى

  

لاستطلاع  كل فصل دراسية صممت لجنة الجودة استبانة لتقويم المقررات توزع في نهاي

إجراء ب  التعليم والتعلم لجنةوتقوم . التدريسعملية  والاستفادة منه في تحسين رأي الطلاب

نقاط ب تقريرممما ينتج عنه  السابق للفصل الدراسي شامل لعمليات التقييم تحليل

على  ا التقريرهذ توزيعويتم  .التدريس في قسمي الطلاب والطالبات والضعف في القوة

  الكلية في أعضاء هيئة التدريس جميع

فهي ما  المشاكل الممارسات الجيدة واكتشاف لتبادل آلية مفيدةأما زيارة الأساتذة وهي و

زالت تلقى صدودا وإعراضا من الأساتذة، ولكن هناك محاولات تجري من قبل لجنة 

المحاولات عن وأفرزت هذه  ورش العمل والندوات، من خلالوتبسيطها  عمليةاللشرح 

 .تنظيم عدد من هذه الزيارات خلال هذا العام

قامت الكلية على مدار الفصلين السابقين بتوظيف عدد من المتحدثين الأصليين للغة بدوام 

. جزئي لتدريس مادة الإستماع والتحدث في دورتها التحضيرية وفي عدد من المستويات

 .  وتنوي الكلية مواصلة هذا النهج في حال توفر الأفراد المؤهلين للتدريس
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 خدمات الدعم الطلابي و إدارة  شؤون الطلاب: الخامسالمعيار 

 لغة اختبار ذلك في بما القبول متطلبات تقييمينبغي على كلية اللغات والترجمة (: 13) توصية

 موحد انجليزية

 

 

 

في جعل برنامج التأهيل للطلاب الجدد شاملا   قد ترغب كلية اللغات والترجمة: (11) مقترح

 .ويشمل التركيز على حاجة الطلاب ليشاركوا في مسؤولية تعلمهم

 .طالبا 23 على ضيريوالتح الأساسية المهارات لطلاب الدراسة قاعات اقتصار (:11)توصية 

 

 

 

 1225 التدريس هيئة أعضاء مقابل للطلاب نسبة أقصى(: 12) توصية

 

 

في زيادة وسائل الاستفادة من نظام قد ترغب لجنة التعليم والتعلم بلجنة الجودة  : (12) مقترح

سجلات الطلاب، بما في ذلك تحليل البيانات احصائيا وبيانيا ضمن سجلات الطلاب والوصول 

 .     إلى البيانات اللازمة لعمليات الجودة

لضمان أنها عادلة ونشرها  الطلاب شكاوىعمليات سياسات وآليات  تنظيم  (:13) توصية

 .ومتساوية

ويجري العمل على تنفيذه مع  تم الحصول على اختبار معتمد من جامعة أكسفورد

 .المتقدمين الجدد للبرنامج

وتتغير من فصل لآخر  حسب  استمرارية الأساتذة في  1:27هذه النسبة تصل حاليا إلى 

 .الكلية

قامت الكلية بطباعة دليل للطلاب يحوي تعريفا عاما بنظام الكلية وبرامجها واللوائح الخاصة 

ب والأسئلة الشائعة التي يثيرها الطلاب حول العملية التعليمية والخدمات بشكاوى الطلا

 .والقواعد المنظمة

في توزيع الطلاب على القاعات الدراسية نحدد  لتخطيطنا حين نقوم باعلى الرغم من أن

واضعين في الحسبان أن هناك بعض الطلاب يحذفون المقرر  طالبا  25عددا لا يتجاوز 

نجد أنفسنا احيانا أما ضرورة زيادة أعداد الطلاب لاحقا على غير ما تم التخطيط له وهذا 

 . قد يؤدي إلى زيادة الطلاب عن النسبة المحددة في بعض الأحيان
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نثني على لجنة التوظيف والخريجين في وحدة الجودة لعملهم في إشراك : الرابعةنقطة الثنا  

 . المستفيدين من البرنامج في استراتيجيات المهن لديهم لتوظيف كلا من الطلاب والطالبات

 

 مصادر التعلم : المعيار السادس

ة معقولة ميزاني والكلية والجامعة أن تخصص الانجليزية اللغة برنامج على يتعين (:13)توصية 

 . لتحديث مصادر التعلم في قسمي الطلاب والطالبات

 

 

 

قد يرغب برنامج كلية اللغات والترجمة في تشجيع جامعة الإمام لتأسيس مكتبة : (13) مقترح

لبيع الكتب يتمكن من خلالها الطلاب شراء الكتب المقررة بأسعار معقولة، وتبادل الكتب 

 . المستعملة

 

 

 

 المرافق والتجهيزات: المعيار السابع

قد يرغب برنامج كلية اللغات والترجمة في تعيين فنيين بدوام كامل في قسمي : (13) مقترح

 . الطلاب والطالبات

 التخطيط والإدارة المالية: المعيار الثامن

المكتبة،  أساليب العمل في تنظيممن حيث  يرجع الأمر في هذا الخصوص إلى الجامعة 

اما من . وموارد الميزانية ل وفتحها للطلاب والطالباتساعات العموقواعد اقتناء الكتب و

 . مكتبة الجامعة منبدعم  الكلية داخل مكتبة جانبنا فنحن نحاول تأسيس

تخصص الكلية غرف لدور النشر لبيع الكتب المقررة على الطلاب بأسعار مخفضة في 

 . الأسابيع الأولى من كل فصل دراسي
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والمسؤوليات  الخاصة ميزانيته له يكون أن الانجليزية اللغة برنامج على يتعين(:15) توصية

طبقا  لمعايير  ، وتنفصل عن ميزانية الكليةللمراجعة تخضعالملائمة في التصرف فيها على أن 

 .الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي

 

 

 عمليات التوظيف: المعيار التاسع

قد ترغب كلية اللغات والترجمة في صياغة خطة موارد بشرية حتى تكون مكانا : (15) مقترح

 . يجذب أعضاء هيئة التدريس المؤهلين، بما في ذلك توظيف أساتذة في القسم النسائي

 البحث العلمي: المعيار العاشر

 نتهومقار العمل عبء تقييميتعين على لجنة البحوث في كلية اللغات والترجمة (: 11) توصية

 .ث العلميالبحبيئة  لتشجيع التمويل وحوافز أخرى بمؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . يرجع الأمر في هذا الخصوص إلى الجامعة بشكل كامل

كما هو محدد في اللوائح والأنظمة ذات العلاقة عبء العمل تلتزم كلية اللغات والترجمة ب

في بعض الأحيان إلى مستويات غير  ولكننا ندرك أن عبء العمل قد يزيد . بالعمل الأكاديمي

الكلية وتنوه . اضافيةعمل ساعات  هيئة التدريس على تحملإقبال بعض أعضاء مقبولة بسبب 

ون يسعا عليه، كما أن بعض الأساتذة أجروتدفع ن العمل الاضافي هو اختياري أمع ذلك الى 

  . الأعضاء على القيام بالبحوثوضع سياسة لتحفيز وفي ضوء ذلك ستقوم الكلية ب. إلى ذلك

يشكل ساعات إضافية للأعضاء بتحمل  تخفيف عبء العمل عن طريق عدم السماحإن 

المقررات ويؤثر أيضا لتغطية أعضاء هيئة التدريس مزيد من للكلية في البحث عن  معضلة

في استطلاع رأيهم بهذا هذا بوضوح  واذكرعلى دخول أعضاء هيئة التدريس، وقد 

ون وقد أجمع الاعضاء على تدني المرتبات الحالية الأمر الذي يجعلهم يقوم. الخصوص

بتعويض ذلك بتحمل ساعات إضافية مما يؤثر على الوقت المفترض أن يخصص للبحث 

 :وفي هذا السياق ستراعي الكلية الأمور التالية.  العلمي

 من رتبة أستاذ بدءا  العلمي  لبحثتفريغ يوم من جداول أعضاء هيئة التدريس للقيام با

 .قمساعد وما فو

 من رتبة أستاذ مساعد  بالنسبة للأعضاءالبحوث لإجراء العلمية جازة الإنظام  تفعيل

 . النشطين بحثياً  وما فوق

   ات مع تغطية تكاليفها بالكامل بواقع مؤتمر لكل عضو مؤتمرالحضور  علىتشجيع

 . ين ببحوثمع إعطاء الأولوية للمشاركفي السنة 

   هوتسجيللأعضاء هيئة التدريس  رصد النشاط البحثيتقوم لجنة البحوث بسوف 

بحثي داخل ، في نهاية كل فصل دراسي، وذلك بهدف خلق مجتمع كل عاممرتين 

 . كلية اللغات والترجمة
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قد ترغب لجنة البحوث كلية اللغات والترجمة في التفكير في سياسة دعم كل : (16) مقترح

 . عضو هيئة تدريس دعما كاملا لحضور مؤتمر كل عام

قد ترغب لجنة البحوث ولجنة التعليم والتعلم بكلية اللغات والترجمة في لتطوير : (17) مقترح

 . برنامج ابتعاث حول التعليم باستخدام البيانات الداخلية وممارسات الفصول الدراسية

  العلاقات مع المجتمع: المعيار الحادي عشر

 استشاري مجلسسيس قد ترغب لجنة الجودة بكلية اللغات والترجمة في تأ: (18) مقترح

 .الانجليزية اللغة لبرنامج خارجي

قد ترغب لجنة الجودة بكلية اللغات والترجمة في وضع أولويات لخدمة المجتمع : (19) مقترح

 . ومؤشرات أداء لها

قد ترغب لجنة الخريجين والتوظيف في تسويق المهارات المهنية لخريجي : (22) مقترح

 . برنامج اللغة الإنجليزية

الراغبة في التوظيف إليه بعض جهات ودعت " يوم المهنة"كلية اللغات والترجمة بتنظيم  قامت

 BAمزايا العمل معهم على الطلاب مثل شركة  خرجات كلية اللغات والترجمة لعرضم

Systemsالمراعي، فينيل، الخ ،. 

ووضع الأطر  تلك المقترحات إيجاد وسائل لتنفيذمحاولة وكالة الجودة حاليا على تعمل و

وفي هذا الصدد تقوم كلية اللغات والترجمة بعدد  .اللازمة والخطط التنفيذية الملائمة لمتابعتها

من المشاريع والأنشطة نظرا  للدور المنوط بها في المجتمع وتميز رسالتها من حيث دمجها 

ر أساسي في تيسير والمعرفة بالثقافات الأخرى، ولذلك فهي تقوم بدوالاسلامية والثقافة المعرفة 

أولويات  وستقوم وكالة الجودة بوضع. التواصل والتقريب بين الثقافات في الفعاليات المختلفة

  .محددة لخدمة المجتمع ومؤشرات أداء لها

 

 مشاريع تقوم بها الكلية لخدمة المجتمع
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قامت كلية اللغات والترجمة بتوجيه من معالي مدير  :مشروع ترجمة خطب الحرمين الشريفين

الجامعة وبرئاسة سعادة عميد كلية اللغات والترجمة ووكيليه بإعداد خطة تنفيذية للقيام بالمشروع 

 .وكذلك تكوين فريق الترجمة تحتوي على مراحل العمل وآليات المتابعة وضمان الجودة

مدني بإشراف وكيلي الكلية للجودة والشؤون وتم تشكيل فريق للحرم المكي وآخر للحرم ال

وتم اختيار فريق من أعضاء هيئة التدريس . الأكاديمية، ووضع على رأس كل فريق مدير تنفيذي

وقامت الكلية بتسهيل مهمتهم وتزويدهم بأماكن  واسعة في مجال الترجمة الإسلامية  خبرات ذوو

 .مخصصة للمشروع

تقوم كلية اللغات والترجمة بتكليف بعض أعضاء هيئة : :ةأنشطة الترجمة الفورية والتحريري

والفعاليات داخل الجامعة المؤتمرات  فيالتدريس بالقيام بأعمال الترجمة التحريرية والفورية 

وخارجها، مثل مؤتمرات ولقاءات تتبع الهيئة العامة للغذاء والدواء، والهيئة الوطنية للاعتماد 

 .ومكتب التربية العربي لدول الخليج، الخ الأكاديمي،

 داخل الكلية نشر ثقافة الجودةالعمل على  9. 7  

 إصدار عدد من الأدلة التوضيحية 1. 9. 7

 :دليل الطالبإصدار  . أ

ويحوي هذا الدليل تعريفا بالكلية . تقوم وحدة الجودة بإصدار دليل للطالب وتحديثه بشكل منتظم

 . وطبيعة الدراسة فيها، والدليل متاح على موقع الكلية لجميع الطلاب
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 دليل أعضا  هيئة التدريسإصدار  . ب

 اتي تخرجوقامت لجنة الجودة بجمع بيانات أعضاء هيئة التدريس التي تتعلق بالجامعات ال

معهم ثم نشرها على موقع الكلية واصل منها واهتماماتهم البحثية والتدريسية وكيفية الت

   . وفي شكل لوحات داخل الكلية
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 دليل الجودة بكلية اللغات والترجمةإصدار  . ت

لجودة بالكلية بالإضافة لمجموعة من الإرشادات عمليات اواقع يستعرض هذا الدليل 

لتحسين  تكون مرجعا لأعضاء هيئة التدريس والطلاب ودليلا منهجيا العملية يمكن أن 

  . في التعليم والبحث العلمي في تخصصات الكلية المختلفة الجودة 

 حول طبيعة الكلية وأنظمتهاعضا  هيئة التدريس الجدد برامج تعريفية لأ 2. 9. 7

لعام الجامعي بهدف بداية امع الكلية برنامجا للترحيب بأعضاء هيئة التدريس الجدد  تنظم

ومناقشة بعض الأمور التي تهم أعضاء هيئة  منسوبي الكليةمع جميع التعريف بالكلية والتعارف 

التدريس سواء فيما يخص اللوائح التنظيمية والإدارية والخدمات، وكذلك شؤون الامتحانات 

ن الجودة والاعتماد متطلبات ضماا مفصلا بتعريفكما يشمل البرنامج . والإرشاد الأكاديمي

 . الأكاديمي

 

 

 برنامج كلية اللغات والترجمة للترحيب بأعضا  هيئة التدريس
 

 النشاط

 كلمة ترحيبية بأعضاء هيئة التدريس الجدد

 (عميد الكلية)

 أعضاء هيئة التدريسوالكلية إدارة تقديمهم للتعارف مع 

 (عميد الكلية)

، تقرير نموذج توصيف المقرر كتابة)، الأكاديميمتطلبات ضمان الجودة والاعتماد شرح 

 المقرر، مفردات المقرر، تبادل الخبرات بين الأساتذة من خلال زيارتهم أثناء أدائهم 

 لمحاضراتهم داخل القاعات أو ما يعرف بـ

 الخدمات واللوائح الإدارية

 الاختباراتالتعرف على نظام البانر الالكتروني وعملية 

 الأكاديميالإرشاد 

 جولة بالكلية للتعريف بالمعامل والقاعات الدراسية
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 حول طبيعة الكلية وأنظمتهاالجدد  للطلاببرامج تعريفية  3. 9. 7

تقوم وحدة الإرشاد الأكاديمي بالكلية بتنظيم لقاء تعريفي للطلاب الجدد في بداية الفصل 

التعريف بأنشطة ولحياة الجامعية ومتطلباتها، او هاوأهدافات الكلية سياسالدراسي يستعرض فيه 

توزيع ويتم الأنشطة اللاصفية وكذلك الرياضية والثقافية والاجتماعية العلمية وبرامجها الكلية و

للوائح والأنظمة الجامعية الطالب بكلية اللغات والترجمة وادليل حقيبة تعريفية تحتوي على 

 .، الخختباراتوالقواعد التنفيذية للائحة الدراسة والا

 

 

 الأليكتروني  موقع الكليةتطوير  3. 9. 7

أصبح موقع الكلية الالكتروني بصورته الحالية مصدرا هاما للحصول على المعلومات التي تهم 

المستفيدين من البرنامج، فهو يضم كل ما يتصل بالعملية التعليمية بداية من الرؤية والرسالة 
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أعضاء هيئة التدريس  وكذلك بيانات مقرراتوصف الالدراسية و لخطط وا والأهداف حتى البرامج

 .معايير الجودة المطبقة فيهاوأخبار الكلية والفعاليات التي تنظمها و  والتدريسيةوأنشطتهم البحثية 

 

 

 

 "الحلقات العلمية وورش العمل" كتابإصدار  5. 9. 7

الأول من نوعه في الجامعة من حيث  ا يعدكتاب أعدت وحدة الجودة بكلية اللغات والترجمة

توثيقه لمشاركات أعضاء هيئة التدريس العلمية والتدريبية في الحلقات العلمية وورش 

 .هـ 1432-1431العمل التي عقدت في كلية اللغات والترجمة على مدار العام الماضي 

هيئة  يعد هذا الكتاب الأول من نوعه في الجامعة من حيث توثيقه لمشاركات أعضاءو

التدريس العلمية والتدريبية في الحلقات العلمية وورش العمل التي عقدت في كلية اللغات 

ويحوي الكتاب حوالي خمس . هـ 1432-1431والترجمة على مدار العام الماضي 
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وعشرين مشاركة من داخل المملكة ومن خارجها ومن قسمي الطلاب والطالبات التي 

ضاء هيئة التدريس في الكلية ومتطلبات الجودة جاءت ضمن برامج تطوير أداء أع

 .والاعتماد الأكاديمي

 :الأهداف 
 تشجيع البحث العلمي

 تطوير أداء هيئة التدريس

 دعم المشاركات الفعالة في الجامعة

  تشجيع المبادرات الهادفة لخدمة الجامعة والمجتمع العلمي
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 الخاتمة .8

بالشكر لإدارة الكلية وعلى رأسها عميد الكلية   والترجمةتتقدم  وكالة الجودة بكلية اللغات 

. عبدالله السهلي ود. عبدالعزيز النوفل ود. د: محمد بن ابراهيم الأحيدب ووكلائه. د

وتذليل كل العقبات في سبيل المتواصل على دعمهم عفراء الشيبان . ودطارق الخليفة 

عضاء لجان الجودة وأعضاء هيئة إنجاز متطلبات الجودة ومتابعتها، والشكر موصول لأ

التدريس بالكلية الذين لم يدخروا جهدا في التعاون مع وكالة الجودة والتنسيق فيما بينهم 

 .مع قسم الطالبات للوفاء بمعايير الجودةو

 في معنا  اكما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل لبعض الأساتذة الأفاضل الذين ساهمو

محمد القضيعين الذي . د: وضع أسس العمل في وكالة الجودة في الكلية ونخص بالذكر

محمود المحمود وكيل الكلية للجودة في . هـ، د 1433-1431عمل وكيلا للجودة من 

رشيد العناني مستشار وكالة الجودة في الفترة من . هـ ود 1434-1433الفترة من 
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أحمد . هـ، وا 1434ق الجودة حتى عبدالحميد عليوة منس. ، ود1431-1433

في إتمام كبير عبدالرؤوف منسق الجودة الحالي، ومنسقي اللجان على ما بذلوه من جهد 

 .مسيرة العمل في وكالة الكلية للتطوير والجودة

الكتاب مرشدا لأعضاء هيئة التدريس وفي الختام، تتمنى وكالة الجودة أن يكون هذا 

في كلية وضمانها  لمأمول في إطار متطلبات إدارة الجودة والطلاب في إدراك الواقع وا

وما قمنا بهذا الجهد إلا لرسم الصورة كاملة أمام كل المستفيدين ببرامج . اللغات والترجمة

وأعضاء هيئة التدريس والإدارة وأرباب والطالبات لطلاب الكلية اللغات والترجمة من 

حتى نضمن المشاركة داخل الجامعة وخارجها المهتمين ببرامج الكلية جميع الأعمال و

 .    أعمالمن لكل هذه القطاعات في تطوير العملية التعليمية وما يتصل بها  المثمرة


