
 

  إدارة الغضب

  

یجب على المعلم مساعدة الطلاب في السیطرة على ھذه المشاعر المدمرة بطریقة تساعد في تقنین النتائج السلبیة على       

أنفسھم وعلى محیط العائلة وعلى الآخرین من حولھم ؛ فتحویل مشاعر الغضب التي تعتبر طبیعیة إلى دافع إیجابي للإنجاز ھو 

  . ولكن إذا كان الغضب دائما وعدائیا ، فیجب طلب مساعدة المختص في ذلك. فعل ذلكأمر محبب إذا كان بإمكان المعلم 

عند محاولتك الحد من ھذا السلوك ، تذكر ألا تتعدى حدودك كمعلم ، فمع أن التعلم عن طریق الممارسة والتعلم عن طریق      

. للخطأ في إدارتك للغضب ؛ فالمخاطر ستكون كبیرةالخطأ ھما جزءان أساسیان لتطور أداء المعلم ، إلا أنھ لیس ھناك مجال 

ن عدم علاج الغضب یؤدي إلى تزایده وبالتالي إلى الانفجار؛ لذلك فإن ھناك خطوات یمكنك اتخاذھا للتعامل مع الطالب إ

  .الغاضب أو قد یكون صدیقك أو زمیلك في العمل 

سة ھذه الأسباب وفھمھا قبل الشروع في حل المشكلة ؛ لأن ھناك عدة أسباب قد تؤدي لغضب الطالب، وعلى المعلم درا      

محاولة علاج المشكلة دون معرفة دوافعھا ومسبباتھا لا یؤدي إلى النتیجة المطلوبة، و مع أن مسببات المشكلة قد تكون واضحة 

  . علم القیام بھاومعروفة، لكن تذكر أن ھناك حدودا لا یمكنك تخطیھا، فھي قد تكون من اختصاص مختص ولا یمكنك كم

من المھم والأساسي أیضا أن تتناول كل مشكلة بشكل فردي ، وأن تتعرف على احتیاجات الشخص بدلا من تصنیف      

  .الطلاب على أساس ھذه المشكلة

  : نقدم ھنا بعض المواقف والمسببات التي قد تمر بك     

 .اءكالتفكك الأسري والطلاق و مشاكل الأشق: المشكلات الأسریة  §

 .بعض أنواع العنف §

 .ضعف الثقة بالنفس، فیصبح الغضب كردة فعل لتفریغ شعور كره الذات §

 .الإحباط بسبب ضعف التحصیل الدراسي أو بسبب وجود صعوبات تعلم لم تجد اھتماما أو طریقا للتعامل معھا §

 .یس الذي یتبعھ المعلم الإحباط بسبب عدم وجود توافق بین أسلوب التعلم الذي یفضلھ الطالب وأسلوب التدر   §

 .التعرض للمعاملة القاسیة أو التخویف §

 .الشعور بالحرمان أو شعور الضحیة §

 .محاكاة تصرفات الوالدین أو تصرفات أقرانھم §

 .عوامل فسیولوجیة وھرمونیة تؤثر على المزاج مع عدم تقدیم المساعدة لفھم ھذه التغیرات التي تحدث لھم  §

  

 



 

ü نصائح: 

 .من الطبیعي أن تواجھ شعور الغضببیِّن لطلابك أنھ  •

 .كن مستمعا جیدا لطلابك •

 .كن قدوة لطلابك بدلا من معاقبتھم •

 ! "لماذا تبدو غاضبا : " أظھر اھتماما بطلابك وعبِّر عن ذلك بالكلمات مثل •

 ".أعرف تماما ما الذي تشعر بھ : " تجنب قول بعض العبارات مثل  •

 .ھم في الحیاة وتطلعاتھم والتحدث عن أھداف خصِّص وقتا لمساعدتھم •

ساعدھم في بناء الثقة بذواتھم بأن تطلب منھم وضع قائمة بالأشیاء التي یجیدونھا ، والأشیاء التي یشعرون  •

ز ثقتھم بأنفسھم عن طریق إضافة بعض الإیجابیات التي تجدھا لدیھم إلى القائمة  .بالرضا عنھا، عزِّ

 .صرفات طارئة علیھم ولیست معتادةقم بوصف تصرفاتھم أثناء الغضب باعتبارھا ت •

 .قم بتوعیتھم حول أثر الغضب على الآخرین •

ح لھم أن إیذاء أنفسھم أو الآخرین أو إفساد الممتلكات لیس مقبولا، مؤكدا لھم أن التصرف وتبعاتھ  • وضِّ

 .كلاھما غیر مقبولین كالصراخ مثلا

ة التصرف في مرحلة ارتفاع حدة الغضب ساعدھم في تحدید الأسباب التي تثیر غضبھم، وعلى معرفة كیفی •

 . في محاولة لدفعھم للتصرف بإیجابیة وبطریقة غیر مؤذیة

قم بتحدید الثمن الذي یجب علیھم دفعھ مقابل كل تصرف غاضب، ثم حاول إیجاد طریقة أخرى للحصول  •

شعور التوتر على النتیجة النھائیة بدون اللجوء للغضب، فمثلا إذا كان الثمن ھو محاولة التخلص من 

 .والضغط، قم بإیجاد بعض الأنشطة البدنیة التي تساعد في ذلك

 .اكتشف المسبب الرئیسي لغضبھم •

قم بإیجاد طریقة لإعطاء مشاعر الغضب تعریفا جدیدا وإظھارھا بصورة إیجابیة، فمثلا أظھر كیف أنھ من  •

 .الممكن أن تكون مشاعر الإحباط والغضب دافعا للنجاح

 .تقدیم الاعتذار إذا لم یكن الوقت مناسبا لذلك، فمن الممكن تأجیل ذلك لوقت لاحقلا تجبرھم على  •

  

ý تحذیر : 

  .تذكر أنك معلم ولست طبیبا نفسیا، فإذا كنت في شك أو شعرت أنك لن تحسن التصرف ، قم بطلب استشارة
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