
 

 مھارات الإجابة على الأسئلة

  

كما ھو الحال مع مھنة التدریس ، فإن إعطاء أفضل الإجابات یتطلب الھدوء والاسترخاء ویقظة الفكر بالإضافة إلى الحالة       

ومن ناحیة أخرى ، تعدّ أسئلة الطلاب من أكثر المواقف التي یواجھھا المعلم صعوبة واختبارا ، ولإجابة . النفسیة والمزاج الجید

  :عل الآتي الأسئلة أنت تحتاج لف

 .ابتعد عن كل ما یشغلك فكرك §

 .اعرف الغرض من السؤال الذي تم طرحھ §

 .خذ بعین الاعتبار طریقتك في التواصل لإیصال الإجابة §

 .قم بالتأكد مما ینشغل بھ بقیة الطلاب §

 .حاول الابقاء على الھدوء والسیطرة §

 .ھم النقطة بشكل كاملابذل كل ما في وسعك لإعطاء الإجابة التي تضمن وصول الطلاب إلى ف §

  :عندما یقوم أحد الطلاب بطرح سؤال ، ابذل جھدك لمعرفة السبب وراء ذلك ، وقد یكون أحد الآتي      

 .الرغبة في الحصول على المزید من المعلومات §

 .الرغبة في إعادة شرح المعلومات بطریقة مختلفة §

 .ن البدایةالرغبة في إعادة شرح المعلومات لأنھم لم یستمعوا للشرح م §

 .الرغبة في إحراجك أو اختبار معلوماتك §

 .التظاھر بالذكاء §

  

ü نصائح: 

من الضروري أن تقوم بإشراك جمیع طلاب الفصل في الإجابة على سؤال طرحھ أحد الطلاب ، حتى إن كان  •

كان بإمكانك السؤال سھلا وبإمكانھم الإجابة علیھ بشكل سریع ، إلا أن عدم إشراكھم یفقدك فرصة تعلیمیة جیدة 

استغلالھا ؛ لذلك قم بإعادة طرح السؤال في كل مرة تسنح فیھا الفرصة للفت انتباھھم في حال لم ینتبھوا عندما 

ثم اطلب بعد ذلك من الذي طرح السؤال أن یقوم بإعادة صیاغتھ وتحدید الجانب الذي . قام زمیلھم بطرح السؤال

بعد ذلك اطلب من الطلاب أن یقوموا بالإجابة على السؤال ،  .یجد الطالب صعوبة في فھمھ أو لم یكن واضحا

فإن استطاعوا تقدیم إجابة صحیحة فھذا جید ، وإن لم یستطیعوا ، قم بالإجابة على السؤال وتأكد من أن النقطة 

 .واضحة ومفھومة بشكل كامل 

ال ، ولكن غالبا ما یشعر ، كثیرا ما نواجھ بمثل ھذا السؤ"ھل من الممكن أن تعید ما قلتھ مرة أخرى؟"   •

الأشخاص بالإھانة إذا تم توجیھ ھذا السؤال لھم ، فھم یشعرون بأن من أمامھم یختبر مدى كفاءتھم أو أھلیتھم 



 

للإجابة على السؤال ، وھم عادة ما یشعرون بالتوتر عندما یطلب منھم إعادة ما ذكروه سابقا ، وھذا مع الوقت قد 

 . یؤدي إلى ضعف الثقة بالنفس

عندما یقوم أحد الطلاب بطرح سؤال ما، فإن المعلم سیفھم مباشرة الغرض من طرح مثل ھذا السؤال      

بالإضافة إلى أن ذلك سیساعده في تطویر آدائھ وأسلوب شرحھ، وھذا لا یعني أننا فشلنا، بل یعني أننا لم نوفق في 

  ما الذي یجب عینا فعلھ ؟ عرض المعلومات بالطریقة الصحیحة كي یسھل الحصول علیھا؛ لذلك

في الواقع یجب على المعلم أن یعطي أولویة لردة فعلھ التي یجب أن تكون إیجابیة ؛ لأن المعلم إذا أظھر      

انظر إلى أسئلة الطلاب على أنھا فرصة للتعلم . الانزعاج فإن ذلك سیقلل من فرصة فھم الطالب للمعلومات 

 .سعیدا أن طلابك یظھرون الاھتمام والاستمتاع لذلك یقومون بطرح الأسئلة وتقدیم المزید من المعلومات ، وكن

إذا طلب منك أحد الطلاب أن تعید ما شرحتھ ، فھذا لا یعني أنھ لم یفھم جمیع ما قلتھ ، لذلك اطلب منھ تحدید  •

ید وسیعطي الجزئیة التي لم یفھمھا ، وھذا سیمنحك الفرصة أیضا للتركیز على نقطة معینة وشرحھا بشكل ج

 .الطالب فرصة لتحلیل ما قلتھ وفھمھ بالإضافة إلى أن ذلك یمنحك بعض الوقت لالتقاط أنفاسك 

تذكر أن الھدف الرئیسي لعملیة تواصلك مع طلابك ھو الرسالة اتي تصل إلیھم ، لذلك لا تلق باللائمة علیھم عند  •

 .كلما دعت الحاجة لذلك عدم الفھم ، فمھمتك ھي تسھیل عملیة الفھم وإیصال المعلومات 

إذا كان التواصل مع طلابك لفظیا فقط ، حاول استخدام بعض الصور التوضیحیة والوسائل الحسیة لدعم العملیة  •

 .التعلیمیة

إذا لم یكن لدیك إجابة لسؤال طرحھ أحد طلابك ، فلا تخجل من الاعتراف بعدم المعرفة ، لأن الطلاب قد  •

تذكر أنك قدوة . ل لغة جسدك إذا كنت لا تتمتع بالمھارات الكافیة لإخفاء ذلك یكتشفون جھلك بالإجابة من خلا

أو تطلب المساعدة من طلاب " لا أعرف الإجابة ، سأبحث عنھا ثم أخبرك : " لطلابك ، لذلك لا تتردد في قول 

 . الفصل

جمیع الأسئلة بالفطرة ، ھدوءك وعدم توترك مھم جدا في ھذه الحالة ، فلا یوجد ھناك شخص یملك إجابات ل    

وللأسف أن التوتر حالة شائعة في موقف كھذا ویقود الشخص إلى الإجابة بشكل سریع دون التأكد من صحة 

 .الإجابة ودقتھا 

  

ý تحذیر: 

 .شرحك للمعلومات بشكل سریع وبصوت مرتفع لن یزید من مستوى الفھم عند الطلاب •

: " بإمكانك توجیھ تحدٍ للشخص نفسھ عن طریق سؤال إذا شعرت أن السؤال موجھ لك بغرض الاختبار، ف •

، على المستوى الشخصي لا ضیر في ذلك ، لكنھ قد یوصل رسالة سلبیة "ماذا تعتقد أني أقصد من ذلك ؟ 

 .للآخرین 
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