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 هــ1444 ربيع الآخر والستون السابعلعدد ا

 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم 
 التعريف: 

مجلةةةلميل فةةةلممحكةةةلفلمصة ةةةلم عنككةةةل ملإكةةةمحمميةةةسمود  ةةةلم   ةةةد مص ةةةمحم ةةةسم ةةة   م
نىلإلعةةة  مه ةةةدحثم لبحةةة مم  لبحةةة لم ل ل فةةةلم لةةةلأملإع فةةة م   ةةةدلل   ةةةة فل منىلإ ةةة م   ةةة م

ــة ل لةةةة  ممتخكةةةة فيمم ل ل ةةةةطمنىته  لإةةةة   ــانية والاجتماعيــ ل   فةةةةلم نىم مللغةةةةل لمةع  ةةةةلم مالإنســ
م.  نجلف يل
 الرؤية: 
ملإع ف مبإنعدجم لم  محلمنىن  حدمنىلإهبفقهد.مممإنسدنفلم وع ديفلممجلل
 الرسالة: 

ملإنســانية والاجتماعيــة ممللبةدثين، ميةنمن ة م لبحة لممد مدميل فة ملإس ىم لمجللملعكبحم  و ة م
 ةةة،م  ةةةلم ل ل ةةةطم منىتحقفةةةيرم لع م فةةة منىمحةةةيرم  ةةةديام ه فةةةلميدلمفةةةل لمحة ةةةلم  لأم   ةةةدللمنى لع

مم.الإنسانية والاجتماعية لبدثين،مفيم ل ل   
 الأهداف:

الإنســـانية م منىإثةةة  لمم لمةعبةةةلمنىلإهبفقةةةده الإنســـانية والاجتماعيـــة لمسةةةدفيلمفيملإ  فةةةلم ل لةةة  م .1
 .لبح لم لمعنككل موالاجتماعية

ل  ةةةة منعةةةةدوهمممالإنســــانية والاجتماعيــــةلبةةةةدثين،مفيم ل لةةةة  م لل  ةةةةة يسمنىممص  مإتاثةةةةلم ل ةةةة م .2
 لبحينط. ل ل طمنى 

 مالإنسانية والاجتماعيةلإ  ي م لاتجدحدلأم لبحينفلم لجمحيمحةمفيم لمجدلالأم .3
 يلىم لمسع ىم لمحلطمنى  قلف طمنى ل دلمط.مممطلإبد لم  نعدجم ل ل  .4
م

م*مممم*مممم*م
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 قواعد النشر 
م:م لآلإفلنىمحيرمق  يمحم ل   م ل ل فلملإ   م لمجللم لبح لم

 . البحثتقديم ل  العامةشروط الأولًا: 
    دللمنى لا عةدم منى لِجمح ةم ل ل فلمنى لم هجفل.يعسمممم ن .1
 ية نم قفقد مفيم لع ثفيرمنى لعن يث. نم .2
  نميسلمم سم  تهدلمم للغ يلمنى لهبديفل. .3
مية نمقمحم .4  نىبأيملغل.ملم ت ى وه يم ملل   مفيم بيرمن  ه م نىمقمح مِ لا 
  .لم دحثمنى   نى لأمنى ل  دئلم لم عنةمفيممجدل  دنلم ل ل فل منى  م لالع    .5
نى فةةدنم نىمملةةلم ثةة مم-لةةدنم لبحةة م  ةة ل دإنمم- لالعةة   م ةةال م لبةةدثين،م لم ةةدمل، .6

  ل   .ممنىإثبدلأم   محقعهممفيمنم  ج  هم مم
م م نىمبأيمإشةدمة م لبحة م ة  ثل مم ةن مح مإي   م  مم لبدث م نىم لبدثين،ممحةطم لالع   م  .7

، منىإنمةةةةدملإسةةةةعنمح ملل ةةةةلم) لبدثةةةة  م نىم) لبةةةةدثين م نىمحةةةة يعهممح يعةةةة لإة ةةةة ميةةةةسم
  سم لا م. محلام م

 مهةةةةدممحفهةةةةدم لمةثةةةةيرمنى لجةةةةمح نىلمA4 م ةةةةسمنةةةة  مصــــ حة 50 لامي يةةةةمحم لبحةةةة ميةةةةسم) .8
 نى لم  وع.

 لالع   مبج فعمق  يمحم ل   مفيم لمجلل. مإق  م  مإم دلم لبح ملل جللممي  مح م .9
 ثق قم لملةفلم ل ة يلمللبح ملد ة .م   عةلمم  مإم دلم لبح ملل جللمإق  مممي  مح م .10

 :تقديمالراءات  إجثانيًا: 
لمجةةةلأمود  ةةلم   ةةد مص ةةمحم ةةسم ةة   مميعقةةمح م لبدثةة م هلبةة ميةةنم لم قةةعم  لةةة نىي .1

 . /https://imamjournals.org)م   ة فل
  ةةع كلمــة   250)نى  نجلف يةةلملاملإ يةةمحملل دلإةة ميةةسمم   فةةل ل للغعةة،مم، لنكةةمإممحةةدق .2

 منىلاملهةدم لبحة ميةسم لمجةدلالأم لةلأميع دنىملإ ةن مم(Key Words)لل دلأم  عدثفةلم
 .لإ يمحميسمخمسملل دلأ

  لالع   م ع بئلمللم لحق لمفيمنم  جمممحعم لبح مفيم لم كل. .3
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 : المادة العلميةثالثاً: 
 جمفعم لك ممنى ل    دلأم لمع لقلم لبح  ميلىم نملإة نمنى ضحلمولفل.ملحدقإ .1
 م.  نجلف يل نىفمإلىم لحم ل   فل لمكد ممنى لم  وعمممنى  ل .2
 ةةة م لبحةةة مل ةةةدميلةةةط:م لمقمح ةةةل م لم ةةةةللمنى  ةةةئلعهد م  حةةةمح ف ملإ لإفةةةنمي د   يةةةدةم .3

  فيفةةةةةل م لحةةةةةمحنى  م لمكةةةةةهلحدلأ م  رةةةةةدمم ل ةةةةةة يمنى لمحم  ةةةةةدلأم لسةةةةةد قل م لم هجفةةةةةلم
 نى  و  لم لأ م ل عدئثمنى  دق عهد م لخدتملمنى لع  فدلأ مقدئ لم لم  وع.م

 APA 7th) دم  ةةل جممجم فةةلميلةةمم لةة  سم    يةفةةلممنىمحقةة مممدلأملإ ثفةةيرم لم  وةةعمنى لاقعبد ةة .4

edition  .)  م
إلىم لم  وةةةةةعمفيم لمةةةةةنم ةةةةةال م  ةةةةةمم لمرلةةةةة م  تةةةةةا م م ةةةةة لم ل  ةةةةة  م ممقةةةةةممم  شةةةةةدمة .5

نىلإ لإةةةنم لم  وةةةعمفيملديةةةلم لبحةةة ملإ لإفبةةةد محجدئفةةةد مثسةةةنم  ةةةممم لكةةة حلم ةةة،مق  ةةة، 
 م  مممم ل دئلل م م لا مم  نىلملل رل  م م  لم ل    م م ل    ن م م ةدنم ل  ة  

  ل   .
  :التحكيم سياسة:  عًاراب
ملا عة دلمإوة  لم لأمتحةف ة نىلإق مم حلفع مممد م نىلف ممملإ ح محفئلم لعح ي م لبح ممححكد م .1

 لبحة م نىمممحضة مفيم ةمحةملامتحةةفممم لمبمحئفلملقبة لمممم عفجلل منىيبلَّغم لبدث م  نىمممحض 
 .ي لم سمتاميخملإقمحيمم لهلنم يا مم 10)ملإ يمحميس

 . نىم لمحة ،مم،بدثينمحكدحميسم سمدلمم لس يلم لعد لم  مح م  مللميخضعمتحةفمم لبح  .2
 ةةةةسم نىيم لاتعكةةةةدصمفيم  ضةةةة  مم-يلةةةةىم  قةةةةل–ميةةةةعمملإ فةةةة،م ث ةةةة،م ةةةةسم لمحة ةةةة، .3

 . لبح 
ميلعةة  م لمحةةةمم لايعةةا مميةةسم لعحةةةفممفيمثةةدلملةة نم لبحةة ملةةفسمفيممجةةدلمتخككةة  .4

 . م نىملفسملمحي م لخنةم لةدمحفلممحف  لمحقفير
لهلنم لعحةفمم)فيم محةملاملإ يمحميسمخمسلم يا مضمميلع  م لمحةمم ل  م لم  محقلم نىم ل مح .5

  سمتاميخمإم دلمتهدجممرلنم لعحةفممإلف  .
ممي   ةةلم لبحةة ملمحةةة مِمنعفجةةلم لعحةةةفممفيمإوةةدحةم لبحةة م نىمممحضةة  فيمثةةدلم تةةعةفم .6

 ح.  و مِ
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ظةةةةةدلأم ةةةةةسمتاميةةةةةخمنىمنى م لبحةةةةة مثةةةةة مإم ةةةةةدلم لح ملإسةةةةةعغ قم ةةةةةمحةمتحةةةةةةفمم لبحةةةةة م .7
 .د مي  مم 30)ميسلاملإ يمحم محةم لمحة ،مإلىم لبدث م

  مول.مم85ي   طملاوعفدحم لعحةفمم لاملإقلم مولمللمصةمميسم .8
فيم ةةةمحةملاملإعجةةةدنىحممممنىلإ ةةةمحيلهدممم ميلعةةة  م لبدثةةة مه  و ةةةلم لملح ظةةةدلأم لةةة  م ةم ةةةسم لمحة ةةة،م .9

لحةةةيرمفيم ةةة فم ل ةةةة ميةةةسمملل جلةةةلم مم ةةةسمتاميةةةخمإم ةةةدلم لملح ظةةةدلأمإلفةةة  منىمي  ةةةد ممم م20)م
  لبح مفيمثدلم  تةلم الك.م

 مقب لم لبح م نىمممحض .فيمثدلمث مي   م لبد .10
يلعةةة  م لمحةةةةممبأنملإةةةة نم ةثةدلإةةة مثةةة لم لبحةةة ملإ كةةةفلفلمنىمحةةةيرمنمةةة  جم لعحةةةةفمم .11

،منى نميع وةةةةة مهلح ظدلإةةةةة مإلىمف لم ع ةةةةةمح منى لاميةع ةةةةةطم ل حةةةةة منى لعحةةةةةةفمم  جمةةةةةدل
م لبح ملامإلىمشن م لبدث .

لم لةةةةةلأميقةةةةة  ملا ةةةةةعةلم نىم لانعحةةةةةدلمفيم لمةةةةةد ةم ل ل فةةةةةفيمثدلةةةةةلمإشةةةةةدمةم لمحةةةةةةممإلىم  .12
  شدمةمإلىم ل ق  لأم للأمنىقعممحفهدم لا عةلم نىم لانعحدلم عمممحإن ميلع   عحةف هد مم

مإممحدقم دميينبتم لك.
  نشر البحث:  :خامسًا

 ةةسمبحةة مفيم نىيفةةلمن ةة م تةة ىم نىنمإ نملعةةد  م لن ةة مم ةةمح  د ميع هةةمحم لبدثةة متهفةة م .1
 . لمجلل

 مبديطم لم ع محمفيمإت  جم لمجلل لعجهف م لهمقدلنع سفيرم لبح منىمحيرم ث م  م لبدعيل .2
https://imamjournals.org/index.php/joes/libraryFiles

/downloadPublic/9م
 .  محم  عف دلممجمفعمق  يمحم ل   مم لبدث متهدجممإمحد ةم قب لم لبح ملل   ميم حم .3
نىلاملإعح ةةةلممن سةةة  م لبدثةةة  ةةةلمتمينةةةلمم يمم  لبحةةة لم لم  ةةة مةملامتمينةةةلمم يم لجد  ةةةل .4

 حاهم لبح ل.ميلىرنىلفلمقدن نفلملإ  م لجد  لم يم س
   ةةامن ةة م تةةة مممحةةةطم ي مم لبحةةة ملإةةرنىلملةةلمثقةة قم ل  ةةة ملل جلةةل منىلام ةة حمن ةة م .5

 . نىنمإ نملعد م سمحفئلم لعح ي مد ممد م نىمإلة نىنف منىمقف م
 ةةمحم ةةسم ةة   م  كةةلم لمجةةةلأم ل ل فةةلملجد  ةةلم   ةةد مصمميةةنممد م  ةة م لبحةة مإلة نىنفةة مي .4

  ./https://imamjournals.org)م   ة فل
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 سياسة النزاهة والأمانة العلمية: •
لإلع  م لمجللم ث   مثق قم لملةفلم ل ة يلمنىهدميم عم لايعمح لمميلىم محةدمم لآت يسم.1

 بأيمشةلم سم  شةدل.مم
لإ   م.2 محق  لأم نىم  ه م سم ك  دلأم ت ىم نقلم تم عم لمجللم لاقعبدسم لايمح م

  سم د ةم لبح .م%م20ل ن من س م نىمإلىمغاهم  سبلملإ يمحميسممإلىم 
لإ يمحميسمم.3 نى  سبلم لإهلنم لبح م قعبد دلأم ه للم ممم%م20إ  م يب،  محإنم لبدث م

 ي محمممحعم لبح ميلىم لم كل.م بنم لكم
يسمم فيم لاقعبدسم ل  ثمحم لإ يمحم لةل دلأم ية لأممم30 لام نىلإ ضعم ،م لل ل م

 لإ كف  م عم  شدمةمإلىم لمكمحم.
إيمح  م ك  م نىتم عم .4 ح م ومحيمحممملمجللم لا عةلم لايم و لمم سم ك  م

  لايع د ميلىم ك  م ت ملل ن من س مبأيمنسبلملدنتم سم د ةم لبح .
إت دلمم.5 نعدئثم ضللل م نىم لإقمحيمم  ل  دلأم نىم ح م لإ محضم لمجللم لعمحلفسم لايم

   ل  دلأملإرث مفيملإقففمم لبح .م
ح م  يدلمم لملةفلم.6 نسبلممملإ محضم لمجللم لانعحدلم لايم لغاه م نىم ممل كم لمك  م

مإلىمن س .م ل عدئثم
بجد  لم   د مص محم سم    مممالإنسانية والاجتماعيةمحي محفئلمتح ي ممجللم ل ل  مملإ.7

  لم   مة.ممبحدلم  مفيمقعميم نعحدليمبأإلىمإ ةغهدمم سمل م لحير   ة فلم
تح ي م لمجللله.8 فيممفئلم محف م لفة م ل حنمممم لحيرم نىومحلأم إ  م يلىمممقدر د مممبح م

 نىم ل كممم  نىمن  م ة ممم لأمغام  ث قمبهد نىمثبتممحف منىو  م فدنامم  لانعحدل
 .غام تةقط

ممحضم ل   م يم رل مِ.9 نى   دنلملل جللم لحيرمفيم هبد ئم ل   حلم إتةل م ثبتم  م
م ل ل فل.م

 
   *  *  * 
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ملع   لم عم لمجللل
مجمفعم لم   ةلأم  مم

 مفل نسدنفلم وع دي مئفسمتح ي ممجللم ل ل  م
مي د ةم لبح مل ل ط

م محم سم    م   ة فلود  لم   د مصم
.@imamu.edu.sahumanitiesjournalE.mail: م

www.imamjournals.orgم
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لاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات  دراسة نمط السلوك الاسته  
 إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور الخدمة الاجتماعية 

 

 د. بشير بن علي اللويش 

 الآداب والفنون كلية –العلوم الاجتماعية قسم 
  حائلجامعة 

   هـ 1443/  9/  4تاريخ قبول البحث:  ه ـ 1443/  3/  23تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

إدارة  ته الفقيرة وصولًا لآليات  دف الدراسة إلى تحديد نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة 
الاستهلاكي    نفاق تلك الانماط، من خلال تحديد احتياجات تلك الأسر الفقيرة، وأولويات ال 

من   تحد  التي  المعوقات  وأهم  استهلاكها،  نمط  على  المترتبة  السلبية  والآثار    إشباع لديها، 
مجتمع    احتياجاتها. من  البيانات  لجمع  أداةً  والاستبانة  الاجتماعي،  المسح  منهج  باستخدام 

(. وتوصلت لنتائج أهمها أن أعلى  348الدراسة الذي مثلته عينة عشوائية منتظمة حجمها ) 
احتياجات الأسر الفقيرة تمثلت في احتياجات اقتصادية وصحية واجتماعية، وأنّ أهم أولويات  

ل  نفاق ال وال الاستهلاكي  الغذائية،  المواد  شراء  في  يتمثل  والتعليم    نفاقديها  السكن  على 
الخوف   يتمثل في  لديها  الاستهلاكي  النمط  على  المترتبة  السلبية  الآثار  أهم  وأن  والخدمات، 
المجتمع،   على  والتمرد  المجتمع،  لأعداء  سهلة  فريسة  يكونوا  أن  من  الفقيرة  الأسر  أبناء  على 

ب التسول،  ظاهرة  ارتفاع    اينموانتشار  في  احتياجاتها  تلبية  تواجه  التي  المعوقات  أهم  تتلخص 
عدد أفرادها، وارتفاع عدد غير المتعلمين فيها، وعدم عمل رب الأسرة. وفي ضوئها تم وضع  

 عدد من التوصيات المناسبة. 
 

 السلوك الاستهلاكي، الأسرة الفقيرة، الضمان الاجتماعي. الكلمات المفتاحية:



 

  

 A study of the consumption behavior pattern of the poor family in the 

Hail region and the mechanisms for managing their consumption patterns 

form the perspective of social work 

 

Dr. Basheer Ali Allowaish 

 Department Social Sciences – Faculty Arts and Sciences 

Hail university 

 

 

Abstract:  

The study aims to determine the pattern of consumption behavior of the poor 

family, to reach the mechanisms of managing those patterns by determining their 

needs, consumer spending priorities, negative effects of their consumption 

pattern, and the most important obstacles that limit the satisfaction of their needs. 

A social survey and a questionnaire were employed in this study as a tool to 

collect data from a study population represented by a regular random sample size 

of 348 participants. The results of the study show that (1) the highest needs of 

poverty-stricken families were economic, health, and social. (2) Their consumer 

spending priorities were purchasing groceries and spending on housing, 

education, and services. (3) The most important negative effects of their 

consumption pattern were having a fear of their children since they are easy prey 

for society’s enemies, rebellion against society, and the spread of begging.  In 

addition (4) the biggest obstacles to meeting their needs were the high number of 

their members, the high number of illiterate ones, and the joblessness of the head 

of the family. In light of these findings, several appropriate recommendations 

have been made. 

  

key words: consumer behavior, indigent family, social security. 
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 مشكلة الدراسة إلىالجزء الأول: مدخل 
 مقدمة  -أولاا 

ضوء   تشهدهفي  الحياة  المجتمعات  ما  وتيرة  في  سريع  تطور  من    ،الحديثة 
  الأسر باختلاف  علىأثر بشكل مباشر  وتسارع في رفع مستوى العيش، وهذا 

والاقتصادية  امستوياته من،  الثقافية  بها  يتصل  ال  وما  الحياة  يومية  مصاريف 
وكمالي الأسر  ضروريات  بين  صرفها  بالنسبة و تها،  اوأوجه  سيما  لأسر  ل   لا 

الميول  إن  ف  . الفقيرة تلك  الاستهلاك،  نحو  حادة  ميول  تسوده  المعاصر  العالم 
النتاج  جديدة  أوضاع    ولدتها تتمثل في  متتالية في مجالات متنوعة  وتطورات 

)الدوي،   والاتصال  والاحتكار  وهن2018والتوزيع  أن(.  يتضح  السلوك  "  ا 
الأسعار  اً  همّ م موضوعًاأصبح   "الاستهلاكي بالنسبة لأغلب  في ضوء غلاء 

التي   السعودية  العربية  المملكة  مقدمتها  في  ويأتي  بأفرادها،  تهتم  التي  الدول 
نه لا بد  إ  إذ   ؛ه المتين ئتمع الحيوي، وبناعلى محور المج  2030ركزت في رؤية  

الزيادة المطردة في أسعار متطلبات الأسر التي    من مواجهة أعباء الحياة نتيجة
  من أجل ذلك ستتناول هذه الدراسة   ، خاصة الأسر الفقيرة؛اتلبي احتياجاته

  الأسر الفقيرة ة أنماط السلوك الاستهلاكية لدى  الخدمة الاجتماعيمنظور  من  
  الحلول أفضل  كما تستخدم  بمدينة حائل،  الضمان الاجتماعي    من المستفيدة  

لتغيير ةالمقترح الاستهلاكية يالسلوك  ؛  الأفضل.  ات  سلوك  و   نحو  أن  لاسيما 
 تقدم الدول ورفاهيتها.  علامة على عليه يعُد نيالمستهلك وما ينب
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 الدراسةمشكلة  -ثانياا 
في الآونة الأخيرة ملامح التغير الاجتماعي على بناء الأسرة  ظهرت  لقد  

( السعودي  المجتمع  و (2004الرفاعي،  في  تغيرات  المجيشهد  .  السعودي  تمع 
قيم استهلاكية انحرف البعض  المجالات، وانتشرت    في كافة   واضح   كان لها أثر

مسارها   عن  )العيبان،  منها  بذخي كمالي  استهلاك  إلى   (.2020الطبيعي 
افر الجهود الرسمية وغير الرسمية  ضتوجب تس  امثل باقي المجتمعات الأخرى؛ مما  

والأسر   الأفراد  تثقيف  لتدبير  وا لملزيادة  الأمثل  للتخطيط  وصولاً  التغير،  كبة 
حيث   الحياة.  ضروريات  من  إمصاريف  يعد  المالي  الأسرة  مورد  إدارة  ن 

الأسرة   بها  تقوم  أن  يجب  التي  الاجتماعية  يشترك  مجتمعة،  العمليات  التي 
حاجاتها في ضوء إمكاناتها المادية والبشرية    إشباعأفرادها في تحقيق أهدافها و 

 (. 2000السلوكية والاستهلاكية السائدة بها )حلمي ونوفل،   اطنمووفقًا للأ
وتعد الأسرة من أهم الجماعات النسانية، وأعظمها تأثيراً في حياة الأفراد  

مختلف    فهي والجماعات؛   طريقها  عن  تنشأ  التي  الأساسية  البنائية  الوحدة 
المجتمع،  التجمعات الاجتماعية، وهي التي تقوم بالدور الرئيسِ في بناء صرح  

الأدوار   مع  يتلاءم  بما  أفراده  سلوك  وتنظيم  وتماسكه،  وحدته  وتدعيم 
سكينة،   وأبو  )حقي  العصر  لمتغيرات  وفقًا  المختلفة؛  ؛  2002الاجتماعية 

Zongh, 2011.)   لذلك  الأاحتياجات  تتنوع  و والكمالية؛  الضرورية  بين  سرة 
على  ي المدني  تعين  القطاع  ومؤسسات  الرسمية  توجيه  ل  العمالمؤسسات  على 

لا سيما منها  الأسر نحو تغيير نمط السلوك الاستهلاكي لأفراد المجتمع وأسره،  
جهود القطاع العام في المملكة العربية  وفي هذا السياق تركزت  الفقيرة.    الأسر
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الأسرة،  على    السعودية الحياة  على    وعملتحماية  للمواطنين،  توفير  الكريمة 
   لمجتمع السعودي، وأهمها:لت الرسمية  التوجها فياً يتضح جليّ هو ما و 
التاسعة با • المادة  للحكم  ما ورد في  :  أن  التي نصت على لنظام الأساسي 

"الأسرة، هي نواة المجتمع السعودي..."، وكذلك المادة السابعة والعشرون  
على نصت  حالة  أنه  التي  في  وأسرته،  المواطن  حق  الدولة  "تكفل   :

والشي والعجز،  والمرض،  الضمان  الطوارئ،  نظام  وتدعم  خوخة، 
 (.1412، وزارة الاقتصاد والتخطيط) الاجتماعي..."

مخصصات   • وزيادة  الاجتماعي  الضمان  لمنظومة  المستمر  التطوير 
المسجلة  الفقيرة  ، وتقديم حزمة من البرامج الموجهة للأسر  منها  المستفيدين

وبرنا الكهرباء،  فواتير  من  جزء  وتسديد  الضمانية،  المساعدات  مج  مثل: 
)وزارة  لخ  إ  الدعم التكميلي، والفرش والتأثيث، والحقيبة والزي المدرسي...

 (. 1439الشؤون الاجتماعية، 
المتتالية   • التنمية  العاشرة–ما سعت له خطط  التنمية    من   -وآخرها خطة 

 :فيأهمها  ، تمثل  أهداف عديدة
الحياة -1 ونوعية  المعيشة  مستوى  اعتماد    ،تحسين  في  السراع  خلال  من 

برامجها،    ستراتيجيةالا تنفيذ  على  والعمل  الاجتماعي،  للإنماء  الوطنية 
 والعمل على إيصال العانات والمساعدات لمستحقيها دون غيرهم. 

والطفولة -2 الأسرة  ورعاية  الاجتماعي،  الأمان  من خلال    ،تعزيز شبكات 
 ، وتطوير أنظمتها.ادعم برامج الأمان الاجتماعي وأنشطته
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على السكن الملائم وفق برامج وخيارات متنوعة    تيسير حصول المواطنين  -3
 (.1435)وزارة الاقتصاد والتخطيط، تلبي الطلب 

اجتماعيّ  يمثل تحدياًّ ولأن الفقر يعُد مرضاً  يواجه الجهود النمائية،  اً   رئيساً 
أفرادها من النساء والأطفال، كما    يتكون  في الأسر التي   سلباً خاصةً أنه يؤثر  
كد أن أكثر ضحايا الفقر هم من الأطفال والنساء )الحلو،  أن هُناك مؤشراً يؤ 

على    خطر  الفقر  أن  على (، كما اتفقت عدد من الدراسات  251  ،2003
 الأفراد، ومنها:

 ( الهبارنة  الم2012دراسة  أن  ذكرت  التي  في  (  آخذة  الفقر  من  عاناة 
كما  الازدياد والانتشار، ويفاقم من حجمها ارتفاع الأسعار والغلاء الفاحش،  

أنه سبب ونتيجة في ذات الوقت لكثير من المتلازمات المتصلة بمنطقة القامة،  
ونوع السكن، والمستوى التعليمي، وطبيعة المهنة، وقضاء وقت الفراغ، ورؤية  

 .لخإ الذات، وكيفية تلبية الحاجات الضرورية من الغذاء والملبس...
الاجتماعيةو  التنمية  وزارة  ا   إلى  (2001)  أشارت  عدم  أن  يعني  لفقر 

الفرد   لدى  وبمفهومه  على  القدرة  المعيشة،  مستوى  من  الأدنى  الحد  تحقيق 
معايير   ضمن  معين  مستوى  عن  المعيشة  مستوى  انخفاض  هو  البسيط 

ن الفقر لا يعني  إفالفردي  الدخل  مستوى  اقتصادية، واجتماعية، ومن منظور  
والوظائف التي  قلة الدخل في حد ذاته، ولكن عدم وفاء الدخل بالأنشطة،  

 القدرة النسانية المناسبة للشخص. تتولد عنها 
 ومن لآخر بلد من  تختلف نسبية  مسألة أن الفقر  (2005وذكر حسن )

تختلف   أن الطبيعي من  لذلك متعددة، وأنواع مفاهيم  وله لأخرى، منطقة
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 لحلها، الطريق  تنير الأسباب  فمعرفة الفقر، حدوث إلى  تؤدي التي الأسباب
الفقر  تختلف وقد  منه، للحد سياسات  وصياغة  لأخرى، دولة  من أسباب 

 الدول  في  عنها تختلف النامية  الدول  في  الفقر إلى  تؤدي  التي  فالأسباب 
 . المتقدمة

أن أنظمة الضمان    إلى  لمجتمع السعوديالمهمة بادراسات  ال   وتشير بعض
ذي يمر  تحسين مستمر؛ لتتلاءم مع التغير الاجتماعي ال  إلىالاجتماعي تحتاج  

 به المجتمع السعودي؛ ومنها:
الضمان  من  أن فئة المستفيدين    إلى ( التي توصلت  2005دراسة )الباز،  

رة الفقر، وأن الفرد  زالوا في دائ  ا ممصدر دعمهم الأساس  بوصفه  الاجتماعي  
المتطلبات الموسمية كالأعياد    لا سيما،  اماحتياجاته  تلبية  انستطيعيوالأسرة لا  

 .ة والعلاج من الأمراضالعودة المدرسي و 
أن غالبية عينة الدراسة كان    إلى( التي توصلت  2014دراسة )العنزي،  و 

أسره دخل  الاجتماعي    مخصص    امصدر  أن  فحسبالضمان  كما   ،
التي   لا    تحصل المساعدات  الاجتماعي  الضمان  من  احتياجات    تسدعليها 

 .اأسره
شهر يونيو لعام  إيقاف بدل غلاء المعيشة بدءاً من    وقد واكب ذلك قرار

المضافة من )و ،  2020 القيمة  نسبة ضريبة  من  %15)  إلى(  %5رفع  بدءاً   )
لعام   يوليو  شهر  من  لوكالة ناس)  2020الأول  الرسمي  يعني  (الموقع  وهذا   ،

المعيشة الذي يصرف للموظفين وكذلك للأسر المستفيدة   توقيف بدل غلاء 
ضافة على شراء السلع  من الضمان الاجتماعي، وكذلك رفع قيمة الضريبة الم 
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تضاف   التي  المباشرة  غير  الضرائب  من  يسدده    إلىكشكل  الذي  السعر 
 . أثناء الشراء في  المستهلك

المجتمعات   من  يعيش كغيره  الراهنة  الفترة  في  السعودي  المجتمع  ولأن 
الأخرى التي تمر بظروف اقتصادية عالمية لها دور كبير في رفع معدل التضخم  

الأ السعودية،  المعيشة  في  غلاء  ظهور  عليه  ترتب  الذي  ارتفاع  بسبب  مر 
ارتفاع نسبة الأسر  إلى  قد يؤدي    ابم  وتزايد الحاجة الشرائية للمواطنالأسعار  
المختلفة؛ وزيادة    للدعم والمساندةالمحتاجة    الفقيرة  المؤسسات الاجتماعية  من 

الأسرة رب  على  النفسية  الأسمري،  2011)العمري،    الضغوط  (؛ 2011؛ 
الفقيرة  نه  فإ الأسرة  لدى  اقتصادية واجتماعية  المتوقع حدوث مشكلات  من 
من    التي عدم  عدم  تعاني  بسبب  وذلك  احتياجاتها؛  الوعي  ترشيد  تلبية 

المواطن    الشرائي السلع،    حُسنو لدى  الأسرة والعشوائية في شراء  إدارة موارد 
الترشيد  ،الموارد الاستهلاكية  وضياع القبال على   ،وعدم  السلع    وزيادة  شراء 

و   وهذا الكمالية؛   الأسر،  على  المالية  الأعباء  من  المشكلات  تفاقم  يزيد 
نتيجة   الأسر  لدى  اجتماعية  مشكلات  من  عليها  يترتب  وما  الاقتصادية 

مشكلات    إلىيعرضها ، و قصور الموارد المادية وقلتها في سد احتياجات الأسرة
وب )شلبي  السداد  عن  والعجز  الاستدانة  منها  وراغب،  عديدة  وخضر  دير 

2016.)   
الاستهلاكي   السلوك  فإن  الشعوب  الرشيد  وعليه  ميزة    إذ   ؛المتقدمةهو 

توفير    إلى فرد    يسعى كل  بذلك  راجياً  رغباته،  وتلبية  ومتطلباته  سد حاجاته 
لأضرار الممكن وقوعها  إلى االتفطن    مع ضرورةالراحة والاستقرار والاطمئنان،  
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العشو   نتيجةً  للاستهلاك  الوعيحتمية  من  الخالي   ؛(2015)بركاني،    ائي 
الاستهلاكي  ن  إحيث   أو  هوالسلوك  الفرد  يختار  من خلاله  الذي  المسار   :

)بختة،    حاجة ما   شباعلتختار الجماعة السلع أو الخدمات بهدف استهلاكها  
التخط  .(2016 أهمية  تظهر  ذلك  ضوء  من  وفي  للأسرة  الاستهلاكي  يط 

ر الاختيار والشراء والعداد والصيانة والانتفاع  عن أدوا  أربابهاولية  ؤ خلال مس
بجميع   والسكن  والملبس،  الغذاء،  من  العائلي  بالاستهلاك  يختص  ما  بكل 

ولة الأولى عن غرس القيم، والاتجاهات،  ؤ وياته، خاصة أن الأسرة تعُد المسمحت
وخبرته في جميع    الأسرة  على قدر ثقافة ربفوالعادات الاستهلاكية الرشيدة،  

واحتياجاتها، ومن ثم الارتقاء  ها  الحياة الأسرية يتحقق التوزان بين موارد  ن شؤو 
 (.2008بالمستوى المعيشي للأسرة )السليمي، 

أن  و  الاستهلاكي  بما  السلوك  نشر  في  أفرادها  تجاه  مهم  دور  لها  الأسرة 
العقلاني؛ من خلال ما تقوم به من وظائفها الرئيسة؛ فإنه يستحسن تكثيف  

ا و الجهود في  قدراتها،  وفق  واقعها  مع  لتتعايش  الأسرة؛  لدعم  يُمكن  لتخطيط 
النظرية  خطيط الموجه للسلوك الاستهلاكي للأسر الفقيرة من خلال  تتفسير ال

بأنه متكرر    السلوكية  بشكل  ظهوره  يزداد  ماسلوك  بالتعزيز    إذا  حظي 
المستفيدة من الضمان    والتشجيع والتثقيف من خلال رفع الوعي لدى الأسر

 (. 124 ،2005لاجتماعي )قطامي،  ا
 العلاج والرشاد  يمتقد  تُسهم في   مهنة إنسانية  الخدمة الاجتماعيةبما أن  و 

الذين يعانون من متاعب  كما سعت    -خاصة خدمة الفرد-  للأفراد والأسر 
بالخطر يهددهم  أن  شأنه  من  ما  من كل  مشكلة  ،  لوقايتهم  تتحدد  فإنه 
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الآتي:   السؤال  في  الفقيرة  نمط  "ما  الدراسة  للأسرة  الاستهلاكي  السلوك 
دارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  لإ  ما الآليات المناسبةو   ؟بمنطقة حائل

 ؟". الخدمة الاجتماعية
 : إلىوتنقسم ، أهمية الدراسة -ثالثاا 
 الأهمية النظرية: -أ
الدراسة   -1 هذه  السعودية  توافق  العربية  المملكة  في  الاجتماعية  السياسة 

، تلك  الأفراد والأسر  على والحد من آثارها السلبية    ،لفقرواجهة مشكلة الم
رؤية   في  المستدامة  التنمية  أهداف  في  اليها  المشار  الاجتماعية  السياسة 

الوطنية    2030المملكة   للخدمات  )المنصة  الوطنية  السعودية  المنصة 
 (.GOV.SA–الحكومية

العلوم   -2 الاجتماعية-الحديثة  اهتمام  الخدمة  ابا  -ومنها    ،لعلميلبحث 
 وتوجيهه لقضايا المجتمع ومشكلاته.

قد  التي  جتماعية  لا دراسة اهذه ال  حاجة طلاب العلم والمكتبات إلى مثل  -3
 بحثية لاحقة لباحثين آخرين في مختلف التخصصات. اً تفتح آفاق

 :الأهمية التطبيقية -ب
تظهر أهميتها في مجال رعاية الأسر الفقيرة في ضوء غلاء المعيشة، ورفع   -1

 ريبة المضافة على السلع.قيمة الض
من  ؛  نمط السلوك الاستهلاكي للأسر الفقيرةتسليط الضوء على كما أن   -2

يسُهم  أن  تلبية    في   المأمول  في  الأمثل  للتعامل  مثلى  بحلول  تزويدها 
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الأساسية منظور  احتياجاتهم  من  الاستهلاكية  أنماطها  إدارة  وآليات   ،
 .الخدمة الاجتماعية

في مكاتب الضمان الاجتماعي بآليات    ين عيتزويد الأخصائيين الاجتما -3
 قد يكون من شأنها الحد من مشكلة الفقر.

 أهداف الدراسة -رابعاا 
الأسر   -1 احتياجات  الاجتماعي  الفقيرة  تحديد  الضمان  لدى  المسجلة 

 بحائل.
أولويات   -2 للأسر    نفاق التحديد  لدى  الفقيرة  الاستهلاكي  المسجلة 

 اجاتها. الضمان الاجتماعي بحائل في ضوء احتي
للأسر  -3 الاستهلاكي  النمط  على  المترتبة  السلبية  الآثار    الفقيرة   تحديد 

 المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل. 
الأسر   -4 احتياجات  تلبية  من  تحد  التي  المعوقات  المسجلة  الفقيرة  كشف 

 لدى الضمان الاجتماعي بحائل.
اجهة  المسجلة لدى الضمان الاجتماعي لمو الفقيرة  كشف مرئيات الأسر   -5

 النمط الاستهلاكي. 
وأنماطها   -6 لميزانيتها  الفقيرة  الأسرة  إدارة  في  تُسهم  آليات  إلى  الوصول 

 الاستهلاكية. 
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 الدراسة أسئلة -خامساا 
 المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل؟  الفقيرة  ما احتياجات الأسر -1
أولويات   -2 للأسر    نفاق الما  الضمان  الفقيرة  الاستهلاكي  لدى  المسجلة 

 ماعي بحائل في ضوء احتياجاتها؟الاجت
المسجلة  الفقيرة  ما الآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر   -3

 لدى الضمان الاجتماعي بحائل؟ 
الأسر   -4 احتياجات  تلبية  التي تحد من  المعوقات  لدى  الفقيرة  ما  المسجلة 

 الضمان الاجتماعي بحائل؟ 
الأسر  -5 مرئيات  الض   الفقيرة   ما  لدى  لمواجهة  المسجلة  الاجتماعي  مان 

 النمط الاستهلاكي؟ 
 مفاهيم الدراسة -سادساا 

 : الاستهلاكي  مفهوم السلوك
اً بأنه "رد فعل أو استجابة، يقوم بها الفرد، بما فيها  علميّ السلوك  يعُرّف  

"كل    فهو يشمل(،  32  ،2000  كن ملاحظتها.." )نيازي،الأنشطة التي يمُ 
ال عن  تصدر  التي  والنشاطات  ظاهرة"  الأفعال  غير  أم  ظاهرة كانت  فرد 

 (.17 ، 2003)الخطيب، 
يسُتعمل  علميّ الاستهلاك  يعُرّف  و  الذي  الدخل  من  الجزء  "ذلك  بأنه  اً 

أو   تلبية  أجل  من  والخدمات؛  السلع،  معينة"    إشباعلاقتناء  حاجات 
ويعُرف أيضاً بأنه: "عملية القيام بأنشطة    (.70  ، 2019)الديسطي وصقر،  

)الجريسي،    ،استخدامه  ثم   ، المنتجاقتناء   الفائض"  من  التخلص    ، 2007ثم 
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الفرد    (.42 خلاله  من  يسعى  الذي  النشاط  "ذلك  بأنه:  يعُرف    إلى كما 
الدخل على سلع وخدمات    :حاجاته، أي  إشباع المنفق من  الجزء  أنه ذلك 

مظف،   )آل  "استخدام    (.127  ،2011استهلاكية"  بأنه:  يعُرّف  وكذلك 
أجل   من  والخدمات  )الرماني،    شباع إالسلع  النسانية"  والرغبات  الحاجات 

2007،  5.) 
الاستهلاكي  يعُرف  و  الفرد  علميّ السلوك  به  يقوم  الذي  "السلوك  بأنه  اً 
جات التي يتمنى أن تشبع حاجاته" )بختة،  و اة شراء أو استعمال وتقييم المنت غد

2016،  10 .) 
السلوك الاستهلاكي للأفراد الذ ين يؤثرون وهناك عوامل عديدة تؤثر في 

المحيطة   بالبيئة  ومنهابهويتأثرون  والطبقة    :م،  )كالثقافة  الاجتماعية  العوامل 
ن الاستهلاك يعكس رأس المال الثقافي ومستوى الطبقة  إحيث    ؛الاجتماعية(
)عطيان،  الاجتماعية   الفردية  77  ،2011للمستهلك  العوامل  وكذلك   ،)

الموارد   مثل  بالمستهلك(  )خاصة  على    ةالمالي والنفسية  وقدرته  للمستهلك 
وشخصية  الشراء،  بعملية  والاهتمام  لديه  الشراء  ودوافع  المستهلك    التسوق، 

 (.99 ،2010راهيم، وأسلوبه المعيشي )إب
أحد  اً بأنه الفعل الذي يمارسه إجرائيّ السلوك الاستهلاكي  ويعُرّف الباحث 

الفقيرةأفراد   الك في    الأسر  أو  الضرورية  احتياجاته  مالية مما يترتب  أثناء شراء 
الفعل قد يشكل عبئًاوه  من حسابه الخاص.  ةعليه دفع مبالغ مالي  على    ذا 

 دخل الفرد وزيادة في معدل الاستهلاك. 
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 ك: لمفهوم سلوك المسته
اً بأنه "مجموع الأفعال والتصرفات الناشئة عن تأثير جملة  يعُرف علميّ  

العوامل   أجل    فيمن  من  قراراته  توجه  التي  معين"  المستهلك،  منتوج  اختيار 
(. ويعُرف أيضاً بأنه "مجموعة التصرفات التي  82  ،2019)الديسطي وصقر، 

والخدمات،   الاقتصادية  السلع  واستعمال  بشراء  والمرتبطة  الأفراد،  تصدر عن 
بما في ذلك عملية اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات" )عيسى، 

تتفاعل  . كما عرفته الجمعية الأم (10  ،2010 ريكية بأنه "عملية ديناميكية 
فيها مشاعر المستهلك وأفكاره وتجاربه وإدراكه وتصرفاته مع البيئة المحيطة التي  

( المستهلك"  حياة  في  التبادل  مجالات  (،  Peter et al, 2002توجه 
سلوكه   في  المستهلك  يتبعه  الذي  "النمط  بأنه  أو    ، للبحثويعُرف كذلك 

و التقييم للسلع والخدمات والأفكار التي يتوقع منها  أ  ،الاستخدامأو    ،الشراء
)عبد ورغباته"  حاجاته  تشبع  ل  ا(. كم95  ،2002الحميد،    أن  سلوك  أن 

 :أنه في أهمها  خصائص، يتمثل  المستهلك
تحقيق هدف    إلىيسعى المستهلك من خلال القيام بسلوك أو تصرف ما   -

 بية رغبة.حاجة أو تل  إشباعأهمها   ،معين أو مجموعة من الأهداف
 يحدث سلوك المستهلك نتيجة لدافع أو عدة دوافع شرائية. -
 يتغير السلوك بتغير الظروف المحيطة بالفرد.  -
)البرواري   - الأحيان  أغلب  في  وتصرفاته  المستهلك  بسلوك  التنبؤ  صعوبة 

 (. 116 ،2004والبرنجي، 
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زايد    ف يعُرّ و   الاستهلاك  أحمد  ينفق  علميّ نمط  التي  "الأساليب  بأنه  اً 
)به وثقافية"  واجتماعية  بيولوجية  حاجات  لمواجهة  نقودهم؛  الأفراد  في  ا 

الأفعال  وتعُرّ (.  215  ، 2001حجازي،   من  معين  "نمط  بأنه  الأنصاري  فه 
ل السعي  في  الأسرة  تسلكها  التي  الظاهرة  وغير  الظاهرة    شباع والتصرفات 

 (.229 ، 2019حاجاتها المختلفة" )
  إنفاقبأنها "عبارة عن طرق وأساليب    الاستهلاك  أنماط ف الحازمي  عرّ ويُ 

الفرد لدخله في الوجوه المختلفة؛ لمواجهة حاجات بيولوجية واجتماعية وثقافية  
وعادات   قيم  من  الأسرة  به  تتمسك  بما  النمط  ويتأثر  معينة،  زمنية  فترة  في 

( من    (.159  ،2010وتقاليد"  تنفق  التي  "الأساليب  بأنها  أيضاً  وتعُرّف 
أ الأسرة  ولذلك  خلالها  وثقافة،  واجتماعية  بيولوجية  حاجات  لمواجهة  موالها 

المختلفة   والسلع  والشراب  الطعام  استهلاك  يقتصر على  المفهوم لا  فإن هذا 
ل الموجه  الاستهلاك  على  ليشتمل  يتسع  وإنما  حاجات    شباع فحسب، 

 (.243  ،2018اجتماعية وثقافية" )الدوي،  
أفراد    ينتهجه بأنه الأسلوب الذي  اً إجرائيّ سلوك المستهلك  ه الباحث  فويعُرّ 
اللازمة  الفقيرة  الأسرة احتياجاتهم  شراء  من    خلال  بها  يرتبط  أفكار  وما 

مساره.و  وتحدد  التصرف  هذا  تسبق  قد  أو    قرارات  الاتصال  من  نمط  وهو 
 التصرفات التي تهدف لاقتناء منتج ما. 
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 مفهوم الأسرة الفقيرة: 
مرتبطة بروابط الزواج والدم والأنس    تعُرّف الأسرة بأنها "جماعة اجتماعية

الرعاية لأفرادها وإعالتهم" )مرسي،   تعُرّف  (12  ،2003والمحبة وتوفر  ، كما 
في   معًا  يقيمون  والأبناء،  والزوجة  الزوج  من  يتكون  اجتماعي  "نظام  بأنها 
معيشية   حياة  ويتقاسمون  البعض،  بعضهم  مع  ويتفاعلون  واحد،  مسكن 

يم بحيث  فر مشتركة؛  مسارس كل  ويؤدي  دوره،  فيها  )الحازمي،    ولياته"ؤ د 
يرتبط  2006 أولية  "جماعة  بأنها  الاجتماعية  الخدمة  قاموس  ويعرفها   ،)

مشترك،   إقامة  محل  يتضمن  الذي  الزواج  أو  والتبني  الدم  بصلات  أعضاؤها 
وتولي  اً وحقوق متبادلة،  والتزامات  للأطفال"    مسؤولية ،  الاجتماعية  التنشئة 

 (.193  ،2000)السكري، 
،  اغتنى: "الاحتياج، وأن فقر وافتقر ضد  إلىفي اللغة  ويشير مفهوم الفقر  

محتاجاً  او  النسان  يصبح  أن  والفقر  أغناه،  أفقره ضد  إليه،  احتاج  إليه  فتقر 
 (.167  ،2006وليس له ما يكفي" )أبو أحمد، 

للفقر   أن  جوهره    معاني كما  في  فالفقر  مختلفة،  وتفسيرات    يمثل عديدة 
الح من  المعايير  حالة  من  الأدنى  الحد  يحقق  أن  من  الفرد  تمنع  التي  رمان 

كما يعُرّف  .  ( Bhorat & Poswell, 2004, 1) الأساسية للحياة المعيشية  
اً بأنه: "ظاهرة مركبة تتضمن معايير متعددة كانخفاض الدخل، وانتشار علميّ 

الم توفر  المرض، وعدم  وانتشار  البطالة،  وتفشي  التغذية،  سكن  الأمية، وسوء 
  (.40 ،2007الملائم" )سعيد، 
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عية تتكون من الوالدين  ف الباحث الأسرة الفقيرة بأنها: وحدة اجتماويعُرّ 
مسجلة ومستفيدة من دعم  أو أحدهما، وقد يكون لدى هذه الوحدة أطفال،  

من ظروف اقتصادية بسببها لا تستطيع    الضمان الاجتماعي بسبب ما تعانيه
أو سدها. وهي الأسر التي تعاني من العوز ولم تحقق    ة تلبية احتياجاتها الضروري

 الحد الأدنى من الاستقرار المالي وتعاني من تدني مستوى الدخل. 
 

*** 



 

 
36 

دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 الإطار النظري للدراسة  -الجزء الثاني
 الفقر والجهود الرسمية لمكافحته  -أولاا 

أ  من  الفقر  تنتشر في    خطر يعُد  التي  والاقتصادية  الاجتماعية  المشكلات 
نتائج   من  يترتب عليه؛ لما  ةلمجتمعات البشرية بصفة عامة والعربية بصفة خاصا

والجهل،   تؤثر سلباً  اجتماعية كالمرض  المع  فيالتي  والأسر،  ي الواقع  للأفراد  ش 
وحجاج،   وفي وأحمد  )الفقي  والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية  أهداف  تحقيق 

شر   يعُدو   (.227:  2020 مباشرة  الفقر  مشكلة  لنجاح    ضرورياًّ   اً طتناول 
  كلات برامج التنمية الاجتماعية، وهو إجراء وقائي ضروري يقضي على المش

بعلاج   المحاولة  تأتي  ثم  وتتكاثر  تنمو  تترك  أن  من  بدلًا  والمصدر،  المنبع  من 
تصل   قد  بتكلفة  ت  إلىنتائجها  ما  ومال  تأضعاف  جهد  من  الوقاية  طلبه 

 (.204:  1441)العجلان، 
تفقد حال الفقراء،  لالدولة  اً تدخل  عمليّ لفقر تتطلب  كما أن مكافحة ا

ينقصها   التي  القرارات  ولا  المستوى  عالية  الاجتماعات  عند  تتوقف  لا  وأن 
العزيز،   عبد  الملك  )جامعة  الفقراء  أحوال  عن  الجلية    ، 1427البيانات 

143.) 
  جهود  – ونجد أن هذا الذي قامت به الجهات الرسمية في المجتمع السعودي

مباشرة رسم العزيز    -ية  عبد  بن  عبد الله  للملك  التاريخية  الزيارة  مثلت  حيث 
اً للعهد، لبعض الأحياء الفقيرة في العاصمة الرياض  )رحمه الله( عندما كان وليّ 

نوفمبر   المجتمع؛  ، وتأكيده على ضرورة اجتث2002في  الفقر من  اث جذور 
وإنما    ا،لفقر ليس عيبً ن اكد أالرأي العام، وأ   إلى  ج موضوع الفقر يخر   قبل أن
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به   الاعتراف  وعدم  إخفائه،  في  واقعاً العيب  من    بوصفه  كثير  تعيشه 
البلدان المتقدمة، وأكدت ضرورة تناول   المجتمعات، حتى تلك التي تعيش في 

اقتصادياًّ  الفقر  واجتماعيّ موضوع  والمكانيات،  ،  بالاستشارات،  ودعمه  اً، 
حا لكسر  إعلامي؛  حدث  وقوع  لزاماً  العلام  فكان  التي كان  الخجل  لة 

والغشام،   )مطير  السعودية  العربية  المملكة  في  الفقر  موضوع  مع  بها  يتعامل 
2005 .) 

المملكة   الفقر في  الحكومة  أدركت    قد فمحدودة،    تزال  ماورغم أن ظاهرة 
التقليل من أهمية محاربتها، أو عدم  تدودية لا  تلك المحأن   عني على الطلاق 

أولوية كبر  المنعقدة  إعطائها  جلسته  في  السعودي  الوزراء  مجلس  أقر  لذا  ى؛ 
الا الشريفين  الحرمين  خادم  يوم  برئاسة  في  الفقر،  لمعالجة  الوطنية  ستراتيجية 

)جامعة الملك عبد    2006أكتوبر    16الموافق    1427رمضان    24الاثنين  
 (. 143 ،1427العزيز،  

"رؤية المملكة    إليه  أشارت  ما كما تتضح الجهود الرسمية أيضاً من خلال  
سعادة   في"  2030 ومنها:  وأفراده  بالمجتمع  تتعلق  جليلة   المواطنين  أهداف 
صحتهم   اكتمال  دون تتم  لا وسعادتهم  الأولويات، رأس  على والمقيمين 
 ينعم مجتمع  بناء  في رؤيتنا أهمية  تكمن  وهنا والاجتماعية، والنفسية، البدنية،
وجاذبة )الموقع   إيجابية، بيئة  في  العيش يتيح  ومحيط صحّي،  بنمط حياة  أفراده 

 (. 2030الرسمي لرؤية المملكة 
" التي تعتمد على مستوى  2020وكذلك "خطة برنامج التحول الوطني  

العام  24) القطاعات الاقتصادية، والتنموية، في  قائمة على  ( جهة حكومية 
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  مرتبطة بمستهدفات  استراتيجية الأول للبرنامج، ويحتوي البرنامج على أهداف  
م، وتقوم على محاور عديدة منها: محور المجتمع الذي  2020العام    إلىمرحليّة  

المحاور   أكثر  من  وشمولية  يعُد  المكوناتتنوعاً  عدد  السكان،    ؛ في  شمل  إذ 
الوطنية،  واله  والتعليم  والتوظيف،   والتدريبوية  الصحيةوالتأهيل  ،  والرعاية 
،  والبنية التحتية والنقل، ، وبيئة العيش )نمط الحياة(والثقافة،  والرياضة،  والترفيه

 والحج،  المجتمع المدنيوالعدل، والحماية الاجتماعية، وتفعيل دور مؤسسات  
 (. 2030ية المملكة  )الموقع الرسمي لرؤ  والعمرة

بأهم يتعلق  فيما  السعودية المملكة  اتخذتها  التي الخطوات أما   العربية 
 والجوع" المدقع  على الفقر "القضاء وهو ،الأول الألفي الهدف لتحقيق
 :فكانت

الفعلي بين  الفجوة  لسد  التكميلي" الدعم  برنامج "استحداث   -1  الدخل 
 .الفقر طوخ مدقعًا( فقراً  والفقراء والأفراد  )للأسر 

 للعمل  سنوياًّ ريال(   مليون 30 )بمبلغ الاجتماعي الخيري الصندوق دعم -2
 .الفقر من  الحد على

 الفقر  خط الواقعة تحت للأسر الطارئة المساعدات"باسم   برنامج  إقامة  -3
 .معاناتها زيادة  في حرجة تتسبب طارئة تتعرض لحالات التي المطلق"

) الخيرية الجمعيات مخصصات زيادة -4 ريال  100من  مليون  (  300) إلى( 
 .سنوياًّ  ريال مليون

 من  للأسرة  الضمان الاجتماعي معاشات  لمخصصات الأعلى الحد  زيادة -5
 .السنة في اً ( ألف34.2)  إلى اً ألف (16.2)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%81%D9%8A%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9
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 مجموعة  من خلال  الاجتماعي الضمان  خدمات تقديم  أيضًا الدولة تتولى -6
 .المتخصصة المؤسسات من

 شبكة  ضمن نشاطات  رئيس   تنموي دورب المدني المجتمع  مؤسسات  تقوم -7
 .العربية السعودية المملكة في الاجتماعي  الأمان
 المملكة  في المستوى المعيشي تدني معالجة  إلى تهدف  التي  المؤسسات  ومن
والنتاج، على تشجعالو  تقليدية، غير  بطرق  في الفرد دور وتفعيل العمل، 
ئ  أنش الذي الاجتماعي" الخيري "الصندوق  هو الوطنية  الاقتصادية الدائرة 
)  الأمر  بقرار رقم  )فرحات،  25/10/1423تاريخ  ب(  41362السامي  هـ 

والتشريعات  2011 الأنظمة  اهتمام  يتضح  هنا  ومن  العربية  -(،  المملكة  في 
جهودها؛    -السعودية تكثيف  خلال  من  الاجتماعي  بالأمان  تلبية  لالمتعلقة 

اللازمة   الاحتياجات  تلك  المواطنين،  توفر  احتياجات  التي  الكريمة  للحياة 
 الأمن الاجتماعي، ومنها: 

 توفير التعليم الأساسي الملائم.  •
 توفير الرعاية الصحية المناسبة.  •
 توفير الخدمات الثقافية، والاجتماعية.   •
 توفير المسكن الملائم.   •
 توفير خدمات الأمن والعدل.  •
 توفير خدمات الأمن الغذائي.  •
 (.2002)عفيفي، تأمينات الاجتماعية توفير ال •
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 اعي في المملكة العربية السعوديةالضمان الاجتم -ثانياا 
الضمان الاجتماعي أحد   الرئيسة في  أهم  يعُد  الرعاية الاجتماعية  دعائم 

  شرائح المجتمع المعاصر؛ نظراً لما أسفر عنه التغير الاجتماعي السريع من وجود  
وتحتاج   المشروع،  الكسب  على  قادرة  غير  المجتمع  الدولة    إلىمن  تدخل 

الاجتماعي،   الضمان  خلال  من  الأساسية  احتياجاتها  تلبية  في  لمساعدتها 
والذي يعُرّف بأنه: "مجموعة من الأنظمة والخدمات التي تقُدمها الدولة ممثلة  
المشروع   الكسب  عن  العاجزين  للمواطنين  الاجتماعية  والتنمية  العمل  بوزارة 

به الذين لحقت  أو  الأسباب،  من  الحوادث  لسبب  جراء  من  مادية  أضرار  م 
 (.17 ،1421والكوارث؛ وذلك لتوفير الحد المعقول من المعيشة" )الباز، 

وتأكيداً لحرص المملكة العربية السعودية منذ توحيدها على يد الملك عبد  
)رحمه الله(   آل سعود  الرحمن  عبد  بن  المحتاج  علىالعزيز  الأفراد    ين دعم  من 

فقد ومساندتهم،  عام    والأسر  الاجتماعي  الضمان  لينهض    1382أنشئ 
التنمية ومشاريعها، كما  بمسؤولياته في  مرت مخصصات الضمان   تنفيذ برامج 

مراحل،   بعدة  السعودية  العربية  المملكة    إلى   1382منذ عام  الاجتماعي في 
 تي: ، وهي كالآ1432عام 
ة من  وللأسرة المكون   سنوياًّ   ( ريالاً 360معاش العائل بمبلغ )  1382عام   

( مبلغ  أفراد  قرار مجلس    1394، وفي عام  سنوياًّ   ( ريالاً 1540سبعة  صدر 
)الوزر  رقم  تاريخ  57اء  في  من    25/1/1394(  المكونة  الأسرة  معاش  برفع 

، ثم صدر سنوياًّ ( ريالًا  1080)  إلىالعائل  و   ،( ريال5400)  إلىسبعة أفراد  
ال  مجلس  )قرار  رقم  في  2195وزراء  الم  28/12/1396(  عاشات  برفع 
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  إلى والمساعدات ليصل المبلغ المستحق للأسرة الكريمة المكونة من سبعة أفراد  
صدر    1401( ريالًا، وفي عام  1620لغ )، وللعائل مبسنوياًّ ( ريال  8100)

برفع معاش الأسرة المكونة    20/8/1401( في  146الوزراء رقم ) قرار مجلس  
 ( ريالًا. 2268)  إلىائل ، والعسنوياًّ ( ريالًا 11340) إلى من سبعة أفراد 

الملك فهد بن    1413وفي عام    جاءت مكرمة خادم الحرمين الشريفين 
مجل بقرار  صدرت  التي  الله(  )رحمه  العزيز  )عبد  رقم  الوزراء  في  75س   )

  إلى %43بين تتراوح  برفع معاشات ومساعدات الضمان بنسبة   6/6/1413
أفراد    % 138 سبعة  من  المكونة  الأسرة  معاش  ريال،  16200)  إلىليصل   )

صدرت المكرمة    1426( من العام  7ر ) ( ريال وفي شه5400)  إلى لعائل  او 
العزيز )رحمه الله(   الملك عبد الله بن عبد  الملكية من خادم الحرمين الشريفين 

للأسرة   الأعلى  الحد  )  إلىبزيادة  ريال28000مبلغ    6/7/1427وفي    ( 
( رقم  الوزراء  مجلس  قرار  بالم162صدر  القاضي  الضمان  (  نظام  على  وافقة 

الاجتماعي الجديد، حيث تم إضافة الفرد الثامن للأسرة فأصبح الحد الأعلى  
 ( ريال.30000وعة ) ( ريال، والحد الأعلى للمساعدات المقط31100)

  19/1/1429في  (  11صدر قرار مجلس الوزراء رقم )  1429وفي عام   
أفراد الأسرة   أفراد، وزيادة    إلىبرفع عدد  الحد الأعلى لمخصص الأسرة  ثمانية 

الكريم    1432، وفي عام  سنوياًّ   ت( ريالا 34210)  إلى الملكي  الأمر  صدر 
( فرداً بدلًا من ثمانية  15)  إلىبرفع الحد الأعلى لعدد أفراد الأسرة الضمانية  

أفراد، وقد كان لهذه المكرمة أثرها البالغ في تحسين وضع المستفيدين، وحققت  
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ة يتناسب مع متطلبات أسرهم الحياتية )وزارة الشؤون  لهم مستوى من المعيش
 :الآتي (، كما هو موضح بالجدول  22 ،تالاجتماعية، د  

 المقطوعة  يوضح المساعدات(  1)  جدول رقم
 المساعدات المقطوعة  

 الحد المانع لمعاش الضمان  الاستحقاق الشهري  عدد أفراد الأسرة 
 ريال 3000 10400 1
 ت ريالا 3405 11800 2
 ت ريالا 3810 13200 3
 ريالاً  4215 14600 4
 ريالاً  4620 16000 5
 ريالاً  5025 17400 6
 ريالاً  5430 18800 7
 ريالاً  5835 20200 8
 ريالاً  6240 21600 9

 ريالاً  6645 23000 10
 ريالاً  7050 24400 11
 ريالاً  7455 25800 12
 ريالاً  7860 27200 13
 ريالاً  8265 28600 14

 ريالاً  8670 30000 15

المانع    الآتي  دولوالج المعاشات والمساعدات المقطوعة مع الحد  يبين سلم 
منها السامي    ،لكل  بالأمر  )أ/المعتمد  رقم  في  20الكريم   )20/3 /1432  

القاضي برفع الحد الأعلى لعدد أفراد الأسر التي يشملها الضمان الاجتماعي  
 ( فرداً: 15) إلى
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 والعجز المؤقت  ضح المعاشات يو (  2)  جدول رقم
 المعاشات والعجز المؤقت

 عدد أفراد الأسرة 
الاستحقاق 

 الشهري
 الحد المانع لمعاش الضمان  % 100حد الإعفاء الشهري 

 ريال 2001 ريال 2000 1000 1
 ريالاً  2570 ريال 2000 1285 2
 ريالاً  3140 ريال 2000 1570 3
 ريالات  3710 ريال 2000 1855 4
 ريالاً  4280 ريالاً  2140 2140 5
 ريالاً  4480 ريالاً  2420 2420 6
 ريالاً  5420 ت ريالا 2710 2710 7
 ريالاً  6000 ريال 3000 3000 8
 ريالاً  6560 ريالاً  3280 3280 9

 ريالاً  7120 ريالاً  3560 3560 10
 ريالاً  7680 ريالاً  3840 3840 11
 ريالاً  8260 ريالاً  4130 4130 12
 ريالاً  8820 ت ريالا 4410 4410 13
 ريال 9400 ريال 4700 4700 14
 ريال  10000 ريال 5000 5000 15

 )المصدر من الموقع الرسمي لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(
 ( حائل  بمنطقة  وه4ويوجد  الاجتماعي  الضمان  لمكاتب  فروع  : ي( 

يشرف على الفروع الثلاثة    للضمان الاجتماعي بحائل، الذي   المكتب الرئيسُ 
 الأخرى وهي:

 مكتب الضمان الاجتماعي بمركز الحليفة.  -1
 مكتب الضمان الاجتماعي بمحافظة بقعاء. -2
 المكتب النسوي للضمان الاجتماعي بحائل.  -3



 

 
44 

دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

من: محافظة بقعاء )نساء( ومحافظة    ( وحدات في كلّ  7وقد افتتح مؤخراً ) 
 ومحافظة الحليفة. الشملي، ومحافظة الغزالة، ومحافظة الحائط،

الضمان الاجتماعي )التابع لوزارة    خدم، فقد  الفقيرةوللاهتمام بالأسر    
البرامج   من  من خلال حزمة  احتياجاتها  الاجتماعية(  والتنمية  البشرية  الموارد 

 والأنشطة المختلفة المتمثلة في:
 برنامج المساعدات الضمانية. •
 برنامج تسديد جزء من فواتير الكهرباء.  •
 مج الدعم التكميلي. برنا •
 برنامج الفرش والتأثيث.  •
 برنامج ترميم المنازل )تحت الدراسة(. •
 برنامج الحقيبة والزي المدرسي. •
 برنامج المساعدات لأجل الغذاء.  •
 برنامج المشاريع النتاجية. •
 برنامج التأمين الصحي )تحت الدراسة(.  •
 برنامج تسديد رسوم اختبارات القياس والتحصيل الدراسي. •

الضمان  وم مكاتب  من  المقدمة  للخدمات  الناتجة  الحصاءات  واقع  ن 
 الاجتماعي بمنطقة حائل يتضح الآتي: 

• ( بحائل  الاجتماعي  الضمان  بمكتب  المستفيدين  عدد  (  10328بلغ 
، كما بلغ عدد المستفيدين بالمكتب النسوي للضمان الاجتماعي  اً مستفيد
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  1431/1432المالي    ( مستفيدة، والمبالغ المصروفة للعام 12346عدد )
 .ت( ريالا173222307مبلغ )

(  7925عدد المستفيدين بمكتب الضمان الاجتماعي بمركز الحليفة عدد ) •
المالي  اً مستفيد للعام  المصروفة  والمبالغ  مبلغ    1431/1432، 

 . ( ريالاً 169405189)
عدد   • بقعاء  بمحافظة  الاجتماعي  الضمان  بمكتب  المستفيدين  عدد 

مستفيد3425) و اً (  المالي  ،  للعام  المصروفة  مبلغ    1431/1432المبالغ 
 (.1439)وزارة الشؤون الاجتماعية،   ( ريالاً 73185701)

كما يتضح من الجدول الآتي عدد من الخدمات والمصروفات المتعلقة بها  
وهي   إحصائية،  آخر  حسب  حائل  بمنطقة  الاجتماعي  الضمان  فروع  في 

 كالآتي: 
 الات الضمانية ( يوضح نوع الخدمات والح3جدول )

 المبلغ  الحالات الضمانية  نوع الخدمة م
 298627994 42585 المعاشات والمساعدات الشهرية  1

 دائرة الضمان الاجتماعي 
 466550 62 برنامج الدعم التكميلي  2
 25726428 39106 برنامج الدعم النقدي لأجل الغذاء  3
 27577800 13694 برنامج الحقيبة والزي المدرسي  4
 11644561 19696 برنامج سداد جزئي لفواتير الكهرباء  5
 45249928 2991 برنامج المساعدات المقطوعة  6
 1225000 66 برنامج دعم الأسر المنتجة  7
 333290 269 برنامج الفرش والتأثيث  8

 112223557 75884 الإجمال 
 410851551 لمصروفات المبلغ الإجمال ل
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والمعلومات تم الحصول عليها من المكتب    )الجدول من تصميم الباحث،
 للضمان الاجتماعي بحائل( الرئيسِ 

 النظريات المستخدمة في الدراسة -ثالثاا 
 :نظرية الاقتصاد الجزئي -1

الأ حرية  على  الاعتماد  في  تتمثل  فرضية  على  وموضوعيتهم،  تقوم  فراد 
قدم عليه  ه أو ما يءفهذه النظرية ترى أن المستهلك حر في اختيار ما يريد شرا
فراد الآخرين، غير أن  من خدمات. كما أن رغباته وحاجاته تختلف عن الأ 

الأسعار ومستوى الدخل يتحكمان في اختيار هذا المستهلك للسلع  عاملي  
المشرب أولا  و تحقيق حاجاته الضرورية كالمأكل،    إلى والخدمات، الذي يسعى  
على  مقدمة  أولويات  وأب  وهي  ونافع  رشود  )آل    ، 2018،  وفراجالكماليات 

 (.Lanbin & Lindon, 1999, 58؛ 108
ه من أجل الحصول على  نفاقيقوم بإ  اً محدود  وترى النظرية أن للفرد دخلاً 

، وذلك بإزالة المنفعة والأسعار السائدة، وبما أن احتياجات الفرد  إشباعأكبر  
يتمكن من    فهو دخله محدود  و كثيرة ومتعددة   لذا    إشباعلن  حاجاته كلها، 

واضعً يقوم   تنازلي،  بشكل  أهميتها  حسب  حاجاته  الأكثر  بترتيب  حاجاته  ا 
  ، 2019أهمية والضرورية في أول السلم، ثم تليها حاجاته الأقل أهمية )تاليه،  

37.) 
في النظرية  من  الاستفادة  الأسر    ويُمكن  تلبية  الفقيرة  تفسير كيفية 

النظر  الاجتماعي لاحتياجاتها؛ حيث وضحت  الضمان  لدى  أن  المسجلة  ية 
اختلافها عن  تلبية    إلىسعى  تالفقيرة  الأسر   الضرورية بالرغم من  احتياجاتها 
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من حاجات،    ئهشرافي  الآخرين، وكذلك في ضوء حريتهم باختيار ما يرغبون  
 عين الاعتبار تأثير الدخل وثمن التكلفة المطلوب للسلع.بآخذين 

 : نظرية فيبلين -2
النظرية  ركزت   المترفة"،  هذه  "الطبقة  أن سلوكها الاستهلاكي  فرأت  على 

تحكمه الشهرة والظهور والبحث عن المكانة، وأن الهدف الحقيقي لهذه الطبقة  
التباهي بالاستهلاك كمّ  لتقليدها. هو  الطبقات الأخرى تسعى  وكيفاً، وأن  اً 

من خلال   وذلك  المستهلك  لسلوك  المفسرة  النماذج  أهم  من  النموذج  وهذا 
لاستهلاكي للفرد يتأثر بالمجتمع الذي يعيش  عمله على توضيح أن السلوك ا 

إليها   ،فيه ينتمي  التي  الاجتماعية  بالطبقة  تاليه،   Kotler, 2003;)  وكذا 
2019،  43 .) 

حاجاته ورغباته التي تتأثر   شباعل   السلعكما تبيّن أن الفرد يقوم بشراء  
إضافة    تأثرّاً  إليها؛  ينتمي  التي  بالجماعة  إلى  إلىكبيراً    اط نملأ ا  تطلعه 

من   الأعلى  الاجتماعية  بالطبقات  الخاصة  الشرائية  والعادات  الاستهلاكية 
ا الاجتماعية  والسالطبقة  )الغدير  إليها  ينتمي  ؛  289  ،2016عد،  لتي 

 (. 23  ،2002ستيفن، 
في النظرية  من  الاستفادة  للأسر    ويُمكن  الاستهلاكي  النمط  تفسير 

النظرية أن سلوك    المسجلة لدى الضمان الاجتماعي؛ حيث وضحتالفقيرة  
من خلال    بير بالبحث عن المركز والمكانة العليا؛ك المستهلك قد يتأثر بشكل  

الاحتياجات المختلفة، وهذا ما قد يسهم في تفسير رغبتهم  تلبية  و شراء السلع  



 

 
48 

دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية
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الاستهلاكية والعادات الشرائية الخاصة بالطبقة الاجتماعية    نماطالأ  إشباع في  
 التي ينتمون إليها.  

 سابقة الدراسات ال -رابعاا 
التي من أهدافها تحديد أبرز العوامل المؤثرة    (2011دراسة آل مظف ) 

واستخدم   السعودي،  المجتمع  في  الشباب  فئة  لدى  الاستهلاك  سلوك  في 
( عينة  على  الوصفي  المسح  منهج  فيها  طالب396الباحث  الملك    اً (  بجامعة 

المؤثر  العوامل  أهم  أن  أهمها  لنتائج  وتوصلت  لديهم  سعود،  المقدرة  ة  حول 
دلالة    الشرائية  ذات  علاقة  ووجود  والجودة،  بالسعر،  بين  إتتعلق  حصائية 

الاجتماعية   والطبقة  والعمر،  الجنس،  الدراسةمتغيرات  أهمية  لعينة  ودرجة   ،
 محددات قرارات الشراء عنده.

الأسرة    في التي من أهدافها وصف تأثير الفقر    (2011دراسة المطيري )
القد حيث  القيام  ر من  على  أبرز    بمسؤولياتهاة  وتحديد  الأبناء،  تجاه  التربوية 

الباحث  فيها  واستخدمت  الفقيرة،  الأسر  أبناء  عند  الانحراف  منهج    ةمظاهر 
المسح الاجتماعي على عينة من المستفيدات من مكتب الضمان الاجتماعي  

الفقر على  نتائج أهمها  إلى  بمنطقة الرياض، وتوصلت     على   قدرة الأسرةتأثر 
الترفيه    الحصول علىالقيام بمسؤولياتها تجاه الأبناء مثل عدم استطاعة الأسرة  

المناسب؛ لعدم توفر المال اللازم، ووجود تقصير في رعايتهم أيضاً، وعدم توفير  
الضرورية. كما   الاحتياجات  سلوكأهم  مظاهر يتنشأ  وبعض  سوية  غير    ات 

الموجودة   الفقير   لدىالانحراف  الأسرة  الصلاة  كة  أبناء  أداء  في  الانتظام  عدم 
 لسرقة.  إلى ة، واللجوء يلكذب، واستخدام الألفاظ النابا وعادةبأوقتها، 



 

 
49 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 ه ـ1444  ربيع الآخر  تونوالس  السابعالعدد  

( العنزي  قدرة    ( 2014دراسة  مدى  على  التعرف  أهدافها  من  التي 
برنامج الضمان الاجتماعي على مواجهة احتياجات الأسر الفقيرة التي تعولها  

الاجتماعي لعينة    حالباحث منهج المس نساء والحد من مشكلاته، واستخدم  
( امرأة من المستفيدات من الضمان الاجتماعي  79الدراسة التي تكونت من )

غالبية   أن  لنتائج أهمها  وتوصلت  الدراسة أوضحن    المستفيدات فيبالرياض، 
لا   الاجتماعي  الضمان  من  عليها  يحصلن  التي  المساعدات    تكفي أن 

 احتياجاتهن، واحتياجات أسرهن. 
 ( شومان  تأثير    ( 2015دراسة  مدى  على  التعرف  أهدافها  من  التي 

السعودية   الأسر  بين  الدخل  وتفاوت  الشهري،  الأنماط    في الدخل  تغير 
و  السعودي،  المجتمع  في  والشرائية  المنهج  قد  الاستهلاكية  الباحثة  استخدمت 

وتوصلت  وطبقتها  الوصفي،   الدمام،  بمدينة  الأسر  من  عينة  وجود  إلى  على 
حصائية لتأثير الدخل الشهري للأسرة السعودية فيما يتعلق  إذات دلالة    فروق 

تغيير    فيبالميول والتفضيلات الاستهلاكية، وتأثير الطبقة والمكانة الاجتماعية  
في   دخلها  يقع  التي  الفئة  لصالح  الاستهلاكي  والسلوك  الاستهلاكية  الأنماط 

 آلاف فأكثر(.  3)نطاق 
( الغامدي  التعرف على مدى    التي  ( 2017دراسة  أهدافها    إشباع من 

الخدمة   منظور  من  للمستفيدات  الأولية  للحاجات  الضمانية  المخصصات 
و  خلال  قد  الاجتماعية،  من  الاجتماعي  المسح  منهج  الباحثة  استخدمت 

الضمان   خدمات  من  المستفيدات  من  مجموعة  على  طبقت  التي  الاستبانة 
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لنتائج   وتوصلت  بالرياض.  النسوي  المخصصات  يّمة  قالاجتماعي  أن  أهمها 
 ولية للمستفيدات. الحاجات الأ شباعالمالية غير كافية ل 

أهم    على   التي من أهدافها التعرف (  2018)  وآخرين دراسة آل رشود  
السعوديةالآ للأسرة  الترفي  الاستهلاك  على  المترتبة  السلبية  واستخدم  ثار   ،

منهج  و الباحث فيها  م ن  عشوائية  لعينة  الاجتماعي  الأالمسح  أرباب  في  ن  سر 
أن    منها  مهمةنتائج  إلى  ا من المجتمع السعودي. وتوصلت  مناطق مختلفة ثقافي  

السلبية المال،    الآثار  بقيمة  إحساسهم  وضعف  الأطفال  تبذير  في:  تمثلت 
الترفي  واستنزاف موارد ودخل الأ نوع    إلىسرة دون عائد، وتحول الاستهلاك 

الدمان،   وكذ  إلىأو  من  مرضية،  الاستهلاك  حالة  تحول  في    إلىلك  هدف 
حد ذاته وليس تلبية لحاجات فعلية للأسرة، وشعور أصحاب الدخل المحدود  

 بالحباط وفقدان الثقة بالمجتمع.  
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
استعراض الدراسات السابقة؛ يمكن استخلاص    في ضوء ما تقدم خلال

 الآتي:
ضوعات هي العوامل المؤثرة في السلوك  اهتمام الدراسات السابقة بعدة مو 

الفقيرة   الأسر  حياة  أوجه  في  الاجتماعي  الضمان  ومساهمات  الاستهلاكي، 
والاستهلاكية،   الشرائية  والأنماط  الاحتياجات  لسد  الاقتصادية؛  الناحية  من 
كما تناولت أيضاً السلوك الاستهلاكي، وكيفية تحوله إلى هدف في حد ذاته، 

ت الفقيرة جزء من نسيج المجتمع ولا  إاً. وحيث  رفيّ وأصبح استهلاكاً  ن الأسر 
العمل   الفقيرة مع غيرها في  تعيش في معزل عنه، وتلتقي كافة أنساق الأسر 

سد   لذا جاء تركيز الدراسة الحالية على  ؛والمدارس والمؤسسات الأخرى وغيرها
إلى الوصول  في  البحثية  حلول    الفجوة  إيجاد  للأ   كيفية  وعملية  نماط  علمية 

الاستهلاكية للأسر الفقيرة؛ من شأنها أن تسهم بفعالية في إدارتها لاقتصادها  
و  مناسبةالمحدود،  أن    آليات  شأنها  الضرورية؛  من  احتياجاتها  تلبية  في  تسهم 

ومسؤولياتها. بوظائفها  القيام  من  الدراسة    لتتمكن  هذه  أن  تختلف عن  كما 
لى مجتمع منطقة حائل، وكذلك  الدراسات السابقة في أنها أول دراسة تطبق ع

المعيشةبعد   غلاء  بدل  إيقاف  الدراسات  وقد    .قرار  من  الباحث  استفاد 
أهم   على  والتعرف  المتغيرات،  وتحديد  البحث  مشكلة  صياغة  في  السابقة 

الدراسة، و  الصلة بموضوع  والتوصيات ذات  داة  أ محاور    الاطلاع علىالنتائج 
 . والفادة منها يات المستخدمة فيهاطار النظري والنظر لجمع البيانات، وا 



 

 
52 

دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 الإجراءات المنهجية للدراسة  -الجزء الثالث
 نوع الدراسة ومنهجها  -أولاا 

الدراسة   هذه  فيها    إلىتنتمي  الباحث  واستخدم  الوصفية،  الدراسات 
 منهج المسح الاجتماعي؛ لمناسبته موضوع الدراسة وأهدافها.

 مجتمع الدراسة وعينته -ثانياا 
مع الدراسة في الأسر الفقيرة المسجلة لدى الضمان الاجتماعي  يتمثل مجت

عددهالتي  بحائل،   وفق  أ(  44272)  ابلغ  هـ  1441لحصائيات  ا سرة 
و  السعودية،  العربية  بالمملكة  للإحصاء  العامة  الهيئة  عن  تلك  ثل  تمالصادرة 

وقد  الحصائية   الدراسة،  عينة  خلاله  من  سُحبت  الذي  العام    تمالطار 
ا العينة  على  لعينة  اختيار  حجم  تحديد  الأولى  معادلة  مرحلتين؛  باستخدام 

ومورجنجسير ك حجم  .ي  بلغ  أسرة380)ها  وقد  بطريقة    ،(  اختيارهم  وتم 
وقام    بالضمان الاجتماعي بحائل،  المسجلة عشوائية منتظمة من قوائم الأسر  

مع   بالتعاون  بحائل  لمسؤو الباحث  بالضمان  والمعلومات  جمع  في    التسجيل 
من  الب بصورة  يانات  الاستبانة  بإرسال  المختارة  خلال    إلكترونيةالعينة  من 
-في الرد   ونظراً لعدم تعاون كثير من الأسر مع الباحث للمستفيد، لواتساب ا

الدراسة من    يوه واجهت  التي  العدد  تم  فقد    -الصعوبات  على  الاقتصار 
 .( أسرة348بلغ حجم العينة النهائي )لي  ،الذي تعاون مع الباحث
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 حدود الدراســـــة -ثالثاا 
البشـر  • لدى  يالحد  المسجلة  الفقيرة  الأسر  من  منتظمة  عشوائية  عينة   :

   ة.( أسر 348) االضمان الاجتماعي بحائل وعدده
الضمان   • لدى  المسجلة  الفقيرة  الأسر  على  الدراسة  طبقت  المكاني:  الحد 

 ، وذلك للأسباب الآتية:-كنطاق جغرافي -الاجتماعي بحائل  
مكتب الضمان الاجتماعي بحائل المسؤول الأول بالجهات الحكومية  يعُد   -

 . التي تخدم الأسر الفقيرة
الفترة - هذه  ظل  في  الضروري  اجتماعي  و ،  الاحتياج  تغير  من  يتخللها  ما 

 . لتركيز على الأسرة في البحث والدراسةا ، استدعىسريع
الباحث - الدراسة  انتماء  منطقة  متسع،  إلى  علاقات  شبكة  في  وامتلاكه  ة 

إدارة مكتب الضمان الاجتماعي، التي من خلالها وجد  و   المجتمع المحلي،
 إجراء الدراسة. في التشجيع والتعاون 

البياناتفترة    الزمنـي:الحد   • وحتى  1442/ 3/7  من  كانت  جمع  هـ 
 هـ. 1442/ 24/8

 أداة الدراسة  -رابعاا 
أداةً  "الاستبانة"  الباحث  للإجابة    استخدم  الدراسة؛  بيانات    عن لجمع 

 تساؤلاتها وتحقيق أهدافها، وقد مرت بمجموعة من الخطوات هي:
الاعتماد على الدراسات والبحوث السابقة، والتراث النظري الذي اهتم   -1

 لأسر الفقيرة ومشكلاتها بشكل عام.با
 :الأبعاد الرئيسة للاستمارة، التي تمثلت في تحديد -2
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 رافية لمجتمع الدراسة. الخصائص الاجتماعية والديموغ -
 المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل. الفقيرة احتياجات الأسر  -
للأسر    نفاقالأولويات   - الضمان  الفقيرة  الاستهلاكي  لدى  المسجلة 

 الاجتماعي بحائل في ضوء احتياجاتها.
المسجلة لدى    الفقيرة  الآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر  -

 الضمان الاجتماعي بحائل.
الأسر  المعوقا - احتياجات  تلبية  من  تحد  التي  لدى  الفقيرة  ت  المسجلة 

 الضمان الاجتماعي بحائل.
الأسر   - النمط  الفقيرة  مرئيات  لمواجهة  الاجتماعي  الضمان  لدى  المسجلة 

 الاستهلاكي. 
في    روعيوقد    ،كل مؤشر من الأبعاد السابقة  علىصياغة العبارات الدالة   -

 وضعها الآتي: 
 لبيانات الواجب الحصول عليها.  تحديد نوع المعلومات وا •
 الدراسة.   بأهدافوضع الأسئلة التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً  •
اختبار صدق   • عند  ذلك  من  والتأكد  مضمونها  ووضوح  العبارات  سهولة 

 الاستمارة وثباتها.
 الصدق   -خامساا 

الظاهري،   الصدق  وهما؛  الصدق  من  نوعين  على  الدراسة  اعتمدت 
 والصدق الحصائي:  
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الظاهري:الص -1 من   دق  الباحث  للتحقق  قام  الصدق  من  النوع    هذا 
،  بجامعة حائل  الخدمة الاجتماعية( من أساتذة  7)على    الاستبانة بتوزيع  

وضوح   مدى  على  للتعرف  ارتباطها    ،الاستبانة  عبارات وذلك  ومدى 
الدراسة التعديلات    ،بموضوع  كافة  إدخال  تم  مقترحاتهم  على  وبناءً 

م المقترحة  استبعدت  والضافات  وقد  المحكمين،  السادة  قبل    العبارات ن 
 ( عن  عليها  الاتفاق  نسبة  قلت  التي  حساب  %85وبدائلها  تم  وقد   ،)

 :الآتيةنسبة الاتفاق وفقاً للمعادلة 
 
 

الإحصائي: -2 الجذر    الصدق  بأخذ  الحصائي  الصدق  حساب  تم 
ثبات   لمعامل  )   حيث   ،الاستبانةالتربيعي  وقد 0.92بلغ  إجراء    (  أفاد 

، وإعادة صياغة بعضها الآخر بما  العباراتيتي الصدق في إلغاء بعض  عمل
 يتلاءم مع أهداف الدراسة. 

 الثبـات -سادساا 
الصورة النهائية،    فيبحيث أصبحت    الاستبانةبعد إجراء التعديلات على  

وذلك باستخدام طريقة إعادة الاختبار    ،بحساب معامل الثبات  الباحثقام  
Test-Reset   بتط قام  )  الاستبانةبيق  حيث  قوامها  عشوائية  عينة  (  20على 

غير أفراد العينة(،  من  )أسرة فقيرة مستفيدة من خدمات الضمان الاجتماعي
ذلك على    بعد  الأول  التطبيق  من  يوماً  عشر  خمسة  بعد  التطبيق  إعادة  تم 

وتم حساب    ،نفسها  العينة  المفتوحة،  والأسئلة  الأولية،  البيانات  استبعاد  وتم 

 = نسبة الاتفاق 
 عدد مرات الاتفاق 

 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف 
 100 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين الأول    تبانة الاسثبات  
مستوى    عند  0.88،  0.84والثاني، وقد تراوحت قيم معامل الثبات ما بين  

  0.86  للاستبانة ، كما بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية 0.05معنوية 
ا  ة ممم ، وقد جاءت هذه القيم لمعامل الثبات مرتفع0.01عند مستوى معنوية  

 إمكانية التطبيق الميداني. ومن ثمّ   الاستبانة،ا على ثبات مؤشراً جيدً  ييعط
 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -سابعاا 

استخدم الباحث العديد من الأساليب الحصائية وتم استخراج الجداول  
برنامج   الاجتماعية  للعلوم  الحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  الحصائية 

(SPSS-V 20)  :ومنها 
و التكرارات المئوية،  و النسبة  بيرسون،  ارتباط  و معامل  جتمان    ة معادل، 
نسب المحكمين لحساب  لصدق  بالنسبة  الاتفاق  و ة  والوسط  ،  النسبي  الوزن 
تم الحكم على المستوى باستخدام الوزن النسبي إذا تراوحت قيمة    االمرجح. كم

بين   البعد  أو  للعبارة  النسبي  قيمة    منخفض،   0.64-0الوزن  تراوحت  إذا 
بين   البعد  أو  للعبارة  النسبي  قيمة  و متوسط،    0.74-0.65الوزن  تراوحت 

 فأكثر مرتفع.  0.75الوزن النسبي للعبارة أو البعد بين 
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 نتائج الدراسة الميدانية -ثامناا 
 عينة الدراسةالفقيرة خصائص الأسر  -أولاا 

 ( يوضح الحالة الاجتماعية وعدد الزوجات  4)رقم  جدول  
ا
لمتغيرا

 ت 

 عدد الزوجات  الحالة الاجتماعية 
 4 3 2 1 أرمل  مطلق  متزوج متوفّ 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
ا
 لأب

1
08 

3
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2
12 
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الأسر  خصائص   إلىيشير الذي  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
الدراسة: عينة  الزوجات،    الفقيرة  وعدد  العمرية  والمرحلة  الاجتماعية  الحالة 

للأب   الاجتماعية  الحالة  في  يظهر  الأسر  في  حيث  عدد  أن  الفقيرة  الأسر 
الأب    المتوفّ  أن   % 31بنسبة    108عنها  حين  بنسبة    212المتزوج    في 
والأ60.9% حين  ،  %8.1بنسبة    28رامل  ،  للأم    أنفي  الاجتماعية  الحالة 

المتزوجات   المطلق  %57.5بنسبة    200تظهر  في    % 25.3بنسبة    44  ات ثم 
تشير خصائص عينة الدراسة من    في حين ،  %17.2بنسبة    60  الأرامل حين  

  % 83.9بنسبة    292المتزوج من واحدة    أن   إلىحيث عدد الزوجات للأب  
  12ثلاث  من  تزوج  الم أن  في حين    %10.3بنسبة    36  زوجتين والمتزوج من  

من عينة الدراسة، وباستقراء   %2.4بنسبة  2أربع من أما المتزوج  %3.4بنسبة 
أكثر الأسر    أن تضح  يحصائي للحالة الاجتماعية وعدد الزوجات  التحليل ال
 ب. الأمهات بسبب الطلاق أو وفاة للأالمعال من  %50بنسبة  احتياجاً 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 ب والأم ( يوضح المرحلة العمرية للأ5)رقم  جدول  
أقل   إلى  20من   20أقل من  المتغيرات 

 30من 
  إلى 30من 

   40أقل من 
  إلى 40من 

 فأكثر  50   50أقل من 

 % ك % ك % ك % ك % ك
 40.2 140 26.5 92 16.1 56 17.2 60 - - الأب
 30.0 60 - - 58.0 116   8 16 4.0 8 الأم

الأسر    ئصخصا إلىالذي يشير  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
يقع   من  للأب  الدراسة  عينة  أن  العمرية،  المرحلة  الدراسة:  عينة  الفقيرة 

  إلى   30، من  %17.2بنسبة    60عددهم    30أقل من    إلى   20أعمارهم من  
أقل من    إلى  40ومن أعمارهم من    %16.1  بنسبة  56عددهم    40أقل من  

بنسبة    140فأكثر    50ومن أعمارهم من    % 26.5بنسبة    92عددهم    50
للأم  40.2% العمرية  المرحلة  حين  في  أن؛  من    توضح  أقل  هن    20من 

أعمارهن من  %4بنسبة    8عددهن     16عددهن    30  لأقل من  20، ومن 
حين   % 8بنسبة   أعمارهن    أن  في  بنسبة    116عددهن    40و   30  بين من 
حين    58% من    تتراوحمن  أن  في  ،  %30بنسبة    60فأكثر    50أعمارهن 

لمرحلة العمرية يتضح أن أكثر كبار السن هم  حصائي لوباستقراء التحليل ال 
 من عينة الدراسة.  % 55تضح بنسبة يفوق الخمسين سنة وذلك 
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 348( يوضح المستوى التعليمي                ن=6)رقم  جدول  

 المتغيرات 
أمي )لا يقرأ  
 ولا يكتب( 

 يقرأ ويكتب 
شهادة 
 ابتدائية 

شهادة 
 متوسطة 

شهادة 
ثانوية أو ما 

 يعادلها 

شهادة 
 جامعية 

شهادة 
فوق 
 جامعية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 - - 3.4 12 11.6 40 5.8 20 17.2 60 21.8 76 40.2 140 الأب
 - - 6.9 18 11.6 40 12.6 22 16.1 56 22.9 80 29.9 104 الأم 

السابق    يتضح الجدول  استقراء  خلال  يشير  من  المستوى    إلى الذي 
الآ أن  و   الفقيرةالأسر  في    باءالتعليمي،  يقرأ    140يكتب عددهم  لا  من لا 

عددهم  أن  في حين    %40.2بنسبة   ويكتب  يقرأ  ،  %21.8بنسبة    76من 
الابتدائية  و  شهادة  يحمل  شهادة    %17.2بنسبة    60من  يحمل  من  أما 

  40من يحمل شهادة الثانوية أو يعادلها  أما    %5.8بنسبة    20  فهم  المتوسطة
يتضح أن    كما ،  %3.4بنسبة    12ة  من يحمل شهادة جامعي و   % 11.6  تهنسبف

تكتب   ولا  تقرأ  لا  من  الفقيرة  بالأسر  للأم  التعليمي  بنسبة    104المستوى 
تقر   29.9% من  من تحمل شهادة  و ،  %22.9بنسبة    80وتكتب    أفي حين 

المتوسطة    %16.1بنسبة    56الابتدائية   شهادة  تحمل  من  بنسبة    44أما 
  % 11.6بنسبة    40يعادلها  ا  مفي حين من تحمل شهادة الثانوية أو    12.6%

من   حين  جامعية  تحفي  شهادة  الأسر    . %6.9بنسبة    18مل  أن  نجد  لذا 
ويكتب    ألا يقرأ ولا يكتب ويقر   من   أغلب مستواهن التعليمي ما بين   الفقيرة 

مدى احتياجهم لرفع مستوى الوعي المعرفي  على  والشهادة الابتدائية مما يدل  
 ستوى الدخل لديهم. وتنمية المهارات المهنية لتحسين م
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

الفقيرة       ( يوضح الوضع الوظيفي أو المهني وعمل عائل الأسرة  7)رقم  جدول  

 348ن=

 المتغيرات 

 الوضع الوظيفي أو المهني 

 يعمل  لا يعمل 
 طبيعة العمل 

 متقاعد متسبب عمل خاص عمل أهلي  عمل حكومي 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 8.6 16 39.2 72 4.3 8 - - 47.9 88 52.8 184 47.2 164 الأب 

 - - 77.8 28 22.2 8 -- - - - 10.4 36 89.6 312 الأم

 عمل عائل الأسرة 

 يعمل  لا يعمل 
 طبيعة العمل 

 عمل خاص عمل أهلي  عمل حكومي 

 % ك % ك % ك % ك % ك

216 62.1 132 37.9 100 75.7 - - 32 24.3 

الوضع الوظيفي    إلى الذي يشير  السابق    من خلال استقراء الجدول  يتضح
من    الفقيرة بالأسر    باءالوضع الوظيفي للآ  أن ،  الفقيرة  عائل الأسرة ل أو المهني  

عددهم   عددهم    %52.8بنسبة    184يعمل  يعمل  لا  من  حين    164في 
  88من يعمل منهم في عمل حكومي عددهم  أن  تضح ا، كما  %47.2بنسبة  
المتسبب  %47.9بنسبة   هم    %39.2بنسبة    72م  فعدده  ونأما  من  في حين 
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عددهم  و متقاعد العمل  عن  عملاً و   % 8.6بنسبة    16ن  يعمل    اً خاص  من 
للأم%4.3بنسبة    8عددهم   الوظيفي  الوضع  يتضح  بالأسر    هات، في حين 

يعملن  في حين من    %89.6بنسبة    312عددهن  منهن و الفقيرة من لا تعمل  
  28عددهن  نهن  متسبب  المأن  تضح  ا، كما  %10.4بنسبة    36عددهن  
بنسبة    8عددهن  ف  اً خاصّ   عملاً منهن  من تعمل  أن  في حين    %77.8بنسبة  
منهن في عمل حكومي ولا عمل أهلي، كما    ، ولم يتضح عمل أي  22.2%

ال  النتائج  لا  أظهرت  من  أن  الفقيرة ككل  الأسرة  عائل  عمل  في  حصائية 
منهم عدد  %62.1بنسبة    216عددهم  منهم  يعمل   هم  في حين من يعمل 
بنسبة    100عددهم  فأما من يعمل في عمل حكومي    %37.9بنسبة    132
  .%24.3بنسبة    32عددهم  منهم    اً خاصّ   من يعمل عملاً أن  في حين    75.7

للأم  الوظيفي  الوضع  أن  نجد  يعمل  الفقيرةبالأسر    هاتلذا  لا  مما    نأغلبهن 
العمل على  والتشجيع  للتحفيز  احتياجهن  مدى  على  ظهر    ،يدل  حين  في 

يحتاج  عند   الذي  الأمر  الدراسة  عينة  من  متوسطة  بنسبة  تنمية    إلىالأب 
 المهارات المهنية لزيادة مستوى الدخل الأسري. 

 )غير الضمان الاجتماعي(   الفقيرة  ( يوضح الدخل الشهري للأسرة8)رقم  جدول  
 %  ك  المتغيرات 

 13.8 48 ريال  1000قل من أ

 46.0 160 ريال  3000قل من  أ -1000

 21.8 76 ريال  5000من   قلأ -3000
 6.9 24 ريال  7000من   قلأ -5000
 6.9 24 ريال  9000قل من  أ -7000
 4.6 16 فأكثر ريال  9000من ابتداء 

 % 100 348 المجموع 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

الدخل الشهري    إلى الذي يشير  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
الاجتماعي(  الفقيرة للأسر   الضمان  من    )غير  أقل  دخلهم  من    1000أن 

  1000التي دخلها من    الفقيرةأما الأسر    % 13.8بنسبة    48ريال عددهم  
التي    الفقيرة الأسر  أن  ، في حين  %46بنسبة    160  اعددهف  3000لأقل من  
، أما  %21.8بنسبة    76  اعدده  5000أقل من  إلى    3000من  يبدأ  دخلها  

بنسبة    24  فعددها  7000أقل من  إلى   5000الأسر الفقيرة التي دخلها من  
ريال، أما الأسر الفقيرة    9000لأقل من    7000وكذلك من دخلهم    % 6.9

لذا يستحسن  . %4.6بنسبة    16 فعددهاريال فأكثر   9000من   ا التي دخله
الاجتماعي  على  التركيز   التثقيف  مستوى  لرفع  الجهود  تكثيف  على  العمل 

توجيهها   على  للعمل  الاجتماعي؛  بالضمان  المسجلة  الفقيرة  الأسر  لدى 
 ضمن المجتمع التنموي وليس الرعوي فقط. لتكون 

)غير الضمان    الفقيرة  ( يوضح مصادر الدخل الشهري للأسرة 9)رقم  جدول  
 الاجتماعي(

 %  ك  المتغيرات 
 40.2 140 مصدر واحد 

 59.8 208 أكثر من مصدر 

 % 100 348 المجموع 

مصادر الدخل    إلى الذي يشير  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
أن من كان لديهم مصدر    )غير الضمان الاجتماعي(  للأسر الفقيرة الشهري  

عددهم   واحد  مصدر  %40.2بنسبة    140دخل  من  أكثر  لديهم  ومن   ،
خصائيين  ن تكثف جهود الأ ألذا يستحسن    .%59.8بنسبة    208عددهم  ف

القوة   ونقاط  مواهبهم  واكتشاف  الفقيرة،  الأسر  أفراد  لتدريب  الاجتماعيين 
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ليجاد مصادر دخل  ما لديهم من مصادر دخل، وكذلك  لاستثمار  لديهم؛  
 .ىخر أ شهري 

 الفقيرة  ( يوضح أهم مصادر الدخل الشهري للأسرة 10)رقم  جدول  
 %  ك  المتغيرات 

 47.8 260 )الضمان الاجتماعي( إعانات حكومية 
 14.7 80 راتب الأب 

 13.2 72 دخل عائل الأسرة غير الأب وألام 
 12.5 68 ء أفراد أو بنوك( من الآخرين )سوا الاستدانة 

 11.8 64 إعانات من جمعيات خيرية اجتماعية 
 544 إلى تنسب النتائج  

السابق    يتضح الجدول  استقراء  خلال  يشير  من  مصادر    إلىالذي  أهم 
الفقيرة للأسر  الشهري  التين  أ،  الدخل  عانات  ال  دخلها  مصدر  الأسر 

عددهالح الاجتماعي(  )الضمان  من  %47.8بنسبة    260  اكومية  أما   ،
دخل    ا، وأن مصدره%14.7بنسبة    80عددهم  ف راتب رب الأسرة    امصدره

، أما الأسرة الفقيرة  %13.2بنسبة    72عددهم  فعائل الأسرة غير الأب والأم  
بنسبة    68  اعددهفمن الآخرين )سواء أفراد أو بنوك(    الاستدانةالتي مصدرها  

جمعيات    12.5% من  إعانات  مصدرها  التي  الأسر  اجتماعية  أما  خيرية 
يتضح  .  % 11.8بنسبة    64  اعددهف الأسرأوقد  عدد  على    ن  تعتمد  التي 

مرتفع؛   الاجتماعي  على  الضمان  الأسر  تدريب  يستحسن    أنماط لذا 
، وكذلك  الاستهلاك التي تتناسب مع ما يردهم من مصادر الدخل الشهري

تحفيزهم على الاعتماد على الذات في العمل على زيادة مصادر الدخل؛ لأن  
 . الضمان الاجتماعي يعُد من باب المساعدة؛ ليعتدوا على أنفسهم

 الفقيرة  على مستلزمات المعيشة للأسرة  نفاقالإ( يوضح نسبة  11)رقم  جدول  
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 %  ك  المتغيرات 
 5.7 20 % 25أقل من ربع الدخل 

 - - % 50أقل من نصف الدخل  إلى خل من ربع الد 
أقل من ثلاثة أرباع الدخل  إلى من نصف الدخل 

75 % 72 20.7 

أقل من كل الدخل   إلى من ثلاثة أرباع الدخل 
100 % 

100 28.7 

 44.9 156 كل الدخل 
 - - لا يستهلك أي نسبة 

 % 100 348 المجموع 

على    نفاقالالذي يوضح نسبة  من خلال استقراء الجدول السابق    يتضح
نسبة   أن  الفقيرة  للأسر  المعيشة  المعيشة    نفاقالمستلزمات  مستلزمات  على 

  156عددهم    كان معدل تكرار من ينفق الدخل كاملاً   ،للأسرة عند الدخل
أقل الدخل    إلىحين من ينفق من ثلاثة أرباع الدخل  أن  في    %44.9بنسبة  
نصف الدخل  ما من ينفق  أ،  %28.7بنسبة    100عددهم  و    % 100كاملاً  

الدخل    إلى أرباع  ثلاثة  من  بنسبة    72كان عددهم  ف  %75أقل  العينة  من 
الدخل  20.7% أقل من ربع  ينفق  كان عددهم بالعينة    %25، في حين من 
من ربع الدخل أقل من    قد أنفق أنه  ، ولم يتضح من العينة  %5.7بنسبة    20

  على يدل  ، وكذلك من لا يستهلك أي نسبة من الدخل، وهذا  %50  نصفه
حيث    ؛لمستلزمات المعيشيةمن امتطلباتها    يحقق لهاأن دخل الأسر الفقيرة لا  

من   أكثر  الدخل    % 73.6نجد  أرباع  ثلاثة  يكفي  لا  الدراسة  عينة  من 
 متطلبات المعيشة.

ومحدودية الدخل  الفقيرة  ( يوضح استهلاك أكبر مصروف مادي للأسرة 12)رقم  جدول  
 348= ن ومبرراتها 
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 %  ك  المتغيرات الفرعية  سةالمتغيرات الرئي 

استهلاك أكبر مصروف  
 مادي 

 75.9 264 الطعام )الغذاء(
 4.6 16 المستلزمات المدرسية 

 19.5 68 الملبس 
 - - مستلزمات الأطفال الرُضع 

 إلىمحدودية الدخل دفعتكم 
 65.5 228 إجبار الأطفال على ترك الدراسة 
 34.5 120 إجبار الأطفال على العمل

السابق  من    يتضح الجدول  استقراء  أكبر  خلال  استهلاك  يوضح  الذي 
استهلاك   أكبر  أن  يتضح  الدخل ومبرراتها  للأسرة ومحدودية  مادي  مصروف 

أسرة فقيرة    66  امصروف مادي للأسر الفقيرة عند الطعام )الغذاء( وعدده
يدعو  %75.9بنسبة   الذي  الأمر  بمدينة    إرشاد  إلى،  وتوعيتها  الفقيرة  الأسر 
كيفية ترشيد استهلاكهم في الطعام، كما يتضح أن استهلاك الأسر    إلىل  حائ

بتكرار   الغذاء  يلى  الملبس  في  يتضح  %19.5بنسبة    17الفقيرة    أن، كما 
  4عدد الأسر الفقيرة  أن  حيث يتضح    ؛استهلاك المستلزمات المدرسية ضئيل

بنسبة   فقط  على  %4.6أسر  مادي  مصروف  في  استهلاك  يوجد  لا  ، كما 
مما يتضح منه دور    ،دوية والمواصلات ومستلزمات الأطفال الرضع لاج والأالع

الأ  الرعاية  تقديم  في  الطبي  المجال  في  المتخصصة  الحكومية  ولية  المؤسسات 
 للأسر الفقيرة على أكمل وجه. 

من  إجبار الأطفال على ترك المدرسة    إلى الأسر الفقيرة    توجهكما يتضح  
العمل   م  شباع ل أجل  المدرسية  احتياجاتها  والمستلزمات  والملبس  الطعام  ن 

أسرة من عينة الدراسة    57الأطفال    التي تجبرحيث نجد عدد الأسر الفقيرة  
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

الفقيرة دفعت    في حين   % 65.5بنسبة   إجبار الأطفال    إلى نجد بعض الأسر 
 . %34.5بنسبة  30على العمل وعددهم  

        للمنزلالفقيرة رة  ( يوضح منطقة السكن ونوع السكن وملكية الأس 13)رقم  جدول  
 348ن=

 %  ك  المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسة

 منطقة السكن
 54.1 188 مدينة 
 45.9 160 قرية 

 نوع السكن 

 24.2 84 بيت مسلح 
 12.6 44 بيت طين 
 29.9 104 عشه
 33.3 116 شعبي 

 ملكية الأسرة للمنزل 
 68.9 240 ملك
 26.4 92 إيجار

 4.6 16 إسكان خيري 

السابق    يتضح الجدول  استقراء  خلال  السكن  من  منطقة  يوضح  الذي 
عدد   أن  للمنزل  الفقيرة  الأسر  وملكية  السكن  من  ونوع  بالمدينة  يعيش  من 

الدراسة  بعينة  الفقيرة  بنسبة    188  الأسر  على    %54.1أسرة  يدل  وذلك 
من يعيشون في المدينة أعلى وخاصة أن المسكن ملك، ويمكن    إنفاقمعدل  

الأ يوجه  المستهلكة  نفاقن  عددهم  للأشياء  القرية  في  يعيش  ومن   ،160  
أفراد    نفاقيدل على أن معدلات الف  % 45.9أسرة بنسبة   أقل إلا أن عدد 

يزيد عن حجم عدد الأسر بالمدينة السكن    في حين ،  الأسر  أن نوع  يتضح 
الذي تعيش فيه الأسر الفقيرة من يسكن منهم في بيت شعبي أعلى نسبة،  

يلي ذلك    %33.3بنسبة    116يث كان عدد الأسر الفقيرة عينة الدراسة  ح
مما يدل على    %29.9بنسبة    104حيث كان عددهم    "عشة"من يسكن في  
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، ومن يسكن في بيت مسلح  عدم تحقيق الاكتفاء الأسري للأشياء الضرورية
طين  24.2بنسبة    84عددهم   بيت  في  يسكن  من  حين  في  بنسبة    44، 
منزلاً في  ح  تضا، كما  12.6% يملك  من  أن  للمنزل  الفقيرة  الأسر    ملكية 

  %26.4بنسبة    92  فهم   يجارأما من يسكن بإ  %68.9بنسبة    240عددهم  
من    اكبيرً   ايستقطع جزءً   يجاروذلك يدل على أن ال   جمالي عينة الدراسة إمن  

من    أن   في حين   ،نفاقدخل الأسر الفقيرة مما قد يؤثر سلباً على معدلات ال
في  يلو .  %4.6بنسبة    16عددهم    خيرياًّ   نًاسكيسكن   زيادة  هناك  أن  حظ 

القرى بحوالي   عن  المدن  في  تعيش  التي  الفقيرة  الأسر  قد  %20نسبة  وهذا   ،
المنخفض في ضواحي المدن    يجارس وجود فرص ال يكون مرجعه بشكل أسا

مساكن   نوعية  أظهرت  قرابية، كما  عائلات  تضم  ما  غالباً  التي  القرى،  عن 
واالأسر   انعكاساً  الدراسة  يحظعينة  لم  حيث  المتدني،  لدخلها  سوى    ضحاً 
يؤشر    24% وهذا  مسلح،  بيت  على  السكن  إجمالاً فقط  نوع  تأثير  إلى  ؛ 

وملكيته على النمط الاستهلاكي، لذا يستحسن أن يكون هناك تنسيق بين  
الضمان الاجتماعي وجمعية السكان الخيري بالمنطقة؛ لتمكينهم من الحصول  

 سكن مناسب. على
 للأجهزة الكهربائية الفقيرة  ( يوضح ملكية الأسرة  14)رقم  جدول  

 عدد الأجهزة التي تمتلكها الأسر الفقيرة  ملكية الأجهزة 

 جهاز 5-4 جهاز 3-2 قل من جهازين  أ لا تملك  تملك
أجهزة    6

 فأكثر  

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

340 97.7 8 2.3 40 11.8 80 23.5 200 58.8 20 5.9 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

السابق    يتضح الجدول  استقراء  خلال  الأسر  من  ملكية  يوضح  الذي 
الفقيرة للأجهزة الكهربائية والصرف الصحي أن عدد الأسر الفقيرة التي تملك  

الدراسة   بعينة  بنسبة  340أجهزة كهربائية  على    %97.7  أسرة  يدل  هذا 
وأو  الدخل  بين  التوازن  يراعي  لا  قد  الذي  الاستهلاكي  النمط  جه  انتشار 

الأجهزة  نفاق ال شراء  الفقيرة في  الأسر  ميزانية  الأسر  ويستهلك  عدد  وأن   ،
، في  %2.3  أسر بنسبة  8الفقيرة التي لا تملك أجهزة كهربائية بعينة الدراسة  

الفقيرة  أن  حين   الأسر  تمتلكها  التي  الأجهزة  يمتلك من  بين  عدد    5-4من 
تلك الأسر نمطهم    وهذا يدل على أن الأفراد في  % 58.8بنسبة    200أجهزة  

بنسبة    80أجهزة    3-2يملك  ومن  كماليات،    ضروري ويعدالاستهلاكي غير  
جهازين  أما  23.5% من  أقل  تملك  التي  بنسبة    40  فعددها  الأسر  وذلك 
تملك    11.8% التي  الأسر  فأكثر    6أما    .%5.9بنسبة    20  ا عددهف أجهزة 

ذلك   إلى تأثير  إجمالاً ويؤشر  الاستهلاكي  ؛  النمط  الفقيرة  طبيعة  الأسر  على 
  عالي، وهذا يحتاج إلى برامج توعية وتثقيف تتضمن طرق ترشيد الاستهلاك 

 لديها. وآلياته
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 الإجابة على تساؤلات الدراسة  -ثانياا 
 الأول:  السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 

الذي    السؤال  عنللإجابة   الأسر    :نصّهالأول  احتياجات  الفقيرة  "ما 
الضما  لدى  بحائل؟المسجلة  الاجتماعي  المعالجة    "ن  بإجراء  الباحث  قام 

المئوية،   والنسب  التكرارات  في  المتمثلة  الوصفية  الوسط  و الحصائية  حساب 
 مبين بالجدول الآتي: هو الحسابي ودرجة الاستجابة والترتيب، كما 

        المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائلالفقيرة ( احتياجات الأسر 15)رقم  جدول  
 348ن=

 العبارة  م
 يسير احتياج  احتياج متوسط  احتياج شديد 

يوجد   لا
الوسط   احتياج 

  الحساب 

درجة  
  الترتيب  الاستجابة 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
احتياج   3.36 5.7 20 13.8 48 19.5 68 60.9 212 احتياجات اقتصادية  1

 شديد 
1 

احتياج   3.21 5.7 20 16.1 56 29.9 104 48.3 168 احتياجات اجتماعية  2
 3 متوسط 

3 
 3.08 2.3 8 31.0 108 23.0 80 43.7 152 احتياجات تعليمية 

احتياج  
 6 متوسط 

احتياج   3.29 3.4 12 18.4 64 24.1 84 54.0 188 احتياجات صحية  4
 2 شديد 

5 
 2.77 12.6 44 31.0 108 23.0 80 33.3 116 احتياجات تأهيلية 

احتياج  
 9 متوسط 

احتياج   2.99 9.2 32 26.4 92 20.7 72 43.7 152 احتياجات تدريبية  6
 متوسط 

7 

احتياجات توعوية   7
 3.03 11.5 40 23.0 80 16.1 56 49.4 172 وثقافية 

احتياج  
 5 متوسط 

8 
 2.95 9.2 32 24.1 84 28.7 100 37.9 132 احتياجات ترفيهية 

احتياج  
 8 متوسط 
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

احتياج   3.16 2.3 8 27.6 96 21.8 76 48.3 168 احتياجات معيشة أولية  9
 متوسط 

4 

 احتياج متوسط  درجة الاستجابة للبعد    3.09 الوسط الحسابي العام 

( رقم  الجدول  بيانات  أن  15كشفت  الفقيرة  (  الأسر  احتياجات  درجة 
قدره  عام  حسابيبوسط  احتياج متوسط() المسجلة لدى الضمان الاجتماعي

عد،  المكونة لهذا البُ   (، ووفقًا لاستجابات عينة الدراسة على العبارات 3.09)
 على النحو الآتي: التاسع حتى هذه العبارات الترتيب من الأول  قد احتلت ف

الأول    ت جاء الترتيب  "3.36)  حسابي   بوسطفي  عبارة:  احتياجات  ( 
"  توجاء   ،"اقتصادية عبارة:  الثاني  الترتيب  صحيةفي  بوسط  احتياجات   "
"  احتياجات اجتماعيةوفي الترتيب الثالث جاءت عبارة: "  ،(3.29)  حسابي
( جاءت  3.16)  حسابيوفي الترتيب الرابع بوسط    ،(3.21)  حسابيبوسط  

 ".احتياجات معيشة أولية: "ةعبار 
"  توجاء عبارة:  الخامس  الترتيب  وثقافيةفي  توعوية  بوسط  احتياجات   "
"  ،(3.03)  حسابي عبارة:  تعليميةواحتلت  بوسط  احتياجات    حسابي " 

 ( الترتيب السادس. 3.08)
"وج عبارة:  تدريبية"اءت  بوسط    احتياجات  السابع  الترتيب    حسابي في 

(2.99)،  " عبارة:  جاءت  الثامن  الترتيب  ترفيهيةوفي  بوسط  احتياجات   "
وفق استجابات عينة الدراسة على العبارات المكونة  وأخيراً    (.2.95)  حسابي
البُ  بوسطعد،  لهذا  تأهيلية"  "احتياجات  عبارة:  التاسع  الرتيب  في    جاءت 

 (. 2.77حسابي )
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يتضح أن أغلب   ،النظري  المنحىعنه النتائج في ضوء  توبتحليل ما أسفر 
 الاحتياجات الاقتصادية، والاجتماعية، والمعيشة الأولية.  ت تضمنالعبارات 

الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 
مع   تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  الغامدي  راسة   دنتيجة  السابقة 

العنزي )  (2015( ونتيجة دراسة شومان )2017) (  2014ونتيجة دراسة 
أن   لا في  الاجتماعي  الضمان  لأفراد    مخصصات  الأولية  الاحتياجات  تغطي 

والمعيشية والاجتماعية  الصحية  أبعادها  اختلاف  على  الفقيرة  ، كما  الأسر 
  ة دخل الأسر الفقيرة نظرية الاقتصاد الجزئي أن محدوديتفسر النتيجة في ضوء  

المستمرة في اختيار ما يرغبون   ة أفرادهاالمتعددة في ضوء رغب الا يلبي احتياجاته
 أسوة بأفراد المجتمع الآخرين. بحرية شراءه من حاجات  
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 الثاني:  السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 
الذي    السؤال  عنللإجابة   "نصّهالثاني  أولويات  :    نفاقالإما 
في    الفقيرة   للأسر   الاستهلاكي بحائل  الاجتماعي  الضمان  لدى  المسجلة 

قام الباحث بإجراء المعالجة الحصائية الوصفية المتمثلة في    " ضوء احتياجاتها؟
المئوية،   والنسب  الاستجابة  و التكرارات  ودرجة  الحسابي  الوسط  حساب 

 مبين بالجدول الآتي: هو والترتيب، كما 
المسجلة بالضمان  الفقيرة الاستهلاكي عند الأسر  نفاقالإ( أولويات 16)رقم  جدول  

 348ن= بحائل الاجتماعي

 نفاق الإ أنماط  م
 غير ضروري  ضروري جدّاا ضروري 

غير ضروري  
الوسط   بشدة 

 الحساب 
درجة  

 الترتيب  الاستجابة 
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

شراء المواد   1
 الغذائية 

 1 جدّاً ضروري  3.93 - - - - 6.9 24 93.1 324

2 

على   نفاقال
الخدمات 
)كهرباء،  
مياه،  

محروقات،  
 اتصالات( 

 4 جدّاً ضروري  3.78 4.6 16 - - 8.0 28 87.4 304

3 

على   نفاقال
السكن 

،  إيجار)
 صيانة( 

 2 جدّاً ضروري  3.92 - - - - 8.0 28 92.0 320

على   نفاقال 4
 التعليم 

 3 جدّاً ضروري  3.83 - - - - 17.2 60 82.8 288

5 
  نفاقال

الاجتماعي  
)مجاملات  

 6 جدّاً ضروري  3.57 - - 4.6 16 33.3 116 62.1 216
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اجتماعية،  
مناسبات  
 زواج( 

 7 جدّاً ضروري  3.55 - - 4.6 16 35.6 124 59.8 208 شراء ملابس  6

7 
على   نفاقال

الصحة  
 )العلاج( 

 5 جدّاً ضروري  3.62 - - 3.4 12 31.0 108 65.5 228

8 
  نفاقال

 8 جدّاً ضروري  3.46 5.7 20 9.2 32 18.4 64 66.7 232 الترفيهي 

 جدّاً ضروري  عد درجة الاستجابة للبُ    3.71 الوسط الحسابي العام 

( رقم  الجدول  بيانات  أولويات  16كشفت  عن  الاستهلاكي    نفاقال( 
( الاجتماعي  بالضمان  المسجلة  الفقيرة  الأسر  بوسط    (جدّاً ضروري  عند 

)  حسابي استج3.71عام  وفق  المكونة  (،  العبارات  على  الدراسة  عينة  ابات 
على النحو    الثامن قد احتلت هذه العبارات الترتيب الأول وحتى  فعد،  لهذا البُ 
 الآتي:

شراء المواد  ( عبارة: "3.93)  حسابي   بوسطحيث جاء في الترتيب الأول  
"  توجاء   ،"الغذائية عبارة:  الثاني  الترتيب  )  نفاقالفي  السكن  ،  إيجارعلى 
بوسط  صيانة( عبارة:    ،(3.92)   حسابي"  جاءت  الثالث  الترتيب  وفي 

بوسط    نفاق ال" التعليم"  بوسط    ،(3.83)  حسابي على  الرابع  الترتيب  وفي 
عبار 3.78)  حسابي جاءت  "ة(  مياه،    نفاقال:  )كهرباء،  الخدمات  على 

 محروقات، اتصالات(".
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 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

"  توجاء عبارة:  الخامس  الترتيب  )العلاج(  نفاق الفي  الصحة  "  على 
"  ،(3.62)  حسابيبوسط   عبارة:  )مجاملات    نفاق الواحتلت  الاجتماعي 

 الترتيب السادس.  في (3.57) حسابياجتماعية، مناسبات زواج(" بوسط 
ملابس "شراء  عبارة:  بوسط    "وجاءت  السابع  الترتيب    حسابي في 

وأخيراً  (3.55) لهذا  .  المكونة  العبارات  على  الدراسة  عينة  استجابات  وفق 
"عد،  البُ  عبارة:  الثامن  الترتيب  في  حسابي  الترفيهي  نفاقالجاءت  بوسط   "
(3.46.) 

يتضح أن أغلب   ،النظري  ىعنه النتائج في ضوء المنح توبتحليل ما أسفر 
اللازمة مثل  العبارات   تضمنت ما يتعلق بالغذاء والسكن والتعليم والخدمات 

طبيع وهذا  والاتصالات،  والمحروقات  والمياه  أنالكهرباء  صدارة    يٌّ  يحتل 
الترفيهي وهذه    نفاقل يتعلق با  الأولويات. كما يتضح أن آخر الأولويات ما

الثامنة في جدول   النتيجة متوافقة مع ما احتلته الاحتياجات الترفيهية بالمرتبة 
في تصنيف    ة (، حيث يتضح أن الجانب الترفيهي احتل مراتب أخير 15رقم )

يعني وهذا  الأولويات،  وكذلك  لديهم  الاحتياجات  الفقيرة  الأسر  أفراد  أن   
 . أكثر منه بالكماليات اهتمام بالضروريات 

الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 
مع   تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  المطيري    دراسة نتيجة  السابقة 

رية  الأسر الفقيرة لا تستطيع تلبية احتياجات أفرادها الضرو في أن  (  2011)
الترفيهية للحاجات  ضوء  وصولًا  في  النتيجة  تفسر  التي  ، كما  فيبلين  نظرية 
  إلى بأن سلوك أفراد الأسر الفقيرة لم يصل في نمطه    ركزت على "الطبقة المترفة"
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وهذا يتضح من خلال تركيزه  الشهرة والبحث عن المكانة،  التأثر بالبحث عن  
بجوانب  المنصب  المتعلقة  الأولويات  تلبية  والتعليم    على  والسكن  الغذاء 

  ولويات الترفيهية آخر مرتبة.الأاحتلال    إلى والخدمات اللازمة، بل تعداه ذلك  
وكذلك يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرية الاقتصاد الجزئي من حيث  

حسب أهميتها بشكل تنازلي،   م بترتيب حاجاته  أفراد الأسر الفقيرة عادةً   قيام
،  ضرورية في أول السلم، ثم تليها حاجاته الأقل أهميةالأكثر أهمية وال   ين واضع

 الباحث من خلال هذه النتيجة. استخلصهوهذا ما 
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 بن علي اللويش  د. بشير

 الثالث: السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 
ما الآثار السلبية المترتبة على  : "نصّهالثالث الذي    السؤال  عنللإجابة  

للأسر   الاستهلاكي  االفقيرة  النمط  الضمان  لدى  لاجتماعي المسجلة 
الإحصائية  "بحائل؟ المعالجة  بإجراء  الباحث  في    قام  المتمثلة  الوصفية 

المئوية،   والنسب  الاستجابة  و التكرارات  ودرجة  الحسابي  الوسط  حساب 
 مبين بالجداول الآتية: هو والترتيب، كما 

الفقيرة  ( يوضح الآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر 17)رقم  جدول  
 348ن=          سجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل  الم

 العبارة  م
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

موافق   غير 
الوسط   بشدة 

 الحساب 
درجة  

 الاستجابة 
 الترتيب 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
 2 موافق   3.05 17.2 60 14.9 52 13.8 48 54.0 188 التمرد على المجتمع  1

 3 موافق 2.77 19.5 68 23.0 80 18.4 64 39.1 136 انتشار ظاهرة التسول   2

لمؤسسات   3 الكراهية 
 6 موافق 2.76 16.1 56 27.6 96 20.7 72 35.6 124 المجتمع 

وكراهية   4 الانتماء  عدم 
 الوطن 

 7 موافق 2.62 28.7 100 18.4 64 14.9 52 37.9 132

  الحساس عدم   5
 بالمواطنة والخوف عليه 

 4 موافق 2.62 32.2 112 12.6 44 16.1 56 39.1 136

جماعات    إلى الانتماء   6
ل   شباع تخريبيه 

 الاحتياجات 
120 34.5 64 18.4 36 10.3 128 36.8 2.51 

 موافق
9 

على   7 والعدوان  السرقة 
ل   شباع الآخرين 

 الاحتياجات 
128 36.8 68 19.5 48 13.8 104 29.9 2.63 

 موافق
5 

غير  أ  في الشروع   8 عمال 
لقيم    ةمنافي  ةمشروع

 ريعة الش
 8 غير موافق  2.48 40.2 140 6.9 24 17.2 60 35.6 124
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والنقم 9 المجتمع    ة كراهية 
 10 غير موافق  2.48 36.8 128 10.3 36 20.7 72 32.2 112 عليه

يكون   10 أن  من  الخوف 
الفقيرة   الأسر  أبناء 

سهل لأعداء    ة فريسة 
 المجتمع 

 1 موافق   3.07 21.8 76 6.9 24 13.8 48 57.5 200

 موافق   عد درجة الاستجابة للبُ    2.70 سط الحسابي العامالو  

( عن الآثار السلبية المترتبة على النمط  17كشفت بيانات الجدول رقم )
  موافق( )  الاستهلاكي للأسر الفقيرة المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل

)  حسابيبوسط   العبارات  2.70عام  على  الدراسة  عينة  استجابات  وفق   ،)
  العاشر هذه العبارات الترتيب من الأول حتى  قد احتلت  فعد،  لهذا البُ   المكونة

 على النحو الآتي: 
الخوف  ( عبارة: "3.07)  حسابي   بوسط في الترتيب الأول    ت حيث جاء

أن   سهل   أبناءيكون  من  فريسة  الفقيرة  المجتمع"  ةالأسر    واحتلت   ،لأعداء 
المجتمع على  "التمرد  عبارة:  الثاني  وفي    ،(3.05)  ابيحسبوسط  "  الترتيب 

بوسط   التسول"  ظاهرة  "انتشار  عبارة:  جاءت  الثالث    حسابي الترتيب 
بوسط    ،(2.77) الرابع  الترتيب  عبار 2.62)  حسابيوفي  جاءت  "عدم  ة(   :

 بالمواطنة والخوف عليه".  الحساس 
الآخرين    توجاء على  والعدوان  "السرقة  عبارة:  الخامس  الترتيب  في 

بوسط    شباعل "الكراهية    ،(2.63)  ابيحسالاحتياجات"  عبارة:  واحتلت 
 ( الترتيب السادس.2.76) حسابيلمؤسسات المجتمع" بوسط 

الوطن  أما وكراهية  الانتماء  "عدم  احتلت   "عبارة:  السابع    فقد  الترتيب 
"(2.62)  حسابيبوسط   عبارة:  جاءت  الثامن  الترتيب  وفي   فيالشروع  ، 
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 بن علي اللويش  د. بشير

الشريعة  ة منافي  ة عمال غير مشروعأ (، وجاءت  2.48حسابي )" بوسط  لقيم 
" تخريبي  إلى الانتماء  عبارة:  التاسع  الاحتياجات  شباعل  ةجماعات  بالترتيب   "

( حسابي  وأخيراً  2.51بوسط  على  (.  الدراسة  عينة  لاستجابات  ووفقًا 
كراهية المجتمع  جاءت في الترتيب العاشر عبارة: "عد،  العبارات المكونة لهذا البُ 

 (.2.48" بوسط حسابي )عليه ةوالنقم 
يتضح أن أغلب   ،النظري  المنحىعنه النتائج في ضوء  توبتحليل ما أسفر 

المتعلقة بالآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر الفقيرة  العبارات  
فريسة    في أن يكونواهم  ئأبنا  مصير: خوفهم من  عدة ردود فعل منها  تضمنت

سلوك    ة ممارس إلى لجوئهم إلى    فةً إضا المجتمع،    ومعاداة سهلة للانحراف والجريمة  
بالمواطنة، ويرى الباحث أن جميع ما ذكر من نتائج    الحساسالتسول، وعدم  

الاعتبار، حتى    اً خطير   اً متعلقة بالعبارات يشكل مؤشر  يستحسن أخذه بعين 
ذاته   بحد  فهذا  المجتمع؛  مؤسسات  وهي كراهية  الأخير  الترتيب  احتلت  ولو 

النقم في   ة يعني  الأوالعدوانية  تؤخذ  لم  حال  الفقيرة    نماط   للأسر  الاستهلاكية 
الاجتماعي   القطاع  ومؤسسات  الاجتماعي  الضمان  قبل  من  الاعتبار  بعين 

 الأهلي )الجمعيات الخيرية(.
الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 

مع   تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  ر نتيجة  السابقة  آل  شود  دراسة  
أفراد الأسر الفقيرة  في أن    (2011المطيري )ونتيجة دراسة    (2018)   وآخرين

  إضافةً ،  بالحباط وفقدان الثقة بالمجتمع  ونشعر أصحاب الدخل المحدود قد ي
السلوك  إلى بعض  أبنائهم  يانتشار  بعض  لدى  الانحرافية  إلى    كاللجوءات 
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النابا الألفاظ  واستخدام  تفسر  لسر اجريمة  وارتكاب  ة،  يلكذب،  قة، كما 
بأن سلوك أفراد    ركزت على "الطبقة المترفة" نظرية فيبلين التي  النتيجة في ضوء  

نمطه   يصل في  لم  الفقيرة  بالبحث عن    إلىالأسر  والبحث عن  التأثر  الشهرة 
المتعلقة    المنصبوهذا يتضح من خلال تركيزه  المكانة،   الأولويات  تلبية  على 

وا والتعليم  والسكن  الغذاء  ذلك  بجوانب  تعداه  بل  اللازمة،  أن    إلى لخدمات 
 .الأخيرة رتبةالمولويات الترفيهية الأتحتل 
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 بن علي اللويش  د. بشير

 الرابع: السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 
ما المعوقات التي تحد من تلبية  : "نصّهالرابع الذي    السؤال   عنللإجابة  

قام    "المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل؟الفقيرة  احتياجات الأسر  
والنسب  البا التكرارات  في  المتمثلة  الوصفية  الحصائية  المعالجة  بإجراء  حث 

 مبين بالجدول الآتي:هو المئوية والترتيب، كما 
المسجلة لدى  الفقيرة ( المعوقات التي تواجه تلبية احتياجات الأسر 18)رقم    جدول

 348=بحائل ن الضمان الاجتماعي  

 الترتيب 
 نعم  لا

 م نفاق الإ أنماط
 ك  %  ك  % 

 1 ارتفاع عدد أفراد الأسرة  324 93.1 24 6.9 1

 2 عدم عمل رب الأسرة  304 87.4 44 12.6 3

 3 ارتفاع عدد غير المتعلمين في الأسرة  320 92.0 28 8.0 2

 4 عدم وجود دخل إضافي لرب الأسرة  288 82.8 60 17.2 4

 5 ريةارتفاع نفقات الحصول على الاحتياجات الضرو  232 66.7 116 33.3 7

على المناسبات الاجتماعية وزيادة العبء  نفاقال 224 64.4 124 35.6 8
 المالي

6 

 7 وفاة رب الأسرة أو المعيل  240 69.0 108 31.0 6

 8 إعالة المرأة للأسرة  196 56.3 152 43.7 9

 9 عدم توفر فرص عمل لأفراد الأسرة  184 52.9 164 47.1 10

 10 و شيخوخة رب الأسرة إعاقة أ 248 71.3 100 28.7 5

 ( رقم  الجدول  بيانات  عن  18كشفت  عدد (  التي  من    وجود  المعوقات 
الاجتماعي   الضمان  لدى  المسجلة  الفقيرة  الأسر  احتياجات  تلبية  تواجه 
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البُ ،  بحائل المكونة لهذا  العبارات  الدراسة على  استجابات عينة  قد  فعد،  وفق 
 على النحو الآتي:  لعاشر ا احتلت هذه العبارات الترتيب من الأول حتى 

الأول    تجاء الترتيب  أفراد  93.1)  بنسبةفي  عدد  "ارتفاع  عبارة:   )
"  الترتيب الثاني عبارة: "ارتفاع عدد غير المتعلمين في الأسرة  واحتلت   ،الأسرة"

وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة: "عدم عمل رب الأسرة"    ،(92.0)نسبة  ب
الرابع    ،(87.4)نسبة  ب الترتيب  عبار 82.8)نسبة  بوفي  جاءت  "عدم  ة(   :

 وجود دخل إضافي لرب الأسرة".
الأسرة"    توجاء رب  شيخوخة  أو  "إعاقة  عبارة:  الخامس  الترتيب  في 

ببينما    ،(71.3)نسبة  ب المعيل"  أو  الأسرة  رب  "وفاة  عبارة:  نسبة احتلت 
 ( الترتيب السادس. 69.0)

في    "لضروريةوجاءت عبارة: "ارتفاع نفقات الحصول على الاحتياجات ا
السابع ب الثامن جاءت عبارة: "(66.7)نسبة  الترتيب  الترتيب    نفاق ال، وفي 

المالي العبء  وزيادة  الاجتماعية  المناسبات  )على  بنسبة  وجاءت  64.4"   ،)
" للأسرةعبارة:  المرأة  المرتبة "  إعالة  )   ة التاسع   في  وأخيراً  56.3بنسبة  وفق  (. 

جاءت في الترتيب  عد،  المكونة لهذا البُ استجابات عينة الدراسة على العبارات  
 (.52.9" بنسبة )عدم توفر فرص عمل لأفراد الأسرةالعاشر عبارة: "

يتضح أن أغلب   ،النظري  المنحىعنه النتائج في ضوء  توبتحليل ما أسفر 
لمعوقات التي تواجه تلبية احتياجات الأسر الفقيرة المسجلة  باالمتعلقة  العبارات  

الاجتما الضمان  يلي  تضمنت  عي بحائللدى  الأسرة  ما  أفراد  ارتفاع عدد   :
الأسرة   رب  عمل  وعدم  أفرادها،  من  المتعلمين  غير  عدد  وارتفاع  لديها، 
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دخل   وجود  لعدم  الباحث  إبالضافة  ويرى  الأسرة،  لرب  هذه  أضافي  ن 
( الخاصة بالوضع  7مع ما ورد من نتيجة في جدول رقم )  النتيجة تتوافق كثيراً 
الأ لرب  مع  الوظيفي  تتوافق  وكذلك  أيضاً،  الضافي  الدخل  وكذلك  سرة 

)الجفي    الواردة   نتيجةال رقم  للأسرة    المتعلقة (  9دول  الشهري  الدخل  بمصادر 
حيث   )وصلت  الفقيرة،  واحدلمن  (  %40النسبة  دخل  مصدر  وفي  لديهم  ؛ 

(  15ما ورد من نتيجة في جدول رقم )أن  يتضح للباحث    تلك النتائج ضوء  
من   تضمنته  والصحية  وما  الاقتصادية  بالاحتياجات  خاص  ترتيب 

بيانات الجدول    التي كشفتهالا نتاج للمعوقات  إوالاجتماعية والتعليمية ماهي  
( يترتب  18رقم  وما  الفقيرة  الأسرة  أفراد  عدد  ارتفاع  مثل  تزايد    عنها (  من 

المناسب  ؛احتياجاتهم من  يرى  الباحث  فإن  وترفيهية    لذا  مراكز رياضية  فتح 
د  ا الفقيرة، وتوفير سكن ملائم لعدد أفر   لقرب من مواقع الأسرباة مجانية  وثقافي

 .مناسبة الأسرة بأجور رمزية أو خيرية، وتوفير برامج تدريبية
الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 

مع   تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  شومان  السابقة  دراسة  نتيجة 
وجود فروق ذات دلالة    حول( 2011دراسة  آل مظف )يجة (، ونت2015)
وهذا    ،آلاف فأكثر(  3)  الفردي الشهري   لدى الأسر ذات الدخل حصائية  إ

اختلافأيعني   هناك  الاستهلاكي    نماطلأبا  اً واضح  اً ن  والسلوك  الاستهلاكية 
الفقيرة، كما   الأسر  هي  أن  لدى  الفقيرة  الأسر  بأفراد  الخاصة  الظروف 

ومستويات عيشهم وتحديد  ؤثرة بشكل مباشر في نمط استهلاكهم  المحددات الم 
ظروفهم وفق  احتياجاتهم  وما    نوعية  عقباتالاجتماعية  من    يواجهها 
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نظرية الاقتصاد الجزئي أن أفراد الأسر  ، كما تفسر النتيجة في ضوء  معوقاتو 
ن  ه أو ما يقدم عليه مءشرا   ونفي اختيار ما يريدالفقيرة لا توجد لديهم حرية  

بالضافةخدمات في    إلى   ،  يتحكم  عامل  الفقيرة  الأسرة  دخل  مستوى  أن 
خاصة في  ويتمثل  حتياجاته؛  لا ستهلك للسلع والخدمات تلبية  الم  الفرد  اختيار

الاستهلاكي   السلوك  نمط  وتحدد  تواجههم  التي  المتعددة  المعوقات  وجود 
 . لديهم



 

 
84 

دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

 الخامس:  السؤال عنالنتائج الخاصة بالإجابة 
الذي    السؤال   عن للإجابة   الأسر  :  نصّهالخامس  مرئيات  الفقيرة  "ما 

الاجتماعي   الضمان  لدى  الاستهلاكي؟بحائل  المسجلة  النمط    " لمواجهة 
الوسط   في حساب  المتمثلة  الوصفية  الحصائية  المعالجة  بإجراء  الباحث  قام 

 مبين بالجداول الآتية:هو الحسابي ودرجة الاستجابة والترتيب، كما 
المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل  الفقيرة  ( يوضح مرئيات الأسر  19)رقم  جدول  

 348= الاستهلاكي ن لمواجهة النمط 

 العبارة  م
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

غير موافق  
الوسط   بشدة 

 الحساب 
درجة  

 الترتيب  الاستجابة 
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

 فرص توفير 1
 مناسبة  عمل

 1 موافق بشدة  3.66 9.2 32 2.3 8 2.3 8 86.2 300

 على العمل 2
 الدخل زيادة
 تناسب حتى

 احتياجات 
الأسرة  
 وتشبعها 

 5 موافق بشدة  3.52 14.9 52 1.1 4 1.1 4 82.8 288

 مساعدة 3
 على الأسرة 
 على الحصول
 من الرعاية

 التأمين
 الصحي 

 3 موافق بشدة  3.56 12.6 44 0.0 0 5.7 20 81.6 284

 أرباب  تشجيع 4
 على الأسر
 أبنائهم  إلحاق

 بالعملية
 التعليمية 

 4 موافق بشدة  3.53 13.8 48 0.0 0 5.7 20 80.5 280
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 العبارة  م
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

غير موافق  
الوسط   بشدة 

 الحساب 
درجة  

 الاستجابة 
 الترتيب 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
 إقامة 5

 مشروعات
لدعم   صغيرة

 الأسرة 

 10 موافق بشدة  3.33 16.1 56 5.7 20 6.9 24 71.3 248

الالتحاق   6
ببرامج الأسر  

 المنتجة 
 7 موافق بشدة  3.46 14.9 52 3.4 12 2.3 8 79.3 276

من الحد  7
تسرب الأبناء  
من المدارس  

  يعُدوعملهم  
الحل لزيادة  
 الدخل 

 6 موافق بشدة  3.47 13.8 48 4.6 16 2.3 8 79.3 276

تقديم بطاقات   8
دعم للمواد  
 الغذائية 

 8 موافق بشدة  3.40 13.8 48 6.9 24 4.6 16 74.7 260

توفير برامج   9
تثقيف للحد  

 نفاق المن 
 2 موافق بشدة  3.56 13.8 48 0.0 0 2.3 8 83.9 292

نا على  يب تدر  10
إدارة الموارد  
 داخل الأسرة 

 9 موافق بشدة  3.32 19.5 68 0.0 0 9.2 32 71.3 248

الوسط   
 موافق بشدة  عد درجة الاستجابة للبُ    3.48 الحسابي العام 

( عن أن مرئيات الأسر الفقيرة المسجلة  19كشفت بيانات الجدول رقم )
الاجتماعي بح  الضمان  )لدى  الاستهلاكي  النمط  لمواجهة  بشدةائل  (  موافق 

( عام  حسابي  العبارات  3.48بوسط  على  الدراسة  عينة  استجابات  وفق   ،)
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البُ  لهذا  العاشر  المكونة  وحتى  الأول  من  الترتيب  العبارات  هذه  احتلت  عد، 
 على النحو الآتي: 

)  ت جاء حسابي  بوسط  الأول  الترتيب  فرص  3.07في  "توفير  عبارة:   )
تثقيف للحد    ت سبة"، وجاءعمل منا الثاني عبارة: "توفير برامج  الترتيب  في 

)نفاقالمن   حسابي  بوسط  عبارة:  3.56"  جاءت  الثالث  الترتيب  وفي   ،)
بوسط   الصحي"  التأمين  من  الرعاية  على  الحصول  على  الأسرة  "مساعدة 

:  ة( جاءت عبار 3.53(، وفي الترتيب الرابع بوسط حسابي ) 3.56حسابي )
 "باب الأسر على إلحاق أبنائهم بالعملية التعليميةتشجيع أر "

حتى    توجاء الدخل  زيادة  على  "العمل  عبارة:  الخامس  الترتيب  في 
وتشبع الأسرة  احتياجات  )هاتناسب  حسابي  بوسط  واحتلت  3.52"   ،)

الحل لزيادة الدخل"    يعُدتسرب الأبناء من المدارس وعملهم  الحد من  عبارة: "
 تيب السادس. ( التر 3.47بوسط حسابي )

السابع   الترتيب  في  المنتجة"  الأسر  ببرامج  "الالتحاق  عبارة:  وجاءت 
الثامن جاءت عبارة: "تقديم بطاقات 3.46بوسط حسابي ) الترتيب  (، وفي 

نا على يب (، وجاءت عبارة: "تدر 3.40سابي )دعم للمواد الغذائية" بوسط ح
الموارد داخل الأسرة"   )التاسع بوسط حسا  بالترتيبإدارة  (. وأخيراً  3.32بي 

البُ  لهذا  المكونة  العبارات  على  الدراسة  عينة  استجابات  في  وفق  جاءت  عد، 
الأسرة" بوسط حسابي    صغيرة لدعمالترتيب العاشر عبارة: "إقامة مشروعات  

(3.33.) 
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أسفر  ما  ضوء    ت وبتحليل  في  النتائج  أن    المنحىعنه  يتضح  النظري، 
المرئيات التي من شأنها أن تُسهم في  من    اً مرئيات عينة الدراسة تضمنت عدد

الشهري   الدخل  مع  يتوافق  بما  الاستهلاكي  النمط  الأسرة  تغيير  من  لأفراد 
جهة، ومع تلبية احتياجاتهم من جهة أخرى، ويأتي في مقدمتها: توفير فرص  
وصولاً   الشهري  الدخل  لزيادة  الاجتماعي؛  الضمان  من  للمستفيدين  عمل 

الضمان    منها،  الضرورية   لاسيما احتياجاتهم    شباعل قبل  من  العمل  وكذلك 
تدريبي برامج  توفير  على  المسجلة    ة موجه  ةالاجتماعي  الفقيرة  الأسر  لأفراد 

لتثقيفهم   وعملية  حول  لديهم؛  الاقتصادية  احتياجات    وتوفير  نفاقالإدارة 
الأسر   لأفراد  طبي  تأمين  لتوفير  العلاقة  ذات  الجهات  مع  والتنسيق  الأسرة، 

تشجيع    إلىبالضافة    الفقيرة، على  الفقيرة  تلك  التركيز  العمل  على  الأسر 
 التحصيل العلمي لأبنائهم.   رفع مستوىعلى 

الدراسات   نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  في  النتائج  معطيات  وبتحليل 
رشود   آل  دراسة  نتيجة  مع  تتفق  أنها  يتضح  النظرية،  والبحوث  السابقة 

)  ،(2018)  وآخرين  العنزي    ،(2015ونتيجة دراسة شومان  دراسة  ونتيجة 
أن العمل بأخذ المرئيات التي  ( في  2011ونتيجة دراسة المطيري )  ،(2014)

أن   شأنه  من  الاجتماعي  الضمان  لدى  المسجلة  الفقيرة  الأسر  أفراد  ذكرها 
قلل من الآثار السلبية في الثبات على نمط استهلاكي واحد في ضوء غلاء  ي

آخ شهري  دخل  وجود  وعدم  في  الأسعار،  المطردة  الزيادة  وكذلك  ر، 
الاجتماعي في   الأخصائي  يتبنى  أن  المأمول  من  أنه  الأفراد، كما  احتياجات 
مهارات   اكتساب  في  تُسهم  علاجية  خطط  تصميم  الاجتماعي  الضمان 
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، كما تفسر النتيجة  النمط الاستهلاكي المتوافق مع الظروف الحياتية المعاصرة 
نظرية   الجزئي  في ضوء  تلبية  ل  وكفاحها الفقيرة جاهدة  الأسر    ي سعالاقتصاد 

عن   اختلافها  من  بالرغم  الضرورية  الأخرىاحتياجاتها  المجتمع  وأن    ، شرائح 
اتهم، وتم السهام معهم في تفعيلها؛ قد تغير النمط  و الأفكار كلما نبعت من ذ

ا ل  ي الاستهلاك إلى  مع  ديهم  يتوافق  بما  له  الموضوعة  الخطط  وفق  لأفضل 
 وضعهم المالي. 

لنمط الاستهلاكي  فيما يتعلق بافيبلين  ما تفسر النتيجة في ضوء نظرية  ك
الفقيرةللأس  حيث    ر  الاجتماعي؛  الضمان  لدى  أن    بينتالمسجلة  النظرية 

قد يتأثر بشكل واضح وكبير بالبحث عن المركز  من الأفراد  سلوك المستهلك  
العليا؛   ظاهرة  والمكانة  عنه  تعبر  ما  الثشراوهو  مرتفعة  السلع  وتحقيق ء    من 

التطلع   في  رغبتهم  تفسير  في  يسهم  قد  ما  وهذا  المختلفة،    إلى الاحتياجات 
التي    نماطالأ الاجتماعية  بالطبقة  الخاصة  الشرائية  والعادات  الاستهلاكية 

إليها الحلول  ينتمون  تظهر  قد  الدراسة  عينة  مرئيات  خلال  من  فإنه  لذا  ؛ 
الاعتبا بعين  أخذها  المستحسن  من  التي  الأخصائي  المناسبة  قبل  من  ر 

أثناء تصميم الخطط العلاجية والبرامج  في  الاجتماعي في الضمان الاجتماعي  
 الموجهة لأفراد الأسر الفقيرة.
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 النتائج العامة للدراسة -ثالثاا 
 توصلت الدراسة الحالية إلى أن: 

أعلى احتياجات الأسر الفقيرة المسجلة لدى الضمان الاجتماعي بحائل   -1
صحية، والاحتياجات  ال قتصادية، والاحتياجات  لا ياجات اتتمثل في الاحت

وثقافية،  لاا توعوية  واحتياجات  أولية،  معيشة  واحتياجات  جتماعية، 
 واحتياجات تعليمية. 

الاستهلاكي عند الأسر الفقيرة المسجلة بالضمان    نفاقالأهم أولويات   -2
و  الغذائية،  المواد  شراء  تتمثل في  بحائل  ا   نفاقالالاجتماعي  لسكن  على 

على الخدمات )كهرباء،    نفاقالعلى التعليم، و   نفاقال، صيانة(، و إيجار)
و  اتصالات(،  محروقات،  و   نفاق المياه،  )العلاج(،  الصحة    نفاق العلى 

 الاجتماعي )مجاملات اجتماعية، مناسبات زواج(.
الآثار السلبية المترتبة على النمط الاستهلاكي للأسر الفقيرة المسجلة   أبرز -3

في  لدى   تتمثل  بحائل  الاجتماعي  أن  الضمان  من  أبناء  الخوف  يكون 
لأعداء المجتمع، والتمرد على المجتمع، وانتشار    ةالأسر الفقيرة فريسة سهل 
وعدم   التسول،  والسرقة    الحساسظاهرة  عليه،  والخوف  بالمواطنة 

ل الآخرين  على  لمؤسسات    شباعوالعدوان  والكراهية  الاحتياجات، 
 المجتمع.

الم -4 لدى  أهم  المسجلة  الفقيرة  الأسر  احتياجات  تلبية  تواجه  التي  عوقات 
وارتفاع   الأسرة،  أفراد  عدد  ارتفاع  في  تتمثل  بحائل  الاجتماعي  الضمان 



 

 
90 

دراسة نمط السلوك الاستهلاكي للأسرة الفقيرة بمنطقة حائل وآليات إدارة أنماطها الاستهلاكية من منظور  
 الخدمة الاجتماعية

 بن علي اللويش  د. بشير

حصوله على  رب الأسرة، وعدم وجود    وبطالة،  منها  عدد غير المتعلمين 
 .أو وفاته،  تهأو شيخوخرب الأسرة  إعاقة فضلًا عن إضافي،   دخل 

ا  -5 مرئيات  بحائل  أهم  الاجتماعي  الضمان  لدى  المسجلة  الفقيرة  لأسر 
وتوفير   مناسبة،  عمل  فرص  توفير  في  تتمثل  الاستهلاكي  النمط  لمواجهة 

من   للحد  تثقيف  على  نفاقالبرامج  الحصول  على  الأسرة  ومساعدة   ،
أبنائهم   إلحاق  على  الأسر  أرباب  وتشجيع  الصحي،  التأمين  من  الرعاية 

وال  التعليمية،  احتياجات  بالعملية  تناسب  حتى  الدخل  زيادة  على  عمل 
و  المدارس  من  الأبناء  تسرب  من  والحد  وتشبعها،  على  الأسرة  إجبارهم 

 . العمل من أجل زيادة أو تحسين مستوى الدخل أو توفير نفقات الأسرة
 

*** 
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 توصيات الدراسة  -اا رابع
كن  يمُ ما تضمنه الطار النظري؛ و نتائج الدراسة،   إليهفي ضوء ما توصلت  

 :ةالآتيمن التوصيات  عدد   تقديم
أن يكثف الأخصائي الاجتماعي لدى الضمان الاجتماعي من جهوده   -1

وتأهيلية   ةفي توعية الأسر الفقيرة المسجلة لديهم من خلال برامج تثقيفي
لتغيير النمط الاستهلاكي في ضوء غلاء الأسعار، بما يتوافق مع تطلعاتهم  

الضرورية  إشباع في   والمياه  احتياجاتهم  الكهرباء  استخدام  وترشيد   ،
سلوك   ممارسة  عن  والابتعاد  الأخرى،  الاجتماعي    نفاقالوالخدمات 

 وكيفية التعامل بمثل هذه المواقف.
الأ  -2 ينسق  مع  أن  الاجتماعي بالعمل  الضمان  لدى  الاجتماعي  خصائي 

العلام   ورجال  والمدارس  الحي،  الفقيرة،  لا أندية  الأسر  أبناء  حتواء 
أنفسهم،  وإكسابه على  معتمدين  ليكونوا  اللازمة؛  الحياتية  المهارات  م 

ذ تطوير  في  تحصينهم  و ومسهمين  يضمن  بما  ومجتمعهم،  وأسرهم  اتهم 
التردي   من  السلوكإلى  الجنوح  و وحمايتهم  وممارسات  المنافية  يالجريمة  ات 

 للنظام.
الحد من   علىأن يعمل الأخصائي الاجتماعي لدى الضمان الاجتماعي  -3

وصولاً  المعوق منها  والتقليل  لديهم  المسجلة  الفقيرة  الأسر  تواجه  التي  ات 
تدريبية    شباع ل برامج  تقديم  خلال  من  مع  -احتياجاتهم  بالتعاون 

بالأسرة  المتخصصة  الخيرية  الاجتماعية    -الجمعيات  التنشئة  تتضمن 
وتشجيعه قدراتهم    على  الأبنائها،  لاكتشاف  وتهيئتهم  أبنائها،  تعليم 
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على توفير مصادر دخل    قادرةمنتجة    اً ستثمارها؛ لتصبح أسر ومواهبهم وا 
 أخرى.

الأخصائ -4 يتواصل  لجان    ي أن  مع  الاجتماعي  الضمان  لدى  الاجتماعي 
وتأهيلية    ةالتنمية الاجتماعية وجمعية الأسر المنتجة؛ لتقديم دورات تدريبي

من   الاستهلاك  نفاقالللحد  الأسرة    وترشيد  خصائص  مع  يتوافق  بما 
بالضافة    وسماتها أفرادها،  لدى  الفردية  فرص    إلى والفروق  توفير  محاولة 
أسرً عمل   بوصفها  خاصة  قطاعات  التي    ا في  اليدوية  المهن  في  منتجة 

 تتناسب معها.
أبرز ما يجب أن    ويُكن أن يتحقق الهدف السادس للدراسة في تحديد 

سهم  التي في ضوئها يُكن أن تم تتضمنه الآليات التنفيذية لتلك التوصيات  
 : يأتيما في إدارة الأسر الفقيرة لميزانيتها وأنماطها الاستهلاكية،  

 آليات موجهة لإدارة الضمان الاجتماعي:  -أ
التوع -1 البرامج  مع  الاجتماعي  الضمان  مساعدات  تتزامن  وية  أن 

بما يمكنها   المحدودة؛  ميزانيتها  إدارة  الفقيرة حول كيفية  والرشادية للأسر 
 من تلبية احتياجاتها.

المجتمع  عم -2 ومؤسسات  الفقيرة  الأسر  بين  تجمع  اجتماعية  شبكة  ل 
أندية   من  المجتمع  الحالداعمة  مؤسسات  من  وغيرها  أهلية  وجمعيات  ي 

المدني؛ حتى تتمكن من دعم تلك الأسر في أوقات الضغوط والمشكلات  
 والأزمات والمخاطر. 
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العمل على تغيير معتقدات وأفكار أعضاء تلك الأسر، حيث يجب أن   -3
تخطوا فكرة "الاعتماد على الضمان" بشكل أساس، إلى اعتباره مرحلة  ي

مؤقتة في حياتهم، وأنه عليهم تنمية مصادر دخلهم بالعمل أو الحرف أو  
 المشروعات متناهية الصغر. 

لاستثمارها في   -4 ومهاراتها؛ سعياً  الفقيرة  الأسر  قدرات  تنمية  العمل على 
لتنوع مصادر الدخل للأسرة وخاصة ذات    زيادة الدخل الشهري وصولاً 

 الأحجام الكبيرة نظراً لزيادة التضخم. 
 آليات موجهة للأسر الفقيرة:  -ب
في   -1 التقنين  مهارات  لهم؛ لكسابهم  المقدمة  التوعوية  البرامج  في  المشاركة 

ال لخفض  وصولًا  للاحتياجات  نفاقالاستهلاك  الأولوية  وإعطاء   ،
 الضرورية. 

يرة في العمل على ترتيب أولويات الأسرة  محاولة التزام أنساق الأسرة الفق -2
 من الاحتياجات الأهم إلى الأقل أهمية. 

التحصيل  توجيه   -3 على  التركيز  إلى  ذويهم  قبل  من  الفقيرة  الأسرة  أبناء 
عليهم   يعود  لما  التدريبية؛  ودوراته  الحي  أندية  ببرامج  والالتحاق  العلمي، 

د على الذات، وتعلم  بالنفع والفائدة حيال إشغال وقت الفراغ، والاعتما
 حرف مهنية بإمكانهم تنميتها بالمستقبل.
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 المراجع:
 العربيةالمراجع  -أولاا 

(. إدارة الحيــاة في ترشــيد الاســتهلاك. القــاهرة: الــدار الأكاديميــة 2010إبــراهيم، أحمــد. )
 للعلوم.

(. الخطــوط الكــبرى في الاقتصــاد الســلامي. عمــان: 2006أبــو أحمــد، رضــا صــاحب. )
 دلاوي.دار مج

(. دور المســتهلك في مواجهــة ظــاهرة غــلاء المعيشــة في 2011الأسمري، مشــبب غرامــة. )
المجتمع السعودي. دراسة تطبيقية لعينــة مــن أرباب الأســر الســعوديين المقيمــين بمدينــة 

ــدة.  ــات الاجتماعيــــة. كليــــة حوليــــات آداب عــــين شمــــسجــ . عــــدد خــــاص بالدراســ
 .399-734ص  الآداب بجامعة عين شمس. القاهرة.

ــعيد وأبـــوفراج، أشـــرف. ) ــع، سـ ــعد ونافـ ــتهلاك لـــدى 2018آل رشـــود، سـ ــة الاسـ (. ثقافـ
الأســـــرة الســـــعودية. جامعـــــة المجمعـــــة. معهـــــد الملـــــك ســـــلمان للدراســـــات والخـــــدمات 

 .164-53ص  (.12الاستشارية. العدد )
(. العوامل المؤثرة في سلوك الاستهلاك لدى الشباب في 2011آل مظف، عبيد علي. )

مــع الســعودي. دراســة علــى طــلاب المرحلــة الجامعيــة بجامعــة الملــك عبــد العزيــز. المجت
ــة الملـــك ســـعود  ص (.1(. العـــدد )23. كليـــة الآداب. الـــرياض. المجلـــد )مجلـــة جامعـ

125-152. 
(. اتجاهات الزوجة نحو إدارة الأزمات وانعكاسها على 2019الأنصاري، أسماء محمد. )

مجلــة القــراءة داعيات الأزمة الاقتصــادية العالميــة. النمط الاستهلاكي للأسرة في ظل ت
 .265-217 ص (.216. جامعة عين شمس. مصر. العدد )والمعرفة

(. الرعايــة الاجتماعيــة في عهــد الملــك عبــد العزيــز. الــرياض: 1421البــاز، راشــد ســعد. )
 مكتبة الملك عبد العزيز العامة.

في المملكة العربية السعودية. الرياض: (. برامج الرعاية الاجتماعية 2005الباز، راشد. )
 مكتبة الملك عبد العزيز العامة.
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(. الثقافـــة الاســـتهلاكية في المدينـــة مدينـــة مســـتغا  نموذجـــاً. رســـالة 2016بختـــة، نومـــة. )
 الحميد بن باديس. المغرب. ماجستير غير منشورة. جامعة عبد

متطلبــــــات المســــــؤولية  (. الــــــوعي الاســــــتهلاكي ودوره في ترســــــيخ2015بركــــــاني، رانــــــة. )
 الاجتماعية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة العربي بن مهيدي. الجزائر.

(. استراتيجية التســويق. المفــاهيم 2004البرواري، نزار عبد المجيد والبرنجي، أحمد محمد. )
 والأسس والوظائف. عمان: دار وائل للنشر.

ــه، شـــني. ) ــاملي 2019تاليـ ــل العـ ــتعمال التحليـ ــى (. اسـ ــم العوامـــل المـــؤثرة علـ لتحديـــد أهـ
السلوك الشرائي لدى المستهلك الجزائري خلال شهر رمضان. رسالة ماجســتير غــير 

 منشورة. جامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة. الجزائر.
(. مكافحــة الفقــر. سلســلة دراســات يصــدرها مركــز 1427جامعــة الملــك عبــد العزيــز. )

 عبد العزيز. جدة. النتاج العلامي في جامعة الملك
ــد ــد عبــ ــرحمن. ) الجريســــي، خالــ ــرارات 2007الــ ــة للقــ ــة تحليليــ ــتهلك دراســ ــلوك المســ (. ســ

 الرياض.الشرائية للأسرة السعودية. )الطبعة الرابعة(. 
(. علاقـــــة الســـــلوك الاســـــتهلاكي للمـــــراهقين بـــــبعض 2006الحـــــازمي، خلـــــود حســـــن. )

. جامعة التربية للاقتصاد المنزلي المتغيرات الأسرية. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية
 مكة المكرمة. أم القرى.

(. أنمــاط الســلوك الاســتهلاكي لــدى المــراهقين وعلاقتــه 2010الحــازمي، خلــود حســن. )
ــعودية.  ــرة السـ ــادي للأسـ ــاعي والاقتصـ ــتوى الاجتمـ ــة بمتغـــيرات المسـ ــة بحـــوث التربيـ مجلـ

 .178-154 ص (.18. جامعة المنصورة. العدد )النوعية
(. المجتمع الاستهلاكي ومجتمــع التنميــة في مصــر. كتــاب 2001أحمد مجدي. )  حجازي،

النــدوة الســنوية الثامنــة. مركــز البحــوث بحــوث النــدوة العلميــة لقســم علــم الاجتمــاع. 
-22 جامعـــــة القـــــاهرة.والدراســــات الاجتماعيـــــة. كليــــة الآداب. قســـــم الاجتمــــاع. 

 .1/إبريل. ص23
لسطين وسياسة مكافحته. رســالة ماجســتير غــير (. الفقر في ف2005حسن، عبد الله. )

 منشورة. جامعة النجاح الوطنية. نابلس.
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(. العلاقات الأسرية بــين النظريــة 2002زينب محمد وأبو سكينة، نادية حسن. )  ،حقي
 مكتبة عين شمس. :القاهرة .والتطبيق

ــع. ) ــة ونوفـــل، ربيـ ــة النبويـ ــا وعلا2000حلمـــي، فاطمـ ــرة لمواردهـ ــة الأسـ ــه (. تخطـــيط ربـ قتـ
ــادس  ــراهقين. المــــؤتمر العلمــــي الســ ــا المــ ــدى أبنائهــ ــبط لــ ــة الضــ ــاز ووجهــ ــة النجــ بدافعيــ

 للاقتصاد المنزلي. كلية الاقتصاد المنزلي. جامعة حلوان
لــد المج .مجلــة الطفولــة العربيــة .تأثــير الفقــر علــى النســاء والأطفــال (.2003ء. )الحلو، وفــا

 .256-251ص  (.12)العدد  .(3)
(. تعديل السلوك النساني. )الطبعة الأولى(. الكويت: مكتبة 2003)الخطيب، جمال.  

 الفلاح للنشر والتوزيع.
(. التحولات الاجتماعية والثقافة وتغــير أنمــاط الاســتهلاك 2018الدوي، موزة عيسى. )

 (.2(. العــدد )11المجلــد ) المجلــة الأردنيــة للعلــوم الاجتماعيــة.لــدى المــرأة البحرينيــة. 
 .259-237ص 

ــدال ــد. ) ديســــطي، آيات عبــ ــان محمــ ــقر، نورهــ ــنعم وصــ ــرة 2019المــ ــاديات الأســ (. اقتصــ
 وترشيد الاستهلاك. )الطبعة الأولى(. عمان: دار المسيرة.

ــان عبيـــد. ) ــاعي، إيمـ ــرة 2004الرفـ ــراد الأسـ ــا بتوافـــق أفـ ــة وعلاقتهـ ــة المنزليـ ــة العمالـ (. دراسـ
 ة المكرمة.السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى. مك

ســلامية لســلوك المســتهلك. الــرياض: دار طويــق (. الرؤيــة ال2007الرماني، زين محمد. )
 للنشر والتوزيع.

. ]عرض: علــي الــدجوي [(. النزعة الاستهلاكية كأسلوب حياة. 2002ستيفن، ميلز. )
 )الطبعة الأولى(. القاهرة: المكتبة الأكاديمية.

ل سماته وخصائصه ومدى تطبيق بنود اتفاقية (. فقر الأطفا2007سعيد، لانا حسن. )
 حقوق الطفل. رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة الملك سعود. الرياض.

(. قــاموس الخدمــة الاجتماعيــة والخــدمات الاجتماعيــة. 2000الســكري، أحمــد شــفيق. )
 السويس: دار المعرفة الجامعية.
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الأســــرة العاملــــة الســــعودية (. الــــدور الاقتصــــادي لربــــة 2008ينــــاس أحمــــد. )إالســــليمي، 
وعلاقتهــا بالتوافــق الزواجــي. رســالة ماجســتير غــير منشــورة. جامعــة أم القــرى. مكــة 

 المكرمة.
(. إدارة المــوارد في ظــل 2016شــلبي، وفــاء وبــدير، إينــاس وخضــر، منــار وراغــب، رشــا. )

 متغيرات العصر. القاهرة: مكتبة النجاح للنشر.
الاســـــــتهلاكية وعلاقتهـــــــا بالمكانــــــــة  نمـــــــاطالأ (. تغــــــــير2015شـــــــومان، إيمـــــــان جـــــــابر. )

. جامعــــة مجلــــة كليــــة الآدابالاجتماعيــــة. دراســــة تطبيقيــــة علــــى الأســــرة الســــعودية. 
 .250-181ص  (.28طنطا. العدد )

(. التســويق الفعــال. كيــف تواجــه تحــديات القـــرن 2002الحميــد، طلعــت أســعد. ) عبــد
 : مكتبات مؤسسة الأهرام.القاهرة. 21

ــدالعجـــلان، أحم ـــ ــة 1441الله. ) د عبـ ــرة. )الطبعـ ــة معاصـ ــايا ومشـــكلات اجتماعيـ (. قضـ
 الأولى(. الدمام: مكتبة المتنبي.

ــي. ) ــان، عبيــــد علــ ــة 2011عطيــ ــادية. الــــرياض: مكتبــ ــاة الاقتصــ ــاع الحيــ (. علــــم الاجتمــ
 الشقري.

(. الخدمـــة الاجتماعيـــة ودورهـــا المعاصـــر في تحقيـــق 2002عفيفـــي، عبـــد الخـــالق محمـــد. )
 المـــؤتمر العلمـــي الخـــامس عشـــر.ورقـــة علميـــة مقدمــة في ن الاجتمـــاعي. الســلام والأم ـــ

كليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة. جامعـــة   مـــؤتمر الخدمـــة الاجتماعيـــة والســـلام الاجتمـــاعي.
 حلوان.
(. الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والأمنية لغلاء 2011الله. )  الرحمن عبد العمري، عبد

ميدانيــة علــى عينــة مــن المتســوقين بــبعض المراكــز  المعيشة في المجتمع السعودي. دراســة
العزيز الآداب والعلوم النســانية. المجلــد  التجارية بمدينة جدة. مجلة جامعة الملك عبد

 .163-113ص  (.2(. العدد )19)
(. واقــع خــدمات الضــمان الاجتمــاعي المقدمــة للأســرة 2014العنــزي، نشــمي حســين. )

مطبقــــة علــــى عينــــة مــــن النســــاء المعــــيلات لأســــر الفقــــيرة الــــتي تعولهــــا نســــاء. دراســــة 
ــرياض.  ــاعي في مدينـــة الـ ــن الضـــمان الاجتمـ ــتفيدة مـ ــةمسـ . الجمعيـــة مجلـــة الاجتماعيـ
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ــام ــة المــ ــة. جامعــ ــة الاجتماعيــ ــد بــــن ســــعود  الســــعودية لعلــــم الاجتمــــاع والخدمــ محمــ
 290-233 ص (.7العدد )السلامية. 

الاســـتهلاكي للمــــرأة الســــعودية. (. واقـــع الســــلوك 2020المحســــن. ) العيبـــان، نــــوال عبـــد
مجلـــــة الدراســـــات الاجتماعيـــــة دراســـــة ميدانيـــــة مطبقـــــة علـــــى النســـــاء في الســـــعودية. 

 .59-33 ص (.6. جامعة الملك سعود. العدد )السعودية
ــابي. ) ــاني. 2010عيســــى، عنــ ــزء الثــ ــية. الجــ ــأثير النفســ ــتهلك. عوامــــل التــ ــلوك المســ (. ســ

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية
المخصصـــــات الضـــــمانية للحاجـــــات  إشـــــباع(. مـــــدى 2017مـــــدي، ســـــارة محمـــــد. )الغا

الأساســــية للمســــتفيدات مــــن منظــــور الخدمــــة الاجتماعيــــة. مركــــز رؤيــــة للدراســـــات 
 الاجتماعية. الرياض.

(. ســلوك المســتهلك. مــدخل متكامــل.  2016الغــدير، حمــد والســعد، رشــاد الســاعد. )
 عمان: دار زهران للنشر والتوزيع.

ــادل. )فرحـــات،  ــندوق الخـــيري الاجتمـــاعي في تحســـين الأحـــوال 2011عـ (. جهـــود الصـ
المعيشية للفقراء ومنخفضي الدخل، ندوة أفضــل الممارســات المهنيــة في مجــال الــبرامج 

ينــاير(. مؤسســة الملــك عبــد  26-24التنمويــة لتحســين الأحــوال المعيشــية للفقــراء. )
 (.2لد )الله بن عبد العزيز لوالديه للإسكان التنموي. مج

ــراهيم حم ـــــالفقـــــي، مصـــــطفى محمـــــد وأ ــد أبـــــو الحمـــــد وحجـــــاج، إبـــ ســـــن. عبـــــد المحد، محمـــ
(. المشــــــكلات الاجتماعيــــــة المعاصــــــرة. التحليــــــل والمعالجــــــة في ضــــــوء علــــــم 2020)

 الاجتماع والخدمة الاجتماعية. )الطبعة الثانية(. الدمام: مكتبة المتنبي.
تعلــيم. )الطبعــة الأولى(. عمــان: (. نظــريات الــتعلم وال2005قطــامي، يوســف محمــود. )

 دار الفكر ناشرون وموزعون.
(. الأسرة التعريــف والوظــائف والأشــكال. الكويــت: دار 2003مرسي، كمال إبراهيم. )

 القلم الكويتية.
ــام، ســـعد. ) يّ مطـــير، عل ـــ ــراحته، 2005والغشـ (. الملـــك عبـــد الله، بســـاطته وعفويتـــه وصـ

 أغسطس. 5( 9747) العدد .مدخله إلى القلوب. الشرق الأوسط 
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(. تصــور مقــترح للخدمــة الاجتماعيــة في التعامــل مــع 2011حمــدان. ) ةالمطــيري، شــيهان
اً. المشكلات الاجتماعية الناتجة عن فقر الأسرة والمــؤثرة علــى تنشــئة أبنائهــا اجتماعي ــّ

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الملك سعود. الرياض.
ــة المملكـــة  ــع الرسمـــي لرؤيـ ـــ مـــن 3/1/3144(. اســـترجع بتـــاريخ 2020. )2030الموقـ هـ

 www.vision2030.gov.sa لكتروني:الموقع ال
: 8/3/3144. اســترجع بتــاريخ الموقــع الرسمــي لــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة

 https://hrsd.gov.saمن الرابط:  
ــاريخ:  ــة ناس. اســــــــــــترجع بتــــــــــ ــع الرسمــــــــــــي لوكالــــــــــ مــــــــــــن الــــــــــــرابط:  91/3/1442الموقــــــــــ

w.spa.gov.sahgww 
ــاهيم إنجليزيـــــــة في الخدمـــــــة 2000يـــــــد طـــــــاش. )عبـــــــد المجنيـــــــازي،  (. مصـــــــطلحات ومفـــــ

 الاجتماعية. )الطبعة الأولى(. الرياض: مكتبة العبيكان.
(. آليات الفقراء في التكيــف مــع الفقــر. رســالة ماجســتير 2012الهبارنة، نجاح حسين. )

 غير منشورة. جامعة اليرموك. الأردن.
 النظام الأساسي للحكم.(. 1421تصاد والتخطيط. )وزارة الاق

 (. الأهداف والسياسات لخطة التنمية العاشرة.1435وزارة الاقتصاد والتخطيط. )
 (. الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر. الأردن.2001وزارة التنمية الاجتماعية. )

ن الاجتمـــاعي (. نشـــرة تعريفيـــة عــن مكاتـــب الضـــما9143وزارة الشــؤون الاجتماعيـــة. )
 بمنطقة حائل.

(. مجتمـــــــع ومســـــــؤوليات وزارة الشـــــــؤون الاجتماعيـــــــة توزارة الشـــــــؤون الاجتماعيـــــــة. )د 
 وخدماتها. إدارة العلاقات العامة والعلام الاجتماعي.

بــــــرنامج GOV.SA. (2022 .) –المنصــــــة الســــــعودية الوطنيــــــة للخــــــدمات الحكوميــــــة 
مـــن الــــرابط:  16/1/2022ريخ . اســـترجع بتــــاوأهـــداف التنميـــة المســــتدامة 2030

www.my.gov.sa 
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الحاجة إلى اكتساب المعرفة وعلاقتها بالتدفق النفسي لدى طلبة  
 الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزيز 

   
 

 

   ه ـ 1443/ 9/ 15تاريخ قبول البحث:  ه ـ 1443/  9/  11يخ تقديم البحث: تار 

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الحاجة إلى اكتساب المعرفة والتدفق النفسي  
قياس   إلى  هدفت  العزيز بجدة، كما  عبد  الملك  بجامعة  العليا  الدراسات  طلبة  من  عينة  لدى 

لمتغير التخصص    وفقًا تغيرين ومدى دلالة الفروق بين متوسطات أفراد العينة  مستوى كل من الم 
إناث(.   )ذكور،  والجنس  علمي(  بشقيه  و )أدبي،  الوصفي  المنهج  الباحثات  استخدمت 

( من  مكونة  عينة  من  الدراسة  بيانات  لجمع  والمقارن  الدراسات  148الارتباطي  طلبة  من   )
الحاجة   مقياس  من  باستخدام كل  اكتسالعليا  وآخر إلى  الطيب  إعداد  من  المعرفة    ين اب 

أظهرت نتائج  وقد  (.  2016( ومقياس التدفق النفسي من إعداد الموسوي وشطب ) 2019)
والتدفق   المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  الدراسة 

المعر  اكتساب  إلى  الحاجة  أن مستوى  النتائج  أوضحت  المتوسط،  النفسي، كما  فوق  فة جاء 
ا لدى عينة الدراسة، في حين لم توجد فروق ذات دلالة  ومستوى التدفق النفسي جاء مرتفعً 

العليا   الدراسات  طلبة  متوسطات  بين  في كلا    وفقًا إحصائية  الجنس  أو  التخصص  لمتغير 
الاهتما ضرورة  منها  التوصيات  بعض  الباحثات  قدمت  الدراسة  نتائج  ضوء  وفي  م  المتغيرين. 

بإعداد البرامج التدريبية والإرشادية التي تهدف إلى تحسين مستوى الحاجة إلى اكتساب المعرفة  
ومرحلة   الجامعية  المرحلة  وبخاصة  التعليمية  المراحل  جميع  في  الطلبة  لدى  النفسي  والتدفق 

 الدراسات العليا. 
 

الدراسةةات العليةةا،  الحاجةةة إلى اكتسةةاب المعرفةةة، التةةدفق النفسةةي، طلبةةة الكلماا ا اتاح ة:ااة:
 جامعة الملك عبد العزيز.

 يري أ/ أمجاد موسى عس
 قسم علم النفس 

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية 
 جامعة الملك عبد العزيز 

 

 أ/ خديجة امبارك العبدلي 
 قسم علم النفس 

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية 
 جامعة الملك عبد العزيز 

 
\ 

 د/ إرادة عمر حمد 
 الآداب والعلوم الإنسانية   كلية – علم النفس قسم 

 الملك عبد العزيز جامعة 

 
\ 



 

  

 The Need for Cognition and its Association with Psychological Flow 

among Graduate Students at King Abdulaziz University 

 

 

 

 
 

Abstract:  

This study aimed to examine the relationship between the need for cognition 

and psychological flow in a sample of graduate students at King Abdelaziz 

University in Jeddah.  The study also aimed to measure the level of both 

variables and the differences between the group means due to their field of 

specialization (arts and humanities or science) and sex (male, female). The study 

employed the descriptive correlational approach to collect the data from (148) 

graduate students using the need for cognition scale developed by Al-Tayyeb et 

al. (2019) and the psychological flow scale developed by Al-Mousawi and Shutb 

(2016). The results showed that there is a statistically significant relationship 

between the need for cognition and psychological flow. The results also revealed 

that the level of the need for cognition was above average, while the level of 

psychological flow was high among the participants.  No differences were found 

between the group means due to their field of specialization and gender. 

Considering the results of the study, the researchers proposed some scientific 

recommendations and ideas for future studies. The recommendations include the 

need for developing training and guidance programs that focus on improving the 

level of the need of cognition and psychological flow among students from 

various levels of education, particularly undergraduate and postgraduate 

students. 

  

key words: The need for cognition, psychological flow, graduate students, King 

Abdulaziz University. 
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 اتقدمة
العليا    طلبة  في    يمثلونالدراسات  تقع  التي  العليا  الدراسات  قمة  مرحلة 

للقيام   المؤهلين  الباحثين  إعداد  يتم  ومنها  التعليمية،  المستويات  في  الهرم 
بالأبحاث التي تساعد على سد الفجوات وحل المشكلات وتسعى إلى تطوير  

ونقد  يقضون جزءًا كبيراً    فهم (2019)السيد    المجتمعات قراءة  وقتهم في  من 
العلمية على عينات مختلفة، إلا أنهم   الدراسات    -  أيضًا   –الأبحاث وإجراء 

وذلك   عليهم،  تؤثر  التي  المتغيرات  بعض  دراسة  تتطلب  مهمة  فئة  يشكلون 
واندماجهم   للمعرفة  دافعيتهم  وزيادة  فهمهم  على  تساعد  بنتائج  للخروج 

   واستمتاعهم برحلة التعلم.
اً في سلوك طلبة الدراسات العليا متغير  ات التي تؤدي دوراً مهم  ومن المتغير 

المعرفة   اكتساب  إلى  إلى  ،    The Need for Cognitionالحاجة  يشير  الذي 
منها   والاستزادة  المعرفة  واكتساب  بالتفكير  الانشغال  إلى  الفرد وحاجته  ميل 

مستمتعً  يكون  )وأن  الشرقاوي  ويذكر  بذلك،  الفر 2014ا  حاجة  أن  إلى  (  د 
وحب   الأمور،  حقائق  واكتشاف  معرفة  في  رغبته  في  تظهر  المعرفة  اكتساب 
والتحليل   والربط  التنظيم  في  الرغبة  هذه  تظهر  وقد  والبحث،  الاستطلاع 

في مستوى الحاجة    الأفراد وإيجاد العلاقات بين الأشياء. كما أن الفروق بين  
الدراسات   من  للعديد  موضوعاً  المعرفة كان  اكتساب    ؛ 2015بقيعي،  (إلى 

(، حيث توصلت هذه الدراسات  2016سواعد،    ؛2014الجرادات وأبو غزال  
الذين لديهم مستوى مرتفع من الحاجة إلى اكتساب    الأفرادفي مجملها إلى أن  

المعرفة لديهم دوافع معرفية قوية تؤدي إلى استثمار قدراتهم العقلية في تحصيل  



 

 
110 

 الح جة إلى اكحس ب اتعرفة وعلاقحه  بالحدفق الناسي لدى طلبة الدراس ا العل:  بج معة اتلك عبد العزيز 
 إرادة عمر حمد   /   أ/ خديجة امب رك العبدلي أ/ أمج د موسى عسيري

استمتاعهم مع  منها  والاستزادة  مستوى    المعرفة  لديهم  من  بعكس  بذلك، 
منخفض من الحاجة إلى اكتساب المعرفة، وبناء على ذلك فإن عملية تعزيز  
واستثارة الدافعية الذاتية للحاجة إلى اكتساب المعرفة تؤدي إلى تجويد التفكير  
وتوسيع مدارك العقل مما يعود على الفرد بالتميز وقوة الإدراك وسعة الاطلاع  

الم في  مرتفعوالانغماس  وحماس  بتركيز  والأنشطة  عليه   ،هام  يطلق  ما  وهذا 
 التدفق النفسي.  

من المفاهيم الهامة في    Psychological Flowويعد مفهوم التدفق النفسي  
النفس   التدفق عند الاستغراق في مهمات  الإيجابيعلم  ، حيث تحدث حالة 

ويكون الفرد  وأنشطة قابلة للسيطرة وتتطلب مهارة عالية وتشكل تحدياً للفرد  
مدفوعاً لها بدوافع داخلية، حيث يرافق هذا الاستغراق أهداف واضحة وتركيز  
الزمن ويصبح   إدراك  الحياة ويتغير  تلقائي، وعندها يتلاشى الإحساس بهموم 

(  2013(. ويذكر أبو حلاوة )2012العمل هدفاً في حد ذاته )حجازي،  
الم إضفاء  في  الحاسم  العامل  تمثل  التدفق  حالة  الحياة،  أن  على  والهدف  عنى 

إلى   والوصول  الحياة  وجودة  بالسعادة  الشعور  إلى  معها  يتعايش  من  وتدفع 
أعلى تجليات الإبداع الإنساني. ومن هنا يعد التدفق النفسي من أهم الركائز  

العليا،  الإيجابي الدراسات  معايشة هذه الخبرة    حيث إن ة في شخصية طالب 
لمتعة والاندماج مع المهمة التي يقوم بها، وبما أن  الذاتية توفر للفرد إحساساً با

لاكتسابها،  وسعياً  المعرفة  عن  بحثاً  وقته  جل  يقضي  العليا  الدراسات  طالب 
الداخلية   الدافعية  زيادة  إلى  يؤدي  النفسي  بالتدفق  الحاجة  هذه  ارتباط  فإن 

 لديه.
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هذا   الدراسة ومن  تسعى  بين  الحالية    المنطلق  العلاقة  عن  الكشف  إلى 
الحاجة إلى اكتساب المعرفة بوصفها سمة تشير إلى الدافعية الداخلية للاستزادة  

بوصفه  النفسي  التدفق  وبين  المعرفة  الطلبة   من  تنتاب  ممارسة    في   حالة  أثناء 
المختلفة حيث  ل  ؛الأنشطة  للبحث،  وقتهم  المكرسين  الباحثين  من  كونهم 

النشاط هو الهدف في حد ذاته مما يؤدي إلى تجوي د الأداء والوصول  يصبح 
العليا الدراسات  الإبداع لدى طالب  الباحثات إلى إجراء    ،إلى  وهو ما دفع 

   للكشف عن طبيعة هذه العلاقة. الدراسة الحالية 
  مشكلة الدراسة

حياة    تعد والمهمة في  الأساسية  العوامل  من  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة 
الفهم والبحث وأداء المهام  طلبة الدراسات العليا فهي تساعدهم على التعلم و 

مستوى  الأكاديمي  ضعف  أن  للمعلومات، كما  والمتعمقة  الدقيقة  والمعالجة  ة 
الحاجة إلى اكتساب المعرفة يؤدي إلى معالجة سطحية ومقتضبة للمعلومات.  

عاملًا  الآخر  هو  النفسي  التدفق  يشكل  أساسي  كما  ومهم    التركيز  ا  في  ا 
ة كما  الأكاديميام، وله دور وأثر فعال في الحياة  والاستغراق الموجه لإنجاز المه 

من   ومن خلال  2015نصيف،    ؛2018،  خضير)  الدراسات ورد في عدد   .)
الباحثات   تجد  لم  الدراسة  متغيري  حول  عليها  الاطلاع  تم  التي  الدراسات 

في حين وجدت دراسات  ا،  دراسة عربية أو أجنبية جمعت متغيري الدراسة معً 
 من الدراسات  ، فمثلًا المتغيرات على حدة  همن هذ  لت كلا  تناو   وعربية   أجنبية

دراسة     مع متغيرات أخرى  الحاجة إلى اكتساب المعرفة التي ركزت على دراسة  
(Colling et al. (2022      الحاجة إلى اكتساب المعرفة والتحصيل  التي تناولت
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و الأكاديمي )ربطت  ،  إ  بين   Kramer et al. (2021دراسة   الحاجة  لى  تأثير 
كما كشفت  القدرة المعرفية والقدرة على بذل الجهد المعرفي،  و اكتساب المعرفة  

النجار) إلى  2019دراسة  الحاجة  من  العقلية وكل  اليقظة  بين  العلاقة  عن   )
والاندماج   المعرفة  الدراسات  .الأكاديمياكتساب  التدفق    التي  أما  تناولت 

بم وعلاقته  أخرىالنفسي   .Annalakshmi et alدراسة  منها  ف  ،تغيرات 
هدفت إلى التعرف على العلاقة التي تربط بين العوامل الخمسة    التي  (2020)

و الكبر  النفسي،  التدفق  وبين  للشخصية  )ى  بخاري  التي  2019دراسة   )
و درس الدراسي  التوافق  بين  العلاقة  الحياة  ت  عن  والرضا  النفسي  بالتدفق 

)  وكذلك العطار  الحديث(  2019دراسة  بين  ربطت    الإيجابي الذاتي    التي 
 بالتدفق النفسي.وعلاقته 

 : الآتيفي الحس ؤل الرئ:س  الدراسة مشكلة وفي ضوء م  سبق يمكن تحديد 
طلبة   لدى  النفسي  والتدفق  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  بين  العلاقة  ما 

 الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزيز؟ 
 :لآت:ةويحارع منه عدد من الحس ؤلاا الارع:ة ا

لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة  ما مستوى الحاجة إلى اكتساب المعرفة   .1
 الملك عبد العزيز؟ 

لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة الملك عبد  ما مستوى التدفق النفسي   .2
 العزيز؟ 
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجة إلى اكتساب المعرفة   .3
التخصص )أدبي، علمي( والجن  وفقًا لدى طلبة  (  ، ذكورس )إناثلمتغير 

 الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزيز؟ 
لمتغير   .4 تبعاً  النفسي  التدفق  إحصائية في  دلالة  فروق ذات  توجد  هل 

)إناث، ذكور(   والجنس  )أدبي، علمي(  الدراسات  التخصص  لدى طلبة 
 العليا بجامعة الملك عبد العزيز؟ 

 أهداف الدراسة
 :الآتي لكشف عنتهدف الدراسة الحالية إلى ا 

النفسي   .1 والتدفق  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  بين  طلبة  العلاقة  لدى 
 .الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزيز

لدى طلبة  الحاجة إلى اكتساب المعرفة والتدفق النفسي    كل من مستوى .2
 .الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزيز

فروق   .3 متوسطات  وجود  اكتفي  إلى  للتخصص  الحاجة  تبعاً  المعرفة  ساب 
لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة    )أدبي، علمي( والجنس )إناث، ذكور(

 . الملك عبد العزيز
التدفق النفسي تبعاً للتخصص )أدبي، علمي(  في متوسطات  وجود فروق   .4

ذكور(   )إناث،  عبد  والجنس  الملك  بجامعة  العليا  الدراسات  طلبة  لدى 
 . العزيز



 

 
114 

 الح جة إلى اكحس ب اتعرفة وعلاقحه  بالحدفق الناسي لدى طلبة الدراس ا العل:  بج معة اتلك عبد العزيز 
 إرادة عمر حمد   /   أ/ خديجة امب رك العبدلي أ/ أمج د موسى عسيري

 أهم:ة الدراسة
  حدد أهمية الدراسة من الناحية النظرية فيما يلي:تت
مجال   .1 في  والعربي  النفسي  والتراث  النظري  للإطار  إضافة  الدراسة  تعد 

النفس   علم  مجال  في  والنظرية  العلمية  المعرفة  يثري  مما  الدراسة،  متغيري 
والتعليمي، حيث تعد الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت    الإيجابي 

 يجابية مثل متغير الحاجة إلى اكتساب المعرفة والتدفق النفسي.متغيرات إ
أهمية العينة المستهدفة بالدراسة، حيث تعد مرحلة الدراسات العليا مرحلة   .2

بها   والاهتمام  رعايتها  يستدعي  مما  والتنمية  التقدم  في  دور  لها  متقدمة 
ها  والتصدي لمشكلاتها، كما تعد فئة الشباب من الفئات التي يعول علي

السعودي   المملكة    كثيراًالمجتمع  رؤية  تحقيق  النسبة    2030في  ويشكلوا 
 الأكبر من مجموع سكان المملكة.
 أما الأهمية التطبيقية فتتحدد فيما يلي: 

التدريبية   .1 والمراكز  الجامعي  الإرشاد  ومراكز  التعليمية  المؤسسات  حث 
الموجهة  التطبيقية  العمل  وورش  الدورات  إقامة  على  لتنمية    المتخصصة 

وتنمية  الإيجابيالجوانب   دعم  مثل  العليا  الدراسات  طلبة  شخصية  في  ة 
 حاجتهم إلى اكتساب المعرفة وتحسين مستويات التدفق النفسي لديهم. 

إرشادية .2 برامج  إعداد  تساعد    ووقائية  الإسهام في  العليا  الدراسات  لطلبة 
م في تحقيق  ة والشخصية والبحثية التي تسهالأكاديميعلى تنمية المهارات  

ة والشخصية بشكل  الأكاديميجودة حياتهم النفسية بشكل عام وحياتهم  
  خاص.
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 ةدود الدراسة 
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

: تتناول الدراسة الحالية العلاقة بين الحاجة إلى  الحدود اتوضوع:ة •
 .طلبة الدراسات العليااكتساب المعرفة والتدفق النفسي لدى 

 طلبة الدراسات العليا )إناث، وذكور(. :الحدود البشرية •
اتك ن:ة:  • العليا بجامعة    الحدود  الدراسة  الدراسة على طلبة  اقتصرت 

 والعلمية.دبية لك عبد العزيز بجدة بكلياتها الأالم
تم إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من    الحدود الزم ن:ة: •

 م. 2021-2020العام الدراسي  
 مصطلح ا الدراسة 

 : The need for cognition: الح جة إلى اكحس ب اتعرفة أولا
للملاحظة    Murrayعرف   "الحاجة  بأنها  المعرفة  إلى  اكتساب  الحاجة 

الحقائق   على  للحصول  والحاجة  والبحث  وللاستطلاع  والتساؤل 
والقراءة   للإصغاء  والحاجة  الفضول  وإشباع  الأسئلة  وتوجيه  والاستكشاف 

 (.2، ص.2007في جرجيس ،  ونشدان المعرفة" )كما ورد
بأنها بنية متعددة    إجرائ:ًّ  وتعرف الب ةث ا الح جة إلى اكحس ب اتعرفة  

والمثابرة    الأبعاد  المعرفي،  والتعقيد  المعرفية  والثقة  المعرفي،  العمق  في  متمثلة 
الدراسة  المعرفية،   في  طالب    بالدرجة الحالية  ويقاس  عليها  يحصل  التي 

  الطيب اس الحاجة إلى اكتساب المعرفة المعد من قبل الدراسات العليا على مقي
 (. 2019) السميع وسيد عبدو 
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 :Psychological Flowثان: : الحدفق الناسي 
الع )عرف  "2019طار  بأنه  النفسي  التدفق  مع  (  الأداء  مستويات  أقصى 

إدراك   بتغيير  والشعور  العمل  مع  الكامل  والاندماج  والمتعة  بالسعادة  الشعور 
سيطرة الكاملة مع عدم وجود أفكار الفشل، والشعور بأن النشاط  الوقت، وال

محفز في حد ذاته، ويتحقق ذلك من خلال وجود الأهداف الواضحة المحددة  
وردود الفعل الفورية والقدرة على تحقيق التوازن بين التحديات العالية المتصورة  

 (. 393والمهارات الشخصية العالية" )ص. 
بأنه حالة من التركيز والاندماج    إجرائ:ًّ  ق الناسي  وتعرف الب ةث ا الحدف

به يقوم  التي  المهمة  وملامع  منها  الهدف  وضوح  مع  الفرد  متطلباتها  ءا  مة 
لقدرات الفرد ومهاراته، كما أنها تتسم بفقدان الشعور بالوقت وزيادة الوعي  

بالدرج الحالية  الدراسة  في  ويقاس  الخبرة،  لهذه  الفرد  معايشة  عند  ة  بالذات 
الكلية التي يحصل عليها طالب الدراسات العليا على مقياس التدفق النفسي  

 (.2016) وشطب المعد من قبل الموسوي 
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 الإط ر النظري 
 المحور الأول: الح جة إلى اكحس ب اتعرفة 

اهتم    نظرًا  الإنسان  سلوك  في  والهام  الكبير  المعرفة  علماء    كثيراًلدور  من 
ة إليها؛ لأسباب عديدة منها التعرف على كيفية  النفس بدراسة المعرفة والحاج 

التي   العمليات  ومعرفة  والمختلفة،  المعقدة  الخبرات  واستيعاب  الأشياء  تمثيل 
يستخدمها الفرد في تفسير وحفظ الأمور واسترجاعها وقت الحاجة، ومعرفة  

أثناء النمو وتساعد في حل المشكلات والتوافق   في  المتغيرات المعرفية التي تظهر
أثناء نمو الفرد وحالة التفكير    في  في البيئة، ومعرفة الخصائص المرحلية للمعرفة

النمو   في  المؤثرة  العوامل  ومعرفة  نموه،  مراحل  من  مرحلة  في  ذهنه  تسود  التي 
المستخدمة   العقلية  العمليات  ومعرفة  والبيئة،  والوراثة  الدماغ  ودور  المعرفي 

 (.2013ومراحلها )صالح وآخرون،
د اهتمام الباحثين بمفهوم الحاجة إلى اكتساب المعرفة فوردت عدة  زدا اوقد  

مختلفة تعريف  ، تعريفات  اكتساب    Reinhard (2010)  ومنها  إلى  للحاجة 
مع النشاط    للانهماكالمعرفة بأنها تتمثل في الدافعية الداخلية التي تدفع الفرد  

الاكتشاف.  الذي يمارسه، مع الاستمتاع بالعمل في حد ذاته بهدف التعلم و 
عرفها   الشعور    Herman (2011)كما  بهدف  للنشاط  الفرد  أداء  بأنها 

  أورد   أيضًابالسعادة والرضا عندما يتعلم ويكتشف ويحاول فهم شيء جديد.  
أن الحاجة إلى اكتساب المعرفة تتمثل في    فيه  يرى  ا لهاتعريفً (  2013بقيعي )

والاس المعرفية  الأنشطة  في  المشاركة  إلى  الفرد  من  ميل  وذلك  بذلك،  تمتاع 
ا  أخيرً خلال المعالجة المعرفية المعقدة القادرة على تحقيق الفهم وتجويد الأداء. و 
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)  عرفها المعرفة  2021صديق  البحث عن  إلى  الفرد  تدفع  التي  الرغبة  ( بأنها 
والمعلومات الجديدة، وتوظيف تلك المعرفة في مواجهة مواقف الحياة المختلفة.  

تعريفات  أن  في    ويُلاحظ  المشاركة  على  ركزت  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة 
اكتساب   إلى  الحاجة  تعريفات  اتفقت  وقد  بها،  والاستمتاع  المعرفية  الأنشطة 

استمتاعً  الفرد  يمارسه  الذي  الميل  أو  الرغبة  بأنها  المعلومة  المعرفة  بتحصيل  ا 
 والاستفادة منها على المستوى النظري والعملي. 
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 ة للح جة إلى اكحس ب اتعرفة الأطر النظرية اتاسر 
( الباحثان    يعد    Cacioppo and Pette (1982:نظرية  أهم  هذان  من 

الباحثين الذين اهتموا بمفهوم الحاجة إلى المعرفة، حيث وصفوها بأنها الميل إلى  
المشاركة والاندماج والاستمتاع بالأنشطة المعرفية، وهذا المفهوم يتضمن العديد  

كالدافعية، وكفاءة المعالجة المعرفية، وميول واتجاه الفرد في    من العوامل النفسية
بين   الفردية  والفروق  المعرفة،  وقد    الأفراداكتساب  المعرفية،  المهمات  أداء  في 

الحاجة إلى المعرفة من إحدى الدوافع التي تشير إلى     Cacioppo &Pette  عد  
بذلك والاستمتاع  والمعرفة  بالتفكير  سمة  ،الاهتمام  نحو    الأفراد لميول    وهي 

أو   اجتماعية  سواء كانت  والأنشطة  المجالات  مختلف  في  المعرفة  اكتساب 
رياضية أو سياسية أو ثقافية وليست مقتصرة على مجال معين، كما أن مفهوم  

بل يصف الاتجاه والميل   ؛الحاجة إلى المعرفة لا يعني وجود نقص بحاجة لإشباع
بأن الدراسات التي اهتمت  منهما    ى كلا  ير ، كما  والرغبة في اكتساب المعرفة

مهمتين  مسألتين  على  ركزت  التي    ،بالمعرفة  والعمليات  المعرفة،  طبيعة  وهما 
المعرفة  اكتساب  على  في  (Cacioppo et al., 1996  تساعد  ورد  ، كما 

اقترح  (2016الشمري، وقد   ،Cacioppo et al. (1996)    باستقصاء القيام 
الف لتحديد  الظاهرة  ف  الأفراد روق بين  حول هذه  المعرفة،  اكتساب    الأفراد في 

الصفات كما   من  عدد  تميزهم  المعرفة  اكتساب  إلى  بالحاجة  يتصفون  الذين 
للتعلم    ، Coutinho (2006)  يذكر قوية  دافعية  بوجود  يتمتعون  أنهم  ومنها 

على   قدرة  ولديهم  الذاكرة،  عمل  في  أكثر كفاءة  معرفية  معالجة  ومستوى 
الت مهارات  الموضوعي  توظيف  الحكم  على  قدرة  ولديهم  فعالة،  بطريقة  فكير 
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مشتتات   مقاومة  على  القدرة  مع  معرفي،  أساس  على  بناء  الأشياء  على 
بين   مختلفة  بمستويات  توجد  الصفات  وهذه  التركيز،  على  والقدرة  الانتباه، 

ذكره   الأفراد  ما  ذلك  ويدعم  بينهم،  فردية  فروق   & Berzonsky  لوجود 
Sullivan (1992)    في مستوى الحاجة إلى    الأفراد من حيث وجود فروق بين

معالجة   المعرفية في  العلميات  استخدام  على  قدرتهم  ومدى  المعرفة،  اكتساب 
القرارات   واتخاذ  واكتشافها،  الذات  فهم  على  القدرة  والفروق في  المعلومات، 

 المناسبة حولها.
نب الدافعية  في نظريته على الجوا  ركز:  Maslow (1943الح ج ا )نظرية  

للشخصية الإنسانية، حيث قام بتفسير طبيعة الدوافع أو الحاجات التي تحرك  
من   منظمة  مجموعة  ولديه  يولد  الإنسان  أن  اقترح  حيث  البشري،  السلوك 
الحاجات   في  المتمثلة  الهرم  قاعدة  من  هرمي  شكل  في  مرتبة  الحاجات 

الحا في  والمتمثلة  الهرم  قمة  إلى  للبقاء،  بتحقيق  الفسيولوجية  المرتبطة  جات 
إنالذات،   حاجات    حيث  على  الأسبقية  لها  الأدنى  المستوى  حاجات 

ا إلا أن الحاجات في المستويات الأدنى  باعتبارها أكثر إلحاحً   المستوى الأعلى
الهرمي   التسلسل  من  الأعلى  المستويات  في  الحاجات  لتحقيق  تسعى 

( حيث أضاف  1970نموذجه في عام )   في وقد وسع    .(2006/2013،)آليين 
الحاجة   إلى  المعرفية  الحاجات  وتشير  والجمالية،  المعرفية  الاحتياجات 
للاستكشاف والمعرفة وقد أكد على أهميتها في تحقيق الفرد لذاته، وهي تأخذ  

تبدأأشكالًا   مع    متدرجة  يتسق  بما  واستكشافه  العالم  معرفة  إلى  الحاجة  من 
جة إلى وضع الأحداث في نسق  إشباع الحاجات الآخرى، ثم تتدرج إلى الحا
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أعلى مستوى تصبح   والوجود، وفي  العالم  يفسر  معرفي  نظام  تبني  أو  مفهوم، 
الآخرى   بالحاجات  علاقتها  عن  النظر  بصرف  لذاتها  الفرد  لها  يسعى  قيمة 

(McLeod, 2018 .) 
في    Cacioppo and Pette (1982)نظرية    في الدراسة الحالية  وتتبنى الباحثات 

للحا ورغبته تفسيرها  الفرد  ميل  إلى  تشير  حيث  المعرفة،  اكتساب  إلى  جة 
وت والاكتشاف  للمعرفة  وقد  المستمرة  المختلفة،  وأنشطته  سلوكياته  في  ظهر 

يتجلى أثرها على طالب الدراسات العليا في ميله للبحث والاطلاع والمشاركة  
وقدرته   الداخلية  دوافعه  على  تعتمد  أنها  باعتبار  العلمية،  الأنشطة  على  في 

توظيف رغبته في اكتساب للمعرفة على ما يعود بالنفع والفائدة عليه وعلى  
 مجتمعه.
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 المحور الث ني: الحدفق الناسي
علم   في  الحديثة  السيكولوجية  المفاهيم  من  النفسي  التدفق  مفهوم  يعد 

النفس  الإيجابي  النفس   عالم  مرة  لأول  طرحه  عام   Csikszentmihalyiالذي 
والفنانين لمعرفة  عندما أرا  ،(1975) الرياضيين  الإبداع لدى  د دراسة مفهوم 

وصف   حيث  ونفسية،  جسدية  تضحيات  تتطلب  التي  لأعمالهم  دوافعهم 
حالة الاستغراق والمتعة عندما يكون الموقف مطابقًا لقدراتهم أو    الأفراد هؤلاء  

قليلًا  منها  والتدفق يصفونها بأنها  أعلى   Go، مما يجعلهم في حالة الاندماج 
with the Flow   التيار"، و التدفق    لما ذكره  وفقًاأي "الذهاب مع  فإن خبرة 

ثلى  
ُ
التعلم الم التي وصفها بأنها خبرة مُرضِية    Optimal Learningترتبط بحالة 

ا  وإحساس عارم من التدفق والاستغراق التي يشعر بها الفرد عندما يندمج كلي  
الأخرى، ويصاحب للأنشطة  مع تجاهل  الأداء  الاندماج حالة من    مع  هذا 

(  2013(. كما يشير أبو حلاوة )Csikszentmihalyi, 2008المتعة والسرور)
النفس   علم  في  التدفق  حالة  أن  المثلى    الإيجابي إلى  الإنسانية  الخبرة  تمثل 

Optimal Human Experience    الحياة وجودة  النفسية  للصحة  المجسدة 
اً  ا تام  والمهام التي يقوم بها اندماجً   لكونها حالة من اندماج الفرد في الأعمال 
مقترناً  به،  المحيط  والوسط  ذاته  بها  والابتهاج  ينسى  النشوة  من  بحالة  ذلك   

والصفاء الذهني الذي يدفعه إلى المثابرة والوصول إلى إبداع فريد ينسيه المعاناة  
Annalakshmi et al., 2020)  التجربة مطلوبة لذاتها حيث يكمن (، وهذه 

وقيمة على هذه  فيها تح لكونها تضفي معنى  النفسية،  والصحة  السعادة  قيق 
 الحياة.
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 الأطر النظرية اتاسرة للحدفق الناسي
ظهر مفهوم التدفق النفسي على    :Csikszentmihalyi (1975نظرية )

العالم فييد   العديد من  1975عام )  هذا  قام بإجراء مقابلات مع  ( عندما 
ومهن  دول وجنسيات  من  هو    الأشخاص  التدفق  أن وصف  ووجد  مختلفة، 

أثناء اندماجهم مع أداء معين، وكأن تيار الماء    في  أقرب وصف لما يشعرون به
التدفق الذي   يحملهم في مساره، ثم توالت دراساته بعد ذلك وأصبح مفهوم 

، فقد اكتشف أن الناس من  الإيجابيصاغه من المفاهيم الرائجة في علم النفس 
نسيات والاهتمامات يقرون باندماجهم في أنشطة مختلفة  مختلف الأعمار والج

(. وتقوم نظريته في التدفق النفسي على  2013بطرق متشابهة )أبو حلاوة،  
لا   الأفراد تقوم على أن سلوكيات  ،عدد من الافتراضات وهي: الفرضية الأولى

عد  ا على مؤثرات خارجية، وإنما تعتمد على عدد من المعايير والقواتعتمد دائمً 
ترى أن أي نشاط    ،التي تتلاءم وتلبي الاحتياجات الإنسانية. الفرضية الثانية 

فكري أو أدائي يمارسه الفرد في حياته اليومية قد ينتج عنه حالة من التدفق،  
التحكم في وعيه   النشاط مع رغباته ودوافعه وكان لديه قدرة على  إذا توافق 

الثالثة الفرضية  التفاض  ، الذاتي.  التدفق، حيث  تشير إلى  ل والتكامل في خبرة 
يمارسه،   الذي  والنشاط  الفرد  رغبات  بين  ما  التوافق  عند  التفاضل  يحدث 
الآخرين.  حاجات  مع  وحاجاته  الفرد  رغبات  توافق  عند  التكامل    ويحدث 

والأخيرة الرابعة  صعوبة    ،والفرضية  مستوى  بين  ما  توازن  على حدوث  تقوم 
مستوى الصعوبة إذا كان أقل    حيث إنلفرد، المهمات والمهارات التي يمتلكها ا

نه يشعر بالملل، وإذا كان المستوى أعلى بكثير فإنه يشعر  إالفرد فمن مهارات  
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بالإحباط، وعندما يكون مستوى الصعوبة أعلى بحد معقول فإن ذلك يدفع  
، كما  Csikszentmihalyi, 1991الفرد إلى الاستمتاع والاندماج مع الأداء )

 (.2015  ورد في نصيف،
( مماثلاً  :  Seljman (2002نظرية  الحياة  في  الاندماج  عن  مفهومه  يعد 

لدى   التدفق  حالة  أ  Seljman يذكر حيث  ،  Csikszentmihalyiلمفهوم  ن 
أن خبرة   إلا  والجدارة،  بالقيمة  والإحساس  بالابتهاج  شعور  يصحبها  التدفق 

يذكر أن    ، حيث Meaningful  معنى   ذا     Seljmanالتدفق مصحوبة بما أسماه  
تتكون من ثلاث الحقيقة  والاندماج    ،مستويات  ةالسعادة  السارة،  الحياة  وهي 

مع الحياة، ووجود معنى وقيمة لهذه الحياة، ويقصد بمفهوم الاندماج في الحياة  
)حياة التعهد والالتزام( أي اندماج الفرد في مجال معين حتى يبلغ ذروة الأداء  

ذلك   ويصاحب  فيه  الامتياز  مع  المتعة  فيه  مع  والابتهاج  بالاقتدار  شعور 
والسرور . كما يعتقد أن مفهوم الاندماج في الحياة أقل أهمية مقارنة بالسعادة  
ويتفق   والمعنى،  الهدف  ذات  الأنشطة  من  الفرد  عليها  يحصل  التي 

Csikszentmihalyi  معSeljman  خبرة التدفق لدى   حيث إنفي هذه النقطة
Csikszentmihalyi  الأفراد خالية من المعنى والقيمة، فقد يمر بعض    قد تكون  

أثناء لعب البوكر وغيرها من    في  رهابي أوإأثناء القيام بعمل    في  بخبرة التدفق
بها   ضارة  تكون  وقد  العامة  المصلحة  في  بالضرورة  تسهم  لا  التي  الأنشطة 

(Seljman,2002 ،2013، كما أشار أبو حلاوة.)   
الباحثات   لعينة    نظراً  Csikszentmihalyi (1975)نظرية  وتتبنى  لمناسبتها 

التدفق   خبرة  يعايشون  قد  العليا  الدراسات  طلبة  أن  وذلك  الحالية،  الدراسة 
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مزاولتهم   عند  المتعة    للأنشطةالنفسي  من  المزيد  لهم  يحقق  مما  المختلفة، 
والسعادة، وينعكس عليهم ذلك بتجويد الأداء وتحقيق الإبداع والوصول إلى  

 ة إيجابية تخفف عليهم الضغوط التي قد تواجههم.حالة نفسي
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 الدراس ا الس بقة 
لبعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيري    عرضًا  الآتييتضمن الجزء  

النفسي   التدفق  ومتغير  المعرفة،  اكتساب  إلى  الحاجة  متغير  وهما  الدراسة 
الز  العرض  الباحثات  تتبنى  الأخرى، كما  المتغيرات  ببعض  مني  وعلاقتهما 

 . للدراسات الأجنبية والعربية وفقًا   لى الأقدمإللدراسات السابقة من الأحدث 
ببعض   وعلاقحه   اتعرفة  اكحس ب  إلى  الح جة  تن ولت  دراس ا  أولا: 

 اتحغيراا
الدراسات المعرفة    من  اكتساب  إلى  الحاجة  دراسة  تناولت  التي  الأجنبية 

وقد هدفت إلى معرفة    Colling et al. (2022)  دراسة قام بها  لدى الطلبة،
والتحصيل   المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  بين  عينة    الأكاديميالعلاقة  لدى 

( من  و 3355تكونت  من طلاب  لوكسمبورغ،    طالبات(  الثانوية في  المرحلة 
وقد استخدمت الدراسة مقياس الحاجة إلى اكتساب المعرفة، وتم تقييم الإنجاز  

الاختبارات  الأكاديمي  نتائج  خلال  إلى    من  الدراسة  توصلت  وقد  الموحدة، 
علاقة   المعرفة    ارتباطيةوجود  اكتساب  إلى  الحاجة  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

 .الأكاديميوالتحصيل  
تأثير الحاجة إلى    معرفةإلى    Kramer et al., (2021)  دراسة  كما هدفت

المعرفي الجهد  بذل  على  والقدرة  المعرفية  القدرة  على  المعرفة  وقد    .اكتساب 
المهام  اس من  عدد  طريق  عن  وذلك  التجريبي،  المنهج  الدراسة  تخدمت 

( من  الدراسة  عينة  تكونت  وقد  والاستبيانات،  من طلاب  306التجريبية   )
الثانوية في هولندا لديهم    .المدارس  الذين  الطلاب  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
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استعدادً  يظهرون  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  من  مرتفع  أكبر  مستوى  ا 
 ستثمار الجهد في المهام المعرفية الصعبة. لا

دراسة  إلى  إلى    التي  Loomis and Elias )2002(  بالإضافة  هدفت 
الكفاءة الذاتية والأداء  التعرف على العلاقة بين الحاجة إلى اكتساب المعرفة و 

بجامعة ولاية    اجامعي    طالبًا(  138، وقد تكونت عينة الدراسة من ) الأكاديمي
، وتوصلت الدراسة  الارتباطيتخدمت الدراسة المنهج الوصفي  كولورادو، واس

والأداء   المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  بين  علاقة  وجود  أهمها  من  نتائج  إلى 
من خلال الحاجة إلى اكتساب    الأكاديمييمكن التنبؤ بالأداء    وأنه،  الأكاديمي

 . المعرفة
دراسة صديق    منها،أما الدراسات العربية التي تناولت الحاجة إلى المعرفة ف 

التعرف على مستوى الحاجة إلى اكتساب المعرفة  التي هدفت إلى  (  2021)
( من  العينة  تكونت  وقد  بالعراق،  دهوك  جامعة  طلبة    طالبًا(  280لدى 

وطالبة، وقد طبقت عليهم أدوات الدراسة التي تمثلت في مقياس الحاجة إلى  
الباحث إعداد  من  المعرفة  الوصفيالمنه باستخدام    اكتساب  وتوصلت    .ج 

العينة   أفراد  لدى  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  مستوى  أن  إلى  الدراسة  نتائج 
في مستوى الحاجة    إحصائي اعدم وجود فروق دالة  بالإضافة إلى    كان متوسطاً 

 إلى اكتساب المعرفة تعزى لمتغير التخصص أو النوع. 
بين اليقظة  ( إلى التعرف على العلاقة  2019دراسة النجار)كما هدفت  

لدى طلبة    الأكاديمي العقلية وكل من الحاجة إلى اكتساب المعرفة والاندماج  
التربية بكلية  العليا  التنبؤ    الدراسات  وإمكانية  بمصر،  الشيخ  بجامعة كفر 
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الجنس    الأكاديميبالاندماج   وتأثير  المعرفة،  اكتساب  إلى  الحاجة  خلال  من 
( طالب وطالبة  296العينة من ) على الحاجة إلى اكتساب المعرفة، وتكونت  

الدراسة   واستخدمت  دبلوم خاص(،  )ماجستير،  العليا  الدراسات    عددًامن 
الم لليقمن  وهي  المترجمة  المعرفة،  اييس  اكتساب  إلى  والحاجة  العقلية  قظة 

الاندماج   الباحث  الأكاديمي ومقياس  إعداد  على    . من  الدراسة  واعتمدت 
إلى الدراسة  وتوصلت  الوصفي،  التنبؤ    المنهج  يمكن  أنه  أهمها  من  نتائج 

من خلال بعض أبعاد الحاجة إلى اكتساب المعرفة مثل    الأكاديميبالاندماج  
)العمق المعرفة، المثابرة المعرفية، الثقة المعرفية(، كما أظهرت النتائج عدم وجود  

دال   والدرجة    إحصائي اتأثير  المعرفة  اكتساب  الى  الحاجة  أبعاد  في  للجنس 
 . لحاجة إلى المعرفةالكلية ل
  وذلك بدراسة مشابهة لدراسة النجار،    أيضًا (  2018قامت عيسى )  كما 

المعرفة   اليقظة العقلية والحاجة إلى اكتساب  الفروق في  للتعرف على مستوى 
امعة كفر الشيخ بمصر تعزى لمتغير الجنس ولمتغير نوع  بجلدى طلبة كلية التربية  

وطالبة،    طالبًا(  416لغت عينة الدراسة ) صرفة(، وب  الكلية )إنسانية، علمية/
  مترجماً  مقياسًاترجمة الباحثة، و من  يقظة العقلية  لل  مترجماً  مقياسًاوطبق عليهم  

المعرفة  للحاجة اكتساب  الوصفي،  .  إلى  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 
وتوصلت إلى نتائج من أهمها تمتع طلبة كلية التربية للعلوم الإنسانية بمستوى  

 من الحاجة إلى اكتساب المعرفة. مرتفع 
( الربيع  المعرفة  2018وقام  اكتساب  إلى  الحاجة  على  للتعرف  بدراسة   )

بالتكيف   وعلاقتهما  الانفعال  إلى  على  الأكاديميوالحاجة  الدراسة  طبقت   ،
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البكالوريوس  وطالبة  طالبًا(  750) و بج  بمرحلة  اليرموك،  مت  ستخداامعة 
المترجم  عددًا  الدراسة المقاييس  للحا  ،ةمن  المعرفة،  وهي  اكتساب  إلى  جة 

والتكيف   الانفعال،  إلى  المنهج  الأكاديميوالحاجة  على  الدراسة  واعتمدت   ،
وتوصلت إلى     إلى  نتائجها  الوصفي  الحاجة  من  متوسط  مستوى  وجود 

المعرفة ، ووجود فروق ذات دلالة في مستوى الحاجة إلى اكتساب   اكتساب 
من    %15لحاجة إلى المعرفة فسرت ما مقداره  ، كما أن االإناثالمعرفة لصالح  

 . الأكاديميالتكيف 
استهدفت التعرف على مستوى  بدراسة    أيضًا(  2017)  الربابعة كما قام  

اختلاف مستوى   ومعرفة مدى  المعرفة،  اكتساب  إلى  والحاجة  النفسي  الأمن 
النفسي والأمن  المعرفة  اكتساب  إلى  )  على   الحاجة  من    طالبًا (  913عينة 

طلبة   وطالبة من  اليرموك  بج  البكالوريوس  عينة  المتغيرات    وفقًا امعة  من  لعدد 
الكلية) ونوع  الدراسي  والمستوى  مقياس و   (،الجنس  عليهم  إلى  لل  طبق  حاجة 

، ومقياس مستوى الأمن النفسي، واعتمدت الدراسة  )مترجم(  اكتساب المعرفة 
متوسط    على المنهج الوصفي الارتباطي، وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى

يتمتعون   العلمية  الكليات  طلبة  أن  المعرفة، كما  اكتساب  إلى  الحاجة  في 
الإنسانية،   الكليات  طلبة  من  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  أعلى في  بمستوى 
وعدم وجود فروق في مستوى الحاجة إلى اكتساب المعرفة تبعا لمتغيري الجنس  

 والمستوى الدراسي.
( أحمد  بني  قام  بدرا2014كما  مستوى  (  على  التعرف  استهدفت  سة 

  لدى الطلبة الجامعيين  ذاتي االحاجة إلى اكتساب المعرفة وعلاقتها بالتعلم المنظم  
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)با الدراسة  عينة  وبلغت  الهاشمية بالأردن،  بواقع    طالبًا(  478لجامعة  وطالبة 
مقياس 261و)   طالبًا(  117) تطبيق  وتم  طالبة،  للحاجة    (  إلى  مترجم 

، واعتمدت الدراسة على  ذاتي اتعلم المنظم  لل  مترجم  مقياساكتساب المعرفة، و 
الوصفي   النتائجوأشارت    الارتباطي.المنهج  إلى    أهم  الحاجة  أن مستوى  إلى 

، ووجود فروق في  امتوسطً جاء  اكتساب المعرفة لدى عينة الدراسة بوجه عام  
علمية  مستوى الحاجة إلى اكتساب المعرفة تعزى لأثر الكلية لصالح الكليات ال

لمتغير   تعزى  فروق  وجود  وعدم  المرتفع،  التراكمي  والمستوىوالمعدل    النوع 
 الدراسي. 
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 ثان: : دراس ا تن ولت الحدفق الناسي وعلاقحه ببعض اتحغيراا
الدراسات   دراسة الأجنبية  من  النفسي  التدفق  متغير  تناولت    التي 

Annalakshmi et al. (2020)    العلا التي على  التعرف  إلى  التي  هدفت  قة 
والفروق   النفسي  التدفق  وبين  للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  بين  تربط 

( من  العينة  تكونت  وقد  ذلك،  في  الجنسين  من  200بين  فرداً    الإناث( 
مقياس  و  تمثلت في  التي  الدراسة  أدوات  عليهم  وقد طبقت  الهند،  الذكور في 

النفسي، التدفق  ومقياس  للشخصية،  الكبرى  الخمسة  واستخدمت    العوامل 
، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من  الارتباطيالدراسة المنهج الوصفي 

يتمتعون بمستوى أعلى من الذكور في معايشة خبرة التدفق    الإناثأهمها أن  
 النفسي.

ا Fritz et al. (2007 )دراسة    كما هدفت  العلاقة بين  لتدفق  إلى معرفة 
النفسية   والرفاهية  ترتبط  النفسي  والتجارب  التي  حيث  الإيجابيبالإنجاز  ة، 

( من  العينة  في    طالبًا(  84تمثلت  ليوبليانا  بجامعة  الموسيقى  أكاديمية  في 
التدفق   ومقياس  الحياة  عن  الرضا  مقياس  الدراسة  واستخدمت  سلوفينيا، 

الارتباطيو   النفسي الوصفي  البيانات.  المنهج  النتائج    لجمع  أبرز  من  وكان 
دلالة ارتباطية بين التدفق النفسي والرفاهية النفسية،  وجود علاقة إيجابية ذات  

من   أكثر  العاطفية  بالجوانب  يرتبط  النفسي  التدفق  أن  إلى  توصلت  كما 
 الجوانب المعرفية للرفاهية الذاتية.

إلى دراسة تجربة التدفق النفسي والدافع  Atabey (2007 )  دراسة   هدفت و 
الدافع الخارجي وذلك عن طريق   إجراء مقابلة مع عدد من  الداخلي مقابل 
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، ومناقشتهم حول ما إذا  بإنجلتراطلاب الدراسات العليا بجامعة ليفربول هوب  
التدفق   بخبرة  يمر  تعلمهم  أن  إلى  تشير  بطريقة  التعليمية  تجاربهم  فسروا  كانوا 
للأداء   متحمسين  أنهم كانوا  إلى  التفسيري  الظاهرة  تحليل  وكشف  النفسي، 

كن وصف دافع الطلاب بأنه تلقائي، حيث استشهد  إلا أنه لا يم  الأكاديمي 
بينما وصف بعض   تعلمهم،  وراء  الدافع  بوصفها  الخارجية  الطلاب بالدوافع 
الطلاب جوانب من حياتهم بأنها توفر التجربة المثلى للتدفق النفسي وكانت  

 ة.الأكاديميغير مرتبطة بالجوانب 
دراسة بخاري    فمنها، أما الدراسات العربية التي تناولت التدفق النفسي

التوافق الدراسي وعلاقته بالتدفق النفسي   هدفت إلى دراسة( التي 2019)
الدبلوم التربوي بالتخصصات العلمية والأدبية   طالباتوالرضا عن الحياة لدى 

( طالبة من  270بكلية التربية بجامعة جدة، حيث تكونت عينة الدراسة من )
رضا  لل  مقياسًاتدفق النفسي و لل مقياسًاهم  الدبلوم التربوي، وطبق علي طالبات

  .توافق الدراسيلل مترجماً مقياسًاترجمة الباحثة، و من    الأبعادعن الحياة متعدد 
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التدفق النفسي  

والتوافق الدراسي، كما تبين أن التدفق النفسي يسهم في التنبؤ بالتوافق  
 راسي. الد

وعلاقته بالتدفق    الإيجابي الحديث الذاتي   (2019وتناولت دراسة العطار )
بمصر،   الشيخ  بجامعة كفر  التربية  لدى طلاب كلية  النفسية  والهزيمة  النفسي 

 ( من  الدراسة  عينة  تكونت  الباحث    طالبًا (  893حيث  وقام  وطالبة، 
الذاتي   الحديث  مقياس  من  الإيجابيباستخدام  النفسي  إعداده،    والتدفق 
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ومقياس الهزيمة النفسية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت نتائج  
والتدفق    الإيجابيالدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الحديث الذاتي  

 النفسي.
( محمود  دراسة  تناولت  السياق،  ذات  النفسي  2018وفي  التدفق   )
بجامعة عين شمس    ية التربيةوعلاقته بمستوى الطموح لدى عينة من طلاب كل

العينة من ) تكونت  بالفرقة    طالبًا (  130بمصر، حيث  الملتحقين  وطالبة من 
التدفق    فيالرابعة   مقياسي  والعلمية، حيث طبق عليهم  الأدبية  التخصصات 

إلى   الدراسة  نتائج  وتوصلت  الباحثة،  إعداد  من  الطموح  ومستوى  النفسي 
دلا  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  النفسي  وجود  التدفق  بين  إحصائية  لة 

ومستوى الطموح باستثناء بعد الرغبة في التغيير للأفضل، وعدم وجود فروق  
العينة   أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  في    وفقًاذات  للجنس 

مستوى التدفق النفسي، بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
ة تبعاً للتخصص الأدبي والعلمي في مستوى  بين متوسطات درجات أفراد العين

النفسي فتوجد  التدفق  الداخلية"  والإثابة  الذاتي  "الاستمتاع  بعد  باستثناء   ،
لصالح ذوي التخصص الأدبي، وكذلك وجود فروق دالة    إحصائي ا فروق دالة  

 في بعد "وجود تغذية راجعة فورية" لصالح ذوي التخصص العلمي.  إحصائي ا
( إلى دراسة التدفق النفسي وعلاقته بالتفكير  2018كما هدف خضير)

النفسي تبعً  العليا ومعرفة الفروق في التدفق  ا المستقبلي لدى طلبة الدراسات 
( من  الدراسة  عينة  تكونت  حيث  الجنس،  من    طالبًا(  200لمتغير  وطالبة 

المنهج   الباحث  واستخدم  بالعراق،  الأنبار  بجامعة  العليا  الدراسات  طلاب 
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التدفق  الوصفي   مقياس  استخدام  في  الدراسة  أدوات  وتمثلت  الارتباطي، 
نتائج   وتوصلت  الباحث،  إعداد  من  المستقبلي  التفكير  ومقياس  النفسي 
الدراسة إلى ارتفاع مستوى التدفق النفسي لدى طلبة الدراسات العليا، وعدم  

 في التدفق النفسي. الإناثوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور و 
إلى الكشف عن مستوى التدفق    أيضًا (  2016فت دراسة العبيدي ) وهد

الدراسي،   والتخصص  الجنس  متغير  ضوء  في  الجامعة  طلبة  لدى  النفسي 
( طالب وطالبة من جامعة بغداد بالعراق،  200وتكونت عينة الدراسة من ) 

الطبقية  العشوائية  النفسي من  و   تم اختيارهم بالطريقة  التدفق  استخدم مقياس 
البيانات.  الباحثة  إعداد  لديها    لجمع  الدراسة  عينة  أن  إلى  النتائج  وتوصلت 

نفسي، كما أنه لا توجد فروق في مستوى التدفق  التدفق  مستوى مرتفع من ال
النفسي تبعًا لمتغير الجنس، وتوجد فروق في مستوى التدفق النفسي بين طلبة  

 العلمية.  التخصصات العلمية والتخصصات الأدبية لصالح طلبة التخصصات 
النفسي وعلاقته 2016كما أشارت دراسة عبده وخلف )  ( إلى التدفق 

(  309بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية حيث تكونت عينة الدراسة من )
بجامعة   العلوم(  ودار  الآداب  والعلوم،  )الزراعة  من كليات  وطالبة  طالب 

إعدا  من  النفسي  التدفق  مقياس  الدراسة  واستخدمت  بمصر.  د  القاهرة 
و  وتوصلت  لل  مترجماً  مقياسًاالباحثين،  للشخصية،  الكبرى  الخمسة  عوامل 

دالة   فروق  وجود  عدم  إلى  الدراسة  درجات    إحصائي انتائج  متوسطات  بين 
لصالح   المفهومة  الراجعة  التغذية  بعد  باستثناء  النفسي  التدفق  في  العينة  أفراد 

لصالح   بالذات  الشعور  وغياب  وجو الإناثالذكور،  وعدم  دالة  ،  فروق  د 
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النفسي    إحصائي ا التدفق  أبعاد  والنظرية في بعض  العلمية  الكليات  بين طلبة 
التحدي  بين  )التوازن  والتغذية  -وهي  الوضوح،  شديدة  والأهداف  المهارة، 

 الراجعة المفهومة(.
( نصيف  دراسة  الانفعالي  2015وتناولت  والإبداع  المتعلم  التفاؤل   )
ا هدفت إلى قياس التدفق النفسي لدى طلبة  وعلاقتهما بالتدفق النفسي، كم

ا لمتغير النوع  الدراسات العليا بجامعة بغداد في العراق، والفروق في التدفق تبعً 
( من  العينة  وتكونت  العليا،    طالبًا(  250والتخصص،  بالدراسات  وطالبة 
  آخر مترجم لقياس التفاؤل المتعلم و   مترجموتمثلت أدوات الدراسة في مقياس  

ا وتم لقياس  الباحث،  إعداد  من  النفسي  التدفق  ومقياس  الانفعالي  لإبداع 
مستوى   ارتفاع  إلى  النتائج  وتوصلت  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  استخدام 

تبعاً    إحصائي االتدفق النفسي لدى طلبة الدراسات العليا، ووجود فروق دالة  
سانية،  لمتغير الاختصاص الدراسي في التدفق النفسي لصالح التخصصات الإن

  وفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التدفق النفسي لصالح طلبة الدكتوراة 
 .ناثا(إ)ذكورا و 

خلال   السابقة،  اومن  الدراسات  على  الباحثات  نقاط   تركزتطلاع 
 التشابه والاختلاف بين الدراسات وبعضها فيما يلي:  

المعرفة عل -1 المتعلقة بمتغير الحاجة الى اكتساب  الدراسات  ى هدف  اتفقت 
بمتغيرات   وعلاقته  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  متغير  دراسة  في  مشترك 

ذلك   في  والفروق  العينة  لدى  مستوياته  وتقدير  للنوع    وفقًاأخرى 
 والتخصص العلمي. 
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 إرادة عمر حمد   /   أ/ خديجة امب رك العبدلي أ/ أمج د موسى عسيري

طلبة    -2 من  عينة  على  الخاصة  الدراسات  أغلب  طبقت  للعينة  بالنسبة 
باست العليا،  والدراسات  البكالوريوس  مرحلتي  في  دراسة  الجامعة  ثناء 

Colling et al. (2022)    ودراسة الثانوية  المرحلة  طلبة  تناولت  التي 
 ( التي ركزت على طلبة الدراسات العليا. 2019النجار)

الدراسات   -3 غالبية  اتفقت  إلى    أيضًاكما  الحاجة  لمقياس  استخدامها  في 
إعداد   من  المعرفة  جمع   Cacioppo and Pette (1982)اكتساب  في 

 البيانات.
ناحية المنهج اتفقت جميع الدراسات في المنهج المستخدم فجميعها    ومن -4

 استخدمت المنهج الوصفي. 
الدراسات   -5 أغلب  فاتفقت  النفسي  بالتدفق  الخاصة  للدراسات  بالنسبة 

بمتغيرات   وعلاقته  النفسي  التدفق  متغير  دراسة  وهو  مشترك  هدف  على 
ديموغر  لمتغيرات  تبعاً  ذلك  في  والفروق  ومستوياته  بين    ،افيةأخرى  وذلك 

 طلبة مرحلة البكالوريوس أو الدراسات العليا.  
النفسي   -6 التدفق  لمقياس  الباحثين  بناء  في  الدراسات  اتفقت  كما 

التي استخدمت  (  2019هم باستثناء دراسة بخاري )واستخدامه في دراست
 .مترجماً مقياسًا

راسة  في دراسة التدفق النفسي باستثناء د  أيضًااستخدم المنهج الوصفي    -7
(Atabey (2007    التي استخدمت منهج تحليل الظواهر، ودراسةKramer 

et al. (2021)  .التي استخدمت المنهج التجريبي 
 عن الدراسات السابقة فيما يلي: وتحم:ز الدراسة الح ل:ة
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العليا    بة تناولت فئة طل  - وهي من الفئات التي  ا(  ، وذكورً )إناثاً الدراسات 
 . دراسات السابقةيندر الاهتمام بها في ال

وعلاقته   - النفسي  التدفق  متغير  تناولت  التي  الدراسات  في  ندرة  هناك 
بمتغيرات معرفية، لذلك اهتمت هذه الدراسة بدراسة العلاقة بين متغيري  

 الحاجة إلى اكتساب المعرفة والتدفق النفسي.  
مشكلة    - تحديد  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت 

  وصياغة أسئلتها وأهدافها، وبناء فروضها، وتفسير نتائجها.الدراسة،  
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 منهج:ة الدراسة وإجراءاته  
 هج الدراسةن: مأولًا 

الوصفي   المنهج  الباحثات  الذي  ،  المقارنو الارتباطي  بشقيه  استخدمت 
(، وذلك للكشف  2019يتناسب مع طبيعة المشكلة ومتغيراتها )المحمودي،  

إلى اكتساب المعرفة والتدفق النفسي لدى طلبة    عن طبيعة العلاقة بين الحاجة
العليا المتغيرات    ،الدراسات  بعض  ضوء  في  العينة  أفراد  بين  الفروق  وكذلك 

 الديموغرافية مثل التخصص والجنس. 
  : مجحمع الدراسة ثان:ً 

تكون مجتمع الدراسة من طلبة الدراسات العليا بجامعة الملك عبد العزيز  
و  العلمية  المنتظمين  بجميع كلياتها  الدراسي  بالدراسة  الإنسانية  الفصل  خلال 

  وفقًا(  9120والبالغ عددهم )م،  2021 -2020الأول من العام الدراسي  
العليا   الدراسات  عمادة  العزيز لإحصائية  عبد  الملك  للعام    بجامعة 

 م.2021 -2020الجامعي
  : ع:نة الدراسة ثالثً 

ن طلبة الدراسات العليا  وطالبة م  طالبًا (  148عينة الدراسة من ) تكونت  
بجامعة الملك عبد العزيز تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتم الوصول للعينة عن  
الطلاب   مجموعات  بين  الدراسة  مقاييس  من  إلكترونية  نسخة  نشر  طريق 

الواتس   تطبيق  مثل  مثل  آالافتراضية  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وكذلك  ب 
ويوضح جدول   جر الصحي لجائحة كورونا.أثناء فترة الح  في   التيليجرام وتويتر

 ( خصائص عينة الدراسة.1)
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 للمحغيراا الديموغراف:ة   وفقً ( خص ئص ع:نة الدراسة   1جدول )  
 % الع:نة  الائ ا  اتحغير 
 % 83,8 124 أنثى  الجنس

 % 16,2 24 ذكر
 % 62,8 93 أدبي الحخصص 

 % 37,2 55 علمي
  25إلى  22من  العمر

 سنة 
35 23,6 % 

  30إلى  26من 
 سنة 

74 50 % 

  35إلى  31من 
 سنة 

24 16,2 % 

 % 10,1 15 سنة فما فوق 36
اترةلة 
 الدراس:ة 

 % 94,6 140 الماجستير 
 % 5,4 8 الدكتوراة 

  ( %83,8)  الإناث  طالبات يتضح من الجدول السابق أن نسبة مشاركة الو 
الذكور  نسبة  على  تفوق التخصصات  (، كما  %16,2  (الطلاب  نسبة  أن 

أ ) %62,8 (دبيةالأ العلمية  علىكانت  التخصصات  نسبة  ،  (%37,2) من 
اشتملت  كما   التي  الأعمار  أكثر  الدراسة كان  عليهاأن  الفئة  في  ت  عينة 

من  العينة على    30إلى    26  العمرية  اشتملت  من طلاب    140سنة، كما 
 .فقط   8  مكان عددهه  بينما طلبة الدكتورا  الماجستير مرحلة 
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  رابع : أدواا الدراسة 
  ينوآخر  الطيبإعداد من  مق: س الح جة إلى اكحس ب اتعرفةأولا: 

(2019.) 
 ( من  المقياس  العمق  33يتكون  هي:  أبعاد  أربعة  على  موزعة  فقرة،   )

،  23،  22،  21،  20،  19،  18،  16،  15،  13،  12،  5)فقرة    المعرفي 
)فقرة  33،  26 المعرفية  والثقة   ،)24  ،27  ،28  ،29  ،30  ،31  ،32  ،)

،  4(، والمثابرة المعرفية )فقرة  9،  8،  7،  6،  3،  2،  1والتعقيد المعرفي )فقرة  
المقياس  (،  25،  17،  14،  11،  10 فقرات  لمقياس خماسي   وفقًا وتصحح 

( بشدة،  1متدرج  تنطبق  لا  تنطبق،    2=    5=تنطبق،    4=متردد،    3=لا 
( فإنها  33،  30،  21، 17،  13،  11،  7)ماعدا الفقرات  ،  =تنطبق بشدة(

  .تصحح بطريقة عكسية
 للمق: س الخص ئص الس:كومترية 

وطالبة وبعد    طالب   (200)بلغت  المقياس على عينة التقنين حيث    طبق
تقدير الاستجابات تم إخضاع درجاتهم للتحليل العاملي الاستكشافي لتقييم  

التي فسرت نسبة  ،  لغ عدد العوامل المستخلصة أربعةالصدق البنائي حيث ب
( من التباين الكلي لمتغيرات المصفوفة، كما أن  %19,32التباين قدرها )  من

تشبعً  تشبعت  التي  المفردات  دالا  عدد  )ا  العوامل    33  على  موزعة  مفردة( 
رقم   مفردة  حذف  تم  وقد  )  34الأربعة،  المقياس  فقرات  عدد  (  33ليصبح 

) بدلًا  من  فقرة.34  معامل   كما  (  المقياس باستخدام  ثبات  ألفا  تم حساب 
تراوحت   حيث  المقياس  أبعاد  من  بعد  لكل  الثبات  كرونباخ  بين  قيم  ما 
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قيم مرتفعة تدل على ثبات درجات المقياس، كما    هي و   ،(0,688-0,812)
الذي تم قياسه بمعامل الارتباط بيرسون لكل  ،  الداخليتم حساب الاتساق  

قياس   ثم  ومن  بها،  الخاص  بالبعد  وعلاقتها  المقياس  فقرات  من  درجة  فقرة 
 ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس. 

 : في الدراسة الح ل:ةللمق: س الححقق من الخص ئص الس:كومترية 
 صدق اتق: س 

للمقياس  الداخلي  الاتساق  من  بالتحقق  الباحثات  وذلك    ،قامت 
فقرات   من  فقرة  ارتباط درجة كل  بيرسون لحساب  ارتباط  معامل  باستخدام 

للبعد الذي تنتمي اليه كما هو موضح في الجدول  ة  المقياس مع الدرجة الكلي 
(2) K  ارتباط هو    الأبعادوكذلك  للمقياس كما  الكلية  وبالدرجة  ببعضها 

( طالبة من  50، وذلك على عينة استطلاعية قوامها )(3موضح في الجدول )
 الدراسات العليا. طالبات

د على مق: س  ( مع ملاا الارتب ط بين الاقراا والدرجة الكل:ة للبع2جدول )
 الح جة إلى اكحس ب اتعرفة 

 البعد  م
مع مل الارتب ط 

 للبعد 
 البعد  م

مع مل الارتب ط 
 للبعد 

5  
 
 
 

 البعد الأول:
بعد العمق 

0,055 1 
 
 
 

البعد الثالث: بعد التعقيد  
 المعرفي 

0.620 ** 
12 0,651 ** 2 0,682 ** 
13 0.459 ** 3 0,729 ** 
15 0,557 ** 6 0,366 ** 
16 0,612 ** 7 0,379 ** 
18 0,413 ** 8 0,388 ** 
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 ** 0,765 9 ** 0,574 المعرفي  19
20 0.655 ** 4 

 
 البعد الرابع: المثابرة المعرفية 

0,297 * 
21 0,166 10 0,602 ** 
22 0,448 ** 11 0,272 
23 0,229 14 0,530 ** 
26 0,325 * 17 0,241 
31 0.476 ** 25 0,501 ** 
24 

 
 الثاني:  البعد

بعد الثقة  
  المعرفية 

0,747 **  

 

27 0,466 **  

28 0,735 **  

29 0,679 **  

30 0,676 **  

32 0,448 **  

33 0,463 **  

)و  الجدول  البعد  2يبين  فقرات  من  فقرة  بين كل  الارتباط  معاملات   )
دال  الارتباط  معاملات  جميع  أن  منه  ويتضح  نفسه،  للبعد  الكلية  ة  والدرجة 

( دلالة  مستوى  )0,01عند  أو  لفقرات    ،(0,05(  الارتباط  قيمة  وبلغت 
( بين  ما  التالية  0,765-0,297المقياس  الفقرات  عدا  فيما   )

ب  ؛(23,21,17,11,5) ارتباطها  احيث كان  إليه  درجة  تنتمي  الذي  لبعد 
مكانية استبعادها  إلى  إ مما يشير  ،  (0,272-0,055وتراوح ما بين )   منخفضًا
 . بعادالأمن تلك  
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( مع ملاا الارتب ط بين أبع د مق: س الح جة إلى اكحس ب اتعرفة والدرجة  3)جدول  
 الكل:ة للمق: س. 

مق: س   أبع د 
الح جة إلى  

 اكحس ب اتعرفة 

العمق  
 المعرفي 

الثقة  
 المعرفية 

التعقيد  
 المعرفي 

المثابرة  
 المعرفية 

الدرجة الكلية  
 للمقياس 

 ** 0,917 ** 0.413 ** 0.508 ** 0.806 1 العمق المعرفي 
 ** 0,879 * 0.307 ** 0.459 1 ** 0.806 الثقة المعرفية 

 ** 0.735 * 0.326 1 ** 0.459 ** 0.508 التعقيد المعرفي 
 ** 0,482 1 * 0.326 * 0.307 ** 0.413 المثابرة المعرفية 

الدرجة الكلية  
 1 ** 0.482 ** 0.735 ** 0.879 ** 0.917 للمقياس 

ت الارتباط بين أبعاد المقياس مع  ( أن معاملا3كما يتضح من الجدول )
لدرجة الكلية للمقياس دالة  با  الأبعاد كذلك معاملات ارتباط  و بعضها البعض  

( دلالة  مستوى  )0,01عند  أو  لأبعاد    ،(0,05(  الارتباط  قيمة  وبلغت 
مع    الأبعاد، وقيم ارتباط  (0,917-0,482ما بين )بالدرجة الكلية    المقياس

بين   ما  الداخلي  (0,806-0,326)بعضها  الاتساق  إلى  يشير  مما   ،
  للمقياس.

 :ثب ا اتق: س
تم التحقق من ثبات درجات المقياس بحساب قيم معاملات ألفا كرونباخ  

( بين  ما  تتراوح  القيم  وكانت  المقياس  ثبات  0,70-0,20لأبعاد  أن  (، كما 
، باستثناء  وهي قيم مقبولة لثبات درجات المقياس ،(0,84المقياس ككل بلغ )

المعرفية  بعد )  ؛المثابرة  الثبات  قيمة  بلغت  من    ( 0,20حيث  ذلك  ويتضح 
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 (.4خلال جدول )
( مع ملاا ألا  كرونب خ لأبع د مق: س الح جة إلى اكحس ب اتعرفة والدرجة  4جدول )

 الكل:ة للمق: س. 

 مج لاا مق: س الح جة إلى اكحس ب اتعرفة 
عدد  

 اتارداا 
ق:م  

مع ملاا  
 الثب ا 

 0,528 13 العمق المعرفي 
 0,702 7 الثقة المعرفية 

 0,625 7 التعقيد المعرفي 
 0,425 6 المثابرة المعرفية 

 0.840 33 الدرجة الكلية للمقياس 
 (: 2016إعداد الموسوي وشطب ) من الناسي ثان: : مق: س الحدفق

(  5ولكل بعد )  ،( فقرة، موزعة على أربعة أبعاد20تكون المقياس من )ي
الأهدا و فقرات   الواضحةهي:  والتركيز (5،4،3،2،1)فقرة    ف  والاندماج   ،  
بالذات(10،9،8،7،6)فقرة   والوعي  بالوقت  الشعور  وفقدان  )فقرة    ، 

الفورية(15،14،13،12،11 الراجعة  والتغذية  )فقرة    ، 
لمقياس ثلاثي متدرج    وفقًا وتصحح فقرات المقياس    ،(20،19،18،17،16

تعكس    وفي  ا(،=غالبً   3،  =أحياناً   2ا،  =نادرً   1) السالبة  الفقرات  حالة 
(، أما بقية الفقرات فهي  19،17،15،2فقرات  ) وهي ال  درجات التصحيح 
 إيجابية التصحيح.  
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 الخص ئص الس:كومترية تق: س الحدفق الناسي: 
على  اعتمد الأصلي  المقياس  في  المتطرفتين    الباحثون  العينتين  أسلوب 
العل  % 27بسحب   الدرجات  تمثل  التي  الإجابات  )من  استمارة،  68يا   )

)  % 27و الدنيا  الدرجات  تمثل  التي  الإجابات  لتمثيل  68من  استمارة،   )
( عددها  البالغ  التمييز  عينة  حجم  من  المتطرفتين    طالبًا (  250المجموعتين 

)ت(  اختبار  وتطبيق  المعياري  والانحراف  المتوسط  حساب  وتم  وطالبة، 
بين   الفروق  دلالة  لمعرفة  وذلك  المستقلة  العليا  للعينات  المتطرفتين  المجموعتين 

وتعوالدنيا   المقياس  فقرات  من  فقرة  لتميز    د لكل  مؤشراً  المستخرجة  القيمة 
المقياس مميزة    ،الفقرة التحليل الإحصائي أن جميع فقرات  واتضح من خلال 
   .إحصائي اودالة  

ألفا كرونباخ  كما   معامل  باستخدام  الأصلي  المقياس  ثبات  حساب  تم 
أب من  بعد  المقياس لكل  تراوحت    ؛عاد  الثبات  حيث  )قيم  بين    -  0.80ما 

س، كما تم حساب  (، وهذه قيم مرتفعة تدل على ثبات درجات المقيا0.92
الداخلي   من  الاتساق  فقرة  لكل  بيرسون  الارتباط  بمعامل  قياسه  تم  الذي 

ارتباط درجة كل   قياس  الخاص بها، ومن ثم  المقياس وعلاقتها بالبعد  فقرات 
 ة الكلية للمقياس.بعد بالدرج
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 إرادة عمر حمد   /   أ/ خديجة امب رك العبدلي أ/ أمج د موسى عسيري

 في الدراسة الح ل:ة:للمق: س الححقق من الخص ئص الس:كومترية 
 صدق اتق: س 

للمقياس  الداخلي  الاتساق  من  بالتحقق  الباحثات  وذلك    ،قامت 
فقرات   من  فقرة  ارتباط درجة كل  بيرسون لحساب  ارتباط  معامل  باستخدام 

كما هو موضح في الجدول   للبعد الذي تنتمي اليه المقياس مع الدرجة الكلية  
ارتباط  ،   (5) هو    الأبعادوكذلك  للمقياس كما  الكلية  وبالدرجة  ببعضها 

( طالبة من  50، وذلك على عينة استطلاعية قوامها )(6موضح في الجدول )
 الدراسات العليا. طالبات

( مع ملاا الارتب ط بين الاقراا والدرجة الكل:ة للبعد على مق: س الحدفق  5جدول )
 سي النا

مع مل  
الارتب ط  

 بالبعد 
 م البعد 

مع مل  
الارتب ط  

 بالبعد 
  م البعد 

البعد  ** 0,688
 الثالث: 
فقدان 
 الشعور

بالوقت  
والوعي 
 بالذات 

11 0,221 

البعد الأول: 
الأهداف  
 الواضحة 

1  
0,678 ** 12 0,658 ** 2  
0,535 ** 13 0,477 ** 3  
0,810 ** 14 0,717 ** 4  

0,532 ** 15 0,702 * * 5  

 البعد الرابع:  ** 0,475
التغذية  
الراجعة  
 الفورية 

16 0,627 ** 
 البعد الثاني: 
الاندماج  

 والتركيز

6  
0,668 ** 17 0,628 ** 7  
0,408 ** 18 0,458 ** 8  
0,638 ** 19 0,566 ** 9  
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مع مل  
الارتب ط  

 بالبعد 
 م البعد 

مع مل  
الارتب ط  

 بالبعد 
  م البعد 

0,276 20 0,797 ** 10  

)و  الجدول  ال5يبين  فقرات  من  فقرة  بين كل  الارتباط  معاملات  بعد  ( 
دالة   الارتباط  معاملات  جميع  أن  منه  ويتضح  نفسه،  للبعد  الكلية  والدرجة 

( الدلالة  مستوى  )0.01عند  أو  لفقرات  0,05(  الارتباط  قيمة  وبلغت   )
حيث كان    20و   1فيما عدا الفقرة رقم (،  0,810-0,408ما بين )المقياس  

إليه   تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  بالدرجة  بين ح  وتراو   منخفضًاارتباطها  ما 
(0,221-0,276  .) 

 ( مع ملاا الارتب ط بين أبع د مق: س الحدفق الناسي والدرجة الكل:ة للمق: س 6جدول )
الدرجة 
الكل:ة  

 للمق: س 

الحغذية  
الراجعة 

 الاورية 

فقدان الشعور 
بالوقت والوعي 

 بالذاا 

الاندم ج  
 والترك:ز 

الأهداف  
 الواضحة 

مق: س الحدفق   أبع د
  الناسي 

  الأهداف الواضحة  1 **0,380 *0,320 *0,299 **0,654
  الاندماج والتركيز **0,380 1 **0,495 **0,440 **0,792
0,801** 0,306* 1 0,495** 0,320* 

فقدان الشعور بالوقت 
 والوعي بالذات

  التغذية الراجعة الفورية  *0,299 **0,440 *0,306 1 **0,646
رجة الكلية للمقياس الد **0,654 **0,792 **0,801 **0,646 1   

( أن معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس مع  6كما يتضح من الجدول )
للمقياس دالة  لدرجة الكلية  با  الأبعاد كذلك معاملات ارتباط  و   بعضها البعض

( مستوى  )0,01عند  أو  المقياس   ،(0,05(  لأبعاد  الارتباط  قيم    وبلغت 
بين    مع بعضها ما   الأبعاد ط  وقيم ارتبا  ،(0,801-0,646)  بالدرجة الكلية 
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    ، مما يشير إلى الاتساق الداخلي للمقياس.(0,326-0,806)
 ثب ا اتق: س:

الباحثات    المقياس،  قامت  لأبعاد  ألفا كرونباخ  معاملات  قيم  بحساب 
(، بينما كانت قيمة  0.711  -0.447بعاد ما بين )للأثبات  القيم    وتراوحت 

وهي قيم مقبولة لثبات درجات    ،(0.791معامل الثبات للمقياس ككل هو )
  (.7ويتضح ذلك من خلال جدول ) ،المقياس

( مع ملاا ألا  كرونب خ لأبع د مق: س الحدفق الناسي والدرجة الكل:ة  7جدول )
 للمق: س. 

 أبع د مق: س الحدفق الناسي 
عدد 

 العب راا 
ق:م 

مع ملاا 
 الثب ا 

 0,514 5 الأهداف الواضحة 
 0,586 5 الاندماج والتركيز

 0,711 5 فقدان الشعور بالوقت والوعي بالذات 
 0,447 5 التغذية الراجعة الفورية 

 0,791 20 الدرجة الكلية للمقياس 
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 نح ئج الدراسة ومن قشحه  
ما العلاقة بين  "ينص على  الذي للدراسة    :سللإج بة عن الحس ؤل الرئ

الدر  طلبة  لدى  النفسي  والتدفق  المعرفة  اكتساب  إلى  العليا  الحاجة  اسات 
 بجامعة الملك عبد العزيز؟".

معامةةةةةل ارتبةةةةةاط بيرسةةةةةون للكشةةةةةف عةةةةةن العلاقةةةةةة بةةةةةين  مت الباحثةةةةةاتاسةةةةةتخد
مقيةةةةةةاس  ودرجةةةةةةات درجةةةةةةات مقيةةةةةةاس الحاجةةةةةةة إلى اكتسةةةةةةاب المعرفةةةةةةة بأبعةةةةةةاده

  التدفق النفسي وأبعاده. وجاءت النتائج كما يلي:
 فة والحدفق الناسي. ( مع ملاا الارتب ط بين الح جة إلى اكحس ب اتعر 8جدول )

العمق   
 اتعرفي 

الثقة  
 اتعرف:ة 

الحعق:د  
 اتعرفي 

اتث برة  
 اتعرف:ة 

الدرجة الكل:ة  
تق: س الح جة  
إلى اكحس ب  

 اتعرفة 
الأهداف  
 الواضحة 

0,306 ** 0,255 ** 0.136 0,124 0,278 ** 

الاندم ج  
 والترك:ز 

0,247 ** 0.216 ** 0,096 0,118 0.225 ** 

فقدان  
الشعور  

قت  بالو 
والوعي  
 بالذاا 

0.0358 ** 0,361 ** 0,255 ** 0,144 0,386 ** 
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 إرادة عمر حمد   /   أ/ خديجة امب رك العبدلي أ/ أمج د موسى عسيري

العمق   
 اتعرفي 

الثقة  
 اتعرف:ة 

الحعق:د  
 اتعرفي 

اتث برة  
 اتعرف:ة 

الدرجة الكل:ة  
تق: س الح جة  
إلى اكحس ب  

 اتعرفة 
تغذية راجعة  

 فورية 
0,300 ** 0,244 ** 0,211 * 0,141  

0,303 ** 
الدرجة  
الكل:ة  
تق: س  
الحدفق  
 الناسي 

0,429 ** 0,387 ** 00.253 ** 0,186 * 0.426 ** 

 (0,05*دالة عند مستوى ) (0,01)مستوى **دالة عند  (148)ن=
عند مستوى   إحصائي اأن هناك علاقة إيجابية دالة    (8دول )يتبين من الج

والدرجة  0,01) المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  لمقياس  الكلية  الدرجة  بين   )
التدفق النفسي لدى عينة الدراسة حيث بلغت قيمة الارتباط   الكلية لمقياس 

إلى  0.426) الحاجة  ارتفعت  أنه كلما  يعني  وهذا  مقبولة،  قيمة  وهي   )
التدفق  اكتس مستوى  لذلك  تبعاً  ارتفع  الدراسة  عينة  أفراد  لدى  المعرفة  اب 

صحيح. والعكس  تعد   النفسي  لعينة    حيث  ومقبولة  مناسبة  النتيجة  هذه 
بين  ندرة  ل  نظرًا و .  الدراسة ربطت  التي  فالدراسات  الدراسة  يمكن  إنمتغيري  ه 

الدراسات  الحاجة إلى اكتساب المعرفة لدى طالب    تفسير النتيجة باعتبار أن
ذات   والمصادر  المعلومات  عن  البحث  منه  تتطلب  ما  موضوع  حول  العليا 
العميق   والفهم  للتركيز  أن  وتنظيمها، كما  وتصنيفها  المعارف  وجمع  العلاقة، 
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دورً  الجهد  وبذل  في  والمثابرة  الطالب  ليتمكن  المعرفة  إلى  الوصول  عملية  ا في 
مر  معرفية وإطار  المطاف من تكوين خلفية  الموضوع  نهاية  جعي واضح حول 

ه  ئيا لاكتساب المعرفة يؤثر على أداالمحدد حيث حاجة طالب الدراسات العل
(، وللوصول  Loomis&  Elias ,2002 ؛al et Colling ,.2022)  الأكاديمي 

في   العليا  الدراسات  طالب  يكون  أن  يجب  المعرفة  من  ممكن  قدر  أكبر  إلى 
المتمثلة   النفسي  التدفق  من  ملائمة  ووضوح  حالة  الجهد  وبذل  المثابرة  في 

الأهداف والاندماج الكامل في سبيل الوصول للمعرفة وهذا ما يؤكده كل من  
(2008)  Csikszentmihalyi ( 2019والعطار  .) 

الحس ؤل و  عن  على  الارعي  للإج بة  ينص  الذي  مستوى  "   الأول  ما 
 " الحاجة إلى اكتساب المعرفة لدى عينة الدراسة؟

ساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة  بح  قامت الباحثات
الدراسة،   عينة  لدى  المعرفة  اكتساب  إلى  الحاجة  المدى  مستوى  حيث حدد 

للمقياس الخماسي من خلال حساب الحدود الدنيا والعليا ثم حساب المدى  
قيمة   )   –)أعلى   = قيمة(  تم  4= 1-5أقل  الفئة  طول  على  وللحصول   ،)

للمعيار أي ) تقسيمه على أكبر   القيمة  0,80=  4/5قيمة  ( ثم إضافة هذه 
( وهي  المعيار  في  قيمة  أقل  الفئة،1إلى  لهذه  الأعلى  الحد  لتحديد  ويبين   ( 

( المستوى  (  9جدول  لتحديد  المعتمدة  السابقة.    وفقًا المعايير    وفقًاللمعادلة 
جدول   يوضح  المعادلة،  في   مستوى  (10)لهذه  وأبعاده  المعرفة  إلى  الحاجة 

 لدراسة الحالية.  ا
 



 

 
152 

 الح جة إلى اكحس ب اتعرفة وعلاقحه  بالحدفق الناسي لدى طلبة الدراس ا العل:  بج معة اتلك عبد العزيز 
 إرادة عمر حمد   /   أ/ خديجة امب رك العبدلي أ/ أمج د موسى عسيري

 لى اكحس ب اتعرفة  إ ( اتع: ر اتعحمد في تاسير مسحوى الح جة 9جدول )
 مسحوى الح جة إلى اكحس ب اتعرفة  اتدى  م
 منخفض  1.80-1.00من  1
 أقل من المتوسط  2.60-1.81من  2
 متوسط  3.40-2.61من 3
 فوق المتوسط  4.20-3.41من  4
 مرتفع  5.00-4.21من 5

( اتحوسط ا الحس ب:ة والانحراف ا اتع: رية لحقديراا الع:نة على مق: س  10جدول )
 الح جة إلى اكحس ب اتعرفة وأبع ده 

اكحس ب   إلى  الح جة  مق: س  أبع د 
 اتعرفة 

اتحوسط  
 الحس ب 

الانحراف  
 اتع: ري

 اتسحوى 

 0,40 3,60 العمق اتعرفي 
فوق  

 المتوسط 

 0.57 3.47 الثقة اتعرف:ة 
فوق  
 سط المتو 

فوق   0.53 3,52 الحعق:د اتعرفي 
 المتوسط 

فوق   0,50 3,61 اتث برة اتعرف:ة 
 المتوسط 

فوق   0,41 3,56 اتق: س ككل
 المتوسط 

( الجدول  في  موضح  هو  قيمة    ،(10وكما  لمقياس  بلغت  العام  المتوسط 
( ويدل  0,41نحراف معياري مقداره )با(  3.56الحاجة إلى اكتساب المعرفة )
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أن على  إلى    ذلك  الحاجة  من  متوسط  فوق  مستوى  لديهم  الدراسة  عينة 
اكتساب المعرفة، كما أن متوسطات أبعاد مقياس الحاجة إلى اكتساب المعرفة  
المعرفية جاءت   المعرفي، والمثابرة  والتعقيد  المعرفية،  والثقة  المعرفي،  العمق  وهي: 

م  النتيجة  هذه  وتتفق  العينة.  أفراد  لدى  المتوسط  فوق  مستوى  نتائج  في  ع 
أحمد،   )بني  السابقة  الدراسات  الربابعة،  2014بعض  ربيع، 2017؛  ؛ 

التي وجدت مستوى متوسط من الحاجة إلى اكتساب المعرفة لدى  (  2018
( دراسة عيسى  مع  النتيجة  اختلفت هذه  بينما  الجامعة.  التي  2018طلبة   )

ن الحاجة  توصلت إلى أن طلبة كلية العلوم الإنسانية يتمتعون بمستوى مرتفع م
المعرفة، ويمكن تفسير اختلاف مستويات الحاجة إلى اكتساب   إلى اكتساب 

لدى   المعرفية    الأفرادالمعرفة  الأساليب  خلال  والاجتماعية  من  والشخصية 
لدى  والانفعالية   إنأنفسهم،    الأفرادالمختلفة  مع    حيث  يتفق  هذا 

Cacioppo and Pette (1982)    جة  ذوي الحا  الأفرادالذي ميز بين
المعرفة   اكتساب  إلى  والمنخفضة  الشمري)المرتفعة  في  ورد  (  2016،  كما 

حل  الشمري  أضاف  و  على  القدرة  لديهم  العليا  الدراسات  طلبة  أن 
المشكلات، والرغبة في زيادة المعلومات والتحصيل المعرفي، ولديهم ميل للعمق  

بدلًا  المعلومات  ومعالجة  التفكير  تعمق.في  دون  الأمور  ولذلك     من تسطيح 
فالحاجة إلى اكتساب المعرفة مرتبطة بالسمات الشخصية والعقلية والانفعالية  
في   القدرات  وتتفاوت  الاختلافات  تكمن  وهنا  النفسية،  والصحة  والجسمية 

إليها   الحاجة  ومستوى  عليها  والحصول  المعرفة  إن البحث عن  الجميع    حيث 
 ة. ليسوا على مستوى واحد من الحاجة إلى اكتساب المعرف
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الحس ؤل   عن  "الارعي  وللإج بة  على  ينص  الذي  مستوى  الث ني  ما 
 التدفق النفسي لدى عينة الدراسة؟" 

ساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة  بح  قامت الباحثات
التدفق النفسي لدى عينة الدراسة،   حيث تم تحديد المدى للمقياس  مستوى 

ا )أعلى  الثلاثي من خلال حساب )الحدود  المدى  والعليا( ثم حساب  لدنيا 
(، وللحصول على طول الفئة تم تقسيمه على  2= 1-3أقل قيمة(=)   -قيمة  

( أي  للمعيار  قيمة  قيمة  0,66= 3/2أكبر  أقل  إلى  القيمة  هذه  إضافة  ثم   )
 ( وهي  الفئة،  1للمعيار  لهذه  الأعلى  الحد  لتحديد   )( يبين 11والجدول   )  

لهذه المعادلة،    وفقًاو للمعادلة السابقة.    وفقًاتوى  المعايير المعتمدة لتحديد المس 
 التدفق النفسي وأبعاده في الدراسة الحالية.    (12)يوضح جدول 

( اتع: ر اتعحمد في تاسير نح ئج الحس ؤل الارعي الث ني ةسب اتحوسط  11جدول )
 الحس ب 

 مسحوى الحدفق الناسي  اتدى  م
 منخفض  1-1.66 1
 متوسط  1.67-2.33 2
 مرتفع  2.34-3 3

( اتحوسط ا الحس ب:ة والانحراف ا اتع: رية لحقديراا الع:نة على مق: س  12جدول )
 الحدفق الناسي وأبع ده 

اتحوسط   أبعاد مقياس التدفق النفسي 
 الحس ب 

الانحراف  
 اتع: ري

 اتسحوى 

 مرتفع  0.30 2.43 الأهداف الواضحة 
 مرتفع  0.37 2.49 الاندم ج والترك:ز 
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 متوسط  0.46 2.29 ر بالوقت والوعي بالذات الشعو 
 مرتفع  0.33 2.60 التغذية الراجعة الفورية 

 مرتفع  0.26 2.45 المقياس ككل 
( الجدول  في  موضح  هو  بلغ  12وكما  التدفق  (،  لمقياس  العام  المتوسط 

( ويدل ذلك على أن عينة  0.26)   نحراف معياري مقدارهبا(  2.45النفسي )
مستوى   لديهم  النفسيالدراسة  التدفق  من  مقياس    ،مرتفع  أبعاد  أن  كما 

بعد الشعور بالوقت    باستثناءالتدفق النفسي كانت متوسطاتها مرتفعة لديهم  
النتيجة مع دراسة  والوعي بالذات حيث جاء بمستوى متوسط.   وتتفق هذه 

( )2015نصيف  والعبيدي  وخضير)2016(  ذكرت 2018(  التي  أن   ( 
بمستويات   يوجد  النفسي  طلبة  التدفق  خصوصاً  الجامعة  طلبة  لدى  مرتفعة 

لدى   النظري  الإطار  وفق  النتيجة  تلك  تفسير  ويمكن  العليا،  الدراسات 
Csikszentmihalyi  (1991،    2015كما ورد لدى نصيف  )  حيث

أثناء   في  وضوح الأهداف لدى طلبة الدراسات العليا يسمح لهم بالاندماج إن
ذية الراجعة الفورية لهم مما يدفعهم إلى  أداء أعمالهم ومهماتهم ويعود ذلك بالتغ

التكيف مع متطلبات الحياة الدراسية والسماح بمعايشة تجربة التدفق النفسي  
 اً بالتعلم.  والتي ترتبط إيجابي  

هل توجد فروق ذات    " للإج بة عن الحس ؤل الث لث الذي ينص علىو 
تغير التخصص  لم  وفقًادلالة إحصائية في مستوى الحاجة إلى اكتساب المعرفة  

 )أدبي، علمي( والجنس )إناث، ذكور(؟".
  " ت"اختبار    مت الباحثاتللتخصص، استخد وفقًاوللإجابة عن الفروق  

 للعينات المستقلة وقد ظهرت النتيجة التالية: 
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تحوسط ا أداء الع:نحين على مق: س الح جة إلى اكحس ب   "ا "( اخحب ر 13جدول )
 اتعرفة 

اتحوسط   العدد  الحخصص  
 لحس ب ا

الانحراف  
 اتع: ري

ق:مة  
 )ا( 

درج ا  
 الحرية 

الدلالة  
 الإةص ئ:ة 

الح جة  
إلى  

اكحس ب 
 اتعرفة 

 0,27 146 1,10 13,70 116 93 أدبي 
 13,36 119 55 علمي

( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات المجموعتين  13يتضح من الجدول )
( هي  وعلمي(  )أدبي،  التخصص  بانحرا 119  ،116حسب  معيارية  (  فات 

( وهي  1.107( على التوالي، وبلغت قيمة )ت( )13.36،  13.7مقدارها )
، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إحصائي اغير دالة  

تغير التخصص في الحاجة إلى اكتساب المعرفة. وقد  لم  وفقًامتوسطات الطلبة  
(  2018كدراسة عيسى )  اختلفت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة

التي توصلت إلى أن مستوى الحاجة إلى اكتساب المعرفة لدى طلبة الكليات  
واختلفت   العلمية،  الكليات  طلبة  من  أعلى  بني    أيضًاالإنسانية  دراسة  مع 

( التي ذكرت أن مستوى الحاجة إلى  2017( ودراسة الربابعة )2014أحمد )
مية أعلى من طلبة التخصصات  اكتساب المعرفة لدى طلبة التخصصات العل

طلبة   من  عينات  على  طبُقت  قد  السابقة  الدراسات  وكانت  الأدبية، 
البكالوريوس بينما طبقت هذه الدراسة على عينة من طلبة الدراسات العليا  

( والشمري  2007وقد يسهم هذا في تفسير النتيجة حيث يذكر جرجيس )
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خاصة بالرغم من اختلاف    ( أن الطلبة عامة وطلبة الدراسات العليا2016)
والاتجاهات   الأفكار  بين  الاتساق  في  الرغبة  لديهم  واهتماماتهم  تخصصاتهم 
الأشياء،   من  الغامض  ومعرفة  المعرفة  من  الاستزادة  إلى  والميل  والمعارف، 

في   ولديهم  ورغبة  المشكلات  تحليل  إلى  ميل  مع  الداخلي  التحفيز  من  قدر 
مرتفع من الحاجة إلى اكتساب المعرفة    إتقان الأداء وذلك عند وجود مستوى 

 ( الصعبة  المعرفية  بالمهام  القيام  على  ذلك  يؤثر   ,.Kramer et alحيث 
نحو  2021 العليا  الدراسات  في  الطلبة  وميل  اهتمام  إلى  ذلك  يعود  وقد   .)

أساسيا   دافعاً  التخصص وذلك يشكل  النظر عن  المعرفة بشكل أكبر بغض 
دراستهم،   لمواصلة  دوافعهم  باختلاف  من  الدافع  هذا  في  يشتركون  وهم 

 تخصصاتهم.
 للجنس ظهرت النتيجة التالية:  وفقًا وللإجابة عن الفروق  

مق: س الح جة إلى اكحس ب  تحوسط ا أداء الع:نحين على   "م ن وتني" ( اخحب ر 14جدول )
 اتعرفة 

محوسط   العدد  الجنس  
 الرتب 

م ن  ق:مة  
 Uوتني 

مسحوى  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإةص ئ:ة 

الح جة  
إلى  

اكحس ب 
 اتعرفة 

 غير دالة  0,165 1221,00 72,35 124 إناث 
 85,64 24 ذكور

الجدول   من  المجموعتين   (14)يتضح  لاستجابات  الرتب  متوسطات  أن 
(، وبلغت قيمة مان  85,64،  72,35حسب الجنس )إناث، وذكور( هي )
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( )1221,00وتني  الدلالة  ومستوى  دالة  0,165(  غير  وهي  ، ائي اإحص( 
وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب  

المعرفة.  الإناث اكتساب  إلى  الحاجة  في  النتيجة    والذكور  هذه  جاءت  وقد 
( دراسة صديق  نتائج  مع  )2021متفقة  النجار  ودراسة  ودراسة  2019(   )

 ( )2017الربابعة  أحمد  بني  ودراسة  درا2014(  نتيجة  مع  واختلفت  سة  (، 
  .الإناث( التي وجدت فروق لصالح  2015( ودراسة بقيعي )2018الربيع )

نظرية   ضوء  في  النتيجة  الباحثات   Cacioppo and Pette(1982)وتفسر 
العليا    حيث إن الدراسات  تتمثل في ميول طلبة  المعرفة  اكتساب  الحاجة إلى 

بذ والاستمتاع  معها  والاندماج  المعرفية  الأنشطة  في  المشاركة  وهذه  إلى  لك، 
و  الذكور  من  العليا  الدراسات  طلاب  فيها  يشترك  حد    الإناث السمة  على 

قدرتهم   مع  لديهم،  والاكتشاف  للتعلم  داخلية  دافعية  وجود  حال  سواء، في 
 على توظيف مهارات التفكير بطريقة فعالة.

هل توجد فروق  "الرابع الذي ينص علىالارعي  للإج بة عن الحس ؤل  و 
 التدفق النفسي لدى طلبة الدراسات العليا تبعاً لمتغير  ذات دلالة إحصائية في 

 التخصص )أدبي، علمي( والجنس )إناث، ذكور(؟".
الفروق   عن  استخد  وفقًاوللإجابة  الباحثاتللتخصص،    " ت"اختبار    مت 

 للعينات المستقلة وقد ظهرت النتيجة التالية: 
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 الحدفق الناسي تحوسط ا أداء الع:نحين على مق: س   "ا "( اخحب ر 15جدول )
اتحوسط   العدد  الحخصص  

 الحس ب 
الانحراف  
 اتع: ري

ق:مة  
 )ا( 

درج ا  
 الحرية 

الدلالة  
 الإةص ئ:ة 

الحدفق  
 الناسي 

 0,39 146 0.869 5,16 49,4 93 أدبي 
 5,46 48,6 55 علمي

أن المتوسطات الحسابية لاستجابات المجموعتين    (15)يتضح من الجدول  
و  )أدبي،  التخصص  معيارية    (48,6،  49,4علمي( هي )حسب  بانحرافات 

(5.16  ،5.46( هي  )ت(  وقيمة  التوالي،  على  دالة  869(  غير  وهي   )  .
بين  إحصائي ا إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  وهذا   ،

العليا   الدراسات  طلبة  النفسي،  لم  وفقًا متوسطات  التدفق  في  التخصص  تغير 
عب دراسة  مع  تتفق  النتيجة  وخلفوهذه  محمود    (2016)   ده  ودراسة 

التخصصات    (2018) لدى  تحدث  النفسي  التدفق  خبرة  أن  وجدت  التي 
دراسة   مع  النتيجة  هذه  تختلف  بينما  بينهم،  دالة  فروق  بلا  والأدبية  العلمية 

( طلاب  2018العبيدي  لدى  يحدث  النفسي  التدفق  أن  ذكرت  التي   )
العلمية   أكبرالكليات  الكليات    بصورة  طلاب  جاءت  من  بينما  الأدبية، 
 ( نصيف  و 2015دراسة  ذلك  بعكس  الفروق  (  الكليات  كانت  لصالح 

التدفق يمكن معايشتها على   النتيجة بأن خبرة  الإنسانية، ويمكن تفسير هذه 
خبرة التدفق    دحيث تع  المستوى الذاتي بغض النظر عن التخصص الدراسي،

ا الجوانب  من  أكثر  العاطفية  بالجوانب  مرتبطة  )النفسي   Fritz etلمعرفية 
al.,2007 حياته في  الفرد  يمارسه  أدائي  أو  فكري  نشاط  أي  أن  (،  كما 

ودوافعه   رغباته  مع  النشاط  توافق  إذا  التدفق  من  حالة  عنه  ينتج  قد  اليومية 
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لدى   يتحقق  وهذا  الذاتي،  وعيه  في  التحكم  على  قدرة  لديه    الأفراد وكان 
لهم معايشة خبرة التدفق النفسي    للتجربة التي تحقق  وفقًاباختلاف تخصصاتهم  

(Csikszentmihalyi, 2008 .) 
 فقد ظهرت النتيجة التالية:للجنس  وفقًا وللإجابة عن الفروق  

 تحوسط ا أداء الع:نحين على مق: س الحدفق الناسي   "م ن وتني" ( اخحب ر 16جدول )
محوسط   العدد  الجنس  

 الرتب 
م ن   ق:مة 

 Uوتني 
مسحوى  

 الدلالة 
الدلالة  

 ص ئ:ة الإة
الحدفق  
 الناسي 

 غير دالة  0.271 1277,00 76,20 124 إناث 
 65,71 24 ذكور

الجدول   من  الرتب أن    (16)يتضح  المجموعتين   متوسطات  لاستجابات 
)إناث، وذكور( هي) الجنس  وبلغت  (65,71،  76,20حسب  مان  قيمة  ، 

)(  1277,00)  وتني الدلالة  دالة  (  0,271ومستوى  غير  ، إحصائي اوهي 
الرتب  وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  

وجاءت هذه    ،طلبة الدراسات العليا حسب متغير الجنس في التدفق النفسيل
(  2018محمود )النتيجة مؤكده لبعض نتائج الدراسات السابقة منها دراسة  

 ( خضير  )2018ودراسة  العبيدي  ودراسة  مع  2016(  اختلفت  بينما   ،)
التي وجدت فروق دالة لصالح     Annalakshmi et al. (2020)دراسة  ئج  نتا

حيث  من    Csikszentmihalyi، ويمكن تفسير النتيجة في ضوء نظرية  الإناث
خبرة التدفق النفسي هي حالة تتضمن اندماج الفرد واستمتاعه بالإداء إلى    إن

الذات، وهي حالة يشعر بها   سواء،  والذكور على حد    الإناثدرجة نسيان 
فجميعهم يمرون بخبرة التدفق النفسي وينغمسون في العمل، ويستمتعون بنفس  
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المهارات   مع  المهمة  متطلبات  بتوازن  تناسبت  طالما  والشغف  الدافعية 
 (.2013أبو حلاوة، كما ورد في الشخصية للفرد )

 توص: ا الدراسة: 
  ا يلي:في ضوء نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها، توصي الباحثات بم

بإ .1 تحسين  عداد  الاهتمام  إلى  تهدف  التي  والإرشادية  التدريبية  البرامج 
جميع    في  بة مستوى الحاجة إلى اكتساب المعرفة والتدفق النفسي لدى الطل

 المراحل التعليمية وبخاصة المرحلة الجامعية ومرحلة الدراسات العليا. 
وا  .2 العليا  التفكير  تعمل على تحفيز عمليات  أنشطة  العقلية  إقامة  لقدرات 

الط التعليمية   لبةلدى  المراحل  جميع  العليا،    طلبة وبخاصة    في  الدراسات 
 بهدف تشجيعهم على الاكتشاف والسعي لاكتساب المعرفة.

عقد ندوات وورش عمل لطلبة الدراسات العليا لتلبية احتياجاتهم المعرفية   .3
م عن  بحثهو   الأكاديميوالبحثية، بحيث تساعدهم على تحسين اندماجهم  

 تدفقهم النفسي.المعرفة و 
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 مقترة ا الأبح ث اتسحقبل:ة: 
المتغيرات   .1 بين  ما  للعلاقة  مماثلة  دراسات  التدفق  الإيجابيإجراء  مثل  ة 

المعرفة على فئات تعليمية مختلفة كطلاب   النفسي والحاجة إلى اكتساب 
والسنة   والبكالوريوس  الدبلوم  لمرحلة  الجامعي  والتعليم  العام  التعليم 

 تحضيرية. ال
الأخرى ذات    الإيجابيالتوجه نحو إجراء البحوث في متغيرات علم النفس   .2

العلاقة بالحاجة إلى اكتساب المعرفة أو التدفق النفسي مثل معنى الحياة،  
النفسية، والسعادة والأخلاق والفضائل، واستثمار تلك   الصلابة والمناعة 

الطلا فيها  ينخرط  التي  المجالات  مختلف  في  ميداني    ب النتائج  فيها  بما 
 التعليم والبحث العلمي. 

نحو   .3 الخصائص  إجراء  التوجه  تقييم  تستهدف  التي  القياسية  البحوث 
الحاجة   لمقياسي  في  إالسيكومترية  المستخدمة  النفسي  والتدفق  المعرفة  لى 

الدراسة الحالية مع عينات مختلفة وذلك لاستبعاد الفقرات ذات الارتباط  
بعب واستبدالها  ارتباط  الضعيف  ذات  وتكون  مناسبة  أخرى  على  أارات 

 .ببقية فقرات المقاييس
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المستجد في المملكة العربية   19- عوامل نجاح إدارة أزمة جائحة كوفيد 
 السعودية: دراسة باستخدام التصميم المزجي 

 

 رحمن محمد البارعبد الد. أحمد بن  

 العلوم الاجتماعية كلية  –الاجتماع والخدمة الاجتماعية قسم 
  محمد بن سعود الإسلاميةالإمام جامعة 

   هـ 1443/ 11/ 24هـ       تاريخ قبول البحث:  1443/ 10/  11تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى التعرف على أبرز العوامل التي تم تبنيها من قبل حكومة المملكة العربية  
المق  خلالالسعودية   للجهود  المختلفة، إضافة  دمة من مؤسسات، وأفراد  أجهزتها ومؤسساتها 
، والتقليل من انعكاساتها  19-التي بدورها ساهمت في نجاح إدارة أزمة جائحة كوفيدالمجتمع،  

مكّنة، وكذلك الممارسات  و ية.  السلب
ُ
الدراسة أشارت إلى مجموعة من القرارات، والإجراءات الم

تم استخدام تصميم المنهج التزامني في البحوث المزجية في جمع البيانات وتحليلها،  وقد  الجيدة.  
من أبرز نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها  و والخروج بنتائج، وتوصيات تحقق هدف الدراسة.  

  19- زيادة درجة رضا المشاركين وثقتهم بمؤسسات وأجهزة الدولة في إدارتها لملف جائحة كوفيد
 والإشادة بالقرارات التي اتخذت حيال ذلك. 

 
، أزملة كورونا، تصللللللللللللللميم 19-عواملل نجلاح إدارة امزملة، جلائحلة كوفيلد  الكلمات  افتااتة:اة:

 المنهج التزامني في البحوث المزجية.



 

  

 Success Factors in Managing COVID-19 Crisis in Saudi Arabia: A Mixed 

Methods Approach 

 

Dr. Ahmed Abdulrahman Mohammad Albar 

 Department Sociology and Social Work – Faculty Social Sciences 

Imam Muhammad Ibn Saud Islamic university 

 

 

Abstract:  

The study aims to identify the main contributive factors that have been 

undertaken by the Saudi government and its agencies and people, in dealing with 

the Covid-19 pandemic in limiting its negative repercussions. The study refers to 

enabled procedures, decisions, and good practices. Parallel mixed methods design 

was conducted in gathering and analyzing data.  The degree of trust and 

satisfaction was found to be high among the participants towards the government’s 

management of the pandemic. 

  

key words: success factors in managing crisis, COVID-19 pandemic, Corona 

Crisis, Parallel mixed methods design. 
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 الدراسة:   مقدمة ومشكلة
- واجه العالم بأسره جائحة كوفيد   م2020  وبداية   م،2019بنهاية عام  

وبدأت آثارها في بعض المجتمعات    ،المستجد التي انتشرت في دولة الصين   19
تأثرت  إذ    ؛ومنها المملكة العربية السعودية  ،بقية دول العالمإلى  أن وصلت    إلى

  ، وحماية، تتمتع بأنظمة صحيةالتي بما في ذلك الدول   ،دون استثناءالمجتمعات 
وحدث تحول جذري    ،امنشطة  العديد من   تعطل لقد  .  ةاعية متقدمورعاية اجتم

الآخر بعضها  التعليم  وتوجهت   ،في  الرقمي في  للتحول    ،والعمل  ،المجتمعات 
بما في ذلك خدمات    ،وفي تقديم العديد من الخدمات  ،والتسويق  ،والتدريب

الصحية.   استجابتهاو الرعاية  في  المجتمعات  التحمل  ،تفاوتت  على    ، وقدرتها 
  ى زمة السلبية أضحغير أن انعكاسات املتعافي.  إلى اوصولها    طريقفي  والتكيف  

 ويتوقع بروزها بصورة أكبر في الفترة القادمة. ،ا للعيانظاهر  منها جزء 
الجديد  19-المستجد كوفيد  فيروس كورونا فصيلة فيروسات كورونا  ؛  من 

الشخص المصاب بالعدوى إلى شخص آخر  وينتقل الفيروس بين البشر من  
و  حماية.  دون  القريبة  المخالطة  خلال  فإن    وفق امن  السعودية  الصحة  لوزارة 

النمطية لفيروس كورونا تشمل: الحمى   التنفس    - السعال    - امعراض  ضيق 
التهاب رئوي. وقد يتسبب في مضاعفات حادة   وأحيانا  تتطور الإصابة إلى 

لمناعي الضعيف، والمسنين وامشخاص المصابين  لدى امشخاص ذوي الجهاز ا
)الموقع الرسمي    بأمراض مزمنة مثل: السرطان، والسكري، وأمراض الرئة المزمنة

فيروس كورونا   السعودية.  الصحة  ،  (COVID-19  كوفيد)  المستجدلوزارة 
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والجائحة هنا يقصد بها انتشارها على مستوى عالمي ونطاق جغرافي    (.2020
 العديد من المشكلات والانعكاسات السلبية.كبير تسبب في 

الاقتصاد العالمي قد بدأ الدخول    أنإلى  مديرة صندوق النقد    أشارت   قد و  
  ،العاطلين   . ويتوقع زيادة عددم2009في ركود أسوأ مما كان عليه الوضع في عام  

المحلي الناتج  أنالإشارة  جاءت  و   . وانخفاض  ضرورة    إلى  تؤكد  اتخاذ    امزمة 
وحماية    ،والاقتصادية للوباء  ،للتخفيف من الآثار الصحية؛  الإجراءات العاجلة

 (.2020الدولي،  الفئات امضعف من السكان )تقرير البنك 
توقع صندوق    م2020ففي شهر يونيو    ،شيئ اف   شيئ اإن آثار الجائحة تظهر  

، وأن ينخفض الناتج  %4.9النقد الدولي أن ينكمش الاقتصاد العالمي بنسبة  
الملخص التنفيذي لتقرير الآثار  )  %6.8المحلي في المملكة العربية السعودية بنسبة  

فيروس كوفيد لجائحة  السعودية،    19- الاجتماعية  العربية  المملكة  على 
2020 .) 
تأكيدها على قيمة وأهمية إدارة    19- لجائحة كوفيد  المهمةالحقائق    منإن  

  ذالمختلفة؛ إ  وآثارها،  تخفيف من حدتهاوتدخلها السريع في ال  ؛الدولة للأزمة
وتدابير    ،ستراتيجيات متقدمةاثبت بالتجربة أن الكيانات السياسية التي تمتلك  

 وشعور بالمسؤولية نحو أدوارها تستطيع الحد من تأثير امزمات.   ،استباقية
واممان المجتمعي    ،وتوفير سبل السلامة  ،إن الاستثمار في الإنسان وحمايته

جائحة كورونا  ولذا ف  ؛ امزماتبين الدول والمجتمعات عند وقوع    يمايز هو ما  
منتدى  أثبتت أهمية الوظيفة الاجتماعية للدولة المتمثلة في حماية اممن الصحي )

الدولي بعد كورونا،    :أسبار  التركيز على  (.  2020العالم  الدراسة تم  في هذه 
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في المجتمع السعودي والإشارة مبرز العوامل التي   19- إدارة أزمة جائحة كوفيد
تأثير الجائحة، وإبراز دور مؤسسات الدولة في إدارة امزمة سواء  خففت من  

 بمجموعة من الحزم الاقتصادية من قبل مؤسسات  من خلال الدعم المالي ممثلا  
والمجتمع   بن  الدولة  امزمة بمؤسسة سليمان  إدارة  العزي)مركز  الراجحي    زعبد 

والاقتصاد،  هل1441الخيرية،   المالي  امثر  لتخفيف  القطاع  مبادرات  على  ي 
(. أو بسبب التوجه للتقنية  2020الخاص. مبادرات دعم امفراد، أغسطس،

التعليم والصحة والعمل وتوظيفها   التطبيقات المختلفة وسن بعض    خلال في 
امنظمة واللوائح التي تهدف لحماية الإنسان كما جاء في )الموقع الرسمي لوزارة  

السعودي،  2021الصحة،   الصحي  المجلس  لوزارة  2020،  الرسمي  الموقع   ،
 (.   2020، المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، 2020التعليم، 

 أهداف الدراسة وتستؤلاتهت: 
أزمة جائحة   إدارة  لنجاح  المؤدية  العوامل  أبرز  إلى تحديد  الدراسة  تهدف 

الرئيس    19-كوفيد  الهدف  هذا  من  ويتفرغ  السعودية،  العربية  المملكة  في 
 يان:التساؤلان التال

-نجاح إدارة أزمة جائحة كوفيد   ما أبرز العوامل التي تعود للأفراد وامسر في .1
 في المجتمع السعودي؟  19

نجاح  ما أبرز العوامل المؤسسية التي تعود للمؤسسات وامجهزة الحكومية في   .2
 في المجتمع السعودي؟  19- كوفيد  أزمة جائحة إدارة  
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 أهم:ة الدراسة: 
ا  ا يتسم بالجدة والحداثة عالمي  الدراسة النظرية من تناولها موضوع  تأتي أهمية  

ا يعد إضافة للمكتبة العربية والسعودية، والتطرق إلى تجربة تستحق  ممم   ؛اومحلي  
وفق ما يراه عينة    ةالإيجابيإذ إن الدراسة ركزت على تحديد أبرز العوامل    ؛ الرصد

الدراسة في نجاح إدارة أزمة كورونا في المجتمع السعودي. وهناك بطبيعة الحال  
تحديات وممارسات خاطئة غير أن نطاق الدراسة تركّز على عوامل النجاح في  

تتمثل في إثراء الجانب    للدراسة  نظرية العلمية  الهمية  فاموعليه    ؛إدارة امزمات
على    ةالإيجابيوتسليط الضوء على انعكاسات امزمة    ،المعرفي عن أزمة كورونا

  ، وامسر  ،العوامل المساهمة والمساعدة في تكيف امفراد  وإبراز  ، المجتمع السعودي
ولاسيما أن    على المستوى العملي،   مرحلة امزمة   ع في تجاوز ومؤسسات المجتم
أجريت   أثناءالدراسة  عملي  في  واستمرت  امولى،  سنتها  وفي  جمع  الجائحة  ة 

قرابة   المقابلات حتى مرور  بداية الجائحة في  شهر    18البيانات، خاصة  ا من 
للدراسة من كونها  وتأتي   .2019مارس   العملية  تكشف عن مواطن    امهمية 

المجتمع في  وأفراده    ،القوة  من    تعاملهم في  ومؤسساته،  امزمة  انعكاسات  مع 
  ،دة التي تم اتخاذهاالجي  وإشارتها لبعض السياسات  ،خلال حصر الممارسات

والخروج بصياغة   ،وتجاوزها  ،إدارة امزمةنجاح  لها دور في    والتي كان  ،والعمل بها
وإن نتائج الدراسة  لتجربة المجتمع السعودي للتعامل مع امزمات والكوارث.  

ا من الجهات، والتخصصات، وإن الدراسة من جانبها  من شأنها أن تفيد عدد  
رها مادة جيدة لتوظيف البحوث النوعية، والبحوث  البحثي من الممكن اعتبا

 المزجية، وهو ما يعود على الباحثين، وطلبة الدراسات العليا بالنفع.
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 ةدود الدراسة:  
في    19-الحدود الموضوعية: تحديد عوامل نجاح إدارة أزمة جائحة كوفيد 

 . المجتمع السعودي
 . الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية

السعودي   المجتمع  في  وامسر  امفراد  البشرية:  أثناء الحدود  جمع    في  فترة 
 .البيانات

الزمنية:   من  الحدود  الزمنية  الفترة  يناير    30حتى    2020يونيو    1في 
 م. 2021

 الاساجتبة الحكوم:ة والمجامع:ة للأزمة:  
للتخفيف من    ؛اتخاذ الإجراءات العاجلة  ضرورة    19- أكدت جائحة كوفيد

وحماية الفئات امضعف من السكان )تقرير    ،الآثار الصحية والاقتصادية للوباء
لدعم الاقتصاد    ؛سعت الدول إلى تقديم حزم تحفيزيةف  ،(2020البنك الدولي،  

ت القمة الاستثنائية لمجموعة العشرين  اإذ جاء ضمن أبرز قرار   ؛خلال أزمة كورونا
تريليو إجر  خمسة  لضخ  العالمياء  الاقتصاد  لحماية  دولار  تطوير  )  ن  برنامج 

اللوجستية والخدمات  الوطنية  الرسمي    ،(2020  الصناعة  الموقع  في  وجاء 
ضرورة أن  (  2020الاقتصاد العالمي )لصندوق النقد الدولي ضمن تقرير آفاق 

إ  الدخل باتخاذ  امسر من خسائر  النقدية في وقاية  السياسة  جراءات  تستمر 
كبيرة وموجهة بدقة إلى جانب توفير الدعم للشركات التي تعاني من عواقب  

 .  القيود الإلزامية المفروضة على النشاط



 

 
180 

 العرب:ة السعودية: دراسة باساخدام الاصم:م افزجيافساجد في افملكة    19-عوامل نجتح إدارة أزمة جتئحة كوف:د 
 رحمن محمد البتر عبد الد. أحمد بن  

جائحة كورونا  وفي حول  العشرين  لمجموعة  التعليم  لوزراء  الختامي  البيان   
الحث (  2020) الجهود  تم  مواصلة  التجارب  ، على    ،والخبرات  ،ومشاركة 

  كشفت إذ    ؛ومرونته خلال امزمات  ،ة التعليموالدروس المستفادة لدعم استمراري
شارة إلى  الإوجاءت    ، أوجه الضعف في إجراءات التأهب والاستجابة  الجائحة

)مكتب التربية    عدم اليقين من  حالة    وتكتنفه  ،أن التعافي للدول غير متكافئ
 (. 2020العربي لدول الخليج،  

وفيما يخص التجارة والاستثمار جاءت التوصية بالسعي إلى إبقاء امسواق  
تعزيز النمو  و   ،لتعزيز بيئة أعمال مواتية  ؛والعمل لضمان تكافؤ الفرص  ،مفتوحة

والمتوسطة   الصغيرة  المنشآت  مشاركة  زيادة  خلال  من  الشامل  الاقتصادي 
التوظيف   وبشأن  والاستثمار.  التجارة  في  الصغر  ملايين    بأن  ذكُروالمتناهية 

دعم    مما يؤكد على أهمية  ؛ومصادر دخلهم  ،العمال يتعرضون لفقد وظائفهم
شاملة وقوية وقابلة للتكيف    من الحصول على حماية اجتماعية   موتمكينه الجميع  

تكييف الحماية  ب  وجاءت المطالبة   .العاملون في الاقتصاد غير الرسميبما في ذلك  
الاجتماعية لتواكب أنماط العمل المتغيرة، وتقليص نسبة الشباب امكثر عرضة  

 .  2025بحلول   %15للإقصاء من سوق العمل بشكل دائم بنسبة  
التعليم في أوقات امزمات    استمراروفي مجال التعليم تم التأكيد على أهمية  

تدا تنفيذ  خلال  الآ من  الحضوري  التعليم  لضمان  بعدو   ،من بير  عن    ،التعليم 
  ،(2020)البيان الختامي للقادة: قمة الرياض لمجموعة العشرين،  والتعليم المدمج  

والتهميش   للخطر  عرضة  امكثر  للفئات  التعليم  وصول  )التحالف  وضمان 
 (. 2020،  العالمي للتعليم
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 Crisis Intervention Model:نموذج الادخل في الأزمت   
. بمعنى أن  وفرصة    ا الصينية لكلمة "أزمة" تتضمن شقين: خطر    إن الترجمة

من خلالها مهارات وأساليب جديدة في التكيف    ا يتعلم كل أزمة تتضمن فرص  
كما     (.(Parker, 1995  لباركر   وفق ا   للأزمه   الإيجابي فهي الجانب    ،والتعامل معها

أن كل أزمه من شأنها أن تفتح بعض الفرص من خلال دفع الشخص وامسرة  
تلتفت لقدراتها وتعتمد على ذاتها؛   المنظمة بأن  إن العديد من امزمات  و أو 

لذا فإن البرامج    ؛ا في إعادة بناء المجتمعات من الداخلوالكوارث كانت سبب  
أن تضع في الاعتبار أهمية    المساعدة في التدخل وقت الكوارث وامزمات ينبغي

أو الكارثة وتقديم البرامج العلاجية    امزمةتقديم الدعم والمساندة للمتضررين من  
والوقائية في هذا الشأن. كل ذلك من شأنه أن يسلط الاهتمام على استهداف  

الفئات العمل وتدريبهم على كيفية تقديم الدعم لمن    بعض  والجهات وأرباب 
لذلك بأنه أمر بالغ امهمية في إدارة امزمة وتقليل آثارها   يعملون معهم والنظر

 على امفراد والمجتمعات.  
الجهود   على  المعتمد  التطوعي  بالعمل  يعد  لم  امزمات  التدخل وقت  إن 

يدرس في العديد من التخصصات ويّخرج العديد    االشخصية؛ بل أصبح علم  
إعداد   والمعدين  المؤهلين  المهنيين  علمي  من  على  ا  ا  المترتبة  امثار  مع  للتعامل 

امزمات والكوارث. إن التدخل في امزمات من النماذج التي تؤمن بتداخل  
العلوم والتخصصات؛ واعتبار الفريق المعني بهذه المهمة بأنه مكون من العديد  

التوا إعادة  تحقيق  بهدف  مختلفة  لتخصصات  ينتسبون  الذين  المهنيين  زن  من 
ثار التي ظهرت أو من الممكن أن  ن امزمة، وعلاج الآللمتضررين والناجين م
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وعمل الخطط والاستراتيجيات للحد من الآثار المترتبة على    ، تظهر على بعضهم
لوقائية والدراسات التنبؤية. وعليه؛ فإن  الكوارث وامزمات من خلال البرامج ا 

لإنجاح    ارئيس    اومتطلب    ة  قو   إلمام الفريق المعني بإدارة الكوارث وامزمات يعد جانب  
  .(Turner, 1996) عمل الفريق، ترنر

ومن الممارسات التي ينبغي أن يتم وضعها في الاعتبار من قبل المعنيين بإدارة  
للعديد من العوامل؛    وفق ا الكوارث وامزمات أن تأثير الكوراث وامزمات يختلف  

ناسبة المتمثلة في الدعم  ن عدم التدخل السريع وتقديم البرامج العلاجية المأإلا  
النفسي والاجتماعي والصحي والروحي إضافة للدعم الاقتصادي من شأنها أن  

حدة   من  هذه    امزمة تزيد  من  منها.  المتضررين  على  السلبية  وانعكاساتها 
أن معظم الناس يتماثلون للشفاء خلال أشهر  كما جاء في كلارك  الاعتبارات  

المشكلات  غير أن بعض    ؛(Clark Lishman 2007)قليلة بعد وقوع الحدث  
في  وإن لم تظهر مباشرة  وبعضها الآخر    لفترة طويلة  قد تستمر   الناتجة من امزمة

 هل(. 1434تظهر في مراحل لاحقة )البار،  امزمة إلا أنها ربما  أثناء
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 :الادخل من خلال نمتذج ممكنة
لاكتشاف    يعّرف والمجتمعات  وامسر  امفراد  مساعدة  بأنه  التمكين 

 واستخدام الموارد والمصادر المتاحة لهم.  
تحسين امداء الوظيفي للشخص وتحسين التزام المؤسسة التي يعمل فيها  إن  

من    التعافي  إن عملية و  ،مظاهر التمكين   أحد  تعُدالشخص لتكون في صالحة  
،  نب الاجتماعية في حياة المتضررينعادة بناء الجوادون النظر لإ لا تتحقق    امزمة 

في إدارة    المهمةاممور    منو   (.Kaniasty and Norris, 1999)  ونوريسكانيستي  
  أو الوحدات   امزمات اتسام عملية التدخل بالشمولية واستهداف كافة امنساق

 ( الشكل  العلاقة.  ينبغي  1ذات  التي  التدخل  مستويات  يوضح   مراعاتها( 
 لنموذج التدخل في امزمات.   وفق ا واستهدافها

من خلال ربط المستوى امصغر من التدخل بالمستوى امكبر يتم مساعدة  و 
التي تعاني من   مؤسسات المجتمع من  وحمايتهم. كما أن  امزمة    آثار الحالات 

تفعيلها    في حاللمن يتعرض مزمة    اآمن    املاذ  الممكن أن تقدم الكثير وتكون  
جائحة   مزمة  السعودية  الحكومة  إدارة  فترة  خلال  ملاحظته  تمت  ما  وهذا 

 من واقع ما كشفت عنه نتائج الدراسة.   19-كوفيد 
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 ( مساويا  الادخل في الأزمت  1الشكل )

  

ات قيم وعاد:  المستوى امكبر
، السياسات، امنظمة، المجتمع

 تم القرارات والتشريعات  التي
إقرارها وتلك التي بحاجة إلى

تعديل

ات مؤسس: المستوى اموسط الإيكزو
المجتمع ذات العلاقة ودورها في
هات التخفيف من آثار امزمة مثل الج

اممنية، وزارة التجارة، مؤسسات 
التعليم، المؤسسات الإعلامية، 
المؤسسات الصحية مثل مراكز 

ألخ...اتالفحص والتطعيم والتطبيق

مؤسسات: المستوى اموسط الميزو
وامسر المجتمع امقرب لمستوى امفراد

ات مثل بيئة المدرسة، العمل، المؤسس
ئحةالصحية واممنية خلال فترة الجا

امفراد : المستوى امصغر
(عينة الدراسة)وامسر 
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 :وإدارة الأزمة السعوديالمجامع 
اختيارها   19-كوفيديحسب للمملكة العربية السعودية منذ بداية جائحة   

لم تميز المملكة في إدارتها للجائحة  ، فبجانب حفاظها على الاقتصاد  الإنسان
الشريفين في  بدء   الحرمين  من خادم  الموجه  الملكي  الخطاب  من  مارس    19ا 

(. وفي  2020على حد سواء )الغامدي وآخرون،    ين والمقيم  ين لمواطنل   2020
والمجتمع تم اتخاذ العديد    ،وحماية الإنسان  ،سبيل الحد من انتشار فيروس كورونا

خل والخارج، وقصر  مثل تعليق العمرة من الدا   ،من القرارات السريعة والجرئية 
الرسمي  محدود من الحجاج )الموقع    هل على عدد  1442هل وعام  1441حج عام  

 (.  2021لوزارة الحج، 
السعودية  و  العربية  المملكة  حكومة  امزمة  قدمت  آثار  من  للتخفيف 

يعادل  لا   تحفيزية   احزم    الاقتصادية  بما  المحلي  %4.2قتصادها  الناتج  نمو    ،من 
الرسوم الحكومية والضرائب )  ،إعفاءات  تشمل برنامج تطوير  وتأجيل لبعض 

هناك دعم تم تقديمه للأفراد  و (.  2020  ،الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية
صندوق تنمية الموارد  و مثل بنك التنمية الاجتماعية،    ، عدة  من خلال جهات 
د البشرية  ووزارة الموار   ،المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعيةو البشرية )هدف(،  

الدعم  جانب  إلى    ،( ريال17.300.000000والتنمية الاجتماعية بما مجموعة ) 
مبادرة للقطاع الخاص    92حيث تم تقديم    ،تآقدم للمؤسسات والمنش  الذي

ودعم للموارد البشرية    ،تسهيلات ماليةو من قبل الحكومة ما بين دعم تمويلي،  
( قدره  مالي  ريال. كم65.251.750.000بإجمالي  دعم  (  تقديم  تم  ا 

لجهات الحكومية تجاه  مبادرة عبارة عن تسهيلات من قبل ا   32للمستثمرين في  
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،  الراجحي الخيرية  زعبد العزيمركز إدارة امزمة بمؤسسة سليمان بن  )المستثمرين  
 هل(.  1441

للتخفيف    ؛أطلقت حكومة المملكة العربية السعودية مجموعة من المبادرات
ودعم امفراد تمثل في    ، على القطاع الاقتصادي  19- من آثار جائحة كوفيد

امفراد دعم    ،والمنشآت  ، استهداف  في  الخاص  القطاع  وساهم  والمستثمرين. 
على سبيل المثال شركات الطاقة دعمت صندوق الوقف    ،العديد من المبادرات

مليار ريال. كما    صندوق  سعوديا  ا  بنك    12  دعم الصحي بأكثر من نصف 
  في دعم ساهمت شركات قطاع التأمين  و   ،مليون ريال  160.7الوقف الصحي بلل  

مليون    67المستجد بأكثر من  جهود وزارة الصحة في مواجهة فيرورس كورونا  
بادرات  )مبادرات لتخفيف امثر المالي والاقتصادي على القطاع الخاص. مريال  

 (.2020أغسطس،دعم امفراد، 
التقنية   توظيف  إلكترونية  خلال إن  "تطمن"  : مثل  ،تطبيقات    ،تطبيق 

ساهم في سهولة التواصل والحصول على    ،وتطبيق "تباعد"  ،وتطبيق "توكلنا"
ن إتاحة آلية تواصل  أكما    .والحد من انتشار الفيروس  ،بعض الخدمات الصحية

  ،" على مدار الساعة937مع المستفيدين من خلال مركز اتصال وزارة الصحة "
العربية والإنجليزية ما    ،وباللغتين  للمستفيدين سواء  المطلوبة  المعلومات  وتقديم 

أ الطبية  بالاستشارات  بشأن كوفيد   ميتعلق  العامة  أو    19-الاستفسارات 
من   والاقتراحات  امزمة  الممارسات الشكاوى  إدارة  نجاح  في  ساهمت    ، التي 

وهم في مقارهم )الموقع    ،ين لهذه الخدمةومكنت وصول العديد من المستفيد
 (.2021الرسمي لوزارة الصحة،  



 

 
187 

 الإنستن:ة والاجامتع:ة مجلة العلوم  
 ها 1444  رب:ع الآخر  والساون  الستبعالعدد  

الصحي    المهمة الجهود    منو  المجلس  مبادرة  أزمة كورونا،  مع  التعامل  في 
  19- السعودي بإقرار "لائحة الموجهات امخلاقية للتعامل مع جائحة كوفيد

والإفادة من تجارب    ، والممارسة الصحية  ،لضبط عملية الرعاية  ؛شح المواردعند  
بسبب شح الموارد    ؛بعض الدول التي واجهت أزمة في تقديم الرعاية الصحية 

ما جعلها تقع    ؛وتكدس حالات الإصابة بفيروس كورونا  ،والعلاجية  ،طبيةال
هذا  إلى  لم يصل في المجتمع السعودي    أن اممر  عوممهنية وإنسانية.    معضلهفي  

الخطورة من  الحرجة    وذلك  ؛ المستوى  الحالات  عدد  تزايد  حيث  في  من 
هذه الدراسة، إلا  عدد منها في  إلى  لاعتبارات عديدة تم الإشارة  المستشفيات  

  ،ودرجة خطورتها  ،أن الاستعداد لمثل هذه امزمات التي يصعب التنبؤ بمآلاتها
تطرقت  و والمسؤولين في وزارة الصحة.    ،كومةوالتخطيط لها من أبرز واجبات الح

المرتبطة بالواجبات امخلاقية القيم  امحقية،    :مثل  ،اللائحة إلى مجموعة من 
العدالة المبنية على الضرورة في حال توفر  و مة الإنسانية،  الكراو العدالة المطلقة،  و 

عند الفرز،   الإيجابي التمييز  و   ،ومواردهأو في حال شح العلاج    ، هالعلاج وموارد
الضرر،  و  وعدم  النفع  المريض،  و جلب  عن  التخلي  أو  الترك  دون  التدرج 
حديث  التو حماية المجتمع من خطر العدوى من الممتنع من الفحص،  و الشفافية،  و 
 (.  2020، المراجعة )المجلس الصحي السعوديو 

قيامها بالإشراف على   امزمة  بداية  منذ  التجارة  وزارة  مهام  أبرز  إن من 
الداخلية والاحتكار  ،امسواق  الاستغلال  من  على ضبط   ،وحمايتها    والعمل 

والمنتجاتوالحد من حالات    ،امسعار السلع  التجاري في  فالغش  كان    قد ، 
البيع،  لم منافذ  الرقابيةو راقبة  الجولات  التفتيشية،    ،تكثيف  استثناء و والزيارات 



 

 
188 

 العرب:ة السعودية: دراسة باساخدام الاصم:م افزجيافساجد في افملكة    19-عوامل نجتح إدارة أزمة جتئحة كوف:د 
 رحمن محمد البتر عبد الد. أحمد بن  

مثل خدمات النقل في القطاع الصحي    ،بعض امنشطة التجارية من قرار الحظر
إلى  والغذائي، لا  بالإضافة  التوصيلأن  تطبيقات  احتياجات    ؛عتماد  لتلبية 

في    ادور    ؛ ت في أوقات الحظرالمستهلك من الغذاء والدواء وغيرها من المستلزما
مركز إدارة امزمة  )  والحد من استغلال الجائحة  ،استمرار امنشطة الاقتصادية 

سعت وزارة  ، كما  هل(1441،  عزيز الراجحي الخيريةعبد البمؤسسة سليمان بن  
جائحة كورونا  الداخلية   اممن إخلال  على  الحفاظ  المواطنين    ،لى  وسلامة 
  ،مثل الحظر والتنقل  ،والإجراءات الوقائية  ،وتنفيذ قرارات الاحترازات  ،والمقيمين 

والطارئة    استثناء   عم الإنسانية  خلال    لآليات   وفق االحالات  للتنقل  محددة 
من خلال مواقع الوزارة الرسمية    موتثقيفه  وتوعية المجتمع وأفراده  ،ساعات الحظر

الإ )عبر  بن  مركنترنت  سليمان  بمؤسسة  امزمة  إدارة  الز  الراجحي  عبد  عزيز 
 هل(. 1441، الخيرية

والجامعي    ، تفعيل نظام التعليم عن بعد في جميع مراحل التعليم العام  لقد تم
في   وامهلي  الموافق  13/7/1441الحكومي  استجابة    ؛2020مارس    8هل 

وجاءت المملكة العربية السعودية ضمن الدول السباقة في اتخاذ    ،دارة امزمةلإ
واستمرار التعليم عن بعد خلال    ، والتدابير الاحترازية بتعليق الدراسة  ،الإجراءات

ساعة فقط حتى إتمام العام الدراسي مكثر من سبعة ملايين طالب وطالبة    24
كما قدمت  ،  (2020،  عليمالموقع الرسمي لوزارة التفي مراحل التعليم المختلفة )

لتسهيل رحلة المستفيد في التعليم عن بعد    ؛خدمات الدعم الفني  وزارة التعليم 
"تواصل" بالمستفيدين  العناية  مركز  خلال  الاستفسارات  ؛من    ،لاستقبال 

  ،وتقديم الدعم الفني لجميع منصات التعليم عن بعد في التعليم العام  ،والطلبات
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الموقع الرسمي  ومستفيدة )  ألف مستفيد    (217)  استفاد من هذه الخدمة   قدو 
الدعم    بتقديم   تعُنىالتي  لمؤسسة تكافل الخيرية    وفق او   (.2020  لوزارة التعليم، 

تعليم مواصلة  المحتاجين   لضمان  نجاح   ،الطلبة  قُ مهواستمرار  مبادرة    دمت، 
من    ،مبادرة التمكين الرقمي  ، والتحول الرقمي  19-مع جائحة كوفيد   متوافقة 
لتمكين الطلاب من الدراسة عن بعد    ؛ ( ألف جهاز لوحي150توزيع )  خلال 

 (.  2021لمؤسسة تكافل الخيرية،  )الموقع الرسمي 
اضية  نجاح الجامعات السعودية في تجربة التعليم عن بعد خلال الفترة المإن  

توفير البنية التحتية بتقنيات حديثة للجامعات  امل منها  نتج عن أسباب وعو 
إلى    وهذا   ؛السعودية بعداأدى  التعليم عن  تفعيل  العملية    ،نسيابية  واستمرار 

تحولت العملية التعليمية إلى إلكترونية    إذ   ؛ لية في بيئة آمنةا التعليمة بجودة وفع
أحد  . ولم يكن  دراسة في الجامعاتساعة من قرار تعليق ال  24بالكامل خلال  

  ،الجائحةكما حصل خلال هذه  بهذه السرعة  تفعيل التعليم الإلكتروني  يتوقع  
بأنه   نجز أُ ما    واعتباروالطلاب    ،تم كسر الحاجز لدى أعضاء هيئة التدريس  لقد

 (. 2020، المركز الوطني للتعليم الإلكتروني)اختصر عمل سنوات 
وجهت    إذ  ؛على الداخل  لم تقتصر  جهود التعامل مع أزمة جائحة كوروناإن  

  ، خدمة المواطنين خلال جائحة كورونا  إلىوممثليها    ،الدولة السفارات السعودية
ومساعدة العالقين السعوديين في    ، وتوفير سبل الراحة لهم حتى عودتهم للوطن

ومتابعتهم حتى    ،والرعاية الصحية  ،والمعيشة  ،وتقديم خدمات المسكن  ،الخارج
 (. 2020)ملتقى أسبار، عودتهم 
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يوضح   سبق  الجهود  شيئ اما  جائحة كورونا  من  مع  للتعامل   ،المبذولة 
الاقتصادية آثارها  من  تكامل    ،والاجتماعية  ،والصحية  ،والتخفيف  ويعكس 

 هود بين قطاعات الدولة الثلاثة.  الج
 :  للدراسةالإجراءا  افنهج:ة 

الدراسة تم   الحالة باستخدام تصميم  اعتماد في هذه  المنهج    منهج دراسة 
التصميمتحديد  و   ،mixed methods approach  المزجي   parallelالتزامني    ا 

mixed methods design،  ومن    ،أو كما يسمى في بعض الكتابات المتخصصة
؛ إذ تم تصميم  concurrent mixed methods designقبل مجموعة من الباحثين  

لميدان؛  إلى اثم النزول    ،اا ونوعي  ها كمي  نوصياغة تساؤلات الدراسة بما يجيب ع
البيانات الكمية والنوعية في ذات الوقت النتائجو   ، لجمع    بعد ذلك تم تحليل 

 والخروج بمجموعة من التوصيات والمقترحات. ،وتفسيرها
الاستبانوقد   أداة  على  الدراسة  عمدي   ة اعتمدت  حجمها    ة،لعينة  بلغ 

  لعينة    semi-structured interviews  شبه المقننة  وأداة المقابلات  ،(1117)ن=
كترونية في هذا  لتم استخدام الاستبانة الإ و .  ة( مفرد 21من )   ةمكون   ة،عمدي

  ، لظروف الجائحة  نظر ا  ؛عن طريق الهاتفوأجريت معظم المقابلات    ، الغرض
  في كون أفراد العينة من مناطق مختلفة  ل  ؛وصعوبة إجراء المقابلة بصورة مباشرة

مباشرة بعد    المقابلات وتفريغها  في أثناء أبرز الملاحظات    تم تدوينو المملكة.  
في هذه الدراسة تم اختيار العينة التي بإمكانها نقل  و .  الانتهاء من كل مقابلة

وامفراد، وحدة الدراسة، ومراعاة التنويع  وعكس تجربتها وتم التركيز على امسر  
من العينة قصدية بحيث يتم الوصول للطالب والموظف والمتقاعد    نظر ا ما أمكن  
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العامل،   وربِّ وغير  المتزوج  وغير  المتزوج  من    وكذلك  لعدد  والوصول  امسرة 
الإمكان.   قدر  المملكة  للعينة  و مناطق  الوصول  الاستعانة في سبيل تحقيق  تم 

بعددالمسته تحديد    دفة  بعد  العليا  الدراسات  وطلبة  والباحثات  الباحثين  من 
أهداف الدراسة ونطاق تركيزها وخصائص العينة المستهدفة. وفيما يخص عينة  
المقابلات، فإن الباحث استطاع الوصول لعينة متنوعة من حيث خصائصها  

ق  تعكس حالات نموذجية وغير نموذجية بهدف الحصول على صورة أعمق وأد 
من وجهة نظر المشاركين في الدراسة.    19-عن تجربة التعايش مع جائحة كوفيد 

مقابلته تمت  من  عينة  يخص  )وفيما  الجدول  خصائص  1م  بعض  يوضح   )
 .  المشاركين في الدراسة

 ( خصتئص افشتركين ممن تمت مقتبلاهم 1جدول )
الحالة  الوظيفة  العمر الجنس  الاسم  م

 الاجتماعية 
 المنطقة 

 مكة المكرمة  غير متزوجة  ه أكاديمية وطالبة دكتورا 33 أنثى  ف.ح 1
أكاديمي ومسؤول في أحد جمعيات التنمية   54 ذكر  ع.ع  2

 امسرية 
متزوج ورب  

 أسرة 
 الرياض 

موجه في وزارة التعليم ويعمل في القطاع  54 ذكر  خ.ل  3
 الخيري 

متزوج ورب  
 أسرة 

 الرياض 

الجامعات   ىحد أخصائية اجتماعية بإ 30 أنثى  ه.ق  4
 الحكومية 

 الرياض  غير متزوجة 

أخصائية اجتماعية بأحد المستشفيات   40 أنثى  أ.د 5
 الحكومية 

 الرياض  مطلقة وربة أسرة 

متزوج ورب   موظف بوزارة العدل وطالب دراسات عليا  40 ذكر  ب.ه 6
 أسرة 

 الرياض 

متزوج ورب   ظابط متقاعد وموظف بالقطاع الخاص  52 ذكر  ب.ل 7
 أسرة 

 الرياض 

أخصائي نفسي بوزارة الموارد البشرية   53 ذكر  خ.ق  8
 والتنمية الاجتماعية 

متزوج ورب  
 أسرة 

 الرياض 
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الحالة  الوظيفة  العمر الجنس  الاسم  م
 الاجتماعية 

 المنطقة 

متزوج ورب   أكاديمي متقاعد  63 ذكر  ع.ع  9
 أسرة 

 الرياض 

ربة منزل ولديها مشروع تجاري  )والدتها   34 أنثى  ر.ب 10
 توفيت بكورونا( 

متزوجة وربة  
 منزل

 مكة المكرمة 

 الرياض  مطلقة وربة أسرة  طالبة دراسات عليا  35 أنثى  ش.ع  11
 الرياض  حديث ا متزوج   موظف قطاع خاص وطالب دراسات عليا  29 ذكر  ص.ع  12
متزوج ورب   موظف قطاع خاص  47 ذكر  ع.س  13

 أسرة 
 مكة المكرمة 

متزوج ورب   معلم 45 ذكر  ع.ب 14
 أسرة 

 المدينة المنورة 

متزوج ورب   مدير بنك  57 ذكر  ع.ح 15
 أسرة 

 مكة المكرمة 

متزوج ورب   موظف قطاع خاص وأعمال حره  43 ذكر  م.ص 16
 أسرة 

 الرياض 

متزوج ورب   متقاعد من عمل شبه حكومي  56 ذكر  م.س 17
 أسرة 

 الرياض 

 مكة المكرمة  غير متزوج إعلامي بوزراة الإعلام ومحرر صحفي  28 ذكر  أ.ح 18
متزوجة وربة   التعليم بوزارة موظفة  40 أنثى  ر.ق 19

 منزل
 الرياض 

متزوج ورب   موظف قطاع خاص  46 ذكر  خ.ب  20
 منزل

 الشرقية 

 القصيم  متزوة وربة أسرة  ربة منزل  42 أنثى  ف.ك  21

على    مداة الاستبانة قام الباحث بعرض امداةالصدق الظاهري  ولتحقيق  
المحكمين  من  تحقيق مجموعة  تم  حيث    صدق   ، كما  من  من  المحتوى  التحقق 

النظري الإطار  مع  العبارات  الدراسة  ،مناسبة  أهداف  مع  إن   ،واتساقها    ثم 
والنوعي   الكمي  المنهج  بين  أكدالمزواجة  الدراسة  هذه    امدوات  صدق    في 

الدراسةوالنتائج   نتائج  الالتقاء والاتفاق في  نقاط  أن    ،من حيث  إضافة إلى 
ال  نتائج  أثرى  الداخلي  ،دراسةالمنهج النوعي  قد فسرت  ، و وعزز من صدقها 
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الدراسة تزاوج بين ولذا ف  أداة المقابلة العديد من النتائج التي تم الوصول إليها؛
من أدوات جمع    وتعتمد في أسلوبها على توظيف عدد    ،المنهج الكمي والكيفي

 ;methodology triangulation   (Wald, 2014 والد، تيريل، فلك  ،البيانات

Terrell, 2012; Flick, 2018)  وعمقها  ،؛ اممر الذي يزيد من صدق البيانات ،  
امدوات أو المنهجيات من خلال    ىحدإ وتفادي نقاط الضعف الموجودة في  

 .، كلارك، بازيلي، تيريلإتمامها بامدوات امخرى

 Terrell, 2012) Bazeley, 2012; ;  Clark, 2019). 
تم   الموضوعية في صياغةلقد  الاستبان  مراعاة  دليل    وتساؤلات  ة،عبارات 

البيانات  ،المقابلة ما أمكن العينة  ،وفي جمع  الدراسة  ،واختيار  نتائج    ؛وتحليل 
 typical     and atypicalبحيث تعكس الدراسة حالات نموذجية وغير نموذجية  

cases       الحالة، ين، إيتيكن وآخرون،  كما هو متعارف عليه في منهج دراسة
 ;Yin, 2003; Etikan et al, 2016; Lund,2012بلورايتلوند،  

Plowright,2011) ).   

مفهوم الحالات النموذجية وغير النموذجية في منهج دراسة الحالة    إن تبني
  عومالنجاح.    مثل حالات  ،يساعد على عدم الاقتصار على حالات بعينها

الدراسة تحديد   الجانب  أن  التي  متمثلا    الإيجابيا ركزت على  العوامل  إبراز   في 
إلا أن هناك إشارات لبعض    ،أسهمت في نجاح إدارة جائحة كورونا في المملكة

 . والصعوبات التحديات
  إذ  ؛لم يتم الاكتفاء بما تم تحديده من أسئلة وموضوعات في دليل المقابلةو  

وذات    ة،ن ما يميز المنهج النوعي انفتاح الباحث على أي موضوعات جديدإ
وهو ما تم اتباعه في    ، اصلة بموضوع الدراسة حتى لو لم يتم التخطيط لها مسبق  
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المقابلات إجراء  المو   ،منهجية  نتائج  تم  التي  وضوعاتتلك  ضمن  تضمينها   
ساهمت في نجاح إدارة امزمة  من العوامل التي  وكانت    ،الدراسة  ت  ثر أالدراسة  

المستوى المجتمعي امسريوا  ،على  لل   ، لمستوى  تجارب  و .  ين مشاركوالشخصي 
وابتكارها بعض امنشطة    ،وتعايشها مع امزمة  ،تكيفها  طريقة   إيجابية للأسر في 

. كما تمت  تم توثيقها  وتمتين العلاقات بين أفرادها  ،لشغل وقت الفراغ  ؛والبرامج
لعوامل  إلى اوكذلك    ،موعة من المكاسب والفرص التي تحققتإلى مجالإشارة  

الوعي    درجة  لم تغفل الدراسة الإشارة إلىو   .التي ساهمت في نجاح إدارة امزمة
الناس إدارة    ، والتزامهم بالإجراءات الاحترازية  ، بين  واعتبارهم شركاء في نجاح 

 أزمة كورونا في المجتمع السعودي.
من  نتائج كهذه ما كان يمكن أن يكون لها الحضور بهذا العمق والثراء  و  
  خرجت   إذ  ؛حديث ايزال    ما سيما أن الموضوع  ولا  ؛استخدام المنهج النوعي   دون

في   "التشبع"درجة من  إلى  وفي العديد من أبعادها وصلت    ة،بنتائج ثري  لدراسة ا
أداتي البحث  جانب  وإلى  البيانات التي تم تحديدها في إطار أهداف الدراسة.  

الدراسة   في  الباحثالرئيسيتين  الرسمية    استخدم  غير   informalالمقابلات 

interviewing  البحث توجه  يخدم  بعض    حيث  ؛وأهدافه  ، بما  تدوين  تم 
النوع من المقابلات وإن  هذا  و .    (Gilbert, 2004)المختصرة، قيلبرتالملاحظات  

أداة الملاحظة بالمشاركة للحصول    إلى جنبا  كان يشيع استخدامه جنب   مع 
للمشكلة أعمق  فهم  الظاهرة  ،على  المنظمة  ،أو  دراسته   ،أو  المراد  المجال  أو 

أو لم يتم    ،للكشف عن موضوعات تم إغفالها  استخدمتوملاحظته، إلا أنها  
الدراسة.  تغطيتها بصورة كافية من خلال أدو  في  و ات البحث المستخدمة في 
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أو ترتيب مسبق مع    ، ج الباحث لدليل مقابلةيحت  لم هذا النوع من المقابلات  
بعض تساؤلات    نلمحادثة أو الدردشة التي تجيب عإلى ا أقرب    كونهال  ؛ين شاركالم

وربما تمهد امساس لدليل المقابلة في المقابلات    ،أو تفسر بعض النتائج  ، الدراسة
المقننة شبه  النوعي)  الرسمية  البحث  أدلة   Qualitative Research  مشروع 

Guidelines Project, 2021  .) بين   اواتفاق    ابوجه عام الدراسة حققت تناغم  و
وتم عرض    ،ا عزز من صدق النتائجممم   ؛ بشقيه النوعي والكميمعظم نتائجها  

(  2الشكل )وهي قليلة.    ،من التناقض  ءالنتائج المتعارضة أو التي يوجد بها شي
التي    المزجية باستخدام التصميم المتزامن في البحوث  يوضح الإجراءات المنهجية  

 تم استخدامه في هذه الدراسة.  
،  SPSSاستخدم الباحث لتحليل البيانات الكمية البرنامج الإحصائي  وقد  

وتم الاكتفاء بالتحليل الوصفي، وفيما يخص تحليل المقابلات تم تطبيق برنامج  
MAXQDA  الموضوعي التحليل  وتوظيف   ،thematic analysis     تحليل في 

استخلاص  المقابلات؛ لتمييز امنماط والاتجاهات التي تسمح بفهم البيانات، و 
البحث   البيانات بأسئلة  يتعلق بمعناها، ومن ثُمم ربط هذه  الاستنتاجات فيما 
بطريقة "سردية"،  تسمح بظهور التفسيرات، والمعاني المختلفة، بالإضافة إلى  

ا  للتفسيرات،  سماع أصوات المشاركين المختلفة؛ اممر الذي سوف يضفي عمق  
راء ، جافادي  ثم  جمعها، ويجعلها أكثر   سوف يتوالاستنتاجات من البيانات التي

). وأن  ;  Nowell et al., 2019) Javadi & Zarea, 2016و زاريا، نويل وآخرون  
جميع المقابلات تم تفريعها، وترميزها، ثم تحليلها صفحة صفحة، وفقرة فقرة،  

ا، بعد تحديد موضوعات الدراسة الرئيسة، والموضوعات  ا سطر  بل أحيانا سطر  
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منها، وبلورة ذلك في شكل تفريعات تنتمي لنفس الفئة أو الموضوع،    المتفرعة 
 (. Neuman, 2006) نيومان

،   open codingومن خلال التحليل الموضوعي تم البدء بالترميز المفتوح  
  وتقسيم الحالات إلى مجموعة من الفئات أو التصنيفات العامة، ثم الترميز المحوري 

axial coding     من خلال تنظيم المفاهيم والبيانات التي تم الكشف عنها في
المرحلة السابقة، وهنا تم تشكيل الفئات أو التصنيفات لموضوعات الدراسة.  

فتم تصنيفها، واستخدام الترميز    أما الموضوعات الرئيسة التي وجهت الدراسة 
حيث تم جمع موضوعات الدراسة    ؛ selective codingالانتقائي أو الاختياري  

  ؛ الفرعية، وتصنيفاتها تحت مجموعات رئيسة تمثل موضوعات التحليل الرئيسة
ولذا ففي هذه الدراسة تم التركيز على عوامل نجاح إدارة الجائحة في المجتمع  

لباحث أن هناك العديد من التحديات الاجتماعية والصحية  السعودي. ويدرك ا
 والاقتصادية التي كشفت عنها الجائحة، ولكن لم يتم عرضها، ومناقشتها.  
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 جمع الب:تنا 

 (1117عدد الاستبانات )ن=

 جمع الب:تنا 

 ( مقابلة شبه مقننة21عدد المقابلات )ن=

+ 
QUAL 

   النوعي
QUAN 

   الكمي

 تحليل البيانات

SPSS 

 تحليل البيانات

MAXQDA 
 الاستدلال والتفسير

لأهداف الدراسة وتستؤلاتهت وفقًت   ( الاصم:م الازامني لجمع الب:تنا  وتحل:لهت2الشكل )  

Adopted from Tashakkory and Teddlie (2003) 

( 2003تم تبن:ة من تَشَكوري وت:دلي )  
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 : 1تحل:ل وتتسير الناتئج
لموضوعاتها المختلفة المرتبطة بعوامل نجاح    وفق اتم المزج بين نتائج الدراسة  

السعودية العربية  المملكة  في  جائحة كورونا  أزمة  و إدارة  ببعض    الاستشهاد ، 
وعدم إمكانية   ،لكثرة العوامل نظر ا ؛ين مشاركلل  ةالمفسر  والعبارات  ،الاقتباسات

عم  في  المساحة  التفصيل  محدودية  مع  التحليل  من  ا لية  بمشاركتها  لمسموح 
: فترة الحجر الكلي  يه ،  إلى أبعاد  إدارة امزمةعوامل نجاح  نِّف ت   صُ و الدراسة.  

  ،عن بعد  التعليم و ،  عن بعد  العملو البعد الصحي،  و والجزئي )الحجر المنزلي(،  
 . المؤسسية للجائحة وبعد الاستجابة

 ة الدراسة: خصتئص ع:نأولاً 
نسبته    ما  الذكور  مقابل    %39.3مثل  الدراسة  مجتمع  من    %60.7من 

من غير السعوديين. تراوحت    %3.2مقابل    %96.8الإناث. ومثل السعوديون  
المبحوثين بين   ( وانحراف  39.62سنة بمتوسط حسابي )  73إلى    17أعمار 

ثم    %65.8ر من ثلثي عينة الدراسة من المتزوجين  ( سنة. أكث12.40معياري )
وامرامل    % 5.5ومثلت نسبة المطلقين والمطلقات    % 27من لم يسبق لهم الزواج  

أن  1.7% الدراسة  بينت  الوظيفية  الحالة  يخص  وفيما  المبحوثين    54%.  من 
غير    % 19ومتقاعد ومتقاعدة،    % 9.1، وطالبةطالب    %14.4ملتحق بعمل، 

ملتحقين بأي عمل. وكانت النسبة امكبر ممن هم ملتحقون بالعمل الحكومي  
من هم على ملاك القطاع    هم ييل،  %47.4  العسكريفي المقام امول ثم    المدني 

. وكان  %2.2، والنسبة امقل ممن يعمل في القطاع غير الربحي %15.7الخاص  
 

 ول أو رسوم بيانية جد ا دون حاجة عرضها في من تم عرض النسب المئوية للبيانات الكمية   1
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،  %44.6بنسبة  م ملتحقون بسوق العمل هو النظام السائد  هالدوام الكامل لمن  
ويوجد بين المبحوثين من يعمل بدوام جزئي ثابت من حيث ساعات العمل  

. وأفاد  %5.5ودوام جزئي مرن من حيث ساعات العمل بنسبة    %9.5بنسبة  
الدراسة  المشاركين في  أثناء يقيمون مع أسرهم    أنهم  %88.7  معظم  إجراء    في 

أشار  الدراسة في   المشاركين في    يعيشون بأنهم    % 11.3حين  معظم  بمفردهم. 
، ثم  %18.9، يليهم منطقة مكة المكرمة  %65.4الدراسة من منطقة الرياض  

،  %1.9، فمنطقة القصيم  %2.4، ثم منطقة المدينة المنورة  6.97المنطقة الشرقية  
 ثم بقية المناطق.  1.2، ومنطقة حائل 1.4ثم منطقة عسير 

تم استخدام اختبار كاي    لاقة بين مجموعة من المتغيرات الاسمية لع ولاختبار ا
من جنس المبحوثين )ذكر/أنثى(   العلاقة بين كلّ    (؛ لقياس2تربيع، جدول )

 لاجتماعية، الحالة الوظيفية، قطاع العمل والمنطقة. والحالة ا
علاقة دالة بين  ( إلى وجود  2يتضح من نتائج اختبار كاي تربيع )جدول  

من الحالة الاجتماعية، الحالة الوظيفية، قطاع العمل والمنطقة  متغير الجنس وكلّ   
غالبية  التي يقيم بها المشاركون في الدراسة. ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن  

والملتحقين  والموظفين،  المتزوجين،  من  هم  المدني    المبحوثين  الحكومي  بالقطاع 
 الرياض.   في منطقة  والمقيمين 

 الاسم:ة ( اخابتر مربع كتي لبعض افاغيرا  2جدول )
 الحتلة الاجامتع:ة  إناث  ذكور

 متزوج/متزوجة  ن % ن %
 متزوج/ة  400 35.8 335 30
 أعزب/عزباء 203 18.2 99 8.9
 مطلق/ة أرمل/ة   80 7.2 5 0.5

 p > .000 
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 الحتلة افهن:ة  إناث  ذكور
 موظف/ة  283 25.3 328 29.4
 طالب/ة  114 10.2 47 16.8

 أعمال حره  20 2.9 11 1
 متقاعد/ة  62 5.6 40 3.6
 لا أعمل  199 17.8 13 1.2

 p > .000 
 قطاع العمل  إناث ذكور 

 حكومي مدني 247 22.1 214 19.2
 حكومي عسكري  11 1 56 5

 الخاص 70 6.3 105 9.4
 غير الربحي  20 1.8 5 0.4

 p > .000 
 الرياض  721  65.4 
 مكة المكرمة    209 18.9 
 الشرقية    77 6.97 
 المدينة المنورة    27 2.4 

 القصيم  21 1.9
 عسير 16 1.4
 حائل  13 1.2
 بقية المناطق* 29 2.7

 p > .000 

 ة افستهمة في نجتح إدارة الأزمة ثان:تً: أبعتد الدراس
إلى   الدراسة  نتائج  تقسيم  رئيستم  أبعاد  فترةة  خمسة  والحظر    تمثل  الحجر 

ا بعد استجابة  عن بعد وأخير    التعليم و عن بعد،    العملو البعد الصحي،  و المنزلي،  
ممثلا   وبعض  المجتمع  الحكومية  مؤسسات  في  قبل    من  للجائحة  الاستجابة 

مؤسسات الدولة متضمنة إشارة بسيطة لاستجابة مؤسسات المجتمع ممثلة في  
 القطاع الخاص والقطاع غير الربحي.  
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قرارات    نتيجة  ؛بطبيعة الحال تعد بدايات امزمة هي امصعب  فترة الحجر:
تعليق للعديد من    وما ترتب عن ذلك من  ،التي تم اتخاذها  زئيالج كلي و الظر  الح

بما في ذلك المجتمع    ، وتحول تقني لم تشهده المجتمعات من قبل  ،الحياة  مناشط
المعلومات   ،التجربة عن حداثة  فضلا    ،السعودي الجائحة  وندرة  وعدم   ،عن 

ن قرارات الحجر  أ(  %88.8يرى معظم المشاركين )، وفي ذلك  اليقين بمآلاتها
تي ساهمت في التقليل من زيادة حالات  والحظر كانت من القرارات ال  ،المنزلي

اممر    ؛مبدين تأييدهم لهذه القرارات  ،مةالإصابة بفيروس كورونا في بداية امز 
لتعليم الرقمي  إلى اقرار تحويل التعليم    دّ ( يع%93.3معظم المشاركين ) جعل    الذي

(  %80.2) أو التعليم عن بعد من القرارات الصائبة التي تم اتخاذها. واتفق نحو  
ومنع التجول عند بداية امزمة    ،من عينة الدراسة بأنه على الرغم من قرار الحظر

إلا أنه كان يتم السماح للحالات الطارئة والإنسانية من قبل الجهات اممنية  
العينة   ثلث  نحو  يتفق  السياق،  هذا  وفي  بيسر.  احتياجاتها  وقضاء  بالتنقل 

  ،حتياجاتهما بة في الخروج لقضاء بعض  مؤكدين أنه لم تواجههم صعو   ،(33.9%)
نتيجه كهذه تم اعتبارها و   . فترة الحظر والحجر المنزلي  في أثناء حتياجات أسرهم  او 

العوامل   ساهمتمن  أزمة كورونا  التي  إدارة  نجاح    وذلك   ؛الفترة  تلكفي    في 
التطبيقلا في  والحزم  القرار  اتخاذ  بسرعة  مراعاة    ،تسامها  نفسه  الوقت  وفي 

مع    ة هذه النتيجة متسق  جاءت   قد و إغفالها.    وعدم  ،والطارئة  الحالات الإنسانية 
الكيفية المقابلات  المإذ    ؛نتائج  بداية معظم  التي تم  شاركيرى  القرارات  أن  ين 
السرعة  ،اتخاذها كانت صحيحة والجرأة بطريقة لم يعتد    ،وضرورية من حيث 
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ين عن مشاهدته ومعايشته شاركفي هذا الخصوص يعلق أحد المو عليها الناس.  
 : 2الشخصية 

أول شي الله يعز دولتنا، الدولة من بداية امزمة كانت حازمة واتخذت    "
تي أشوف إن الدولة استطاعت التعامل مع هذه  ءمن قرا.  ..  إجراءات

أول شي المستوى المعيشي في المملكة  . .. يزة امزمة بطريقة احترافية متم
الدولة تحملت الكثير من التكاليف  .  ..]ساعد في نجاح التدخلات[جيد  

صارمة   إجراءات  اتخذت  المملكة  البداية  من  امزمة،  آثار  لتفادي 
والمساجد   المدارس  علقت  أثناءوصحيحة  ثم    في  الجزئي  الحجر 

 . ".لي..الك
  بطريقة إدارة امزمة في فترة الحظر والحجر المنزلي ات  شاركالم  ىحدإوتشيد  

 :  وما بعد ذلك
الحمد لله أشوف الدولة من أوائل الدول الي ساعدتنا في امزمة من ناحية  "

وتوفير المواد الغذائية. لحقت تسوي حظر من بدري حتى شغ لت    ،الطمأنينة
حالات ووفيات  .  قدرت تسيطر على الوضع ما دخلنا نفق صعب..  ،المطارات

. الصحة ما قصرت  ..نجحت بامتياز في التعليم عن بعد  كبيرة. أشوف الدولة 
  ،حةواتصلت على وزارة الص  ،فتكر أهلي تعبواأمن ناحية التطبيقات والمواعيد.  

توكلنا   تطبيق  والتصاريخ وفكرة  الداخلية  دواء.  واشتريت  وقدموا لي استشارة 
.الي أشوفه  .وضبطت الوضع.  ،التصاريح قامت بكل دورها  ةممتازة. حكايفكره  

 
ا في البحوث  تم اتباع عرض استشهادات المشاركين في المقابلات بامسلوب المتعارف عليه منهجي   2

 النوعية.  
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 ."إن السعودية من أوائل الدول الي قدرت تسيطر على الوضع
في   الدولة  قبل  من  اتخاذها  تم  التي  القرارات  تأييد  امزمةويتضح    ، بداية 

والقرارات على    ،والنظر لهذه الإجراءات  ،الجزئي والكلي  الحظر والمرتبطة بفرض  
 ين:  شاركالاقتباس التالي يوضح رأي أحد المو أنها تصب في المصلحة العامة. 

إيطاليا. ما صارت وفيات مخيف  ما اختنقت المستشفيات عندنا"   ةزي 
ر سن من كورونا لكن  الدول. صحيح توفوا لي أقارب كبا  ]بعض [زي  

تدخل الدولة سريع ومناسب   ف.. أشو علوم إيطاليا كانلو وضعنا زي 
  ة.. خاص تقفلون علينا أبي حلاق أبي نادي  ش.. ليصح فيه ناس زعلوا

الله وعند الشعب    هو مسؤول لكن صاحب القرار مسؤول أمام   إنه ما
 ."لازم يأخذ قرار

وإلا مصبحت النتائج    ؛إن الدولة لم يكن أمامها سوى هذا القرار  :ويضيف
والمجتمع    ،ولخسرت الكثير في حال التواني في اتخاذ قرارات تحمي الناس  ؛عكسية
 ككل.  

لو قلت ماني مقفل المدارس    ن .. م.  أتوقع ما كان عندهم خيار أمانة"
ثقة   بتنعدم  والوفيات  المستشفيات  بتمتلي  امزمة  المجتمع  بتتضخم  ثقة  الناس 

الي خايف إنه بيخرب عشان الإقفال بيقفل غصب. الناس    س.. البزنالدولي
سوت الشي    ة .. الدولبترتاع كل بيت فيه ثلاثة أربع حالات إصابة أو وفيات

فيه    يحسب للدولة هو قرار حكيم وما  ا.. وهذالصح بس ماكان فيه خيار ثاني
البداية   أرعب متخذ القرار الي    .. الي منهم عارفين خيار ثاني هم أخذوه من 

وأروقة المستشفيات    في محطة المترو  حاطينهم ]وحالات  توفيا  [.صار في إيطاليا.
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  ا .. مما يحتاج نكابر لنصل لهذه المرحلة  قالوا ] عندنا  [.  كبار سن  ]حالات [
 .  "نحن جزء من العالم  ا.. قالو قالوا نحن غير

وامسري،   الفردي  المستوى  من  وعلى  العديد  عن  أزمة كورونا كشفت 
التي تم استثمارها من قبل أفراد المجتمع السعودي خلال فترة    ةالإيجابيالجوانب  

اممور التي ساهمت في تحقيق ذلك، سهولة تكيف   من، و الحظر والحجر المنزلي
العينة  الفترة،    م وتعايشه  أفراد  هذه  المو خلال  بممارسة  شاركقيام  وأسرهم  ين 

(، وقيام العديد  %65بتكار بعض امنشطة التي شغلت وقت فراغهم بنسبة ) او 
التعاون مع أسرهم لم يسبق لهم  %50منهم )  ( بأدوار ومهام منزلية تصب في 

على هذا    العادة على مشاركة أسرهم بقيامهم بها   أو لم تجرِ   ،القيام بها من قبل
التي    ةالإيجابيوالسلوكيات    ،ظاهرعديد من المالدراسة كشفت عن الف  لذا  ؛النحو

السعودي المجتمع  في  البعض  م  ساهمت   وبدروها  ،انتهجها  امفراد    ةساعد في 
وخلال فترة الحجر    ،من التكيف مع امزمة بشكل عام  وأسرهم في تحقيق قدر  

هناك من وجدها فرصة  إذ إن    ؛بسبب قرار الحظر على وجه التحديد  ؛المنزلي
آخرون أنها    أكدين  حفي  والإفادة من الوقت المتاح.    ،وتطويرها  ،لمراجعة الذات

نتائج    ت قد أكدو وقربّت بين أفرادها.    ،داخل امسرة  ة الإيجابيعمّقت العلاقات  
هناك من خرج عن  و الدراسة على قيمة امسرة وأهميتها في مثل هذه امزمات. 

وبمشاركة    ،وابتكر بعض امنشطة الاجتماعية والترفيهية داخل منزله  ،المألوف
التواصل الاجتماعي ساعدت بلا شك في تحقيق    ، ثم إنأفراد أسرته وسائل 

التواصل  ءشي الوقت  ،والترفيه  ،من  البعد  والارت  ،وقضاء  رغم  بالآخرين  باط 
الم أحد  يسرد  الحجر  شارك المكاني.  فترة  وأسرته خلال  تجربته  الجانب    مبرزا  ين 
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 فيها حيث يقول:   الإيجابي 
العلاقات مع امسرة الحمد لله بنيت علاقة صداقة ما كنت  " في جانب 

الصغار مع  سبع    ، أتوقعها  عن  تسألني  لو  برغم  ألعاب جماعية  نلعب  وبدينا 
ة مع امولاد.. ممكن أسولف مع  ني لعبت لعبه جماعيأسنوات ماضية ما أذكر 

.  اما كنت أشارك أبد    سيتشن.. كيرم.. بسبن اشتري له لعب مثل البلاي  الا
إيجابية عرفت أبادلهم   كذا.. كانتكانوا يستغربون أولادي يقولون تعرف تزيّن  

ني شخصية رسمية. حاولت أكون متواصل مع أسرتي  أاللعب وكانوا يرون قبل  
الزوم جماعي كل جمعة نجتمع   الي استخدموا  أوائل امسر  الكبيرة. ممكن من 

 . "جميع امخوان وامخوات وامبناء كاننا ملتقين..
من اممور التي ساعدت البعض على التكيف خلال فترة الحظر والحجر  و 

  إذ   ؛وقرب امهل من بعضهم البعض  ،المنزلي البيئة السكنية المادية والاجتماعية
نها بأات تجربتها وأسرتها وأسرة زوجها خلال هذه الفترة  شاركالم  ى حدإتصف  

 كانت إيجابية.  
وحده مع أهل زوجي.    عمارةإحنا تجربتنا الي ساعدنا كلنا ساكنين في  "

ح ما فيه اختلاط بس هذا ساعدنا.  طلوعهم لنا ونزولنا لهم كان سهل.  ص 
عندنا فناء منزل كبير نفرش ونفطر في رمضان سوى.. ونتغدى سوى هذا ريحنا  

ا نقدر نخرج فيه غيرنا بعيدين عن أهلهم ما يقدروا يخرجوا من شقتهم. أنا  نفسي  
الخروج ممنوع فكانت الطلعة    من حسيت ما أقدر أروح مهلي هم في حي ثاني  

سنا  جي مجموعين مع بعض سوينا أجواء في العيد وزينا المنزل ولبمحدودة. أهل زو 
 . "وكانوا فيه موجودين أهل زوجي
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  الاحترازية   بالإجراءات   لتزام الا   ومدى   ،الوعي  يخص  وفيما  الصحي:  البعد
  وفي   ،امفراد  بين   وفرضها  ،نشرها  في  وساهمت   ، الدولة  أقرتها  التي   الصحية 

  يلتزمون   أنهم  إلى   ين شاركالم من  (%97)   أشار  العامة، امماكن  وفي  ، المؤسسات
  معظم   وأن   الاحترازية.  الإجراءات   بشأن  الصحة   وزارة   وتوجيهات   بتعليمات
  خروجهم   عند  الكمامة  بلبس  يلتزمون  أنهم   ذكروا  ( %98)  الدراسة  في  المشاركين 

  تقدمه ما  انببج  الصحة وزارة  ن أ (%60.3) ين شاركالم غالبية ويرى  المنزل. من
  النفسية  الصحة  خدمات  بتقديم  تهتم  اأيض    فهي  ،صحية  رعاية  خدمات  من

  ين شاركالم  من  (%57.7)  ويرى   الجائحة.  فترة  خلال   وامسر  للأفراد  والاجتماعية
  على   تساعدهم  ؛وذويهم  ، للمرضى  دعم  برامج   وضعت   الصحة   وزارة   نأ

  من   أكثر  أبدى  كما   كورونا.  بفيروس  بالإصابة   المرتبط  الوصم  وعلاج   ،التكيف
  من  "امدوية"  العلاج   توصيل خدمة  من إعجابهم ( %76.8) العينة  أرباع   ثلاثة
  وزارة   تبنتها  التي   الرائعة  بالخدمات   ذلك  واصفين   ،المستشفى  لمراجعة   الحاجة   دون

  وزارة   وبامخص   الدولة   مؤسسات  المجمل،  في  الجائحة.  فترة  خلال   الصحة
  ن أ  الدراسة   بينت   الناس.  لدى   اإيجابي    اانطباع    كونت  للأزمة  إدارتها   في  لصحة ا

 ومؤسساتها   ،الدولة  إدارة  عن  إيجابية  ذهنية  صورة  لديهم  تكونت  ين شاركالم  معظم
   كورونا.  مزمة المختلفة 

. مات كثيرة للناس على مدار الساعة..قدم خد  937من الي عجبني رقم  "
فرصة للتداوي عبر التواصل والتطبيقات وتوفير سيارات نقل المرضى والإعلان  
عن وجود المستشفيات وكانوا يوضحون لنا أيش المستشفيات الي فيها أعداد  

..حقيقي وفروا علينا عدم الذهاب للمستشفى. التعليمات خففت من  هكثير 
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الحظر كان له  منع التجول و   فرضها   الذهاب للمستشفى. كمان وزارة الداخلية
فائدة في ضبط تحركات الناس ووفروا فرص لمن اضطر للخروج وعملوا تصاريح  

 ."كان فيه منع وكان فيه حل على طول فيه ضبط حتى التصاريح المؤقتة
  ذلك   في  بما  المجالات،  كافة  في  تحققت  التي  الفرص   من  بعد:  عن  العمل

  لولا   والكيفية  السرعة  بهذه   ليتحقق   يكن  لم   الذي  الرقمي  التحول  العمل  مجال
  هذا  فيو   والتواصل.  ، والتعليم  ،العمل  بيئة  في  تغيرات  من  فرضته  وما  ،امزمة

  عملية   من   سرّعت   الجائحة  نأ  على   الدراسة   عينة   من  (%79.5)  اتفق  الخصوص
  جهات   أن  (%23.1)  الدراسة  عينة  ربع   قرابة  وأضاف  ،العمل  في   الرقمي  التحول 
  من   العامل/ة   يُمكّن  بما  المرن   العمل  ساعات  نظام  تاعتمد   كبيرة   وبصورة  عملهم 

  وظروف   تتناسب  محددة  بساعات  ةمقيد   غير  أوقات   في  العمل   مهام   أداء 
  الممارسة   هذه   أن   اعلم    أسرهم،  مشاركة   من   ذاته   الوقت   في  وتمكنهم   ،العاملين 

  اممر   هذا   في   معهم   ويتفق  والجزئي.  الكلي  الحظر  أوقات   في   أكبر   بصورة   برزت
 . ذلك من  مكنتهم ما انوع   عملهم  جهات  أن إلى  مشيرين ،(25.5%)

  خلال   عام  بشكل  العمل  أو  بعد  عن  العمل   بتجربة  مروا  من  يخص   وفيما
  التقنية   وسائل   استخدام  يتم  بأنه  ين شاركالم  من  (%55.6)  وافق   الجائحة،  هذه

  وذلك   ؛اللجان  مهام  وإنجاز   ،الاجتماعات  لعقد   ؛الموظفين   مع  للتواصل  بديلا  
  المشاركين   ثلث   من   أكثر  ويرى   الفترة.   هذه   خلال   المباشر   التواصل   من   للحد 

  يوافق و   .باستمرار  وتعقيمها  العمل   بيئة   بتنظيف  تلتزم  عملهم  جهات  أن  (36%)
  تفصل   شاشات  أو  حواجز  تضع  عملهم  جهات  بأن  المشاركين  من  (35.2%)

   .الفيروس انتشار  من للحد  بعضها من المتقاربة  الموظفين  مكاتب بين 
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  ا هواجهي  قد  التي   التقنية   الإشكالات   وحل  ،بعد  عن  العمل   عملية   ولتعزيز 
  عملهم   جهات   أن  على  ( %58.6)  الدراسة   عينة   نصف  من   ثر أك  وافق   ن،و العامل

  كهذه  نتيجةو   العمل.  استمرارية  يضمن  الذي  سبالمنا  التقني  الدعم  قدمت
  والممارسات   ،الاحترازية  بالإجراءات   والتزامها   ،العمل  جهات   وعي   مدى  تعكس
  في   منظماتهم  أهداف  وتحقيق   ،الجميع  حماية  على  تعمل  التي  والفنية  الإدارية
  في   بعد   عن  العمل   باعتماد  الدولة  توجيه  بأن  نو شارك الم  يتفقو   .نفسه  الوقت
  وسائل   وتوفير ،العمل بيئات في الإمكان قدر التواصل من والحد ،امزمة بداية

  جهات   من  العديد  تبني   إلى  أدى  الاحترازية   الإجراءات   من   تعزز  التي   السلامة
 الشأن. هذا في ة جيد ممارسات  العمل 
أكثر" تشتغالمزايا  أمان  ل..  في  قاعوأنت  مكان  د..  أي  أو  بيتك  ..  في 
البيروقراطية الإدراية كلها صارت   .. حتىراح تتأثر الإنتاجية ا.. مبأمان لتشتغ

 ."عن بعد
  تم   التي   ،بعد  عن  للتعليم   ةالإيجابي  نعكاساتالا  من   : بعد  عن   الاعل:م

  الفترة   خلال  التعليم  مؤسسات  أداء   عن  الرضا  درجة  ين شاركالم  قبل  من  مشاركتها 
  ،كبيرة  وبصورة ،التعليم  جهات  نأ  إلى   (%39.8)  يشير   .الدراسة  لإجراء  السابقة
  ملاحظ   وهو  التعليم،  استمرارية  لضمان  اللازمة   والإرشادات  ،بالتعليمات  زودتهم

  العينة   نصف  قرابة  ويتفق  التعليم.  من  النوع  هذا  مع  تعامل  لمن  ومشاهد
  الدراسية   موادهم  تقديم  في  والمعلمات  المعلمين   لدى  ةجدي  هناك  بأن  (49.4%)

  يرى  كما   ين.شاركالم  من   (%28.6)  ما  انوع    الرأي  ويشاركهم  ،نتظامبا  للطلبة 
  مع   وسهولة  يسر  بكل  تواصلهم  يتم  بأنه  الدراسة  في   المشاركين   من  (%45)  نحو
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  ا نوع    معهم  ويتفق  ،لذلك  الحاجة  اقتضت  ما  متى  التدريس  وهيئة  المدرسة  إدارة
  كبيرة  وبصورة   (%44)   أن   ذلك   يؤكد   ومما  الخصوص.  هذا  في  ( %28.1)  ما

  الفني   الدعم  لهم   قدمت  جامعة...(  كلية،   )مدرسة،  التعليم   جهة   أن   يذكرون
  العينة.  من   (%27.3)   ما   انوع    الرأي   ويشاركهم   ،الحاجة   عند   المناسب   والتقني
  كبيرة   بصورة   استفادوا  أنهم   إلى  ين شاركالم  من   ( %31.3)   الخصوص  هذا  في   وأشار

  لمراحل   التعليم  وزارة  تبثها  تيال  المسجلة   والتيلفزيونية  ،التعليمية  المنصات  من
  هذا في  معهم ويتفق  وغيرها. فتراضية الا   والروضة ،عين  قناة   :مثل ،العام  التعليم
  استمرار و   ،امزمة  إدارة  نجاح  في  ساهمت  كهذه  أمورو   (.%21)  نحو  ما  انوع    اممر 

  للتعليم   التوجه  بسبب  ؛ الفيروس  انتشار  من   والحد  ،وسائله  في   والتنوع  ،التعليم
بعدإلى  اممهات    ىحدإ تشير  و  .بعد  عن عن  التعليم  مع  وتبدي    ،تجربتها 

 تأييدها المطلق لهذا النوع من التعليم قائلة:  
كطلاب وتعليم من ناحية إنتاجية الطلاب امم تتابع معاه مره ممتاز أنا  "

المدرسة.   يروح  لمن كان  من  أكثر  ولدي  أحس  أتابع  والمدرسين  والقروبات 
 ."%100امونلاين ناجح 

  تقييم   جاء   للجائحة  الدولة   لإدارة   نتيجة   :ساجتبة الدولة للجتئحةابعد  
  مؤسساتها  خلال  الدولة   ستجابة ا  نحو  مرتفعة   رضاهم  ودرجة  ،اإيجابي    ين شاركالم

  تحقيق  على  ساعدت  التي   العوامل  أبرز  إلى  مشيرين  ،امزمة  إدارة  في  المختلفة 
  مزمة  الحكومة  إدارة  بطريقة  إعجابهم  (%86.4)  ين شاركالم  معظم  أبدى  .ذلك

  أبدوا  (%80.7)  ين شاركالم  معظم  الدراسة.  تنفيذ  وقت  وحتى  بدايتها  منذ  كورونا
 ه تورعاي  الإنسان  حماية  بين   كورونا  مزمة  إدارتها  في  وازنت   الدولة  أن  من   موافقتهم 
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  على  والحفاظ  ،الخدمات  وتقديم  ،المهمة  القرارات  من  حزمة  اتخاذ  خلال  من
  تم   التي  القرارات   من  العديد   هناك  وأن  .هذات  الوقت  في   قتصاديةالا   المكتسبات

  ،والمؤسسات  للأفراد  الدعم   وتقديم   ،كورونا  فيروس  انتشار  من  للحد  اتخاذها
  قدمت   الدولة  ن أ  (%56.6)   ين شاركالم  نصف   من  أكثر  يرى   المثال   سبيل  على

  في  همءبقا  يضمن بما ،الخاص القطاع في للعاملين   والدعم ،الاجتماعية الحماية
  التقييم  هذا  ويشاركهم   ،التجارية"  "مشاريعهم  الخاصة   وأعمالهم   وظائفهم

  كما  ما.  حد   إلى   بذلك  قامت   الدولة   نأ  يرون  إذ   ؛ين شاركالم  من  (21.9%)
  تميز  لم   للأزمة   وإدارتها  ، للجائحة استجابتها  في   لدولة ا  ن أ  ين شاركالم  معظم  يتفق
  في   بما  ،امزمة  بداية  منذ   الصحية  الرعاية  خدمات  تقديم  في   والمقيم  المواطن  بين 

  تم  سبق  ما  الدراسة.  عينة   من  (%88.9)  نحو  بذلك  أقر  اللقاح،  تلقي  ذلك
  الاستشهادات و   ،كورونا  أزمة  إدارة   في  الدولة  نجاح  عوامل  واعتباره  ،إليه  النظر
  ،الممكن  والدعم   ،الاجتماعية  الحماية   وتقديمها   ،الدولة  اهتمام  إلى  تشير  التالية 
ين بإدارة الدولة  شاركيشيد معظم الم إذ    ؛ امزمة  لإدارة اللازمة   الإجراءات   واتخاذ 
 وملامسة قراراتها للواقع. ، للأزمة
الصحي يعتمد على الجانب النفسي    ل.. العامهذي حكمه ما هي سهلة"
أعطت نوع من التوعية ونوع من التدرج    .ما كانت القرارات ارتجاليه  ..كثير.

القرار كلا   أصحاب  امزمة. كل  وجعلت كافة  يديرون  ينزل     في تخصصه  بدأ 
من المؤسسية. الجهات العليا تركت المجال    ا بمجاله ويواجه المجتمعات أصبح نوع  

 ."هذا نوع من التوفيق. للنزول للميدان ومواجهة امزمة..للوزارات 
ا فرقت بين مواطن ومقيم عندنا في الشركة الي طعم من اللقاح    .. ولاجد 
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 . امجانب أكثر من السعوديين 
قالوا" العهد  وولي  الملك  البداية  ذلك    الإنسانإن صحة    :من  ومع  أهم 

البشرية ب   الموارد  الدولة  الدولة    % 60دعمت  البيوت وتأثرت  وجالسين في 
آثار كورونا كثير.  اقتصاديا   بسبب  بالإنسان    حقيقة  الاهتمام  نحن محسودين 

 ".اكان واضح  
  على   انعكست  انتهاجها   تم  التي  للجائحة  الاستجابة  آلية  الحال  بطبيعة

- كوفيد  جائحة  نأ  وبما  ،للأزمة  وإدارتها  هاملتعا  في   الدولة  مؤسسات  مختلف
  ين مشاركلل  التقويمية  امسئلة   بعض  توجيه  تم  صحية،  أزمة  امساس  في  هي  19
  أبدى  إذ  ؛المختلفة  ومؤسساتها  الصحة  بوزارة  ممثلا    الصحي  القطاع  عن

  حيث   من   الصحة   وزارة  بقدرات  ثقتهم   الدراسة  في   المشاركين   من  (86.3%)
  من   نأ  العينة  أفراد  من  ( %87.1)  يرى  بل   بكفاءة.  كورونا   جائحة  مع   التعامل
  وضعت   الدولة   أن   للأزمة  إدارته  في  السعودي   معالمجت  نجاح  إلى   أدت  التي  العوامل 

  ، الصحة  وزارة   في  العمل   أتمتة   أن   كما   .الجائحة  بداية  منذ   الصحة   ارة وز   في  ثقتها
  حظي   لخدماتها  والوصول  ،المستفيدين  مع   التواصل  إجراءات   لتسهيل  والتوجه

  ( %82.4)  أبدى   حيث  ، الدراسة  مجتمع   أفراد  قبل   من   ة عالي  موافقة   على
  ، الوزارات  وحسابات   ،والتطبيقات  ،التقنية  وسائل  في   التنويع  يتم   نهبأ  موافقتهم 

  للجميع.   المعلومة   وصول  من   ويمكّن   ، يضمن  بما   المعنية   الحكومية   والمؤسسات 
  للتوجه   ن أ  على   (%57.6)  ين شاركالم  نصف   من  أكثر   يتفق   الشأن،  هذا   وفي

  الجائحة   حدوث   قبل  الدولة  قطاعات  من   للعديد  الإلكتروني   لعملا  إلى  المسبق
  عدد    لدى والإنتاجية ،العمل يةستمرار با  يتعلق  فيما  ؛امزمة إدارة  نجاح  في   ادور  
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  ( %21.3)  ما  حد  إلى  الخصوص  بهذا  معهم  ويتفق  .والمنظمات  القطاعات  من
التي حصلت    ى حدإتعبر  و   ين.شاركالم  من للخدمات  امتنانها  عن  اممهات 

 وقدمتها وزارة الصحة خلال الجائحة قائلة:   ،عليها
وتوقفت    ،يه خسائرإن ف  ]مرغ  [أحس إن صحة المواطن اهتموا فيها.  "

.. الوالدة  صحتي مهمه لهم.. كان فيه أدويه توصل للبيت  امنشطة حسيت إن 
علاجات بشره شي مو ضروري باتصال من جوالي    .. بنتيبيتتجي أدويتها لل
.. شركات الشحنلوتقول كم ناقصها وأيش حاجتها وتكتب    ،على الدكتورة

مغلفه والي تحتاج تبريد تكون مغلفه بطريقه معينة بفلين وداخلها ثلج    يوتج
 . "ردبا

ا  من نسب نجاح إدارة امزمة الصحية لشخص وزير الصحة واصف    هناك
  ،إياه بالقيادي الذي استفاد من الدعم والثقة التي قدمت له من قبل الحكومة

أكبر في    إضافة إلى منح وزارة الصحة ثقلا    ،ةر د اواستطاع إدارة ملف الصحة بج
 إدارة امزمة باعتبار أن الجائحة صحية في المقام امول.  

في أي مكان يبدع. أدار امزمة بشكل    حطه] الصحة   وزير ]  الرجل هذا  "
  ح .. منالإدارات صارت تحت أمره ل .. كيستحق الثناء أبدع ل .. رججد ارائع 

 ".صلاحيات وهو استخدمها استخدام جيد ورائع
  من   (%77.1)  يرى  للجائحة،  الوزارات  بعض  ستجابة با  يتعلق  وفيما

  التجارة   وزارة  نأ  عام،  من  مكثر   كورونا  لجائحة  معايشتهم  خلال  من  ين شاركالم
  دون   من   السوق   في   للجميع  ستهلاكية الا  الحاجات  توفير   لضمان   ا جهود    تبذل

  يثقون   بأنهم  (%57.7)   نحو   عبر   كما   امسعار.  في  مبرر  غير   ارتفاع   أو   ،انقطاع
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  بما   ، شفافية  بكل  91- كوفيد   جائحة  مزمة  تغطيتها  في  المحلية   الإعلام  بوسائل
  مما   ؛التعافي  وحالات  ،والوفيات  ،الإصابات  أعداد  عن  إعلانه  يتم  ما  ذلك  في
  والإحصاءات   بالتقارير  مرتبط  هذا  الحال   وبطبيعة .الشائعات  انتشار من  يقض

  ذلك   في  معهم  ويشترك  الصحة.  وزارة  مثل  المعنية   الجهات  قبل  من  رفعها  يتم  التي
  اممر   هذا  في   المحلية  الإعلام   بوسائل  يثقون  أنهم  من   ين شاركالم  من   (34.5%)

  للجائحة   معايشتهم  أن   على  المشاركين   من  (%82.9)  اتفق  كما  ما.  حد  إلى
  أي   من  وأفراده   المجتمع  حماية  على  اتهكفاءو   اممنية  امجهزة  قدرة  لهم  بينت

   الدراسة. إجراء   وقت حتى  بدايتها منذ  امزمة هذه  خلال  ،تجاوزات
  في   المختلفة   ومؤسساتها  الدولة   ستجابةا  ستحسانا  إلى   تميل   كهذه  نتيجةو 
  ( %81.3)  جعل  ما  ؛الدراسة   في  المشاركين   تجربة  واقع  من  كورونا  ائحةلج  إدارتها
  ،المخلتفة  ومؤسساتها  الدولة  قطاعات  بين   تكاملا    هناك  أن  إلى   موافقتهم  يبدون

  التالية  الاقتباساتو   الجائحة.  انتشار  من  الحد  في  امزمة  إدارة  نجاح  من  عزز
  للجائحة   واستجابتها  الدولة  لطريقة   ورضاهم   ،ين شاركالم  امتنان  تعكس

 عنها: نتجت  التي  والانعكاسات
فيه ربط بين ا أشوف التكامل وصل لذروته يمكن الآن حتى لو ما  حالي  "

بالفعل    ن.. لكجهه وأخرى كل جهه قاعدة تحاول تقوم بدورها قدر الإمكان
عمل تكاملي قاعد يصير. الآن الجهات امكثر الي مفروض يكون بينهم عمل  
تكاملي وجدت أنهم وصلوا للانسجام المطلوب مثل وزراة الصحة والجهات  

ات الرقم الموحد أقول لهم  في بداية امزمة لمن أتواصل مع عملي  ل.. أو اممنية
التواصل    911عطوني الإجراء يقولون كلم الصحة أكلم الصحة يقولون كلم  
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ما وصلنا    ولاّ فيه توزيع للاختصاصات بينهم    ]نالآ [بينهم في البداية مفقود.  
 . "لهذه المرحلة

الرأي مشاركون آخرون العمل بين  يمبد  ،ويدعم هذا  آلية  ن رضاهم عن 
الدولة البعض  ، أجهزة  لبعضها  داعمة  في    ارئيس    واعتبارها عاملا    ، التي كانت 

 نجاح العمل وإدارة امزمة:  
الصحة الشرطة الداخلية القرارات الي تطلع كان عندهم اجتماعات وحده  "

عمره طلع    بعد الاتفاق عليها. ما فيه تعارض في القرارات كان قرار واحد ما
 ".قرار من وزارة دون امخرى

والدليل على ذلك الي يستحقون وقفة وزارة الداخلية ووزارة    جد ا   ا جد    جد ا"
  .. فيالقطاعات العسكرية  منالصحة فرض إجراءات وزارة الصحة وتنفيذها  

تكلمنا على الرياض فقط كل قطاع استلمته    و.. لكل زواية نجد حرس الطوارئ 
 ."قوة من القوات وفرضت الإجراءات

أكبر ميزانية منحت للصحة وكثير مشاريع سحبت وجيرت للصحة. مبالغ  "
العاطلين.. كله   الناس  "العمل" بحيث تحملت كثير من رواتب  لوزارة  صرفت 

..  رفع امسعار وعدم  بتأمين المواد الغذائية  التجارة قامتالمواطن.. وزارة  لراحة 
..  العمل تقوم بالتفتيش على المنشآت ومدى تطبيقها للإجراءات الوقائية  ةوزار 

بعد  لالتحو  في للعمل عن  قيادة خادم الحرمين فيه تكامل    ه..  تكاتف تحت 
 ."قوي

السفر   وتعليق  الإغلاق  عملية  في  الحازم  الدولة  بموقف  آخرون  ويشيد 
ستثنائية وأن قرارات كهذه ساعدت في  للحالات الالضبط بجانب مراعاتها  وا
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 حماية المجتمع من تفشي الوباء مقارنة بماحدث في عدد من الدول.  
فيه تراجع خاصة    بشكل عام أنا كنت معجب بجودة امجهزة الحكومية ما "

امجهزة اممنية والضبط اممني شي كبير إن البلد يتوقف واممن يكون بهذا  
 . "ندنا منضبطالشكل كل البلد ع

  في   .. ماجراءات يدفع للتجاوب اتخاذ الإموقف الدولة المبكر وحزمها في"
الدولة وضعت    ا.. أيض  إذا الدولة حزمت في اممر فسوف يستجيب لها  ةفرص 

استثناءات أعطت مرونه إنك تروح تشتري تتقضى إذا لك مصالح معينة تروح  
لها ما أغلقت الباب بشكل نهائي فهذي كانت متنفس للناس المضطرين الي  

 .  "عندهم ظروف لربما تدفعهم للخروج عن الإطار والإجراءات المطلوبة
تخصيصه ضد المخالفين  تم    الذي وبالرغم من انتقاد البعض لمبلغ المخالفات  

ووصفها باممر المبالغ فيه، بينت الدراسة أن معظم    ،لتعليمات وزارة الداخلية
الضبطشاركالم بعملية  يشيدون  القرارات  ،ين  يلتزم   ما  ؛وتفعيل  الكل    جعل 

من السلوكيات غير المسؤولة التي قد تصدر من قبل البعض.    مما قلل  ؛بذلك
إشارة    الاستشهادفي  و  ليس    ،ذلكإلى  التالي  القرارات  هذه  من  الهدف  وأن 

الناس على  بهم  ،التضييق  مالي  ضرر  وسائل    ، وإلحاق  وتوفير  حمايتهم  بقدر 
 والحد من مخاطر تفشي الجائحة.   ،السلامة

بعد عملية الحظر  [فيه قرار إن الدولة كانت متساهله بعد ما عادت الحياة  "
عشرة    ]امولى التجول  حظر  قرار  من    الآف مخالفة  خايفين  ريال.كثير كانوا 

رفع عن طريق أبشر    ]الذين تمت مخالفتهم[الغرامة. بعد امزمة أحد الشباب  
فلكي   مبلغ  ما شفت زي كذا. هو  القرار صارم بحياتي  المبلغ نهائي.  وشالوا 
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 ."القرار كان صعب على الناس. لو قالوا خمسمائة ريال يمكن أطلع وقت الحظر
أنا بالنسبة لي كقراءة وهذي حقيقة إنه أفضل ما لمست في إدارة الدولة  "

كانت مضطربه كل ما    ا.. ميه ما تراجعتأنه عندها منهج ماشيه عل  امزمة في  
ما   للأمام  خطو  أناخطت  ناقدة  ترجع..  حسيشخصية  امجهزة    ت..  إن 

المرض كانت كل   انتشار  انخفاض في  بناء على  استعداد  ما عندها  الحكومية 
 . "أسبوع تتخذ إجراءات أكثر جرأة في ضبط المجتمع
التي تم اتباعها من قبل الدولة  ويثني مشارك آخر على عملية التدرج والتهيئة  

وأخذت مبدأ    ،وأن القرارات تجنبت في المجمل عنصر المفاجأة  ،في إدارة امزمة
العامة  وراعت  ،التدرج المجتمع  ؛المصلحة  تهيئة  دور في  له    ، وامفراد  ،مما كان 

وإدارة  مشير    ،والمؤسسات القرارات  نجاح  في  ساهمت  التي  العوامل  أبرز  إلى  ا 
 امزمة:  

ول شي تميزت فيه الإدارة السعودية كانت القرارات متدرجة في الحظر.  أ"
ما تعود إنه يسمع    المجتمع.. المجتمعسندت كل تخصص أن يكون معني بتوجيه  أ

الصلاحية ما أصدرها بذاته ولكن جعل كافة    ب.. فصاح إن المساجد مغلقة
  ل .. أو المجال الصحي تولى أموره  ل.. مثمؤسسات الدولة توجه وتصدر أدلتها

حصل نوع    ا.. مالمجمعات  .. ثمالمساجد  .. ثمشي تم اغلاق المحلات والمقاهي
من الجرأة أو الإيقاف الكلي المفاجئ في هذي امزمة وأربك المجتمع من تعطيل  

صلاحيات أو القانون إذا جاء بشكل مفاجئ يسبب ربكه بإستثناء بعض ال
 . "حالات الحرب القصوى. هذا التدرج ما أشاع الخوف في الناس

التي إدارة امزمة  في   ة الإيجابيومن اممور   الناس   ،    حظيت على قبول بين 
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إضافة    ،ومعالجة المعلومات المغلوطة بشكل عام  ،سهولة الحصول على المعلومة 
والتزام معظمهم بما يصدر    ،وثقتهم بقيادتهم  ،فراد المجتمع السعوديبأ  إلى الإشادة 
 :  في الاقتباسات التالية ين شاركما أورده عدد من الم وهو  ،من قرارات

التواصل الاجتماعي. أصبح فيه نوع من المحاسبة كل من يعبث  " توحيد 
  فأصبحتكون سبب في اعتداء على تجاره أو شركه يؤخذ على يد السفيه  بمعلومه  

 ". فيه حماية لحقوق الناس وبالتالي أديرت امزمة بشكل مافيه اعتداء على الآخر
ويوتر  " بأكمله  مجتمع  على  يتجرأ  لا  أي شخص  جعل  الصحفي  المؤتمر 

 ".مجتمع في قرار صحي واقتصادي
متربين على السمع والطاعة ما حس بضغط  الناس في المجتمع السعودي  "

أوروبين يقولون ما نسمع كلام الدولة    .. جيرانينفسي إنه يسمع من ولي أمره
متهيئ إن طاعة ولي اممر    المجتمعإدارة امزمة عندهم.    نجاح  وهذا سبب عدم

ترك مجال   ما  اختصاص  يديره جهة  الي  اممر من  تقبل  الثاني  واممر  واجبه 
رة امزمة بتوفيق الله ثم الشفافية ثم تقبل الناس للطاعة ما تجد  للتشكيك. إدا

 . "%99فوضى في الشوارع ومناكفه مع الجهات اممنية تجد اممر انحسم بنسبة  
النقد" متقبله  المختصة  الجهات  أن  امزمة  نجاح  في  ساهم  بعالي   ض.. 

يه حواجز  الجهات الحكومية تواجه وترد على امسئلة وفيه إدارة مشتركة وماف
 ".الإدارةبين كافة القطاعات مما سهل التعاون والنجاح في 

  أدت ين وجهات نظرهم في أمور  شاركمن الم  دد في هذا الصدد يضيف ع
جهود    المشاركون مع غيرها في نجاح إدارة امزمة في المجتمع السعودي. حيث ثمن  

المجتمع   وحماية  القرارات  تفعيل  في  اممنية  وامجهزة  الصحي  القطاع  منسوبي 
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 ن لما قدموه:  تحقق في المجتمع السعودي حتى الآ  ناسبين المستوى الآمن الذي
الحكيمة المتخذه من قيادة الدولة. الانتماء والوطنية    ت.. القراراأكثر شي"

اممن   ورجال  الصحيين  الممارسين  امول  الدفاع  خط  على  نشوفها  الي كنا 
جهدهم وعملهم وحرصهم وتفانيهم هو أكثر شي ساهم في نجاح إدارة امزمة.  
عرّضوا نفسهم للخطر لحماية مجتمعهم. أنا أقول الممارسين الصحيين ورجال  

ن بعدها القرارات الي شجعتهم وشجعتنا إحنا بشكل كبير نكون على قدر  امم
 .  "المسؤولية

والاستفادة من الذكاء    ،لتحول الرقميإلى ا ويعزو آخرون نجاح إدارة امزمة  
الدولة ومؤسسات  أجهزة  انتهجته  الذي  خدمة    ، الاصطناعي  في  والمجتمع 

وتجنب امماكن    ،اعدوالذي عزز من وسائل السلامة من حيث التب   ،الإنسان
 الحصول على الخدمة المناسبة قدر الإمكان:   هذات وفي الوقت  ،المزدحمة

عندنا أكثر من تطبيق فجأة لقينا ثورة تقنية في البلد تطبيق يربط الناس  "
 ".بكافة قطاعات الدولة

  ،ويضيف في هذا الموضوع آخرون رغبتهم في الاستمرار على هذا النهج
 رة مؤسسات الدولة:  وهذا التحول في إدا

يبتل على طول  جد ا" فيه ناس في    ا .. حنمفروض  الرياض  محظوظين في 
  ت الخدما  [أماكن بعيده نائية ما عندهم "أكسس" للعيادات والرعاية الصحية.  

وسرعة الوصول ممتازة حتى الآن يقول لك صور المكان الي    ممتازة  ]شفتهاالي  
 ".تشتكي منه وشوف الطبيب يرد عليك

أنا كنت  " إجابة على    اطلّع بالفعل  ثواني كنت احصل على  التصريح في 
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امسئلاستفساري أحصلها    ة..  باستمرار  تُحدّث  قائمة  لها  فيه  المتكررة كان 
 ". ..مباشرة.. التطبيقات ساعدت

المشاركون   يبدي  المجمل  السعودي إعجابهم  في  والمجتمع  الدولة    باستجابة 
إدارة   ، للأزمة الدولة  وطريقة  إدارة أزمة جائحة كورونا  مؤسسات  مثمنين    ،في 

 وتفهمهم:  ،وتعاون الناس ،جهودها
الصحة  " في  المسؤولين  وتوجيه  الدولة  ثانيا  وتعالى  سبحانه  أول شي الله 

 ". ترابط الناس، بداية من امسرة ومنحها المسؤولية وبعدين 
كانت إيجابية حتى امجانب شهدوا قالوا حنا محظوظين إننا في السعودية  "

 "الدليل يوم جاء التطعيم كثير منهم أخذها
  في   الخاص  القطاع  مساهمة  بروز  ما  انوع    الدراسة  دعمتها  التي  النتائج  ومن

  اتضرر    القطاعات  أكثر  الخاص  القطاع  أن  المعلوم  من ف   ،الجائحة  تأثير  من  الحد
  له   الخاص  القطاع  أن  اعتبروا  الدراسة   عينة  من  (%15.9)   إنف  ،الجائحة  من

  على   19-كوفيد   لجائحة  الاقتصادية   الآثار  من  التخفيف   في  ةجيد  مساهمه
  لا   حين   في   ما،  حد  إلى   لذلك  ة مؤيد  (%34.6)  امكبر   النسبة  وكانت  المجتمع،

  للقطاع   الدراسة  في  المشاركين   تقييم  جاء   .ذلك  مع  ين شاركالم  من  (%20)  يتفق
  أشار   فقد  .امنخفض    الخيرية  والجمعيات  ،المؤسسات  في  ممثلا    الربحي  غير

  دور   له  يكن   لم  الخيري  أو   الربحي   غير   القطاع   أن  إلى   ين شاركالم  من  (21.5%)
  من  والتخفيف  ،المجتمع  على  كورونا  أزمة  انعكاسات  مع  التعامل  في   ملموس
  الربحي   غير   للقطاع   أن  التقييم  هذا   في   (%26.3)  ما  حد   إلى   معهم   واتفق  آثارها.

  لجميع  إسهامات  هناك  لحال ا  وبطبيعة   كورونا.  جائحة  مع   تعامله  في   ا دور  
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  غير  والقطاع   ،الخاص  القطاع   ذلك  في  بما  ،السعودي  المجتمع  في  العمل   قطاعات
  جائحة   مع  التعامل  في   والمبادرات  ،والدعم  ،الخدمات  بعض   تقديم  في  الربحي
  تقييم   انخفاض  يعود   ربماو   النظري.  الإطار   في   بعضها  إلى   الإشارة  تمت   ،كورونا

  نصيب  من  كان  امزمة  إدارة  في  امبرز  الدور  كونل   ؛يين القطاع  لهذين  ين شاركالم
  وكذلك  ،مباشرة  بصورة  الجائحة مع  تعاملت  التي  ، للدولة الحكومية  لمؤسساتا

  امدوار  تكامل  حيث  من  السعودي  المجتمع  في  وحداثتها  الجائحة  لطبيعة
   المجتمع. قطاعات  كافة  بين  امزمة إدارة في والتنسيق

الحكومية  ى حدإ   تذكر و  المستشفيات  أحد  في  الاجتماعيات    ،العاملات 
  ، امتنانها لتعاون القطاع الخاص  ةمبدي  ،ومديرة لقسم الخدمة الاجتماعية تجربتها

 في دعم المرضى وأسرهم:  لعملهموبعض الجمعيات الخيرية 
يشربون  " عشان  غلايات  لنا  قدم  معانا  تعاون  قاليري  المرضى  [السيف 

لون  شي دافي وكانوا يشتكون إنهم ما يقدرون في بداية امزمة يدّخ  ]المنومين 
أغراض وتبرعوا لنا شركات حتى الفوط والشامبوهات كان القطاع الخاص على  

جمعية عناية..جمعية السلامة والإغاثة استمروا معي أربع    ]كذلك [طول داعم..
شهور في توصيل امدوية والاحتياجات وكانوا متميزين في التنظيم فوق الوسط  

. بالعكس زادت صار الدعم  ولا جمعية طلبناهم وردونا بالعكس كانوا يبادرون
مني   طلبوا  من كورونا  التعافي  بعد  خروجهم  بعد  أعمال  سيدات  أعلى جونا 

 . "يبغون يساعدون امشخاص الي يمرون بأزمة يبغون يساندونهم
 آخر:   مشارك ويضيف

عمله" نطاق  في  ساهم  خاص  قطاع  يوفكل  للموظفين    ر .. 
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 ".الحماية..كمامات..معقمات..لكن فيه شي في عملنا ماشفت
من دور القطاع الخاص والقطاع غير الربحي    شيئ االاقتباسات التالية تعكس  

 في تقديم بعض الدعم خلال الجائحة:
أنا أعرف بعض الجمعيات الخيرية حتى المستودع الخيري كانوا يوفروا ملابس  "

بمكة  ] زاد الدعم عندهم جمعية أم القرى الخيرية  ووجبات ما نسيوا أبدا حتى قالوا  
 ".[المكرمة
  ، الجائحة  بداية   ذ من  الدوله  انتهجته  الذي   والمؤسسي   المهني   العمل   إن

  خلال   من   السلبية   آثارها  من   والتقليل  ، امزمة  لاحتواء   ؛اتخاذها  تم   التي   والقرارات 
  وتضمين   ،والضبط  ،النظام   تنفيذ   في  والحزم  القرار   اتخاذ   في   السرعة   بين   مة ءالموا 

  وشكّل   ،وسمعتها  الدولة  مؤسسات  رصيد  من  زاد  والاجتماعي  الإنساني  البعد
  لملف  الدولة   إدارة   واصفين   ،ومقيمين   ،مواطنين   الناس  لدى  إيجابية   ذهنية  صورة

  تقييم   من   شيئ ا  تصف   التالية   العبارات و   ستثنائي.لاا   عمل بال  19- كوفيد  جائحة
  نجاح  في  ساهمت  التي  العوامل  من  زيدم  إلى  والإشارة  ،الدراسة  في  المشاركين 

   ين:شاركالم  نظر وجهة  من الدولة تدخل
وهي تضبط الناس ما    أبهرتنا الدولة صراحة شفنا شي ما كنا متوقعينه.."

 ". كنت متوقعه هذا الشي..
 ".من أول يوم زادت الثقة.. القرارات السليمة الي اتخذوها كانت حاسمه"
ما حد كان متصور إن الدولة بتنجح    % 100أكثر من    ]الثقة[أتوقع زادت  "

 ". بهذه الطريقة..فيه تجاوب كثير..متعاونين معاك
أتوقع إن الثقة قاعدة تزود مو عشان كورونا بس..عشان الانجازات الي  "
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تصير..يعني لمن تقول أنا بعطيك وبكره تعطي أنا أثق فيك لمن تقول أنا بضربك  
ه..مثلا مشاريع الإسكان قالوا وفعلوا..الفساد قالوا وفعلوا..أول  وتضرب بكر 

نظرة الناس للدولة كامب الرحوم بوريك لكن ما يسوي شي..فيه ناس يحترمون  
هذا امب وفيه ناس يستغلون..الوضع الحالي تغير كلكم سواسية.. قول وفعل  

 ".هذا يعزز الثقة والاحترام
لدى  زون الخبرة الذي إلى مخإدارة امزمة    ين نجاحشاركالم  مجموعة من   يعزوو 

المملكة إدارة مواسم  لعقود    المتمثلة  حكومة  الكبرى في    ،الحج  في  والمناسبات 
الدولة    ،المملكة أجهزة  منحت  الإشراف  شيئ اوالتي  مسألة  في  المرونة    ، من 
الضرورية  ،والضبط  ،والمتابعة الاحتياجات  الصحية    ، وتوفير  الرعاية  وتقديم 

 للحجاج والزائرين.  
إحنا الي نفعنا عندنا خطط جاهزة للحج كنا نستخدمها. تابعت دراسات  "

أمور في طريقة الشريفين كلها  الحرمين  والسيارات    إدارة  لمعهد خادم  الحشود 
كبيرة    جد اثقتي  ما شعرنا بالخطر.    وإغلاق الطرق وإنسيابية الطرق امخرى..

نشآت تضررت  الملدولة لازم يكون فيه خطة لإدارة امزمات كثير من  بأجهزة ا 
 ."ما أتوقع يكون فيه تنظيم سنوي زي الحج لعدم وجود خطط للأزمات..

إدارة الحشود وامزمات في  " المملكة عندها خبرة طويلة في  صحيح ترى 
الآخر إنها تعتمد على مواطنيها في العملية كلها    الإيجابيمجالات متعددة اممر  

made in هذي ميزه تعطيهم خبره وثقة." 
  جائحة   مزمة   وإدارتها  ،استجابتها  سرعة   في  المتمثل  الدولة   لتدخل  كان  لقد
  ساهم   الذي   اممر  ،المختلفة   وأجهزتها  مؤسساتها  في   الثقة  زيادة   في  دور  كورونا 
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  إلى   للوصول   شيئ اف  شيئ ا   المجتمع   مؤسسات   وساعد  ، الجائحة  آثار  تقليل   في
  إلى  الإشارة  ين شاركالم  ألسنة  على  جاءت و   ،الدولة رصيد  من  ذلك  زاد  .التعافي
  الرئيسة  العوامل   من   ذلك  واعتبار  ،امزمات  خلال   تدخلها   وضرورة   ،الدولة  أهمية

   الراهن. الوقت   حتى كورونا  جائحة أزمة  إدارة  نجاح في
  وتجربتهم   ،معايشتهم  خلال   من  (%91.9)  ين شاركالم  لمعظم  تأكد   لقد
  ، امزمات  إدارة   في  الدولة   تدخل  أهمية  عام  من  مكثر  19- كوفيد  لجائحة

  تأثرت  التي والمؤسسات ،وامسر ،للأفراد والدعم لرعاية ا تقديمها في والاستمرار
  وجود  دون  من   الخاص  للقطاع  اممر  ترك  وعدم  ،الجائحة   هذه   انعكاسات   من

  ،الدولة  أجهزة   لخصخصة   واضحة  بصورة  معارض  التالي   الرأي و   .ضابط
  بعض  لخصخصة  اتجهت  التي  الدول  بعض  لدى  التجربة   بفشل  امستشهد  و 

  أفضى   مما  الشركات   على  كلية  بصورة   معتمدة   ،الصحي  القطاع  مثل   القطاعات
   .19-كوفيد   جائحة  خلال سلبية  نتائج إلى

شوف قناعتي الشخصية لن يفلح مجتمع يولي أمره للتاجر هذي قاعدة  "
عندي وأنا مؤمن فيها من التاجر عندما يتخذ قرار يقرأ فيه الربح والخسارة أما  
الدولة عندما تصدر قرار هي تسعى لاستقرار البلد والمجتمع. لو فكرت بحساب  
الربح والخسارة كان ما عملوا الإجراءات الضخمة. غيروا سكن العمالة هذي  

 .  "ما يسويها التاجر وشفنا كيف في الدول الرأسمالية انهزمت مع كورونا
ما إذا وضع  و   ،ين عن خصخصة الصحة والتعليمشاركوعند سؤال أحد الم

 الوزارتين سوف يختلف عما هو عليه الآن في حال الخصخصة أجاب:  
أساسا  حنا مقبلين على الخصخصة لكن ما تقدر تعطيها هل يمكن تكون  "
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فائدتها تخفف المصروفات    ة .. الخصخصذات فائدة ما ندري ما عندنا تجربة
الدولة لكعلى  مالم تكن مدع  ن ..  تتم  أن  الوقت لا يمكن  ومة من  في نفس 

المثال لو خصخصنا الصحة..ما يمكن تنجح مالم يكن    الدولة.. على سبيل 
هناك تيسير لبعض اممور..لكن ما أدري وين بنصل لو فيه خصخصة ولكن  

 ." مهم تدخل الدولة..الشركات أقسى الدولة أرحم بالمواطن
وإدارتها    ،ين في الاقتباسات التالية أهمية تدخل الدولةشاركويؤكد عدد من الم

 ،وأن هذا دورها الطبيعي  ،19-مثل جائحة كوفيد   ،خاصة في أوقات امزمات
في حال    ة نتائج غير جيدإلى  مشيرين إلى أن اممور سوف تؤول    ، والمتوقع منها
 وتركها المجال لشركات القطاع الخاص.   ،عدم تدخلها

  ب .. صعيحفظنا هذا دور الدولة  .. والله هي أهم شي  ة.. الدول شي طبيعي"
الدولة تقوم  لما  بالذات نحن    و..  مالي  استنزاف  فيه  بيكون  شركات خاصة 

 ". طبقات متفاوته فيه الي يقدر يدفع وفيه ناس لا
فيه خصخصة الدول أحسن من الشركات. الشركات بيكون    و.. لأكيد"

 ".هدفهم اقتصادي خسائر وأرباح والدولة هدفها الإنسان
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 :منتقشة الناتئج
الدراسة  في   أغلب  هذه  تغطية  العمريةتم  أعمار    ،الفئات  متوسط  وكان 

شملت كِ   39ين  شاركالم الجنسين سنة. كما  من    تضمنتو .  لا  نسبة  الدراسة 
الملتحقين بالعمل  وكذلك  ،والمتقاعدات  ،والمتقاعدين  ، الطلبة .  نسبة من غير 

  ، مناطق المملكة  ين من معظممشارك  كما شملتجميع قطاعات العمل.    شملتو 
 .   يون معظم عينة الدراسةالسعود ومثّل
  لا   المجتمع السعودي،  عوامل نجاح إدارة أزمة كورونا فيعند الحديث عن  و 

وتفاعلها مع بعضها    ،بد من نظره شاملة تحليلية تضع في الاعتبار أبرز العوامل 
  يعني انتفاءلا  وذلك    ، هإلي  يمكن عزو النجاحإذ قلما يوجد عامل واحد    ؛البعض

من غيرها أقوى  عوامل  أقل    ،ووجود ممارسات  ،وجود  أو  وسياسات خاطئة 
كفاءة، غير أن موضوع الدراسة اقتصر على مناقشة العوامل المساهمة في نجاح  

 لكة. في المم 19- دأزمة جائحة كوفي  إدارة
إجابات    يتضح من معظم  أن  الدراسة  من    شيئ اتعكس    المشاركين نتائج 

بانعكاسات القرارات التي تم اتخاذها من قبل  سواء فيما يتعلق    ة الإيجابيتجربتهم  
مما    ؛وسهولة تكيفهم معها  ،تقبل الإجراءات التي تمتعلى    مقدرتهم   أمالدولة  

الجائحة انتشار  من  الحد  في  وا  ،ساهم  المزايا  بعض  تبين  و .  لمكاسبوتحقيق 
  ، وتفعيلها فيما يحقق الحماية  ،وصرامة تطبيقها  ،الدراسة سرعة إتخاذ القرارات 

يشيد  من أبرز ما يميز إدارة الدولة للأزمة.     واعتبار ذلك  ؛الجائحة  آثارمن    ويحد
مثل عدم إغفال الجوانب    ،الممارسات التي انتهجتها الدولة  بعدد من  المشاركون

لتجربة  هم  جعل تقييم   اممر الذي  ؛فترة الحظرخلال    ،الإنسانية والاجتماعية
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 ستحسان. فترة الحظر الكلي والجزئي والحجر المنزلي تميل في المجمل للرضا والا
ا الاجتماعي  إن  يحققلتماسك  بين  الترابط  من  درجة    الذي  والتضامن 

ا من  امفراد بدء    بين الثقة والترابط    ويزيد من مستوى  ،المجموعات داخل المجتمع
،  تحقيق التعافي من امزمات والكوارثعوامل  ت الدولية من  امسرة إلى العلاقا

المقابل،   الاستجابةوفي  في  فجو   ،التأخر  المجتمعات    ة ووجود  احتياجات  بين 
اللا  ،المحلية التدابير  الحكومات  واتخاذ  قبل  المجتمع  زمة من  خلال  ومؤسسات 

الثقة بالحكومة ومؤسسات    من شأنه أن  ؛ الكوارث وامزمات يؤدي إلى فقد 
يتأكد ذلك في المجتمعات التي لا    ،التي لم تستجب لاحتياجات الناس  المجتمع

امساس من  اجتماعي  بتماسك  تخطي    تمكنها من "ومرونة مجتمعية"    ، تتمتع 
تماسك    ،التحديات وجود  أخرى،  بعبارة  امزمة.  أحدثتها  التي  والمشكلات 

  يحسّن من وحكوماتهم    ،ومؤسساتهم  ،تهمومجتمعا  ،اجتماعي متين بين امفراد
بخلاف المجتمعات    ،ومن ثم التعافي خلال امزمات  ،عملية الاستجابة والتواصل

داخلها وبين مجموعاتها   يكثر  الثقة،    ،نقساماتوالا  ،النزاعاتالتي    لا وعدم 
 . تكون في أحسن أحوالها

على التكيف مع    ةقدر و اله  ،مفهوم "مرونة المجتمع" خلال امزماتإن   
أو   الكارثة  حدوث  بعد  الحرجة  المرحلة  خلال  والتحديات  المتغيرة  الظروف 

التكيف هنا يعني مقدرة  ف.  من عوامل نجاح المجتمع  وكذلك مرحلة التعافي  ، امزمة
الاحتياجات تحديد  على  ما  ،المجتمع  وفق  موارد  ومقابلتها  من  متاح   ،هو 

إن "مرونة المجتمع"  و لخ.  إومهارات...  ،وقوى عاملة  ،وإمكانات مالية واجتماعية
مصدر   المجتمع.    ؛ للحكومة  اهام    اتعد  تعافي  لديهافلتحقيق  مجتمعات    هناك 
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للكوارث استجابة  أستراليا    فيإذ    ؛خطط  دولة كندا،  مثل  الحكومات  بعض 
المتحدة   للكوارثوالولايات  استجابة  خطط  لديهم  إطار    تتضمن  ،يوجد 

شأنه   اممر   resilience"المرونة"   من  )أفراد    يمكّن أن    الذي    ا أسر  و ا،  المجتمع 
هناك عوامل تم  و لحالة السابقة قبل وقوع الحدث.  إلى ا ومؤسسات( من العودة  

ليبيريا    رصدها دولة  إببولا في  مثل  تدخل    يسّرتفي جوائح سابقة  إجراءات 
تمثلت    ،لحكومة للتعافي من الجائحةووجهت استجابة ا  ،الحكومة في إدارة امزمة
إحساس بالقرابة أو القرب  و متماسكة،   اجتماعية  روابطو في وجود قيادة قوية،  
  ووجود ثقة بين أصحاب المصلحة   ةقنوات تواصل موثوق و على مستوى المجتمع،  

 (.  Jewett et al, 2021جي وت وآخرون)
يأتيو  الصدد  هذا  معات  المجت"أو    community resilienceمصطلح    في 

  ة الإيجابيبة  التي لديها المقدرة على الاستجا  تعريفها بالمجتمعات  يتمالذي  "  ةلمرنا
لتكون أكثر    ؛وتحويلها مع الوقت  ،على التكيف مع الضغوط  والمقدرة  ،للأزمات

  ،تتبنى طرق استجابة ابتكاريةأنها    ما يميز هذه المجتمعات  .استدامة في المستقبل
 ؛ من الاكتفاء فقط بإحداث بعض التغييراتتمس أساس المجتمع بدلا    ،وإبداعية

نتيجة امزمات أو الصمود في مواجهتها. ولبناء هذا النوع من المجتمعات لا  
ولكن من خلال الاستمرارية    ،ينبغي الانتظار لحين حدوث الكوارث وامزمات

تمكنهم من توظيف    ، عاتهما في خلق روابط دائمة مع مجتمفي إشراك الناس مع  
المتاحة  والإمكانات  المناسبة    هاوتسخير   الموارد  الاستجابة  تحقيق  أثناء في    في 

التطوع  )  بما يحقق اتخاذ القرارات السليمة  ؛واستخدام شبكة العلاقات  ،امزمات
 (. Emergency Voluntering, 2021أوقات حالات الطوارئ
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  وأدت   ،تظافرتنتائج الدراسة الحالية إلى العديد من العوامل التي    تشيرو 
السعودي، معظمها يعود    19-نجاح إدارة أزمة جائحة كوفيد   إلى في المجتمع 

تخصيص جهاز    عبرقد كان للمركزية  و وإمكاناتها وطريقة إدارتها للأزمة.  للدولة  
القرارات دور في نجاح    ،امزمةمركزي لإدارة   امزمةإدار واتخاذ  على سبيل    ،ة 

المالمثال   معظم  الدولة    ين شاركيشيد  أجهزة  بين  التي تحققت  التكامل  بعملية 
والمسؤوليات    ،المعنية المهام  جهاز  به وتولي كل  فالمنوطه  المجتمع    لم ،  يشهد 

ولا    ،لا من حيث التصريحات  ، وازدواجية بين أجهزة الدولة  السعودي تضاربا  
وتسلسل    ،ها وتنفيذها. فكان هناك تدرج في القراراتاتخاذ  تم ويتمالقرارات التي  

للسلطات المعلومات  ،هرمي  على  الحصول  إمكانية  ووصول    ، وسهولة 
بوضوح.   والتوجه    تجلى التوجيهات  امزمة  إدارة  في  والتخصص  العلم  تقديم 

المختلفة  ،للمركزية الدولة  أجهزة  بين  العمل  تقسيم  ذاته  الوقت  لتحقيق    وفي 
الطارئ والكبير.   إدارة هذا الملف  العمل في  المثال تولت  و كفاءة  على سبيل 

الاختصاص   الصحة بحكم  ملفتملف الجائحة  وزارة  تفّعل   ؛بشكل    جعلها 
بصورة   اممنية  امجهزة  تواجدت  الميدانية. كما  وفرقها  لتفعيل    ملفتة أجهزتها 

مخالفتها من  والحد  إقرارها  تم  التي  رغم    ،الإجراءات  بعد  عن  التعليم  واستمر 
ولاحظ    ، دون انقطاعمن    لهذا النوع من التعليم وعدم الجاهزية    ،حداثة التجربة

ومشكلات في هذا الجانب. وتم    ،الجميع المحاولات والجهود لمعالجة أي ثغرات
  ، الجائحة من خلال المؤتمر الصحفي  مستجداتلتغطية    ؛توظيف الإعلام المحلي

ودعمت الدولة القطاع    ،واستضافة المختصين   ،المهمةوتغطية بعض الموضوعات  
  ،وحافظت على استمرار العامل السعودي قدر الإمكان  ،الخاص حتى يستمر
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.  بعض الدعم والمبادرات  وساهم القطاع الخاص والقطاع غير الربحي في تقديم
والذي ينم عن    ،الدولة للجائحة روح الفريق الذي ظهر بجلاءإن ما يميز إدارة 

المسؤولية قدر من  قيادة وعاملين على  الوعي.    ، وجود  إن  و ودرجة عالية من 
الاستعانة بالمختصين والخبراء والانفتاح على تجارب وخبرات الدول التي لها سبق  

للجائحة الدولة  إدارة  نجاح  في  ساهم  أزمات  هكذا  القرار   ،في  التي  وما  ات 
 اتخاذها إلا مرآة تعكس حقيقة ذلك.    ويتم ،خرجت
تغليب الدولة المصلحة العامة في تعاملها مع  يميز إدارة ملف الجائحة    ومما

  ؛ إن ترتب على ذلك خسائر ماليةو   ،الجائحة من حماية الإنسان واممن الوطني
والإنفاق في سبيل عدم تعريض الناس والمجتمع    ،والتعليق  ،بسبب عملية الإغلاق

بأن الدولة وازنت بين رعاية    ةمؤيد   ين شاركجاءت إجابة معظم الم  قدو للخطر.  
الاقتصاد.    ،هتوحماي  الإنسان على  مما  و والحفاظ  المجتمعات    يمايزإن  بين 

والعدالة    ،والحكومات المساواة  تحقيق  والتنمية  النجاح  فرص  من  ويزيد 
ما تم لمسه بوضوح في تعامل حكومة المملكة العربية السعودية    وهذا الاجتماعية.  

المغترب عن بلده أو  لم يشعر  ف.  19-مع الجميع في إدارة ملف جائحة كوفيد 
  ،والإقصاء  ،بالتهميشأو الفقير المعدم الذي يعيش في أطراف المملكة    المواطن 

المعاملة الدعم والعناية الصحية  ،والتفرقة في  المعلومة  ،لا من حيث    ، ووصول 
وعبروا عن    ،الحصول على اللقاح. لقد شعر الجميع بالامتنان والفخر  وسهولة

وازدادت ثقتهم بأجهزة الدولة المختلفة من    ،إشادتهم بإدارة الدولة مزمة كورونا
الجائحةءوكفا  ،وجاهزيتها  ،قدرتهاو   ،قوتهاحيث   مع  التعامل  أي    تها في  ومع 

مؤسساته من خلال  معتقدين أن تجربة المجتمع السعودي،    ، أزمات مستقبلية
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إن ما  و وأجهزته وأفراده، مع الجائحة من شأنها أن تزيد من جاهزيته وقدراته.  
العربية   المملكة  في  للحكم  امساسي  )النظام  في  جاء  ما  مع  ينسجم  تم 

في باب الحقوق والواجبات في المادة    إذ وردت الإشارة   ؛هل(1431السعودية،
الطوارئإلى  (  27) المواطن وأسرته في حالة  الدولة تكفل حق    ،والمرض  ،أن 

وتشجع المؤسسات وامفراد    ،وتدعم الضمان الاجتماعي  ،الشيخوخةو   ،والعجز
( أن الدولة تيسر مجالات  28وجاء في المادة )  .على الإسهام في امعمال الخيرية

 وصاحب العمل.   ،وتسن امنظمة التي تحمي العامل  ،ر عليهالعمل لكل قاد
العربية السعودية منذ بداية جائحة كورونا اختيارها   مماو  يحسب للمملكة 

ا من الخطاب الملكي الموجه  للإنسان، ولم تميز في ذلك بين المواطن والمقيم بدء  
على    ين والمقيم  ين مواطنلل  2020مارس    19من خادم الحرمين الشريفين في  
انتشار فيروس  2020حد سواء )الغامدي وآخرون،   (. وفي سبيل الحد من 

الإنسان  ، كورونا السريعة    ،والمجتمع  ،وحماية  القرارات  من  العديد  اتخاذ  تم 
هل وعام  1441مثل تعليق العمرة من الداخل والخارج، وقصر حج عام    ،والجرئية
  ، لعدم تعطيل إقامة شعيرة الحج  ،من الحجاج  جد امحدود   هل على عدد  1442

 (. 2021الرسمي لوزارة الحج، وحماية للناس من انتشار الفيروس )الموقع  
  ،والحماية لهموتوفير الدعم    ،الجائحة  في أثناءإن استقرار العاملين في عملهم  

اصة من يعملون بصورة  وبخجائحة،    ةومسرهم تعد من عوامل نجاح إدارة أي
ورجال اممن.    ،مباشرة ومستمرة مع تداعيات امزمة، مثل الممارسين الصحيين 

حقق الكثير من الفرص للأجهزة    19-إن مرور المجتمع السعودي بتجربة كوفيد و 
امزم  إدارة  مباشرة في  ومنسوبيهاالتي عملت بصورة  معارفهم  ؛ة  زاد من    ،مما 
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  ،وخبراتهم  ، تنمية قدراتهم  في الاستمرار    يؤكد على أهمية   وذا   ؛ وقدراتهم  ،ومهاراتهم
نتائج  الذي يحافظ على هذا المكتسب. لقد تبين من  وتقديم الدعم المناسب  

الدراسة أن المجتمع السعودي كغيره من المجتمعات لديه خبرات وتجارب سابقة  
  في أثناء لعقود للحشود    هتإدار   يميزه ساهمت في نجاح إدارته للجائحة، وأهم ما  

الدينية والعمر   ،المناسبات  الحج  من  ةمثل  فريق  وجود  في  ساهم  ذلك  . كل 
نفتاح، وهو عامل آخر ساهم في نجاح  العاملين يتسم بروح المبادرة والابتكار والا

بعبارة أخرى، لقد تم تضمين الإبداع والابتكار في إدارة امزمة من    ، إدارة امزمة
التواصل مما    ؛والوصول مكبر عدد من المستهدفين   ،والاتصال  ،حيث عملية 

بما    ، من عملية "الرقمنة" أو التحول الرقمي في العديد من مظاهر الحياة  سرعّ 
والحصول على بعض الخدمات    ،والتسوق  ،والتدريب  ،والتعليم  ،لعملفي ذلك ا

من    ثمّ قلل ، ومن  اممر الذي حقق التباعد الجسدي  ؛الصحية وغير الصحية
المجتمع  أفراد    أصبح . لقد  ومكن من استمرارية هذه امنشطة  ، انتشار الفيروس

وهذا يحسب للجهات    ،من خلال التقنية  مهامهم   الكثير منالسعودي ينجزون  
كل ذلك    ؛الرسمية وغير الرسمية التي وفرت هذا الخيار الذي لم يعد ترفا  في الحياة

ووعيهم بأهمية الإجراءات الاحترازية سواء في حياتهم    ،مع انضباط والتزام الناس
- فيدساهم في نجاح إدارة أزمة جائحة كو مما  ؛بيئات العمل والتعليم مالخاصة أ

 حتى الآن في المجتمع السعودي.   19
لقد ثمن المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لشرق المتوسط الجهود التي  
بذلتها المملكة العربية السعودية من أجل نجاح تنفيذ تدابير الصحة والسلامة  

- هل وخلو الحج من أي حالات إصابة بمرض كوفيد 1442لموسم حج العام  
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ث تم  يح  ،ت تتزايد فيه حالات الإصابة في شتى أنحاء العالمفي وق   ،وغيره  19
تسهل تحدد المناطق المزدحمة    ،لكترونية لحماية صحة الحجاجإاستخدام بطاقات  

 (.  2021، ع الرسمي لمنظمة الصحة العالمية)الموق
جائحة كوفيدوقد   وقراراتها  19-أظهرت  الدولة  مع  المواطنين    ، تضامن 

الاحترازية التي تم  عن الإجراءات    ورضاهم   ، مؤسسات الدولةثقتهم في  وزيادة  
الدراسةوتشير  اتخاذها.   أفرادا     إلى   نتائج  معظمه،  السعودي في  المجتمع  التزام 

والإجراءات الاحترازية التي تم إقرارها من    ،ومؤسسات، بقرارات الدولة  ا وأسر  
الكمام الاجتماعي  ة،لبس  التجمعات  ،والتباعد  من  من  وغير   ،والحد  ها 

وتحد من انتشار الفيروس. وحري    ،الممارسات التي تعزز الصحة العامة في المجتمع
السعودي    إن ذلك   :بالقول إدارة امزمة في المجتمع  إلى  يعد من عوامل نجاح 

إن نتيجة  و جانب الجهود المبذولة من قبل أجهزة الدولة ومؤسسات المجتمع.  
نجاح إدارة    كونها من عواملل  ؛ثقكهذه كما وصفها البعض بحاجة أن تذكر وتو 

حدثت التي  المجتمعات  ببعض  مقارنة  الدارسة  ،امزمة  حتى كتابة    وتحدث 
بسبب رفضها للقيود التي    ؛مواجهات بين مجموعة من الناس والسلطات اممنية

اقتصادية  ؛تم فرضها   ؛إما مسباب تعود لممارسة الحرية الشخصية أو لدوافع 
  وفرض القيود.  ،وعملية الإغلاق  ،بسبب الحظر  ؛بسبب امضرار التي لحقت بهم

  ؛إن توثيق تعاون الناس والتزامهم تعُد صفحة تعكس تحضر المجتمع السعوديو 
وكذلك    ،أضرارها  والتقليل من   ، ونها من العوامل التي ساهمت في احتواء امزمةلك

 سات والسياسات التي شجعت على ذلك.  الإشادة بكل الممار 
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ووظائفها،   أدوارها  في  تغير  وحدوث  امسرة  الدراسة    تأتيوبشأن  نتائج 
الاجتماعية لجائحة   الآثار  لتقرير  التنفيذي  )الملخص  ما جاء في  مع  متوافقة 

ودراسة )المطيري،    ،(2020على المملكة العربية السعودية،    19- فيروس كوفيد
ساهمت في قرب    19-أن جائحة كوفيد يرون  المشاركين    أن معظم ( من  2021

القرب الفعلي بين   مم الجسدي أأفراد امسرة ببعضهم سواء من خلال تواجده 
وليات امسرة  ؤ من تغير في بعض أدوار ومس  وما نتج عن ذلك  ،أفراد امسرة
أهمية امسرة    تؤكد على  نتائج الدراسةو مما زاد من مشاركة الآباء.    ؛تجاه أفرادها

والاستمتاع بقضاء الوقت مع    ،وأن الكثير وجد القرب  ،في المجتمع السعودي
وهذا بلا شك  امسرة بمثابة اممان والملجأ مفرادها.    اعتبار  بل   ،أفراد أسرهم

وفي  ،أكد على قيمة امسرة بشكل عام ،عامل نجاح ساهم في استقرار المجتمع
 امزمات على وجه الخصوص.  أوقات 
  بين   والثقة  الرضا   درجة  زيادة  في   ساهمت  للجائحة  الدولة  استجابة   طريقة و 

  ، امزمات  في  وتدخلها   ، الدولة  لرعاية   وتفضيلهم   ،وترجيحهم  ،ين شاركالم
  بين   ة متفاوت  أتت   ين شاركالم  إجابات و   الخاص.  للقطاع  ذلك  إسناد  من   والتحذير 
  والمطالبة  ،المجتمع  في  امزمات   ملف  إدارة  مسألة   الخاص   القطاع   لتولي  المعارضة 

  بصورة   المرتبطة  المهمة  والقطاعات  ،الوزارت  بعض  إدارة   مهام  تولي  عن  باستبعاده
  الدولة   لخدمات  التخصيص  أو  الخصخصة  موضوع  وأن  الناس.  بحياة  مباشرة

  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  مجمل  ولكن  ،الدراسة  هذه  ضمن   امطروح    ليس
 أبرز  أحد  ذلك  واعتبار  ،الحيوية  فاتوالمل  ،امزمات  إدارة   في  الدولة   تدخل   تدعم

لا يعني ذلك استبعاد القطاع  و   ،المملكة  في  كورونا  جائحة   أزمة   إدارة   نجاح  عوامل
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وتفعيل دور    ،بل إن التوجه العالمي اليوم قائم على الشراكة  ، الخاص عن المشهد
في إشراك القطاع    2030وهو توجه رؤية المملكة    ،قطاعات الدولة المختلفة

بعبارة أخرى التوجه للتخصيص    ،وتعظيم أثر دور القطاع غير الربحي  ،الخاص
ولكن    ،ويخفف عليها امعباء المالية  ،طالما أنه يحقق الفائدة للدولة  ؛أمر مطلوب

في   استمرار الدولةمنه  يرادين شاركالذي جاء على لسان الم والتشكيك الرفض
ووضع امنظمة    ،وتقديم الدعم والإشراف  ،والمؤسسات  ،وامسر  ،حماية امفراد

التخصيص جاء   المنفتح على  الرأي  التخصيص.  التي تضبط عملية  والقوانين 
السياسة ليست بالجديدة على  ومطمئن    ، بذلكمناديا   ا إلى حد ما بأن هذه 

 كن التعلم من تجربتها.  ويم  ،إذ توجد مجتمعات سبقتنا في ذلك  ؛المجتمع البشري
 : توص:ت  ومقترةت  الدراسة

إشارات  ت  دور   اهتضمن مناقشو   ،نتائج هامة ومتنوعةإلى  توصلت الدراسة  
وامفراد، العينة    ،وأخرى تفيد امسر  ،تفيد صانع القرار في المجال الذي يخصه

ت والتوصيات  وعليه يمكن الخروج بمجموعة من المقترحا  ؛ المستهدفة من الدراسة
  ،19-نجاح إدارة ملف جائحة كوفيد   هم في الاستمرار فيالتي من شأنها أن تس

 والمجتمع في إدارة امزمات: ،وتزيد من كفاءة مؤسسات الدولة
في  أولا   الرقمي  التحول  بشأن  منجزات  من  تحقيقه  تم  ما  على  المحافظة   :
والاستشارات    ،وتقديم العديد من الخدمات  ،والعمل والتدريب عن بعدالتعليم  

والعمل كما جاء ضمن توصيات )الملخص التنفيذي    ،الصحية وغير الصحية
فيروس كوفيد لجائحة  الاجتماعية  الآثار  العربية    19- لتقرير  المملكة  على 
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والحد    ،وتضييق الفجوة الرقمية  ،( على استدامة نمو الاقتصاد2020السعودية،  
 من تكلفتها.  

والداعمة    ،ا: يدخل في نطاق ذلك تبني السياسات والممارسات الممكّنةثاني  
العدالة تحقق  والتعليم  ،التي  العمل  من    ،والمرونة في  أكبر  لعدد  الباب  وتفتح 

أو تحسين ظروفهم المعيشية من خلال الاستمرار على    ،الباحثين عن فرص عمل
  الذي المرن    والدوام  واعتماد نظام الساعات  ،والعمل الجزئي  ،العمل عن بعد

إن فرصة  و ظروف العاملين.    يناسبوفي الوقت نفسه    ،أهداف المنشأة  يحقق
القدر من الانتشار والنجاح لولا  التحول   الرقمي لم يكن لها أن تتحقق بهذا 
مناسبتها  ،الجائحة  حدوث تبين  والتجربة  الممارسة  بمؤسسات    ،وبعد  فحري 

والذي يعد أحد عوامل نجاح    ،المجتمع الحفاظ على هذا المكتسب الذي تحقق
جائحة كوفيد عنها    ،19- إدارة  التي كشفت  السلبيات  تقليل  على  والعمل 

ت  ماوهو ما يتوافق مع تطوير الخد  ،الدراسة وغيرها من الدراسات ما أمكن
 (. 2030الإلكترونية في رؤية المملكة )الموقع الرسمي لرؤية  

: لقد تمت الإشارة في )دراسة الاحتياجات المجتمعية لمواجهة آثار أزمة  اثالث  
مركز إدارة  الصادر عن    هل(1441كورونا في مناطق المملكة العربية السعودية، 

وكذلك في )مبادرات    ،الراجحي الخيرية  زعبد العزيامزمة بمؤسسة سليمان بن  
لتخفيف امثر المالي والاقتصادي على القطاع الخاص. مبادرات دعم امفراد،  

والقطاع غير الربحي في تقديم    ،(  إلى الدور الذي لعبه القطاع الخاص2020
أن الحاجة قائمة لمزيد من  غير    ،مجتمعوالمبادرات لمؤسسات الدولة ولل  ،الدعم
وعليه تقترح الدراسة    ،غير الربحيالقطاع  في تفعيل دور القطاع الخاص و   الجهود
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مؤسسات المجتمع    خلالالتي تقدم  ا،  وتطويره  برامج المسؤولية الاجتماعيةدعم  
  ،أكثر ملامسة للاحتياجات الفعلية للفئات المستهدفةبحيث تكون    ، المختلفة

والمقيمو  المواطن  الجميعل  ؛تشمل  الضرر مس  بتوجيه  ،كون  الباحث    ويوصي 
وتلك التي تضررت بصورة    ،بعضها للمؤسسات والمشاريع الصغيرة والمتوسطة

ن تحقيق ذلك يعود بالنفع على  إإذ    ؛مباشرة من الجائحة وامزمات مستقبلا  
أهم    ، المجتمع ككل من  تعد  التي  الاجتماعية  والعدالة  المسؤولية  مبدأ  ويحقق 

قلل من البرامج  تو   م،ه ئوانتما  التي تزيد من ولاء الناس،  وظائف الدولة الحديثة
امثر المحدود والمتكرر للبرامج الاجتماعية  ذات  امثر الاجتماعي  إن تعظيم   .

المختلفة  ةالمقدم  الدولة  قطاعات  جاء ضمن    ،من  ذلك  المملكة  ودعم  رؤية 
2030  . 
في  ارابع   الدولة  تدخل  بضرورة  ومطالبة  مؤيدة  جاءت  الدراسة  نتائج   :

امزمات من واقع ما تم معايشته خلال جائحة كورونا منذ بدايتها حتى الآن.  
بما في ذلك القطاع    ، الدراسة جاءت لتؤكد أهمية تفعيل جميع قطاعات الدولةو 

.  2030عد من مستهدفات رؤية المملكة  التي ت  ،والقطاع غير الربحي  ،الخاص
القطاع الحكومي سوف تحقق  و  أن خصخصة  الكثير من  لدى  هناك تخوف 

فلسفة العمل في القطاع الخاص    كون ل  ؛منافع للشركات على حساب الناس
والعائد أو الربح بصرف النظر عن الاعتبارات الإنسانية،    ،على التكلفة  ة قائم

الحياة".   "خصخصة  بلل  البعض  وصفه  ما  وفي    وجعل وهو  الخدمات  منظومة 
الربحية قائمة على  الصحية  الخدمات  الدولة في هذا    ،مقدمتها  دور  وانحسار 

في هذا الخصوص استشهد  و (.  2020القطاع الهام في عدد من الدول )مبارك،  
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أن جائحة  2021بوعشيبه )  بدراسة (  2021)  القصاص  التي أشارت إلى   )
واصفة إياه بالمادي.     ، كشفت غياب تضامن دول الاتحاد اموروبي  19-كوفيد 

  ،لقد جاءت المطالبة في هذه الدراسة مؤكدة على أهمية دور الدولة في امزماتو 
الفئات حاجة  ،وحماية  امكثر  التسهيلات  ،والمجموعات  عم  والد  ،وتقديم 

الناشئة الاقتصادية  امزمات  ،للمشاريع  أوقات  في  ذلك  والركود    ،ويتأكد 
 الاقتصادي.  

العملاخامس   تقسيم  أهمية  الدراسة  بينت  والخبراء    ،:  المتخصصين  ومنح 
وهو ما تم اعتباره أحد عوامل نجاح حكومة المملكة العربية    ،المجال لإدارة امزمة

من حيث تفعيلها لجميع امجهزة الحكومية    ،مزمة كوروناالسعودية في إدارتها  
ومنح وزارة الصحة الصوت امعلى من خلال قيادة ملف جائحة    ،ذات العلاقة

في حال    أزمة كهذهبحكم الاختصاص. فلا يتوقع أن تنجح إدارة   19-كوفيد 
سبيل على  الاقتصادي  للقطاع  الفصل  والقول  الصلاحية  أو    منحت  المثال 

تنجح إدارة ملف الجائحة لو تم إغفال امبعاد الإنسانية    نللجهاز اممني. كما ل
والاجتماعية في تقديم الرعاية الصحية والرعاية الاجتماعية والدعم الاقتصادي.  

التكامل و  عملية  أهمية  أكدت  التخصصات  تجربة كهذه  التقليل    ،بين  وعدم 
تتأكد  والاقتصادية  بعبارة أخرى، خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية    ،منها

 أوقات امزمات.  
لعديد من الممارسات والسياسات الجيدة  إلى اأشارت الدراسة    ا: لقد سادس  

من عوامل نجاح    واعتبارها  ، التي تمت من قبل أجهزة ومؤسسات الدولة والمجتمع
أزمة كورونا الموجه   ،إدارة  السياسات  رصد  أهمية  على  تؤكد  لهذه    ةفهي 
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وفرق العمل    ،والإشادة بأجهزة الدولة  ، وتعميمها  ، الممارسات بهدف توثيقها
هناك ضرورة لرصد الممارسات الخاطئة    ذاته  التي تميزت في ذلك. وفي الوقت 

أو نقص    ،ت خاطئةنتيجة قرارا   ؛إدارة أزمة جائحة كورونا  في أثناءالتي حدثت  
العمل لإدارة    ،وعدم كفايته   ، كادر  والتدريب  الإشراف  عملية  ضعف  أو 

وتكرارها قدر الإمكان في أزمات    ،ا لحدوثهامنع    ؛امزمات حتى يتم معالجتها
الطريق  ؛ةمستقبلي بهذه  العمل  ة إذ  ويتطور  المحاسبة    ،يتحسن  عملية  وتزيد 

 الدراسة الحالية لم يتضمن هذا الجانب من إدارة امزمة.    نطاق مجال ، و والشفافية
يؤثر ويتأثر بمحطيه امكبر،  كا:  سابع   السعودي  المجتمع  الحاجة    تأتيوون 

والناجحة في    ة الإيجابيرصد التجارب    بهدفمؤكدة إلى عمل دراسات مقارنة  
الممارسات  وحصر    ،والاستجابة لها بين الدول    19- كوفيدإدارة أزمة جائحة  

الخاطئة من كفاءة  إيمانا    ،والسياسات  ويطور  يحسّن  أن  شأنه  من  ذلك  بأن   
والمؤسسات أزمات    ،الدول  أي  مع  التعامل  في  أفرادها  ووعي  وعيها  ويزيد 

 مستقبلية.
مركزة على أبرز عوامل  : الدراسة هدفت لرصد تجربة المجتمع السعودي  اثامن  

إدارة   السعودية  المستجد  19- جائحة كوفيد  ملفنجاح  العربية  المملكة  .  في 
مزيد من الدراسات  إلى  ا. غير أن هناك حاجة  ركزت على امسرة وامفراد تحديد  و 

المثال هناك حاجة لإجراء دراسات   التي تصب في هذا الاتجاه. على سبيل 
 تستهدف:

والتعايش    استطاعوا تحقيق  الذين   small clientsوامفراد    امسر  • التكيف 
وامل التي ساعدتهم  وتحديد أكثر امشياء والع  ،نقل تجربتهمرصد و بهدف  
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التي    resilienceكون ذلك يتماشى مع مفاهيم نظرية  ل  ؛في تحقيق ذلك
وتسليط الضوء على عوامل الحماية الذاتية والبيئية    ، ةالإيجابيتسعى لنقل  

امفراد تساعد  أن  والمجتمعات    ،والمؤسسات   ،وامسر  ،التي من شأنها  بل 
تأثيرها السلبي. من  وتقلل    ،والتعامل معها بإيجابية  ،على تجاوز التحديات

 large clients or mezzo andوعلى مستوى الوحدات الوسطى والكبرى   
macro levels   العوامل المعززة التي ساهمت    وتحليل  من امهمية بمكان حصر

التحديات   رغم  الجائحة  خلال  واستمرارها  المؤسسات  استقرار  في 
المؤسساتو الاقتصادية.   هذه  مرونة  بسبب  عل  ،هل كانت  ى  وقدرتها 

أن ذلك يعود متمتة العمل في هذه  م  أ  ،وإيجاد بدائل  ،الاستجابة بكفاءة
الرقمي  ؛المؤسسات تحولها  عملية  من  سهل  لبعض    ،مما  حصل  كما 
التي كونتها    للشراكات  أن ذلك يعودأو    وعدم توقف عملها،  ، المنظمات

وإدارة للأزمات ضمن خططها    ،في فترة سابقة أو لوجود خطط طوارئ
الحكومي  ،ستراتيجيةالإ الدعم  بسبب  ينبغي    جميعهالخ.  إ...أو  أمور 

والتخصصات ك   ،رصدها الباحثين  قبل  من  ودائرة    لّ وتتبعها  مجال  في 
 .  (2021)البار،  والاستفادة من الدروس  ،بهدف التعلم ،اهتمامه

من النتائج التي كشفت عنها الدراسة أن امسر التي تعيش في مجمعات  و  •
أو نطاقها العمراني    ،أو لديها مساحة مناسبة في محيطها السكني  ،سكنية

من    ،ةوضيق  ،مكتظة  ، ةامسر التي تعيش في بيئات منزلي  ا من أكثر حظ  
نتيجة كهذه تشير إلى مراعاة  و ووجود متنفس للساكنين.   ،حيث الخدمات

والمنازل بحيث تكون مراعية    ،البيئات وامحياء السكنية  عند تصميمذلك  
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    التي تفتقدها الكثير من المساكن وامحياء السكنية.   الصحية للمواصفات
  19- رصد أفضل التجارب العالمية في إدارة امزمات وأزمة جائحة كوفيد •

على وجه الخصوص والخروج بأدلة مهنية وتنظيمية يتم من خلالها تدريب  
المنظمات ذات العلاقة وقيادات العمل فيها على أفضل الممارسات في هذا  

 المجال. 
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 :الختتمة
لقد   ،من أثرها أي مجتمع  اجتاحت المجتمعات ولم ينجُ   19- جائحة كوفيد

زالت انعكاساتها تلقي بظلالها على    ماا و شهر    24مر على امزمة أكثر من  
كما أن هناك مجتمعات تأثرت بصورة أكبر من    ،والمستويات  ،كافة امصعدة

المجتمعات تفاوتت في  ولكن  ومن ثم قطاعات واجهت نفس المصير.    ،غيرها
امزمة تعاملها مع  وتباينت استجابة حكوماتها ومؤسساتها في سبيل    ،طريقة 

يميز تجربة المجتمع السعودي  وهذا  والوصول إلى التعافي.    ،الحد من تأثير امزمة
والاستمرارية على منهج واضح وثابت    ،قه من أضرار سرعة الاستجابةرغم ما لح

ونضج ووعي    ،يعكس اهتمام حكومة المملكة العربية السعودية  ،في إدارة امزمة
 في أفراده  مؤسساتها التي تولت إدارة ملف امزمة، وكذلك وعي المجتمع ممثلا  

وخرجت بنتائج    ،الدراسة سلطت الضوء على موضوعات هامةو   ومؤسساته.
الكوارث إدارة  من  تعزز  أن  شأنها  من  مؤسسات    ،ومقترحات  وامزمات في 

  قشته وتحليله. لم تنتهِ وتفيد العديد من الجهات في ضوء ما تمت منا  ،المجتمع
ولكن ما تم ويتم عمله  ،  يزال عدم اليقين بمآلاتها وتحوراتها قائم  وما الجائجة بعد  

- زاد من ثقة المجتمع في الآلية التي اتخذتها المملكة في إدارة أزمة جائحة كوفيد
قدرات،  19 من  الدولة  ،وزاد  أجهزة  المجتمع  ،وإمكانات  بل    ،ومؤسسات 

  ، وامزمات المستقبلية. وتظل هناك فئات  ، طي مع امزمة الحاليةوامفراد في التعا
 حتى تتعافى.   ةوتحتاج لوقت وعناي ،وكيانات تضررت
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 العرب:ة: قتئمة افصتدر
(. الدعم النفسي والاجتماعي لما بعد امزمة. ورقة  2013رحمن )عبد الالبار، أحمد   .1

لإداراة امزمات والكوارث. جامعة الإمام  امول    مل مقدمة للمؤتمر السعودي الدوليع
  . 2013فبراير 13- 12في الفترة    ( 1( العدد )1المجلد )  محمد بن سعود الإسلامية. 

 تم الاسترجاع من: .  MD  459784   :18 -31دار المنظومة رقم 
2. https://search.mandumah.com/Record/459784    

أحمد   .3 الالبار،  )عبد  جائحة كوفيد2021رحمن.  انعكاسات  المجتمع   19-(.  على 
الوحدات على  حالة  دراسة  العلوم    السعودي:  مجلة  وامسر(.  )امفراد  الصغرى 

 الإنسانية بجامعة حائل. تحت النشر.  
(. تحالف واسع لضمان  2020البيان الختامي للقادة: قمة الرياض لمجموعة العشرين. ) .4

والقطاع  المدني  المجتمع  الدولية وشركاء  المنظمات  اليونسكو تجمع  التعليم.  استمرار 
لضما واسع  تحالف  مظلة  تحت  لمنظمة الخاص  الرسمي  الموقع  التعليم.  استمرار  ن 

-https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tjmاليونسكو. تم الاسترجاع من:  

lmnzmt-ldwly-wshrk-lmjtm-lmdny-wlqt-lkhs-tht-mzlw-thlf-ws-

ldmn-stmrr-ltlwm 
5. ( للتعليم.  العالمي  جائحة كوفيد2020التحالف  لتأثير  التصدي  تم  19-(.   .

 الاسترجاع من:  
6. https://ar.unesco.org/covid19/globaleducationcoalition  
(. التقرير امسبوعي 2020)  .برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية .7

(. تم الاسترجاع  19ستجد )كوفيد  الاقتصادية فيروس كورونا الم  ستجداتعن أبرز الم
فيروس كورونا الجديد    –الاقتصادية    ستجداتالتقرير امسبوعي عن أبرز الممن:   

 (corona-covid.net) ( 19)كوفيد 
(. التعاون المجتمعي لمواجهة امزمات الصحية: وباء  2021القصاص، مهدي محمد ) .8

البحوثكورونا مجلة  نموذجا.  للدراسات   والدراسات    الوطني  المركز  الاجتماعية. 
المجلد   الاجتماعية،  )1والبحوث  العدد  ص  1،  ص  الرياض  59-84(   ،

https://search.mandumah.com/Record/459784
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tjm-lmnzmt-ldwly-wshrk-lmjtm-lmdny-wlqt-lkhs-tht-mzlw-thlf-ws-ldmn-stmrr-ltlwm
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tjm-lmnzmt-ldwly-wshrk-lmjtm-lmdny-wlqt-lkhs-tht-mzlw-thlf-ws-ldmn-stmrr-ltlwm
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tjm-lmnzmt-ldwly-wshrk-lmjtm-lmdny-wlqt-lkhs-tht-mzlw-thlf-ws-ldmn-stmrr-ltlwm
https://corona-covid.net/2020/04/19/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D8%B9%D9%86-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84/
https://corona-covid.net/2020/04/19/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D8%B9%D9%86-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84/
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 (.  2021هل 1442)
(.  لقاء ويبنار استشراف مستقبل التعليم  2020المركز الوطني للتعليم الإلكتروني ) .9

الإلكتروني في الجامعات مع نجاح تجربة المملكة وآفاق تطويره وأهميته الاقتصادية. تم  
 https://nelc.gov.sa/008webinarالاسترجاع من: 

الإلكتروني ) .10 للتعليم  الوطني  ويبنار مع عينة من عمداء كلية 2020المركز  لقاء   .)
التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد في الجامعات السعودية. وزارة التعليم والنجاح في  
نحو   الكامل  التحول  تحدي  مواجهة  في  السعودية  الجامعات  امزمة: كيف نجحت 

      https://nelc.gov.sa/006webinarيم الإلكتروني. تم الاسترجاع من: التعل
(. الملخص التنفيذي لمقترح الخطة الوطنية  2021المركز الوطني للتعليم الإلكتروني. ) .11

الحالاتلاستمرا في  التعليم  من  الطارئة.  رية  الاسترجاع  الوطنية  :تم  الخطة  مقترح 
الإلكتروني للتعليم  الوطني  المركز   | الطارئة  الحالات  في  التعليم   لإستمرارية 

(nelc.gov.sa) 
(. معايير التعليم الإلكتروني. تم الاسترجاع  2021المركز الوطني للتعليم الإلكتروني. ) .12

 من:
الإلكتروني  .13 للتعليم  الوطني  المركز  العام|  للتعليم  الإلكتروني  التعليم   معايير 

(nelc.gov.sa) 
(  19-(. امبعاد الاجتماعية مزمة كورونا )كوفيد2021المطيري، رحاب رشيد ) .14

 لمجتمع السعودي: دراسة مطبقة علىفي ا
-عينة من امفراد ذكورا وإناثا بمدينة الرياض. مجلة البحوث والدراسات الاجتماعية .15

- 32( ص ص  1، العدد )1لمركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد  ا
 (.  2021-هل1442، الرياض )58

رؤية السعودية    - نبذة تعريفية  . تم الاسترجاع من:  2030الموقع الرسمي لرؤية المملكة   .16
2030  (vision2030.gov.sa)   

(. جهود وزارة التعليم في تفادي آثار جائجة  2020الموقع الرسمي لوزارة التعليم. ) .17
من:   (.COVIDE- 19)كورونا   الاسترجاع  وكورونا  تم  التعليم   | التعليم   وزارة 

(moe.gov.sa) 

https://nelc.gov.sa/008webinar
https://nelc.gov.sa/006webinar
https://nelc.gov.sa/en/node/274
https://nelc.gov.sa/en/node/274
https://nelc.gov.sa/en/node/274
https://nelc.gov.sa/ar/node/231
https://nelc.gov.sa/ar/node/231
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/overview/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/overview/
https://www.moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx
https://www.moe.gov.sa/ar/LifeEvents/Pages/default.aspx
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امدلة والقواعد الإرشادية المتعلقة يفيروس (.  2022)  لموقع الرسمي لوزارة الصحةا .18
 تم الاسترجاع من: . 19-كوفيد

19. https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Pa

ges/covid19.aspx   

التفاعلية   .20 الدردشة  لوزارة الصحة السعودية. المركز الإعلامي. خدمة  الموقع الرسمي 
المملكة العربية السعودية     تم الاسترجاع من:   .937التجريبية المقدمة من مركز الصحة  

 (moh.gov.sa) ة الصحة البوابة الإلكترونية لوزار  -
يناير    31الموقع الرسمي لوزارة الصحة السعودية. تويتر. تصريح وزير الصحة في يوم  .21

2021 . 
     (takaful.org.sa)  . تم الاسترجاع من:الموقع الرسمي لمؤسسة تكافل الخيرية .22
العربية السعودية ) .23 الباب الخامس  1431النظام امساسي للحكم في المملكة  هل( 

( المادة  والواجبات:  )27الحقوق  و  لحقوق  28(  الوطنية  الجمعية  منشورات   .)
 الإنسان.  

(. ص  19-(. تقرير السعودية وتداعيات جائحة )كوفيد2020ملتقى أسبار. ) .24
الا71-1ص   تم  تقريسترجاع  .  - كوفيد-جائحة-وتداعيات -السعودية-رمن: 
19.pdf (multaqaasbar.com) 

(. تقارير سلسلة ويبنارات: العالم بعد كورونا": تأثير  2020منتدى أسبار الدولي. ) .25
COVID-19    إبريل    22مارس إلى    25على أهم القطاعات الرئيسية في الفترة من

 (awforum.org) التقرير السنوي . تم الاسترجاع من:  2020
26. ( الدولي.  البنك  الاقتصادية  2020تقرير  التوقعات  جائحة (.  خلال  العالمية 

فيروس كورونا: البنك الدولي يتوقع حدوث أكبر انكماش   تم الاسترجاع من:  كوفيد.
 (un.org) اقتصادي منذ الحرب العالمية الثانية | أخبار اممم المتحدة

بن   .27 سليمان  بمؤسسة  امزمة  إدارة  المركز  )عبد  الخيرية.  الراجحي  (.  1441عزيز 
العربية  المملكة  مناطق  في  أزمة كورونا  آثار  لمواجهة  المجتمعية  الاحتياجات  دراسة 

 السعودية.
مبادر  .28 الخاص:  القطاع  على  والاقتصادي  المالي  امثر  لتخفيف  دعم  مبادرات  ات 

https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Pages/covid19.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Pages/covid19.aspx
https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
https://takaful.org.sa/ArticleView?id=4118
https://www.awforum.org/index.php/ar/report
https://news.un.org/ar/story/2020/06/1056272
https://news.un.org/ar/story/2020/06/1056272
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( من:2020امفراد.  الاسترجاع  تم   .) About Initiatives 
(cfkc.gov.sa) 

29. ( للمعرفة.  امغر  الاجتماعية  2020مجموعة  الآثار  لتقرير  التنفيذي  الملخص    .)
على المملكة العربية السعودية: دراسة استقصائية لقادة    19-لجائحة فيروس كوفيد

السعودية حول الآثار متوسطة المدى لجائحة  الرأي وصناع القرر في المملكة العربية  
الآثار الاجتماعية  على المجتمع السعودي.  تم الاسترجاع من:    19-فيروس كوفيد

فايروس كوفيد الاغر  19لجائحة  مجموعة   « السعودية  العربية  المملكة  -al) على 

aghar.com) 
30.  ( أحمد  المستجد.  2020مبارك،  مزمة كوفيد  اموربية  الاستجابة  أنماط  تم  (. 

 / https://www.ecsstudies.com/8680الاسترجاع من: 
الملك   .31 بجامعة  والتدريب  والاستشارات  للدراسات  المبدعون  المركز  عزيز.  عبد 

مسرة في المجتمع السعودي في ظل  اعلى    (. تداعيات الحظر الكلي والجزئي2020)
 جائحة كورونا.  

 ( تبني التعليم الرقمي عن بعد. أ2020مكتب التربية العربي لدول الخليج. ) .32
33. ( الخليج.  لدول  العربي  التربية  التعليم  2020مكتب  لوزراء  الختامي  البيان  ب(. 

 لمجموعة العشرين حول جائحة كورونا.  
  (abegs.org) الصفحة الرئيسة  -بوابة مكتب التربية العربي لدول الخليج  .34
35. ( السعودي.  الصحي  مع  (.  2020المجلس  للتعامل  امخلاقية  الموجهات  لائحة 

الموارد  19  –جائحة كوفيد   شح  المنظمة   .عند  للمبادئ  المقررة  اللجنة  إعداد 
للتحديات امخلاقية لمقدمي الخدمات الصحية في حالات الجوائح بالمجلس الصحي  

 .  16-1السعودي: ص ص 
 Homepage - Vision 2030(.  2021. )2030وثيقة رؤية المملكة  .36

 
  

https://al-aghar.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%a2%d8%ab%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d8%ac%d8%a7%d8%a6%d8%ad%d8%a9-%d9%81%d8%a7%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%83%d9%88%d9%81%d9%8a/
https://al-aghar.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%a2%d8%ab%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d8%ac%d8%a7%d8%a6%d8%ad%d8%a9-%d9%81%d8%a7%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%83%d9%88%d9%81%d9%8a/
https://al-aghar.com/arabic/%d8%a7%d9%84%d8%a2%d8%ab%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d8%ac%d8%a7%d8%a6%d8%ad%d8%a9-%d9%81%d8%a7%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%83%d9%88%d9%81%d9%8a/
https://www.abegs.org/home
https://www.vision2030.gov.sa/
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 د. هلال محمّد الحارثيّ 

 الدعوة وأصول الدين  كلية  –لتربية قسم ا
  الإسلاميّة بالمدينة المنوّرةالجامعة 

   ه ـ 1443/  8/  23تاريخ قبول البحث: هـ            1442/  2/  14تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

الشّائعة لدى طلبة المرحلة الثاّنويةّ    الدِّماغدفت الدّراسة الحاليّة إلى معرفة أنماط سيطرة  ه
فضّلة لديهم، ومدى تباين هذه الأنماط  

ُ
بالمدينة المنوّرة، وعلاقتها بأساليب معالجة المعلومات الم

الوصفيّ   المنهج  استخدام  وتم  طالبة(،  )طالب/  الاجتماعي  النوع  باختلاف  والأساليب 
( مقياس  تطبيق  خلال  من  للسDiane, 2005الارتباطيّ،  ومقياس  الدِّماغيطرة  (  ية، 

(Schmeck, 1983( لأساليب معالجة المعلومات، على عيّنة عشوائية مكونة من )450  )
 طالب وطالبة من طلبة المرحلة الثاّنويةّ بالمدينة المنوّرة. 

سيطرة   أنماط  أنّ  النّتائج  لدى    الدِّماغ وأظهرت  النّمط    أفرادالشّائعة  هي:  الدراسة  عيّنة 
فضّلة لديهم هي:  المتكامل، ثم ا

ُ
لنّمط الأيمن، ثم النّمط الأيسر، وأنّ أساليب معالجة المعلومات الم

أسلوب المعالجة المفصّلة، ثم أسلوب الاحتفاظ بالحقائق، ثم أسلوب المعالجة المعمّقة، مع عدم  
تعزى لاختلاف النوع الاجتماعي    الدِّماغ عينة الدراسة في أنماط سيطرة    أفراد وجود فروق بين  

عينة الدراسة في أساليب معالجة المعلومات تعزى    أفراد طالبة(، وعدم وجود فروق بين    – طالب  )
بين    إحصائيًّا طالبة(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة    –لاختلاف النوع الاجتماعي )طالب  

سيطرة   دالة    الدِّماغنمط  موجبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  بالحقائق،  الاحتفاظ  وأسلوب  الأيمن 
الأيسر وأسلوب المعالجة المنهجية، ووجود علاقة ارتباطية موجبة    الدِّماغ بين نمط سيطرة    حصائيًّا إ

المتكامل وأسلوب المعالجة المعمقة، وتوصل الباحث إلى    الدِّماغبين نمط سيطرة    إحصائيًّادالة  
 مجموعة من التوصيات. 

 
 معالجة المعلومات، طلبة المرحلة الثاّنويةّ.، أساليب الدِّماغأنماط سيطرة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The purpose of the current research was to identify the common patterns of 

brain dominance among secondary school students in Madinah, their relationship 

to the preferred information processing methods, and to recognize the extent to 

which these patterns and methods vary according to gender difference (male and 

female students). To achieve that The descriptive correlative approach was used 

by applying the scale (Diane, 2005) for measuring the brain dominance patterns, 

and the scale (Schmeck, 1983) for measuring the information processing methods, 

on a random sample that consisted of (450) male and female of secondary school 

students in Madinah . 
The results revealed that the common patterns of (BD) for the research sample 

are the integrative pattern. Then, the right pattern, and then the left pattern. The 

preferred methods of (IP) for the individuals in the research sample are the detailed 

processing method. Then the facts retention method, and then the deep processing 

method, and also there are no Differences between the individuals in the research 

sample in both brain dominance patterns and information processing methods 

according to the gender difference (male-female students).  In addition, the results 

indicate that there is a positive statistically significant correlation between the 

patterns of right brain dominance and the fact retention method. The presence of 

a positive, statistically significant correlation between the pattern of left-brain 

dominance and the method of systematic processing, and likewise, there is a 

positive, statistically significant correlation between the patterns of integrative 

brain dominance and the method of deep processing.  The researcher reached a set 

of recommendations. 

  

key words: (BD) Brain Dominance Pattern, (IP) Information Processing Method, 

Secondary School Students. 



 

 
255 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 ه ـ1444  ربيع الآخر  والستون  السابعالعدد  

 مقدمة: 
النفس    العلميّ   التّقدّم ساهم   علم  في  البحث  نطاق  توسيع  في  الحديث 

البشري وعلاقتها    الدِّماغالعقلية التي تحدث في    العمليّاتالتربوي ليشمل دراسة  
في  بكيفية اكتساب الطالب للمعرفة، ومعرفة طرق وأساليب معالجة المعلومات  

 عملية التعلم.  أثناء
معلومات  اكتسابنا للعلم النفس المعرفي بكيفية  وعلى إثر ذلك جاء اهتمام  

  إلى علم ومعرفة   تمثيل هذه المعلومات وتحويلها  يتمالعالم من حولنا، وكيف  عن  
في   تتم  التي  والمعالجة  التجهيز  عمليات  خلال  )شعبان،   البشري  الدِّماغمن 

2017) . 
الذي  ، وهو  الإنسان  العنصر الأساس في عقل وإدراكيعد    الدِّماغوبما أنّ  

  تحكم في سلوك الإنسان، فإنّ وي،  الأخرىالإنسان    جميع أجهزةسيطر على  ي
دور   التعلم    العمليّاتفي    يًّاأساس  اله  وعملية  )ريان،  المعرفية  الإنسان  لدى 

2004  ،23 .) 
أحد أهم العوامل المؤثرة في العملية التعليمية،  تعد    الدِّماغسيطرة  بذلك فإنّ  و 

حيث إنها تؤثر على أساليب التعلم، كما تؤثر على أساليب معالجة المعلومات  
المعرفيّة،    العمليّاتالتي يستخدمها الطّلاب، ومن خلالها يمكن استنتاج فهم  
 (.151،  2016وعملية معالجة المعلومات، وأنماط التعلم الخاصة بهم )إبراهيم،  

ساهم بشكل كبير    الدِّماغمفهوم سيطرة  أنّ  (  Suusa, 2001رى سوسا )وي
في التأثير على العمليّة التعلميّة التعليميّة، خاصة إذا علمنا أنّ البيئة المدرسيّة  

أنّ المدرسة  وأبان  المختلفة لدى الطلبة،    قد صممت لتؤثر على أساليب التعلم
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سيّما في ظل الاعتقاد أن  ولا والتعلم،  تفضل نوع ا معيّ ن ا من أساليب التفكير
اعتقاد خاطئ فقد   ، وهذابعض الطلبة لا يملكون القدرة العقلية ليكونوا أكفاء

أن أنماط تفكيرهم لا تتطابق مع أنماط تفكير  ذلك  يكون السبب الحقيقيّ وراء  
على المعلمين  بذلك فإنه يجب  يقومون بعملية التدريس والتقويم، و المعلمين الذين  

  همأنماط تفكير اختلاف  أخذ  ويتواصلوا معهم   طلابهم  إذا أرادوا أن يصلوا إلى
 (.2004)ستيرنبيرغ، في الحسبان ( هم)تعلم

يجب أن  إنه  ف  ،على نتائج العملية التعليمية  الدِّماغونظر ا لأثر نمط سيطرة  
الطلبة؛   نصفي الدِّماغ تعمل المدرسة على تطوير وتنمية مهارات عمل     لدى 

الأمر الذي ينعكس على تحسين العملية التعليمية داخل الفصل لتصبح أكثر  
والذكاء  للطلبة    اتشجيع   الإبداع  والصبحيين، على  والقضاة  وظاظا  )هيلات 
2019  ،626.) 

لجة المعلومات هي جوهر عملية التعلم،  أن عملية معا  المعرفيّةوتؤكد المدرسة  
العقلية    العمليّات حيث إنها تربط بين المدخلات والمخرجات، وتعمل على فهم  

البشري، كما تمثل عملية معالجة المعلومات مدى قدرة    الدِّماغالتي تحدث في  
الذاكرة قصيرة المدى على التعامل مع كمية المعلومات بشكل فعال، حيث إن  

كبيرة من المعلومات  ة المدى لديها القدرة على التعامل مع كميات  الذاكرة قصير 
قد تكون أرقام ا أو كلمات أو سمات بعض الأشخاص أو ما  التي  ذات المعنى، 

 (.104، 2010شابه ذلك )زيتون، 
( أنّ اعتماد المعلم على طرق التدريس  19،  2015وأكد عبد السميع )

التقليدية التي تعتمد على الحفظ والاستظهار، فإن ذلك قد يؤدي إلى ضعف  
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المعلومات   معالجة  على  الطّلاب  لدىمهارات  تدريبهم  عدم  نتيجة  وذلك   ،
 . هانهمالأنشطة والتمارين التي من شأنها صقل وترسيخ ومعالجة المعرفة في أذ

أو    )الأيمن  الدِّماغالدراسة الحالية لتكشف عن نمط سيطرة  وعليه تأتي هذه  
ى  المفضل لد  المعلوماتلوب معالجة  وعلاقته بأس  الشّائع(  المتكاملأو    الأيسر

ومعرفة الفروق بين الطلاب والطالبات  ،  المنوّرةطلبة المرحلة الثاّنويةّ في المدينة  
 في ذلك.
 الدراسة:  مشكلة

( أن من أهم أسباب قصور التعليم المدرسي  2014بيّن عبد الناصر وبدن ) 
مما يجعلهم لا يستثمرون    ؛ معالجة المعلوماتمجال  الطلاب في  ضعف قدرات  هو  

قدراتهم العقلية عند القراءة والاستماع والمناقشة، وبالتالي فإن ضعف قدراتهم  
أو  ئهم  ذكامستوى  تدني  بسبب    كونلا يقد  الدراسي  والتحصيل  على الإنجاز  

جهد ميل  المبذول   هم قلة  عدم  أو  الدراسة،  دافعيتهم  هم في    للدراسة وضعف 
وإنما  نحوها ومعالجة  قد  ،  وتنظيم  تجهيز  لمهارات  امتلاكهم  عدم  إلى  يعود 

 .اللازمة المعلومات 
)كد  أو  خلال  Herrman, 2002هيرمان  من  يتعلمون  الذين  الطلبة  أن   )

نتائج أعلى في عملية   طرائق تدريس تتوافق مع نمط سيطرة دماغهم يحققون 
الذين يتعلمون بطريقة غير متوافقة مع  و التعلم   الطلبة  التعليم، بعكس أولئك 

(، حيث أكد  Suusa, 2001نمط سيطرة دماغهم، وهذا ما توصل إليه سوسا )
ا ما يعلمون طلابهم  ؛ لأنهم غالب  نصفي الدِّماغمين لوظائف  أهمية معرفة المعلعلى  

معرفة الكثير عن أنماط  إلى  بنفس الطريقة التي تعلموا بها، وبالتالي فهم بحاجة  
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الطلبة وفق سيطرة   مستو   الدِّماغتعلم  إلى  بهم  يصلوا  دراسي    ىلديهم؛ حتى 
 متميّز.

  نصفي الدِّماغ أحد  ( أنّ الفرد يميل إلى استخدام  Toranceتورانس )وأكد  
المعلومات المتعلقة    الدِّماغمن  الأيسر    النّصفحيث يعالج    ،في معالجة المعلومات

الأيمن المعلومات المتعلقة    النّصف بالمهام اللغوية بطريقة منطقيَّة وكليَّة، كما يعالج  
فرد   لكل  أن  يؤكد  ما  وهذا  تحليليّة مجزئة،  بطريقة  العضليّ  والضّبط  بالإدراك 

 (.2012الخاص في التفضيل والتفكير والتعلم )العتوم،   أسلوبه
قدرات الطلاب في مقررات  واضح في  ال  تبايناللهذا السبب يلحظ المعلمون  و 

دراسية محددة دون غيرها، وذلك بسبب اختلاف أسلوب تعلمهم وتفكيرهم،  
وهذا يعني اختلاف أنماط التعلم والتفكير لديهم، ومدى الاستفادة الكاملة من  

  الدِّماغ   بدأ الاهتمام بدراسة وظائف نصفي   ومن هنا.  الدِّماغ  نصفيأحد  نشاط  
ا بعض  وتوصلت  الإنسان،  أنّ لدى  إلى  استخدام    ونيفضلالذين    لدراسات 

مع ا( تتسم شخصياتهم بقدرٍ عالٍ من    الدِّماغللدماغ )نصفّ    المتكامللنمط  ا
النضج والاتزان الانفعالي، والقدرة على تحمل المسؤولية، والاعتماد على الذات  

د  بقوة العزيمة والجكما يتصفون  في اتخاذ القرار، والتعبير عن الآراء والأفكار، و 
الم الصفات  من  وهذه  النفس،  والقدرة على ضبط  والمثابرة،  طلوبة  والاجتهاد 

 (. 2009تربويا  في شخصية الطالب المعرفية والوجدانية )الشهري،  
رف  ابالمع  الطّلابعلى تزويد    ا قتصر  ملم يعد دور العملية التعليمية  وبما أنهّ  

ة فقط، بل تعدى ذلك إلى الاهتمام بالطرق والأساليب التي  العلميّ والحقائق  
الاهتمام بالبحوث والدراسات المتعلقة  فقد برز  على التعلم،    الطّلابتساعد  
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أنماط  بدور  ، وأساليب تجهيز ومعالجة المعلومات، وذلك من مبدأ الإيمان  لدِّماغبا
التعليمية  الدِّماغسيطرة   العملية  الغفارو   دياب)  وأثرها في ذلك  في  وأبو    عبد 

علماء التربية وعلم النفس إلى  الباحثين و وهذا ما دفع  ،  (336،  2019دنيا،  
طرح العديد من التساؤلات ووضع الفرضيات حول إمكانية الإفادة من نتائج  

التي أجريت في مجال تشريح   في تطوير القدرات    الدِّماغ الدراسات والأبحاث 
تمكننا من فهم ومعرفة  قد    فرادرة دماغ الأالعقلية للإنسان، حيث إنّ دراسة سيط

لدى   التعلم  المعلومات وأنماط  أنّ سيطرة  المتعلّمعملية معالجة  ين، إضافة إلى 
معرفة أسلوب تعلمه وتفكيره، وطريقة تجهيز  على  يساعد    نصفي الدِّماغأحد  

)الزعبي،   البشري  عقله  داخل  المعرفية  العقلية  والتمثيلات  المعلومات  ومعالجة 
إلى  (755،  2017 إضافة  المعلومات  ،  ومعالجة  تجهيز  بين  علاقة  هناك  أنّ 

أثناء  الدِّماغووظائف   يواجه    في  قد  حيث  التعلم،  بعض    الطّلابعملية 
دون غيره، وهذا قد لا    نصفي الدِّماغالمشكلات بسبب اعتمادهم على أحد  

 .(4،  2016،  يوسف)  التعلمعملية  لأداء مهام    المعرفيّة يتناسب مع المتطلبات  
ط  ا نمأعن  التي تتمثل في الكشف  مشكلة الدراسة الحالية،    تبرز ومن هنا  

الثاّنويةّ    ةالشائع  الدِّماغسيطرة   المرحلة  طلبة    اوعلاقته  المنوّرة بالمدينة  لدى 
المعلوماتو سلبأ معالجة  النوع  لديهم   المفضلة  ب  متغير  ضوء    الاجتماعيّ   في 

الدراسة  ،  )الجنس(   ن الحالية في محاولة الإجابة عوعليه يمكن تحديد مشكلة 
 التساؤلات التالية:

 ؟ المنوّرة بالمدينة  الثاّنويةّ المرحلة طلبة  لدى ةالشّائع الدِّماغ  سيطرة طا نمأ ما .1
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  النوع   باختلاف   الثاّنويةّ   المرحلة   طلبة   لدى   الدِّماغ  سيطرة  نمط   يختلف   هل .2
 طالبة(؟  –)طالب الاجتماعي 

فضّلة  ما .3
ُ
 ؟ الثاّنويةّ المرحلة طلبة  لدى  أساليب معالجة المعلومات الم

  باختلاف   الثاّنويةّ  المرحلة  طلبة  لدى  المعلومات  معالجة  أسلوب  يختلف  هل .4
 طالبة(؟   –  )طالبالاجتماعي  النوع 

  اليب أسو   الدِّماغ   سيطرة  ط انمأ  بين   إحصائيًّا  دالة  ارتباطية  علاقة   توجد   هل .5
 ؟ بالمدينة المنوّرة  الثاّنويةّ  المرحلة   طلبة لدى  المعلومات  معالجة

 الد راسة: أهداف
سيطرة  انمأ   إلى  التعرف    بالمدينة   الثاّنويةّ  المرحلة   طلبة   لدى   ةالشّائع   الدِّماغط 

 . المنوّرة
فضّلة  إلى  التعرف  .1

ُ
  الثاّنويةّ   المرحلة  طلبة  لدى  أساليب معالجة المعلومات الم

 .المنوّرة بالمدينة
  معالجة المعلومات   اليبأس، و الدِّماغ  سّيطرة  طا نمأ  في  الفروق  عن  الكشف .2

  )طالب/   الاجتماعي  النوعمتغير    أثر   إلى   تعزى  التي   الثاّنويةّ   المرحلة   طلبة  لدى
 طالبة(.

  معالجة  اليب وأس  الدِّماغ   سّيطرة   ط انمأ   بين الارتباطية    علاقة ال  عن   الكشف .3
 . المنوّرة بالمدينة الثاّنويةّ  المرحلة طلبة  لدى  المعلومات 
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 الد راسة:  أهمية
 النظري ة: الأهمية
  سّيطرة   بأنماط  يتعلق  فيما  المعرفي  التراكم  إلى  يضاف  جديد  بحثيّ   منتج  إضافة 
  ،ب معالجة المعلوماتاليسبأ  وعلاقتها   الثاّنويةّ   المرحلة   طلبة   لدى   ة الشائع  الدِّماغ 

 طالبة(.، )طالب النوع الاجتماعي متغيرّ  ضوء  في  لبةالطّ   بين  الفروق وكشف
  وأساليب   طرق   تقديم   في  الإسهام   شأنها  من  ومعلومات  بيانات  توفير  .1

 صحيحة. بطريقة ومعالجتها  للمعلومات   الطلبة اكتساب
 التطبيقية: الأهمية

  طانمبأ   لق يتع  فيما  أخرى  بحوث   لإجراء   الباحثين   أمام المجال  الدّراسة   هذه   تفتح
المعلوماتب  لو سبأ  اوعلاقته  ةالشّائع  الدِّماغ  سّيطرة   لدى المفضلة    معالجة 
  في  ذلك،   في  بينهم  الفروق   وكشف   الدّراسيّة،  المراحل  كافة   وطالبات   طّلاب

 والتعليمّية.  التّربويةّو   الديموغرافية  المتغيّرات بعض ضوء
  المسيطر   الدِّماغ   نصف   معرفة   في   والمعلمات   المعلمين   الدّراسة   نتائج  تفيد .1

  الطريقة   إلى  توجيههم  وبالتالي  الطلبة،  لدى  المعلومات  معالجة  أسلوبو 
  الطّلاب   لخصوصية  المناسبة  التدريس  وطرائق  اليبأس  لاختيار  الصحيحة 

 . الطاّلباتو 
  أساليب   وتحسين   المناهج،  تطوير  في  التعليم  وزارة  الدّراسة  نتائج  تفيد .2

 الدراسية. المراحل   كافة  في للطلاب المقدمة  والتعليم  التدريس
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 الد راسة:  حدود
سيطرة  انمأ   البحث  هذا  يتناول معالجة    اليبسبأ  وعلاقتها  الدِّماغط 
 التالية:   الحدود  ضمن   وذلك ،  المنوّرةبالمدينة    لدى طلبة المرحلة الثاّنويةّ  المعلومات 

لل  دارةبالإ   الثاّنويةّ  المدارس   المكانية:  الحدود - في    المنوّرة  لمدينةبا  تعليمالعامة 
 .المملكة العربيّة السعودية

  المنوّرة   المدينة  تعليم  بإدارة  الثاّنويةّ  المرحلة   وطالبات  طلاب  البشرية:  الحدود -
 ه . 1442 الدراسي   العام في

  العام   من   الثاّنيّ   الدّراسيّ   الفصل  في   الدّراسة  هذه   طبقت  زمانية:ال  دودالح -
 ه .1442  الدّراسيّ 

  معالجة المعلومات   اليب سبأ  وعلاقتها  الدِّماغ ط سيطرة  انمأ   وضوعية:الم  دودالح -
الثاّنويةّ  المرحلة  طلبة    الطّلاب   بين   الفروق  وكشف،  المنوّرةبالمدينة    لدى 

 طالبة(. - )طالب النوع الاجتماعي  متغيّر  ضوء في الطاّلبات و 

 الدراسة:  مصطلحات
الاعتماد    المتعلّمميل    وهي:،  (Brain Dominance)  الد ِّماغ  سيطرة - إلى 

)الأيمن أو الأيسر( أكثر من النصف الآخر، أو    نصفي الدِّماغعلى أحد  
  العقلية والسلوك   العمليّاتكليهما مع ا )المتكامل( في معالجة المعلومات و 

(Torrance, 1982, 99) . 

 هي:أنماط، ية ثلاثة الدِّماغلسيطرة ول
الأيمن    الدِّماغ الفرد لنصف  ويقصد بها استخدام    : الأيمن   الن صفسيطرة   .1

 لقيام بمعالجة المعلومات.عند ا
الأيسر    الدِّماغ الفرد لنصف  ويقصد بها استخدام    الأيسر:   الن صف سيطرة   .2

 القيام بمعالجة المعلومات.عند 



 

 
263 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 ه ـ1444  ربيع الآخر  والستون  السابعالعدد  

نصفي  ويقصد بها ميل الفرد إلى الاعتماد على    المتكامل:   الد ِّماغسيطرة   .3
  الآخر على    أحدهمادون أن يطغى  ،  القيام بمعالجة المعلومات  في مع ا    الدِّماغ 

 (. ۲۰۰۹)فليس، 

المعلوماتيلا أس - معالجة   ،(Information Processing Methods)  ب 
بها    الفردعمليات  وهي:   يتعامل  التي    حيث   من  ،المعلومات  معالمعرفية 
  الاهتمام  أوفي حياته،    استخدامها، أو  المعرفيّةيته  بن  في  دمجهاو   ،تنظيمها

  والانتقاء، التحكم في  التمايز من قدر ا تعكس بحيث  ة،كليّ الشّ  لخصائصبا
  بالحقائق  احتفاظ  وأ  منهجية  أو  سطحية  أو  معمقة  معالجة  كونها  حيث   ومن

 .(2006جابر، )

 هي:أربعة أساليب، عالجة المعلومات لمو 

  العمليّات ويتمثل في قدرة الطالب على تنظيم    أسلوب المعالجة المعمقة: .1
المتعلقة باستيعاب المادة الدراسية وتحليلها وتقويمها واستثمارها في بناء أفكار  

 جديدة. 

الموسعة:  .2 المعالجة  الحقائق    أسلوب  تطبيق  الطالب على  قدرة  وتتمثل في 
 وصياغة الأمثلة من خبرته الشخصية.

بالحقائق: .3 الاحتفاظ  تخزين  وتتمثل    أسلوب  على  الطالب  قابلية  بمدى 
 فاعلية.كفاءة و المعلومات واسترجاعها وقت الحاجة إليها ب

الطالب على تنظيم دراسته    أسلوب الدراسة المنهجية:  .4 وتتمثل في قدرة 
الدراسية   الأساليب  على  والاعتماد  بانتظام،  دروسه  ومراجعة  وجدولتها 

 (. Schmeck & Ribich, 1978, p 558) النظامية في دراسته
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 السابقة: والدراسات النظري الإطار
 (: The Brain) الد ِّماغ

ا  الدِّماغيعد   يميّ مركز  الذي  الحيّة،  لعقل  المخلوقات  بقية  عن  الإنسان  ز 
 انصفوبذلك فهو أهم أجزاء الجهاز العصبّي، ويتكون من كتلتين كبيرتين، هما  

و الدِّماغ الجي،  هذا  ويتولى  العصبية،  الألياف  من  ببعضهما بجسر  سر تصلان 
المعلومات بين   الدِّماغتوصيل  من وزن جسم    % 2غ وزنه حوالي  لويب،  نصفي 

غرام،    1200حوالي  عند الرجل البالغ  يكون وزنه  المتوسط  في  و   الإنسان البالغ،
 .(2007)الغوطي،  غرام تقريب ا 1100عند المرأة و 

 : الد ِّماغ الأيمن من  الن صف
معرفة  بالفن والموسيقى و معالجة البيانات المتعلقة  الأيمن    الدِّماغ نصف  تولى  ي

  الحدسيّ   يّ الحسّ   لنّصف ولذلك يسمّي با،  والأشكال  إدراك الأماكن الوجوه و 
 . (Solso, 2004) الانفعاليّ 

 : الد ِّماغالأيسر من  الن صف
غة والكلام  بوظائف اللّ قة  الأيسر معالجة البيانات المتعلّ   الدِّماغ يتولى نصف  

والتّ والتّ  باحليل  يسمى  ولذلك  والكتابة،  والقراءة  فظي  اللّ   لنّصفصنيف، 
 .(Solso, 2004)  والواقعيّ  والمنطقيّ  حليليّ والتّ 

 : الد ِّماغ  سيطرة مفهوم
، (John Jackson)  العالم جون جاكسون على يد    الدِّماغسيطرة  ظهر مفهوم  

الذي اشتق منه مفهوم  صطلح  (، وهو الم القائد  الدِّماغفكرة )نصف  صاحب  
لا يمكن أن يكونا مجرد    نصفي الدِّماغ حيث يؤكد جاكسون أن  ،  الدِّماغسيطرة  
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ه الأعصاب  عالم  أيض ا  أكده  ما  وهذا  البعض،  لبعضهما    وغوليبمان يتكرار 
(Hugoliepman)الدِّماغ نصف  سيطر عليهم  ، الذي أشار إلى أن معظم البشر ي  
 .اللغة والمنطقو لأيسر، حيث إنه هو الذي يتحكم في الحركات الإرادية ا

على سلوك    الدِّماغ رة أحد نصفي  إلى سيط  الدِّماغسيطرة  يشير مفهوم  و 
لاعتماد على نصفي دماغه  إلى اعملية التعلم   في أثناء الفرد، أو ميل الفرد  

مفهوم ا شائع ا    الدِّماغسيطرة  وهكذا أصبح مفهوم  ،  الآخر  النّصف أكثر من  
المهمل، وهذا ما أكده    النّصف هو    الدِّماغ الأيمن من    النّصف شر ا، وأن  ومنت

(، الذي يعتقد أن الاتجاه  juzif bujunعالم الأعصاب جوزيف بوجون )
يؤدي  قد  وهذا ،  الأيسر   الدِّماغ الحالي في التعليم يركز على وظائف نصف  

 ,Springer & Deutsch) الدِّماغإلى موت نمو وظائف الجانب الأيمن من 

2003, 78) 
 : الد ِّماغ سيطرة أنماط

 وهي:  أنماط،  ثلاثة يةالدِّماغ لسيطرةلفإنّ لنموذج تورانس    وفق ا

 : الأيسر  الن مط سيطرة -أولًا 
في   نصف  تتمثل  لوظائف  الفرد  تالالأيسر،    الدِّماغ استخدام  رتبط  تي 

المتعلقة بإنتاج وفهم اللغة،    العمليّات التحليلية والمنطقية والتنظيمية، و   لعمليّات با
المشكلات  ،التفكيرو والتعلم   وحل  الحسي  ،والتخطيط  )إسماعيل،   والتفكير 
2010  ،345.) 

من خصائص هذا الأسلوب أن الفرد يميل إلى أن يكون محدد ا، ويفضل  و 
ومنظم  حيث يمكنه الاكتشاف التدريجي بشكل منهجي ،  نظمالمدقيق العمل ال



 

 
266 

 وعلاقتها بأساليب معالجة المعلومات  لدى طلبة المرحلة الث انوي ة بالمدينة المنو رة  الد ِّماغأنماط سيطرة  
 د. هلال محم د الحارثي  

 

المعلومات بطريقة لفظية من أجل استنتاج  عن طريق   قائق، وترتيب  الحتذكر 
، (429،  1994)مراد،    إلى استنتاجات لحل المشكلات ل  و وصلحتى االأفكار  

اليسرى العمل بمفردهم، مثل القراءة بشكل    الدِّماغسيطرة  ذوو    الطّلابيفضل  و 
 . (62،  2011الدراسة في الفصل الهادئ )الخفاف، و مستقل، 

 : الأيمن  الن مط سيطرة  -ثانيًا 
الأيمن، من خلال معالجة   الدِّماغستخدام الفرد لوظائف نصف تتمثل في ا

اللفظية التعليمية غير  والم   ، المواد  التصويرية  والتفكير،  ركبةوالرسومات  والتعلم   ،
، والقدرة على  العلميّ والابتكار في حل المشكلات، والإبداع، وتوظيف الخيال  

 (.345  ،2010  ،)إسماعيل حل أكثر من مشكلة واحدة في نفس الوقت
المهام    إتمامميلهم إلى تحديد العمل، و   النّمطومن خصائص أصحاب هذا  

واسترجاع   والاكتشاف،  الإبداع  إظهار  من  التي تمكنهم  المنجزة، خاصة  غير 
العلاقات   التي تبرز  العامة  الأفكار  التعرف على  المكانية من أجل  المعلومات 

لحل المشكلات بطريقة  جديدة  جز بحيث يساعدهم على إنتاج أفكار  و بشكل م
  الطّلاب يفضل  و ،  (429  ،1994  ،)مراد  بديهية تمكنهم من الابتكار الجديد

  ، تنفيذ المشاريع المتعلقة بالفن، و العمل الجماعي  اليمنى ية  الدِّماغسيطرة  ذوو ال
 (.62، 2011فاف،  الخ) والتصميم

 :المتكامل الن مط سيطرة  -ثالثاً 
في  ت نصفي  تمثل  وظائف  استخدام  بين  والأيسر   الدِّماغالتكامل    الأيمن 

تكاملة  المسيطرة  لمعالجة والبا  الدِّماغبين نصفي  عملية الدمج  تساوي، وتسمى  لبا
 .(250،  2010أحمد، )
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  نصفي الدِّماغ توظيف  لى  إ  معالجة المعلوماتعند    النّمطهذا    في  فراديميل الأ و 
المتميزة   والتعلم  التفكير  أساليب  الفرد  يستخدم  حيث  متوازنة،  بطريقة  مع ا، 

أنه  وفق ا   الدِّماغ لنصفي   المرجح  ومن  المختلفة،  التعليمية  المواقف  تتطلبه    م لما 
 .(1705  ،2015  ، دا)جاد الله والرق  للمهارات الحركية  نيديالكلتا    ونيستخدم

 : الد ِّماغ لأنماط سيطرة  وفقًا ب  لاالط   سمات
ز ذوي النّمط  ( مجموعة من الخصائص التي تمي40، 2014نسن )يذكر ج

 ن، وهي كالتالي:يم الأيسر، والنّمط الأ
 ية اليسرى: الد ِّماغالط لاب ذوي السيطرة  خصائص

 التعامل مع الموضوعات المتتالية. .1
 التعلم من الجزء إلى الكل.  .2
 القراءة. استخدم نظام المقاطعات في   .3
 .المراد دراسته تفضيل القراءة الشاملة حول الموضوع  .4
 جمع المعلومات الواقعية ذات الصلة. .5
 استخدم التعليمات المفصّلة المرتبة.  .6
 يكون لديهم تركيز داخلي كبير. .7
 يبحثون عن البنية الأساسية، مع القدرة على التنبؤ. .8
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 ية اليمنى: الد ِّماغالط لاب ذوي السيطرة  خصائص
 التعامل مع العشوائية.القدرة على  .1
 الانتقال من الكل إلى الجزء. .2
 تفضيل القراءة وفق النظام اللغوي الشامل.  .3
 التعلم من خلال الصور والخرائط والرسوم البيانية. .4
 التعامل مع بيئات التعلم العفوية العامة.  .5
 البحث عن مداخل مفتوحة ومفاجآت.  .6

يوجد فرد  من الممكن أن  التالي: هل  ومما تقدم قد يبرز لدى القارئ السؤال  
مع ا؟ والجواب: نعم، يمكن    نصفي الدِّماغ  يمتلك القدرة على استخدام وتوظيف

مع ا،    نصفي الدِّماغ أن يوجد أشخاص لديهم القدرة على استخدام وتوظيف  
 (. 82،  2007وذلك مثل: اينشتاين ودافنشي )عبيدات وأبو سميد،  

  



 

 
269 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 ه ـ1444  ربيع الآخر  والستون  السابعالعدد  

 المعلومات:  معالجة -الثاني المحور
 المعلومات:  معالجة مفهوم

ظهر اتجاه معالجة المعلومات في نهاية الأربعينات الميلادية من القرن الماضي،  
)  حين  شانون  آراء  Shanon, 1949قدم  على  المعلومات كرد  معالجة  نظرية   )

يشير مفهوم معالجة المعلومات إلى سلسلة  و .  الوقت  في ذلك  الاتجاه السلوكي
عندما يتلقون المعلومات   الطّلابالتي يقوم بها  المعرفيّةوالقدرات  العمليّاتمن 

لحل   الحاجة  عند  لاسترجاعها  ذاكرتهم  في  بها  والاحتفاظ  بتحليلها  ويقومون 
الحياة مواقف  مواجهة  أو  الله  عصفورو   )الدسوقيالمختلفة    مشكلة  ،  وسعد 

2019  ،38 .) 
 المعلومات: معالجة أساليب
  وترميز  البيئية،  بالأحداث  ين المتعلّم  اهتمام   على  لومات المع  معالجة  نظرية   تركز

فيالمح  بالمعرفة  وربطها   المكتسبة،  المعلومات    واسترجاع   وتخزين  الذاكرة،  فوظة 
  أربعة   المعلومات   ولمعالجة  (،Schunk, 2012)  الحاجة   عند  الجديدة   المعرفة 

 هي: ،ساليبأ
 : المعم قة المعالجة أسلوب – أولًا 

  البيانات   تحليل   على   الفرد   قدرة   مدى   ويعني  الصوتي،  المستوى   يسمىو 
  بساطتها   لدرجة  وفق ا   المعلومات  معالجة   تتم   حيث   وتنظيمها،  وتقييمها   ومقارنتها

  التي   الكلام  وحدات   بين   التمييز   مثل:   وتصنيفها،   عليها   التعرف  بعد  وتعقيدها،
 (.223  ،2016 )زيان، ما لهجة أو  لغة  في  أخرى   عن كلمة  نطق تميز
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 : المفص لة المعالجة أسلوب  -ثانيًا 
  والأفكار  الحقائق ربط  على  الفرد  قدرة   مدى  وهو  ، لاليّ الدّ  المستوى يسمى

  بحيث   لتنظيمها،  فعالة  أنظمة  وتشكيل  الشخصية،  بتجربته  الدراسة  بمواد  الخاصة
 والارتباطات  الأحداث   ربط  خلال   من   معناها   حسب  المعلومات   معالجة   فيه  تتم
  التصور  وكذلك  للفرد، المعرفيّة  البنية في متوفر  هو مما  وغيرها المشتقة  المعاني بين 

 (. 223 ،2016 )زيان، المعاني بهذه المتعلقة السابقة والخبرات العقلي
  والاستكشاف   البحث   على  بقدرتهم  سلوبالأ  هذا  أصحاب   ويتميز

  متكاملة،  بطريقة  الأفكار  لوصف   والتمثيلات   التشابه  أوجه  واستخدام   للمعاني،
  إلى   والميل  السابقة،  بالخبرات  الجديدة  الأفكار   ربط  على  القدرة  إلى  بالإضافة
  البدري، و   حسنو   الصاحب  )عبد  دراستهم   في  والبراهين   الأدلة  استخدام
2017،  127.) 

 بالحقائق: الاحتفاظ أسلوب  -ثالثاً 
  لتفاصيل ل  الانتباه   على  الفرد   قدرة   مدى  وهو  المنطقي،   سلوبالأ  يسمىو 

  ويعتمد  العموميات.  مقابل   فعال  بشكل  واسترجاعها  بالمعلومات  والاحتفاظ
  معينة،   بموضوعات  المتعلقة  الحقائق  بعض  تذكر   على  سلوبالأ  ا هذ  أصحاب

  على   الاعتماد   إلى   بالإضافة   الموضوع،   هذا   حول   الجوهرية   بالأسئلة  تتعلق   والتي 
  الوصول   في  المنطقي  سلوب الأ استخدام  و   والحفظ،  الواضحة،  المحددة  التعليمات

 (.127  ،2017  البدري،و   حسنو   الصاحب  )عبد  الدقيقة  ة العلميّ   الحقائق  إلى
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 :المنهجي ة المعالجة أسلوب رابعًا:
  الدراسة   بنظام  الطالب   التزام  مدى  ويعني  الدراسة،  أسلوب  يسمىو 

  المعلومات   معالجة  تتم  وفيه  لدراسة، ا  وقت   وجدولة   المكان   تنظيم   من   التقليدية،
  طريقة   وتعتمد  فقط،  الشكلية   لخصائصها  وفق ا   أو  ، المنهجيّة  لخصائصها  وفق ا 

 )زيان،  للمعلومات  البيانية  والرسومات  والأشكال  البصرية،  الصور  على  المعالجة
2016،  223.) 

  في  والتحكم   وقتهم،  تنظيم   على  بالقدرة  سلوبالأ  هذا  أصحاب  ويتميز
  الدراسة،  تجاه   السلبية  اتجاهاتهم  وتحسين   للدروس،واسترجاعهم    مذاكرتهم   أوقات 

  البدري،و   حسنو   الصاحب  )عبد  التعلم   نحو  الخارجية  دافعيتهم  مستوى  ورفع
2017،  127.) 

 المعلومات:  معالجة نظام  مكونات
  يتكون  المعلومات  معالجة  نظام   أن   (135  ،2013)   والقطاونة  يسة االنو   أكد 
  أو   المدى  قصيرة   والذاكرة   الحسية،   الذاكرة  وهي:  رئيسة،  مكونات  ةثلاث   من

 كالتالي:   وذلك  المدى، طويلة والذاكرة  العاملة، الذاكرة
  خلالها  ومن  الوعي،  بوابة  وتسمى  :(Sensory Memory)  الحسية   الذاكرة .1

  حسية   مستقبلات  خلال   من   لمثيرات وا  المعلومات  من  كبيرة  ات كمي  تلقي  يتم
 لمسيّة.  أو سمعية أو  بصرية كانت   سواء مختلفة،

  العاملة،   الذاكرة   تسمىو   :( Short Term Memory)  المدى   قصيرة   الذاكرة .2
  خلال  من  معلوماتها  تلقي  هو   وعملها   للمعلومات،  مؤقت   مخزن   وهي

 المدى. طويلة  ذاكرةال إلى ونقلها  معالجتها ثم ومن  الحسية  الذاكرة
  يستخدم  ذاكرة  نظام  وهي  :( Long Term Memory)  المدى  طويلة  الذاكرة .3

  إلى   وينقسم  ا،جدًّ   طويلة  لفترات  المعلومات  من  كبيرة  بكميات   للاحتفاظ
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  وذاكرة   الشخصية،  الأحداث ذاكرة  أو  العرضية الذاكرة  وهي:  أنواع،  ثلاثة
  المهارات   أو   الإجرائية  والذاكرة   العامة،  والمعلومات  الحقائق  ذاكرة  أو  المعاني

  والمعلومات   للأفكار  دائم ا  مخزنا    الذاكرة  هذه  وتمثل   ،الفرد  يستخدمها  التي
 عند الإنسان.

 وظائف معالجة المعلومات: 
أن عملية معالجة المعلومات التي    (32،  2013)   صالح وكطان وعليّ   أكد

بعد أن  ذلك  يتلقاها الإنسان من خلال حواسه الخمس لها وظائف محددة، و 
الترميز  هي:  رئيسة،  مراحل  بثلاث  المعلومات    والتخزين(،  Encoding)  تمر 

(Storage  ،)والاسترجاع  (Retrieval  ،)  في  وتتحدد وظائف معالجة المعلومات
 الآتي:

من (  Inputs)  استقبال المعلومات الخارجية أو ما يسمى بالمدخلات الحسية .1
ثم تحويلها إلى تمثيلات  حيث    العالم الخارجي من خلال المستقبلات الحسية،

 الاستقبال والترميز.مرحلة  معالجتها لاحق ا، وهذه المرحلة تسمى  تتم  محددة  

المعلومات، ومقدار الحاجة   .2 القرارات حول مدى أهمية بعض  اتخاذ بعض 
إليها، بحيث يتم حفظ بعضها بعد معالجتها، وتحويلها إلى تمثيلات عقلية  

 مرحلة التخزين. ى ، وتسم معينة مخزنة في الذاكرة

التعرف على التمثيلات المعرفيّة واسترجاعها عند الحاجة للاستفادة منها في   .3
،  التعامل مع المواقف والمثيرات المختلفة، وتحديد الأنماط السلوكية المناسبة

 مرحلة الاسترجاع. وتسمى 
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 السابقة: الدراسات
  بموضوع   علاقة  لها  التي  السابقة  الدراسات   من  نماذج  عرض  يتم  الجزء   هذا  في

  سّيطرة   أنماط  تناولت   التي   الدراسات  من   العديد  على  الاطلاع   تم   حيث  البحث،
 الدراسات:  هذه  لبعض  عرض يلي وفيما المعلومات،  معالجة وأساليب  ،الدِّماغ
 : الد ِّماغ  سيطرةأنماط  -الأول المحور

  ية الدِّماغ السيطرة  نوع بين  العلاقة بحث إلى (2007)  نوفل دراسة  هدفت
  الوصفي   المنهج  الدراسة  واستخدمت  للطالب،  الأكاديمي  التخصص  واختيار

  لقياس   للدماغ  الكرويين   ين النّصف  سيطرة   اختبار  تطبيق  خلال   من  التحليلي،
  طلبة  من  طالب  (453)  من   مكونة   عنقودية   طبقية  عينة   على  ية الدِّماغ  السيطرة 
  السيطرة   شيوع  النتائج  وأظهرت  .الأردنفي    الجامعيةو   الثاّنويةّ و   الأساسية   المدارس 
في    اليمنى  يةالدِّماغ  السيطرةثم    الكلية،  الدراسة  عينة   لدى  اليسرى  يةالدِّماغ

 .الثالثة المرتبة  في المتوازية  يةالدِّماغ السيطرة  ثم ،المرتبة الثانية
التعلم والتفكير المفضلة  ( إلى معرفة أنماط  2009وهدفت دراسة الشهري )

لدى طلبة جامعة طيبة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من  
لتورانس والتفكير  التعلم  أنماط  مقياس  تطبيق  من  خلال  مكونة  عينة  على   ،

بين    إحصائيًّاوطالبة، وتوصلت النتائج إلى وجود فروق دالة    ( طالب1291)
درجات   متوسط  في  والطالبات  لصالح    لنّصفا الطلاب  الأيسر  الكروي 

بين الطلاب والطالبات في النمط الأيسر    إحصائيًّاالطالبات، ووجود فروق دالة  
 .لصالح الطلاب  المسيطر

( إلى الكشف عن أنماط التعلم  2009وهدفت دراسة طلافحة والزغول )
ومعرفة   نصفي الدِّماغالسائدة لدى طلبة جامعة مؤتة بالأردن في ضوء سيطرة  
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مقياس لتباين  امدى   تطبيق  وتم  )الجنس(،  النوع  ضوء  في  الأنماط  هذه  في 
نموذج أ"، على    -"تورانس" وزملائه المعروف باسم "أسلوب تعلمك وتفكيرك

( طالب وطالبة من طلبة جامعة مؤتة  490عينة عشوائية طبقيّة مكونة من )
عينة    فراد أ لدى    الدِّماغ وتوصلت النتائج إلى سيادة النمط الأيسر من  .  بالأردن

الدراسة، ثم النمط الأيمن، ثم المتكامل، مع عدم وجود فروق في نسب انتشار 
 لمتغير النوع )الجنس(. وفق االعينة  أفرادالأنماط الثلاثة لدى 

  ية الدِّماغ  السيطرة  بين   العلاقة  معرفة  إلى  (2017)  المحمدي  دراسة  وهدفت
  جامعة   طالبات  لدى  الدراسي  والمستوى  التخصص  واختيار  التعلم  وأساليب

  مقياس   تطبيق  خلال   من  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  سعود،  الملك 
  من   طالبة  (397)  من  مكونة  عشوائية  عينة  على  لكونيل،  يةالدِّماغ  السيطرة
 إحصائيًّا  دالة  فروق  وجود   عدم  النتائج  وأظهرت  ة.العلميّ و   الإنسانية  الكليات

  تخصصاتهم  باختلاف   يةالدِّماغ  سيطرتهم   نمط   في   الدراسة   عينة   أفراد  بين 
 الدراسي.أو مستواهم   الأكاديمية

  وعلاقتها   يةالدِّماغ  السيطرة  نمط   معرفة  إلى  (2019)  جواد دراسة وهدفت
  بغداد   مديريات   في  الابتدائي  الخامس   الصف   تلاميذ   لدى  المتعدد   بالذكاء 
  مقياس   تطبيق  خلال  من  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  والرصافة،  والكرخ
  تلميذ   (420)   من  مكونة  عشوائية  عينة  على  للدماغ،  الكرويين   ين النّصف  سيطرة

  يةالدِّماغ  السيطرة  نمط  أنّ   النتائج  وأظهرت  الابتدائي.  الخامس  الصف  تلاميذ  من
  ثم   ،امع    ناالجهت  التالي:  الترتيب  حسب   جاءت  الدراسة  عينة  أفراد   لدى   الشّائع
 اليمنى. الجهة ثم اليسرى، الجهة
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 المعلومات:  معالجةأساليب  -الثاني المحور
  طلبة  درجات  متوسطات  بين   الفروق  قياس   إلى  (2008)  الرفوع  دراسة  هدفت
  معالجة  أساليب  مقياس  على  أدبي(  –)علمي  الأكاديمي  الثانوي  الثاني  الصف

  بينهما،   والتفاعل  أدبي(  –)علمي  الدراسي  والتخصص   الجنس  بحسب  المعلومات 
  معالجة   أساليب  اختبار  تطبيق  خلال  من  الوصفي،  المنهج   الدراسة   واستخدمت 

  وأظهرت   وطالبة.  طالب  (242)  من   مكونة  عشوائية  عينة   على  المعلومات 
والطاّلبات    الطّلاب  درجات  متوسطات   بين   إحصائيًّا  دالة   فروق  وجود   النتائج

 .الطاّلبات لصالح على مقياس أساليب معالجة المعلومات 
 ( الشمري  دراسة  معالجة  2011وهدفت  أساليب  إلى  التعرف  إلى   )

المعلومات لدى طلبة الجامعة المستنصرية بالعراق، ومعرفة الفروق بين الطلاب  
قياس   استبانة  تطبيق  وتم  المعلومات،  معالجة  أساليب  في  معالجة  والطالبات 

من طلبة الجامعة   ( طالب وطالبة400المعلومات، على عينة عشوائية مكونة )
  أفراد وتوصلت النتائج إلى شيوع أساليب معالجة المعلومات لدى  المستنصرية.  

ثم   المفصلة،  ثم  المعمقة،  ثم  المنهجية،  التالي:  الترتيب  حسب  الدراسة  عينة 
العينة في أسلوب    أفرادوق بين  الاحتفاظ بالحقائق العلمية، مع عدم وجود فر 

 .تعزى إلى متغيري النوع )الجنس( معالجة المعلومات 
( الزهيري  دراسة  المعلوماتية  2014وهدفت  المعالجة  أساليب  معرفة  إلى   )

التربية لدى طلبة   المتغيرات، وذلك    كلية  ببعض  الأنبار وعلاقتها    وفق ا بجامعة 
عالجة المعلوماتية، على عينة مكونة  لمتغير الجنس، وتم تطبيق اختبار أساليب الم

( وطالبة 317من  طالب  معالجة  .  (  أسلوب  شيوع  إلى  النتائج  وتوصلت 



 

 
276 

 وعلاقتها بأساليب معالجة المعلومات  لدى طلبة المرحلة الث انوي ة بالمدينة المنو رة  الد ِّماغأنماط سيطرة  
 د. هلال محم د الحارثي  

 

أسلوب   ثم  للمعلومات،  معالجتهم  الطلبة في  بين  العلمية  الاحتفاظ بالحقائق 
المعالجة المفصلة في الدرجة الثانية، ثم أسلوب المعالجة المنهجية في الدرجة الثالثة،  

المعمقة، مع وجود فرق في أسلوب معالجة الاحتفاظ  أسلو   خير اوأ المعالجة  ب 
 لمتغير الجنس )ذكور، إناث( لصالح الإناث.  وفق ابالحقائق العلمية 

  معالجة   أساليب  في  الفروق  معرفة  (2015)  البدري  دراسة   وهدفت
  إناث(   - )ذكور  النوع   متغيري   وفق   وذلك   واسط، جامعة   طلبة   لدى  المعلومات 

  الوصفي،   المنهج  الدراسة  واستخدمت  إنساني(،  –)علمي   الدراسي   والتخصص
  "أنتوستل   رهطوّ   الذي  المعلومات  معالجة  أساليب  مقياس   تطبيق  خلال   من

  مكونة   المتساوي  التوزيع  ذات   عشوائية  طبقية   عينة  على   (،1994)  عام  وتايت"
  منها  أربع  كليات،  ثماني  على  يتوزعون  وطالبة  طالب  طلبة  من  طالب ا  (400)  من

  دالة   فروق  وجود   النتائج  وأظهرت   واسط.   جامعة   من  إنسانيات  وأربع   علوم
 . الإناث  لصالح المعلومات معالجة أساليب في والإناث الذكور  بين  إحصائيًّا

أساليب معالجة    في( إلى التعرف إلى الفروق  2017وهدفت دراسة شعبان )
المتفوقات   الطالبات  عينة من  لدى  الملتحقات    أكاديميًّاالمعلومات  والعاديات 

بالسنة الثانية للمرحلة الثانوية بمدارس مدينة جدة، واستخدمت الدراسة المنهج  
تطبيق مقياس المعالجة المعرفية للمعلومات لشمك  من خلال  الوصفي التحليلي،  

(Schmeck, 1983)  ( طالبة من المدراس  119على عينة عشوائية مكونة من )
النتائج إلى حصول أسلوبي المعالجة  .  حافظة جدةالخاصة الأهلية بم وتوصلت 

حسابي، متوسط  بأعلى  الأولى  المرتبة  على  والمنهجية  جاء    المعمقة،  بينما 
  الاحتفاظ بالحقائق العلمية في المرتبة الأخيرة.
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 التعليق على الدراسات السابقة:
 : الد ِّماغ سيطرة الدراسات السابقة المتعلقة ب

ن إجراء الدراسة  دف مفي الهالدراسات السابقة  الية مع  الدراسة الح  اتفقت
طلبة وأثرها على مخرجات الطّلاب التعليمية،  ال لدى  الدِّماغ و دراسة سيطرة وه

التي هدفت إلى  (،  2017(، ودراسة المحمدي )2007)باستثناء دراسة نوفل  
السيطرة   العلاقة بين نوع  التخصص الأكاديمي  الدِّماغقياس بحث  ية واختيار 

إلى معرفة أنماط التعلم والتفكير  التي هدفت  (  2009دراسة الشهري )، و للطالب
( والزغول  طلافحة  ودراسة  طيبة،  جامعة  طلبة  لدى  التي  (  2009المفضلة 

  نصفي الدِّماغ في ضوء سيطرة  السائدة  الكشف عن أنماط التعلم  هدفت إلى  
 . لدى طلبة جامعة مؤتة بالأردن

الدراسات السابقة في عينتها حيث تطبيق الدراسة  هذه الدراسة مع  واتفقت  
على عينة من طلاب المدارس في المجتمعات العربية، باستثناء دراسة المحمدي  

الشهري )، و (2017) (  2009طلافحة والزغول )، ودراسة  (2009دراسة 
 المرحلة الجامعية.طلبة  طبقت  التي

السيطرة   السابقة مقياس  البيانات الدِّماغواستخدمت الدراسات  ية لجمع 
إذ استخدمت اختبار سيطرة    ؛(2007من عينة الدراسة، باستثناء دراسة نوفل ) 

(  2009ودراسة الشهري )   ية،الدِّماغين الكرويين للدماغ لقياس السيطرة  النّصف
اط التعلم والتفكير لتورانس، ودراسة طلافحة والزغول  مقياس أنمالتي استخدمت  

مقياس "تورانس" وزملائه المعروف باسم "أسلوب  التي استخدمت  (  2009)
وتفكيرك أ"  - تعلمك  وجميع  نموذج  السابقة  ،  المنهج  استخدمت  الدراسات 

 . الوصفي
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 عالجة المعلومات: الدراسات السابقة المتعلقة بم
السابقة على هدف مشترك وهو دراسة أسلوب معالجة  اتفقت الدراسات  

المعلومات لدى طلبة المرحلة الثاّنويةّ وأثرها على مخرجات الطّلاب التعليمية،  
لعلاقة بين نوع السيطرة  دراسة االتي هدفت إلى    (2007باستثناء دراسة نوفل )

قة في  اتفقت الدراسات السابللطالب، و   ية واختيار التخصص الأكاديميالدِّماغ
لى عينة من طلاب المدارس  ات السابقة عتطبيق الدراستم  حيث  ة،  عيننوع ال 

باستثناء العربية،  المجتمعات  )  في  الشمري  الزهيري  ،  (2011دراسة  ودراسة 
، التي طبقت  (2016ودراسة يوسف ) ،  (2015دراسة البدري )، و (2014)

اليب معالجة  واستخدمت الدراسات السابقة مقياس أس،  على الطلبة الجامعيين 
دراسة الدراسة، باستثناء  عينة  البيانات من  المحسن  و   الغرايبة   المعلومات لجمع 

لى نظرية  إبار أساليب التعلم والتفكير المستندة  اخت( حيث استخدمت  2013)
استبانة قياس معالجة  التي استخدمت  (  2011الكلي، ودراسة الشمري )  الدِّماغ

اختبار أساليب المعالجة  التي استخدمت  (  2014دراسة الزهيري ) و   المعلومات،
مقياس المعالجة المعرفية  التي استخدمت  (  2017دراسة شعبان )و المعلوماتية،  
السابقة  للمعلومات الدراسات  استخدمت  التحليلي،  ، كما  الوصفي  المنهج 

 .(، التي استخدمت المنهج الوصفي المقارن2018فنيش ) باستثناء دراسة 
  السابقة   الدراسات  من   عدد   مع   اتفقت  الحالية  الدراسة   أنيتضح  بذلك  و 

سابقة في توظيف    مما سبقها من دراسات  الدراسة، وأفادت  عينة  اختيار  في
ومعالجتها  ال للمشكلة  دقيق  تشخيص  إلى  للوصول  السابقة  الجهود  كثير من 
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لعنوان  الوصول إلى صياغة دقيقة لوكذلك بلورة مشكلة الدراسة و   ،بشكل شمولي
 أدوات الدراسة.واختيار البحثي 

 منهج الدراسة: 
أهداف الحالية  تقتضي  الوصفي  استخدام  وأسئلتها    الدراسة  المنهج 

معالجة    اليب وأس  الدِّماغط سيطرة  انمأ كشف عن العلاقة بين  لل  ؛)الارتباطي(
  ؛ )الجنس(الاجتماعيّ  في ضوء متغير النوع  لدى طلبة المرحلة الثانوية،  المعلومات  

لملاء الوذلك  لمشكلة  ومدى  دراسةمته  على  ،  المشكلة  وصف  قدرته  هذه 
 مناسبة لها.وتفسيرها، ومحاولة التوصل إلى نتائج وتوصيات تحليلها و 

 الد راسة:  مجتمع
  الدّراسيّ   الفصل   في   العامة  الثاّنويةّ   طلبة   من  الأساسيّ   البحث   مجتمع  يتكون

  - الغرب   -)الشرق   التعليم  مكاتب  في  الدارسين   ه ،  1442  الدّراسيّ   للعام  الثاني
  عددهم   والبالغ   ه ،1442  لعام   الثاني   الدراسي   الفصل  في   الجنوب(  -الشمال 

  والمعلومات   التخطيط  إدارة  إحصائية  حسب  وذلك  وطالبة،  طالب ا  (54638)
 التالي: الجدول في كما   ،المنوّرة بالمدينة  للتعليم العامة  بالإدارة

  الد راسي   الفصل في  المنو رة بالمدينة  الث انوي ة  المرحلة   طلبة أعداد  إحصائية  : 1  جدول
 ه ـ1442  لعام الثاني 

 المجموع  الطاّلبات  الطّلاب
26322 28316 54638 

 الد راسة:  عي نة

  84و   طالب،  366)   وطالبة  طالب  (450)  من   النهائية   العينة  تكونت
  تم  ، المنوّرة  المدينة بمنطقة   للتعليم   العامة  بالإدارة الثاّنويةّ المرحلة  طلبة  من  طالبة(،
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الدّراسيّ    لعام ل  الثاني  الدّراسيّ   الفصل   في   عشوائية،ال  طريقة لبا  اختيارهم
كتروني  رابط الإلال إرسال  طريق  تمت الإجابة على الاستبانتين عن  و   ه ،1442

مديري   خلال  من  الفصول  ومديرات  للطلاب  وروّاد  خدمة    خلالالمدارس 
(Drive - Google  بعد أخذ الموافقة الخطيّّة من الإدارة العامة للتعليم بالمدينة ،)

كورونا المستجد وتحول الدراسة    وذلك بسبب تفشي وباء فيروس  على تطبيقها،
 التالي: الجدول  حسب  التوزيع وجاء، والطالبات عن بُ عْد لجميع الطلاب 

 ( الجنس) النوع الاجتماعي لمتغي  وفقًا العينة  أفراد   استجابات ع توزي: 2  جدول
 المئوية  النسبة  التكرار  النوع الاجتماعي  المتغير 
النوع  

 ( الجنس)  الاجتماعي
 %  81.3 366 طالب 
 %  18.7 84 طالبة 

 %  100 450 المجموع 

 الدراسة: ا مقياس
 : الد ِّماغ  سيطرة مقياس -أولًا 

 المقياس:  وصف 
ترجمه إلى  والذي    ية،الدِّماغ  للسيطرة  (Diane, 2005)  مقياساستخدام    تم

  الإجابة   يتم  ،سؤالا    (21)   من  يتكون، و (2010)العربية عبد الناصر القدومي  
  بحيث  ،(واحدة  درجة )   سؤال  ولكل   )ب(،  أو   )أ(  البديلين   أحد   باختيار  عنها

  ويكون   درجة،   (21)  النهائية   والدرجة   )صفر(،  للمفحوص  الدنيا  الدرجة   تكون
 الآتي:  النحو  على  المقياس  أسئلة على الدرجات  توزيع

  وعلى   )أ(،  للبديل  اختياره  كان  إذا  (واحدة  درجة)  على   المفحوص   يحصل  -
  الأرقام  ذات  الأسئلةفي    وذلك  )ب(،  للبديل  اختياره   كان  إذا  (صفر)  درجة 
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  -20  - 19  - 15  - 14  - 13  - 9  - 8  -7  - 4  -3  - 2  - 1  التالية:
21 . 

  وعلى  )ب(  للبديل  اختياره  كان  إذا   (واحدة  درجة)   على  المفحوص  يحصل  -
  الأرقام   ذات  الأسئلةفي    ، وذلك)أ(  للبديل   اختياره  كان   إذا  (صفر)  درجة 

 .18 - 17 - 16  -12 - 11  -10  -6 - 5  التالية:
  في   عليها   حصل   التي   الدرجة   مجموع   خلال   من   المفحوصين   تصنيف   يتم

 التالي:  النحو على وذلك  المقياس،
 الأيسر.   النّمط سيطرة (:8)  درجة إلى  )صفر( درجة من -
 . المتكامل النّمط   سيطرة (:13) درجة  إلى (9)  درجة من -
 الأيمن. النّمط سيطرة (:21)  درجة إلى  (14)  درجة من -

 المقياس:  صدق

  ( 3)  على  عرضه  خلال  من  للمقياس  الظاهري  الصدق   من   التحقق  تم
  تخصص   في  طيبة   وجامعة  الإسلاميّة  بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء   من  محكمين 

  بملاحظاتهم   الأخذ  وتم  والإحصاء،   النفسي  والقياس  التربوي   النفس  علم
 ومرئياتهم.

 الداخلي:  الاتساق صدق

  طلبة   من  طالب ا  ( 30)  من  مكونة   استطلاعية  عينة  على  المقياس   تطبيق  تم
  الدرجة   مع   الفقرات   ارتباط  معاملات  حساب   وتم  ، المنوّرة  بالمدينة  الثاّنويةّ   المرحلة 
 التالي: الجدول  وفق وذلك  للمقياس،  الكلية
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 المقياس  بأبعاد  الفقرات  ارتباط معاملات  : 3  جدول
 الفقرة

  معامل
 الفقرة الارتباط 

  معامل
 الفقرة الارتباط 

  معامل
 الفقرة الارتباط 

  معامل
 الفقرة الارتباط 

  معامل
 الارتباط 

1 0.664  
 ** 6 0.598  

 ** 11 0.438  
 ** 16 0.415  

 ** 21 0.595  
 ** 

2 0.548  
 ** 

7 0.694  
 ** 

12 0.484  
 ** 

17 0.562  
 ** 

  

3 0.651  
 ** 

8 0.782  
 ** 

13 0.797  
 ** 

18 0.516  
 ** 

  

4 
0.590  

 ** 9 
0.497  

 ** 14 
0.449  

 ** 19 
0.596  

 **   

5 0.537  
 ** 10 0890  ** 15 0.454  

 ** 20 0.693  
 **   

 (.0.01) مستوى عند دالة ** (.0.05) مستوى عند دالة *

 Pearson)  بيرسون  ارتباط   معاملات   قيم   أنالسابق    الجدول   من  يتضح

Correlations)  (، 0.890  –  0.415)  بين   ما  تراوحت  المقياس  لفقرات  
  اتصاف   يؤكد  مما  (،0.01) الدلالة    مستوى  عند  إحصائيًّا  دالة   قيم   وجميعها
 الداخلي.   الاتساق صدق من  مناسبة  بدرجة المقياس

 الدراسة:  مقياس درجات ثبات

 التجانس  ثبات  على  كمؤشر   كرونباخ- ألفا  ثبات  معامل  طريقة   استخدام   تم
  طالب ا  (30)   من  مكونة  استطلاعية  عينة  على  بتطبيقها  وذلك  للأداة،  الداخلي 

 التالي: الجدول وفقيجة  النت وجاءت  ،الثاّنويةّ المرحلة طلبة  من  وطالبة

 للمقياس:   كرونباخ  ألفا معادلة  ثبات  معامل : 4  جدول
 كرونباخ  ألفا ثبات معامل الفقرات عدد المقياس 

 0.841 21 الدِّماغ  سيطرة أنماط
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  بدرجة   جاءت   للمقياس  الثبات  معامل  قيمة  أن السابق    دول الج  من   يتضح
مما يعطي    الثبات،  من  مناسبة   بدرجة   المقياس   تمتع  على   يدل  وهذا   (،0.841)

  وثابتة  مستقرة  نتائج  إعطاء   وإمكانية  الدّراسة،  أهداف  لتحقيق  لمناسبتهمؤشر ا  
 للدراسة.   الميداني التطبيق في  تطبيقه إعادة تمت حال  في

 المعلومات:  معالجة أساليب مقياس -ثانيًا 
 المقياس:  وصف 

بعد الاطلاع على عدد من الدراسات المتعلقة بأساليب معالجة المعلومات،  
الذي تمت ترجمته وتعريبه من قبل  ،  (Schmeck, 1983تم تبني مقياس شمك )

  بدائل   أربعة  فقرة  ولكل  فقرة،  (18)  من  المقياس  ويتكون،  (2006)جابر،  
 لي:كالتا  وهي  المعلومات، معالجة  أساليب من أسلوبا    بديل كل  يمثل

 .المعمّقة المعالجة   أسلوب يمثل )أ(
 . المفصّلة المعالجة   أسلوب يمثل )ب(
 بالحقائق.   الاحتفاظ أسلوب يمثل )ج(
 .المنهجيّة المعالجة أسلوب  يمثل )د(

  بعناية   فرعية   فقرات  من   يتبعها   وما  الرئيسة   الفقرة  بقراءة  المفحوص   ويقوم
  على  المفحوص  يحصل  وبذلك  له،  المفضلة  الفرعية  العبارة  باختيار  يقوم  ثم  ودقة،

  كان   إذا   درجتين   (2)  وعلى  )أ(،  للبديل  اختياره  كان  إذا   واحدة  درجة  (1)
  وعلى  )ج(، للبديل  اختياره كان   إذا   درجات (3)  وعلى  )ب(، للبديل  اختياره

  تصنيف  يتم  ذلك  على   وبناء.  )د(  للبديل  اختياره  كان  إذا  درجات  (4)
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  وفق   المقياس،  على  عليها  حصل  التي  الدرجة  مجموع  خلال  من  المفحوصين 
 التالي:  الجدول  في  كما  )الأوزان(  القيم  مع   التعامل  ويتم  الرباعي،  ليكرت  مقياس

 حسب تصنيف المقياس المستخدم  المعلومات معالجة  أساليب  : 5  جدول
 المعالجة  أسلوب الوزن 
 المعمّقة  المعالجة أسلوب 1
 المفصّلة  المعالجة أسلوب 2
 بالحقائق   الاحتفاظ أسلوب 3
 المنهجيّة  المعالجة أسلوب 4

 weighted  –  المرجح  )المتوسط  الحسابي  المتوسط  حساب   يتم   ذلك   وبعد

mean،)  الاتجاه  يحدد  ثم  (attitude)  في   كما  المرجح،   المتوسط  قيم  حسب  
 التالي: الجدول

 المرجح   المتوسطوفق  المعلومات  معالجة  أساليب  تصنيف : 6  جدول
 المعالجة  أسلوب المرجح   المتوسط

 المعمّقة  المعالجة أسلوب 1.74 إلى 1 من
 المفصّلة  المعالجة أسلوب 2.49  إلى  1.75 من
 بالحقائق   الاحتفاظ أسلوب 3.24  إلى  2.50 من

 المنهجيّة  المعالجة أسلوب 4  إلى  3.25 من

 المقياس:  صدق

  ( 3)  على  عرضه  خلال  من  للمقياس  الظاهري  الصدق   من   التحقق  تم
  تخصص   في  طيبة   وجامعة  الإسلاميّة  بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء   من  محكمين 

  بملاحظاتهم   الأخذ  وتم  والإحصاء،   النفسي  والقياس  التربوي   النفس  علم
 ومرئياتهم.
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 الداخلي:  الاتساق صدق

  طلبة   من  طالب ا  ( 30)  من  مكونة   استطلاعية  عينة  على  المقياس   تطبيق  تم
  الدرجة   مع   الفقرات   ارتباط  معاملات  حساب   وتم  ، المنوّرة  بالمدينة  الثاّنويةّ   المرحلة 
 التالي: الجدول  وفق وذلك  للمقياس،  الكلية

 المقياس  بأبعاد  الفقرات  ارتباط معاملات  : 7  جدول

 الفقرة 
 معامل

 الارتباط 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 الفقرة 
 معامل

 الارتباط 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط 

 الفقرة 
 معامل

 الارتباط 

1 
0.714  

** 
5 

0.691  
** 

9 
0.631  

** 
13 

0.516  
** 

17 
0.865  

** 

2 
0.556  

** 
6 

0.795  
** 

10 
0.484  

** 
14 

0.761  
** 

18 
0.633  

** 

3 
0.428  

** 
7 

0.681  
** 

11 
0.597  

** 
15 

0.816  
** 

  

4 0.568  
** 

8 0.597  
** 

12 0.499  
** 

16 0.636  
** 

  

 (.0.01) مستوى عند دالة ** (.0.05) مستوى عند دالة *

 Pearson)  بيرسون  ارتباط  معاملات  أنالسابق    الجدول  من  يتضح

Correlations)  (، 0.865  –  0.428)  بين   ما   تراوحت  المقياس  لفقرات 
  اتصاف   يثبت  مما  (،0.01)الدلالة    مستوى  عند  إحصائيًّا  دالة   قيم   وجميعها
 الداخلي.   الاتساق صدق من  مناسبة  بدرجة المقياس
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 الدراسة:  مقياس درجات ثبات

 التجانس  ثبات  على  كمؤشر   كرونباخ- ألفا  ثبات  معامل  طريقة   استخدام   تم
  طالب ا  (30)   من  مكونة  استطلاعية  عينة  على  بتطبيقها  وذلك  للأداة،  الداخلي 

 التالي: الجدول وفق  ةجيالنت وجاءت  ،الثاّنويةّ المرحلة طلبة  من  وطالبة

 للمقياس   كرونباخ  ألفا معادلة  ثبات  معامل: 8  جدول
 كرونباخ  ألفا ثبات معامل الفقرات عدد المقياس 

 0.789 18 المعلومات معالجة أساليب

  بدرجة   جاءت   للمقياس  الثبات  معامل  قيمة  أن السابق    دول الج  من   يتضح
  يعطي   مما   الثبات،  من  مناسبة   بدرجة   المقياس   تمتع  على   يدل  وهذا   (،0.789)

  وثابتة  مستقرة  نتائج  إعطاء   وإمكانية  الدّراسة،  أهداف  لتحقيق  لمناسبتها  مؤشر  
 للدراسة.   الميداني التطبيق في  تطبيقه إعادة تمت حال  في

 الإحصائية: المعالجة أساليب
للعلوم الاجتماعية ) للتوصل إلى  SPSSتم استخدام الحقيبة الإحصائية   )

 التي تضمنت الوسائل التالية:نتائج الدراسة، 
 (. Frequencies and Percentagesالتكرارات والنسب المئوية ) .1
 (. arithmetic meanالمتوسط الحسابي ) .2
 الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة.  .3
: للكشف  Independent Samples T testلعينتين مستقلتين  " اختبار "ت .4

 لات الفروق الإحصائية بين متوسطيّ عيّنتين مستقلتين. عن دلا 

(: لحساب  Spearman's correlation coefficientمعامل ارتباط سبيرمان ) .5
 ، وأسلوب معالجة المعلومات.الدِّماغنمط سيطرة    ةمعامل الارتباط بين درج 
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6. ( بيرسون  ارتباط  معاملات  Pearson Correlationsمعامل  لحساب   :)
 الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس. ارتباط 

ألفا .7 )- معادلة  التجانس  Cronbach's alphaكرونباخ  ثبات  لقياس   )
 الداخلي للمقياس. 

 
*** 
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 :الدراسة نتائج
 الث انوي ة   المرحلة   طلبة  لدى  ةالش ائع  الد ِّماغ   سيطرة  طا نمأ  ما   :الأول  سؤالال

 ؟ المنو رة  بالمدينة
  أفراد   استجابات  مجموع   بحساب   الباحث   قام  السؤال،  هذا   عن  وللإجابة 

 . ابند   (21) عددها  والبالغ  ية الدِّماغ  السّيطرة مقياس بنود على الدراسة عينة
  النحو   على  المقياس  فقرات  على  الدراسة  عينة  أفراد   استجابات  احتساب  تم
 :الآتي

  للبديل  الدراسة  عينة  أفراد  استجابة  كانت  إذا  واحدة  درجة  احتساب  تم -
  وذلك   ،(ب)  للبديل  اختياره  كان  إذا  (صفر)  درجة   واحتساب  ،(أ)  الأول 

  الفقرة   - (3)  رقم  الفقرة   –  (2)  رقم   الفقرة   -  ( 1)  رقم  الفقرة)  الفقرات  عن
  الفقرة   –  (9)  رقم  الفقرة  -(8)  رقم  الفقرة  –  (7)  رقم  الفقرة  - (4)  رقم
  –  (19) رقم الفقرة – (15) رقم الفقرة – (14) رقم الفقرة -(13) رقم

 .(21) رقم الفقرة  – (20) رقم الفقرة 
  للبديل   الدراسة  عينة  أفراد   استجابة   كانت   إذا  (واحدة  درجة )  احتساب  تم -

  وذلك   ،(أ)  للبديل  اختياره  كان  إذا   (صفر)  درجة   واحتساب  (ب)  الثاني
  الفقرة   - (10)  رقم  الفقرة   - (6)  رقم   الفقرة  -( 5)  رقم  الفقرة )  الفقرات   عن
  –   (17)  رقم   الفقرة  –  ( 16)   رقم  الفقرة   -(12)  رقم   الفقرة  -( 11)  رقم 

  الدراسة   عينة  أفراد   استجابات   تصنيف   يتم بعد ذلك  و   ،(18)  رقم   الفقرة 
 :التصنيف هذا يوضح  التالي الجدول و  ،الدِّماغ سيطرة مناط أنم ثلاثة  وفق
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  عينة  أفراد  استجابات  مجموع في ضوء   الد ِّماغ   سيطرة أنماط  تصنيف: 9  جدول
 الدراسة 

 الدِّماغ   سيطرة نمط المدى  م
 الأيسر   النّمط  سيطرة ( 8)  درجة إلى  (صفر) درجة  من 1
 المتكامل  النّمط  سيطرة ( 13)  درجة إلى ( 9) درجة  من 2
 الأيمن   النّمط  سيطرة ( 21)  درجة إلى  (14) درجة  من 3

  مقياس   فقرات   على   الدراسة   عينة  أفراد   استجابات  مجموع   التالي   الجدولويوضح  
 : السابق  للتصنيف وفق ا لها  المئوية والنسبة وتكرارها الدِّماغ  سيطرة

  بناء   الد ِّماغ سيطرة  لأنماط وفقًا   الدراسة عينة أفراد  استجابات تصنيف : 10  جدول
 الدراسة  عينة  أفراد  استجابات   مجموع على

 ( 450)  المئوية النسبة  التكرار  الدرجة  الفئات الدِّماغ   سيطرة نمط 

 )صفر(  درجة  من الأيسر   النّمط  سيطرة 
 ( 8) درجة  إلى 

5 3 0.7 % 
6 9 2.0 % 
7 12 2.7 % 
8 27 6.0 % 

 % 11.4 51 المجموع 

  النّمط  سيطرة 
 المتكامل 

 ( 9) درجة  من
 ( 13) درجة  إلى 

9 57 12.7 % 
10 78 17.3 % 
11 96 21.3 % 
12 63 14.0 % 
13 51 11.3 % 

 % 76.6 345 المجموع 

 الأيمن   النّمط  سيطرة 
 ( 14) درجة  من
 ( 21) درجة  إلى 

14 36 8.0 
15 15 3.3 
18 3 0.7 

 % 12 54 المجموع 
 % 100 450 الكلي  المجموع

  يتصفون   الدراسة   عينة  أفراد   من  الأكبر   النسبة  أن   السابق   الجدول   من   يتضح
، وهذا  الدراسة  عينة  أفراد  من  فرد ا  (345)  وعددهم  المتكامل  النّمط  بسيطرة
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  الدراسة   عينة  أفراد  يليها  الدراسة،  عينة  حجم   من  (%76.6)ما نسبته    يشكل
  الدراسة   عينة  أفراد   من  فرد ا   ( 54)  وعددهم   الأيمن   النّمط   بسيطرة  يتصفون  الذين

  من   الأقل  النسبة  كانت  بينما  الدراسة،   عينة  حجم   من  ( %12)  نسبة   يشكل  بما
  أفراد   من   فرد ا  (51)  وعددهم  الأيسر  النّمط  بسيطرة  تتصف  الدراسة  عينة  أفراد
  يتضح   وبذلك   الدراسة،  عينة  حجم   من   ( %11.4)  نسبة   يشكل   بما   الدراسة   عينة

  المرحلة  طلبة  لدى  الشّائع  الدِّماغ   سيطرة  نمط  هو  المتكامل   النّمط   سيطرة  أن
 الأيسر. ، ثم النمط الأيمن، ثم النمط  المنوّرة بالمدينة الثاّنويةّ

  شيوع   إلى   توصلت   التي  (2019)  جواد   دراسة   نتائج  مع   تتفق   النتيجة  وهذه
  في   الابتدائي  الخامس  الصف  تلاميذ  لدى  المتكامل  يةالدِّماغ  السيطرة  نمط

  التي   (2007)   نوفل  دراسة   نتائج  مع   تختلفو   والرصافة،  والكرخ  بغداد   مديريات
  المدارس  طلبة  من  عينة  لدى  اليسرى  يةالدِّماغ  السيطرة   شيوع   إلى  توصلت

  كلية  وطلبة  الهندسة،  كلية   وطلبة  التربوية،  العلوم   كلية  وطلبة  ،الثاّنويةّو   الأساسية 
  دراسة   نتائج  مع  تختلف  كما  الأردن،  وجامعات  مدارس  من  بعدد  التمريض
  الكليات   طالبات  بين   فروق  وجود  عدم  إلى  توصلت  التي  (2017)  المحمدي
كما تختلف    ،يةالدِّماغ  سيطرتهم   نمط   في  سعود   الملك  بجامعة  ة العلميّ و   الإنسانية

نتائج دراسة   النمط  التي توصلت إلى  (  2009طلافحة والزغول )مع  سيادة 
 .لدى طلبة جامعة مؤتة بالأردن  الدِّماغالأيسر من 
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  الث انوي ة  المرحلة  طلبة  لدى  الد ِّماغ   سيطرة   نمط  يختلف   هلالسؤال الثاني:  
 ؟(طالبة –طالب)الاجتماعي   النوع باختلاف  المنو رة بالمدينة

اختبار بتطبيق  الباحث  قام  السؤال،  هذا  على   -(  T)  وللإجابة 
Independent Samples Test  الدراسة   عينة  أفراد  بين   الفروق  بهدف فحص  

 :يجةالنت هذه يوضح  التالي والجدول ،(اتطالب – بطلا)
النوع   لمتغي  وفقًا T اختبار  ونتائج  العينة أفراد لاستجابات الحسابي المتوسط: 11  جدول

 الد ِّماغ  سيطرة مقياس   في الاجتماعي

النوع   متغير المحور
 الاجتماعي 

  المتوسط
 الحسابي

 قيمة 
T 

  مستوى
  الدلالة
Sig 

 الدلالة 

 الدِّماغ  سيطرةأنماط 
 10.9344 طالب 

 دالة  غير 0.990 0.13
 10.9286 طالبة 

  (0.990)  بلغت  (Sig)  الدلالة  مستوى  قيمة  أن   السابق  الجدول  من  يتضح
  وجود   عدم  على   يدل  ما   ،(α ≤ 0.05)  الدلالة  مستوى  قيمة   من  أكبر  وهي
  نستنتج  وبالتالي  وطالبات،  طلاب   من   الدراسة   عينة  أفراد   استجابات  في  فروق 
  بالمدينة   الثاّنويةّ  المرحلة  طلبة  لدى  الدِّماغ   سيطرة  نمط  في   اختلاف  أي   وجود  عدم

 طالبة(.  –  )طالبالاجتماعيّ   النوع لافتعزى لاخت المنوّرة
التي توصلت  (  2009راسة طلافحة والزغول )تتفق مع نتائج د  وهذه النتيجة

الثلاثة لدى  إلى   انتشار الأنماط    وفق ا العينة    أفرادعدم وجود فروق في نسب 
(  2009الشهري )تختلف مع نتائج دراسة  ، و)الجنس(  الاجتماعيّ   لمتغير النوع

إلى   توصلت  درجات  التي  متوسط  في  والطالبات  الطلاب  بين  فروق  وجود 
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الكروي الأيسر لصالح الطالبات، ووجود فروق بين الطلاب والطالبات    النّصف 
 .لصالح الطلاب في النمط الأيسر المسيطر

  المرحلة   طلبة   لدى  المعلومات المفُض لة  أساليب معالجة  ما السؤال الثالث:  
 ؟ المنو رة بالمدينة الث انوي ة

 )المتوسط   الحسابي  المتوسط  بحساب   الباحث  قام  السؤال،  هذا  عن   وللإجابة
  قيم  حسب  المعلومات  معالجة  أسلوب  وتحديد  (،weighted mean  –  المرجح

 التالي:  للجدول  وفق ا المرجح، المتوسط
  أفراد استجابات  متوسطفي ضوء   أسلوب معالجة المعلومات تصنيف : 12  جدول

 الدراسة  عينة
 المعالجة  أسلوب المرجح   المتوسط

 المعمّقة  المعالجة أسلوب 1.74 إلى 1 من
 المفصّلة  المعالجة أسلوب 2.49  إلى  1.75 من
 بالحقائق   الاحتفاظ أسلوب 3.24  إلى  2.50 من

 المنهجيّة  المعالجة أسلوب 4  إلى  3.25 من

  الدراسة  عينة أفراد استجابات على السابق الجدول في ذكره تم ما وبتطبيق
 يلي: ما ستنتجن المعلومات، معالجة مقياس على

  المعلومات  معالجة لأسلوب  وفقًا   الدراسة عينة أفراد  استجابات تصنيف : 13  جدول
 الحسابية  المتوسطات  على بناء

المتوسط   الفقرة م
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

 أسلوب معالجة المعلومات

 المفصّلة  المعالجة أسلوب % 56.25 2.25 : ... عند قراءة المعلومات الجديدة أحرص على 1

 المفصّلة  المعالجة أسلوب % 51.25 2.05 : ... إذا اإيجابيًّ تنعكس المعلومات الجديدة عليّ  2

 المفصّلة  المعالجة أسلوب % 52.00 2.08 ... : حين أتعرض لمعلومات جديدة أفضل إجراء ما يلي 3
 المعمّقة  المعالجة أسلوب % 40.75 1.63 : ... أشعر أننّي أستفيد من المعلومات عندما 4
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 56.00 2.24 : ... أجيب بإتقان على الأسئلة التي تقتضي مني  5
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أسلوب الاحتفاظ   % 63.75 2.55 : ... أفضل المعلومات التي تحتاج عند تعلمها إلى  6
 بالحقائق

في تعاملي مع المعلومات الجديدة يمكن أن أصف نفسي   7
 : ... أنني 

 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 49.00 1.96

 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 52.00 2.08 : ... ة ألجأ إلى العلميّ عند مطالعة المادة   8
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 52.75 2.11 : ... عندما أتعلم معلومات جديدة فإنني  9

 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 47.75 1.91 : ... أعتمد في التعامل مع المعلومات على 10
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 61.75 2.47 : ... عند استعدادي للاختبار 11
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 57.25 2.029 : ... أستفيد من المعلومات عندما 12
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 50.75 2.03 : ... يكون تعلمي في أفضل صورة عندما 13
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 52.75 2.11 : ... أشعر أنني ناجح في تلقي المعلومات عندما 14
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 54.50 2.18 : ... أستثمر المعلومات الجديدة في  15
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 58.00 2.32 : ... عندما أتهيأ لموضوع ما فإنني  16

أفضل أسلوب أستعمله لاستيعاب المعلومات الجديدة   17
 : ... هو

 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 49.75 1.99

 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 46.75 1.87 : ... إذا لم أستوعب المعلومات الجديدة فإن ذلك يعود إلى  18
 المفصّلة أسلوب المعالجة  % 53.00 2.12 الدرجة الكلية 

  على   الدراسة  عينة  أفراد   استجابات  غالبية  أن  السابق  الجدول  من  يتضح
  وهي  ،المفصّلة  المعالجة  أسلوب  تتبع  كانت   المعلومات  معالجة   مقياس   فقرات 

  ،16  ، 15  ،14  ،13  ،12  ، 11  ،10  ،9  ،8  ،7  ، 5  ،3  ،2  ،1)  :الفقرات
تتبع6)   رقم  لفقرةا   كانت  بينما  ،(18  ،17 بالحقائق  (  الاحتفاظ  ، أسلوب 

 .المعمّقة المعالجة  أسلوب  تتبع (4)والفقرة رقم 
  المرحلة   طلبة   من  الدراسة   نة عيّ   أفراد   استجاباتغالبية    نّ إف  عام  وبشكل

  المعالجة  أسلوب   تتبع  كانت   المعلومات  معالجة  مقياس  على  المنوّرة  بالمدينة   الثاّنويةّ
في    فضلالمالأسلوب    هو  المفصّلة   المعالجة  أسلوب   أن  على  يدل   ما   ،المفصّلة
، ثم أسلوب الاحتفاظ  المنوّرة  بالمدينة   الثاّنويةّ   المرحلة   طلبة   لدى   المعلومات   معالجة

 . المعمّقةبالحقائق، ثم أسلوب المعالجة  
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التي توصلت إلى  (  2011دراسة الشمري )تختلف مع نتائج    النتيجة  وهذه
حسب    شيوع أساليب معالجة المعلومات لدى طلبة الجامعة المستنصرية بالعراق

،  الترتيب التالي: المنهجية، ثم المعمقة، ثم المفصلة، ثم الاحتفاظ بالحقائق العلمية
أكثر    أن   إلى   توصلت   التي   (2013)  والمحسن   الغرايبة  دراسة   نتائج  مع   تختلف و 

  إربد   مديرية  في  الحكومية  المدارس  طلبة  لدى  شيوع ا  المعلومات  معالجة  أساليب
(  2014دراسة الزهيري )وتختلف مع نتائج    العلوي،  الأيسر   الجانب   هو   الأولى
العلمية بين طلبةالتي     توصلت إلى شيوع أسلوب معالجة الاحتفاظ بالحقائق 
الثانية، ثم    ة كلي الدرجة  التربية بجامعة الأنبار، ثم أسلوب المعالجة المفصلة في 

  كما  أسلوب المعالجة المعمقة،  خير اأسلوب المعالجة المنهجية في الدرجة الثالثة، وأ 
  الأيمن  النّمط   يطرةستوصلت إلى    التي   ( 2016)  يوسف  راسةد  نتائج  مع   تختلف 

  بجامعة   الإسماعيلية  التربية  كلية  طلاب   لدى  المتكاملو   الأيسر   النّمط   من   كل   على
  فنيش  دراسة  نتائج  مع   تختلف  كما   العربية،  مصر  بجمهورية   السويس  قناة

  ،(الأيمن) المتزامنة  المعالجة نمط  في فروق  وجود  عدم  إلى  توصلت  التي (2018)
  المسيلة  بولاية   الابتدائية  المدارس   تلاميذ   لدى   (المتكامل)  المركب   المعالجة  نمط  أو

حصول  التي توصلت إلى  (  2017دراسة شعبان )كما تختف مع نتائج  ،  بالجزائر
أسلوبي المعالجة المعمقة، والمنهجية على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي، 

الطالبات  ، لدى عينة من  بينما جاء الاحتفاظ بالحقائق العلمية في المرتبة الأخيرة
والعاديات الملتحقات بالسنة الثانية للمرحلة الثانوية بمدارس    أكاديميًّاالمتفوقات  

 .مدينة جدة
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الرابع: هل   المرحلة   طلبة  لدى  المعلومات   معالجة  أسلوب  يختلف  السؤال 
 طالبة(؟ – )طالب النوع الاجتماعي باختلاف المنو رة بالمدينة الث انوي ة

 -(  T)  اختبار  بتطبيق  الباحث  قام  السؤال،  هذا  على   وللإجابة
Independent Samples Test  الدراسة   عينة  أفراد  بين   الفروق  فحص  بهدف  

 :ةجيالنت هذه يوضح  التالي الجدولو  (،اتطالب – ب)طلا
  لمتغي  وفقًا T اختبار  ونتائج  العينة أفراد لاستجابات الحسابي المتوسط: 14  جدول

 المعلومات  معالجة  مقياس  النوع الاجتماعي

النوع   متغير المحور
 الاجتماعي 

  المتوسط
 الحسابي

 قيمة 
T 

  مستوى
  الدلالة
Sig 

 الدلالة 

 المعلومات معالجة اليبأس
 2.1330 طالب 

 دالة  غير 0.387 0.868
 2.0536 طالبة 

  (0.387)  بلغت  (Sig)  الدلالة  مستوى  قيمة  أن   السابق  الجدول  من  يتضح
  وجود   عدم  على   يدل  ما   ،(α ≤ 0.05)  الدلالة  مستوى  قيمة   من  أكبر  وهي
  عدم  وبالتالي  وطالبات،  طلاب  من  الدراسة   عينة  أفراد   استجابات   في  فروق 
أساليب  اختلاف   أي   وجود    الثاّنويةّ  المرحلة   طلبة  لدى   المعلومات   معالجة   في 

 طالبة(. –  )طالبالاجتماعيّ   النوع  اختلافإلى  تعزى  المنوّرة بالمدينة
التي توصلت إلى  (  2011دراسة الشمري )مع نتائج  تتفق  وهذه النتيجة  

)الجنس(   النوع الاجتماعي العينة تعزى إلى متغيري    أفرادعدم وجود فروق بين  
  التي  (2008)  الرفوع   دراسة   نتائج  مع ، وتختلف  معالجة المعلومات   اليبفي أس

  معالجة   في أساليب  الأردن  في  الثاّنويةّ  المرحلة  طلبة  بين   فروق  وجود  إلى  توصلت
  والمحسن  الغرايبة  دراسة  نتائج  مع  تختلف  كما  ، الطاّلبات  لصالح  المعلومات 
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أساليب   فروق   وجود  إلى   توصلت   التي  (2013)   لدى   المعلومات   معالجة  في 
كما    ،الذكور  الطّلاب  لصالح  الأولى  إربد  مديرية  في  الحكومية  المدارس  طلبة

ق في  و وجود فر التي توصلت إلى    (2014دراسة الزهيري )تختلف مع نتائج  
لمتغير الجنس )ذكور، إناث(    وفق اأسلوب معالجة الاحتفاظ بالحقائق العلمية  

  توصلت  التي  (2015)  البدري   راسة د  نتائج   مع  تختلف   كما   ،لصالح الإناث
  معالجة   أساليبفي    واسط   جامعة  وطالبات  طلاب  بين   فروق  وجود  إلى

 .الطاّلبات لصالح  المعلومات 
 

*** 
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ط سيطرة ا نمأ بين    إحصائيًّا هل توجد علاقة ارتباطية دالة  السؤال الخامس: ــ  
بالمدينة   اليبوأس  الد ِّماغ الث انوي ة  المرحلة  طلبة  لدى  المعلومات  معالجة 
 ؟المنو رة

  سبيرمان ارتباط    ت وللإجابة عن هذا السؤال، قام الباحث بحساب معاملا
(Spearman's correlation coefficient  )  اليب أسو   الدِّماغ سيطرة  ط  ا نمأبين  

 الجدول التالي يوضح هذه النتائج:و معالجة المعلومات،  
معالجة  ب اليأسو   الد ِّماغ سيطرة ط انمأ  الارتباط بين ت معاملامصفوفة :  15  جدول

 طالب وطالبة(  450 )ن=   عي نة الدراسة أفراد لدى   المعلومات

 
 أساليب معالجة المعلومات

  أسلوب المعالجة
 المفصّلة 

  أسلوب الاحتفاظ
 بالحقائق

  أسلوب المعالجة
 المنهجيّة 

  أسلوب المعالجة
 المعمّقة 

أنماط  
سيطرة  
 الدِّماغ

 0.089 0.126 *  0.192 0.141 النمط الأيمن 
 0.095 *  0.197 0.98 0.137 النمط الأيسر 

النمط  
 *  0.190 0.122 0.047 0.118 المتكامل 

 (α = 0.05دالة عند مستوى ))*( 

 ما يلي:السابق يتضح من الجدول 

  ( α = 0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائيًّادالة  علاقة ارتباطية موجبة  وجود   .1
ويعزو الباحث  .  الأيمن وأسلوب الاحتفاظ بالحقائق   الدِّماغ بين نمط سيطرة  
ط إلى معالجة المواد التعليمية غير اللفظية،  مفي هذا الن فرادذلك إلى ميل الأ 

حل   في  والابتكار  والتفكير،  والتعلم  والمركبة،  التصويرية  والرسومات 
لإبداع، وتوظيف الخيال العلميّ، والقدرة على  كما يتصفون با المشكلات،  

لعمل  إلى اميلهم  إضافة إلى ثر من مشكلة واحدة في نفس الوقت،  حل أك
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الجماعي، وتنفيذ المشاريع المتعلقة بالفن، والتصميم، وذلك في ظل اعتمادهم  
الح تذكر بعض  معينة،  على  المتعلقة بموضوعات  تتعلق بالأسئلة  قائق  التي 

الموضوع،   هذا  حول  المحددأيض ا  الجوهرية  التعليمات  على  ة  الاعتماد 
العلميّة   الحقائق  إلى  الوصول  في  المنطقي  والأسلوب  والحفظ،  الواضحة، 

 .الدقيقة
  ( α = 0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائيًّادالة  علاقة ارتباطية موجبة  وجود   .2

ويرى الباحث أن  عالجة المنهجية.  وأسلوب المالأيسر    الدِّماغنمط سيطرة  بين  
صفات ذوي نمط  مشتركة بين  عوامل  ن هناك  إ هذه النتيجة منطقية حيث  

  ة دقعالجة المنهجية، من ناحية اتصافهم بالسلوب الم السيطرة الأيسر وذوي أ
الأفكاروالتنظيم،   اوترتيب  وكذلك  أوقات  ،  في  وارتفاع  ذاكر الملتحكم  ة، 

 .نحو التعلمة  دافعيالمستوى 

  ( α = 0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائيًّادالة  علاقة ارتباطية موجبة  وجود   .3
ويعزو الباحث  .  وأسلوب المعالجة المعمقة   المتكامل  الدِّماغ بين نمط سيطرة  
مع ا، بطريقة    الدِّماغفي هذا النّمط إلى توظيف نصفي    فرادذلك إلى ميل الأ 

متوازنة في معالجة المعلومات، حيث يستخدم الفرد أساليب التفكير والتعلم  
قف التعليمية المختلفة، وذلك في  لما تتطلبه الموا  وفق ا   الدِّماغ المتميزة لنصفي  

 ظل قدرتهم على تحليل البيانات ومقارنتها وتقييمها وتنظيمها.
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 :لدراسةانتائج 
التحليل   ونتائج  للدراسة  النظري  للإطار  السابق  العرض  خلال  من 

يمكن تلخيص  أسئلة الدراسة،  جابة عن  الإحصائي لمقاييس الدراسة والإ
 :كما يليأهم النتائج  

، ثم المتكاملالنّمط  ي:  عيّنة الدراسة ه  أفرادلدى    ة الشّائع  الدِّماغسيطرة  أنماط   .1
 .النّمط الأيسر، ثم النّمط الأيمن

فضّلة .2
ُ
أسلوب المعالجة ي:  عيّنة الدراسة ه   أفرادلدى    أساليب معالجة المعلومات الم

 .المعالجة المعمّقةثم أسلوب  ، بالحقائقالاحتفاظ ثم أسلوب ،  المفصّلة
عزى  ت  الدِّماغ  أنماط سيطرة عينة الدراسة في   أفرادعدم وجود أيّ فروق بين   .3

 (.طالبة –طالب لنوع الاجتماعي )ختلاف ا لا
معالجة المعلومات    في أساليبعينة الدراسة    أفرادعدم وجود أيّ فروق بين   .4

 .(طالبة –طالب لنوع الاجتماعي )لاختلاف اعزى ت
الأيمن    الدِّماغ بين نمط سيطرة    إحصائيًّادالة  وجد علاقة ارتباطية موجبة  ت .5

 . وأسلوب الاحتفاظ بالحقائق
الأيسر    الدِّماغنمط سيطرة  ين  ب  إحصائيًّادالة  وجد علاقة ارتباطية موجبة  ت .6

 عالجة المنهجية. وأسلوب الم
  المتكامل   الدِّماغبين نمط سيطرة    إحصائيًّادالة  وجد علاقة ارتباطية موجبة  ت .7

 . وأسلوب المعالجة المعمقة
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 الدراسة:  توصيات
  مناقشة   إلى  الرجوع  وبعد   الدراسة،   نتائج  عنها  أسفرت  التي   النتائج  ضوء  في

 الآتية:  بالتوصيات الباحث  يوصي الدراسة،  في المستخدمة المقاييس
و والنشاطات    برامج ال  تكثيف .1 للطلاب  شأنها    الطاّلباتالمقدمة  من  التي 

تدريبهم على استثمار المعلومات والمعارف التي يتلقونها، وتطوير مهاراتهم  
فيما يتعلق باستقبال المعلومات ومعالجتها، واستخدامها في المواقف الحياتية  

 المختلفة. 

، وأساليب  الدِّماغإجراء المزيد من الدراسات لبحث علاقة أنماط سيطرة   .2
 .ات بمتغيرات تربوية أخرى من واقع حياة الطلبةمعالجة المعلوم

 
*** 
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 جائحة كورونا  في أثناء المستجدين بجامعة شقراء  

 د. نجلاء عبد الرحمن الجساس 

 بالمزاحمية التربية كلية – العلوم التربويةقسم 
  شقراءجامعة 

   ه ـ 1443 / 7 / 30تاريخ قبول البحث:  ه ـ 1443  /4  /18تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، واليقظة  
(  180جائحة كورونا، وتكونت العينة من )  في أثناء العقلية لدى الطلبة المستجدين بجامعة شقراء  
اختي تم  شقراء،  جامعة  من  وطالبة  المنهج  طالباً  الدراسة  واستخدمت  عشوائية،  بطريقة  ارهم 

الوصفي التحليلي بشقيه الارتباطي والمقارن، واستبانة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من  
(، وأشارت نتائج الدراسة  2013إعداد الباحثة، ومقياساً لليقظة العقلية )عبد الله، الشمسي،  

ام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة المستجدين  إلى ارتفاع مستوى اليقظة العقلية، واستخد
لليقظة    إحصائيًّاجائحة كورونا، كما وُجدت علاقة ارتباطية موجبة ودالة    في أثناءبجامعة شقراء  

العقلية مع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبعُدي )اكتساب المعارف، والتسلية والترفيه  
)إناث الجنسين  بين  فروق  واتضحت  النفس(،  التواصل    - عن  مواقع  استخدام  في  ذكور( 

لتكوين العلاقات الاجتماعية لصالح الذكور، وفروق في   الاجتماعي ككل، واستخدام المواقع 
لتمييز اليقظ، والانفتاح على الجديد( لليقظة العقلية لصالح الذكور، وفي بعد )التوجه  بعُدي )ا

أدبي(    -نحو الحاضر( لليقظة العقلية لصالح الإناث، بينما لم توجد فروق تعُزى للتخصص )علمي
الاجتماعية،   العلاقات  )تكوين  بعُدي  وفي  الاجتماعي ككل،  التواصل  مواقع  استخدام  في 

لترفيه عن النفس(، بينما وجدت فروق في بعد )اكتساب المعارف( لصالح التخصص  والتسلية وا
العلمي، ولم توجد فروق تعزى للتخصص في اليقظة العقلية وأبعادها المختلفة، كذلك لم توجد  
فروق في اليقظة العقلية لدى عينة الدراسة طبقاً لمتغير عدد ساعات الاستخدام اليومي لمواقع  

الاجتم بنسبة  التواصل  التواصل  مواقع  استخدام  خلال  من  المعارف  اكتساب  وأسهم  اعي، 
( من التباين في اليقظة العقلية، وأوصت الباحثة بضرورة الاهتمام بالتوجيه لاستخدام  29,7%)

 مواقع التواصل، وتنمية اليقظة العقلية لدى طلبة الجامعة. 
 

الاجتماعي، اليقظة العقلية، الطلبة المستتتجدون  استتتخدام مواقع التواصتتل    الكلمات المفتاحية:
 بالجامعة.



 

  

Using social media and its relationship to mindfulness among  

new students at Shaqra University. In light of the Corona 

pandemic 
 

Dr. Najla Abdulrahman Mohammad ALjasas 

Department of E ducational Sciences - AL Muzahimyah Faculy of Education 
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Abstract:  

The study aimed to identify the relationship between using social media and 

mindfulness among new students at Shaqra University in light of the Corona 

pandemic. The study sample consisted of (180) male and female students from 

Shaqra University. They were chosen randomly, and the descriptive analytical 

Design was used in its correlative and comparative approaches. The researcher 

used a questionnaire Using social media prepared by the researcher and a measure 

of mindfulness (Abdullah,  &Al Shamsi, 2013), and the results of the study 

indicated a high level of mindfulness and using social media among new students 

at Shaqra University in light of the Corona pandemic. It also found a positive and 

statistically significant correlation of mindfulness with Using social media and its 

dimensions (acquisition of knowledge, entertainment and self-entertainment) and 

there were differences between the genders  (females - males) in using social 

media as a whole and the use of sites to form social relations, and differences in 

the mindfulness dimensions (attentive excellence, openness to new information ) 

in favor of males, and in the mindfulness dimension (attitude Towards the present) 

in favor of females, while there were no differences attributed to specialization 

(scientific - literary) in using social media as a whole and the dimensions 

(formation of social relationships, entertainment and self-entertainment). 

However, there were differences in the dimension (acquisition of knowledge) in 

favor of scientific specialization, and there were no differences attributed to 

specialization in mindfulness and its various dimensions. Also, no differences 

were noted in mindfulness among the research sample according to the variable 

number of hours of daily using social media. Using social media to acquire 

knowledge contributed to (29.7%) of the variance in mindfulness.  The researcher 

recommended the necessity of paying attention and positive guidance using social 

media and stimulating mindfulness among university students. 

  

key words: Use of social networking sites, mindfulness, new students at the 

university. 
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 الدراسة مقدمة
اتستتتتتتمت مواقع التواصتتتتتتل الاجتماعي بوصتتتتتتفها إحدى وستتتتتتائل الاتصتتتتتتال  
الحديثة بالعديد من المزايا والخصتتائص الي يندر وجودها في أي وستتيلة أخرى، 

استتتتخدموها ففاستتتتحوذت على اهتمام الشتتتباب سمختل  لااتم الاجتماعية،  
 ،والتستتتتويقية  ،والإعلامية  ،والتثقيفية  ،والدينية  ،في مجالات عدة منها: التعليمية

والثقافية    ،الي تشتتتتتتتكلت من خلاما الة من التفاعلات الستتتتتتتلوكيةوالترفيهية،  
  والمجتمعي  ،والأستتتتتتتري  ،الي انعكستتتتتتتت لورها الواستتتتتتتعة على الصتتتتتتتعيد الفردي

 (. 201٦زايد،  )أبو
 ،وأثر  ،وقتتد أولى البتتتاحثون في المجتتال التربوي والإعلامي أةيتتتة كبيرة لتتدور

باعتبارهم  ين الجامعي الطلبةع التواصتتتل الاجتماعي من قبل  ونوع استتتتخدام مواق
التواصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل   مواقع  من  المعززة  للمواق   بلورة  المجتمعيتتتتتتتة  الفئتتتتتتتات  أكثر  من 

علام إلمواقع التواصتتتل الاجتماعي كوستتتائل    همماصتتتبا  استتتتخدأو ،  الاجتماعي
  ،العلميتتتة ات  في تلبيتتتة الحتتتاجتتت   يهمثر علألتتته  ،  في الستتتتتتتتتتتتتتنوات الأخيرة  ةجتتتديتتتد
  ،انتشتار التقنيات الجديدة كالحاستوب اومول مما أدى إلى   ؛والثقافية  ،ةوالفكري

ستتتتتتتتتتتتتتهولتة تصتتتتتتتتتتتتتتفا مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل  و   ،لكترونيتةوالألواح الإ  ،واموات  التذكيتة
       الاجتمتتتاعي لتتتدى الطلبتتتة الجتتتامعيين بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتل أفضتتتتتتتتتتتتتتتتتل ممتتتا كتتتانتتتت عليتتته. 

 (2015)زبيري،  
ومن حيث مجالات استتتتتتتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي، فهي تتنوع  
حست  الفائدة المرجوة، أو الدافع نحو الاستتخدام، فقد تكون بغرا التعارف 

 إقامة علاقات اجتماعية من فيكل مستتتتتتتتخدم والصتتتتتتتداقة، وهو ما يثل بداية  
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خلال تلك المواقع، أو لأغراا إنشتتتتتاء مواقع للجهات والم ستتتتتستتتتتات المختلفة  
ومنها الم ستتتستتتات التعليمية كالجامعة، نيث يكن   ،تجمع الأفراد تحت مظلتها

ويشتتتتتتتتتتر  فيها كل العاملين في تلك الجهة، أو  ،لأي جهة إنشتتتتتتتتتاء شتتتتتتتتتبكة ما
ودعوة ايع الأصتتتدقاء للاشتتتترا  في تلك المجموعة،    ،مامإنشتتتاء مجموعات اهت

أو إنشتتتاء صتتتفحات خاصتتتة بالأفراد والجهات، أو بغرا أن تصتتتبا بيئة عمل 
 للبرمجيات. 

طريقتتتتة لمراقبتتتتة خبرات الفرد العقليتتتة    Mindfulnessوتعتتتتد اليقظتتتتة العقليتتتتة  
إصدار   حيث تشير إلى تركيز الانتباه عن قصد في اللحظة الحاضرة دون  الحالية

والوعي بالطريقتة الي يوجته  تا  ،أو الأفكتار  ،أو الانفعتالات ،حكم على الخبرة
 الفرد انتباهه
 (Allen , Blashki & Gullone , 2006 ; Kabat - zinn , 2003). 

في حياة الطال  الجامعي؛ فعلى أستاستها   اً مهم  وت دى اليقظة العقلية دوراً  
يستتتتتتطيع أن ينتقي المثيرات الجديدة، ويستتتتتتبصتتتتتر المواق ، وينفتا على كل ما 

لذا أصتتتتبا    ؛هو جديد مما يستتتتاعده على الاختيار الجيد ليستتتتالي  الأكاديية
 ،لانعكاستتتته على الحالة الذهنية ؛ضتتتترورياًّ  تربوياًّ   الاهتمام باليقظة العقلية مطلباً 

ينتفع من الإمكتانات المتتاحتة لته ح    االيقظ عقليتًّ لطلبتة؛ فت لتة الوعي لتدى اوحتا
  ،والتركي   ،والتطبيق  ،والتحليل  ،يتمكن من تحستتتتتتتين قدراته على الاستتتتتتتتيعاب

عند رؤيته   ةوالإبداع، وبالتالي فهو لا يحصتتتتتتتتتتتر نفستتتتتتتتتتته في زاوية واحد ،والتقويم
 (.2015ليمور )يونس، 
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والاستتتتتتتتتتتتتتتختدام المفر    ،بين اليقظتة العقليتةوهنتا  علاقتة ارتبتاطيتة ستتتتتتتتتتتتتتتالبتة  
فكلما ارتفعت مستتتتويات اليقظة    ،للهات  اومول لمواقع التواصتتتل الاجتماعي

شتتتتتتتتتارت أالمواقع. وقد    تلك دمان استتتتتتتتتتخدامإعراا  أالعقلية انخفضتتتتتتتتتت معها  
ن هنا  العديد من التدخلات العلاجية  إلى أ (Wang et al, 2019)  دراستتتتتتتتتتتتتتة

وما يرتبط به   ،تخدام امات  النقال وتصفا المواقعالي تستخدم في خفض اس
والمقابلات    (الستتتتتتتتتتتتتتلوكية –المعرفية  )، منها التدخلات  أخرىمن مشتتتتتتتتتتتتتتكلات  

 والعلاج المعرفي القائم على اليقظة العقلية.  ،واليقظة العقلية ،التحفيزية
الذي تتستتتتتتتب  في اضتتتتتتتطراب    (covid-19)  ۱۹ومع انتشتتتتتتتار جائحة كوفيد

فتت ن اليقظتتة العقليتتة تعمتتل    (،2020)الفقي، عمر،    الجتتامعتتة  طلبتتةعتتام لتتدى  
من المواق  الضتتتتتتتتتتتتتتاغطتة، ومنهتا المواق  الحتادثتة في البيئتة    الطلبتةكمتغير يحمي  

التعليمية. ومن هنا جاءت فكرة إجراء هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة في عاولة للتعرف على 
في باستتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي  وعلاقتها    ،مستتتتتتتتوى اليقظة العقلية

 كورونا.جائحة   أثناء
   مشكلة الدراسة: 

تم إغلاق الم ستتتتتتستتتتتتات التعليمية، وكان  (covid-19)تفشتتتتتتي وباء    في أثناء
في ايع أنحتاء العتالم منعزلين في منتازمم، ممتا أدى إلى قضتتتتتتتتتتتتتتاء المزيتد من   الطلبتة

ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتهم للتبتتاعتتد   في أثنتتاءالوقتتت على وستتتتتتتتتتتتتتتائتتل التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتاعي  
زيادة في الاستتتخدام، وأفاد    الاجتماعي. وشتتهدت مواقع التواصتتل الاجتماعي

 اً زئيت  ج  اً أن تبني استتتتتتتتتتتتتتتختدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي كتان متدفوعت   الطلبتة
والأصتتتتتتتتتتتتتتدقاء    ،وزملاء الدراستتتتتتتتتتتتتتة  ،والمعلمين  ،بالحاجة إلى الاتصتتتتتتتتتتتتتتال بالعائلة
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(Holmes, 2020،)     من التواصتتتتتل    الطلبةو   ،ن المعلمين فهي وستتتتتيلة اتصتتتتتال  ك
مع الالتزام بالتبتتتتاعتتتتد   الإنترنتتتتتمن خلال العتتتتديتتتتد من تطبيقتتتتات التعلم عبر  

الاجتمتاعي    وبتذلتك أصتتتتتتتتتتتتتتبا دور استتتتتتتتتتتتتتتختدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل  ،الاجتمتاعي
 ليغراا التعليمية أكثر أةية.

وعليه أصتتتتبا من الأةية دراستتتتة استتتتتخدام مواقع التواصتتتتل الاجتماعي من 
 ، قبل الشتتتتتباب الجامعي، واعتبرت العديد من الدراستتتتتات أن هنا  علاقة بينها

مع الصتتتتتتتتتتتتحة   (Spraggins, 2009): دراستتتتتتتتتتتتة  وبين العديد من المتغيرات ومنها
ودراسة أبو ،  مع الصحة النفسية ((Lou, et. al,,2012النفسية والقلق، ودراسة  

( مع 2017دراستتتتتة )القصتتتتتيري،  و ( مع الأمن الفكري،  201٤خطوة والباز )
( مع التحصتتتتتتتتتتتتيل، ودراستتتتتتتتتتتتة )أ د، 2017دراستتتتتتتتتتتتة )الجهني، و دارة الوقت،  إ

( مع مهارات 2019دراستتتتتة )الرحيمي،  و ( مع المستتتتتاندة الاجتماعية،  2018
 .الاتصال

 Akylidiz)ودراستتتتتة    (،2011ل ستتتتتعود )آبينما جاءت دراستتتتتة كل من  

& Argan, 2011)،  ،(،  2017(، ودراستتتتتتتتتة )أ د، 2017ودراستتتتتتتتتة )الجهني
لمواقع  (  2020(، ودراستتتتتة )الشتتتتتهري،  2018ودراستتتتتة )عبد الفتاح، نصتتتتتار، 

الجامعة   طلبةمن مصتتتتادر الكشتتتت  عن أفكار    كمصتتتتدر  التواصتتتتل الاجتماعي  
 وإمكانياتم، ودوافع مشاركاتم لتلك المواقع.

ه الدراستتتات الستتتابقة، وما عايشتتتته وضتتتحتإلى ما ستتتبق، وإلى ما أ  واستتتتناداً 
اً ون  نكم عملهتا، حيتث يواجه الطلبتةالبتاحثتة من حيتاة جتامعيتة قريبتة من     كمت 
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استتتتتتتتتتتتتتخداماتم لمواقع    خلالتنوعة  من المثيرات البصتتتتتتتتتتتتترية والستتتتتتتتتتتتتمعية الم  كثيراً 
 اً.اً، أو إيجابي  سلبي   سواءت ثر على تعلمهم الي  ،التواصل الاجتماعي

 في ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي: 
ما العلاقة بين استتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي واليقظة العقلية لدى 

ويتفرع من هذا   جائحة كورونا؟ في أثناءالمستتتتتتتتتتتتتتتجدين بجامعة شتتتتتتتتتتتتتتقراء    الطلبة
 التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

المستجدين   الطلبةما مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى   .1
 جائحة كورونا؟ ناءفي أثبجامعة شقراء 

في المستتتتتتتتتجدين بجامعة شتتتتتتتتقراء    الطلبةما مستتتتتتتتتوى اليقظة العقلية لدى   .2
 جائحة كورونا؟ أثناء

ما العلاقة بين استتتتتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتل الاجتماعي واليقظة العقلية   .3
 جائحة كورونا؟ في أثناءالمستجدين بجامعة شقراء  الطلبةلدى 

ستتتتتتتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتل  ما الفروق في مستتتتتتتتتتتتتتوى اليقظة العقلية، وا .٤
 ناث(؟إ  -المستجدين طبقاً لمتغير الجنس )ذكور  الطلبةالاجتماعي لدى  

ما الفروق في مستتتتتتتتتتتتتتوى اليقظة العقلية، واستتتتتتتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتل   .5
  -المستتتتتتتتتتتتتتجدين طبقاً لمتغير التخصتتتتتتتتتتتتتص )أدبي   الطلبةالاجتماعي لدى 

 علمي(؟
ستجدين طبقاً لمتغير  الم  الطلبةلدى    ما الفروق في مستوى اليقظة العقلية .٦

من   -)اقل من ستتتتتتاعة   يوميًّاعدد ستتتتتتاعات استتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتل  
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 ٦ستتتتتتتتتتتتتتاعات إلى أقل من    3من   -ستتتتتتتتتتتتتتاعات  3ستتتتتتتتتتتتتتاعة إلى أقل من 
 (؟٦أكثر من  -ساعات

ما مدى مستاةة استتخدام مواقع التواصتل الاجتماعي في التنب  باليقظة   .7
 العقلية؟ 
 إلى التعرف على: الدراسةدف ت أهداف الدراسة:

المستتتتجدين   الطلبةمستتتتوى استتتتخدام مواقع التواصتتتل الاجتماعي لدى   .1
 جائحة كورونا. في أثناءبجامعة شقراء 

  الطلبةالفروق في مستتتتتتتوى استتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتل الاجتماعي لدى   .2
 )الجنس، التخصص(. يالمستجدين طبقاً لمتغير 

 في أثناءامعة شتتتتقراء  المستتتتتجدين بج  الطلبةمستتتتتوى اليقظة العقلية لدى   .3
 جائحة كورونا.

المستجدين طبقاً لمتغيرات   الطلبةالفروق في مستوى اليقظة العقلية لدى   .٤
 (.يوميًّا)الجنس، التخصص، وساعات استخدام مواقع التواصل 

العلاقة بين استتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي واليقظة العقلية لدى  .5
 جائحة كورونا. اءفي أثنالمستجدين بجامعة شقراء  الطلبة

ما مدى مستاةة استتخدام مواقع التواصتل الاجتماعي في التنب  باليقظة  .٦
 .العقلية
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 :، وهيتنبع أةية الدراسة من عدة اعتبارات أهمية الدراسة:
 أهمية نظرية:  
أو سلبية   ،يجابيةإوما ما من تأثيرات   ،أةية دور مواقع التواصل الاجتماعي −

 الجامعة. طلبة وخصوصًا ،على الشباب
عاولة لتحديد أوجه الاستتتخدامات لمواقع التواصتتل الاجتماعي، في الوقت   −

الذي قد يكون استتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي بوجهه الصتتتتتتتتحيا  
 من روافد التنمية. رافداً 

ام  واستتتتخد  ،باليقظة العقلية المتعلقة المعارف بعض التربوي ليدب تضتتتي  −
  مواقع التواصل الاجتماعي.

 ،وهي المرحلتة الجتامعيتة ،أةيتة المرحلتة العمريتة الي تتنتاومتا التدراستتتتتتتتتتتتتتة الحتاليتة −
، والي  ثل مرحله حرجة يتعرا فيها الطلبة إلى فيهان  و المستتتتتتتتجد  الطلبةو 

الكثير من المواق  الضتتتتتتتتتتتتتتتاغطتة والصتتتتتتتتتتتتتتعوبات الي قتد ت ثر على إ تازهم  
 س كورونا.و يات فير تداع في أثناءالأكاديي 
 أهمية تطبيقية: 

الي   -في حدود علم الباحثة  -تعد هذه الدراسة من أولى الدراسات اولية   −
واليقظة    ،تتناول موضتتوع العلاقة بين استتتخدام مواقع التواصتتل الاجتماعي

 المستجدين. الطلبةالعقلية لدى 
؛ الأنشتطة الجامعيةيكن أن يستتفيد من نتائج هذه الدراستة القائمون على  −

 توظي  هذه المواقع سما يخدم المستقبل نحو التنمية ودور الشباب.ل
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  الطلبةهذه الدراستتة المكتبة بدراستتة ميدانية تكشتت  مجالات استتتخدام     د −
 المستجدين بالجامعة لمواقع التواصل.

ن لإجراء المزيتد من و يكن أن يستتتتتتتتتتتتتتتفيتد من نتتائج هتذه التدراستتتتتتتتتتتتتتتة البتاحث −
 عمقة حول الموضوع.الدراسات المت

قد تستتهم نتائج الدراستتة الحالية في تصتتميم برامج تعليمية باستتتخدام مواقع   −
  الطلبتةالتواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي تستتتتتتتتتتتتتتتاعتد على تنميتة اليقظتة العقليتة لتدى  

 المستجدين بالجامعة. 
   هي:و تتحدد الدراسة الحالية سمجموعة من اوددات،  حدود الدراسة:

ــوع −   اليقظة العقليةو قع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي  استتتتتتتتتخدام موا  :يالحد الموضــــ
 (.التخصص –)الجنس  الديوجرافية والمتغيرات

 ن بجامعة شقراء. و المستجد الطلبة الحد البشري: −
 : جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية. الحد المكاني −
 هت.1٤٤3: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي الحد الزماني −

 الدراسة:  مصطلحات
 :مواقع التواصل الاجتماعي -

إنشتتاؤها من  نها مواقع افتراضتتية يتم( بأ۳۷:  ۲۰۱٦،  عبد اللطي عرفها )
قبل شتتركات كبرى لجمع أكبر عدد من المستتتخدمين والأصتتدقاء للمشتتاركة في 

ميزات في الرستتتائل    المواقعوالاهتمامات الفكرية وغيرها، وتوفر هذه   ،الأنشتتتطة
وفيديو،   ،وملفات  ،وصتتتتتورة  ،ومشتتتتتاركة الوستتتتتائط المتعددة من صتتتتتوت  ،الفورية

 وقد استقطبت هذه الخدمات ملايين المستخدمين من ش  بلاد العالم. 
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  الإنترنتعلى شتتتتتتتبكة    إلكترونيةبأنها: )صتتتتتتتفحات    اً تعرفها الباحثة إجرائي  و 
أو مجموعة    ،أو المستتتتموعة بين فردين  ،تتيا فرصتتتتة الاتصتتتتال والدردشتتتتة النصتتتتية

  ،المعلومتتات   والحصتتتتتتتتتتتتتتول على  ،والاطلاع  ،والنشتتتتتتتتتتتتتتر والتعبير عن الرأي  ،أفراد
وتكوين علاقات اجتماعية من خلال استتتتتتتتتتتم مستتتتتتتتتتتتخدم وكلمة مرور   ،والترفيه

ومن أمثلتها   ،خاصتتتتتتتتتتتتتة بالمستتتتتتتتتتتتتتخدم، بأي وقت وأي مكان بأقل جهد ممكن
  ليةويعبر عنها بالدرجة الك ،ل بلس، وغيرها(قو قوب، و تيوتويتر، ويو   ،فيستتتبو 
 على المقياس المستخدم في ذلك. للطلبة

 اليقظة العقلية: 
 ىالمراقبتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتمرة للخبرات، والتركيز عل  :ف اليقظتتتتة العقليتتتتة بأنهتتتتاتعر  

  الأحتداثأو   ،بالخبرات المتاضتتتتتتتتتتتتتتيتة  الانشتتتتتتتتتتتتتتغتالالخبرات الحتاضتتتتتتتتتتتتتترة أكثر من  
  بالكامل كما  الأحداث  ةالمستتتتقبلية، وقبول الخبرات والتستتتاما نحوها، ومواجه

 ((Cardaciotto, et., al.. 2008. الأحكامهي بالواقع وبدون إصدار 
  الطلبتتتةاً بأنهتتتا: مستتتتتتتتتتتتتتتوى الانتبتتتاه والوعي لتتتدى  تعرفهتتتا البتتتاحثتتتة إجرائيتتت  و  

لما يدور حومم من مواق ، وأحداث داخل البيئة   شتتتتتتتقراءالمستتتتتتتتجدين بجامعة  
ستتتتتتتتتتتتتتتقبتتتال المعلومتتتات  اويطتتتة  م، وقتتتدرتم على إيجتتتاد توجهتتتات حتتتديثتتتة، وا

الجديدة، والانفتاح على وجهات النظر المختلفة، والتوجه نحو الحاضتتتتتتتتر، ورؤية  
والذي يتمثل  ،الأشتتياء بأستتلوب جديد مما ي دي لتلقي الأفعال بصتتورة تلقائية

على مقياس اليقظة العقلية  ذه   الطلبةسمجموع الدرجات الي يحصتتتتتتتتتتتتتل عليها  
 .الدراسة
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 دراسات سابقة:
 طلبةدراســـــــــات تناول  اســـــــــتخدام مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي لدى   -

 الجامعة في ضوء بعض المتغيرات:
لى الكشتتتتتتتتتتت  عن إدراستتتتتتتتتتتة هدفت   (Spraggins,2009)أجرى ستتتتتتتتتتتبريجنز  

شتكالية استتخدام مواقع التواصتل الاجتماعي لدى طلاب الجامعات، وارتبا  إ
ة  ا تختدام أدذلتك بالصتتتتتتتتتتتتتتحتة النفستتتتتتتتتتتتتتيتة، والقلق الاجتمتاعي لتديهم، وتم استتتتتتتتتتتتتت 

من   ( طتالبتاً 3٦7الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان لجمع البيتانات، وتكونتت عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة من )
شتتتتتكالية في استتتتتتخدام إأظهرت نتائج الدراستتتتتة وجود  و طلاب جامعة فلوريدا.  

 اً مهم    ن الوحدة تلع  دوراً أمواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي، كما أظهرت النتائج  
شتتتتتتتتتتتتتكل، كما بينت النتائج في العلاقة بين القلق الاجتماعي والاستتتتتتتتتتتتتتخدام الم

ووجود ارتبا  بين زيادة الرضتتتتتا والارتياح في الحياة وزيادة الاكتئاب، والشتتتتتعور  
بالوحدة، وذلك نتيجة الاستتتتتخدام المفر  لمواقع التواصتتتتل الاجتماعي، ووجود  

بين الاستتتتتتتتتخدام المشتتتتتتتتكل، والصتتتتتتتتحة النفستتتتتتتتية   إحصتتتتتتتتائيةعلاقة ذات دلالة  
 بالجامعة البريطانية.

( الي هدفت إلى التعرف على دوافع استتخدام  ۲۰۱۱ستعود )  لآدراستة  و 
الشتباب الجامعي في جامعة الملك ستعود لمواقع التواصتل الاجتماعي، ولتحقيق 

وطبقت استتتتتتتبانة على   ،ذلك استتتتتتتخدمت الدراستتتتتتة المنهج الوصتتتتتتفي التحليلي
من جامعة الملك ستتتتتعود، وأظهرت مجموعة من النتائج أةها  طالباً   ٤70عدد  
% من عينتتة البحتتث يستتتتتتتتتتتتتتتختتدمون شتتتتتتتتتتتتتتبكتتات التواصتتتتتتتتتتتتتتتل  85ر من  أن أكث

%، وأن متابعة 57  فيستتتتتتتتتتتتبو الاجتماعي، وأن نستتتتتتتتتتتتبة الذين يستتتتتتتتتتتتتخدمون ال
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الأحداث، ومعرفة القضتايا الستياستية العالمية جاءت في مقدمة دوافع المبحوثين 
لاستتتتتخدام شتتتتبكات التواصتتتتل الاجتماعي، تليها الأستتتتباب والدوافع الخاصتتتتة 

 اصل مع الآخرين.بالاتصال والتو 
لى التعرف  إهدفت  و   ،(Akylidiz&Argan, 2011)ودراسة أكيلدير وأرجان  

على متتتدى استتتتتتتتتتتتتتتختتتدام الطلبتتتة الجتتتامعيين للفيستتتتتتتتتتتتتتبو  في التعليم والتفتتتاعتتتل  
 موطالبة استتتتتتتتتتتخد  ( طال   1300تكونت عينة الدراستتتتتتتتتتة من )، و الاجتماعي
ن معظم الطلبتة  أأظهرت النتتائج و داة الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان لجمع المعلومتات.  أالبتاحثتان  

 فيستتبو ن الطلبة يستتتخدمون الأكما أكدت    ،فيستتبو لديهم حستتاب على ال
كثر من الاستتتتخدام في أبشتتتكل مرتفع ويومي للدردشتتتة والتواصتتتل الاجتماعي  

ظهرت النتتائج وجود آور ستتتتتتتتتتتتتتلبيتة على علاقتة الطلبتة مع أمجتال التعليم، كمتا  
ووجود فروق في هذه ، فيستبو سترهم ناتجة عن الاستتخدام لستاعات طويلة للأ

 والتخصص، والمستوى الدراسي.  ،الآور، تعزى لتغيرات الجنس
معرفتة   إلى  دراستتتتتتتتتتتتتتة هتدفتت  ((Lou, et. al,,2012لو وآخرون  جرىأكمتا  

فيمتتا إذا كتتان هنتتا  علاقتتة تبتتادليتتة بين استتتتتتتتتتتتتتتختتدام الطلبتتة لمواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل  
تكونت عينة الدراستتة  و الاجتماعي والصتتحة النفستتية لمستتتخدمي هذه المواقع،  

وطتالبتة من طلبتة الستتتتتتتتتتتتتتنتة الأولى في جتامعتين من جتامعتات   ( طتالبتاً 3٤0من )
رجتة الوحتدة النفستتتتتتتتتتتتتتيتة  الولايات المتحتدة الأمريكيتة الجنوبيتة حيتث تم مقتارنتة د

وطالبة   ( طالباً 222وطالبة لا يستتتتتتتتتتتتتتتخدمون الفيستتتتتتتتتتتتتتبو  مع )  ( طالباً 118)
 ،خدمت الاستتتتتتتتبانةاستتتتتتتتُ و ،  هيستتتتتتتتخدمون الفيستتتتتتتبو  والدوافع وراء استتتتتتتتخدام

وقد  ومقياس شتتتتدة استتتتتخدام الفيستتتتبو  والدوافع وراء استتتتتخدام الفيستتتتبو  . 
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ة بين استتخدام الطلبة لمواقع  وجد علاقات تبادليتأظهرت نتائج الدراستة أنه لا  
 التواصل الاجتماعي والصحة النفسية لمستخدمي هذه المواقع.

مقومتتات    علىالتعرف  إلى  ( هتتدفتتت  201٤دراستتتتتتتتتتتتتتتتة أبو خطوة والبتتاز )
وانعكاستتتتتتتتتتات استتتتتتتتتتتخدام شتتتتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي لدى طلبة التعليم  

ن المنهج  وأثرهتتتتا على الأمن الفكري، ولتحقيق ذلتتتتك اتبع البتتتتاحثتتتتا  ،الجتتتتامعي
 طلاب  ( من10٤الوصتتتتتتتتتتتتتتفي التحليلي بتطبيق استتتتتتتتتتتتتتتبتانتة على عينتة قوامهتا )

% من 9٤الجتامعتة الخليجيتة سمملكتة البحرين، وقتد أظهرت النتتائج أن   وطتالبتات
ن شتتتبكة التواصتتتل أثرت في أالعينة يستتتتخدمون الفيستتتبو  يشتتتكل أستتتاستتتي، و 
الات الاستتتخدام  وأن أبرز مج  ،الأمن الفكري لدى أفراد العينة بدرجة متوستتطة

في درجة تقدير   إحصتتتتتتتائيةكان المجال الترفيهي، وعدم وجود فروق ذات دلالة  
 فترة الاستخدام( .  -الجنسية  ،)الجنس اتأفراد العينة تعزى إلى متغير 
استتتتتخدامات طلبة   علىالتعرف  إلى ( هدفت  201٤دراستتتتة أبو صتتتتلاح )

افع هتتذه الجتتامعتتات الفلستتتتتتتتتتتتتتطينيتتة لشتتتتتتتتتتتتتتبكتتات التواصتتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتاعي، ودو 
الاستتتتتتتتتخدامات، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الوصتتتتتتتتفي المستتتتتتتتحي من 
خلال مستتتتتتتا اهور وستتتتتتتائل الإعلام، وتطبيق استتتتتتتتبانة على عينة مكونة من 

الإستتتتتتتتتتتتتتلاميتة(،    -الأقصتتتتتتتتتتتتتتى -وطتالبتة من جتامعتات )الأزهر   ( طتالت   ٤00)
ال وأظهرت النتتائج أن أكثر مجتالات الاستتتتتتتتتتتتتتتختدام من قبتل المبحوثين كتان المجت 

بين متوستتطات درجات    إحصتتائيةالاجتماعي، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة  
لمتغير  العينتتتتتة للاستتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدامتتتتتات تعزى  أفراد  البرنامج   ،)الجنس  اتتقتتتتتدير  أو 
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من العينة يستخدمون شبكات   %90أو التخصص( وكان أكثر من    ،الدراسي
 بدرجة ثقة متوسطة.  يوميًّاساعات  ثلاثالتواصل 

كشتتتتتت  عن درجة استتتتتتتخدام الهدفت إلى  و (  2017) دراستتتتتتة القصتتتتتتيري
مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي من قبتل طلبتة الجتامعتات الأردنيتة وعلاقتهتا  دارة 

تكونت و موزعة في عورين.   عبارة(  ٤5الوقت، تم إعداد استتتتتتتتبانة مكونة من )
، واستتتتخدمت الدراستتتة  من طلبة الجامعات الأردنية  (٦0٤عينة الدراستتتة من )
أظهرت نتتائج التدراستتتتتتتتتتتتتتتة أن استتتتتتتتتتتتتتتختدام طلبتة و التحليلي،  المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتتفي

الجتامعتات الأردنيتة لمواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل ككتل، وعلى ايع المجتالات جتاء بتدرجتة 
متوستتتتتتتتتتتتتتطتة، كمتا بينتت النتتائج عتدم وجود فروق في درجتة استتتتتتتتتتتتتتتختدام مواقع  
التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتاعي ككتتل، وفي المجتال التعليمي تعزي لأثر الجنس، ووجود  

ستتتتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي في المجال الاجتماعي، فروق في درجة ا
شتتتتتتتتتتارت النتائج إلى وجود فروق في التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي  أو   ،لصتتتتتتتتتتالح للذكور

ككل، وفي المجال التعليمي تعزى لأثر المستتتوى والستتنة الرابعة أو أكثر، لصتتالح  
 الستتتتتنة الرابعة أو أكثر، وعدم وجود فروق في درجة استتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتل

يجتابيتة دالتة  إالاجتمتاعي في المجتال الاجتمتاعي، كمتا بينتت النتتائج وجود علاقتة  
وبين  ،بين درجة استتتتتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتل الاجتماعي سمجاليها  إحصتتتتتتتتتتتائيًّا

 مستوى إدارة الوقت. 
هدفت إلى تشتتتتخيص واقع استتتتتخدام طلاب  و ،  (2017دراستتتتة )الجهني، 

لوستتتتائل التواصتتتتل الاجتماعي وعلاقته   المنا بالجامعة الإستتتتلامية بالمدينة المنورة
( طالباً، وقد أعدت استتتبانة موزعة 292لعينة )ا  ، وبلغتبتحصتتيلهم الدراستتي
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على ثلاثة عاور، في ضتتتتتتتوء المنهج الوصتتتتتتتفي، وتوصتتتتتتتلت إلى الة من النتائج 
منها; أن أغل  طلاب المنا بالجامعة الإستتتتلامية يستتتتتخدمون مواقع التواصتتتتل 

وتتركز   ،يوميًّاوات سمعدل ستتاعتين إلى أربع ستتاعات الاجتماعي منذ ثلاث ستتن
ما يتم ذلك عن طريق اموات     ، وغالباً ( مستتتتتتتتتتاءً 12-  ٦في الفترة المستتتتتتتتتتائية )

وأن أكثر الموضتتتوعات الي يهتم  ا الطلاب    ،وبألاائهم الصتتتريحة  ،الشتتتخصتتتية
تتمثتل في; الموضتتتتتتتتتتتتتتوعتات العلميتة والثقتافيتة، وموضتتتتتتتتتتتتتتوعتات العلوم الشتتتتتتتتتتتتتترعيتة 

، والتواصتتتتتل مع الأهل في بلد الطال . بينما أقل الموضتتتتتوعات تتمثل والفتاوى
استتتتتتتتتتتتتخدام تطبيقات التواصتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي للتخلص من الفرا  العاطفي  :في

والاجتماعي، وامروب من الواقع الحقيقي. وأن من أبرز استتتتتتتتتفادتم من مواقع  
إ از البحوث العلمية، وإستتتتتتتتتتهام تطبيقات التواصتتتتتتتتتتل    :التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي

في التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة،    تتتهالاجتمتتاعي في تطوير قتتدرات الطتتالتت  المختلفتتة، وزيادة رغب
أن هنا  تأثيرات ستلبية بدرجة متوستطة لاستتخدام مواقع    عن وكشتفت النتائج

التواصتتل الاجتماعي على التحصتتيل الدراستتي لطلاب المنا الدراستتية بالجامعة 
ة بالمدينة، من أبرزها تأخر وقت نوم الطال  بستتب  استتتخدام مواقع  الإستتلامي

التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتاعي، وتأثر نقتتاشتتتتتتتتتتتتتتتات الطتتالتت  العلميتتة  مع الزملاء بعتتد 
 استتتخدام مواقع التواصتتل الاجتماعي، وتأثر التحصتتيل الدراستتي للطال  ستتلباً 

 منذ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
 التعرف على دوافع طلبة كلية الآداب  هدفت إلىو (  2017دراسة )أ د،  

، ونوع المواد الي يتبادما الطلبة،  اببجامعة الملك ستتتتتعود في استتتتتتخدام الواتستتتتت 
إضتتتتتتافة إلى الكشتتتتتت  عن ستتتتتتلوكياتم في التبادل، والتعرف على أهم إيجابيات 
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. وتعدُّ هذه الدراستة، دراستة استتطلاعية وصتفية  ابوستلبيات استتخدام الواتست 
إذ تشتتكل مجتمع الدراستتة من   ؛هج المستتا الاجتماعي بالعينةاعتمدت على من

/   1٤3٦كلية الآداب المستتتتتتتتتتتتتجلين في الفصتتتتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتتتتي الأول لعام    طلبة
لتت التدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى عتدد من النتتائج أةهتا: أنع مجتمع  1٤37 ه. وقتد توصتتتتتتتتتتتتتتع

على نحو واستتتتع، وأنع أهم اب  الدراستتتتة مجتمع شتتتتبكي يستتتتتخدم تطبيق الواتستتتت 
وستتتتتتهولة استتتتتتتخدامه   ،ستتتتتترعته في نقل المعلوماتاب  الواتستتتتتت   دوافع استتتتتتتخدام

بين مجتمع الدراستتتتتتتتتتة  ثعلت    مقارنة بالتطبيقات الأخرى. وأنع أكثر المواد تبادلاً 
والمواد الي ما علاقة بالدراستتتتتتتة، والصتتتتتتتور. وقد أظهرت    ،في الرستتتتتتتائل النصتتتتتتتية
ن في تأثيره تكمُ اب  أنع أهم إيجابيات استتتتتتتخدام الواتستتتتتت   نتائج الدراستتتتتتة أيضتتتتتتاً 

( ابالإيجابي على دراستتتتة مجتمع البحث، أمعا أهم ستتتتلبيات استتتتتخدام )الواتستتتت 
 .كما يراها مجتمع الدراسة فهي الرسائل الي تحمل معلومات كاذبة

( وهتتدفتتت إلى التعرف على دينتتاميتتات التفتتاعتتل 2018 تتد،  أدراستتتتتتتتتتتتتتتة )
 لدىية  وعلاقتها بالمستتتتتتاندة الاجتماع  ،شتتتتتتبكات التواصتتتتتتل الاجتماعيخلال  

الشتتتتتتباب الجامعي  دراستتتتتتة ستتتتتتيكومترية . واستتتتتتتخدم البحث المنهج الوصتتتتتتفي 
طال    100من    الدراستتتتتتتةكلينيكي. وتكونت عينة الستتتتتتتيكومتري، والمنهج الإ 

وطالبة من بعض الفرق والشتع  الدراستية العلمية والأدبية بكلية التربية جامعة  
كلينيكية. إاس  أدوات قياس ستتتتيكومترية، وأدوات قياستتتتتُخدمت  عين شمس، و 

بين   إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتًّادالتة نتتائج م كتدة على عتدم وجود علاقتة ارتبتاطيتة  الوجتاءت 
درجات أفراد عينة الدراستتتتتتتتة على الدرجة الكلية لمقياس المستتتتتتتتاندة الاجتماعية  
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والتتتدرجتتتة الكليتتتة لمقيتتتاس عتتتادات وأ تتتا  استتتتتتتتتتتتتتتختتتدام   ،بعتتتادوكتتتل الأ  ،الفعليتتتة
 شبكات التواصل الاجتماعي. 

التعرف على دور    وهدفت إلى  ،(2018نصتتتتتتتتتتار،  و دراستتتتتتتتتتة )عبد الفتاح، 
مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي في تنميتة الأمن الفكري من وجهتة نظر طتالبتات 
  جامعة أم القرى، وقد استتتتتتتتتخدمت المنهج الوصتتتتتتتتفي التحليلي، وتكون مجتمع
الدراستتتتتة من طالبات مرحلة البكالوريوس في المستتتتتارين )العلمي، والإنستتتتتا (، 

(، واعتمد الباحثان على الاستتتتتبانة ك داة لجمع البيانات؛ 3٦0وبلغت العينة )
( أكثر شبكة تواصل اجتماعي يتم استخدامها 1وأظهرت نتائج الدراسة أن: )

 ثم )اليوتيوب(.  ،من قبل العينة هي )سناب شات( يليها )الانستغرام(
في التتدخول على تلتتك المواقع هي )اموات    ( أكثر الأجهزة استتتتتتتتتتتتتتتختتدامتتاً 2)

( الوقتتت المستتتتتتتتتتتتتتتغرق في الاستتتتتتتتتتتتتتتختتدام اليومي لمواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل  3التتذكيتتة(. )
( أبرز ٤حس  رأي العينة. )  يوميًّاالاجتماعي من )ثلاث إلى ست ساعات( 

لبتتات كتتان ل لمتتام  دوافع استتتتتتتتتتتتتتتختتدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتاعي لتتدى الطتتا
ثم الحوار وتبادل الآراء    ،التستتتتتتتتتتلية والترفيه والمتعة اً. يليهابالأحداث الجارية علي  

( أكثر العوامل الي قد تدد الأمن الفكري في مواقع التواصل  5مع الآخرين. )
( أفضتل الأستالي   ٦هي الغلو في الدين والبعد عن المنهج الوستطي المعتدل. )

مهتا لتنميتة الأمن الفكري من وجهتة نظر الطتالبتات هي: الي يكن استتتتتتتتتتتتتتتختدا
تفعيل الدور الرقابي من قبل هيئة الاتصتتتتتالات وتقنية المعلومات، وبالتعاون مع 

الدراستتتتتتة    يتعزى لمتغير   إحصتتتتتتائيًّا( لا توجد فروق دالة  7الجهات المختصتتتتتتة. )
 .ة)السنة الدراسية، التخصص( وبين استجابات العينة على كل عاور الدراس
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 استتتخدام مستتتوى عن الكشتت  إلى هدفتو   ،(2019) الرحيميدراستتة  
 جامعة طلبة لدى الاتصتتتتتتتال سمهارات وعلاقته ،الاجتماعي التواصتتتتتتتل مواقع

 جامعةطلاب وطالبات   من (510من ) الدراستتتتتتتتتتتة عينة تكونتو .  اليرمو 
 التواصتل مواقع استتخدام مقياس تطوير تم الدراستة أهداف ولتحقيق ،اليرمو 

 استتتتخدام مستتتتوى أن إلى النتائج وأشتتتارت الاتصتتتال، الاجتماعي، ومهارات
 متوستتتتتتتطاً، كما كان اليرمو  جامعة طلبة لدى الاجتماعي التواصتتتتتتتل مواقع

 استتتتتخدام بين  إحصتتتتائيًّا دالة ارتباطية علاقة وجود عدم لىإ النتائج أشتتتتارت
 أيضتتاً  وأشتتارت ،الطلبة لدى الاتصتتال ومهارات ،الاجتماعي التواصتتل مواقع

 مواقع استتتتتتتتتخدام مستتتتتتتتتوى في إحصتتتتتتتتائية دلالة ذات فروق وجود عدم لىإ
 والكلية. ،الجنس من لكل تعزى الاجتماعي التواصل

هدفت إلى معرفة أثر استخدام مواقع  و   ،(2019جبارة،  و دراسة )صوالحة،  
التواصل على تغيير القيم الاجتماعية لدى طلبة جامعة عمان الأهلية، وكذلك  
التعرف إلى الآور الإيجابية والستتتتتتتتتتتتلبية المترتبة على هذا الاستتتتتتتتتتتتتخدام، وعلاقته 

تكونت عينة و بالمتغيرات الديوغرافية: الجنس، والكلية، والستتتتتتتتتتتتتنة الدراستتتتتتتتتتتتتية.  
تم استخدام و طال  وطالبة من طلبة جامعة عمان الأهلية.    100  الدراسة من

 وتطبيق استتتتتتتتتتتتبانة من إعداد الباحثتين، وأظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتتتة أن هنا  أثراً 
 ىلاستتتتخدام مواقع التواصتتتل الاجتماعي على تغيير القيم الاجتماعية لد  كبيراً 

القيم، ولم تظهر النتتائج  على تغيير كبيراً   اً إيجتابيت   الطلبتة، كمتا أظهرت النتتائج أثراً 
أو الستتتتتتتتتتتتتنة   ،أو الكلية ،لأثر الجنس  ىعز تُ   إحصتتتتتتتتتتتتتائيةوجود فروق ذات دلالة  

 .الدراسية
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هدفت إلى التعرف على أثر استتتتتخدام مواقع  و   ،(2019دراستتتتة اويستتتتن )
وتأثيرها على الأمن النفستتتتتي لدى طلبة جامعة الطفيلة    ،التواصتتتتتل الاجتماعي

وطتالبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة من  تل    ( طتالبتاً 395ستتتتتتتتتتتتتتتة من )تكونتت عينتة التدراو التقنيتة،  
 االتخصتتصتتات والجنستتين، ولتحقيق هدف الدراستتة تم تطوير مقياستتين، أحدة

مقيتتتتاس استخدام مواقع التواصتتتتل الاجتماعي، الثا   مقياس الأمتتتتن النفستتتتي، و 
واتبعت المنهج الوصتفي بشتقيه التحليلي والارتباطي، وتوصتلت الدراستة إلى أن 

واقتتتتتتتتتتتتتتتتتع التواصتتتل الاجتماعي جاءت مرتفعة، ووجود أثر درجتتتتتتتتتتتتتتتتتة استتتتخدام م
لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الأمتتن النفستتي بوجود علاقة سلبية 

(، كما تبين عدم وجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود  0.05عند مستتتتتوى دلالة )  إحصتتتتائيةوذات دلالة  
اختلاف في استتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الطفيلة  

 لاف الجنس والكلية. التقنية باخت
 استتتتتتتتتتتخدام أثر على التعرف ( إلى2020وهدفت دراستتتتتتتتتتة )بني خالد،  

 جامعة طلبة لدى الإنستتان حقوق قيم تعزيز على الاجتماعي التواصتتل مواقع
 جامعة طلبة من وطالبة ( طالباً ٤٦) من الدراستتتتتة عينة تكونتو البيت،  آل
 المستتتحي الوصتتتفي المنهج استتتتخدام الدراستتتة تم أهداف ولتحقيق ،البيت آل

 أثر أن النتائج وبينت البيانات،  اع عملية في الاستتتتتتتتتتتتتتتبانة على المعتمد
 جاء الإنستتتتتان حقوق قيم تعزيز على الاجتماعي التواصتتتتتل مواقع استتتتتتخدام

 إحصتتتتتائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى النتائج مرتفعة، وأشتتتتتارت بدرجة
 التواصتتتتتتتتتتل مواقع استتتتتتتتتتتخدام في الدراستتتتتتتتتتي والمستتتتتتتتتتتوى ،الجنس لأثر تعزى

 الجامعة. طلبة نظر وجهة من الإنسان حقوق قيم تعزيز على الاجتماعي
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درجة    علىهدفت إلى التعرف  و   ،(2020دراستتتتتتتتتتة القدومي ومستتتتتتتتتتاعدة )
تقدير طلبة الجامعات الأردنية لمجالات استتتتتخدام مواقع التواصتتتتل الاجتماعي، 

من قبلهم، والكشتتتتتتتتت  عن بعض المتغيرات الي   اً وأكثر هذه المواقع استتتتتتتتتتخدام
تعزى إليه. ولتحقيق ذلك اتبعت الدراستتتتتتتتتة المنهج الوصتتتتتتتتتفي التحليلي بتطبيق 

موزعة على خمستتتتة مجالات، وذلك على عينة  عبارة(  23استتتتتبانة مكونة من )
وطالبة، وأظهرت النتائج أن أكثر مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي    ( طالباً ٦9٤)

(، وأن درجة التقدير الكلية  %95.2٤( بنسبة مئوية )فيسبو هو )ال  استخداماً 
لمجالات استتخدام مواقع التواصتل الاجتماعي من قبل أفراد العينة جاءت كبيرة  

والمجتتال    ،(. حيتتث جتتاء المجتتال الاجتمتتاعي في المرتبتتة الأولى3.٦7سمتوستتتتتتتتتتتتتتط )
بين   إحصتتتتتتتتتتائيةالستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتي في المرتبة الأخيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة  

متوستتتتتتتتط تقديرات أفراد عينة الدراستتتتتتتتة عند ايع مجالات استتتتتتتتتخدامات طلبة 
أو  ،الجامعات الأردنية لمواقع التواصتتتتل الاجتماعي ككل تعزى لمتغيرات الجنس

تعزى   إحصتتتتتتتتائيةلالة  أو فترة الاستتتتتتتتتخدام، بينما وجدت فروق ذات د  ،الكلية
 لمتغير البرنامج، وذلك لصالح )البكالوريوس(. 

هدفت إلى الكشتتتتتت  عن تأثير استتتتتتتخدام  و   ،(2020دراستتتتتتة )الشتتتتتتهري، 
مواقع التواصتتتتتتتتتتتل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية للطالبة الجامعية. وقد  

(  200اتبعت الدراستتة المنهج الوصتتفي التحليلي. وتكونت عينة الدراستتة من )
لبتة في المرحلتة الجتامعيتة من طتالبتات كليتة التربيتة سمحتافظتة الخرج بجتامعتة الأمير  طتا

ستتتتتتتطام بن عبد العزيز لجميع الأقستتتتتتتام الموجودة  ا )الدراستتتتتتتات الإستتتتتتتلامية،  
واللغة العربية، ورياا الأطفال، والتربية الخاصة( من خلال استخدام الاستبانة 
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البات يستتتتتتخدمن ستتتتتناب شتتتتتات لجمع البيانات. بينت نتائج الدراستتتتتة أن الط
أن الأستتباب الي تدفع الطالبة  ، و أكثر من مواقع التواصتتل الاجتماعي الأخرى

الجامعية إلى استتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي الحصتتتتتتتول على المعلومات  
وأن أهم   ،بستهولة ويستر، وأنها وستيلة ستهلة للتواصتل مع الأقارب والصتديقات

لجامعية سمتابعتها في مواقع التواصتتتتل الاجتماعي  الموضتتتتوعات الي تقوم الطالبة ا
الموضتتوعات الي  ص المرأة. ومن الت ثيرات و موضتتوعات التستتلية والترفيه، هي 

الإيجابية لاستتتتتخدامها على العلاقات الاجتماعية أنها تزيد من فرت التواصتتتتل 
الأقتتتتتارب   مع  الاجتمتتتتتاعي  الألفتتتتتة والانتمتتتتتاء  من  تزيتتتتتد  الزميلات، كمتتتتتا  مع 

ات. أما الت ثيرات الستتتتتتتتلبية ف ةها: أن الإفرا  في استتتتتتتتتخدام مواقع  والصتتتتتتتتديق
على بقية الأنشطة الحياتية، وأن قضاء ساعات   التواصل الاجتماعي ي ثر سلباً 

طويلتة في تصتتتتتتتتتتتتتتفا مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي ي دي إلى الشتتتتتتتتتتتتتتعور بالعزلتة  
 .الأسرةالاجتماعية، وأنها تقلل من التفاعل الاجتماعي المباشر مع أفراد 
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الجــامعــة في ضـــــــــــوء بعض   طلبــةدراســــــــــــات تنــاولــ  اليقظــة العقليــة لــدى  
 المتغيرات:

دراستتتتتتة هدفت إلى الكشتتتتتت  عن الفروق   ،Palmer(  2009)أجرى بالمر  
بين الجنستتتتتتتتتتين في كل من: اليقظة العقلية، والضتتتتتتتتتتغو  وأستتتتتتتتتتالي  مواجهتها، 

عينتة من طلاب الجتامعتة.   لتدىوفحص العلاقتة الارتبتاطيتة بين هتذه المتغيرات  
( 91)و  ،( من الذكور٤٤وطالبة، ) ( طالباً 135وتكونت عينة الدراستتتتة من )

من الإناث، تم اختيتتارهم بطريقتتة عشتتتتتتتتتتتتتتوائيتتة من طلاب جتتامعتتة غرب إنتريو 
في الدراستتتتتتتتتة الأدوات التالية: مقياس اليقظة العقلية من   تخدمبلندن. واستتتتتتتتتتُ 

دركة من إعداد كوهين، واستتتتتتتتتتتتتتبيان مقياس الضتتتتتتتتتتتتتغو  المو إعداد براون وريان، 
أستتالي  المواجهة من إعداد روجر. وأشتتارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة  

بين التذكور والإناث في اليقظتة العقليتة، وأن اليقظتة العقليتة ترتبط   إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتًّا
بالضتتتتتتتتغو  المدركة، وأستتتتتتتتلوب المواجهة الانفعالية، وأستتتتتتتتلوب المواجهة   ستتتتتتتتلبياً 

 بأسلوب المواجهة العقلانية. ط إيجابياً التجنبية، وترتب
، دراسة هدفت  Masuda & Tully(  2012، )تولليكما أجرى ماسودا و 

 ،والقلق  ،والاكتئاب  ،والمرونة النفستتتتتتتتتتتتية  ،إلى فحص العلاقة بين اليقظة العقلية
والاضتتتتتتتتتطرابات الجستتتتتتتتتمية لدى عينة غير إكلينيكية من  ،والضتتتتتتتتتغط النفستتتتتتتتتي
( طالبة من اللواتي يدرستتتتتتتتتتن علم النفس ٤9٤)تكونت من  و طالبات الجامعة،  

في الدراستتتتتتتتتتتتة الأدوات التالية:   تخدمبجامعة ولاية جورجيا الأمريكية، واستتتتتتتتتتتتتُ 
مقيتتاس المرونتتة النفستتتتتتتتتتتتتتيتتة من و مقيتتاس اليقظتتة العقليتتة من إعتتداد براون وريان،  

لقلق وأعراا الاكتئتاب النفستتتتتتتتتتتتتتي لإعتداد بونتد وبونس، والمقيتاس المختصتتتتتتتتتتتتتتر  
  دالاً   موجباً  وأظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتتتتتتة أن هنا  ارتباطاً  والستتتتتتتتتتتتتتيكوستتتتتتتتتتتتتتوماتية.
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بكل  والمرونة النفستتية، وأن كليهما يرتبطان ستتلبياً   ،بين اليقظة العقلية  إحصتتائيًّا
أعراا الاكتتاب النفستتتتتتتي، والضتتتتتتتيق النفستتتتتتتي، والاضتتتتتتتطرابات  و من: القلق،  

 ..الجسمية
اليقظة العقلية    ىمستو على  تعرف  ال  ( إلى2017وهدفت دراسة الوليدي )

 ىالكشتتتتتتتتتتتت  عن الفروق بينهم في مستتتتتتتتتتتتتو و طلاب جامعة الملك خالد،    ىلد
معرفة العلاقة بين اليقظة العقلية والستتعادة النفستتية، وتكونت و اليقظة العقلية،  

 وطالبة، واستتتتخدمت الدراستتتة مقياس اليقظة العقلية ( طالباً 275عينة من )ال
Mindfulness Scale   وميرعداد إيرلاان ور إمن (Erisman &Roemer,2012)  

 حيث قام الباحث بتراته وإعداده للبيئة العربية، ومقياس الستتتتتتتعادة النفستتتتتتتية
Psychological well-being scale ( واستخدمت  2010تعري  أبو هاشم ،)

 ى وجود مستو  الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وخلصت النتائج إلى
طلاب الجامعة، وكذلك وجود علاقة ارتباطية   ىلدمتوستط من اليقظة العقلية  

بين اليقظة العقلية والستتتتتتتتعادة النفستتتتتتتتية في بعد واحد فقط من   إحصتتتتتتتتائيًّادالة  
وهو الاستتتتتتتتتتتتتتتقلال التذاتي، في حين لم تكن العلاقتة دالتة    ،أبعتاد اليقظتة العقليتة

بين  إحصائيًّافي الدرجة الكلية وبقية الأبعاد، كما وجدت فروق دالة    إحصائيًّا
وكانت الفروق لصتتتتتتتالح الطالبات، كما خلصتتتتتتتت    ،الجنستتتتتتتين في اليقظة العقلية

وذلك    ،إمكانية التنب  بالستتتتتعادة النفستتتتتية من خلال اليقظة العقلية النتائج إلى
 الطالبات فقط. ىلد

( إلى التعرف على مستتتتتتتتتتتتتتتوى اليقظة  ۲۰۱۸وهتدفتت دراستتتتتتتتتتتتتتة المعمور  )
للجنس والتخصتتتتتص على عينة مكونة   العقلية لدى طلبة الجامعة والفروق وفقاً 

وطالبة من طلبة الجامعة، واستتتتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتتتة المنهج    ( طال   ٦00من )
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لى وجود مستتتتتوى مرتفع من اليقظة العقلية لدى إالوصتتتتفي، وتوصتتتتلت النتائج  
أو   ،للجنس  وعتتتدم وجود فروق دالتتتة في اليقظتتتة العقليتتتة وفقتتتاً   ،طلبتتتة الجتتتامعتتتة
 التخصص.

هدفت إلى الكشت  عن العلاقة بين اليقظة  و   ،(2018دراستة )الشتهرا ،  
طلاب الكليتتة التقنيتتة سمحتتافظتتة بيشتتتتتتتتتتتتتتتة،   ىوالأفكتتار اللاعقلانيتتة لتتد  ،العقليتتة

ولتحقيق هذا امدف اتبعت الدراستتتتتة المنهج الوصتتتتتفي بصتتتتتورته الارتباطية، وتم 
عمد(، الأستتالي  اللاعقلانية )إعداد :   دعداإتطبيق مقياستتي اليقظة العقلية )

من المتدربين بالكلية  اً ( طالب295على عينة الدراستتتتة البالد عددها )  الباحث(
التقنية بالمستتتتتتتتتتتويين الأول والثالث، واستتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتة المنهج الوصتتتتتتتتتتفي  

توصتتتتتتتتتتتتلت إلى أن درجة اليقظة العقلية لدى طلاب الكلية التقنية و الارتباطي، 
  إحصتتائيةكانت متوستتطة، كما كشتتفت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة  

 الدراسي. ىلمستو ل ىعز في اليقظة العقلية تُ 
بدراستتتتتتتتتتتتة هدفت إلى التحقق   (Ramli, et. Al, 2018)خرون آقام راملي و 

من العلاقتتتة بين الإجهتتتاد الأكتتتاديي، والتنظيم التتتذاتي، واليقظتتتة العقليتتتة لتتتدى 
 ( طتتالبتتاً 38٤طلبتتة الجتتامعتتة في وادي كلانج في متتاليزيا، وتكونتتت العينتتة من )

  وتم استخدام مقياس الإجهاد الأكاديي  أنثى،(  9٤)و  راً،( ذك290وطالبة، )

(PAS)التتتتذاتي، ويحتوي على مقيتتتتاستتتتتتتتتتتتتتين فرعيين: ، ومقيتتتتاس  زون التن ظيم 
)التنظيم الذاتي على المدى القصتتتتتتتتتير، والتنظيم الذاتي على المدى الطويل(، وتم 

لليقظة العقلية، وكشتتتتتفت الدراستتتتتة عن مستتتتتتوى (  MAAS)استتتتتتخدام مقياس  
بين   إحصتتتتتتتتائيةمتوستتتتتتتتط من اليقظة العقلية، ووجود علاقة ستتتتتتتتالبة ذات دلالة  
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واليقظة العقلية، فيما أشتتتتتتتارت الدراستتتتتتتة إلى وجود علاقة    ،الإجهاد الأكاديي
 واليقظة العقلية. ،بين التنظيم الذاتي إحصائيةموجبة ذات دلالة 

اليقظة   ى( إلى التعرف على مستتتتتتتتتو 2018وهدفت دراستتتتتتتتة عبد الحميد )
الجتتتتتتامعتتتتتتة،  لتتتتتتدى طلاب  الأكتتتتتتاديي  الانفعتتتتتتالي  العقليتتتتتتة وعلاقتهتتتتتتا بالتنظيم 

ج الوصتتتتفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراستتتتة من واستتتتتخدمت الدراستتتتة المنه
( طال  وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشتتتتتوائية من طلاب كلية التربية في ۲۰۰)

طتالبتة(،  ۹۳،  لابط ۱۰۷الثتانيتة والثتالثتة جتامعتة ستتتتتتتتتتتتتتوهتاج، بواقع ) تين الفرق
واستتتتتتتتتتتتتتتختدمتت التدراستتتتتتتتتتتتتتتة مقيتاس اليقظتة العقليتة، ومقيتاس التنظيم الانفعتالي 

اليقظة العقلية لدى طلاب  ىشتتتتتتتتتارت النتائج إلى ارتفاع مستتتتتتتتتتو الأكاديي، وأ
بين اليقظة العقلية واستراتيجيات   إحصائيًّاالجامعة، ووجود علاقة ارتباطية دالة  

االتنظيم الانفعتتالي الأكتتاديي، وعتتدم وجود فروق دالتتة   في اليقظتتة    إحصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتًّ
 العقلية بين الذكور والإناث.

( إلى التعرف على درجة كل من اليقظة  2019وهدفت دراستتتتتتتتتة الحارثي )
( من 28٤عراا القلق والعلاقتتتة بينهمتتتا لتتتدى عينتتتة مكونتتتة من )أو   ،العقليتتتة

طلاب الكلية التقنية، استتتتتتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتتتتتة المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتتفي الارتباطي، 
  ،بين اليقظة العقلية   إحصتتتتتتائيًّاستتتتتتلبية دالة   لى وجود علاقة ارتباطيةإوتوصتتتتتتلت  

 عراا القلق، كما جاءت درجة اليقظة العقلية لديهم متوسطة.أو 
( إلى التعرف على مستتتتوى اليقظة  2019وهدفت دراستتتة شتتتاهين وريان )

العقليتة لتدى طلبتة كليتة العلوم التربويتة بجتامعتة القتدس المفتوحتة على عينتة م لفتة  
واستتخدمت الدراستة المنهج الوصتفي، وقد أظهرت    وطالبة، ( طالباً 251من )

نتائج أن مستتتتتوى اليقظة العقلية قد جاء بدرجة مرتفعة، ولم توجد فروق دالة  ال
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ا والحتتالتتة   ،والتخصتتتتتتتتتتتتتتص  ،لمتغيرات الجنس  في اليقظتتة العقليتتة وفقتتاً   إحصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتًّ
 الاجتماعية.

( إلى التعرف على الفروق بين طلبتتة 2019وهتتدفتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتتة شمبوليتتة )
عتتتاديين(، ونوع  -معتتتة في اليقظتتتة العقليتتتة تبعتتتاً لكتتتل من: الفئتتتة )متفوقين الجتتتا

الرابعة(، واعتمدت الدراستتة  –  إناث(، والفرقة الدراستتية )الأولى-الجنس )ذكور
على المنهج الوصتتفي، ولتحقيق أهداف الدراستتة طبقت الباحثة الصتتورة العربية  

ن  ي خر آقي  البحيري و لمقياس العوامل الخمستتتتتتتتتتتتتة لليقظة العقلية إعداد/ عبد الر 
( من الطلبة الجامعيين 200(، وذلك على عينة أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية قوامها )201٤)

  108(، و)أنثى  90ذكور،    110عتتتتتاديين(، و)  10٤،  اً متفوقتتتتت   9٦منهم )
بالفرقة الرابعة(، وتوصتتتتلت الدراستتتتة إلى عدم وجود فروق    92، وبالفرقة الأولى

ادالتتة    -امعتتة تبعتتاً للفئتتة )متفوقين في اليقظتتة العقليتتة بين طلبتتة الجتت   إحصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتًّ
في اليقظة العقلية بينهم تبعاً لكل   إحصتتتتتتائيًّاعاديين(، بينما وجدت فروق دالة  

-إناث( لصتتتتتتتتتتتتتتالح الذكور، والفرقة الدراستتتتتتتتتتتتتتية )الأولى-من نوع الجنس )ذكور
  .الرابعة( لصالح الفرقة الرابعة

وعلاقتها    ،( عن مستتتتتتتتوى اليقظة العقلية2020وكشتتتتتتتفت دراستتتتتتتة عمد )
والتحصتتتتتتتتتيل الأكاديي لدى طالبات   ،وقلق الاختبار  ،كل من دافعية الإ ازب

لى إوتوصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة    ،( طالبة۲۲۰الجامعة. وتكونت عينة الدراستتتتتتتة من )
، ووجود علاقة  الدراستتتتتةوجود مستتتتتتوى متوستتتتتط من اليقظة العقلية لدى عينة 

 تاز، ووجود  ودافعيتة الإ  ،بين اليقظتة العقليتة  إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتًّاارتبتاطيتة موجبتة دالتة 
بين اليقظة العقلية وقلق الاختبار، وعلاقة    إحصتتتائيًّاعلاقة ارتباطية ستتتالبة دالة  

 بين اليقظة العقلية والتحصيل. إحصائيًّاارتباطية موجبة دالة 
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التعرف على مستتتتتوى اليقظة العقلية  إلى    (2021دراستتتتة الحربي )  توهدف
،  19-جتتتائحتتتة كوفيتتتد  أثنتتتاءفي  ى  ر لتتتدى طتتتالبتتتات كليتتتة التربيتتتة بجتتتامعتتتة أم الق

في مستتتتتتتتتتتتتتتوى اليقظتة العقليتة    حصتتتتتتتتتتتتتتائيتةوالتعرف على الفروق ذات التدلالتة الإ
المرحلة الدراستتتتتتتتية، والتخصتتتتتتتتص، والتحصتتتتتتتتيل الدراستتتتتتتتي.   ات:حستتتتتتتت  متغير 

( 38تم بنتاء مقيتاس لليقظتة العقليتة مكون من ) التدراستتتتتتتتتتتتتتتةولتحقيق أهتداف  
المنهج الوصتتتتتتتتتتتتفي    على  الدراستتتتتتتتتتتتة  تعبارة موزعة على خمستتتتتتتتتتتتة أبعاد، واعتمد

( طتتتالبتتتة. 217)  االتحليلي، وطبق على عينتتتة عشتتتتتتتتتتتتتتوائيتتتة طبقيتتتة بلد عتتتددهتتت 
نتائج إلى أن مستتتتتوى اليقظة العقلية كان متوستتتتطاً لدى الطالبات، الوأشتتتتارت  

تعزى لمتغير المرحلة الدراستتتتتتتتية    إحصتتتتتتتتائيةما أظهرت وجود فروق ذات دلالة  ك
تعزى   إحصتتتتتتتتتتتتتائيةدلالة  وجدت فروق ذات  و  ،لصتتتتتتتتتتتتتالح طالبات الدبلوم العالي

لتخصتتتتتتتتتص الدراستتتتتتتتتي لصتتتتتتتتتالح  صتتتتتتتتتص الإدارة التربوية والتخطيط، وكذلك  ل
طالبات  التعزى لمتغير التحصتتتيل الدراستتتي لصتتتالح    إحصتتتائيًّاوجدت فروق دالة  

 ذوات التحصيل الدراسي المرتفع. 
للكشت  عن الدور الوستيط   Wang, 2021))ن  يخر آوجاءت دراستة وانج و 
والاعتمتتتاد على امتتات    ،العلاقتتة بين اليقظتتتة العقليتتتةللتكي  الاجتمتتتاعي في  

 اً طتتالبتت   937الخلوي بين طلاب الجتتامعتتات. تم الحصتتتتتتتتتتتتتتول على البيتتانات من  
، أكملوا مقياس إدمان اموات  الذكية، ومقياس اليقظة لدى المراهقين، اً جامعي  

لدى طلاب الجامعات كان له   العقليةشتتتارت النتائج إلى أن مستتتتوى اليقظة  أو 
 اعتماد الطلاب على امات  الخلوي. فيتأثير تنب ي مباشر وكبير 
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
 من خلال العرا السابق لبعض الدراسات ذات العلاقة  د أن:

ايع العينتات فيهتا كتانتت للطلبتة الجتامعيين في بيئتات  تلفتة ستتتتتتتتتتتتتتواء على  −
مما ي كد   ؛أو استتخدام مواقع التواصتل الاجتماعي  ،يةمستتوى اليقظة العقل

 الجامعة. طلبةل أةية دراسة العلاقة بين تلك المتغيرات معاً 
، الارتباطيبشقيه  استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي   −

 تستتتتتتتتتتخدما  الي(  2018هما ما عدا دراستتتتتتتتتة )أ د، يأو كل أو المقارن،
استتتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتتة الحالية المنهج الوصتتتتتتتتتتتفي  المنهج الإكلينيكي، وقد  
 .، والمقارنالتحليلي بشقيه الارتباطي

ايعهتا ارتبط مبتاشتتتتتتتتتتتتتترة سموضتتتتتتتتتتتتتتوع التدراستتتتتتتتتتتتتتة الحتاليتة من خلال متا ارتبط  −
الجامعة مع متغيرات   طلبةباستتتتتخدامات مواقع التواصتتتتل الاجتماعي لدى  

مع الصتتتحة النفستتتية والقلق، ودراستتتة    (spraggins, 2009)دراستتتة  كأخرى  
Lou, et. al,,2012)) (  2017دراستتتة )القصتتتيري،  و ، مع الصتتتحة النفستتتية

( مع التحصتتتتتتتتتتيل، ودراستتتتتتتتتتة  2017دراستتتتتتتتتتة )الجهني، و دارة الوقت،،  إمع  
(  2019دراستتتتتتة )الرحيمي،  و ( مع المستتتتتتاندة الاجتماعية،  2018)أ د، 

اليقظة العقلية لدى تناولت دراسات أخرى علاقة  و   .مع مهارات الاتصال
مع   (Palmer, 2009)  الجتتتامعتتتة مع متغيرات أخرى مثتتتل: دراستتتتتتتتتتتتتتتتة  طلبتتتة

مع المرونة    (Masuda & Tully, 2012)سالي  مواجهة الضغو ، ودراسة  أ
النفستتتتتتية والاكتئاب والقلق والضتتتتتتغط النفستتتتتتي والاضتتتتتتطرابات الجستتتتتتمية، 

 ,Ramli)( مع الأفكار اللاعقلانية، ودراستتتة  2018)الشتتتهرا ،  ودراستتتة  
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et. al., 2018)   ،ودراسة )الحارثي، مع الإجهاد الأكاديي، والتنظيم الذاتي
( مع التنظيم الانفعالي 2019دراستتتتة )عبد الحميد،  و ( مع القلق،  2019

( مع دافعيتة الإ تاز وقلق الاختبتار 2020دراستتتتتتتتتتتتتتتة )عمتد،  و الأكتاديي،  
الدراستتتات الستتتابقة ما في والتحصتتتيل، وقد استتتتفادت الدراستتتة الحالية من 

وتفستتتتتتتتير النتائج، والت كد من عدم   ،دواتتأصتتتتتتتتيل المشتتتتتتتتكلة، وإعداد الأ
تناول الدراستتتات الستتتابقة العربية العلاقة بين استتتتخدامات مواقع التواصتتتل  

تلك   الحالية بدراستتتتتتتتتتتتتتةالدراستتتتتتتتتتتتتتة    تنفردإذ ا  ؛الاجتماعي واليقظة العقلية
 العلاقة.  

أنثى( في   -لمتغير الجنس )ذكر ىعز تُ   يةإحصتتتتتتتتتتتائلم توجد فروق ذات دلالة   −
(، ودراسة  201٤بو صلاح،  أاستخدام مواقع التواصل كدراسة كل من: )

(، ودراستتتتتتتتتتتتة  2019  جبارة،  دراستتتتتتتتتتتتة )صتتتتتتتتتتتتوالحة،و (،  2019)الرحيمي،  
(، بينما وجدت فروق  2020(، ودراستتتتتتة )بني خالد،  2019)اويستتتتتتن، 

ما لم توجد فروق  ( لصتتتتالح الذكور، ك2017بينهم في دراستتتتة )القصتتتتيري،  
(، ودراستتتتة )عبد 201٤في التخصتتتتص في دراستتتتة كل من: )أبو صتتتتلاح،  

(، وفي دراستات اليقظة العقلية وجدت فروق بين الجنستين 2018الفتاح، 
( لصالح الطالبات، ودراسة )شمبولية، 2018، يفي دراسة كل من )الوليد

 من:( لصتتتتتتتتتتالح الذكور، بينما لم توجد فروق بينهم في دراستتتتتتتتتتة كل  2019
(palmer,2009)(، ودراستتتة )شتتتاهين وريان، 2018)المعموري،    ، ودراستتتة

(، كمتتتتا لم توجتتتتد فروق في 2019(، ودراستتتتتتتتتتتتتتتتتة )عبتتتتد الحميتتتتد،  2019
(، ودراستتتتتتتتتة )شتتتتتتتتتاهين، الريان، 2019التخصتتتتتتتتتص بدراستتتتتتتتتة )المعموري،  
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(  2021)العتيبي،    (، بينما وجدت فروق للتخصتتتتتتتتتص في دراستتتتتتتتتة2019
 والتخطيط.   لصالح  صص الإدارة التربوية

المستتتتوى الجامعة في    طلبةجاء استتتتخدام مواقع التواصتتتل الاجتماعي لدى   −
(، ودراستتتتتتتتتة )الرحيمي،  2017المتوستتتتتتتتتط بدراستتتتتتتتتة كل من )القصتتتتتتتتتيري،  

(، ودراستتتتتتة  2019(، وجاء مرتفعاً في دراستتتتتتة كل من )اويستتتتتتن، 2019
(، كتتذلتتك جتتاء مستتتتتتتتتتتتتتتوى اليقظتتة العقليتتة مرتفعتتاً في 2020)بني ختتالتتد،  

 ,.Ramli et. al) كل من  (، ومتوستتتطاً بدراستتتة2018)المعموري،  دراستتتة  

(، ودراسة  2019( ودراسة )الحارثي، 2018، ودراسة )الشهرا ،  (2018
 (.2021دراسة )الحربي، و (، 2020)عمد، 

تتميز الدراستتتة الحالية عن ستتتابقاتا بأنها تناولت استتتتخدام مواقع التواصتتتل   −
 المستجدين بالجامعة.  الطلبةوعلاقته باليقظة العقلية لدى  ،الاجتماعي
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 الطريقة والإجراءات: 
 منهج الدراسة: 

، والمقارن، الارتباطي بشتتتقيه  استتتتخدمت الباحثة المنهج الوصتتتفي التحليلي
وتم اعتمتتاد هتتذا المنهج لملاءمتتته لطبيعتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة من حيتتث اع البيتتانات 

والمقارنة بينها في ضتتتتتتتتتتتتتتوء المتغيرات   ،بين متغيراتا  طوالرب  ،وتحليلها  ،والمعلومات
 الديوجرافية.

 مجتمع الدراسة وعينته: 
م اختيار تتتتتتتتتتتتتتتتت وت  ،المستتتجدين بجامعة شتتقراء  الطلبة يتمثل مجتمع الدراستتة في

 وطالبة. اً ( طالب180ساسية )، وبلد عدد العينة الأعشوائيًّامنهم    الدراسةعينة 
 أدوات الدارسة: 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: استبانة  -
 وصف الاستبانة:

قامت الباحثة ببناء استتتتتتتتتتتتبانة  دف التعرف على مدى استتتتتتتتتتتتخدام مواقع  
المستجدين بجامعة شقراء من خلال الاطلاع    الطلبةالتواصل الاجتماعي لدى  

،  2019، الحربي، 2021على العتديد من الدراستتتتتتتتتتتتتتات منهتا: )الستتتتتتتتتتتتتترحان،  
، عبد الفتاح، 2019، الشتتتتتتتتتواشتتتتتتتتترة،  2019ة،  ، رواشتتتتتتتتتد2019اويستتتتتتتتتن، 

2018 ) 
  ةموزعة على ثلاث  عبارة(  30وتكونت الاستتتتتتتبانة في صتتتتتتورتا المبدئية من )

 البدائل أحد باختيار اوالي تصتتتتتتتتتتحع  ،(1عاور كما هو موضتتتتتتتتتتا بالجدول )
أحيتاناً،   غتالبتاً، تنطبق علي    دائمتاً، تنطبق علي    الخمستتتتتتتتتتتتتتتة الآتيتة: )تنطبق علي  
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 الأوزان  عطتاء أبتداً(، وحستتتتتتتتتتتتتتبتت التدرجتة نادراً، لا تنطبق علي   تنطبق علي  
 (. 1، 2، 3، ٤، 5) :الآتية

 ( عدد عبارات استبانة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي1جدول )
 العدد العبارات  المحور

 12 12-1 تكوين العلاقات الاجتماعية 
 10 22-13 اكتساب المعارف

 8 30-23 التسلية والترفيه عن النفس 

 (.30(، وأقل درجة )150صبحت أعلى درجة للمقياس هي )وبذلك أ
 صدق الاستبانة: 
 الصدق الظاهري:

في صتتتتتتتتتورتا ها  ، تم عرضتتتتتتتتت عباراتابعد الانتهاء من إعداد الاستتتتتتتتتتبانة وبناء  
( عك  مين في  صتتتتتتتتتتتتتتص علم 5عتتتددهم )  مين الأوليتتتة على مجموعتتتة من اوك   

 عباراتامن  عبارة؛ وذلك للت كد من مدى ارتبا  كل  س وأصتتتتتتتتتتتتتول التربيةالنف
  ،وستتتلامة صتتتياغتها اللغوية  عبارة،باوور الذي تنتمي إليه، ومدى وضتتتوح كل  

 ،وملاءمتها لتحقيق امدف الذي وضتتتتتعت من أجله، واقتراح طرق لتحستتتتتينها
ا يرونه أو غير ما ورد مم  ،أو إعادة الصتتتتتتتتتتتتياغة  ،أو بالإضتتتتتتتتتتتتافة ،وذلك بالحذف

بعض عبارات عادة صتتتتتتياغة  إمناستتتتتتباً. وفي ضتتتتتتوء اقتراحات بعض اوكمين تم 
( من اوكمين، وبتذلتك  %80وذلتك فيمتا اتفق عليته أكثر من )،  الاستتتتتتتتتتتتتتتبتانتة

أصبحت الاستبانة في شكلها النهائي بعد الت كد من صدقها الظاهري مكونة 
  .عبارة( 30من )
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  :الاستبانة لعباراتصدق الاتساق الداخلي 
تم حستاب صتدق الاتستاق الداخلي وفقاً لاستتجابات العينة الاستتطلاعية  

كل   درجةرتبا  بين لاوذلك نستتتتتتتتتتتتتاب معامل ا اً،( طالب70الي بلد عددها )
والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه كما هو   ،من عاور الاستتتتتتتتتتتبانة عبارة

 .(2موضا بالجدول )
من محاور استبانة استخدام مواقع   عبارة كل   ةدرجبين رتباط لا ( معامل ا2جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 
 التسلية والترفيه عن النفس  اكتساب المعارف تكوين العلاقات الاجتماعية 

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 
1.  0.٤8٤** 13.  0.٦95** 23.  0.٤99** 
2.  0.٤72** 1٤.  0.٦8٦** 2٤.  0.538** 
3.  0.535** 15.  0.7٦1** 25.  0.٦72** 
٤.  0.530** 1٦.  057٦** 2٦.  0.595** 
5.  0.581** 17.  0.٦93** 27.  0.589** 
٦.  0.٤12** 18.  0.293** 28.  0.٦23** 
7.  0.٤5٤** 19.  0.٦80** 29.  0.3٦2** 
8.  0.590** 20.  0711** 30.  0.٤73** 
9.  0.٦88** 21.  0.752**   

10.  0.12٦ 22.  0.5٦7**   
11.  0.398**     
12.  0.597**     

 0.01** دال عند 

بالتدرجتة الكليتة    العبتارات( أن معتاملات ارتبتا   2يتبين من الجتدول رقم )
من عتتاور الاستتتتتتتتتتتتتتتبتتانتتة جتتاءت ايعهتتا دالتتة    العبتتارةللمحور التتذي تنتمي إليتته  

( فهي غير دالة  10رقم )  العبارة( ماعدا  0.01عند مستتتتتتوى دلالة )  إحصتتتتتائيًّا
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لتذلتك تم حتذفهتا، وتم حستتتتتتتتتتتتتتتاب معتاملات الارتبتا  بين اوتاور   ؛إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتًّا
 ( يوضا ذلك.3والجدول ) ،والدرجة الكلية للاستبانة

 ( معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة 3جدول رقم )
 التسلية والترفيه عن النفس  اكتساب المعارف  تكوين العلاقات الاجتماعية  المحور

 **0.855 **0.873 **0.822 معامل الارتبا  بالدرجة الكلية 

( أن معاملات ارتبا  عاور الاستتتتتتتتتتتتتتبانة بالدرجة  3يتضتتتتتتتتتتتتتا من الجدول )
( وجتاءت ايعهتا دالتة  0,855،  0,837،  0.822الكليتة للاستتتتتتتتتتتتتتتبتانتة هي )

مما يدل على   مرتفعةقيم  الايع   وكانت(،  0.01عند مستتوى دلالة )  إحصتائيًّا
صتبا أوبذلك    ؛توافر درجة عالية من صتدق الاتستاق الداخلي واور الاستتبانة

 .عبارة( 29الاستبانة ) عباراتعدد 
لحستتتتتاب ثبات الاستتتتتتبانة :  Cronbach's(𝛂)  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

واور  Cronbach's(α)يجاد معامل الثبات باستتتتتتخدام معامل الفا كرونبا  إتم 
 (٤وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول رقم ) ،الاستبانة

 لفا كرونباخ لمحاور استبانة استخدام مواقع التواصل الاجتماعيأ ( معامل 4جدول رقم )
 معامل الفا كرونباخ  العبارات عدد  المحور

 0.827 11 تكوين العلاقات الاجتماعية 
 0.787 10 اكتساب المعارف 

 0.8٦7 8 التسلية والترفيه عن النفس 
 0.8٦5 29 انة الدرجة الكلية للاستب

ن معتتتاملات الثبتتتات للمحتتتاور تراوحتتتت بين أ(  ٤من الجتتتدول )يتضتتتتتتتتتتتتتتا  
لفتتا كرونبتتا  أن قيمتتة التتدرجتتة الكليتتة لمعتتامتتل ثبتتات  أو   ،(0.8٦7  -0,787)
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وهي قيم تشتتتتتتتتتتير إلى صتتتتتتتتتتلاحية الاستتتتتتتتتتتبانة    ،(0,8٦5ككل بلد )  انةللاستتتتتتتتتتتب
 والوثوق  ا. ،وإمكانية الاعتماد على نتائجها ،للتطبيق

 مقياس اليقظة العقلية:  -
، من إعداد )عبد الله  العقليةتم استتتتتخدام مقياس اليقظة    :وصـــف المقياس

 هي: موزعة على أربعة أبعاد عبارة(  3٦)من  ( والمكون  2013 الشتتتتتتتتتمستتتتتتتتتي،
الوعي بوجهات    ،التوجه نحو الحاضتتتتتتتتتتتتتتر ،الانفتاح على الجديد ،يز اليقظي)التم

الخمستتتتتتة الآتية: )تنطبق  البدائل أحد باختيار النظر المختلفة(، والي تصتتتتتتحا
نادراً، لا    أحيتتتتاناً، تنطبق علي    غتتتتالبتتتتاً، تنطبق علي    دائمتتتتاً، تنطبق علي    علي  

، 2، 3،  ٤ ،5)  :الآتية الأوزان  عطاء أبداً(، وحستتتتتتتتبت الدرجة  تنطبق علي  
يجابية، والعكس في حالة العبارات الستتتتلبية، وتكونت ( في حالة العبارات الإ1
 (.5بعاد المقياس من مجموعة من العبارات كما هو موضا بالجدول )أ

 بعاد المقياس أ مقياس اليقظة العقلية على  عبارات( توزيع 5جدول )
 العدد  رقام العبارات أ البعد 

 11 3٤, 31, 29,  2٦, 23,  19, 15,  11, 9, 5, 1 يز اليقظ ي التم
 9 3٦, 35,  32, 27,  20, 1٦,  12, ٦, 2 الانفتاح على الجديد 
 ٦ 2٤,  21, 17,  13, 7, 3 التوجه نحو الحاضر 

 10 33,  30, 28,  25, 22,  18, 1٤,  10, 8, ٤ الوعي بوجهات النظر 
 3٦ مجموع عبارات المقياس ككل

 32,  2٤, 21,  17, 13,  12, 3, 1 العبارات السلبية 

 ،الخصـــــائص الســـــيكومترية للمقياس: قام  الباحثة  ســـــاب الصـــــدق
ــتطلاعية قوامها )  ،والثبات ــاق الداخلي على عينة اســـــ  ا  ( طالب70والاتســـــ

 وطالبة كما يلي: 
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م حستاب صتدق التمييز بأخذ الدرجة الكلية لكل تتتتتتتتتتتتتتتت ت  الصتدق التمييزي: −
اً للحكم على صتتتتتتتتتتتتتتتتدق من مكونات اليقظتتتة التتتذهنيتتتة عكتتت    يمكون فرع

من الدرجات لتمثل مجموعة أعلى   %27مفرداته، حيث أخذ أعلى وأدنى  
المرتفعتتتتتة، و ثتتتتتل مجموعتتتتتة أدنى    27% التتتتتدرجتتتتتات   %27للتتتتتدرجتتتتتات  من 

المنخفضتتتتتتة، وباستتتتتتتخدام اختبار  ت  في المقارنة بين المتوستتتتتتطات جاءت  
 (.٦النتائج كما هو موضا بجدول )

نتائج اختبار "ت" لدراسة الفروق بين متوسطات المجموعات الطرفية   (6)  جدول
 الأدنى(  يرباعالأعلى، والأ يرباع)الأ

 في المكونت الفرعية والدرجة الكلية لمقياس اليقظة الذهنية  

 بعاد الأ
ي  مجموعة الأرباع
 الأدنى 

قيمة  الأعلى ي  مجموعة الأرباع
 اختبار"ت" 

 مستوى الدلالة 
 ع م ع م

 ٤8.79 يز اليقظ ي التم
 
 
 
 
 
 
 

3.2٤ 
 

29.8٤ 
 

٦.71 
 

دال عند مستوى   11.08
 37.2٦ الانفتاح على الجديد  ( 0,01)

 
2.8٤ 
 

22.1٦ 
 

٤.80 
 

دال عند مستوى   11.80
 2٤.58 التوجه نحو الحاضر  ( 0,01)

 
1.80 
 

1٤.79 
 

3.58 
 

دال عند مستوى   ٦3.10
الوعي بوجهات النظر   ( 0,01)

 المختلفة 
٤3.95 
 

3.3٤ 
 

27.2٦ 
 

٦.17 
 

دال عند مستوى   10.3٦
 1٤9.89 اليقظة الذهنية  ( 0,01)

 
9.27 
 

9٦.58 
 

21.٤٤ 
 

دال عند مستوى   9.95
(0,01 ) 

عند مستتتتوى   إحصتتتائيةأنه توجد فروق ذات دلالة   (٦)دول  في جيتضتتتا  
ومتوستتتتتتتتتتتتتتطتات مجموعتة   ،الأعلى  ي( بين متوستتتتتتتتتتتتتتطتات مجموعتة الأرباع0,01)

والتتتدرجتتتة الكليتتتة لمقيتتتاس اليقظتتتة    ،الأدنى في ايع المكونات الفرعيتتتة  يالأرباع
 للمقياس.  يالذهنية، مما يدل على الصدق التمييز 

تم حستتتتتتتتتتتتتتاب صتتتتتتتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتتتتتتتاق التداخلي وفقاً  الاتســـــــــــاق الـداخلي: 
  جةرتبا  بين در لالاستتتتتتجابات العينة الاستتتتتتطلاعية، وذلك نستتتتتاب معامل ا
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والتدرجتة الكليتة للبعتد التذي تنتمي إليته، والجتدول    ،بعتاد المقيتاسأمن   رةعبتاكتل  
 ( يوضا ذلك.7)
 

تنتمي إليه    ذيوالدرجة الكلية للبعد ال  كل عبارة( معامل الارتباط بين درجة  7جدول )
 العقلية   لمقياس اليقظة

 م البعد 
معامل 
 الارتباط

 م البعد 
معامل 
 الارتباط

 م البعد 
معامل 
 الارتباط

 م البعد 
معامل 
 الارتباط

ي التم
قظ 

ز الي
ي

 

1 0.٤٤1** 

ديد 
 الج

على
اح 

لانفت
ا

 

2 0.٤٦3** 
ضر 

الحا
نحو 

جه 
التو

 
3 0.٤٤7** 

ظر 
 الن
ات

وجه
ي ب

لوع
ا

 

٤ 0.٦01** 
5 0.٦92** ٦ 0.5٤٦** 7 0.٤83** 8 0.٦3٤** 
9 0.٦10** 12 0.٦0٦** 13 0.590** 10 0.٤٤9** 
11 0.٦12** 1٦ 0.582** 17 0٦29** 1٤ 0.٦19** 
15 0.٤5٤** 20 0.593** 21 0.٦10** 18 0.57٦** 
19 0.٤9٦** 27 0.551** 2٤ 0.588** 22 0.٦٤5** 
23 0.700** 32 0.٤90**    25 0.٦95** 
2٦ 0.713** 35 0.٦0٦**    28 0.٦19** 
29 0.٦55** 3٦ 0.٦27**    30 0.737** 
31 0.٦8٤**       33 0.518** 
3٤ 0.٦31**          

بالتتدرجتتة    العبتتاراتأن ايع معتتاملات ارتبتتا     (7)يتضتتتتتتتتتتتتتتا من الجتتدول  
(،  0.01عند مستتتتتتوى )  إحصتتتتتائيًّاإليها دالة   يالكلية ليبعاد الفرعية الي تنتم

بعتاد الفرعيتة بالتدرجتة الكليتة للمقيتاس،  كمتا تم حستتتتتتتتتتتتتتاب معتاملات ارتبتا  الأ
 (. 8وكانت قيم معاملات الارتبا  كما هو موضا بالجدول )

 ( معاملات ارتباط درجة الأبعاد مع الدرجة الكلية لمقياس اليقظة العقلية 8جدول )
 الوعي بوجهات النظر المختلفة التوجه نحو الحاضر  الانفتاح على الجديد  يز اليقظ يالتم البعد 

 **0.927 **0.80٦ **0.87٤ **0.9٤2 معامل الارتبا  
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بعتتتتاد مقيتتتتاس اليقظتتتتة  أ( أن معتتتتاملات ارتبتتتتا   8يتبين من الجتتتتدول رقم )
(  0,927،  0,80٦،  0,87٤،  0.9٤2هي )  العقلية بالدرجة الكلية للمقياس

(، مما يدل على توافر  0.01عند مستوى دلالة )  إحصائيًّاوجاءت ايعهاً دالة  
صتتتتبا عدد أوبذلك    ،درجة عالية من صتتتتدق الاتستتتتاق الداخلي واور المقياس

(، وأقل  180عبارة، وأصتتتتبحت أعلى درجة للمقياس )( 3٦المقياس ) عبارات
 (.3٦درجة )

تم حستتتتتتتتتتتتتتتتاب معتتامتتل   :Cronbach's(𝛂)الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ  
  Cronbach's(α)الثبات لمقياس اليقظة العقلية باستتتتتتخدام معادلة ألفا كرونبا  

 ( يوضا ذلك.9لأبعاد المقياس والدرجة الكلية والجدول )
 ( معامل الثبات لمقياس اليقظة العقلية باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 9جدول )

 الفا كرونباخ  بعاد الأ

 0.82٦ يز اليقظ ي التم

 0.828 الانفتاح على الجديد 

 0.8٦0 التوجه نحو الحاضر 

 0.810 الوعي بوجهات النظر المختلفة 

 0.925 ككل   اليقظة العقلية

:  0,810 (بين  معتتتتاملات الثبتتتتات تتراوح قيم نأومن الجتتتتدول نلاحظ  
للمقيتاس    لفتا كرونبتا أوكتان معتامتل الثبتات بطريقتة  ليبعتاد، ( وذلتك0,8٦0
 الاستبانة وأبعادها  تع ي كد وهي معاملات مرتفعة مما  ،(0,925)  هو ككل
 الثبات. من مرتفعة بدرجة الفرعية
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 تساؤلات الدراسة ومناقشتها:  نالإجابة ع
ما مستتتتتتتتوى استتتتتتتتخدام مواقع    :للإجابة على التســـــاؤل الذي ينص على

جائحة   في أثناءالمستتتتتتتجدين بجامعة شتتتتتتقراء    الطلبةالتواصتتتتتتل الاجتماعي لدى  
والمتوستتتط النستتتبي  ،والانحراف المعياري ،تم حستتتاب المتوستتتط الحستتتابي  كورونا؟

والجدول   الدراستتتتتة،لمستتتتتتوى استتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي لدى عينة 
 ( يوضا ذلك.10)

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي لمستوى  10جدول )
 استخدام مواقع التواصل  

 المحاور 
 المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 
 المتوسط

 النسبي  
 الترتيب  مستوى التقييم 

 3 متوسطة 2.٦0 8.07 28.55 تكوين العلاقات الاجتماعية 
 1 مرتفعة 3.٦0 ٦.97 3٦.0٤ اكتساب المعارف 

 2 متوسطة 2.85 ٦.٤3 22.81 التسلية والترفيه عن النفس 
 مرتفعة 3.10 1٦.85 87.٤0 استخدام مواقع التواصل 

من   اً ملاحظتتة: المستتتتتتتتتتتتتتتوى التقييمي: تكون قيمتتة المتوستتتتتتتتتتتتتتط مرتفعتتة جتتد  
(، ومتوستتتطة من ٤.19)( إلى أقل من 3.39مرتفعة من )و (، 5( إلى )19.٤)
(،  2.59( إلى أقل من )1.79(، وضتتتتتتتتعيفة من )3.39( إلى أقل من )2.59)

 (.1.79( إلى أقل من )1وضعي  جد اً من )
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( مقارنة بين متوسطات محاور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 1شكل )

 والدرجة الكلية 
( أن مستوى استخدام مواقع  1( والشكل )10يتضا من الجدول )
لدى   الاجتماعي  مرتفع  الطلبة التواصل  جاء  قيمته  سمتوسط    اً المستجدين 

قيمته  حتل عور اكتساب المعارف الترتي  الأول سمستوى مرتفع  ا(، و 3.01)
 (،2,85)  قيمتها   (، يليه عور التسلية والترفيه عن النفس بدرجة متوسطة٦0.3)

( وتدل  2,٦0)  قيمتهاوأخيراً عور تكوين العلاقات الاجتماعية بدرجه متوسطة  
أن   على  مرتفعة    الطلبةالنتيجة  بدرجة  التواصل  مواقع  استخدموا  المستجدين 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    .لاكتساب المعارف الي ت هلهم لدخول الجامعة
فاع استخدام مواقع  . وارت (2020)بني خالد،  و(،  2019كل من )اويسن،  

التواصل الاجتماعي لطلبة الجامعة المستجدين ي كد ما فرضته عليهم جائحة  
 كورونا من استخدام لتلك المواقع لاكتساب المعرفة، أو التسلية والترفيه. 

ما مستتوى اليقظة العقلية لدى   :التسـاؤل الذي ينص على  نللإجابة ع 
جائحة كورونا؟ تم حستتاب المتوستتط   في أثناءالمستتتجدين بجامعة شتتقراء    الطلبة
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والمتوستتتتط النستتتتبي لمستتتتتوى اليقظة العقلية لدى  ،والانحراف المعياري ،الحستتتتابي
 ( يوضا ذلك.11والجدول ) الدراسة،عينة 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي11جدول )
 لمستوى اليقظة العقلية   

المتوسط   الأبعاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  المتوسط النسبي 
 التقييم 

 الترتيب 

 1 مرتفعة 3.70 7.70 ٤0.7٤ يز اليقظ ي التم
 3 مرتفعة 3.٤3 ٦.05 30.91 الانفتاح على الجديد 
 ٤ متوسطة 3.0٤ ٤.75 18.22 التوجه نحو الحاضر 

 2 مرتفعة 3.٦3 7.13 3٦.2٦ الوعي بوجهات النظر المختلفة 
 مرتفعة 3.50 20.81 12٦.12 اليقظة العقلية 

 

 
 بعاد اليقظة العقلية والدرجة الكليةأ( مقارنة بين متوسطات  2شكل )

( أن مستتتتتتوى اليقظة العقلية لدى 2( والشتتتتتكل )11يتضتتتتتا من الجدول )
يز اليقظ يعد التمحتل بُ ا(، و 3.50سمتوستتتتتتتتتط )  اً المستتتتتتتتتتجدين جاء مرتفع  الطلبة

(، يليتتته بعتتتد الوعي بوجهتتتات النظر  3.70الترتيتتت  الأول سمستتتتتتتتتتتتتتتوى مرتفع )
بعتد الانفتتاح على الجتديتد بتدرجته مرتفعتة   ثم(،  3,٦3المختلفتة بتدرجتة مرتفعتة )

( وتدل 3,0٤متوستتتتتتتتتتتتتطة )  ة(، وأخيراً بعد التوجه نحو الحاضتتتتتتتتتتتتتر بدرج٤3.3)
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 في أثنتتاءظتتة العقليتتة  كتتان لتتديهم درجتتة مرتفعتتة من اليق  الطلبتتةالنتيجتتة على أن  
لتتديهم مراقبتتة للخبرات، ووعي بوجهتتات النظر المختلفتتة، وانفتتتاح ، و الجتتائحتتة

  ،( 2018وتتفق هتتذه النتيجتتة مع دراستتتتتتتتتتتتتتتتة )المعموري،    .على متتا هو جتتديتتد
  ،( 2018)الشتتتتتتتتهرا ،    ودراستتتتتتتتة ،(Ramli et.al., 2018)  و تل  مع دراستتتتتتتتة
دراستتتتتتتتتتة )الحربي، و   (،2020(، ودراستتتتتتتتتتة )عمد،  2019ودراستتتتتتتتتتة )الحارثي، 

رجع الباحثة ارتفاع مستتتتوى اليقظة لدى الي جاءت في المتوستتتط، وتُ   (2021
مثل: العقلية    والصتتتتتتتتفات  بعض الخصتتتتتتتتائصالطلبة المستتتتتتتتتجدين إلى امتلاكهم ل

المرتفع، وارتفتتتتاع مستتتتتتتتتتتتتتتوى الوعي، والإدرا     ،والتركيز  ،الانتبتتتتاه  القتتتتدرة على
 .الشعور بالذاتارتفاع و الداخلي،  والتمتع بالرضا
ما العلاقة بين استتتتتتخدام مواقع    :التســــاؤل الذي ينص على  عنللإجابة  

في المستتتجدين بجامعة شتتقراء    الطلبةالتواصتتل الاجتماعي واليقظة العقلية لدى  
( 12والجدول ) ،جائحة كورونا؟، تم حستتتتتتتاب معاملات الارتبا  بينهما  أثناء

 يوضا ذلك.
 ( معاملات الارتباط بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي واليقظة العقلية  12جدول )

 اليقظة العقلية  بعاد أ
 0.117 تكوين العلاقات الاجتماعية 

 0.538 اكتساب المعارف 
 **0.21٦. التسلية والترفيه عن النفس 
 **0.3٦1 استخدام مواقع التواصل 

عند   إحصتتتتتتتتتتتتتائيًّا  ودالا ً   اً موجب اً ارتباط( أن هنا  12يتضتتتتتتتتتتتتتا من الجدول )
  مع استتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتل الاجتماعي  ليقظة العقليةبين ا  0.01مستتتتتتتوى 
، بينما لا يوجد  (التستتتتتتتتتتتتتلية والترفيه عن النفسو )اكتستتتتتتتتتتتتتاب المعارف،    وبعُدي
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  طلبةتكوين العلاقات الاجتماعية للو   ،ليقظة العقليةابين   إحصتتائيًّاارتبا  دال  
بدور اليقظة العقلية في استتتتخدام المواقع لاكتستتتاب ويفستتتر ذلك  ؛ المستتتتجدين

 المعرفة، أو التسلية والترفيه.
ما الفروق في مستتتوى استتتخدام :  التسـاؤل الذي ينص على  عنللإجابة  

  -المستجدين طبقاً لمتغير الجنس )ذكور   الطلبةمواقع التواصل الاجتماعي لدى  
( يوضا 13والجدول ) ،للفروق بين الجنسين   م حساب اختبار  ت تناث(؟ تإ

 ذلك.
( اختبار "ت" لدلالة الفروق بين الجنسين في مستوى استخدام مواقع  13جدول )

 التواصل الاجتماعي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المتغيرات 
قيمة اختبار  
 "ت" 

 الدلالة 

تكوين العلاقات  
 الاجتماعية 

 7.59 27.27 100 نثى أ
2.٤1 0.017 

 8.٤2 30.15 80 ذكر  

 اكتساب المعارف 
 8.25 35.٦3 100 نثى أ

0.88 0.381 
 ٤.95 3٦.55 80 ذكر  

التسلية والترفيه عن  
 النفس 

 ٦.1٤ 22.30 100 نثى أ
1.19 0.23٤ 

 ٦.7٦ 23.٤5 80 ذكر  

 المواقع 
 17.73 85.20 100 نثى أ

1.97 0.0٤٦ 
 15.3٤ 10.15 80 ذكر 
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 للنوع    ( المتوسطات الحسابية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي طبقا  3شكل )
 ( إنث  -ذكور  )

بين الجنستتتتتتتتتتين   اً ( أن هنا  فروق3( والشتتتتتتتتتتكل )13يتضتتتتتتتتتتا من الجدول )
واستتتتتتتتخدام   ،ذكور( في استتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي ككل  -ناثإ)

، وهتتذا يتتدل على أن المواقع لتكوين العلاقتتات الاجتمتتاعيتتة لصتتتتتتتتتتتتتتتتالح التتذكور
التتذكور أكثر من الإناث في استتتتتتتتتتتتتتتختتدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل لتكوين العلاقتتات  

من حيتث الجرأة والإقتدام على تكوين تلتك   التذكورالاجتمتاعيتة؛ وذلتك لطبيعتة  
و تل  مع   ،(2017)القصتتتتتتيري،    وتتفق هذه النتيجة مع دراستتتتتتةالعلاقات،  
دراستتتتتتتتتتتة  و (،  2019(، ودراستتتتتتتتتتتة )الرحيمي،  201٤بو صتتتتتتتتتتتلاح،  أ)  دراستتتتتتتتتتتة

(، ودراستتتتتتتتتتة )بني خالد، 2019(، ودراستتتتتتتتتتة )اويستتتتتتتتتتن،  2019)صتتتتتتتتتتوالحة،  
 في عدم وجود فروق. (2020

ما الفروق في مستتتتتتتتتتوى اليقظة    :التســـــــاؤل الذي ينص على  عنللإجابة  
م  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ناث(؟ تإ  -س )ذكورالمستتتتتتتتتتتتتجدين طبقاً لمتغير الجن  الطلبةالعقلية لدى  

 ( يوضا ذلك.1٤والجدول ) ،حساب اختبار  ت  للفروق بين الجنسين 
 ( اختبار "ت" لدلالة الفروق بين الجنسين في مستوى اليقظة العقلية  14جدول )
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 الدلالة  قيمة اختبار "ت"  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المتغيرات 

 يز اليقظ ي التم
 2.13- 8.73 39.٦٦ 100 نثى أ

 
0.03٤ 
 5.95 ٤2.10 80 ذكر  

 الانفتاح على الجديد 
 3.٤٦- ٦.82 29.55 100 نثى أ

 
0.001 
 ٤.٤1 32.٦0 80 ذكر  

 التوجه نحو الحاضر 
 5.18 ٤.51 19.75 100 نثى أ

 
0.000 
 ٤.35 1٦.30 80 ذكر  

 الوعي بوجهات النظر المختلفة 
 1.09- 7.75 35.7٤ 100 نثى أ

 
0.279 
 ٦.25 3٦.90 80 ذكر  

 اليقظة العقلية 
 25.19 12٤.70 100 نثى أ

-1.03 0.307 
 13.٤3 127.90 80 ذكر 

 
 ذكر(   -نثى أللنوع )  ( المتوسطات الحسابية لليقظة العقلية طبقا  4شكل )

وجد فروق ذات دلالة  ت( أنه لا  ٤( والشتتتتتتتتتتكل )1٤يتضتتتتتتتتتتا من الجدول )
يز اليقظ، ي)التم بعُديولكن هنا  فروق في    ،لليقظة العقلية ككل  إحصتتتتتتتتتتتتتائية

)شمبولية، . وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  الانفتاح على الجديد( لصالح الذكورو 
بعد )التوجه نحو الحاضتتتتتتتر( لصتتتتتتتالح  في   إحصتتتتتتتائيًّاتوجد فروق دالة  و   .(2019
بأن   (، ويفستتر ذلك2018، ي)الوليد. وتتفق هذه النتيجة مع دراستتة  الإناث

 لتتديهم ميلاً أن  التتذكور لتتديهم قتتدرة على تطوير أفكتتار جتتديتتدة ومبتتدعتتة، كمتتا  
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لح  الاكتشتتتاف والتجري  مع تفضتتتيل الأعمال الي  ثل تحدياً مم أكثر من 
 الإناث.

ما الفروق في مستتتوى استتتخدام   :التسـاؤل الذي ينص على  عنللإجابة  
المستتتتتتتتتجدين طبقاً لمتغير التخصتتتتتتتتص    الطلبةمواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي لدى 

م حساب اختبار  ت  للفروق بين التخصص لدى عينة تتتتتتتتتتتتت علمي(؟ ت  -)أدبي
 ( يوضا ذلك.15والجدول ) الدراسة،
 
أدبي( في مستوى    - ( اختبار "ت" لدلالة الفروق بين التخصص )علمي15جدول )

 ستخدام مواقع التواصل ا
 الدلالة  قيمة اختبار "ت"  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المتغيرات 

 تكوين العلاقات  
 الاجتماعية 

 7.91 28.08 83 علمي
-0.71 0.٤7٦ 

 8.23 28.59 97 أدبي
 اكتساب  
 المعارف 

 7.1٤ 37.28 83 علمي
2.23 0.027 

 ٦.٦8 3٤.9٤ 97 أدبي
 التسلية والترفيه 

 عن النفس  
 ٦.52 23.22 83 علمي

0.78 0.٤35 
 ٦.37 22.٤٦ 97 أدبي

 المواقع 
 1٦.37 88.58 83 علمي

0.87 0.387 
 17.2٦ 8٦.39 97 أدبي
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للتخصص    ( المتوسطات الحسابية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي تبعا  5شكل )

 أدبي(  - )علمي
للتخصص   وجد فروق تبعاً ت  ( أنه لا5( والشتكل )15)يتضتا من الجدول  

 وبعُتدي  ،أدبي( في استتتتتتتتتتتتتتتختدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي ككتل  -)علمي
. وتتفق هتتذه التستتتتتتتتتتتتتتليتتة والترفيتته عن النفس(و )تكوين العلاقتتات الاجتمتتاعيتتة،  

.  ( 2018(، ودراستتتتتتة )عبد الفتاح، 201٤)أبو صتتتتتتلاح،  النتيجة مع دراستتتتتتة  
وقد يرجع   ؛تساب المعارف( لصالح التخصص العلميوجد فروق في بعد )اكوت

التخصتتتتتتتتتتتتتتص العلمي يحتتتاجون أكثر للبحتتث عن المعلومتتات    طلبتتةذلتتك لأن  
لمواقع    لذلك فهم أكثر استتتتتتتتتتتتتخداماً   ؛والنظريات المرتبطة سمجال  صتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتهم

 جتماعي. التواصل الا
ما الفروق في مستتتتتتتتتتوى اليقظة    :التســـــــاؤل الذي ينص على  عنللإجابة  
م تتتتتتتتتتتتتتتتت علمي(؟ ت  -المستتتتجدين طبقاً لمتغير التخصتتتص )أدبي  الطلبةى  العقلية لد

والجدول   الدراستتتتتتتة،حستتتتتتتاب اختبار  ت  للفروق بين التخصتتتتتتتص لدى عينة 
 ( يوضا ذلك.1٦)
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أدبي( في مستوى    - ( اختبار "ت" لدلالة الفروق بين التخصص )علمي16جدول )
 اليقظة العقلية 

 الدلالة  اختبار "ت"  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المتغيرات 

 يز اليقظ ي التم
 7.8٤ ٤0.3٦ 83 علمي

0.٦2 0.538 
 7.٦0 ٤1.07 97 أدبي

 الانفتاح على الجديد 
 7.01 31.27 83 علمي

0.7٤ 0.٤٦3 
 5.11 30.٦0 97 أدبي

 التوجه نحو الحاضر 
 5.10 18.3٦ 83 علمي

0.38 0.70٦ 
 ٤.٤٦ 18.09 97 أدبي

 الوعي بوجهات النظر المختلفة 
 7.٦٤ 35.٦9 83 علمي

0.99 0.323 
 ٦.٦٦ 3٦.7٤ 97 أدبي

 اليقظة العقلية 
 23.81 125.٦7 83 علمي

0.27 0.790 
 17.98 12٦.51 97 أدبي

 

 
 أدبي(  -( المتوسطات الحسابية لليقظة العقلية تبعا  للتخصص )علمي6شكل )

للتخصص   لا توجد فروق تبعاً أنه ( ٦( والشتكل )1٦يتضتا من الجدول )
لا  فتتت فراد العينتتتة في ك    ،بعتتتادهتتتا المختلفتتتةأأدبي( في اليقظتتتة العقليتتتة و   -)علمي

)المعموري،   مع دراستتتة وتتفق هذه النتيجة .نفستتتها  اليقظة  ملديه  التخصتتتصتتتين 
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  ة تل  مع دراستتتتتتتتتتتتت (، بينما  2019(، ودراستتتتتتتتتتتتتة )شتتتتتتتتتتتتتاهين، الريان، 2019
 .(2021)العتيبي، 
 

ما الفروق في مستتتتتتتتتتوى اليقظة    :التســـــــاؤل الذي ينص على  عنللإجابة  
المستتتتتتتتتتجدين طبقاً لمتغير عدد ستتتتتتتتتاعات استتتتتتتتتتخدام مواقع    الطلبةالعقلية لدى  

 3من    -ستتتاعات 3من ستتتاعة إلى أقل من    -قل من ستتتاعة  أ) يوميًّاالتواصتتتل  
حستتاب تحليل التباين  متتتتتتتتتتتتتتتت ت  (؟٦أكثر من    -ستتاعات  ٦ستتاعات إلى أقل من 

 يوضا ذلك الجدول الآتي. (One Way Anova)الأحادي بين المجموعات 
( تحليـل التبـاين الأحـادي للفروق في مســـــــــــتوى اليقظـة العقليـة لـدى عينـة 17جـدول )

 يوميًّاطبقا  لمتغير عدد ساعات استخدام مواقع التواصل  الدراسة
 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير

 يز اليقظ ي التم
 101.٤0 3 30٤.20 بين المجموعات

 58.50 17٦ 1029٦.05 داخل المجموعات  0.1٦2 1.73
  179 10٦00.2٤ ككل

 الانفتاح على الجديد 
 ٤1.10 3 123.29 بين المجموعات

 3٦.5٦ 17٦ ٦٤3٤.10 داخل المجموعات  0.3٤1 1.12
  179 ٦557.39 ككل

 التوجه نحو الحاضر 
 53.57 3 1٦0.70 بين المجموعات

 22.0٤ 17٦ 3879.85 داخل المجموعات  0.0٦7 ٤3.2
  179 ٤0٤0.55 ككل

الوعي بوجهات النظر  
 المختلفة 

 81.٤9 3 2٤٤.٤٦ بين المجموعات
 50.2٦ 17٦ 88٤5.78 داخل المجموعات  0.18٦ ٦2.1

  179 9090.2٤ ككل

 اليقظة العقلية 
 32٤.50 3 973.50 بين المجموعات

 ٤35.0٤ 17٦ 7٦5٦7.81 داخل المجموعات  0.52٦ 0.75
  179 775٤1.31 ككل
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( متوسطات المجموعات في اليقظة العقلية طبقا  لمتغير عدد ساعات استخدام  7الشكل )

 مواقع التواصل
( أنه لا توجد فروق في اليقظة  7والشتتتتتتتتتتتتتكل )(  17يتضتتتتتتتتتتتتتا من الجدول )

 ،طبقاً لمتغير عدد ستاعات استتخدام مواقع التواصتل  الدراستةالعقلية لدى عينة 
المستتتتتتجدين   الطلبةمن وهذا يعني أن مستتتتتتخدمي مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي  

استتتخدامهم  ستتاعات عدد    متقاربة باختلافيقظة عقلية  مستتتوى كان لديهم  
المواقع للوعي بوجهتتتتتات النظر، فتلتتتتتك  لتلتتتتتك  والانتبتتتتتاه عنتتتتتد   ،المواقع تحتتتتتتاج 
  الاستخدام.
ــاؤل الذي ينص على  عنللإجابة   ما مدى مستتتتتتتتتاةة استتتتتتتتتتخدام   :التســـــ

ستتلوب  أم استتتخدام  تتتتتتتتتتتتتتتتت مواقع التواصتتل الاجتماعي في التنب  باليقظة العقلية؟ ت
الاجتماعي  الانحدار المعياري للتعرف على مستتتتتاةة استتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتل  

 .( يوضا ذلك18والجدول ) ،في التنب  باليقظة العقلية
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 ( نتائج مساهمة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  18جدول )
 في التنبؤ باليقظة العقلية 

   المتغيرات
 المستقلة

 المتغير  
 التابع 

 الثاب  
الارتباط  
  Rالمتعدد

نسـبة  
  R²المساهمة

 قيمة بيتا 
Beta 

 قيمة
 )ف(

 قيمة 
 )ت( 

 الدلالة 

 تكوين العلاقات 
 الاجتماعية  

 اليقظة  
 0.297 0.5٤5 70.٦23 العقلية

-0.1000 

2٤.7٦3 
 

-1.3٤8 0.179 

 0.000 7.911 0.558 اكتساب المعارف 

التسلية والترفيه عن  
 النفس 

0.039 0.51٦ 0.٦07 

( أن بعد اكتستتتتتتتتتاب المعارف لاستتتتتتتتتتخدام مواقع  18يتضتتتتتتتتتا من الجدول )
التواصتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي يستتتتتتتتتتتتتتهم في التنب  باليقظتة العقليتة، حيتث توجتد دلالتة  

( لمعاملات انحدار هذا البعد، بينما لا توجد  0‚01عند مستتتتتتتتوى )  إحصتتتتتتتائية
التستتتتتتتتتتتتتتليتة والترفيته عن النفس(، و دلالتة لبعتدي )تكوين العلاقتات الاجتمتاعيتة،  

(، ويعني R2=0,297(، وكانت نستتتتتتتبة المستتتتتتتاةة )0.558وكانت قيمة بيتا )
( من التباين في اليقظة  %29,7ذلك أن بعد اكتستتاب المعارف يستتهم بنستتبة )

العقليتة، ويكن صتتتتتتتتتتتتتتيتاغتة المعتادلتة التنب يتة على النحو التتالي: اليقظتة العقليتة=  
 اكتساب المعارف. × 0.558+  ٦23.70

 
*** 
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  الدراسة توصي الباحثة سما يلي:بناءً على نتائج توصيات: ال
 ،الجامعة  طلبةتصتتميم برامج تدريبية لرفع مستتتوى اليقظة العقلية لدى   .1

 .ينالمستجد الطلبةوخاصة 
 .الجامعة طلبةة لدى تعزيز اليقظة العقلي .2
عضتتتتتتاء هيئة التدريس على استتتتتتتخدام استتتتتتتراتيجيات تدريس أتدري    .3

 طلبةظة العقلية لدى  اليق  لتنمية  ؛تستتخدم مواقع التواصتل الاجتماعي
 العملية التعليمية. وتحسين  ،الجامعة
 تقترح الباحثة: المقترحات:

الجامعة في ايع   طلبةإجراء دراستتتتتتتتتتة مشتتتتتتتتتتا ة للدراستتتتتتتتتتة الحالية على  −
 والتخصصات. ،المستويات

إجراء دراستة عن علاقة اليقظة العقلية باستتراتيجيات حديثة تستتخدم  −
 الاجتماعي في التدريس.مواقع التواصل 

برنامج تدريبي لرفع مستتتتتتتتتتوى اليقظة العقلية    ةفاعلي  عنإجراء دراستتتتتتتتتة   −
 لدى الطلبة.

 
*** 
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 :العربية المراجع
الباز، أ د نصتتتتتتتتتتتتتحي أنيس الشتتتتتتتتتتتتتربيني. خطوة، الستتتتتتتتتتتتتيد عبد المولى الستتتتتتتتتتتتتيد، و  أبو .1

التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي وآورهتا على الأمن الفكري لتدى طلبتة    شتتتتتتتتتتتتتتبكتة(.  201٤)
: جامعة المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي. التعليم الجامعي سمملكة البحرين

 .225 -187، (15)7العلوم والتكنولوجيا، 
استتتتتتتتتخدامات طلبة الجامعات الفلستتتتتتتتطينية (.  201٤بو صتتتتتتتتلاح، صتتتتتتتتلاح عمد )أ .2

، رستتتتتتتالة  اعي والإشتتتتتتتباعات المتحققة )دراستتتتتتتة ميدانية(لشتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتل الاجتم
 ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، الجامعة الاسلامية، غزة.

استتتتتتتتتخدامات طلبة الثانوية العامة لشتتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتتل (.  201٦زايد، عايدة ) أبو .3
، ماجستتتتتتتتتتير غير منشتتتتتتتتتورة، الجامعة الاجتماعي وأثرها في اوافظة على القيم الثقافية

 مية، فلسطين.الاسلا
ب: دراسة ا(. التفاعل الاجتماعي عبر الواتس2017الجبار عمد. ) أ د، عمر عبد .٤

ميتتتتدانيتتتتة مطبقتتتتة على عينتتتتة من طلبتتتتة كليتتتتة الآداب في جتتتتامعتتتتة الملتتتتك ستتتتتتتتتتتتتتعود 
  -171(، 2)29كليتتة الآداب،    -جتتامعتتة الملتتك ستتتتتتتتتتتتتتعود    مجلتتة الآداب:. بالرياا
200.  

(. ديناميات التفاعل عبر شتتتتتتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتتتتتتل 2018أ د، يالاين مصتتتتتتتتتتتتطفى. ) .5
الاجتمتاعي وعلاقتهتا بالمستتتتتتتتتتتتتتتانتدة الاجتمتاعيتة لتدى الشتتتتتتتتتتتتتتبتاب الجتامعي: دراستتتتتتتتتتتتتتتة 

تربية : الم ستتتتتستتتتتة العربية للالمجلة العربية ل علام وثقافة الطفل. كلينيكيةإستتتتتيكومترية  
 .1٦5 -101(، 1والعلوم والآداب، )

(.  دوافع استتتتتتتتتتتتخدامات الشتتتتتتتتتتتباب 201٤آل ستتتتتتتتتتتعود، ناي  بن ثنيان بن عمد ) .٦
الستتتتتتتتعودي الجامعي لشتتتتتتتتبكات التواصتتتتتتتتل الاجتماعي والإشتتتتتتتتباعات المتحققة منها:  
دراستتتتتتتتتتتتتتتة ميتدانيتة على طلاب جتامعتة الملتك ستتتتتتتتتتتتتتعود في الفصتتتتتتتتتتتتتتتل الثتا  من العتام 
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: جامعة الإمام عمد بن ستتتتتتعود نستتتتتتانية والاجتماعيةمجلة العلوم الإ". هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 1٤33
 . 2٦٦ - 201(، 3٤عمادة البحث العلمي، ) -الاسلامية 

أثر استتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي  (.2021بني خالد، راكان عودة عيد. ) .7
لتتدى طلبتتة جتتامعتتة آل البيتتت: دراستتتتتتتتتتتتتتتة تطبيقيتتة    الإنستتتتتتتتتتتتتتتانعلى تعزيز قيم حقوق  

 ير غير منشورة(. جامعة آل البيت، المفرق. ، )رسالة ماجست2019-2020
(. واقع استتتتخدام مواقع التواصتتتل الاجتماعي 2017. )ير ن بن علعبد ال، الجهني .8

لتتتتدى طلاب المنا بالجتتتتامعتتتتة الإستتتتتتتتتتتتتتلاميتتتتة بالمتتتتدينتتتتة المنورة وعلاقتتتتته بتحصتتتتتتتتتتتتتتيلهم 
كلية البنات للآداب   -: جامعة عين شمس مجلة البحث العلمي في التربية. الدراستتتي

 .5٤2 -509(، 7)18العلوم والتربية، و 
(. اليقظتة العقليتة وعلاقتهتا بأعراا القلق 2019. )عبتد اللهالحتارثي، ستتتتتتتتتتتتتتعتد عمتد  .9

كلية   -جامعة ستتتتتتتتتتوهاج    المجلة التربوية:. لدى طلاب الكلية التقنية سمحافظة بيشتتتتتتتتتتة
 .157 -129، 57التربية، 

العقلية لدى طالبات كلية (. مستتتتتتتتتتوى اليقظة 2021الحربي، نوار عمد ستتتتتتتتتعد. ) .10
مجلة البحوث التربوية والنفستتتتية:  . 19-التربية بجامعة أم القرى في ظل جائحة كوفيد

 .31 -1(،  ٦8مركز البحوث التربوية والنفسية، ) -جامعة بغداد 
استتتتتتخدام مواقع  (.9201الشتتتتتواشتتتتترة، عمر مصتتتتتطفى. )الرحيمي، فاتن عادل، و  .11

، )رستتالة  طلبة جامعة اليرمو  لدى ات الاتصتتال التواصتتل الاجتماعي وعلاقتها سمهار 
 ماجستير غير منشورة(. جامعة اليرمو ، إربد. 

ستتتتتتتتتتتتتتخدام طلبة الجامعة لوستتتتتتتتتتتتتائل الإعلام الجديدة ا(.  2015بتستتتتتتتتتتتتتام )ازبيري،   .12
: دراستتتة ميدانية على عينة جتماعي أ وذجاً والإشتتتباعات اوققة: مواقع التواصتتتل الا

ورقلة، رستتتتتتتتتتالة   ،تصتتتتتتتتتتال جامعة قاصتتتتتتتتتتدي مرباحمن طلبة قستتتتتتتتتتم علوم الإعلام والا
 ماجستير. جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. 
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(. مستوى اليقظة العقلية 2019ريان، عادل عطية. )فتاح، و عبد الشاهين، عمد   .13
لتتدى طلبتتة كليتتة العلوم التربويتتة في جتتامعتتة القتتدس المفتوحتتة وعلاقتهتتا سمهتتارات حتتل  

: جامعة القدس للتعليم المفتوح والتعلم الإلكترو المجلة الفلستتتتتتتتتتتتتطينية . المشتتتتتتتتتتتتتكلات
 .13-1(، 1٤)8المفتوحة، 

(. اليقظة العقلية لدى طلبة الجامعة: دراستتتتتتتتتتتتة 2019شمبولية، هالة عمد كمال. ) .1٤
: مجلة كلية التربية. مقارنة بين العاديين والمتفوقين في ضتتتتتتتتتتتتوء النوع والفرقة الدراستتتتتتتتتتتتية

 .28-1(، 911)30كلية التربية،   -جامعة بنها 
ال،  الشتتتتتتتتتتتتتتهرا  .15 عظيم عمتتتتد. عبتتتتد العمود، عمتتتتد  ر ن عمتتتتد بطيحتتتتان، و عبتتتتد 

(. اليقظتتة العقليتتة وعلاقتهتتا بالأفكتتار اللاعقلانيتتة لتدى طلاب كليتتة التقنيتتة 2018)
  -289(،  10)3٤كلية التربية،    -: جامعة أستتيو  مجلة كلية التربية. سمحافظة بيشتتة

302..  
(. أثر استتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي على 2020)الشتتتتتتتتهري، ريم عمد.  .1٦

العلاقتتتتات الاجتمتتتتاعيتتتتة: دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة ميتتتتدانيتتتتة على عينتتتتة من طتتتتالبتتتتات كليتتتتة التربيتتتتة 
  -197(،  1٤8)37،  شتتتتتتتتت ون اجتماعية: اعية الاجتماعيين في الشتتتتتتتتتارقة. بالخرج
2٤8.  

التواصتتتل (. استتتتخدام مواقع 2019ستتتلامة. )كوثر  جبارة،  صتتتوالحة، عونية عطا، و  .17
المجلتتة . الاجتمتتاعي وأثره على القيم الاجتمتتاعيتتة لتتدى طلبتتة جتتامعتتة عمتتان الأهليتتة

 .939 -909، ٦٦كلية التربية،   -: جامعة سوهاج التربوية
(. اليقظتتة العقليتتة وعلاقتهتتا بالتنظيم الانفعتتالي 2018عبتتد الحميتتد، هبتتة جتتابر. ) .18

مركز   -امعة عين شمس  : جمجلة الإرشتتتتتتاد النفستتتتتتي. الأكاديي لدى طلاب الجامعة
 . 39٦ -325(، 5٦الإرشاد النفسي، )

اليقظة الذهنية لدى (.  2013عبد الله، أحلام مهدي، الشتتتتتتتتمستتتتتتتتي، عبد الأمير ) .19
 . 3٦3-33٤(، 205)2، مجلة الاستاذطلبة الجامعة، 
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(. استتتتتتخدام  2018نصتتتتتار، نور الدين عمد. )فتاح، عمد زين العابدين، و عبد ال .20
ماعي وأثرها في تنمية الأمن الفكري من وجهة نظر طالبات مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجت

كليتتة التربيتتة بقنتتا،   -: جتتامعتتة جنوب الوادي  مجلتتة العلوم التربويتتة. جتتامعتتة أم القرى 
(35 ،)3٦2- ٤29. 
(. رؤيتة تربويتة مقترحتة لمواجهتة 201٦لطي  عمود. )عبتد اللطي ، عمتاد  عبتد ال .21

القيم المجتمعية وأستتتتتالي  الحوار المجتمعي  اطر شتتتتتبكات التواصتتتتتل الاجتماعي على 
دراستتتتتتتتتتتتتتات في التعليم الجامعي:  في ضتتتتتتتتتتتتتتوء خبرتي الولايات المتحدة الأمريكية وامند

  -172(،  3٤)مركز تطوير التعليم الجتتامعي،    -كليتتة التربيتتة    -جتتامعتتة عين شمس  
289.  

ستتتتخدام ا(. تأثير 2017، طارق مصتتتطفى. )ي شتتتهاو علي، علاء الدين عباس، و  .22
جتماعي: دراستتة تطبيقية على جتماعي على الأداء الأكاديي والااقع التواصتتل الامو 

: جامعة قناة الستتتتتويس المجلة العلمية للدراستتتتتات التجارية والبيئية. الجامعات المصتتتتترية
 .1٦7 -٦7(، 2)8لااعيلية، كلية التجارة بالإ  -
(. المشتكلات 2020)الفقي، آمال إبراهيم، وعمر، عمد كمال أبو الفتوح أ د.   .23

نث وصتتتفي  Covid- :19النفستتتية المترتبة على جائحة فيروس كورونا المستتتتجد
المجلة التربوية: جامعة . استتتتتتتتتكشتتتتتتتتافي لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة سمصتتتتتتتتر

  .1089 -10٤7، 7٤كلية التربية،   -سوهاج 
ل (. استتتتتتتتتتخدام مواقع التواصتتتتتتتتت 2020، رافع. )ةمستتتتتتتتتاعدالقدومي، خولة عزت، و  .2٤

الاجتمتتتتاعي ومجتتتتالاتتتتته وبعض المتغيرات الي تعزي إليتتتته كمتتتتا يقتتتتدرهتتتتا طلبتتتتة بعض 
مركز النشتتتتتتتتتتتتر   -: جامعة البحرين  التربوية والنفستتتتتتتتتتتتية العلوممجلة  . الجامعات الأردنية

 .308 -273(، 1)21العلمي، 
العلاونتتة، عمتتد ختتالتتد مفلا. منتتذر عمتتد، امرا، عتتايتتد  تتدان، و القصتتتتتتتتتتتتتتيري،   .25

دام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي من قبل طلبة الجامعات درجة استتتتتتتتتتتتتتخ (.2017)
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رستتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتير غير منشتتتتتتتتورة(. جامعة اليرمو ، ) الأردنية وعلاقتها  دارة الوقت
 ربد. إ
(. اليقظتة العقليتة وعلاقتهتا بتدافعيتة الإ تاز  2020ر ن على. )عبتد العمتد، علا   .2٦

مجلة دراستات في . الطفولة المبكرة بالجامعةوقلق الاختبار والمعدل التراكمي لطالبات  
 .٦8 -1(، 12كلية التربية للطفولة المبكرة، )  -الطفولة والتربية: جامعة أسيو  

أثر  (.  2019رحيم حامد. )عبد الالنوايستة، فاطمة  اويستن، اانة نعيم شتعبان، و  .27
طفيلة  طلبة جامعة ال لدى استتتتخدام مواقع التواصتتتل الاجتماعي علي الأمن النفستتتي 

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة م تة، م تة. التقنية
(. اليقظة 2018عبد، سلام عمد على هادى. )المعموري، علي حسين مظلوم، و  .28

كلية التربية للعلوم   -: جامعة بابل مجلة العلوم الانستتتتتتانية. العقلية لدى طلبة الجامعة
 .2٤7 -229(، 3)25الإنسانية، 

(. اليقظة العقلية وعلاقتها بالستتتتتتتتتتتتتتعادة  2017مد بن علي. )الوليدي، علي بن ع .29
:  مجلتة جتامعتة الملتك ختالتد للعلوم التربويتة . النفستتتتتتتتتتتتتتيتة لتدى طلبتة جتامعتة الملتك ختالتد

 .٦8 -٤1(، 28مركز البحوث التربوية، ) -كلية التربية   -جامعة الملك خالد 
بأستتتتتتتتتتتتتتاليت  التعلم لتدى (. اليقظتة العقليتة وعلاقتهتا 2015لاهتان عبتاس )أيونس،  .30

 طلبة المرحلة الإعدادية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة واسط.
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Introduction: 

A specialised precise scientific quarterly journal, issued by Imam 

Mohammad Ibn Saud Islamic University, and concerned with 

publishing scientific research that is distinguished by its originality, 

and adheres to the methods and steps of scientific research, in the 

field of humanities and social sciences written in Arabic or 

English. 

Vision 

A social humane magazine characterised by the production, 

dissemination, and application of knowledge. 

The Message 

The journal seeks to become a scientific reference for researchers, 

by publishing precise humanistic and social research of originality 

and excellence in accordance with international professional 

standards and achieving scientific communication between 

researchers in the humanities and social sciences. 

Objectives 

1. Contribute to the development of the humanities and social 

sciences and their applications and enrich the human and social 

library with specialised research. 

2. Providing opportunities for thinkers and researchers in the 

humanities and social sciences to publish their scientific and 

research output. 

3. Promote new research trends in the humanities and social 

fields 

4. Exchange of scientific production at the local, regional, and 

global levels. 
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Publication Rules 

The journal publishes scientific research according to the following 

publishing rules: 

First: General conditions for submitting research. 

1. Be characterised by originality, innovation, scientific and 

methodological novelty. 

2. Be accurate in documentation and graduation. 

3. Be free from grammatical and typographical errors. 

4. Should not have been previously published, or submitted for 

publication in any other party, in any language. 

5. Commitment to scientific honesty, and the curricula, tools and 

methods considered in its field. 

6. The obligation to mention the participating researchers – if the 

research is joint – and to indicate the role of each researcher, 

and to prove their consent in the publication form. 

7. The obligation not to explicitly mention the name of the 

researcher or researchers in the body of the research, or any 

indication that reveals his or her identity, but to use the word 

(researcher) or (researchers) instead of the name. 

8. The search should not exceed (50 pages) of A4, including 

appendices, tables, and references. 

9. Submitting the research to the journal is an acknowledgment of 

compliance with all publishing rules in the journal. 

10. Submitting the research to the journal is an acknowledgment 

that he/she owns the intellectual property rights for the entire 

research. 

Second: Application Procedures: 

1. The researcher submits his application through the website of 

Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University Journals 

(https://imamjournals.org/). 

2. Attaching two abstracts in Arabic and English whose words do 

not exceed (250 words) with keywords that express the areas 

covered by the research, and do not exceed five words. 
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3. The obligation to fill out all fields in the search upload form on 

the platform. 

Third: Scientific Article: 

1. Attach all images and graphics related to the research, 

provided that they are clearly visible. 

2. Romanisation of Arabic sources and references to English 

letters. 
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previous studies, methodology and procedures, results and 

discussion, conclusion and recommendations, list of 

references. 

4. Documenting references and citations according to the style of 

the American Psychological Association (APA 7th edition), or 

footnotes. 

5. Reference to the references in the text by mentioning the 

author’s last name, then the year of publication, then the page 
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the author’s first name, then the year of publication, then the 

title, then the place of publication, then the publishing house. 
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2. The researcher is committed to coordinating the research 

according to the printed template approved in the journal’s 

output 
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3. The researcher is given a letter acknowledging the acceptance 

of the research for publication after fulfilling all publication 

rules. 

4. The published research does not represent the opinion of the 

university, but rather the opinion of the researcher himself, and 

the university does not bear any legal responsibility for this 

research. 

5. All publishing rights belong to the magazine, and research may 

not be published in any other paper or electronic publication 

outlet without written permission from the editorial board. 

6. The research is published electronically through the scientific 

journal platform of Imam Mohammad Ibn Saud Islamic 

University (https://imamjournals.org/). 

Integrity and Scientific Integrity Policy: 

1. The magazine is committed to respecting intellectual property 

rights and preventing attacks on the ideas of others in any way. 

2. The magazine prohibits quoting, which is the transfer of 

paragraphs or lines from other works belonging to the same 

person or to others, with more than 20% of the research 

material. 

3. If the research requires lengthy quotations at a rate of more 

than 20%, the researcher will indicate the reason for this when 

uploading the research on the platform. 

The words in a single quote should not exceed 30 words, and 

they should be placed in quotation marks, indicating the 

source. 

4. The journal prohibits plagiarism, which is the preparation of a 

work or part of new work by relying on another work of the 

same person in any percentage of the research material. 
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5. The journal rejects fraud, which is the provision of misleading 

information or results, or the concealment of information that 

affects the evaluation of the research. 

6. The magazine rejects plagiarism, which is claiming ownership 

of a work owned by others or attributing the results to itself. 

7. The editorial board of the Journal of Humanities and Social 

Sciences at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University 

invites anyone who has the right to inform it of any plagiarism 

that occurs in published research. 
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research if it finds conclusive evidence of plagiarism, or if it is 

proven that, there are unreliable data, duplicate publication, or 
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