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التعريف بالجائزة



 أولا: رؤية الجائزة:

أن تكون الجائزة أنموذجا محفزا للتنافسية المعززة للإبداع والتميز في الجامعات السعودية

ثانيا: رسالة الجائزة:

تقديـــــر وتشـــــجيع التفـــــوق والإبـــداع فـــــي الجامعـــــة، وتكريـــــم المتميزيـــــن مـــــن منســـــوبيها ووحداتهـــــا الأكاديميـــة والإداريـــة فـــــي مجـــالات التعليـــــم 

والبحـــــث العلمـــــي والأداء الإداري والمؤسســـــي، ونشــر ثقافــة الجــودة والتميــز؛ ممــا يســهم فــي تحقيــق رســالة الجامعــة وأهدافهــا الاستراتيجية.

ثالثا: أهداف الجائزة:

• نشـــر مفاهيـــم وممارســـات التميـــز علـــى جميـــع المســـتويات فـــي مجتمـــع الجامعـــة، بمـــا يســـاهم فـــي تحفيـــز منســـوبي الجامعـــة علـــى مزيـــد مـــن 	

التميـــز والإبـــداع فـــي الأداء.

• الإسهام في تحقيق استراتيجية الجامعة الرامية إلى إيجاد بيئة محفزة للعمل وتحقيق المخرجات التنافسية.	

• إبراز الممارسات التربوية الناجحة وتشجيع ذوي الأداء المتميز من منسوبي الجامعة وإتاحة الفرصة للاستفادة من التجارب المتميزة.	

• الارتقاء بجودة وكم المخرجات البحثية في الجامعة والتشجيع على التميز في نشر النتاج العلمي.	

• تحسين الاداء والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة من مختلف الوحدات الادارية والتعليمية.	

• تعزيز مكانة وسمعة الجامعة في المحافل المحلية والإقليمية والدولية.	
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رابعا: الهيكل التنظيمي للجائزة

اللجنة الفرعية 
لجائزة التميز 

البحثي

اللحنة العليا 
للجائزة

لجنة أمانة 
الجائزة

اللجنة الفرعية 
لجائزة التميز 

المؤسسي

اللجنة الفرعية 
لجائزة التميز 

الإداري

اللجنة الفرعية 
لجائزة التميز
في التعليم
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خامسا: التعريف بلجان الجائزة ومهامها:

1.  اللجنة العليا للجائزة:

• هـــي اللجنـــة المعنيـــة بالإشـــراف العـــام علـــى الجائـــزة؛ مـــن حيـــث اعتمـــاد مســـارها الاســـتراتيجي وخططهـــا وموازنتهـــا الماليـــة.  	
تتكـــون اللجنـــة العليـــا لجائـــزة جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـامية للتميـــز برئاســـة رئيـــس الجامعـــة وعضويـــة كل مـــن:

 
	1 وكيل الجامعة للشؤون التعليمية. رئيس اللجنة الفرعية لجائزة التميز في التعليم..

	2 وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي. رئيس اللجنة الفرعية لجائزة التميز البحثي..

	3 وكيل الجامعة للتطوير المؤسسي والمسؤولية المجتمعية. رئيس اللجنة الفرعية لجائزة التميز المؤسسي ..

	4 وكيل الجامعة. رئيس اللجنة الفرعية لجائزة التميز الإداري..

	5 عميدة التطوير والجودة..

	6 وكيل عمادة التطوير والجودة للتطوير والتميز المؤسسي..

	7 موظف من عمادة التطوير والجودة. )سكرتيراً وأميناً(..

                                                                                                  

وتتلخص مهام اللجنة العليا للجائزة في الآتي:

	8 اعتماد مجالات الجائزة وفروعها ولائحتها التنظيمية..

	9 إقرار دورات الجائزة والجدول الزمني لها واعتماد الميزانية المطلوبة لكل دورة..

.	10 اعتماد الفائزين لكل دورة.

.	11 المصادقة على التقارير الختامية للجائزة.
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2.  لجنة أمانة الجائزة:

هـــي اللجنـــة المعنيـــة بالإشـــراف التنفيـــذي علـــى الجائـــزة؛ مـــن حيـــث إعـــداد خططهـــا وموازنتهـــا الماليـــة، ومراقبـــة أدائهـــا،  والقيـــام بالإجـــراءات 
الإداريـــة والفنيـــة المطلوبـــة للجائـــزة. 

ـــز  ـــر والتمي ـــر والجـــودة للتطوي ـــل عمـــادة التطوي ـــز، برئاســـة وكي ـــن ســـعود الإســـامية للتمي ـــزة جامعـــة الإمـــام محمـــد ب ـــة جائ ـــة أمان تتكـــون لجن
ـــة كل مـــن: المؤسســـي، وعضوي

	1 أعضاء من هيئة التدريس..

	2 ممثل من عمادة التطوير والجودة..

	3 ممثل من عمادة تقنية المعلومات..

	4 ممثل من وكالة الجامعة للتطوير المؤسسي والمسؤولية المجتمعية..

	5 ممثل من الإدارة العامة للإعلام والاتصال..

	6 موظف من عمادة التطوير والجودة )سكرتيراً وأميناً(. .

                                                                                                                               

وتتلخص مهام لجنة أمانة الجائزة في الآتي:

	1 مراجعة ومصادقة فروع الجائزة ولائحتها التنظيمية. .

	2 مراجعة معايير الترشيح والتحكيم وتشكيلات اللجان الفرعية..

	3 الإشراف على تشغيل وتنفيذ دورات الجائزة. .

	4 إعداد ميزانية الجوائز وبرامج العمل والجدول الزمني للجائزة. -.

	5 مراجعة طلبات الترشيح وفق المعايير المعتمدة، والتوصية للجنة العليا لجائزة التميز باعتماد أسماء الفائزين. -.

	6 إعداد خطط الأمانة السنوية ومتابعة تنفيذها واعداد تقريرها الختامي والعمل على تطويرها..
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3.  اللجان الفرعية للجائزة:

هي اللجان المعنية بالإشراف على الفروع الرئيسة للجائزة، وتنظيمها وإدارتها، وهي: 

	1 اللجنة الفرعية لجائزة الجامعة للتميز البحثي..

	2 اللجنة الفرعية لجائزة الجامعة للتميز في التعليم..

	3 اللجنة الفرعية لجائزة التميز المؤسسي..

	4 اللجنة الفرعية لجائزة التميز الإداري.

وتتلخص مهام اللجان الفرعية للجائزة في الآتي:

	1 اقتراح فروع الجائزة وإعداد لائحتها..

	2 تشغيل وتنفيذ دورات الجائزة. .

	3 دراسة طلبات الترشيح وفق المعايير المعتمدة، وفرزها وتحكيمها والتوصية بأسماء الفائزين..

	4 وضع مقترح الخطة التسويقية وإعداد المواد الإعلامية..

	5 إعداد التقارير الدورية الخاصة بمجال الجائزة ومقترحات تطويرها..
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3.  اللجان الفرعية للجائزة:

هي اللجان المعنية بالإشراف على الفروع الرئيسة للجائزة، وتنظيمها وإدارتها، وهي: 

	1 اللجنة الفرعية لجائزة الجامعة للتميز البحثي..

	2 اللجنة الفرعية لجائزة الجامعة للتميز في التعليم..

	3 اللجنة الفرعية لجائزة التميز المؤسسي..

	4 اللجنة الفرعية لجائزة التميز الإداري.

وتتلخص مهام اللجان الفرعية للجائزة في الآتي:

	1 اقتراح فروع الجائزة وإعداد لائحتها..

	2 تشغيل وتنفيذ دورات الجائزة. .

	3 دراسة طلبات الترشيح وفق المعايير المعتمدة، وفرزها وتحكيمها والتوصية بأسماء الفائزين..

	4 وضع مقترح الخطة التسويقية وإعداد المواد الإعلامية..

	5 إعداد التقارير الدورية الخاصة بمجال الجائزة ومقترحات تطويرها..

جائزة غزارة الإنتاج البحثي

جائزة جودة الإنتاج البحثي

جائزة أفضل كتاب مؤلف

جائزة أفضل كتاب مترجم

جائزة التميز البحثي لطلاب 

الدراسات العليا

جائزة النشر في مجلات النخبة

جـائـزة الـتـمـيـز جائـــزة التميـــز البحثـــي
المؤسسي

جائــزة التميــز 
الإداري

الوحدات التعليمية

الوحدات الإدارية

القيادات الإشرافية

قيادات الصف الثاني 

موظفو الخدمات 

المساندة.

سادسا: فروع الجائزة

جائزة التميز في 
التعليم
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الإطار المنظم للجائزة



 أولا: الأحكام والشروط العامة للجائزة

• أن يكون المترشح من منسوبي الجامعة، والجهة المتقدمة من جهات الجامعة.	

• ألا يكون لدى المترشح أي مخالفات منهجية أو فكرية، وألا يكون قد صدر بحقه عقوبة تأديبية خلال العامين السابقين لطلب الترشح.	

• أن يشار صراحة إلى انتماء المترشح لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في كل الأعمال التي يتقدم بها للجائزة.	

• أن يتم التقديم خلال الوقت المحدد له، وعبر الموقع الإلكتروني للجائزة.	

• تستبعد الطلبات أو الملفات غير المستوفية للشروط الخاصة وللمتطلبات المنصوص عليها في معايير كل جائزة.	

• تصبح الوثائق والأدلة مملوكة للجهة التي تشرف عليها الجائزة، ولا تُرد لأصحابها.	

• لا يحق للفائز بالجائزة الترشح للجائزة مرة أخرى إلا بعد مرور دورتين.	

• يحـــق للجنـــة العليـــا للجائـــزة ســـحب الجائـــزة ممـــن ثبـــت منـــه الإخـــال بالأمانـــة العلميـــة أو بأخلاقيـــات البحـــث العلمـــي، ويمنـــع مـــن التقديـــم لمـــدة 	

تحددهـــا اللجنـــة العليـــا.

• يجوز حجب الجائزة كلياً أو جزئياً بتوصية من لجنة أمانة الجائزة أو من اللجان الفرعية للجوائز، وبقرار من اللجنة العليا للجائزة، 	

• وذلك عند توافر المبررات الكافية للحجب.	

• ألا يكـون المرشـح عضـواً فـي إحدى لجان الجائـزة أو أمانتهـا.	

• يجوز التقديم على أكثر من فرع من فروع الجائزة.	
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ثانيا: متطلبات التقديم على الجائزة

• تعبئة نموذج التقديم المعتمد لفرع الجائزة.	

• إرفاق كامل الأدلة والشواهد على استيفاء الشروط والمعايير المعتمدة لفرع الجائزة. 	

ثالثا: آلية التقديم على الجائزة.

• يتم التقديم في صفحة الجائزة في الموقع الرسمي للجامعة.	

• أو يتم التقديم من خلال بوابة الخدمات الإلكترونية ) نظام وافي (.	
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الإعلان عن دورة 
الجائزة

إعلان النتائج التحكيم
وحفل التكريم

النهاية
اللقاءات 

التثقيفية
التقديم واستقبال 

الطلبات

البداية
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 رابعا: تدفق عمليات الجائزة



أكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوإبريلمارسفبرايرينايرالنشاط

التخطيط لدورة الجائزة

الإعلان عن الجائزة

اللقاءات التثقيفية 

التقديم واستقبال الطلبات

مرحلة التحكيم

حفل التكريم وإعلان النتائج

خامسا: الإطار الزمني للجائزة

يراعــــــى فـــي كل دورة موافقـــة مدة دورة الجائزة تسعة أشهر

للأشـــهر  الميلاديـــة  الأشـــهر 

الهجريـــــة ومــــــا يتخللهــــــا مــــــن 

ــمية ــازات رســــ إجــــ

ـــزة فــــــي شــــــهر  ـــدأ دورة الجائـــ تبـــ

ينايـــر مــــــن كل عــــــام ميــــــادي 

وتنتهــــــي فــــــي نهايــــــة شــــــهر 

أكتوبـــر
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فـــروع الــجـائزةفروع الجائزة
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الفرع الأول - جائزة التميز في التعليم

المستهدف بالجائزة:

تستهدف هذه الجائزة منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم.

شروط التَرَشح:

	1 أن يكون المترشح من منسوبي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية الرسميين والمتعاقدين..

	2 أن يكون قد أكمل عاماً واحداً على الأقل في العمل بالجامعة..

	3 أن يكون على رأس العمل في السنة الحالية للجائزة )لا يكون في إجازة استثنائية أو تفرغ علمي...إلخ(..

	4 أن يكون ممن يزاول مهام تعليمية في السنة الحالية للجائزة..
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معايير التقييم والمفاضلة: 

الدرجة الكلية المعيارم
للمعيار

الوزن النسبي 
درجة الشواهد الداعمةالمعايير الفرعيةللمعيار

التقييم
نسبة 

التقييم

1

%5050الأداء التدريسي

خطــط  تصميــم  فــي  الابتــكار 
وعلاجيــة(  وإثرائيــة،  )تدريســية، 
نظريــات  أحــدث  علــى  ترتكــز 
نتائــج  التعليــم والتعلــم وتوظــف 

المتعلميــن. تقويــم 

• يتبناهــا 	 التــي  التدريســية  الفلســفة 
التدريــس. عضــو هيئــة 

• نمــاذج مــن خطــط )تدريســية وإثرائية 	
واضحــا  فهمــا  تعكــس  وعلاجيــة 
لنظريــات التعليــم والتعلــم الحديثــة 

وتوظيــف نتائــج تقويــم التعلــم

1010%

2

تدريــس  اســتراتيجيات  تفعيــل 
التوجهــات  علــى  ترتكــز  فعالــة 
والتعلــم  التعليــم  فــي  الحديثــة 
فــي  المتعلــم  مركزيــة  وتدعــم 

التعليميــة العمليــة 

• لاســتراتيجيات 	 وصفــي  تقريــر 
عضــو  اســتخدمها  التــي  التدريــس 
هيئــة التدريــس يعكــس قدرتــه على 
تطبيــق اســتراتيجيات تدريــس فعالــة 
المقــرر  تعلــم  بمخرجــات  مرتبطــة 
تدعــم مركزيــة الطالــب فــي العمليــة 

لتعليميــة. ا
• نمــوذج مــن محاضــرة لأحــد الــدروس 	

المقدمــة.  متضمنــة نمــاذج متنوعــة 
ــر  ــة تظه ــم الطلابي ــطة التعل ــن أنش م
ــال. ــم الفع ــتراتيجيات التعل ــف اس توظي

1010%

إثراء المحتوى التعليمي وتطويره3

• العلميــة 	 بالإضافــات  تقريــر وصفــي 
علــى المحتــوى التعليمــي الناتجــة 

الاســتقراء والاســتنباط. عــن 
1010%

4
الإلكترونــي  التعليــم  تفعيــل 
ــة فــي التدريــس والتقنيــات الحديث

• التعليــم 	 لتوظيــف  وصفــي  تقريــر 
ــات  ــي عملي ــة ف ــي والتقني الإلكترون
التعليــم والتعلــم والتقويــم وتحقيق 

المخرجــات المســتهدفة.
• نمــاذج أو صــور مــن الأدوات التقنيــة 	

ــا. ــا وتطبيقه ــم توظيفه ــي ت الت

1010%



الدرجة الكلية المعيارم
للمعيار

الوزن النسبي 
درجة الشواهد الداعمةالمعايير الفرعيةللمعيار

التقييم
نسبة 

التقييم

5
جــودة تطبيــق أســاليب التقويــم 

وتقديــم التغذيــة الراجعــة

• التقويــم 	 لأســاليب  وصفــي  تقريــر 
ــتوى  ــن مس ــق م ــتخدمة للتحق المس
وثيقــة  علاقــة  ذات  الطــاب  أداء 

المقــرر. تعلــم  بمخرجــات 
• التقويــم 	 أدوات  مــن  نمــاذج 

مخرجــات  لتقويــم  المســتخدمة 
وشــامل  دقيــق  بشــكل  التعلــم 

. ع متنــو و
• عينــة مــن مهــام الطــاب التقويميــة 	

مــن  متنوعــة  مجموعــة  تغطــي 
مختلفــة. مســتويات  ذوي  الطــاب 

• ــم 	 ــاليب تقدي ــن أس ــور م ــاذج أو ص نم
ــات  ــس ممارس ــة تعك ــة الراجع التغذي
فاعلــة وســريعة لتعزيــز نقــاط القــوة 

ــف. ــب الضع ــة جوان ومعالج

1010%

6

التطوير 
المهني

3030%

التأمل الذاتي وتحليل الأداء

• ــل 	 ــس تأم ــي يعك ــل الذات ــر التأم تقري
المرشــح لأدائــه التدريســي وتحليلــه 
ــج  ــى نتائ ــاء عل ــة بن ــه التطويري ورؤيت

تقويــم أداء الطــاب.

1010%

7
توظيــف بيانــات التقويــم فــي بنــاء 

خطــة التطويــر المهنــي
• خطــة التطويــر المهنــي، وشــواهد 	

تنفيذهــا.
1010%

8
المشــاركات فــي مجتمعــات التعلــم 

لمهنية ا

• )الحضــور 	 المشــاركات:  شــواهد 
المؤتمــرات  فــي  والمشــاركة 
والتدريبيــة،  العلميــة  والفعاليــات 
عضويــة  الاستشــارات،  تقديــم 
الهيئــات واللجــان والمنظمــات العلميــة 

. لــخ( إ . . لمهنية. وا

1010%
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الدرجة الكلية المعيارم
للمعيار

الوزن النسبي 
درجة الشواهد الداعمةالمعايير الفرعيةللمعيار

التقييم
نسبة 

التقييم

9

التفاعل 
والتواصل 
والمشاركة

2020%

ــم،  ــي للقس ــس العلم ــور المجل حض
وعضويــة اللجــان العلميــة والإداريــة 
ــة. ــة والجامع ــم والكلي ــل القس داخ

• ــور 	 ــي بحض ــم العلم ــن القس ــادة م إف
ــاركة  ــه والمش ــل في ــس والتفاع المجل

فــي اللجــان.
• قرارات تشكيل اللجان.	

55%

10
والمقترحــات  المبــادرات  تقديــم 

لتطويريــة ا
• %55المكاتبات بشأن المبادرات التطويرية.	

11
التواصــل الفعــال مــع الطــاب وتلبيــة 

احتياجاتهــم

• ــل 	 ــاليب التواص ــن أس ــور م ــاذج أو ص نم
كالبريــد  الطــاب  مــع  الإيجابــي 
مــن  ونحــوه  الرســمي  الإلكترونــي 

المختلفــة. التواصــل  وســائل 
• نمــوذج تقويــم الطــاب لعضــو هيئــة 	

التدريــس يبيــن معــدل رضــا الطــاب 
ــو. ــن العض ع

55%

أداء مهام الإرشاد الأكاديمي12

• إرشـــاد 	 نصـــاب  بوجـــود  إفـــادة 
. يمـــي د كا أ

• نمـــاذج 	 يتضمـــن  وصفـــي  تقريـــر 
الإرشـــاد  أســـاليب  مـــن  صـــور  أو 

. يمـــي د كا لأ ا

55%

%100100-%100100المجموع

الجوائز

• تمنح الجوائز لخمسة مراكز.	

• يُعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	
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الفرع الثاني - جائزة التميز البحثي

فئات جائزة التميز البحثي:

• الفئة الأولى: جائزة غزارة الإنتاج البحثي.	

• الفئة الثانية: جائزة جودة الإنتاج البحثي.	

• الفئة الثالثة: جائزة أفضل كتاب مؤلف.	

• الفئة الرابعة: جائزة أفضل كتاب مترجم.	

• الفئة الخامسة: جائزة التميز البحثي لطلاب الدراسات العليا.	

• الفئة السادسة: جائزة النشر في مجلات النخبة.	

الشروط العامة:
• لا يجوز التقديم على أكثر من فرعين من فروع الجوائز .	

• لا يحق تقديم نتاج بحثي سبق أن حصل على جائزة خارجية أو جائزة داخلية مساوية لهذه الجائزة أو أعلى منها.	

الفئة الأولى: جائزة غزارة الإنتاج البحثي.

المستهدف بالجائزة:
تستهدف هذه الجائزة منسوبي الجامعة من حملة درجة الدكتوراه، وتمنح للمتميزين بغزارة النتاج البحثي،

 حيث ستمنح لثلاثة باحثين في التخصصات النظرية وثلاثة باحثين في التخصصات العلمية.

شروط التقدم:
1.  ألا يقل عدد الأبحاث المقدمة عن خمسة عشر بحثًا للتخصصات العلمية وخمسة بحوث للتخصصات النظرية.

2.  أن تكون الأبحاث منشورة خلال السنوات الثلاث السابقة لتاريخ إعلان فتح باب التقديم على الجائزة.

3.  أن تكون الأبحاث منشورة في مجلات مصنفة في شبكة العلوم أو قاعدة بيانات سكوبس )لمنسوبي الكليات النظرية(.

4.  أن تكون الأبحاث منشورة في مجلات مصنفة في شبكة العلوم )لمنسوبي الكليات العلمية(.
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الشواهد الداعمةآلية التقييمالدرجةالمعيارم

45تصنيف المجلة1

الدرجةتصنيف المجلة

45الربع الأول

35الربع الثاني

25الربع الثالث

15الربع الرابع

25معدل الاسهام2

الدرجةعدد المؤلفين

3-125

6-415

9-710

5أكثر من 10

15القيادة البحثية3
يعطى الباحث الرئيس 15 درجة
يعطى الباحث المراسل 5 درجات

معايير التحكيم والمفاضلة: 

معايير التقييم لكل منشور بحثي، وتجمع بحسب عدد الأبحاث لاحتساب الدرجة النهائية.
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الشواهد الداعمةآلية التقييمالدرجةالمعيارم

 4
الأثر البحثي

)معدل الاستشهادات( 
15

الدرجةعدد الاستشهادات

15أكثر من 45

45 - 4114

40 -3612

35 - 3110

30 - 268

25 - 216

20 - 164

15 - 113

10 - 62

5 - 11

00

100المجموع

الجوائز

• تمنح الجوائز لثلاثة مراكز في كل تخصص.	

• يُعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	

*تعطي الدرجة للأبحاث المنشورة في المجلات المصنفة في شبكة العلوم ضمن الفئة الربعية لتقرير استشهاد المجلات ) JCR( فقط..
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الفئة الثانية: جائزة جودة الإنتاج البحثي.

المستهدف بالجائزة:

تستهدف هذه الجائزة منسوبي الجامعة من حملة درجة الدكتوراه، وتمنح للمتميزين بجودة النتاج البحثي،

 حيث ستمنح لثلاثة باحثين في التخصصات النظرية وثلاثة باحثين في التخصصات العلمية.

شروط التقدم:

1.  يجوز التقدم ببحث واحد أو أكثر.

2.  أن تكون الأبحاث منشورة خلال السنوات الثلاث السابقة لتاريخ إعلان فتح باب التقديم على الجائزة.

3.  أن تكون الأبحاث منشورة في مجلات مصنفة في شبكة العلوم أو قاعدة بيانات سكوبس )لمنسوبي الكليات النظرية(.

4.  أن تكون الأبحاث منشورة في مجلات مصنفة في شبكة العلوم )لمنسوبي الكليات العلمية(.

الشواهد الداعمةآلية التقييمالدرجةالمعيارم

35متوسط تصنيف المجلات1

الدرجةتصنيف المجلة

0.01%-5%35

5.01%-10%30

10.01%-15%25

15.01%-20%20

20.01%-25%15

25.01%-30%10

30.01%-35%5

0أعلى من   35%

معايير التقييم والمفاضلة

يقيم كل منشور بحثي بحسب المعايير التالية: )يحسب لجميع الأبحاث المقدمة(



 4
متوسط الأثر البحثي )معدل 

الاستشهادات( 
35

الدرجةعدد الاستشهادات

35أكثر من 65

65-5630

55-4625

45-3620

35-2615

25-2110

20-168

15-116

10-64

5-12

00

100المجموع

الشواهد الداعمةآلية التقييمالدرجةالمعيارم

20معدل الإسهام2

الدرجةعدد المؤلفين

3-120

6-415

9-710

5أكثر من 10

10متوسط القيادة البحثية 3
يعطى الباحث الرئيس 10 درجات

يعطى الباحث المراسل 5 درجات

الجوائز

• تمنح الجوائز لثلاثة مراكز في كل تخصص.	

• يُعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	
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الفئة الثالثة: جائزة أفضل كتاب مؤلف.

المستهدف بالجائزة:

تستهدف هذه الجائزة منسوبي الجامعة من حملة درجة الدكتوراه، وتمنح لأفضل كتاب علمي مؤلف، 

حيث ستمنح لكاتبين في التخصصات النظرية وكاتبين في التخصصات العلمية.

شروط التقدم:

	1 أن يكون الكتاب صادراً باللغة العربية، أو باللغة الإنجليزية..

	2 أن يكـــون العمـــل محكمـــاً ومنشـــوراً خـــال الأعـــوام الخمســـة الســـابقة لتاريـــخ إعـــان فتـــح بـــاب التقديـــم علـــى .

الجائـــزة، ومســـتوفياً لشـــروط النشـــر )كالحصـــول علـــى رقـــم إيـــداع وترقيـــم دولـــي(.

	3 ـــى . ـــت الأخيـــرة قـــد أُعـــدت عل ـــة، إلا إذا كان تُســـتبعد مـــن الأعمـــال المرشّـــحة الرســـائل العلميـــة، والأطروحـــات الجامعيّ

ـــل للقـــراءة العامـــة، كمـــا تســـتبعد الكتـــب الترويجيـــة والدعائيـــة. ـــاب قاب هيئـــة كت

	4 يحق لكل مرشح التقدم بكتاب واحد فقط..

	5 أن يكون الكتاب في مجال التخصص العلمي للمترشح..

	6 أن يقدم المرشح ما يفيد بخضوع الكتاب للتحكيم قبل النشر..

31
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معايير التقييم والمفاضلة

الدرجة القصوىوصف المؤشرالمؤشرالدرجةالمعيارم

إضافة معرفية في مجال التخصص25القيمة العلمية والفكرية1

9تنوع موضوعات الكتاب وشموليتها

9القيمة المعرفية في مجال التخصص

7خدمة الأولويات الوطنية

أهمية الكتاب لشرائح المجتمع12خدمة المجتمع2

12يستفيد من الكتاب شريحة واسعة من المجتمع

يستفيد من الكتاب شريحة محدودة من 
المجتمع

6

12الجدة والأصالة3
استيعاب ما يستجد في مجال 

التخصص

6يتضمن أهم المستجدات في مجال التخصص

6يضيف جوانب علمية جديدة

6عدد المشاركين في التأليف4
مشاركة أكثر من شخص في تأليف 

الكتاب

6المترشح هو المؤلف الوحيد للكتاب

4اشترك مع المترشح مؤلف آخر في تأليف الكتاب

2اشترك في تأليف الكتاب ثلاثة مؤلفين أو أكثر

4عدد الإصدارات5
عدد المرات التي تمت فيها إعادة 

إصدار الكتاب

4يوجد أكثر من إصدار للكتاب

2اشترك في تأليف الكتاب ثلاثة مؤلفين أو أكثر

6
الالتزام بالمنهج العلمي في 

تأليف الكتاب
20

التزام المؤلف بالمنهج العلمي في 
تأليف الكتب حسب التخصص العلمي

20بدرجة ممتازة

15بدرجة جيد جداً

10بدرجة جيدة

10دقة التوثيق7
دقة توثيق المعلومات وعزوها إلى 

مصادرها

10ملتزم بدقة التوثيق بدرجة عالية

5ملتزم بدقة التوثيق بدرجة منخفضة
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الدرجة القصوىوصف المؤشرالمؤشرالدرجةالمعيارم

6الصياغة اللغوية8

سلامة اللغة

3ممتازة

2جيدة جدا

1جيدة

سلاسة الأسلوب ووضوحه

3ممتازة

2جيدة جدا

1جيدة

5جودة الإخراج9
يمتاز الكتاب بوضوح الخط وجمال 

التصميم

5بدرجة عالية

2بدرجة متوسطة

100المجموع

الجوائز

• تمنح الجوائز لمركزين في كل تخصص.	

• يُعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	
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الفئة الرابعة: جائزة أفضل كتاب مترجم

المستهدف بالجائزة:

ـــن  ـــتمنح لكاتبي ـــث س ـــم؛ حي ـــي مترج ـــاب علم ـــل كت ـــح لأفض ـــوراه، وتمن ـــة الدكت ـــة درج ـــن حمل ـــة م ـــوبي الجامع ـــزة منس ـــذه الجائ ـــتهدف ه تس

ـــة. ـــات العلمي ـــي التخصص ـــن ف ـــة وكاتبي ـــات النظري ـــي التخصص ف

شروط التقدم:

1.  أن يكون العمل المقدم مترجماً إلى اللغة العربية أو مترجماً من اللغة العربية إلى اللغة الإنجليزية.

2.  أن يكون العمل محكماً ومنشوراً خلال الأعوام الخمسة السابقة لتاريخ إعلان فتح باب التقديم على الجائزة.

3.  لا يجوز تقديم أكثر من عمل مترجم لنفس المتقدم.

معايير التقييم والمفاضلة

الدرجة القصوىوصف المؤشرالمؤشرالدرجةالمعيارم

إضافة معرفية وتميز علمي30أهمية موضوع الكتاب1

10تنوع مواضيع الكتاب وشموليته.

10موجه إلى المجتمع المتخصص.

10مقرر تعليمي معتمد لطلاب التخصص بالجامعة.

50جودة وتميز الترجمة2

مقروئية النص

10ممتازة

7جيدة جدا

3جيدة

البعد الثقافي

10يراعي البعد الثقافي المصطلحي.

يوجد مشاكل محدودة في مراعاة البعد 
الثقافي المصطلحي.

7

يوجد مشاكل عميقة في مراعاة البعد الثقافي 
المصطلحي.

3
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الدرجة القصوىوصف المؤشرالمؤشرالدرجةالمعيارم

50جودة وتميز الترجمة2

سلامة اللغة

10ممتازة

7جيدة جدا

3جيدة

دقة الأسلوب

10ممتازة

7جيدة جدا

3جيدة

الإخراج )مطابقة المكونات الأساسية 
للكتاب والجداول والأشكال والرسوم، إلخ(

10ممتازة

7جيدة جدا

3جيدة

3
معايير أخرى مثل: علاقة 

الكتاب بتخصص المترجم، دار 
النشر، عدد الإصدارات.

20

علاقة الكتاب بتخصص المترجمين 
)يمكن الرجوع للسيرة الذاتية، 

ويستثنى من ذلك المتخصصين في 
الترجمة(

5كبيرة

محدودة
2

دار النشر للكتاب المترجم
10دار نشر عريقة

3أخرى

عدد الإصدارات
5يوجد أكثر من إصدار للكتاب

2يوجد إصدار واحد فقط للكتاب

100المجموع

الجوائز

• تمنح الجوائز لمركزين في كل تخصص.	

• يُعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	



36

الفئة الخامسة: جائزة التميز البحثي لطلاب الدراسات العليا.

المستهدف بالجائزة:

تســـتهدف هـــذه الجائـــزة المبتعثيـــن مـــن الجامعـــة وطـــاب الدراســـات العليـــا فـــي برامجهـــا. وتمنـــح الجائـــزة لطالبيـــن مـــن طـــاب الدراســـات العليـــا 

ـــي  ـــن ف ـــن اثني ـــة ومبتعثي ـــات النظري ـــي التخصص ـــن ف ـــن اثني ـــح لمبتعثي ـــا تمن ـــة، كم ـــات العلمي ـــي التخصص ـــن ف ـــة وطالبي ـــات النظري ـــي التخصص ف

التخصصـــات العلميـــة.

شروط التقدم:

أن يكون المتقدم من أحد الفئات التالية: 

1.  مبتعثاً من الجامعة إلى جامعة أخرى لدراسة برنامج دراسات عليا أو زمالة. 

2.  طالب دراسات عليا منتظم في أحد برامج الدراسات العليا بالجامعة، ولا يقل معدله التراكمي عن 4.50 من  5.

آلية التقييمالدرجةالمعيارم

1

متوسط تصنيف المجلة لكل بحث 

• في حال تحقيق المجلة لتصنيفين تعطى 	
الدرجة الأكبر.

• إذا تساوت الدرجة الإجمالية للمتقدمين، فتتم 	
المفاضلة اعتمادا على الترتيب المئوي للمجلة 

داخل التصنيف ويضرب في درجة تصنيف 
المجلة، وفي حال التساوي ينظر للمعدل 

التراكمي. 

55

الدرجةتصنيف المجلة

55شبكة العلوم

50شبكة سكوبس

45مجلة جامعة

40مجلة جمعية

35مؤتمر دولي مصنف

30مؤتمر دولي يتبع لجهة أكاديمية

25مؤتمر دولي لا يتبع لجهة أكاديمية

20مؤتمر محلي يتبع لجهة أكاديمية
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آلية التقييمالدرجةالمعيارم

30متوسط معدل الاسهامات لكل بحث2

الدرجةعدد المؤلفين

2-130

320

10أكثر من 3

15متوسط الأثر البحثي )معدل الاستشهادات( لكل بحث3

الدرجةعدد الاستشهادات

25-2110

20-168

15-116

10-64

5-12

00

100المجموع

الجوائز

أولا: طلبة الدارسات العليا بالجامعة:

• تمنح الجوائز لمركزين في كل تخصص.	

• يُعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	

ثانيا: الطلبة المبتعثون:

• تمنح الجوائز لمركزين في كل تخصص.	

• يُعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	
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الفئة السادسة: جائزة النشر في مجلات النخبة.

المستهدف بالجائزة:

ـــة  ـــمعة العالمي ـــات ذات الس ـــي المج ـــر ف ـــن بالنش ـــن المتميزي ـــح للباحثي ـــوراه، وتمن ـــة الدكت ـــة درج ـــن حمل ـــة م ـــوبي الجامع ـــزة منس ـــذه الجائ ـــتهدف ه تس

ـــة  ـــة وثلاث ـــات النظري ـــي التخصص ـــن ف ـــة باحثي ـــتمنح لثلاث ـــث س ـــة؛ حي ـــة والأكاديمي ـــاط العلمي ـــي الأوس ـــن ف ـــاء الباحثي ـــام العلم ـــى باهتم ـــة,  وتحظ المرموق

ـــة. ـــات العلمي ـــي التخصص ـــن ف باحثي

شروط التقدم:

1.  يجوز التقدم ببحث واحد أو أكثر.

2.  أن تكون الأبحاث منشورة خلال السنوات الثلاث السابقة لتاريخ إعلان فتح باب التقديم على الجائزة.

  Nature Index Journalsأو ضمن دورية نيتشر )Science( و ساينس )Nature( 3.  أن تكون الأبحاث منشورة في أحد الدوريات التالية: مجلتي نيتشر

.)Web of Science( أو ضمن أعلى %1 من المجلات في شبكة العلوم
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آلية التقييمالدرجةالمعيارم

55متوسط تصنيف وعاء النشر1

الدرجةوعاء النشر

Nature مجلة
Science أو مجلة

55

تصنيف المجلة ضمن دورية نيتشر
Nature Index journals (NIJ)

30

15ضمن أعلى %1 من المجلات في شبكة العلوم

15متوسط معدل الإسهامات2

الدرجةعدد المؤلفين

1 - 515

6 - 10 10

5  أكثر من  10 

10متوسط القيادة البحثية3
يعطـى الباحـث الرئيس 10 درجات
يعطى الباحث المراسل  10 درجات
يعـطى الـبـاحـث الثانـي 5 درجـات

20متوسط الأثر البحثي )متوسط عدد الاستشهادات( 4

الدرجةعدد الاستشهادات

20 أكثر من  80 

79 - 6016

59 - 4012

39 - 208

19 - 14

00

100المجموع

الجوائز

• تمنح الجوائز لثلاثة مراكز في كل تخصص. 	

• يعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	
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الفرع الثالث - جائزة التميز المؤسسي

فئات جائزة التميز المؤسسي:

• الفئة الأولى: الوحدات التعليمية	

• الفئة الثانية: الوحدات الإدارية	

المستهدف بالجائزة:

	1 وحدات الجامعة التعليمية )الكليات والمعاهد التابعة للجامعة وفروعها(.

	2 ـــز والإدارات . ـــاندة والمراك ـــادات المس ـــل العم ـــه )مث ـــا يعادل ـــة أو م ـــي للجامع ـــكل التنظيم ـــن الهي ـــث م ـــتوى الثال ـــي المس ـــة ف ـــدات الإداري الوح

العامـــة  والوحـــدات المرتبطـــة مباشـــرة بالمســـتوى الأول أو الثانـــي فـــي الهيـــكل الإداري(.  

شروط التقدم:

	1 أن يتوفر لدى الوحدة )دليل تنظيمي – دليل الوصف الوظيفي - دليل السياسات والإجراءات(..

	2 ـــل العمـــادات المســـاندة، المراكـــز والإدارات . ـــه )مث ـــث أو مـــا يعادل أن تكـــون الوحـــدة ضمـــن الهيـــكل التنظيمـــي للجامعـــة وفـــي المســـتوى الثال

ـــي فـــي الهيـــكل التنظيمـــي(. العامـــة والوحـــدات المرتبطـــة مباشـــرة بالمســـتوى الأول أو الثان

	3 أن يكون قد مضى على إنشاء الوحدة سنة كاملة. .
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معايير التقييم والمفاضلة: 

	1 ـــز . ـــد العزي ـــك عب ـــزة المل ـــر جائ ـــن معايي ـــتقة م ـــر مش ـــي معايي ـــزة، وه ـــي الجائ ـــدة ف ـــر المعتم ـــى المعايي ـــم إل ـــم والتحكي ـــات التقيي ـــتند عملي تس

ــالأداء  ــاد المؤسســـي والممارســـات الجيـــدة المتعلقـــة بـ ــاد الأكاديمـــي الخاصـــة بالاعتمـ ــز الوطنـــي للتقويـــم والاعتمـ ــر المركـ للجـــودة ومعاييـ

المؤسســـي للوحـــدات والإدارات.

	2 ـــم . ـــكات التقيي ـــة بمح ـــات المتعلق ـــي للممارس ـــى الأداء الفعل ـــوف عل ـــحة، للوق ـــدات المرش ـــة للوح ـــارات ميداني ـــراء زي ـــزة إج ـــة للجائ ـــة الفرعي للجن

ـــر. ـــب المعايي حس

500المعيار الأول: القيادة والإدارة والحوكمة

الوزنالمحكاتم

1-1

وجــود رؤيــة ورســالة وأهــداف واضحــة، وقابلــة للقيــاس، 
ــاً. وتوجــه جميــع القــرارات  ومعتمــدة ويتــم مراجعتهــا دوري

والعمليــات.

1.  رؤيــة الجهــة ورســالتها وأهدافهــا مــع مصفوفــة الاتســاق مــع رؤيــة 
الجامعــة ورســالتها وأهدافها.

24.  استطلاع آراء المستفيدين حول وضوح الرؤية والرسالة والأهداف.

2-1
وجــود دليــل تنظيمــي يشــمل الهيــكل التنظيمــي والسياســات 

والإجــراءات والمهــام والصلاحيــات والتوصيــف الوظيفــي

1.  هيكل تنظيمي للجهة معتمد ويتناسب مع الرسالة والأهداف.
ــا تشــكيل  ــات والتوصيــف الوظيفــي متضمن ــل المهــام والصلاحي 2.  دلي

اللجــان
3.  نماذج لقرارات تشـــكيل المجالـــس واللجـــان الدائمـــة والمؤقتـــة وفـــق 
ضوابـــط محـددة ومعلنـة مع تحديـــد المهـام والصلاحيـات للجان وإثبات 

مراعـــاة التمثيـل المناسـب لفئـات المنتسـبين.

6

3-1

ــة  ــة الجامعــ ــع خطــ ــق مــ ــغيلية، تتس ــة تشــ ــود خطــ وجــ
وبرامجهــــا،  الوطنيــــة  التنميــــة  وخطــــط  الاســتراتيجية، 
وتتضمــــن أهدافــاً واضحــة مرتبطــة بمؤشــرات أداء محــددة 
ــا بدقــــة حســــب مســــتويات الأداء  لقيــــاس مــــدى تحققهــ

المســــتهدفة.

ــة  ــداف الخط ــاق أه ــة اتس ــع مصفوف ــة م ــغيلية للجه ــة التش 1.  الخط
ــتراتيجية. ــة الاس ــداف الجامعــ ــع أه ــغيلية م التش

2.  التقارير الدوريــــة لمتابعــــة تنفيــــذ أهداف الخطــــة التشغيلية وفق 
ــات إدارة  ــي اجتماع ــتها ف ــت مناقش ــددة، ومايثب ــرات أداء محــ مؤشــ

ــج القيــاس. الجهــة، والإجــراءات التصحيحيــة المتخــذة فــي ضــوء نتائ

6
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4-1

وجـود خطـة لإدارة المخاطـر ، تتضمـن ترتيـب المخاطـر بحسـب 
أولوياتهـــا، وآليـــات لتفعيلهـــا، ولتقييـــم عمليـــات وإجـــراءات 
ــين  ــي التحسـ ــج فـ ــن النتائـ ــع الاســتفادة مـ ــر، مـ إدارة المخاطـ

والتطويـر.

1.  خطــة إدارة المخاطــر للجهــة مــع تحديــد المخاطر المحتملــة وتقييم 
مــدى حــدوث وتأثيــر المخاطــر المحتملة.

ــات  ــي اجتماع ــتها ف ــر ومناقش ــة إدارة المخاط ــذ خط ــر تنفي 2.  تقاري
ــة  ــج التغذي ــوء نتائ ــي ض ــذة ف ــة المتخ ــراءات التصحيحي ــة والإج الجه

ــة. الراجع

2

5-1

يتــم اتخــاذ القــرارات، وتفويــض الصلاحيــات، وفــق نظــام واضــح، 
مــع الاعتمــاد علــى الحقائــق والدراســات والمعلومــات والبيانــات 

المؤسســية. 

المســؤوليات  الصلاحيــات مــع تحديــد  1.  نمــاذج وإجــراءات تفويــض 
المفوضــة. والمهــام 

2.  نمــاذج للقــرارات التــي تــم اتخاذهــا اعتمــاداً علــى الحقائــق والدراســات 
والمعلومــات والبيانات المؤسســية.

4

6-1

وجـــود منـــاخ تنظيمـــي وبيئـة عمـــل تشـجع علـــى المبـادرات 
والمقترحـات التطويريـة، وتحفّـز الأداء وتضمـن المشـاركة فـي 

صنـــع القـرار وتكافـؤ الفـــرص بيـن جميـع المنسـوبين.

ــز الأداء  ــة وتحفيـ ــات التطويريـ ــادرات والمقترحـ ــتقبال المبـ ــات اس 1.  آلي
ــز لمشــكلات واجهــت الإدارة أو الوحــدة الإداريــة مــع  الإبداعــي والمتميـ
نمــاذج مــن المبـــادرات والمقترحـــات التطويريـــة التــي قام بها منســوبي 

الجهــة.
ــوبي  ــا منس ــل عليه ــر الحاص ــهادات التقدي ــز وش ــن الجوائ ــاذج م 2.  نم

ــن( ــكل جائزتي ــة ل ــة. )درج الجه

4

7-1

وجـــود نظـــام فعـّــال لضمـان الجـــودة وإدارتهـا، يرتبـــط بالإدارة 
ــا،  ــة لهـ ــات التابعـ ــطتها والجهـ ــع أنشـ ــمل جميـ ــا، ويشـ العليـ
ويدعـــم نشـــر ثقافـة الجـودة والتميـــز والإبداع وتوفيـر البيئـة 

والمـــوارد اللازمة لذلـــك مـــع مراجعتـــه دوريـــاً.

ــر والجــودة  ــل البرامــج والأنشــطة المقدمــة مــن عمــادة التطوي 1.  تفعي
والاســتجابة لهــا بفاعليــة لنشــر ثقافــة الجــودة.

ــدلات  ــاس مع ــداع، وقي ــز والإب ــودة والتميـ ــة الجـ ــر ثقافـ ــرق نشـ 2.  ط
التقــدم علــى جميــع المســتويات.

4
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والنزاهــــة  والمســــاواة  العدالــــة  تضمــــن  آليــــات  تطبيــــق 
ــم الأداء  ــل: تقييــ ــات )مثــ ــع الممارس ــي جمي ــفافيّة فــ والش

المهنــــي...( والتطويــــر 

1.  آليــة إتاحــة المعلومــات المحدثــة الضروريــة للمســتفيدين مــع الالتــزام 
بالمصداقيــة والدقــة والشــفافية.

2.  تقييــم أداء المنســوبين علــى جميــع المســتويات وفــق معاييــر 
محــددة ومعلنــة.

ــت  ــا يثب ــاق م ــرورة ارف ــع ض ــا )م ــي وتقاريره ــر المهن ــة التطوي 3.  خط
الاســتفادة مــن نتائــج التقويــم فــي بنــاء خطــط التطويــر المهنــي 

تنفيذهــا(. وشــواهد 

4
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ــا  ــة وخطته ــرّف بالجه ــدّث يع ــي مح ــع إلكترون ــود موق وج
لهــا  التابعــة  والوحــدات  وسياســاتها  ومهامهــا  التشــغيلية 

ومنســوبيها.

1.  رابــط الموقــع الإلكترونــي للجهــة يعــرض الرؤيــة والرســالة والأهــداف 
والهيــكل التنظيمــي باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة.

2.  رابــط الموقــع الإلكترونــي للجهــة يعــرض بيانــات المنســوبين  والادلــة 
والسياســات باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة.

4
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التعــــرف علــــى احتياجــــات وتطلعــــات المعنييــــن والاســتجابة 
لهــــا، والتواصــــل الفعــال معهــم وضمــــان مشــاركتهم فــي 
تحســــين العمليــات والخدمــــات والمنتجــات وتعزيــز القــدرات 

المؤسســــية وتوليــــد الأفــكار الإبداعيــة. 

1.   استطلاعات رضا المستفيدين والمعنيين.
المســتفيدين  التــي شــارك فيهــا  الفعاليــات  أو  للقــاءات  نمــاذج     .2
والمعنييــن مــع شــواهد للمقترحــات  والأفــكار الإبداعيــة المُقدمــة مــن 

قبــل المعنييــن والتحســينات المقترحــة.

4
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زيـــز الشـــراكات والمبــادرات المجتمعيــة فـــي ضـــوء الاحتياجات 
ــودة  ــر جـ ــتيفائها لمعاييـ ــان اسـ ــتدامتها وضمـ ــعي لاس والسـ

ــاً ــا وتطويرهــا دوري ــع تقييمهـ الأداء، مـ

1.  عــدد الشــراكات والمبــادرات المجتمعيــة التــي تــم تنفيذهــا، وأثرهــا 
الإيجابــي علــى المجتمــع.

2.  تقارير المراجعة الدورية لأنشطة الشراكة المجتمعية
3.  اســتطلاعات الــرأي الدوريــة لتقييــم مســتوى رضــا المجتمــع عــن 
المبــادرات. وخطــط التحســين والتطويــر  فــي ضــوء تقاريــر اســتطلاعات 

ــرأي. ال

4
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المعيار الثاني: إدارة العمليات والمنتجات والخدمات

1-2

تطبيـــق نظـــام لإدارة العمليـــات، مع خطــــة تحديــــد الأولويات 

والمنتجــــات  العمليــــات  لتحســــين  والأســاليب  والفــــرص 

ــا. ــى تنفيذهــ ــن علــ ــب العامليــ ــات، وتدريــ والخدمــ

1.  نظــام أو اليــة الكترونيــة لجمــع وتوثيــق البيانــات وتحليلهــا وإدارتهــا 
وإعــداد التقاريــر.

2.  عــدد الــدورات التدريبيــة المقدمــة للموظفيــن فــي مجــال إدارة 
وتطويــر العمليــات

6

2-2
توفيــر وتطويــر خدمــات تقــدم قيمــة مضافــة للمســتفيدين 

بطــرق متعــددة وإبداعيــة.

1.  مــدى رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات المقدمــة وتقييمهــا، وســرعة 
الــرد علــى استفســاراتهم وملاحظاتهــم حــول الخدمــات المقدمــة.

2.  الإجــراءات الدوريــة لتحســين وتطوير الخدمات المقدمة للمســتفيدين، 
ــع فيها وتنويعها. والتوس

4

استخدام التقنية في تقديم الخدمات والمنتجات3-2

الخدمــات  تقديــم  فــي  المســتخدم  الإلكترونــي  النظــام  رابــط    .1
لمنتجــات. وا

2.  إرفــاق مــا يثبــت  توظيــف وتفعيــل الأنظمــة فــي تقديــم الخدمــات 
والعمليــات.

6
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والتعريــــف  للتوعيــــة  أســــاليب وبرامــــج فعّالــــة  اعتمــــاد 

بالخدمــات والمنتجــات التــي تقدمهــا للمســتفيدين الحالييــن 

والمتوقعيــــن مســتقبلًا

1.  ارفــاق مــا يثبــت اســتثمار الموقــع الالكترونــي للتعريــف بالخدمــات الــي 
تقدمهــا الجهــة مــع ادراج رابــط الموقــع الإلكتروني.

للتوعيــــة  والفعاليــات  العمــل  وورش  التدريبيــة  الــدورات  عــدد    .2
للمســــتفيدين. المقدمــة  والمنتجــــات  بالخدمــــات  والتعريــــف 

4
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التعــــرف علــــى احتياجــــات وتطلعــــات المعنييــــن والاســتجابة 
لهــــا، والتواصــــل الفعــال معهــم وضمــــان مشــاركتهم فــي 
تحســــين العمليــات والخدمــــات والمنتجــات وتعزيــز القــدرات 

المؤسســــية وتوليــــد الأفــكار الإبداعيــة. 

1.   استطلاعات رضا المستفيدين والمعنيين.
المســتفيدين  التــي شــارك فيهــا  الفعاليــات  أو  للقــاءات  نمــاذج     .2
والمعنييــن مــع شــواهد للمقترحــات  والأفــكار الإبداعيــة المُقدمــة مــن 

قبــل المعنييــن والتحســينات المقترحــة.

4
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زيـــز الشـــراكات والمبــادرات المجتمعيــة فـــي ضـــوء الاحتياجات 
ــودة  ــر جـ ــتيفائها لمعاييـ ــان اسـ ــتدامتها وضمـ ــعي لاس والسـ

ــاً ــا وتطويرهــا دوري ــع تقييمهـ الأداء، مـ

1.  عــدد الشــراكات والمبــادرات المجتمعيــة التــي تــم تنفيذهــا، وأثرهــا 
الإيجابــي علــى المجتمــع.

2.  تقارير المراجعة الدورية لأنشطة الشراكة المجتمعية
3.  اســتطلاعات الــرأي الدوريــة لتقييــم مســتوى رضــا المجتمــع عــن 
المبــادرات. وخطــط التحســين والتطويــر  فــي ضــوء تقاريــر اســتطلاعات 

ــرأي. ال

4
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تطبيـــق نظـــام لإدارة العمليـــات، مع خطــــة تحديــــد الأولويات 

والمنتجــــات  العمليــــات  لتحســــين  والأســاليب  والفــــرص 

ــا. ــى تنفيذهــ ــن علــ ــب العامليــ ــات، وتدريــ والخدمــ

1.  نظــام أو اليــة الكترونيــة لجمــع وتوثيــق البيانــات وتحليلهــا وإدارتهــا 
وإعــداد التقاريــر.

2.  عــدد الــدورات التدريبيــة المقدمــة للموظفيــن فــي مجــال إدارة 
وتطويــر العمليــات

6

2-2
توفيــر وتطويــر خدمــات تقــدم قيمــة مضافــة للمســتفيدين 

بطــرق متعــددة وإبداعيــة.

1.  مــدى رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات المقدمــة وتقييمهــا، وســرعة 
الــرد علــى استفســاراتهم وملاحظاتهــم حــول الخدمــات المقدمــة.

2.  الإجــراءات الدوريــة لتحســين وتطوير الخدمات المقدمة للمســتفيدين، 
ــع فيها وتنويعها. والتوس

4

استخدام التقنية في تقديم الخدمات والمنتجات3-2

الخدمــات  تقديــم  فــي  المســتخدم  الإلكترونــي  النظــام  رابــط    .1
لمنتجــات. وا

2.  إرفــاق مــا يثبــت  توظيــف وتفعيــل الأنظمــة فــي تقديــم الخدمــات 
والعمليــات.

6
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والتعريــــف  للتوعيــــة  أســــاليب وبرامــــج فعّالــــة  اعتمــــاد 

بالخدمــات والمنتجــات التــي تقدمهــا للمســتفيدين الحالييــن 

والمتوقعيــــن مســتقبلًا

1.  ارفــاق مــا يثبــت اســتثمار الموقــع الالكترونــي للتعريــف بالخدمــات الــي 
تقدمهــا الجهــة مــع ادراج رابــط الموقــع الإلكتروني.

للتوعيــــة  والفعاليــات  العمــل  وورش  التدريبيــة  الــدورات  عــدد    .2
للمســــتفيدين. المقدمــة  والمنتجــــات  بالخدمــــات  والتعريــــف 

4
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الاهتمــام بموظفــي خدمــة العمــاء /العلاقــات العامــة لتحســين 

ــدى  ــا ل ــا ومنتجاته ــدة وخدماته ــن الوح ــة ع ــورة الذهني الص

ــتفيدين المس

1.  الــدورات التدريبيــة وورش العمــل التــي تمــت لتطويــر مهــارات التواصــل 
وخدمــة العمــاء.

2.  تقييــم المســتفيدين لأســاليب التعامــل التــي تمــت من قبــل الموظفين 
حــول خدماتهــا ومنتجاتها لدى المســتفيدين.

3. الإجــراءات المتخــذة لتحســين الخدمــات المقدّمــة للمســتفيدين  بشــكل 
ــتدام. فعّال ومس

6

6-2

التعامــــل مــــع شــــكاوى المســــتفيدين واقتراحاتهــــم والبــت 

فيهــا بطريقــة ســريعة وفعالــة مــع الاستفادة منهــا فــي 

إدخــــال التحســــينات وتطويــر الخدمــــات والمنتجــات.

1.  الرابــط الإلكترونــي الخــاص بالتعامــل مــــع شــــكاوى المســــتفيدين 
واقتراحاتهــــم

2.  نتائــج اســتطلاعات رضــا المســتفيدين حــول ســرعة حــل المشــكلات 
وإغــاق الشــكاوى، وتقييــم جــودة التواصــل الفعّــال والإيجابــي مــع 

المســتفيدين خــال معالجــة الشــكاوى.

4

30المجموع

المعيار الثالث: نتائج المنسوبين والمستفيدين

نتائج قياس رأي المنسوبين1-3

تقاريــر اســتطلاعات رأي ورضــا المنســوبين حــول: بيئــة العمــل والعــبء 

المهنــي والتمكيــن والمشــاركة  الوظيفــي والتدريــب والتطويــر 

ــم الأداء. ــي و تقيي ــا الوظيف والرض

3

نتائج جودة الأداء المتعلقة بالمنسوبين2-3

تحقيــق  حــول:  بالمنســوبين  المتعلقــة  الأداء  مؤشــرات  تقاريــر 

ــاق الأداء الوظيفــي وانضباطهــم و  أهدافهــم الفرديــة حســب ميث

مشــاركتهم فــي برامــج التطويــر المهنــي وعلاقتهــم مــع القيادات 

التطويريــة و  المقترحــات  الزمــاء و تقديمهــم  وعلاقتهــم مــع 

اســتقرارهم الوظيفــي و اســتقرارهم النفســي.

3

نتائج مؤشرات الأداء المتعلقة بالخدمات المقدمة للمستفيدين3-3

تقاريــر مؤشــرات الأداء المتعلقــة بالخدمــات المقدمــة للمســتفيدين 

حــول: ســهولة الوصــول للخدمــات و جــودة الخدمــات و ســرعة 

تقديــم الخدمــات و كفــاءة العامليــن و ســهولة التواصــل و الاســتجابة 

ــكاوى. ــة الش ــات و معالج للمقترح

3

9المجموع

المعيار الرابع: نتائج الأعمال

1-4
مســتوى الأداء المتحقــق مــن خــال تقييــم مؤشــرات قيــاس أهداف 

الخطط التشــغيلية

نســبة رضــا منســوبي الجهــة حــول: بيئــة العمــل والعــبء الوظيفــي 

الرضــا  و  والمشــاركة  التمكيــن  و  المهنــي  والتطويــر  التدريــب  و 

الوظيفــي و تقييــم الأداء.

3

نســبة رضــى المســتفيدين مــن الخدمــات والمنتجــات حــول: ســهولة 

ــم الخدمــات  الوصــول للخدمــات و جــودة الخدمــات و ســرعة تقدي

ــات و  ــتجابة للمقترح ــل و الاس ــهولة التواص ــن و س ــاءة العاملي و كف

معالجــة الشــكاوى.

3

نسبة التقدم في عدد الشراكات المجتمعية عن العام السابق

 ) »عــدد الشــراكات المجتمعيــة للعــام الحالــي / عــدد الشــراكات 

المجتمعيــة للعــام الســابق«* 100 (  

3

3نسبة المتحقق من أهداف الخطة التشغيلية.

نســبة المتحقــق مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية للجهــة فــي ضــوء 

ــي المســتهدفات للعــام الحال
3

15المجموع
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المعيار الرابع: نتائج الأعمال

1-4
مســتوى الأداء المتحقــق مــن خــال تقييــم مؤشــرات قيــاس أهداف 

الخطط التشــغيلية

نســبة رضــا منســوبي الجهــة حــول: بيئــة العمــل والعــبء الوظيفــي 

الرضــا  و  والمشــاركة  التمكيــن  و  المهنــي  والتطويــر  التدريــب  و 

الوظيفــي و تقييــم الأداء.

3

نســبة رضــى المســتفيدين مــن الخدمــات والمنتجــات حــول: ســهولة 

ــم الخدمــات  الوصــول للخدمــات و جــودة الخدمــات و ســرعة تقدي

ــات و  ــتجابة للمقترح ــل و الاس ــهولة التواص ــن و س ــاءة العاملي و كف

معالجــة الشــكاوى.

3

نسبة التقدم في عدد الشراكات المجتمعية عن العام السابق

 ) »عــدد الشــراكات المجتمعيــة للعــام الحالــي / عــدد الشــراكات 

المجتمعيــة للعــام الســابق«* 100 (  

3

3نسبة المتحقق من أهداف الخطة التشغيلية.

نســبة المتحقــق مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية للجهــة فــي ضــوء 

ــي المســتهدفات للعــام الحال
3

15المجموع

الجوائز

• تمنح الجوائز لثلاثة مراكز في كل فئة.	

• تُعطى كل جهة فائزة درعاً وشهادة تقدير. 	
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الفرع الرابع - جائزة التميز الإداري

فئات جائزة التميز الإداري:

• الفئة الأولى: القيادات الإشرافية )موظفو المرتبة العاشرة فأعلى (	

• الفئة الثانية: قيادات الصف الثاني )موظفو المرتبة التاسعة فأقل (	

•  الفئة الثالثة: موظفي الخدمات المساندة )موظفو لائحة بند الاجور (	

المستهدف بالجائزة:

تســـتهدف هـــذه الجائـــزة منســـوبي الجامعـــة مـــن الموظفيـــن الإدارييـــن وهـــم كل مـــن يشـــغل وظيفـــة إداريـــة فـــي الجامعـــة أيـــاً كانـــت 

طبيعـــة عملـــه أو اســـم وظيفتـــه، عـــدا أعضـــاء هيئـــة التدريـــس ومـــن فـــي حكمهـــم. 

شروط التقدم:

	1 أن يكون المتقدم سعودي الجنسية..

	2 أن يكون المتقدم قد أمضى خمس سنوات في  وظيفة رسمية بالجامعة..

	3 أن يكون المتقدم قد أمضى في وحدته الحالية )عمادة، إدارة( مدة عمل فعلية لا تقل عن سنة..

	4 أن يكون المتقدم حاصلا على درجة أداء وظيفي لا تقل عن )100 %( أو )5 من 5 ( خلال العامين السابقين..

	5 أن يكون المتقدم من المحافظين على أوقات الدوام، ولم يسجل عليه غياب بدون عذر خلال العامين السابقين..

	6 ـــة خـــال العاميـــن الســـابقين، وألا يكـــون محـــالًا للتحقيـــق . أن يكـــون المتقـــدم حســـن الســـيرة والســـلوك، وألا يكـــون قـــد صـــدر بحقـــه أي عقوب

أو للمحاكمـــة.

	7 ألا يتجاوز عدد المتقدمين ذكوراً وإناثاً 5 % من عدد موظفي )العمادة/الإدارة/المكتب/الوحدة(..

	8 ـــدب خـــارج الجامعـــة، أو إجـــازة اســـتثنائية، أو . ـــزة، وألا يكـــون فـــي إعـــارة أو ن ـــه فـــي الســـنة الحاليـــة للجائ ـــى رأس عمل أن يكـــون المتقـــدم عل

ـــه عـــن شـــهر. ـــد مدت ـــب تزي ـــاً، أو فـــي تدري ـــود للموظفـــات، أو إجـــازة دراســـية، أو مبتعث ـــة مول رعاي
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الشواهد والأدلةالمعيار الفرعيالمعيارم
نسبة التقييم لكل مستوى

الثالثالثانيالأول

1
الأداء والإنجاز 

المتميز

479استمارة الرئيس المباشرسرعة إنجاز العمل ودقته

479استمارة الرئيس المباشرجودة العمل المنجز والمهارة في التنفيذ

إنجاز المهام الوظيفية بدرجة أعلى  من 

المتوقع
479استمارة الرئيس المباشر

امتلاك وتطبيق مهارات متنوعة لإنجاز العمل
تقديم نماذج من الأعمال والمهام المنجزة مع 

توضيح المهارات المطبقة
4100

إتقان العمل باستخدام التقنية الحديثة
تقرير شامل عن المعاملات المنجزة من خلال 

الأنظمة الإلكترونية المستخدمة بالجامعة
690

254027المجموع

معايير التقييم والمفاضلة: 

	1 تفرز طلبات الترشيح من قبل أمانة اللجنة الفرعية على الجائزة، وتحدد الطلبات المستوفية لشواهد المعايير..

	2 تجري اللجنة الفرعية المفاضلة بين المرشحين في ضوء المعايير ونسب التقييم..

	3 يشـــترط حصـــول المرشـــح علـــى نســـبة )%90( فأعلـــى مـــن درجـــات معاييـــر الترشّـــح للجائـــزة للدخـــول فـــي المفاضلـــة، ويحـــق للجنـــة الفرعيـــة .

ـــبة. ـــذه النس ـــن ه ـــحين ع ـــة المرش ـــب أغلبي ـــاض نس ـــال انخف ـــي ح ـــبة ف ـــر النس تغيي

	4 في حال تساوي مرشحين في الدرجة تتم المفاضلة تجرى القرعة بين المرشحين لتحديد المرشح الفائز..
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الشواهد والأدلةالمعيار الفرعيالمعيارم
نسبة التقييم لكل مستوى

الثالثالثانيالأول

2

المبادرة 

والتطوير 

المهني

تطوير أساليب العمل عند تنفيذه لمهام العمل
تقديم نماذج من الأعمال والمهام، مع توضيح الأساليب 

المطورة
670

670إفادة من اللجنة الدائمة لتقييم المبادرات المتصلة بالترقيةتقديم المبادرات والمقترحات التطويرية

4518استمارة الرئيس المباشرالإلمام بنظم العمل وإجراءاته ومتابعة ما يستجد فيها

7810نسخة من قرار تشكيل اللجان، أو إفادة بالمشاركةعضوية اللجان والمشاركة في فعاليات الجامعة

السعي إلى التطوير المهني باستمرار
نسخ من شهادات: الدورات والبرامج التدريبية لآخر عامين، 

حضور المؤتمرات والندوات والملتقيات
7810

303538المجموع

الشواهد والأدلةالمعيار الفرعيالمعيارم
نسبة التقييم لكل مستوى

الثالثالثانيالأول

3

التعاون 

والالتزام 

الوظيفي

مشاركة المعرفة والمعلومات مع الزملاء والعمل بروح 

الفريق
454استمارة الرئيس المباشر

459استمارة الرئيس المباشربذل جهود وأوقات إضافية للعمل

السعي إلى خدمة المستفيدين بإيجابية وجودة 

عالية
454استمارة الرئيس المباشر

459)الاستقبال، الرد على الهاتف، عدم إقفال المكتب(يتمتع بعلاقات إيجابية مع الزملاء والرؤساء

الحرص على الترتيب والتنظيم والمحافظة على بيئة 

العمل
459استمارة الرئيس المباشر

202535المجموع
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الشواهد والأدلةالمعيار الفرعيالمعيارم
نسبة التقييم لكل مستوى

الثالثالثانيالأول

4
المهارات 

القيادية

500تقديم شواهد على الجهود المبذولة لذلكتشجيع الابتكار والتجديد والتطوير

التمكن من تطوير إجراءات العمل وبناء العمليات 

الإدارية

تقديم شواهد على تبسيط العمليات الإدارية لمهام 

الإدارة أو الوحدة الإدارية
500

التمكن من مهارات التواصل الفعال مع الموظفين
تقديم شواهد على المشاركة في اتخاذ القرارات، وعقد 

الاجتماعات الدورية
500

500تقديم شواهد على الجهود المبذولة لذلكالسعي إلى توفير بيئة مشجعة على التميز والإبداع

تحليل المشكلات وحلها بطريقة إبداعية
تقديم شواهد على حلول إبداعية لمشكلات واجهت 

الإدارة أو الوحدة الإدارية
500

2500المجموع

100100100المجموع العام

الجوائز

• تمنح الجوائز لثلاثة مراكز في كل فئة.	

• يُعطى كل فائز شهادة تقدير ومكافأة مالية.	
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