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 أمام فيض فضلهما. لأن صمت الكلمات أبلغ  
 

  ،باً وامتناناً ح   حياة أليكم ينحني الحرف   إلى من هم في الحياة  
 إليكم إخوتي وأخواتي.

 
 ورفيق العمر... زوجي الغالي )أحمد(. ،إلى رمز الوفاء والكفاح

 
 إلى أبنائي فلذات أكبادي..

 
إلى من سطروا تاريخ الوطن؛ إليكم جنودنا  ،وقوة العتاد ،إلى عنوان الفداء

لولا الله ثم وجودكم  ليكتملالبواسل أهدي هذا العمل الذي لم يكن 
 ا..لحمايتن
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 شكر وتقدير
فقد سدد  ،إن الحمد لله نحمده سبحانه وتعالى حمداً يليق  بجلال  وجهه  وعظيم  سلطانه    

والصلاة  والسلام  على  ،رح الصدر ويسر الأمر فله الحمد كله  وإليه  يعود  الفضل  كلهالخطى وش
 نبينا محمد النبي الأميّ الأمين المبعوث رحمةً للعالمين وعلى آله  وصحبه  أجمعين.

أسجد إلا أن  –بعد أن وفقني الله سبحانه وتعالى في إتمام هذا العمل المتواضع  –يسعني  لا    
     وشكراً لله وأطلبه جلّ علاه العفو والمغفرة والتوفيق.حمداً 

أقدم شكري وتقديري لكل من مدّ لي يد العون في  ،واعترافاً بذوي الفضل عليّ من بعد الله
أستاذتي وتقديري وعرفاني بالجميل. إلى  ،ويسعدني أن أسجل شكري ،سبيل اتمام هذه الرسالة

أستاذة علم النفس المساعد بكلية  ن الجابر مرتضىالفاضلة الدكتورة / عبلة بنت محمد ب
التي س عدت  بإشرافها على هذه  ،العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

وخ لقها الكريم الأثر الكبير  ،وروحها الطيبة ،فكان لعلمها الفياّض وتوجيهاتها البناءة ،الرسالة
فكانت ولاتزال منارةً للبحث  ،وتابعت وراجعت ،جهتفي إنجاز هذه الرسالة فقد أشرفت وو 

 العلمي تضيء جنباته فجزاها الله عني وعن طالبات العلم خير الجزاء.
د. صفاء خريبة أستاذ علم النفس  ،كما أتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام     

لإسلامية، د. سوسن المؤمن المشارك من كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود ا
 أستاذ علم النفس المساعد من كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

لإثراء هذا العمل  اوآراءهم ابالموافقة على مناقشة هذه الرسالة وابداء توجيهاته تاتفضل لتانال
 وإخراجه على أكمل وجه.

مام محمد بن سعود الإسلامية التي تبنتني علمياً جامعة الإ كما أتقدم بخالص شكري لجامعتي    
 .بفضل من اللهوها هو حصادي  ،وأنبتتني ،وسقتني
وقسم علم النفس بجامعة الإمام مجمد بن  ،كل الشكر والعرفان لكلية العلوم الاجتماعيةو     

لخدمة هذا  نفع الله بهم وسخرهم -سعود الإسلامية؛ لتذييلهم كل العقبات التي واجهتني 
 الصرح المبارك.

              وصلى الله وسلم على نبينا محمد..
 الباحثة                                                                              

 الرويلينت ليلي حنان ب                                                                                             
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 غير التدريس هيئة عضوات لدى ،الثقافي والذكاء ،النفسي التمكين بين العلاقةهدفت الدراسة إلى التعرف على     
 عزىت  والتي  ،النفسي التمكين درجات في فروقوالتعرف على ال ،الرياض بمدينة السعودية بالجامعات ،السعوديات

 الذكاء درجات في فروقال وإيجاد ،(الحالة الاجتماعية ،الجنسية ،السعودية في الإقامة مدة ،الدرجة العلمية):لمتغيرات
 درجة معرفة خلال من ؛النفسي التمكين مدى إمكانية التنبؤ بدرجة والتعرف على ،تغيراتلنفس الم عزىت  والتي  ،الثقافي
بالثلاث  السعوديات غير ( عضوة من عضوات هيئة التدريس355تكونت عينة الدراسة من )وقد  ،الثقافي الذكاء

 كلياتوالإمام محمد بن سعود الإسلامية من كافة ال ،والملك سعود ،جامعات التالية: جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
ومقياس الذكاء الثقافي  ،ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق كل من: مقياس التمكين النفسي من إعداد الباحثة ،والأقسام

 .م(2012)وترجمة دعاء الشهراني (م2006)  Dyne & Livermon نإعداد ليفرمون وديا
 وبتحليل البيانات توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 ومعنى والكفاءة المقدرة التأثير، على القدرة) وأبعاد النفسي التمكين درجات بين دالة احصائياً  علاقة وجود -
غير  التدريس هيئة عضوات لدى( والسلوك لدوافعا المعرفة، بعد ما) وأبعاد الثقافي والذكاء( العمل

 .السعوديات
 الدرجة)متغير وفق الفرعية وأبعاده النفسي التمكين درجات متوسط في إحصائيا دالة فروق وجود عدم -

 .الرياض بمدينة السعودية الجامعات فيغير السعوديات  التدريس هيئة لعضوات( الجنسية ،العلمية
 التمكين أبعاد كأحد الاستقلالية بعد رتب متوسط في 0.05 مستوى ندع إحصائيا دالة فروق وجود -

 إقامة مدة اتجاه في والفروق غير السعوديات التدريس هيئة لعضوات الإقامة مدة متغير وفق النفسي
 (.سنوات 10 من اقل -سنوات5)

 وغير وجاتالمتز  بين الاستقلالية بعد درجات متوسط في0.01 مستوى عند إحصائيا دالة فروق وجود -
 .المتزوجات غير اتجاه في والفروق ،غير السعوديات  التدريس هيئة عضوات من المتزوجات

 العلمية الدرجة متغير وفق الفرعية وأبعاده الثقافي الذكاء درجات متوسط في إحصائيا دالة فروق وجود عدم -
 .الرياض بمدينة السعودية الجامعات فيغير السعوديات  التدريس هيئة لعضوات

 المعرفة وبعد الثقافي للذكاء الكلية الدرجة رتب متوسط في 0.05 مستوى عند إحصائيا دالة فروق وجود -
 .الرياض بمدينة السعودية الجامعات فيغير السعوديات  التدريس هيئة لعضوات الإقامة مدة متغير وفق
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و المقدرة  التأثير على القدرة يبعد بدرجات التنبؤ في الثقافي للذكاء كبعد المعرفة بعد ما درجات أسهمت -
 من% 13.4، كما أسهمت في التنبؤ في الدرجة الكلية للذكاء الثقافي بنسبة %9.6 بنسبةوالكفاءة 

 .الكلي التباين
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

The study aimed to recognize the relationship between psychological 

empowerment and cultural intelligence among  female non-Saudi faculty 

teaching staff  in the Saudi universities in Riyadh and determine the 

differences relating to degrees of psychological empowerment  attributed to 

the variables: (academic degree, residency time in Saudi Arabia, 

nationality, social status ). It also aimed to find the differences in cultural 

intelligence degrees attributed to the same variables and to identify the 

predictability of the psychological empowerment degree. This is carried out 

through identifying the degree of cultural intelligence. The study sample 

consisted of 355 of female non-Saudi faculty teaching staff in the following 

three universities: Princess Norah Bint Abdulrahman, King Saud and Imam 

Muhammad bin Saud Islamic universities, from all their faculties and 

departments. In order to achieve the study objectives, the researcher  

applied: the psychological empowerment scale prepared by the researcher 

and the cultural intelligence scale prepared by Dyne & Livermon (2006), 

translated by Doaa Shahrani (2012).                               

In analyzing the data, the study reached the following results:  

- There is a positive statistical relationship between the psychological 

empowerment scores, the (ability to influence, capacities, efficiency and 

the meaning of work) dimensions, cultural intelligence and the (post-

knowledge, motives and behavior) dimensions among the female faculty 

teaching staff.                                                                                     
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- There are no statistically significant differences in the average of 

psychological empowerment and its sub-dimensions according to the 

scientific degree variable and the nationality variable for faculty teaching 

staff in Saudi universities in Riyadh city                                                          

- There are statistically significant differences at the level of  0.05 in the 

average degree of the" independence variable" as one of the dimensions of 

psychological empowerment according to length of stay variable for female 

faculty teaching staff, in addition to the differences in the direction of 

residence (5 years - less than 10 years).                                     

- There are statistically significant differences at the level of 0.01 in the 

average score of " independence" dimension between married and 

unmarried teaching staff of faculty teaching staff, in addition to the 

differences in the direction of the unmarried teaching staff members.         

- There are no statistically significant differences in the average degree of 

cultural intelligence and its subdivisions according to the "scientific 

degree" variable  of non-Saudi faculty teaching staff in Saudi universities 

in Riyadh. 

- There are statistically significant differences at the level of 0.05 in the 

average degree of the total score of cultural intelligence and the knowledge 

dimension , according to the " length of stay" variable of faculty teaching 

staff in Saudi universities in Riyadh.                                  

- Post-knowledge scores, as a dimension of, cultural intelligence 

contributed in predicting  the scores of the "ability to influence" dimension 

and the “competency and efficiency” dimension,  as dimensions of 

psychological empowerment of faculty teaching staff.  

- The total score of cultural intelligence with the post-knowledge 

dimension helped to predict the scores of " ability and efficiency" among 

faculty teaching staff. The contribution rate was 13.4% of the total 

variance. The values of regression variance were statistically significant at 

the level of 0.0001.   
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 الفصل الأول
 الدراسة  شكلةمالتعريف ب

 :لدراسةل تمهيدال 1-1
 المؤسســات أصــبحت، متنوعــة وتحــديات ،مســتجدات مــن مجــال التعلــيم يشــهده مــا ظــل في     

 اسـتقطاب كـان ولمـا ؛أهـدافها تحقيقل للعنصر البشري ذو الكفاءة العالية ماسة بحاجة التعليمية
تلــــك  لتــــوفير ســــبلة، هــــو أحــــد الالســــعودي العربيــــة المملكــــة خــــارج مــــن التــــدريس هيئــــة عضــــوات
 ،القـرارات اتخـاذ في الحريـة مـن لقـدر بحاجـة ،السـعودية غـير التـدريس هيئة عضوة فإن ،الكفاءات
    يعرف بالتمكين النفسي. وهو ما ،والاستقلالية ،بها والمشاركة

ير الــــذات ديشــــعر مــــن خلالــــه الأفــــراد بالمزيــــد مــــن تقــــ ،ن التمكــــين النفســــي مفهــــوم نفســــيإ   
ومـــن  ،(ؤسســـة، والأثـــر المتعلـــق بـــأدوارهم الـــتي يؤدو ـــا بالملية، المعـــنى، المقدرة)الجـــدارة()الاســـتقلا

شــعروا بإمكانيــة تقــداهم مســاهمات قيمــة  إذا ،ودافعيــة إنتاجيــة،المحتمــل أن يكــون الأفــراد أكثــر 
والمشـــاركة باتخـــاذ أو طـــرق مبتكـــرة لأداء المهـــام،  ،ديـــدةمـــن خـــلال تقـــديم أفكـــار ج ؛ؤسســـةللم

الــتي تســاهم في زيــادة الفاعليــة  ،مــن الأســاليب القياديــة الحديثــة فــرادإذ يعــد تمكــين الأ ؛القــرارات
   .(43ص ،م2006)ملحم،  التنظيمية

 ؤسساتللمبها في الواقع الفعلي  يتمتعالتي بات التمكين النفسي  ،ا للأهمية الاستثنائيةونظرً   
كأداة نفسية  ، والتمعن فيهرورة النظر إليه من زوايا مختلفةبض المهتمون ادع، فقد بجميع أنواعها

للتعاطي مع العديد من الفرص والتحديات و  .(33، صم2014)جلاب والحسيني،  فاعلة
 عالم في ،لنجاح مؤسسات الأعمال سببًا أساسيًا وجوهرياًفقد أصبح التمكين النفسي  ،البيئية

لابد لمنظمات  ،ح ومقنعل  فالبعض يرى أن التمكين النفسي م   ؛تسم بالتغيرات المتسارعةي
لاسيما  ؛قطاعهافي  ،والريادة ،لاسيما المنظمات الباحثة عن الجودة ؛الأعمال من الحث عليه

( عضو هيئة 300على ) أ جريتالتي  ،(م2014حيث وجدت دراسة الأسمر) ؛قطاع التعليم
أن هناك ارتفاع في مستوى  ،العزيز وجامعة الملك عبد ،جامعة أم القرىكل من   ، فيتدريس
لصالح أعضاء هيئة التدريس بجامعة  ،ركة في صنع القرار في الأداء والمشا ،والاستقلالية ،المكانة

 العاملينأن , مMcshane & Glino (2007) وقلاينو ،مكشينكل من ويرى  العزيز.  الملك عبد
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 قومي وحتى. مبأنفسه مثقته ويزيد ،الاجتماعية الاحتياجات مله وفري ،معنوي لحافز بحاجة
   . والمهني ،الشخصي صعيده على النفسي تمكينه نراعي أن بد فلا، وجه أكمل علىالعامل 

 للتغــير اجوهريــً اعنصــرً  يعتــر ،لفــرد العامــلل النفســي التمكــينأن ، ( م2010 ) الســماكويــرى    
 المشــاركة علـى ويحفـز، بفعاليـة العمــل مسـتوى تحسـين إلى يـؤدي فهــو ؛ذي يعمـل بـهالـ القطـاع في
 زوالتمي ـ للإبـداع مجـال هإعطـاء خـلال مـن وذلك ؛العملية حياته بطبيعة المتصلة القرارات اتخاذ في
 هـــذا تحقيـــق ســـتطيعي لا وفهـــ ، مـــن غـــير البلـــد المستضـــيفعـــاملًا  كونـــه ولكـــن ؛العمـــل مجـــال في

 الحديثــة المفــاهيم مــن هــو الثقــافي فالــذكاء ؛لديــه الثقــافي ذكاءالــ خــلال مــن إلا ،النفســي التمكــين
ــــــــــذي ،للــــــــــذكاء ــــــــــى الأخــــــــــيرة الســــــــــنوات في ظهــــــــــر وال ــــــــــجآ و ،يــــــــــرليإ مــــــــــن كــــــــــل يــــــــــد عل                     ،ن

Earley & Angأشـخاص مـع للعمـل دىأ ممـا ؛القـارات عـر المتبـادل العمـل نطـاق اتساع نتيجة ؛ 
 المتحــدة الولايــات في خاصــة ،لــه الغــرب في المــدراء اجــةلح اأساسًــ نــتج فهــو ،مختلفــة ثقافــات مــن

 التفــاعلات هــذه ظهــور ومــع آســيا. ودول ،واليابــان ،الصــين في للتعامــل مــع نظــرائهم ،الأمريكيــة
 ؛والاختلافــات الثقافيــة الثقافيــة التباينــات دراســات إلى الحاجــة ظهــرت ،الــدول بــين والتبــادلات

  (.188ص ،م2006، طه )هامع التفاعل لتسهيل
 ،الجديـــدة الثقافيــة المواقـــف مــع النـــاجح التوافــق علـــى الأفــراد قـــدرة" ويشــير الـــذكاء الثقــافي إلى   

" الثقــــافي تنوعبــــال تتميــــز الـــتي المواقــــف في ،وفعاليــــة بســــهولة العمـــل علــــى والقــــدرة، المألوفــــة وغـــير
 .(84ص ،م2011) الزبيدي، والاختلاف الثقافي

 :الدراسة مشكلة  1-2
معــات الســعودية جهــوداً مســتمرة في ســبيل تحقيــق الجــودة، والتميــز، والتنــافس فيمــا تبــذل الجا    

بينهـــا في هـــذا الإطـــار لاســـتقطاب أعضـــاء هيئـــة التـــدريس المتميـــزين؛ علمـــاً أن نجـــاح وتقـــدم أي 
جامعـــة يعتمـــد بالدرجـــة الأولى علـــى مـــا تـــوفره تلـــك الجامعـــة مـــن عناصـــر ذات كفـــاءة عاليـــة مـــن 

كما وتحرص الجامعات علـى تحقيـق التمكـين   ، (23، صم2003لحلو، )اأعضاء هيئة التدريس 
النفســي لأعضــائها، والمحافظــة علــيهم، واســتبقائهم؛ مــن خــلال الاهتمــام المســتمر بتطــوير عضــو 

 بينمــاهيئــة التــدريس، وتلبيــة حاجاتــه ومتطلباتــه وبــالأخص عضــو هيئــة التــدريس غــير الســعودي؛ 
احصـــائياً تعـــزى لجنســـية عضـــو هيئـــة التـــدريس في  ( فروقـــاً دالـــةم2013وجـــدت دراســـة الحـــربي )

 مستوى التمكين لصالح مجموعة السعوديين.
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   :وحتى يستطيع عضو هيئة التدريس غير السعودي أن يصل للتمكين النفسي بجميع أبعاده   
النمو المهني( فهو بحاجة للذكاء الثقافي؛ الذي  ،الاستقلالية ،المكانة ،) المشاركة في صنع القرار

ساعده على التوافق والانسجام مع العادات والقيم السائدة في المجتمع، والمشاركة والتفاعل في ي
 أوضحتالمجتمع الجديد، وكذلك محاربة الانعزال، فالذكاء الثقافي يؤدي للتمكين النفسي كما 

والذي وجدا علاقة ارتباطية موجبة بين  مEarley & Ang (2003)كل من: ايرلي وانج دراسة  
والتي  مLmai & Gelfand (2007)لاماي وقيلفاند  وكذلك دراسة ذكاء الثقافي والتكيف،ال

          وجدت علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الثقافي وصنع القرار.

وانسجامه مع عادات وقيّم المجتمع الجديد  ،وتوافقه ،الذكاء الثقافي من قبل الفرد وإلمامهف    
 ترى سهام له قادراً على تحقيق أهدافه وصولاً نحو التمكين النفسي؛ حيثالذي لم ينشأ فيه يجع

أن الأشخاص ذوي الذكاء الثقافي المرتفع يظهرون قدرة على اصدار القرارات  (م2011شباط )
 .(56)صفي مواقف التفاعلات الحضارية، وهم أكثر قدرة على التوافق في كثير من المواقف

يستطيعون اصدار القرارات والوصول للتمكين  عاملينأتن ال (م2014)ويرى النوري    
النفسي؛ من خلال المشاركة، والتفاعل في المجتمع الجديد، ومحاربة الانعزال، وتقمص عادات 

.(19)ص وقيم واعراف البلد المستضيف أي من خلال ذكاءهم الثقافي  

قـافي يــؤثر بــأن ضـعف الــذكاء الث مStone & Salas (2003) ويـرى كـل مــن سـتون وســالاس    
 (.44)صبشكل سلبي على تحقيق الأهداف في البلد غير الأصلي

على ما سبق فقد حاولت الباحثة صياغة المشكلة من خلال اجراء دراسة  بناءاً  و    
من عضوات هيئة  بعضهـ على 1438-1437الأول من العام الجامعي  فصلاستطلاعية في ال

؛ وذلك من امعة الأميرة نورة، وجامعة الملك سعودالتدريس غير السعوديات بجامعة الامام، وج
خلال توزيع أستبانه تحمل سؤال مفتوح إلى عضوات هيئة التدريس غير السعوديات عن أبرز 

القدرة كذلك ، و التي يشعرن بها الاستقلاليةالضغوط التي يتعرضن لها في العمل، وعن مدى 
.العمل ومعناه بالنسب لهن على اتخاذ القرارات المتعلقة في العمل، وعن أهمية   

:وكانت أبرز نتائجها ما يلي  
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فرص التطوير و ، ندرة مشاركة عضوات هيئة التدريس غير السعوديات في صنع القرارات بالكلية
شعور عضوات هيئة التدريس غير السعوديات و ، كافية  المهني لعضوات هيئة التدريس غير

مما يسبب ضعف  لتدريس للقوانين والقراراتانقياد عضوات هيئة او ، بضعف ادوارهن الإدارية
نقص الشعور بالانتماء لدى بعض العضوات غير السعوديات نحو الجامعات و ، الفعالية والتأثير

حت لهن فرصة في مكان أفضل مادياَ.التي يعملن بها، واستعدادهن لتركها اذا سم  
:ن التساؤل الرئيس التاليواعتماداً على ما سبق فإن الدراسة الحالية سوف تحاول الإجابة ع  

ـــة التـــدريس غيـــر  ـــدى عضـــوات هيئ ـــين التمكـــين النفســـي والـــذكاء الثقـــافي ل مـــا العلاقـــة ب
 السعوديات بالجامعات السعودية بمدينة الرياض ؟

  :الدراسة أسئلة 1-3
 :التالية الفرعية التساؤلات الرئيس السؤال من ويتفرع

 مـــدة، الدرجـــة العلميـــة):لمتغـــيرات عـــزىت   ،النفســـي التمكـــين درجـــاتمتوســـط  في فـــروقمـــا ال.1
غــــــير   التــــــدريس هيئــــــة عضــــــوات لــــــدى( ، الحالــــــة الاجتماعيــــــة، الجنســــــيةالســــــعودية في الإقامــــــة

  الرياض؟ دينةبم السعودية بالجامعات ،السعوديات
 الإقامـة مـدة، علميـةال الدرجـة):لمتغـيرات عـزىت   ،الذكاء الثقافي درجاتمتوسط  في فروقما ال. 2
 ،الســــعوديات غــــير التــــدريس هيئــــة عضــــوات لــــدى( الاجتماعيــــة الحالــــة، الجنســــية، ديةالســــعو  في

  الرياض؟ دينةبم السعودية بالجامعات
 لـــدى الثقـــافي الـــذكاء درجـــة معرفـــة خـــلال مـــن ،النفســـي التمكـــين بدرجـــة نبـــؤالتمـــا امكانيـــة  .3

 الرياض؟ دينةبم السعودية بالجامعات ،غير السعوديات التدريس هيئة عضوات
 :أهداف الدراسة 1-4

 إن الدراسة الحالية تسعى لتحقيق الهدف الرئيس التالي:
 غــير التــدريس هيئــة عضــوات لــدى ،الثقــافي والــذكاء ،النفســي التمكــين بــين العلاقــةالتعــرف علــى 
   .الرياض بمدينة السعودية بالجامعات ،السعوديات

 الأهداف الفرعية التالية: ،ويتفرع من الهدف الرئيس
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، علميـةالدرجـة ال):لمتغـيرات عـزىت   ،النفسـي التمكـين درجـاتمتوسط  في فروقف على الالتعر .1
غــــير  التــــدريس هيئــــة عضــــوات لــــدى( ، الجنســــية، الحالــــة الاجتماعيــــةالســــعودية في الإقامــــة مــــدة

  .الرياض دينةبم السعودية بالجامعات ،السعوديات
 مـدة، علميـةال الدرجـة):لمتغيرات عزىت  والتي  ،الثقافي الذكاء درجاتمتوسط  في فروقال إيجاد. 2

ــــــدى( الاجتماعيــــــة الحالــــــة، الجنســــــية، الســــــعودية في الإقامــــــة ــــــدريس هيئــــــة عضــــــوات ل  غــــــير الت
 .الرياض دينةبم السعودية بالجامعات ،السعوديات

 الــذكاء درجــة معرفــة خــلال مــن ؛النفســي التمكـين التنبــؤ بدرجــة إمكانيــةالتعـرف علــى مــدى . 3
 .الرياض دينةبم السعودية بالجامعات ،غير السعوديات التدريس يئةه عضوات لدى الثقافي

 :تكمن أهمية الدراسة الحالية في أهميتها النظرية والتطبيقية :أهمية الدراسة   1-5
 :الأهمية النظرية1-5-1
فهــي مصــدر مكمــل  ،المعرفــة العلميــة لمفهــوم التمكــين النفســي تســهم في تعميــقهــذه الدراســة  -

 .ات العلمية المتصلة بهذا المفهوملسلسلة الدراس
في المملكـــة  بالـــذكاء الثقـــافي التمكـــين النفســـي علاقـــة تتنـــاولمـــن الدراســـات القليلـــة الـــتي  دتعـــ -

 ،في تفهـم عـادات وتقاليـد المجتمعـات المختلفـة؛ حيث أن الذكاء الثقافي يساعد العربية السعودية
 .تباعدهاوعدم  ،البشرمما يساعد في تقريب المسافات بين  ؛وتقبلها باحترام

مـــــن الشـــــرائح المهمـــــة في المجتمعـــــات  وهـــــي ،والنوعيـــــة الـــــتي تناولتهـــــا الدراســـــة ،أهميـــــة الشـــــريحة -
دينــــة الســــعودية بم بالجامعــــات ،غــــير الســــعودياتوهــــي فئــــة عضــــوات هيئــــة التــــدريس  ،الإنســــانية
 .الرياض

 :الأهمية التطبيقية1-5-2
تســاعد  ؛ر لــرامج إرشــادية متنوعــةط ــين وضــع أ  اكــن للمهتمــ ،علــى ضــوء نتــائج هــذه الدراســة -

 .الذكاء الثقافي لديهن تنميةفي  ،عضوات هيئة التدريس بالجامعات السعودية
لـــدى فئـــات  وضـــع بـــرامج تنمويـــة لرفـــع مســـتوى التمكـــين النفســـيتســـاهم الدراســـة الحاليـــة في  -

 .مختلفة
ة التمكــين النفســي للأعضــاء تســاعد هــذه الدراســة في لفــت انتبــاه الجامعــات الســعودية لأهميــ -

 .وبالتالي وضع برامج ارشادية لتنمية التمكين النفسي والعضوات
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 أعدتـهالـذي  ،قياس التمكين النفسـيبمبتزويدها  ؛مكتبة الاختبارات النفسية إثراءفي  ستسهم -
  في هذه الدراسة. الباحثة

 :حدود الدراسة 1-6
 تقتصر الدراسة على الحدود التالية:     

والـذكاء  تقتصـر الدراسـة الحاليـة علـى دراسـة التمكـين النفسـي الحدود الموضـوعية: 1-6-1
 .الثقافي

دينــة بميقتصــر تطبيــق الدراســة علــى بعــض الجامعــات الســعودية  المكانيــة: الحــدود 1-6-2
، جامعـة الأمـيرة ة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية، جامعـة الملـك سـعود) جامعـ وهي ،الرياض

 الرحمن  (. نورة بنت عبد
 .هـ 1438 /1437 الثاني للعام الجامعي الدراسي الفصل: الحدود الزمنية 1-6-3
 :مصطلحات الدراسة    1-7
 : Psychological Empowerment التمكين النفسي 1-7-1
 ومســتمر ،الفــرد داخــل متأصــل نفسـي شــعور" النفســي التمكــين أن مPitts(2005)بيــتس يـرى  
 درجـة فقـط إنما تختلـف ،الجميع لدى موجود فهو ،الأفراد بين متفاوتة بنسب دركوي   ،يتوقف لا

 التمكــــين بدايــــة تكــــون ،يزاولــــه الــــذي عملــــه لأهميــــة وإدراكــــه ،لنفســــه الفــــرد نظــــرة وإن. وجــــوده
 بشـــكل الحيـــاة نحـــو وتوجهاتـــه أهدافـــه تحقيـــق فيو  ،للجـــودة الوصـــول في تســـاعده الـــذي ،النفســـي

 (.64)ص"صوصالخ وجه على المهنية والحياة ،عام
أن التمكـــين النفســـي  مStander & Rothman(2009) روثمـــان و ،يـــرى كـــل مـــن ســـتاندرو   
مــــن  ؛بــــين الأفــــراد العــــاملين (Self-efficacy)عمليــــة تهــــدف إلى تعزيــــز الشــــعور بالكفــــاءة الذاتيــــة"

 ،مــــن خــــلال الممارســــات إزالتهــــاوالعمــــل علــــى  ،خــــلال تحديــــد الظــــروف المعــــززة لانعــــدام القــــوة
  .(2)ص"وتقديم المعلومات ذات الكفاءة ،ةات التنظيمية الرسميوالتقني

أن التمكــين النفســي  فهمــا يريــان مMcshane & Glinow(2007) قلينــو و ،أمــا مكشــين  
الــذات )الاســتقلالية،  تقــديريشــعر مــن خلالــه الأفــراد العــاملين بالمزيــد مــن  ،مفهــوم ســيكولوجي"

 (.17)ص"ق بأدوارهم التي يؤدو ا في المنظمة، والأثر المتعلالمعنى، المقدرة)الجدارة(
بأنه عملية نفسية داخلية يشعر من خلالها الفرد بالكفاءة والقـدرة علـى التـأثير  :وتعرفه الباحثة 

 والاستقلالية ومعنى العمل من أجل الوصول للأهداف.
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 : التعريف الإجرائي
الســعودية بالجامعـات  ،دياتعليهـا عضــوات هيئـة التـدريس غــير السـعو  تحصـلالدرجـة الــتي  هـو  

 أعدته الباحثة.من تطبيق اختبار التمكين النفسي الذي  ،الرياض بمدينة
 Cultural Intelligence :ثقافيالذكاء ال  1-7-2

لـذكاء الثقـافي" نظـام مـن التفاعـل أن ا مDyne & Livermon  (2006)ليفرمـور و ،يـرى ديـان   
بحيــث تســاعده علــى  ؛قــافي للبيئــة الــتي يعــيل فيهــا الفــردالمــرتبط بــالإدراك الث ،والســلوكي ،المعــرفي
   .(18)ص" وتشكيل الجوانب الثقافيـة الـتي يتفاعـل معهـا في البيئـات المختلفـة ،وتحديد ،التكيف

قـدرة الفـرد "أن الـذكاء الثقـافي اثـل  مAng & Inkpen  (2008)ينكـنإ و إنـج،ويعتقـد كـل مـن 
  ."الثقافاتوالتفاعل مع مختلف  ،على العمل بفاعلية

 :جرائيالتعريف الإ
للـذكاء الثقـافي بأنـه "  مDyne & Livermon (2006) ليفرمـور و ،ديـان الباحثـة تعريـف تبنت   

بحيـث  ؛المرتبط بالإدراك الثقافي للبيئة التي يعيل فيهـا الفـرد ،والسلوكي ،نظام من التفاعل المعرفي
الثقافيــــة الــــتي يتفاعــــل معهــــا في البيئــــات  الجوانــــب ،وتشــــكيل ،وتحديــــد ،تســــاعده علــــى التكيــــف

علــى مقيــاس الــذكاء  ،ةعليهــا المســتجيب حصــلتقياســه بالاســتناد إلى الدرجــة الــتي  وتم ؛المختلفــة
والمقـنن علـى البيئـة السـعودية مـن قبـل  مDyne & Livermon (2006) ليفرمـور و ،الثقـافي لـديان

   م(.2012دعاء الشهراني )
 يس غير السعوديات:عضوات هيئة التدر   1-7-3
 فإن ،(م2013)التدريس هيئة عضو ،وواجبات ،معايير للائحة اطبقً التعريف الاصطلاحي    

 ،المعرفة :نحو ومسؤولياته بواجباته للقيام كفاية المؤهل الفرد" هو بالجامعة التدريس هيئة عضو
 ." والخلقية ،الدينية القيمو  ،البحثو  ،التدريسو 

في مختلف الجامعات  ،الكلياتكافة   من غير السعوديات: هن الأستاذات اإجرائيً فه الباحثة وتعر  
درجات والحاصلات على واللاتي يحملن أحد الجنسيات العربية، السعودية بمدينة الرياض، 

، ويقمن بالتدريس، والبحث العلمي، ، أستاذ( شارك، أستاذ مساعدوظيفية مختلفة)أستاذ م
 .والإشراف على الرسائل العلمية
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري، والدراسات السابقة
، كما لنظري للمتغيرين: التمكين النفسي، والذكاء الثقافييتناول هذا الفصل الإطار ا

 يتناول الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغيرين والتعليق عليها، وفروض الدراسة.

 الإطار النظري: 2-1
 : Psychological Empowerment conceptالنفسي مكينالتمفهوم  2-1-1

بين ثلاثة مداخل للتمكين: المدخل  Stand & Rothmannروثمان ميز كل من ستاند و    
التي تقوم على   Women empowermentالنظرية النسوية )تمكين النساء(  ىالأول يستند عل

ثاني فيدعى بالتمكين الهيكلي أما المدخل ال .لظروف للجماعات النسوية المضطهدةتحسين ا
(Structural Empowerment  ) وفي هذا المدخل يتم التركيز  ،ويستند على النظريات التنظيمية

على مجموعة من النشاطات والممارسات التي تعمل على أساس منح القوة والسلطة والرقابة 
لى النظريات النفسية ويستند عدخل الثالث على التمكين النفسي بينما يركز الم .سينو للمرؤ 

وهناك  ،ن التمكين يدرك من قبل الأفراد العاملينإ :الاجتماعية من خلال افتراض أساس هو
فالداخلي اثل التمكين النفسي والخارجي  ،الداخلي والخارجي :نوعين همامن يرى التمكين 

 ( .37ص ،م2014 ،جلاب والحسينيفي )  التمكين الهيكلياثل 

جل الاعتناء لأحتمية من المنظمات  ةمصطلح معاصر جاء استجابإن التمكين النفسي 
باعتباره من أهم الموارد الموجودة في المنظمة. ففي العديد من المنظمات  ،بالمورد البشري فيها

؛ نتيجة عدم السماح لها المعاصرة تشعر القوى العاملة في أغلب الأحيان بالإحباط والاضطهاد
 وهذه الحالة تؤدي إلى الضغط التنظيمي .اه الأعمال الخاصة بهاومساهماتها تج هاآرائبداء بإ

 (p.37،Copp et al., 2003)  .ترغب به أي منظمة الأمر الذي لا ؛وانخفاض الانتاجية

من  Special caseتمكين العاملين كحالة خاصة  مTaylor (2004)ويصور تايلور
ن يقودون مبادرات التمكين التي من الكبار هم م ا إذا كان المديرونالتحدي التنظيمي خصوصً 

 .(10)ص والأفراد الممكنين يرينلمدشأ ا إعادة بناء الأدوار القيادية القائمة بين ا
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)الجدارة(   Competencyوالمقدرة Meaningالمعنى  :فأبعاد التمكين النفسي المتمثلة بكل من
تعكس العلاقة  ، Impactر)تقرير الذات( والأث Self-determinationوحق الإدارة الشخصية 

فديناميكيات فريق  .القائمة بين الفرد العامل ووحدة عمله التي اكن أن تكون فريق عمل
تمكين النفسي اكن . فال ( (Speritzer,1996,p.458العمل ممكن أن تساهم بالشعور بالتمكين 

حيث يرونه كشيء  ،رؤساءإلى ال عاملينال الأسفل للأعلى أي من  التمكين منأن يطلق عليه 
 ( p.9)  Karakoc & Yalmaz,2009 ,مدرك من خلال بعدهم النفسي

 التمكين النفسي عمليةً  مStander & Rothman(2009)  ويرى كل من ستاندر وروثمان
من خلال  ،لينبين الأفراد العام (Self-efficacy) تهدف إلى تعزيز الشعور بالكفاءة الذاتية

زالتها من خلال الممارسات والتقنيات عززة لانعدام القوة والعمل على إتحديد الظروف الم
 .(2)صالتنظيمية الرسمية وتقديم المعلومات ذات الكفاءة

عملية تحرير من خلال تمكين  :التمكين النفسي بأنه مOlddipo(2009)ويعرف أولديبو 
دة في وصولهم للموارد ومشاركتهم بشكل نشيط في عملية الأفراد من ممارسة حقوقهم والمساع

 .(119)صبناء المجتمع واتخاذ القرارات

 لدىمفهوم تحفيزي يتمحور ويتمركز حول الدافعية  :( على أنه2006)ويعرفه ملحم 
 .(7)صالفرد نحو الكفاءة والقدرة 

نفسي أن التمكين ال مRodriguez  (2008)وفي نفس الجانب يرى كل من رودريقوز
وبذلك فإن  .يستند على التصورات والإدراكات وليس على السياسات والممارسات التنظيمية

 .(23)صدراك العاملين واستكشاف مدى رغبتهم بالتمكينني فهم وإالتمكين النفسي يع

فيرى أن التمكين النفسي اثل مهمة جوهرية هدفها زيادة الدافعية  مyim(2004)أما يم 
 ملين.لدى الأفراد العا

 افيرون أن التمكين النفسي مفهومً  مMcshane & Glinow(2007) أما مكشين وقلينو 
الذات )الاستقلالية،  ديرزيد من تقن بالمالأفراد العاملو  نفسي يشعر من خلاله اسيكولوجيً 

  .(14)صوالأثر المتعلق بأدوارهم التي يؤدو ا في المنظمة(، )الجدارة( المقدرة المعنى،
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ن التمكين النفسي يصف مجموعة من النماذج ، اكن القول: إما سبق ذكرهوبناء على 
الإدراكية والشعورية والنفسية للأفراد العاملين لقياس مدى سيطرتهم واندماجهم في وظائفهم 

الأمر الذي بدوره  ؛طة بهمتنظيمي ومدى امتلاكهم للحرية في أداء المهام المنو ومحيطهم ال
 ت عالية من الأداء.سينعكس على تحقيق مستويا

 :أهمية التمكين النفسي 2-1-1-2
ا ودافعية إذا شعروا بإمكانية تقداهم نتاجً من المحتمل أن يكون الأفراد العاملين أكثر إ

 جديدة أو طرق أفضل لأداء الأعمال، ، من خلال تقديم فكَرمساهمات قيمة للمنظمة
 .((Patah & Radzi &Abdullah & Adzmy & Derani .2009,p.167والمشاركة باتخاذ القرارات 

أن أهمية التمكين  مAnderson & Sandman(2009)ندرسون وساندمان ويرى كل من أ
على  وهذا بدوره سينسحب ؛النفسي ترز من خلال دعمه لكفاءة ودافعية الأفراد العاملين

 الذين د العاملينلذلك فإن عملية التمكين تسعى إلى تنمية الأفرا إكمال المهام الموكلة إليهم.
 (7)ص.نفسهم من خلال الاستقلالية في التفكيرلديهم القدرة على قيادة أ

يجابي للتمكين النفسي في سلوك إلى وجود أثر إ (م2009) وتوصلت دراسة أبا زيد
ن تعزيز ودعم سلوكيات الأفراد العاملين تكون من خلال غرس قيم أو  ،المواطنة التنظيمية

 المواطنة التنظيمية.التمكين النفسي وسلوك 

لأنه  ؛ا للأفراد العاملينفيرى أن التمكين النفسي مهم جدً  مLight(2004) أما لايت
 .(13)صا ورضا وظيفييجابيً ا إسيكوّن لديهم شعورً 

إيجابية بين التمكين علاقة  مGondal & Khan(2008) ووجد كل من قوندال وخان
 تكون فاعلة إلى حد كبير.رق الممكنة سواوأن الف ،هالنفسي للفريق وأدائ

أن هناك علاقة بين التمكين النفسي والعمل  مAziz(2008)ومن جانبه أشار عزيز 
فالتمكين يهدف إلى مساعدة الأفراد العاملين في  التغلب على ، Emotional Labourالشعوري 

يحدث اكن أن  Emotional harmonyكما أن الانسجام الشعوري   ،التنافر والانحراف الشعوري
 .(237)صدارة المدخل النفسي للتمكينت الإما تبنّ  متى
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إلى أن ارتفاع مدركات الأفراد  مMartin & Bush (2006)ويذهب كل من مارتن وبوش
العاملين للتمكين النفسي اكن أن يؤدي إلى تحسين مبادرات الأفراد العاملين ويزيد من 

 مرونتهم.

 :أبعاد التمكين النفسي 2-1-1-3
ول أبعاد التمكين النفسي للأفراد لعديد من الكتاب والباحثين حجهات نظر اتقاربت و 

 ،مYukl & Becker (2008)حيث أشار كل من يوكل وبيكر ويم ولايت ،العاملين
Yim(2004،)م Light (2004)الجدارة(  المقدرة ،الأثر ،المعنى :تيةإلى الأبعاد الآ م(

 والاختيار.

 -:أن أبعاد التمكين النفسي هي  Gondal & Khan ويرى قوندال وخان

 إنجاز: أي أن يكون الأفراد العاملين مؤهلين وقادرين على Potencyشدة البأس -1
 مهامهم المتعلقة بالعمل.

يز بكو ا مهمة للأفراد وذات : من خلال تأدية مهام تتمMeaningfulnessالمعنى  -2
 لهم. قيمة

ستقلالية في كيفية تنفيذ : من خلال منح الأفراد الاAutonomyالاستقلالية  -3
 .مهامهم

)الأثر( في الأعمال المنجزة والأهداف  لى إدراك أهمية ودلالة: ويشير إImpactالتأثير -4
 (. Gondal & Khan ,2008,p.138)التي تم تحقيقها

 ،المعنى :أن أبعاد التمكين النفسي هيإلى  مPatah et al(2009) آخرونويذهب باث و 
 .(171)صالأثر ،المقدرة

كذلك كل و  مHussin & Jusoff Ghani(2009)& وحسين وجوزيف شار كل من غانيوأ   
إلى وجود الأبعاد التالية للتمكين  مJohnson(2009)جونسون و ( م2011)جلاب من 

وهي الأبعاد التي  .الأثر ،()الاستقلالية الذات ديرتق ،المقدرة )الجدارة( ،المعنى :النفسي وهي
 .ستركز عليها الباحثة في هذه الدراسة



  
 

14 
 

  :Meaningfulnessالمعنى )المغزى(  – 1

الاعتقادات وتوقعات  ،( للقيم)الشخصي فالمعنى يتضمن الانسجام بين الفهم الذاتي
وهذا الفهم يستند إلى المعايير أو النماذج التي اتلكها الفرد ومدى مطابقتها لحاجته  ،الدور

 (. Jhonson , 2009 ,p.9الخاصة المرتبطة بالعمل )

 ما بأن ويؤمن بعمله كنالمم الفرد يهتم أن هو المعنى أن إلى( م2011) بجلا ويشير
 .امهمً  به يقوم

 :Competence)الجدارة(  المقدرة –2

لمقدمة للأفراد وتشير المقدرة أو الجدارة إلى الفهم الشخصي للقدرة على أداء المهام ا    
الشخصية من لاعتقاد بالقابليات ويركز هذا المفهوم على ا ،لى كفاءة الدورالعاملين وتستند إ

 .( (Jhonson,2009,p.33طة بهم أجل أداء المهام المنو 

مكنين بقدرتهم على "ويذهب جلاب إلى أن المقدرة تعني 
 
إنجاز الأعمال ثقة الأفراد الم

طة بهم بأحسن وجه وامتلاكهم للقابليات التي تمكنهم من مواجهة التحديات المنو 
 .(42ص،م2011،)جلاب"الجديدة

 :Self-Determinationتقرير الذات )الاستقلالية(  -3

وتشير إلى الاستقلالية والمسؤولية الشخصية وحرية التصرف للفرد العامل إزاء النشاطات 
  . ((Johonson , 2009 , p54التي يتضمنها العمل الذي يقوم به 

فيصبح له نجاز بالإمر وتعر الاستقلالية عن شعور الفرد بحرية في الاختيار عندما يرتبط الأ
 (.21ص ، م2006 ،الحق باختيار البديل المناسب لتنفيذ العمل )ملحم 

 :Impactالأثر  -4

لممكن لمقدار التأثير الذي اكن أن اارسه على محيط الفرد ا وإدراكفهم " ويشير إلى
 (.  (Johnson , 2009 , p55 "فهو اثل القوة الشخصية في بيئة العمل ،العمل
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وفي تحقيق  ،الآخرين لأعمالهم إنجازثر اثل شعور الفرد بدرجة تأثير عمله في إن الأ
   ( .34ص ، م2011 ،الأهداف التنظيمية )جلاب

 :أبعاد التمكين كالتالي (م2010) ويحدد جودة

الفرد مع  أهداف: ويعني الاحساس بقيمة العمل من خلال توافق المعنى وأهمية العمل -1
 متطلبات العمل.

وتعكس الجدارة مدى  ،حساس بالأهلية أي أن الفرد يثق بقدراته الذاتيةلإا :الجدارة -2
ثقته بقدرته على   علىفضلًا  ،نجاز عملهرة والمهارة اللازمة لإدشعور الفرد بامتلاك الق

 القيام بالمهام الموكلة له بالكفاءة والفاعلية المطلوبة .
ا على أنه اكن أن يعمل اختلافً الفرد إلى : ويقصد بها الدرجة التي ينظر فيها التأثير -3

. وهو يعكس اعتقاد الفرد بأنه يستطيع همة التي يؤديهاالهدف أو الم إنجازفيما يتعلق ب
 (.322ص)العمل والقرارات فيالتأثير على النظام الذي يعمل فيه ويؤثر على النتائج 

  :تطبيق التمكين النفسي 2-1-1-4

لإدارية الأساسية التي تعتمدها المنظمات التمكين النفسي من الاستراتيجيات ا يعد
 ،خلال العمل على الجوانب النفسية المعاصرة بقصد تنمية مواردها البشرية وتطوير مهاراتهم من

ستراتيجية لاا ذهلذلك لابد من وجود آليات تساعد المنظمة في تطبيق ه ؛والشعورية ،يةدراكالإ
 (.43ص ،م2014 ،بطريقة فاعلة ) جلاب 

مراحل  وجود خمس مStander & Rothmann(2009)  من ستاندر وروثمانإذ يرى كل 
 :لابد من مراعاتها عند تطبيق المنظمة لمفهوم التمكين النفسي هي

 تشخيص الظروف التنظيمية المسؤولة عن شعور الأفراد العاملين بفقدا م للقوة. .1
 زالة الظروف الخارجية المسؤولة عن انعدام القوة.العمل على إ .2
 لمعلومات للأفراد العاملين لإشعارهم بالكفاءة الذاتية.منح ا .3
 .منح الأفراد للمعلوماتشعور الأفراد العاملين بالتمكين نتيجة  .4
 .(43)صلين والناتجة عن شعورهم بالتمكينملاحظة التأثيرات السلوكية للأفراد العام .5
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ق ليات لتطبيإلى تحديد عدد من الآ مGhani et al (2009)آخرونويذهب غاني و 
فرص  ،الموارد الكافية ،الدعم التنظيمي ،الوصول إلى المعلومات :هيو  ،التمكين النفسي
   الثقة.التدريب والتنمية، 

 
  :سبابهأدوافع التمكين و  2-1-1-5

 ،أوضح الكثير من الباحثين الدوافع التي دفعت المنظمات لاعتماد استراتيجية التمكين
داء أعمالهم زيد من الحرية والاستقلالية في أالعاملين المباعتبارها استراتيجية قائمة على منح 

 وكذلك منحهم السلطة والمسؤولية لاتخاذ القرارات .

 

وجود سببين أساسين لتتجه المنظمات نحو تمكين الأفراد إلى  مDaft(2011) أشار دافت
 :وتتمثل تلك الأسباب بالتالي ،العاملين بها 

ق متطلبات الجودة الشاملة التي تركز عليها اثل التمكين استجابة حتمية لتحقي -1
 المنظمات.

 يعد التمكين خطوة مهمة وحاسمة في تحقيق التعلم التنظيمي . -2
 تي: المنظمات لاعتماد التمكين هي كالآ( إلى أن دوافع م2002) الملوكأشارت دراسة  كما   

لإاان بقدرات يعد التمكين استجابة حتمية لفلسفة الإدارة المعتمدة في جوهرها على ا -1
 الأفراد العاملين وثقتهم بمهاراتهم وسلوكياتهم.

فر أفراد يتمتعون بالقناعة الكاملة بما تو  مدىيعكس نجاح التمكين في أي منظمة  -2
لى لتحمل المزيد من مسؤوليات العمل إاتلكون من خرات ومهارات وقدرات كافية 
 جانب ثقتهم بجدية الإدارة في تطبيق التمكين.

للتمكين يعكس  يجابيةحت عنه العديد من الدراسات الميدانية عن النتائج الإما أفص -3
 دافعا مهما لتبني معظم المنظمات الاستراتيجية للتمكين .
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  :نماذج التمكين النفسي 2-1-1-6
حيث تحتاج كل مؤسسة ومنظمة  ،دفت لتوضيح وتحليل مفهوم التمكينتختلف النماذج التي ه
هم هذه النماذج ، ومن ألظروفها ومحيط بيئتها الداخلية والخارجية اوفقً أن تتفهم التمكين 
  :يلي المفسرة للتمكين ما

 :Conger & Kanungo(1988) نموذج  كونجر وكاننجو  2-1-6-1

التمكين كمفهوم نفسي مConger & Kanungo (1988)ف كل من كونجر وكاننجو عرّ 
ي الفردي للتمكين، حيث عرفا التمكين كعملية للفاعلية الذاتية. وتبنى الكاتبان المفهوم النفس

تعزيز إحساس الأفراد العاملين بالفاعلية الذاتية، من خلال التعرف على الظروف التي تعزز 
الإحساس بالضعف والتخلص منها عن طريق الممارسات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية التي 

 & Congerر كل من كونجر وكاننجو تعتمد على تقديم معلومات عن الفاعلية الذاتية. وذك

Kanungo :أن التمكين مرادف لمفهوم القوة حيث اكن النظر له من زاويتين 

 أولًا: اكن النظر للتمكين كمركب اتصالي، فالتمكين يدل ضمنًا على تفويض السلطة.

 ثانيًا: اكن النظر للتمكين كمركب نفسي، فالتمكين يدل ضمنًا على أكثر من الشراكة في
 .(80)صالسلطة

خمس مراحل لعملية التمكين،  Conger & Kanungoوحدد كل من كونجر وكاننجو 
 تتضمن:

تشخيص الظروف داخل المنظمة التي تسبب الإحساس بفقدان القوة بين  المرحلة الأولى:
العاملين كالتسلط في الإشراف، وعشوائية المكافآت، وضعف التحفيز، وغياب الإبداع، 

الدور، وغياب التدريب، ونقص السلطة، والأهداف غير الواقعية، وضعف التنوع في  وغياب
 العمل.
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استخدام الأساليب الإدارية الحديثة مثل: الإدارة بالمشاركة، وإثراء الوظيفة،  المرحلة الثانية:
يد والمكافآت المرتبطة بالأداء لإزالة العوامل المسببة لشعور العاملين بالضعف والعجز، وتزو 

 المرؤوسين بمعلومات عن فعاليتهم الذاتية.

تقديم معلومات عن الفاعلية الذاتية للعاملين وذلك باستخدام أربعة مصادر:  المرحلة الثالثة:
 المكاسب غير الفعالة، التجارب المنجزة، الإقناع اللفظي، الاستثارة العاطفية.

ومات سيشعر المرؤوسين بالتمكين من نتيجة لاستقبال المرؤوسين لتلك المعل المرحلة الرابعة:
 خلال الزيادة في الجهد المبذول، وتوقعات الأداء، والاعتقاد بفعاليته الذاتية.

التغيير في السلوك من خلال مبادأة المرؤوسين لإنجاز أهداف المهمة  المرحلة الخامسة:
 المعطاة. 

قد الفرد من خلالها أن فاعليته يرى الكاتبان أن التمكين هو العملية التي يعت خلاصة النموذج:
الذاتية تتحسن وأن التمكين يعني السعي إلى تقوية اعتقاد الفرد بفاعليته الذاتية أو تعمل على 

 .(م2005إضعاف أو التقليل من اعتقاد الفرد بفقدانه للقوة )في العتيبي، 

 : Thomas & Velthous (1990)نموذج توماس وفلتهاوس 2-1-6-2 

بإكمال نموذج كونجر وكاننجو،  مThomas & Velthous(1990)هاوسقام توماس وفلت
فبنيّا نموذج التمكين الإدراكي وعرفا التمكين على أنه زيادة في تحفيز المهام الداخلية التي 
تتضمن الظروف العامة للفرد والتي تعود بصفة مباشرة على المهمة التي يقوم بها والتي بدورها 

ارا إلى أن التمكين يجب أن يبدأ من الذات ونظام المعتقدات. وحددا تنتج الرضا والتحفيز. وأش
 أربعة أبعاد نفسية للتمكين:

يقصد بالتأثير الحسي الدرجة التي ينظر للسلوك فيها على أنه  التأثير الحسي أو الإدراكي: أ(
 اكن أن يعمل اختلافاً فيما يتعلق بإنجاز الهدف أو المهمة .

إلى أي درجة اكن للفرد أداء تلك الأنشطة بمهارة عالية عندما يقوم يقصد بها  الكفاية: ب(
بالمحاولة، فالأفراد الذين يتمتعون بالكفاية يشعرون بأ م يجيدون المهام التي يقومون بها ويعرفون 
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جيدا أ م اكن أن يؤدوا تلك المهام بإتقان وأن يبذلوا جهدًا . فالكفاية شعور الفرد بالإنجاز 
ه المهام التي اختارها بمهارة. والشعور بالكفاية يتضمن الإحساس بأداء المهام بشكل عند أدائ

 جيد، والجودة في أداء المهام. 

تهتم بقيم الهدف أو المهام التي يتم الحكم عليها من خلال معايير أو  إعطاء معنىً للعمل: ج(
العمل ومعتقدات الفرد   أفكار الفرد. ويشمل إعطاء معنًى للعمل مقارنة بين متطلبات دور 

كاعتقاد الفرد بأن المهام التي يقوم بها ذات قيمة بالنسبة له. فإعطاء معنًى للعمل يعني أن يشعر 
الفرد بالفرصة بممارسته مهام لأغراض نبيلة. فالشعور بالمعنى للعمل  اثل إحساسًا بأن الفرد في 

 طريق يستحق جهده ووقته، وأن يؤدي رسالة ذات قيمة .

يتضمن المسؤولية الدافعة لتصرفات الفرد . أي أن يشعر الفرد بالفرصة في اختيار  الاختيار: د(
المهام ذات المعنى له والقيام بأدائها بطريقة تبدو ملائمة ، وهذا الشعور بالاختيار يوفر شعوراً 
للفرد بأنه حر في اختياره ، والإحساس بأنه قادر على استخدام حكمه الشخصي والتصرف 

 .(94)صمن خلال فهمه للمهمة التي يؤديها

وترى الباحثة أن النماذج الثلاثة السابقة قد ركزت على التمكين كمفهوم نفسي، يتجاوز 
ويدل على أكثر من مفهوم المشاركة في السلطة، والتمكين لا اكن أن يتم دفعة واحدة بل 

المديرين والعاملين، سواء يجب أن ار بعدد من المراحل؛ لأنه قد يتعرض للرفض من قبل 
بالخوف على المصالح  أو المناصب الوظيفية، أو عدم الرغبة في تحمل المسؤولية، أو استخدام 
طرق عمل حديثة تحتاج وقتًا وجهدًا لإتقا ا، وأن النماذج السالفة هي التي نستطيع الاعتماد 

ح للإدارات والعاملين أهمية عليها في عملية التمكين؛ لأ ا تبدأ بالتمكين النفسي الذي يوض
التمكين؛ بهدف توفير بيئة مناسبة للتمكين من خلال شعور الأفراد العاملين بأ م اتلكون 

 يرينالتوجيهات والأوامر من المدالقدرة على أن يتصرفوا بحرية في أعمالهم بدلًا من انتظار 
 والمشرفين.

 :Spritzer(1995) نموذج سبريتزر 2-1-6-3

للتمكين كأحد المفاهيم النفسية التي تركز على  اتعريفً  مSpritzer(1995)زر قدمت سريت
شعور وال ،الثقة في القدرة على أداء المهامو  ،التي تظهر في الكفاية ،ملين نحو التمكينالعا اتجاه
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 ،والشعور بمعنى العمل ،ة الاختيار في كيفية أداء المهاموحري ،بالقدرة على التأثير بالعمل
بالتمكين النفسي الذي يجلب قناعات للعاملين  ريتزر أن تحقيق التمكين يبدأوأوضحت س

أولها  :همة في تمكين العامليناوحددت سريتزر نوعين من العوامل المسالإدارة بأهمية التمكين. و 
يد العاملين وثانيها العوامل الوظيفية المتمثلة في مرونة المنظمة في تزو  ،العوامل الخاصة بالفرد

 دبعاعلومات والحوافز. وتتحد هذه العوامل سوية لتصل إلى تمكين العاملين في كافة الأبالم
 .(1442)ص(التأثير، المعنى، الكفائة، وتقرير المصير) :الأربعة

 وإلى أي درجة ،ات الفرد في العملإلى أي درجة اكن أن تؤثر سلوكيأنه  :يقصد بالتأثير
يقوم به من عمل  مادر على إحداث فرق فيوأنه قا ،ملعاليشعر الفرد أن سلوكه مؤثر في 

 .داخل المؤسسة

وقيم وسلوكيات  تيقصد بالمعنى: الملاءمة بين احتياجات دور الفرد في العمل ومعتقدا
ذا قيمة  يعديبذلونه من وقت وجهد في العمل  هي شعور الأفراد أن ما :وبعبارة أخرى ،الفرد

 يبذلونه من وقت وجهد. مار وفائدة وأن بيئة العمل تقدّ 

العمل المتوقع منه بمهارة وإتقان. وهو يعر  أداءاان بقدرة المرء على إأما الكفاءة: فهي 
 فإذا فقدَ  .نمو ويتعلم لمواجهة تحديات جديدةعن شعور الشخص بالتفوق الشخصي وأنه ي

يفشل في مواجهة  فإنه سوف الفرد الشعور بالثقة في قدراته وانخفض شعوره بالكفاءة الذاتية
في حين أن الشعور بالقدرة والكفاءة العالية يشجع  ،وسيضعف هذا شعوره بالتمكين؛ مخاوفه

الفرد على القيام بالمزيد من المحاولات لإتقان المهام التي يؤديها ويزيد من استعداده لبذل المزيد 
 .م(2010،)جودة من الجهد والمثابرة لمواجهة العقبات التي تواجهه

 ،أنشطة العمل داءيعني ممارسة السيطرة على الأساليب المستخدمة لأرير المصير: وتق
بمعنى أن اتلك  .داءوتحديد جدول زمني لأدائها وتحديد المعايير المستخدمة في الحكم على الأ

وانح السلطة باتخاذ القرارات  ،المهمة ومتى ينهيها متى يبدأالفرد الاستقلال الكافي لتحديد 
أما شعور الفرد بأنه فقط يتبع  .ا يؤديه من أعمال دون قيد أو شرطلتصرف فيموحرية ا
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له ولا فهذا يحد من شعوره بالتمكين النفسي ويقيد استقلا ،تعليمات الآخرين وينفذ قراراتهم
 انحه فرصة اتخاذ القرار.

م عمله أداءهذه العوامل الأربعة تعكس درجة شعور الموظفين بالتمكين النفسي أثناء 
حساسهم بالمسؤولية والقدرة على التغلب إبفعالية في مواجهة مشاكل العمل و ومدى مشاركتهم 
هم في رفع مما يعزز شعورهم بقيمة عملهم ويزيد من رضاهم الوظيفي ويس ؛على هذه المشاكل

 .م(2008،)اندراوس ومعايعة .نتاجية العمل والنجاحإ

 :كين النفسي ثلاثي الأبعادللتم Zimmerman (1995) نموذج زيمرمان2-1-6-4

تصوراً نظرياً للتمكين النفسي يتفق مع العديد من نتائج Zimmermanقدم زميرمان 
الدراسات السابقة التي تناولت المفهوم، يتضمن عدة متغيرات هي: )الإحساس بالدافع 

والسياسية، للسيطرة، صنع القرار، ومهارات حل المشكلة والوعي الناقد للبيئة الاجتماعية 
سلوكيات المشاركة(. هذا النموذج ثلاثي الأبعاد للتمكين النفسي يتضمن مكوناً بين شخصي، 

 ومكوناً اجتماعيًا تفاعليًا، ومكوناً سلوكيًا للتمكين النفسي:

للتمكين النفسي هو المكون البين شخصي: يشير إلى تصورات الفرد عن  المكون الأول:
المجالات الإدراكية والفاعلية الذاتية والدافع الى السيطرة وإدراك نفسه ويتضمن التحكم الخاص ب

الفرد لكفاءته وقدرته على التحكم والإتقان في مجال معين، وشعوره بالتأثير والنفوذ في هذا 
المجال سواء أكان في الأسرة أم في العمل، فمن المرجح أن الأفراد الذين لا يؤمنون أن لديهم 

هداف لا يعرفون ما عليهم عمله وما يلزم القيام به لتحقيق هذه القدرة على تحقيق الأ
 .  (Zimmerman  ,1995 )الأهداف؛ وبالتالي يشعرون بالعجز والعزلة ونقص الكفاءة 

للتمكين النفسي هو المكون الاجتماعي التفاعلي: يشير إلى فهم الناس  المكون الثاني:
الناس يدركون الخيارات السلوكية التي يعتقدون أنه للتمكين والقضايا الاجتماعية / السياسية، ف

بإمكا م تحقيقها، وعلى هذا يتعلم الأفراد اختيار سلوكياتهم في سياق معين ليمارسوا السيطرة 
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على البيئة الخاصة بهم. والتمكين النفسي هذا يتأثر بفهم القواعد والقيم التعاونية لاتخاذ 
ية والدعم المتبادل والوعي النقدي للبيئة المحيطة. ويشير الوعي القرارات والالتزام بالمصالح الجماع

النقدي للبيئة المحيطة إلى فهم الموارد اللازمة لتحقيق الهدف المنشود وكيفية الحصول على تلك 
الموارد وإدارتها؛ بما يشعر الفرد بالسيطرة على عوامل البيئة المحيطة سواء كانت هذه العوامل  

ا، هياكل تنظيمية(، وتقدير أي هذه العوامل يعزز أو يعوق جهود الفرد )أفرادًا، أحداثً 
للممارسة والتحكم في البيئة الاجتماعية السياسية. ويشمل هذا المكون من التمكين مهارات 
حل المشكلات واتخاذ القرارات ومهارات القيادة؛ مثل هذه المهارات تمكن الأفراد من السيطرة 

 (                                    م2009)في: القثامي،وتقودهم لأن يصبحوا أكثر مناصرة لأنفسهم على الأحداث في حياتهم 

: للتمكين النفسي هو المكون السلوكي: ويشير إلى الإجراءات التي تتخذ المكون الثالث
إدارة للتأثير مباشرة في النتائج مثل: )إيجاد عمل والاستقلال والنجاح( هذه السلوكيات تتضمن 

الضغوط والتكيف مع التغيير. هذه المكونات الثلاثة للتمكين النفسي يتم دمجها معًا لتكوّن 
 م(.2009)أبو زيد،صورة الشخص الذي يثق في قدراته بالتأثير في سياق معين 

 :Gordon & Turner (2004)نموذج جوردون و تورنر 2-1-6-5

 الإيجابيعاد هي: الشعور القوي و يتضمن التمكين النفسي في هذا النموذج ثلاثة أب
والمهارات  توظيف المواردو  ،بناء المعرفة والقدرة على الفهم النقدي للحقائق الاجتماعية ،للذات

الاجتماعية والشخصية. واكن تقوية التمكين النفسي  هدافكفاءة لتحقيق الأ بشكل أكثر
فتنمية  .جيه الذاتي واتخاذ القرارت والتو من خلال تنمية الدوافع والراحة النفسية وحل المشكلا

نفسهم ويزيد من تمكينهم النفسي ويساعدهم ألدى الموظفين يعزز من ثقتهم في  هذه القدرات
واعية التي تنمو من غير إلى العمليات السلوكية الواعية والفي تحقيق النجاح. وتشير الدوافع 

مل الفرد في أجتماعي مما يعزز ة مثل الدعم الاوالعوامل الخارجي المكافآتخلال الحوافز و 
 .(Gordon & Turner,2004)  هأهدافالوصول إلى 
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 :أشكال التمكين النفسي 7 -2-1-1
أن هناك عدة أشكال للتمكين  مMcshane & Glinw(2007)  وقلينو ينيذكر ماكش

 النفسي للعاملين منها:

 المؤسسة.التي تستند إلى قوانين وسياسات وممارسات  :عملية التمكين الرسمية 

التي تشتمل على فعاليات غير مخطط لها مثل تقديم فكرة  :عمليات التمكين غير الرسمية .1
 أو مقترح للمشرف .

 التي لا تستند إلى أي أسس مؤسسية. :عملية التمكين الطوعية .2
نجد أن القوانين المعمول بها في البلد تدعم تمكين العاملين في  :عملية التمكين المؤسسية .3

 القرارات في المؤسسات .عملية صنع 
 ملون بشكل مباشر في صنع القرارات.وتظهر عندما يؤثر العا :عملية التمكين المباشرة .4
تظهر عندما يقوم العاملين بتمثيل زملائهم بالمؤتمرات  :عملية التمكين التمثيلية .5

 .(118)صوالندوات والمجالس

 

 :تصنيفات التمكين النفسي 8 -2-1-1
إلى التمكين النفسي  مThomas & Inkson(2004) ينكسون كل من توماس وا  صنف

 :خمسة أنواع هي كالآتي

 :مشاركة المعلومات  -1

من خلال  هلأن ا في التنظيمات الحديثة؛ن التواصل من الرؤساء لمرؤوسيهم مهم جدً إ
 ،قراراتا والالتزام بتلك الا دقيقً العاملون فهم عملية اتخاذ القرارات فهمً  الأفرادالتواصل يستطيع 

كما يجعله يناقل   ،أدائه للعمل أو المهمةوهذا ما يجعل الفرد العامل يسأل نفسه عن سبب 
 أي من أسفل لأعلى . ،لرئيسرية من خلال التواصل من العامل إلى اويعر عن رأيه بح

 



  
 

24 
 

  :حل المشكلات من الأسفل للأعلى -2
كما يجب أن يتصرفوا  ،حاجاتهم كعملاء :مثل ،ي أن العاملين هم أعلم بمشكلاتهمأ

 ويتخذوا قرارات لحل مشكلاتهم.
 :استقلالية المهام -3

حيث يؤدون المهام الموكلة  ،ذاتية تكون الرقابة عليها معتدلةوذلك من خلال تكوين فرق 
العليا تظل مسؤولة عن رسم  الإدارةبينما  ،وهم مجرد منفذون ،ن الاستقلاليةلهم بنوع م

 السياسة الاستراتيجية .
 :تكوين الاتجاهات -4

لابد من تدريب الموظفين وهو يعني أنه  ،ينظر للتمكين من الناحية النفسيةهذا الشكل 
يتناسب مع  اجديدً  ادث سلوكً وهذا يتم من خلال تزويدهم باتجاهات جديدة تح   ،وتعليمهم
 التغيير .

  :الذاتية الإدارة -5
لعاملين في ا الأفرادذا يدل على تدخل وه ،زيع العمل بين الرؤساء والعاملينويقصد بها تو 
 .لتعليمات من الأكثرية لا الأقليةويجب هنا أن توضع السلطة والتنفيذ وا ،عملية اتخاذ القرارات

 :Cultural Intelligence :ثقافيالالذكاء  2-1-2

 تمهيد 2-1-2-1
 :بأ ا (م1970عفيفي)فقد عرفها  ،اختلف الكتّاب في إجمالهاعديدة  للثقافة معان     

وهي تنتقل عر الأجيال  ،جتماعي بين أفراد المجتمع الواحدنتاج إنساني ناتج عن التفاعل الا"
في إطار النمو وسط لعملية الانتقال هذه. والثقافة ليست فطرية بل هي مكتسبة  تبعًاوتتراكم 
م مجموعة من الصفات الخلقية والقي"( بأ ا م1971) بن نبي(. ويعرفها 22")صالجماعة

 .(17")صالاجتماعية التي نؤثر في الفرد منذ ولادته

لها تأثير واضح في  ( إلى أن الثقافة في المجتمعاتم1996 )ويشير البداينة والعضايلة 
نما اتد إلى ثقافة تصر على الثقافة الخارجية فحسب وإن هذا التأثير لا يقوأ ،الأفرادسلوك 

 .(21)صوأنماط السلوك  ،اتخاذ القرارات  ل:تي تؤثر في كثير من المجالات مثالمنظمة ال
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 ،ات والمفاهيمدوالمعتق ،أن الثقافة هي "مجموعة القيم مDaft(2001)ويرى دافت 
 .(32)ص"في المجتمعات والمنظمات  الأفرادوطرائق التفكير التي تقود إلى المشاركة بين 

ياء د من أشكل ما صنعه الفر ( فقد أشار إلى أن الثقافة هي "م2001أما الفالح ) 
 (.16والأفكار ")ص ،والمفاهيم ،والتقاليد ،والعادات ،كاللغة  ومظاهر في البيئة الاجتماعية:

 ،واحدة من أصعب المفاهيم العملية في المنظمة الثقافة على أ ا مGibb(2007) يبجويصف 
 عن الأخرى وهي:في كل منها ا طرائق تختلف جذريً  إذ يستعمل مصطلح الثقافة في ثلاث

 .الأفرادشير الثقافة إلى جماعة محددة من ت -
 ،: الحكوميتشير الثقافة إلى جانب ملموس من المجتمع على نفس المستوى مثلا -

 والتعليم. ،والزراعة ،والمصارف
للمجتمع أو النظم الاجتماعية  يستعمل مصطلح الثقافة للإشارة إلى الجانب التحليلي -

 ،والجماعات ،الأفراد ،النظم البشريةوهذا هو جانب من مجموعة مستويات  ،خرىالأ
 .(12)صالعالمية توالمجتمعا ،والمجتمعات المحلية ،والمنظمات

 :هي( مكونات الثقافة م2005)ويحدد كل من أبو بكر وطه 
 الأخلاقيات. ،الموروث الثقافي ،الطقوس والعادات ،الأعراف ،العادات والتقاليد ،القيم  

 ،ومعتقدات ،نظام يتكون من اتجاهات"ماهي إلا أن الثقافة ( م2005) ويرى خليل
الجدد أن  الأفرادوالتي ينبغي على  ،في المنظمة الأفرادوأخلاقيات مشتركة يتقاسمها جميع  ،وقيم

 .(21" )صيتكيفوا معها ومع متطلبات تطبيقها

م( بأنه" 1999)قد عرفه عدسأما من ناحية الذكاء فقد أختلف العلماء في تعريفه ف
لقدرات التي تساعد الفرد في التعلم وحل المشكلات، وفي التعامل الجيد مع مجموعة ا
م( بأنه " قدرة الكائن الحي على التلاؤم، والتعلم، 1992(، كما عرفه العطوي )48البيئة")ص

 (.131وقدرة الإنسان على الفهم، وحل المشكلات والاستدلال)ص

ية التي تمكنه من التعلم، وتذكر كما ويشير مفهوم الذكاء إلى "قدرات الإنسان العقل
 . (157م، ص2015المعلومات واستخدامها بشكل ملائم" )الفقي والسكري وحماد والشمري،
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: فهناك الذكاء  مGardner(2004)وهناك عدة أنواع من الذكاء حسب نظرية جاردنر 
والذكاء  الشخصي، والذكاء الروحي، والذكاء الاجتماعي، والذكاء المكاني، والذكاء الرياضي،

الموسيقي، والذكاء الحركي، والذكاء اللغوي، ويوجد غيرها الكثير؛ ولكن ما يهمنا هو الذكاء 
 الثقافي.

 تعريف الذكاء الثقافي: 2-1-2-2

قدرة الفرد "و هن الذكاء الثقافي إلى أمEarley & Ang(2003)أشار كل من ايرلي وانج و 
 .(31)ص"ديدةعلى التكيف بفاعلية مع البيئات الثقافية الج

القدرة " هو أن الذكاء الثقافي مShaffer & Miller(2008) ل من شيفر وميلرويرى ك
التي تنطوي على تحديات ( (Multicultural خرين من ذوي الثقافات المتعددةعلى التفاعل مع الآ

 .(9)ص"عديدة

ل مع القدرة على التأقلم الفعا" أن الذكاء الثقافي هوإلى  مYoung(2009) جوأشار يون
 .(23)ص"اخرين ممن يختلفون ثقافيً الآ

ثار الذكاء آفقد أشاروا في دراسة حول  مRose & Romalu  (2009)ورومالوأما روز 
تقييم البلد ببين الثقافات التي تسهم  Vital competency الكفاءة الحيوية"على أنه  ،الثقافي

 .(14)ص"ب الدوليالواج أداء من أجلالعمل المشترك تقييم المضيف للمغتربين و 

شكل من أشكال الذكاء "للذكاء الثقافي على أنه  ا( وصفً م2011جلاب )ا قدم وحديثً 
 .(7")صالتنظيمي يعر عن قابلية الفرد على التكيف مع المواقف التي تتصف بالتنوع الثقافي

 هوالذكاء الثقافي  إن :ومن خلال العرض السابق لمفهوم الذكاء الثقافي اكن القول
الفرد والتي تساعده على التكيف الناجح مع الثقافات الأخرى اكتسبها رة والمهارة التي القد"

بهدف  ؛المنظمة على المدى البعيد أداءوبما يسهم في زيادة  ،التي تمتاز بالاختلاف عن ثقافته
 ."داءالارتقاء لمستوى متميز من الأ
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 أنواع الذكاء الثقافي: 2-1-2-3
 كالاتي: ،لذكاء الثقافيا أنواع أن مAng & Inkpen(2008)واينكبين  كل من انج ذكر

  :Managerial Cultural Intelligenceالذكاء الثقافي الإداري  – 1

لاسيما عندما يكون هؤلاء  ،قيمة ا ذان امتلاك مديري المنظمة للذكاء الثقافي اثل موردً إ
راسات وجود علاقة أساسية بين خصائص ثبتت الدفقد أالعليا.  الإدارةن ضمن فريق ديرو الم

في  اكبيرً   االعليا دورً  الإدارة. كما أن لخرة فريق داءالعليا واستراتيجية المنظمة والأ الإدارةفريق 
 .تشكيل هياكل المعرفة

  :Competitive Cultural Intelligenceالذكاء الثقافي التنافسي – 2

دارة إن تلك المنظمة من كّ ا   امهمً  ادً قد تشكل عمليات المنظمة وسياقات عملها مور 
 يرى البعض أن الموارد التنافسية . وفي هذا الجانببنجاح Competitive Factorsعوامل التنافس 
 .نافسية المنشودة من قبل المنظماتا لبلوغ التا مهمً تشكل أساسً 

 :Structural Cultural Intelligenceالذكاء الثقافي الهيكلي  -3

 تحدد حدود السلطة والمهام لى النظام الرسمي للعلاقات التيالتنظيمي إ يشير الهيكل
. واكن تنظيم الهيكل التنظيمي للمنظمة من خلال الربط بين الموارد والوحدات الأفرادطة بالمنو 

 .Capabilityالمنظمة لكي تشكل القابلية جزاءتلف ألاسيما تلك التي تستقر في مخ ،وتوحيدها

 :ثقافيذكاء الال أهمية 2-1-2-4

وقد  ،والمنظمات على حد سواء الأفرادي مفهوم الذكاء الثقافي بأهمية من قبل ظح
خرين الآ الأفرادلمقدرات التكيف والتفاعل مع  الأفرادتجسدت هذه الأهمية في ضرورة امتلاك 

 .ارجيالعالم الخ، والانفتاح على اب المعلومات والسلوكيات الحديثةمن الثقافات المختلفة واكتس

كلية كوبنهاجن في   ،لقد أشارت الدراسات الخاصة بالذكاء الثقافي في مدرسة الأعمال
مدير برنامج بحوث الذكاء  Saderbergبرئاسة الروفسور  ،في الدنمارك  Aalborgجامعة
أن  ،ان باحثً وبمساعدة عشري ،ول العلوم الاجتماعية والإنسانيةفي ملتقى دراسات ح ،الثقافي
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بالنسبة لمنظمات اليوم التي تواجه تحديات ثقافية عديدة في  ااستراتيجيً  اقافي يعد موردً الذكاء الث
وعلى المسار  .((Sternberg , 2008طار التنوع الكبير في القوى العاملة الذي فرضته قوى العولمة إ

حول ما يواجه المنظمات  انشر اتحاد الصناعات الدنماركية تقريرً  (م2003)ا في سنة ذاته وتحديدً 
د ع  % من هذه المنظمات ت  55ذ كانت نتائج التقرير أن ، إالدنماركية من عوائق في الخارج

 ما نسبته نأو  سيا،آمع فروعها من أوربا الشرقية و  ،أمام العلاقة يناللغة والثقافة عائق عنصريّ 
سواق التقليدية تحدة والأرتبط بالتحديات الثقافية في تعاملهم مع أسواق الولايات الم% ي24

عود إلى % الباقية من العوائق ت21الـ  نوأ ،والتي تشكل ثلثي صادرات الدنمارك في أوربا الغربية،
ة عن الاختلافات  ا ناجم، والتي تفسر بأنقص الثقة لدى المنظمات الدنماركية في شركائهم

 ( .م 2015 ،الثقافية )جلاب

أن الذكاء الثقافي ميزة تنافسية للعديد من  مRose et al(2009) آخرونويرى روز و 
دامة ثقافة لتي يتجاوز عملها الحدود الدولية؛ إذ اكن لهذه المنظمات نشر وإالمنظمات ا

 منظماتها عر تفاعل العاملين فيها.

العاملين في المنظمات مستوى  الأفرادوقد ظهر توجه بعض الباحثين نحو دراسة امتلاك 
. إذ أثبتت الدراسات لاسيما داءوتحديد مدى تأثير ذلك على مستوى الأ ،من الذكاء الثقافي

اتلكون  ،أي خارج البلد الأم ،العاملين في الخارج الأفرادأن مGrowne  (2006)دراسة قراون
 ،والدافعية ،وما وراء المعرفة ،تمثل بمكوناته الأربعة ) المعرفةمن الذكاء الثقافي الم عال   مستوى

 والسلوك(. 

عن غيرهم من العاملين في الخارج  الأفرادكن توضيح مستوى الذكاء الثقافي لدى وا
 التالي: من خلال المحاور الأربعة والمبينة بالشكل ،العاملين داخل حدود البلد الأم الأفراد

  (1-2شكل )                                           
 ( (Growne , 2008 العاملين داخل حدود البلد الأم الأفرادالعاملين في الخارج عن غيرهم من  الأفراد يوضح مستوى الذكاء الثقافي لدى              

 

 الذكاء الثقافي                                                                                                                        

)المعرفة, ما وراء المعرفة, 

 الدافعية, السلوك(

 التعرض الثقافي

 .العمل في الخارج 

 . التعليم في الخارج 

 .رججازة في الخاقضاء الإ 

 التجارة. 
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بأنه مفتاح الذكاء الثقافي عن  (م1999)Zakak & Douvas  سويعر كل من زاكاك ودوفا    
 .لذكاء الأعمال

 :مهارات الذكاء الثقافي 2-1-2-5

وهي   ،يتطلب الذكاء الثقافي تسعة أنواع من المهارات المهمة بالنسبة لتنوع العمل ومكانه
 كالتالي: 

ب الحياة خرين وأساليكيف نفكر بشأن أنفسنا والآ أي فهم ،فهم الهوية الثقافية -1
 .التي عرفناها وعشنا في ثناياها

وتحديد كيف  ،م الاختلاف في الخلقيات الثقافيةأي فه ،تفحص الرؤية الثقافية -2
 .تؤثر تلك الخلفية في السلوك والتفكير والافتراضات

 .رؤية العالم من وجهات نظر متعددةو  ،الانتقال عر الحدود -3
فسنا في مقارنة أي أن نضع أن ،افاتمن مختلف الثق الأفرادنقل وجهات النظر إلى  -4

 .مع ثقافة الآخرين
ع أفراد من أي تبادل الأفكار والمشاعر وخلق المعاني م ،الاتصال الثقافي العالمي -5

 .خلفيات ثقافية متنوعة
افية مختلفة من خلفيات ثق الأفرادإدارة الصراع الثقافي الذي يتناول الصراع بين  -6

 .بطريقة بناءة وفعالة
 .ذوي الخلفيات الثقافية المتنوعة من الآخرينق مع العمل كفري -7
الآخرين والاستجابة له على التحيز في أنفسنا وعند  إدراكأي  ،التعامل مع التحيز -8

 .نحو فعال
واستيعاب كيفية ترابط الثقافة وتأثير تلك القوة على كيفية  ،فهم ديناميكية القوة -9

 .الآخرينرؤية العالم والتواصل مع 

 ؛الأفرادة إلى أن تعزيز هذه المهارات من شأنه أن يدعم الذكاء الثقافي لدى وتجدر الاشار 
الآخرين من مختلف عملية التكيف الفاعل مع  إدارةالأمر الذي يزيد من مقدراتهم الذهنية في 

 .الثقافات
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ذات أهمية قصوى في الوقت الراهن إلى الدرجة التي بات يطلق  -أعلاه-تعد المهارات التسعة و 
تمثل هذه  ،بعبارة أدقو  (.الضخمة التسعة للذكاء الثقافي )المهارات ا في كثير من الأحيان بــعليه

 (.88ص، م2011نجاح المنظمات وبقاءها )الزبيدي، ساس الداعم لالمهارات الأ

  :أبعاد الذكاء الثقافي 2-1-2-6

تلاف إلى رجاع سبب هذا الاخواكن إ ،ت واضحة في أبعاد الذكاء الثقافيتوجد اختلافا
 الحداثة النسبية لهذا الموضوع.

  وديترمان  جسهامات الذكاء الثقافي انطلقت من أفكار ستيرنر إ شارة إلى أنوتجدر الإ
Sternberg & Detterman(1986)هي أربعة أبعاد للذكاء الثقافين حددا اللذي م: 

 .Cognitiveالمعرفة  -
 .Meta Cognitiveما وراء المعرفة  -
 .Motivationالدافعية  -
 .Behaviorالسلوك  -

إلى ثلاثة أبعاد الذكاء الثقافي مEarly & Ang (2003)ايرلي وانجصنف كل من وقد 
 .الذكاء السلوكي ،الذكاء الدافعي ،الذكاء المعرفي :أبعاد هي

ما  :ثلاثة أبعاد هي مEarley & Peterson  (2004)ا كل من ايرلي وبيترسون يضً وقدم أ
 والسلوك. ،ةوالدافعي ،وراء المعرفة

أدير و  مDavis(2009)ديفس  و مAng et al(2008) آخرونبينما حددها انج و 
وما وراء  ،المعرفة :أربعة أبعاد هيبمAdair & Tinsley & Taylor(2006)وتنسلي وتايلور 

 والسلوك.   ،والدافعية ،المعرفة

  :من سبق كل   مع ماواتفق 

 .مAmiri &Moghimi & Kazemi(2010) وموغيمي وكازاي أمير -
 مvan , Dyne & Livermore(2006.) وفان ديان وليفرمور -
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وروز مKarma & Vedin (2009)  كارما وفيدناو مLivermor (2007)  ليفرمورو  -
 .مRose et al  (2009)نآخرو و 

لذكاء وا ،أبعاد الذكاء الثقافي بالمعرفة مPlum  Elisabeth(2007)بلومايلزابيث  وحددت
 .لوالفع ،الشعوري

الذكاء  :ثلاثة أبعاد هي مDeng & Gibson(2008)وجيبسون جكل من دين  وحدد
 والذكاء الشخصي. ،الذكاء المكانيو  ،اللغوي

هارات وم ،المعرفة :ثلاثة أبعاد للذكاء الثقافي هي مFinon (2008) فينون وأضاف
 واليقظة أو الوعي. ،سلوكية

 ،لمعرفةتضمن ثلاثة أبعاد هي: افيرى أن الذكاء الثقافي ي مBergh(2009)بيرثأما 
 وتكييف السلوك. ،والتدبر

 :Cognitiveالمعرفة  2-1-2-4-1

أشار إدوارد م 1990ففي عام  ،فة منذ مئات السنينالفلاسفة عن موضوع المعر  تبَ كَ  
أن ، حيث ذكر إلى المعرفة المؤتمر الأمريكي للذكاء الصناعيفي  Edward Freignebaukفرينبموم 
 (.129ص ،م 2009 ،ة )الظاهر المعرفة قو 

يستند للقدرة على تطوير البنى العقلية التي   Logicalوالمكون المعرفي هو مكون منطقي 
حداث حول الأ Thinking والتفكير, Differenceاكننا من خلالها من فهم الاختلافات 

 . ((Plum ,2007 , p.36حكام ؛ ومن ثَم إصدار الأالجارية

ا ا كبيرً فقد نال البعد المعرفي اهتمامً  ،الأعمالا في ا حديثً تمثل توجهً لقد أصبحت المعرفة 
دور في حل من لما لها  ؛بحاث المعرفيةعلى الأخيرة من قبل المنظمات. وبدأ التركيز في الآونة الأ

 ن واحد.في آ داءالمشكلات وتحسين الأ

يجيات التي تسمح المعرفة تتضمن تعلم الاستراتإلى أن مOttavi(2009) وتيفي أأشار 
 .النجاح لتفهم الثقافات المشتركة للأفراد بملاحظة مفاتيح
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 :Meta – cognitiveما وراء المعرفة  2-1-2-4-2

،   Meta-memoryخر هو ما وراء الذاكرةبمفهوم آارتبط إن بدايات مفهوم ما وراء المعرفة 
و غيره من عدة كعلم النفس أ ا في مجالاتا كبيرً خذ حيزً ع مرور الوقت توسع هذا المفهوم وأوم

 (.134ص ، م2010 ،)البقيعي  المجالات

وعي الفرد بعملياته "وراء المعرفة على أنه  ( مام2003 ) قلي ومرغيل كل من  صفو و 
 (13)ص. "المعرفية

القدرة على "وراء المعرفة على أنه  ما مAdair et al(2006)  آخرونادير و كل من ووصف      
. وهو بالوقت ذاته اثل ة واكتساب سبل جديدة للتكيف معهالثقافياستيعاب الاختلافات ا

 .(21)ص "ا من عناصر الذكاء الثقافيا مهمً عنصرً 

 : كالتاليمكونات ما وراء المعرفة  ( أن م2009من أبو سعود وإسماعيل ) ويذكر كل    

 واع كما يلي:م(  أنه يتضمن ثلاثة أن2010الوعي الذاتي بالمعرفة: و الذي ذكر ناجي ) أولًا:

 المعرفة المفاهيمية، المعرفة السياقية، والمعرفة الإجرائية.

م( أنه ينطوي على ثلاثة أنواع هي: 2005: والذي ذكر عبدالحليم)التنظيم الذاتي للمعرفة ثانياً:
 إدارة المعرفة، تقويم المعرفة، وتنظيم المعرفة.

 ونتناول هنا أنواع الوعي الذاتي بالمعرفة مفصلة:

 :Conceptual knowledgeالمعرفة المفاهيمية  – 1

 - :تنطوي هذه المعرفة على أنواع عدة من المعارف هي

 .لفرد بالمفاهيم التي يتعامل معهاأي معرفة ا :الوعي بالمفاهيم . أ
معنى المصطلحات العلمية أو الاجتماعية أو  إدراكأي  :الوعي بالمصطلحات . ب

 .الاقتصادية أو الرياضية
 .وز المجردةأي فهم معنى الرم :الوعي بالرموز . ت
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 .أي معرفة مكونات القوانين :الوعي بالقوانين . ث

 :Procedural knowledgeالمعرفة الإجرائية  -2

 - :نواع من المعارف هيوتنطوي على عدة أ

أي أ ا  ، ا للوصول للهدفبالخطوات التي قد يتبعو  الأفرادأي معرفة  :الخطوات إدراك . أ
 ليس تنفيذه.معين و  ءمعرفة بإجراء شي

المخططات التي تتعلق بمضمون و أنواع معينة من الأشكال أ إدراكأي  :معرفة النماذج . ب
 .ك من خلال الوعي بخطوات تكوينها أو تنظيمهاوذل ،معين

م اقتصادية  رفة طرق الحل لمشكلة معينة سواء أكانت اجتماعية أأي مع :معرفة الحلول . ت
 أو غيرها .

أو رسم نموذج محدد أو  بكيفية تركيب جملة معينة فرادالأأي وعي  :معرفة التراكيب . ث
 الوعي بخطوات البناء والتركيب.أ ا أي  ،خطة معينة

 :Contextual knowledgeالمعرفة السياقية  – 3

 :تتضمن هذه المعرفة ما يلي

ن يحدث هذا أي أنه لا اكن أ ،ظروف مشكلة معينة إدراكأي  :الوعي بالشروط . أ
 و شرط معين لحدوثه.ناك ظرف أا لم يكن هذلسلوك إا
فهم موقفًا معينًا إلا إذا أدرك الأسباب ن يأي أن الفرد لا اكن أ :سبابالأ إدراك . ب

 .لوجود هذا الموقف
و موقف معين وتوضيح نقاط أي وضع مسوغات لحدوث ظاهرة أ :المسوغات إعطاء . ت

 الضعف في تلك الظاهرة .
 .سأي وضع معايير ووحدات للقيا :تحديد المعايير . ث
 حل المشكلات. . ج

 .اولة حلها باستعمال طريقة معينةومح ،أكانت نمطية أو غير نمطيةأي فهم المشكلة سواء 



  
 

34 
 

 ثم نأتي هنا إلى تفصيل أنوع التنظيم الذاتي للمعرفة.

 :Management of knowledgeالمعرفة  إدارة - 1
 :وتتضمن ما يأتي

العلاقات    إدارة –خطوات   د بناء  –طط    ج وضع خ   –تحديد الاستراتيجيات   ب  –أ 
 .تهيئة الظروف –ه 
 : Knowledge  Evaluationتقويم المعرفة – 2

 -:تييتضمن هذا النوع الآ

 هذا النمط في ضوء سلوب التعامل ومحاولة تغييرأي قيام الفرد بتعديل أ :تعديل نمط –أ 
 .مسوغات مقنعة

ه لم أهدافة التي استعملها لتحقيق ن الاستراتيجيقد يرى الفرد أ :تبديل الاستراتيجية –ب 
 أخرى أكثر فائدة.استراتيجية فيلجأ الفرد عندها إلى تعديل تلك الاستراتيجية ب تكن مفيدة؛

ا ويرى أن هذا الأسلوب غير ملائم ا معينً عندما يستعمل الفرد أسلوبً  :تحسين السياق –ج 
سياق بصورة أفضل باستعمال اغة الفإنه يلجأ إلى إعادة صي ؛أو لا يعر عن الغرض الأساس

 سلوب معين لتحسين السياق.أ

 يعني التأكد من صحة اختياره للأسلوب أو السياق الذي تم تحسينه. :التأكد من الحل –د 

 :Knowledge Regulationتنظيم المعرفة  – 3
 -:يلي ينطوي هذا النوع من المعرفة على ما

 معالجات.  وضع -د وضيح الأخطاء.ت -ج تعديل النتائج. -لمخطط. بعادة تنظيم اإ –أ 
 تنظيم التفكير. – ـه
 : Behaviorالسلوك 2-1-2-4-3

مر الذي ، الأنسانيموضوع السلوك وبالذات السلوك الإ تناولت كثير من الدراسات
إذ فسر رواد هذه المدرسة السلوك بوصفه  ،سة معينة عرفت بالمدرسة السلوكيةتمخض عن مدر 
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ات الفاعلية أن المنظمات ذ الباحثة رىن نتيجة تغيرات فسيولوجية. وتتي تتكو ا للعادات الأساسً 
 (.م2010 ،)الرحاحة والعزامومعرفتهاعلى دراسة مبادئ السلوك  العالية تشجع مديريها

 . " ويفعلونه الأفرادما يقوله " فالسلوك هو
اللفظية المناسبة عند ظهار السلوكيات اللفظية وغير وكي القدرة على إيتضمن البعد السلو 

من ذوي الخلفيات الثقافية المختلفة والتفاعل بكفاءة مع هذا التنوع في  الآخرينالتعاطي مع 
 (.(Ang & Inkpen ,2008,p51الخلفيات 

م بعد التكيف مع أدائهوقدراتهم من ناحية وبين سلوكهم و  الأفرادإن العلاقة بين ذكاء 
ا مع تلك التي تربط الصفات الشخصية كثر تناسقً ثقافات مختلفة من ناحية أخرى تكون أ

اسية سى السمات الأحدلتكيف مع الثقافات المختلفة تعد إ. والقدرة على اداءبالسلوك والأ
الاعتبار ا ما أخذنا في ذ، إوعملية التكيف هذه ليست عملية سهلةالتي تميز المنظمات الفعالة، 

التقاليد التي تتضمنها الثقافات و  ،والعادات ،بالتضارب أو الاختلاف في القيم
 (.155ص ،م2015 ،)جلابالمتعددة.

 :Motivationالدافعية  2-1-2-4-4
الذي  الأمر ؛هأهدافشباع حاجاته و ية داخلية معقدة توجه الفرد نحو إاثل الدافع عمل

أي نشاط ، و أدائهومن ثم ينعكس على مستوى سلوكه ومستوى  ؛ه وطريقة تفكيرهإدراكيؤثر في 
لا اتلكون نفس الدرجة من  الأفرادكما أن   ،لا يبدأ ولا يستمر دون وجود دافعم به الفرد يقو 

 :ساسية هيا المعنى فإن للدافع ثلاث وظائف أذوبه .الدافع

 تحريك السلوك وتنشيطه. -1
 توجيه السلوك نحو جهة معينة. -2
 دامة السلوك .العمل على إ -3

في عملية التعلم في أي مجال . وهناك ن الدافع اثل مفتاح النجاح وتؤكد الدراسات أ
والدافع الداخلي أقوى من الدافع  ،الدافع الداخلي والدافع الخارجي :نوعان من الدوافع

 ( .(Smith ,2001 , p57الخارجي 
( صنفاها إلى ثلاثة م1989 )فنجد الشماع وحمود  اختلف العلماء في تصنيف الدوافع؛

 والثالث الدوافع الثانوية . ،دوافع عامة والثاني ،دوافع أولية :الأول :أصناف
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ا ( للدوافع هو طبقً م2000)ا كما ذكر كل من داغر وصالح والتصنيف الأكثر شيوعً 
 هي كما ا للدوافع في عدة مستويات  ا هرميً ذا قدم تنظيمً في الدافعية الانسانية إ  Maslowلنظرية

 Maslow عند ماسلوويوضح مستويات الدوافع  (2-2) شكل :تاليموضحة بالشكل ال
 

 

 

 

 

  :ذوي الذكاء الثقافي الأفرادخصائص  2-1-2-7

ول ذوي الذكاء الثقافي المرتفع يتميزون بأ م يحتفظون بأحكامهم وآرائهم ح الأفرادإن 
إضافة إلى  ،م مجموعة من المتغيرات المؤثرة في هذا الموقفيقيمواقف معينة حتى يعملوا على ت

 (.Triandis, 2006)التي يكتسبو ا من هذا الموقف قدرتهم على فهم المعارف 

لابد أن يعتمد على معرفته ورغبته في محاولة تقليد  اوحتى يصنف الفرد بأنه ذكي ثقافيً 
على التكيف مع سلوكيات الثقافات في  اوأن يكون قادرً  ،العادات والتقاليد للثقافات المختلفة

 .(Earley & Mosakowski.2004البلد الذي يكون فيه)

ذوي الذكاء الثقافي المرتفع أكثر قدرة على التكيف مع أصحاب الثقافات  الأفرادإن 
وأسرع  ،من الثقافات الأخرى الأفرادوهم أكثر قدرة على التعامل العاطفي مع  ،المتنوعة
 (.Early &Ang, 2006)معهم  ااندماجً 

أن  ((Templer, Tay & Chandr & Asekar, 2006 ويرى تيمبلر وتاي وكانر اسكار 
ووضع الذات في مواقف  ،ذوي الذكاء الثقافي المرتفع لديهم الرغبة في طرح الأسئلة الأفراد
والشعور بالمتعة الناتجة من التفاعل مع أفراد  ،ومحاولة القيام بممارسات جديدة عليهم ،جديدة

 من ثقافات أخرى.

 م(2000)داغر وصالح،       
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الثقافية الجديدة ذات العلاقة ذوي الذكاء الثقافي المرتفع فاعلون في المواقف  الأفرادإن 
ولديهم سرعة في  ، ولديهم دافعية للتفاعل مع المفاهيم الثقافية الجديدة ،بالاختلافات الثقافية

 (.Harrison & Brower, 2011) الاندماج الثقافي

  :نظريات الذكاء الثقافي 2-1-2-8

النظريات العلماء  وقد أسس هذه ،نظريات التي فسرت الذكاء الثقافيهناك الكثير من ال
وهي   ،كنوع من أنواع الذكاء الإنسانيالذين كان لهم الفضل في تأسيس مفهوم الذكاء الثقافي  

 :كما يأتي

 :Sternberg(1985)  جنظرية ستيرنبير  2-1-2-8-1

 ،أن محاولة تفسير الذكاء يجب أن تتم من جوانبه المختلفة Sternberg يرى ستيرنبيرج
ثقافي يظهر في أبعاد أن الذكاء ال جويرى ستيرنبير  ،الإنسانيثية في الذكاء ا قدم نظريته الثلاعندم

ما المكون . أمنها المعرفي والدافعي والاستراتيجي ،مختلفة تعد قدرات ذهنية مركزها عقل الإنسان
، يستند على ا في تعريف هذا المفهوما جديدً لذا فهو يقترح اتجاهً  ؛السلوكي فهو قدرات سلوكية

 :ساسية لنظريته ومنهات الأالمسلما

ن يتم تعريفه من خلال البعد الذي يستهدف تحديد مجموعة من إن الذكاء يجب أ -
من أجل  م بها العقل عند تناوله أي مشكلة؛العمليات الذهنية الأساسية التي يقو 

مع أهمية تحديد هذه العملية المعرفية داخل إطار نظري  ،الوصول إلى الحل الملائم
 متكامل.

 لا ينحصر في مهارات النجاح المدرسي  وشاملًا ا متكاملًا د مفهوم الذكاء مفهومً يع -
الفرد في تحصيل النجاح وإنما اتد ليشمل العديد من الإمكانات التي تساعد  ،فحسب
 .في الحياة

التأكيد على الإطار الثقافي والحضاري الذي يعرّف من خلاله مفهوم الذكاء والذي  -
ا من هذا فإن الأفعال التي وانطلاقً  ،ع والبيئة التي نشأ بها الفردتميختلف باختلاف المج

 تعد ذكية في ثقافة معينة ربما لا تمت للذكاء بصلة.
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ديد من الخرات  يؤثر ويتأثر بالعا متكاملًا الاهتمام بدراسة الذكاء بوصفه نطاقً  -
ى قدرة الفرد وبمد ،لمتغيرات الخارجية من ناحية أخرىوبالمواقف وا ،الشخصية من ناحية

ولذا فإن هذه النظرية قد غلب عليها الطابع  ا.على تحقيق التوافق بين هذه المتغيرات معً 
 .((Sternberg, 1985في تعريف الذكاء  الإنسانيالمعرفي 

 Earley & Ang  (2003:) وانج ايرلي نظرية 2-1-2-8-2
 الثقافات من لآخرينا مع للتفاعل بحاجة الأفراد أن على النظرية هذه فكرة تقوم    

 الفرد لدى العقلية والقدرات المهارات من مجموعة فرتو  على تعتمد الحاجة وهذه المختلفة،
 (Earley & Ang, 2003,p.37)  حوله المحيط مع فاعل تواصل لتحقيق

 للذكاء وصف أنسب أن إلى  (Early & Ang,2003)  وانج ايرلي من كل أشار وقد   
 الدافعية، العناصر من خليط فهو مميزة، صفات وله الأبعاد متعدد يبًاترك اعتباره هو الثقافي

: هي مكونات ثلاث من يتكون الثقافي الذكاء فإن ذلك ضوء وفي. والسلوكية والمعرفية،
 الثقافية العناصر تحليل على والقدرة الثقافات بين الفروق فهم اثل والذي: المعرفي المكون

 التعاطف على الفرد قدرة إلى ويشير: الانفعالي والمكون ،الشخصي السلوك في واستخدامها
 على القدرة وهو: السلوكي والمكون مختلفة، ثقافات إلى ينتمون أفراد ومشاعر أفكار وتفهم
 تحددها التي المعنى ذات اللفظية غير والرسائل والإااءات والعادات الجسمية الإشارات أداء
 .مستقل بشكل ثقافة كل
 

 :Du plessiss (2011) وذج دوبليسسنم 2-1-2-8-3

اد على أن الذكاء الثقافي مركب متعدد الأبع Du plessissينص نموذج دوبليسس    
والذي يعني المقدرة على  :: الذكاء الثقافي المعرفيأولًا  ،ة هيويحتوي على ثلاثة مكونات رئيس
واتخاذ وصناعة  ،لثقافيةوعمليات اكتساب وفهم المعرفة ا ،صياغة الخرات الثقافية المشتركة

: اوالتخطيط الاستراتيجي قبل التفاعل مع الثقافات المختلفة. ثانيً  ،صدار الأحكاموإ ،القرارات
يرتبط بالثقافات الأخرى  الاهتمام بالتعرف على كل ما : والذي يعنيالذكاء الثقافي المدفوع

يرتبط بالثقافات  ما الاستكشاف حول كل وتوجيه الطاقة الدافعة لدعم عملية ،المختلفة
والذي يعني القدرة على  :: الذكاء لثقافي السلوكياالجديدة الأخرى من أفعال ولغات. ثالثً 
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 الجديدة والمرونة في الاستجابات السلوكية للثقافات ،التكيف السلوكي اللفظي وغير اللفظي
 (.(Du Plessis.2011الأخرى 

هدفه تسهيل  ،ب متعدد الأبعاد والأوجهأن الذكاء الثقافي مركومما سبق ترى الباحثة 
نجد في  ورغم تتنوع أبعاد الذكاء الثقافي من مختلف وجهات النظر رى.التوافق مع الثقافات الأخ

وباختصار اكننا القول بأن جميع أبعاد  النهاية أ ا مفهوم دقيق وشامل لمفهوم الذكاء الثقافي.
 معنى الذكاء الثقافي. هي إلا قدرات مختلفة تحقق الذكاء الثقافي ما

  :الدراسات السابقة 2-2
ذات العلاقة بموضوع  ،والأجنبية ،بعد اطلاع الباحثة على العديد من الدراسات العربية

، الأول: يتعلق محورين، تم تقسيم الدراسات السابقة إلى والذكاء الثقافي ،التمكين النفسي
 ،، ويتضمن كل محورالذكاء الثقافيتناولت  ، والثاني: يتعلق بالدراسات التيبالتمكين النفسي

 .حول أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة ويلي ذلك تعقيب ،الدراسات العربية والأجنبية
 :وبعض المتغيرات الأخرى التمكين النفسيدراسات تناولت  2-2-1

ندرة الدراسات التي تناولت التمكين النفسي  تتبين قد، من خلال البحث والاطلاع
 ،تناولت التمكين النفسي لدى العاملينكثيرة دراسات   هناكولكن  ،دى أعضاء هيئة التدريسل

 ،هدفت للتعرف على العلاقة بين التمكين النفسي التي مKrishna(2007)كريشنا   كدراسة
الذين يعملون في عدة مصانع للرمجيات  ،( من خراء الرمجيات235لدى ) والولاء التنظيمي

 .ق أداة الاستبانةقام بتطبيو  ،التحليلي ،استخدم الباحث المنهج الوصفي وقد في الهند.
يؤدي إلى مستوى مرتفع من الولاء  ،التمكين النفسي إدراكوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

التمكين  إدراكفعالية في  هو العامل الأكثر ،الشعور بالسيطرة على العمل وأن ،التنظيمي
كما لم تجد   ،التنظيميوالولاء  ،التمكين النفسيبين عوامل  إيجابيةة  وجود علاقتبين  و  ،النفسي
  سريتزر أظهرت الدراسة ثبات مقياسو  .والولاء الاختياري ،تمكين النفسيعلاقة بين ال الدراسة

Spreitzer(1995)للتمكين النفسي في بيئات مختلفة. م 
والتي مAzize & Guler & Selin(2007)دراسة عزيزي وقولر وسيلين هناك  اوأيضً 

 قة بين التمكين النفسي وثقة مديري البنوك الرئيسين بالمديرينللتعرف على العلا هدفت
واستخدم الباحثون  ،تركيا -نقرة في أ امصرفيً  ا( مديرً 220وتكونت العينة من ) ،المباشرين
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بين ثقة  احصائيً قة دالة إوأسفرت النتائج عن وجود علا ،استبانة من تصميمهم لقياس التمكين
كما أسفرت الدراسة عن وجود علاقة   ،الفوريين والتمكين النفسي المديرين المباشرين بالمديرين

 إيجابيةوأن التمكين النفسي ينعكس بصورة  ،بين التمكين النفسي والمعرفة والثقافة العامة إيجابية
 على السلوك العام للأفراد.

والتي  م(2007دراسة حليم )س هناك تناولوا تمكين أعضاء هيئة التدري ومن الذين
هدفت للتعرف على أبعاد التمكين النفسي لكل من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لهم 
في جامعة الزقازيق وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم، والتعرف على الفروق بين أعضاء هيئة 

عزى لعدد من المتغيرات )النوع، الرتبة التدريس والهيئة المعاونة في متغير التمكين النفسي، والتي ت
( عضو من أعضاء هيئة التدريس 157الأكاداية، العمر، سنوات الخرة(، وتكونت العينة من )

والهيئة المعاونة لهم بجامعة الزقازيق، واستخدمت الباحثة مقياس التمكين النفسي ومقياس الرضا 
ج التالية: وجود فروق ذات دلالة إحصائية الوظيفي من إعداد الباحثة، وتوصلت الدراسة للنتائ

بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لهم في بعض أبعاد التمكين 
النفسي والتي تعزى لكل من: النوع والرتبة الأكاداية والعمر وعدد سنوات الخرة لصالح من 

 يحملون رتبة أستاذ وأستاذ مساعد.
على المسؤولين التنفيذيين بمجلس  أ جريتالتي  ،(م2008دراسة الجميلي ) وتوجد

مستويات التمكين و  ،يهملدالسائدة  الإداريةأنماط القيادة للتعرف على  ،الشورى السعودي
 ،ومستوى التمكين الإداري،والعلاقة بين النمط القيادي  ،النفسي السائدة في مجلس الشورى

جميع العاملين من عينة الدراسة  تنتكو  و لشورى. وأهم المعوقات التي تواجه التمكين بمجلس ا
 ،افردً  (172بلغ حجم العينة ) وقد ،حتى الرابعة عشر ،ممن يشغلون المراتب الثامنة ،بالمجلس

قام بتطبيق الاستبانة لجمع البيانات و  ،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي
من مستويات التمكين النفسي في مجلس  إلى وجود عدد ،والمعلومات. وتوصلت نتائج الدراسة

الوصول إلى  أسلوبَ  دارةالإهم، تسهيل يريالعاملين مع مد تواصل: سهولة وأهمهاالشورى 
ل ، توفير الفرص للموظفين من أجداءالمعلومات، تشجيع ودعم الأفكار المتعلقة بتحسين الأ

يد والحرية للعاملين في تحد ،قراراتشراك الموظفين في اتخاذ الإو  ،وتطوير قدراتهم ،تنمية مهاراتهم
 ،أهم المعوقات التي تواجه التمكين النفسي في المجلسن وأ ،أعمالهم نجازلإ الأمثلالأسلوب 
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لسلطاتهم، ثم عدم مساهمة بيئة  يرينلحوافز، ثم محدودية تفويض المدمحدودية فعالية نظم ا هي
رصة المشاركة في موظفيهم ف المديرينالعمل في حل المشكلات التي تواجه الموظفين، وعدم منح 

 اتخاذ القرارات.
على في دراسة أجراها  م(2009) زيد أبو ما توصل إليه ،ومما يتماشى مع النتائج السابقة   

الكشف عن مستوى التمكين النفسي  بهدف ؛بمؤسسات الضمان الاجتماعي بالأردنالعاملين 
قام الباحث بتطبيق المنهج الوصفي  ؛البحث أهداف. ولتحقيق لديهمعلى سلوك المواطنة  وأثره

 ،لتناسب غايات الدراسة ؛)معيارية( وتعديلها حيث تم تبني استبانة مطورة ؛التحليلي في دراسته
 ،النتائج عن وجود درجة عالية لمستوى التمكين النفسي سفرتأو  ،(328)العينة وقد بلغ عدد 

ولم  ،ر التمكين النفسي في سلوك المواطنةوسلوك المواطنة لدي العاملين. كما تبين وجود أث
  عزى للمتغيرات الشخصية. قات في اتجاهات العاملين ت  رو ف ةظهر النتائج أيت  

ي والرضا الوظيفي من وجهة نظر ومن الدراسات التي أجريت لمعرفة العلاقة بين التمكين النفس
والتي ط بقت على  م(2011) نجد دراسة النفيسة ،داريات العاملات بجامعة الملك سعودالإ
وتوصلت  ،واستخدمت الباحثة استبانة من تصميمها لقياس المتغيرين ،( موظفة إدارية700)

التمكين ومستوى  دراكفي الدرجة الكلية لإ إحصائيًاالدراسة للنتائج التالية: لا توجد فروق دالة 
 إحصائياًتوجد فروق دالة كما لا   ،لمتغيرات سنوات الخرة والراتب الشهري تبعًاالرضا الوظيفي 

 إحصائيًابينما توجد فروق دالة  ،ةلمتغير الحالة الاجتماعي تبعًافي الدرجة الكلية للرضا الوظيفي 
 لمتغير المؤهل العلمي. وفقًاالتمكين النفسي والرضا الوظيفي  دراكفي الدرجة الكلية لإ

من رؤساء الأقسام  دًافر ( 47دراسة على ) ،م(2013) يديتام أجرى ،وفي جامعة دهوك   
 ،يهمعلى أثر التمكين النفسي في الاغتراب الوظيفي لد بهدف التعرف ؛في جامعة دهوك

وتمثلت أهم نتائج الدراسة في أن  .كأداة لجمع البيانات  ،باستخدام استبانة من تصميم الباحث
كذلك و  .ستويات مناسبة من التمكين النفسياتلكون م ،رؤساء الأقسام في جامعة دهوك

ووجود علاقة ارتباطية معنوية سالبة  ،توسطة من الاغتراب الوظيفي لديهموجود مستويات م
  والاغتراب الوظيفي. ،بين التمكين النفسي للعاملين

في المدارس  ،ا ومرشدة( مرشدً 114التي أجريت على ) ،م(2013عكر )دراسة أما    
للكشف عن العلاقة بين التمكين  فقد هدفت ،الحكومية في منطقة قضاء عكا شمال فلسطين
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 ،مرشدة(42) ،امرشدً  (72)إلى قسمت العينة وان ،لتوجه نحو الحياةوا ،النفسي للمرشد
التوجه نحو  ومقياس ،مقياس التمكين النفسي :هما ،ويرهواستخدم الباحث مقياسين من تط

 ،بين التفاؤل حصائيًاإدالة  إيجابيةوقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة  ،الحياة المهنية
 إحصائيًاووجود علاقة سلبية دالة  ،باستثناء العلاقة مع التأثير ،والتمكين النفسي بجميع مجالاته

ن درجة أو  ،باستثناء العلاقة مع التأثير ،هومقياس التمكين النفسي بجميع مجالات ،بين التشاؤم
  التمكين النفسي لدى المرشدين والمرشدات مرتفعة . 

 من العزيز عبد والملك ،القرى أم بجامعتي التدريس هيئة أعضاء تمكين مدىة ولدراس
 هيئة عضو( 300)على  بدراسة استطلاعية م(2014منى الأسمر )قامت  ،نظرهم وجهة
: ثانيًا الداوغرافية، المعلومات: أولًا  :جزأين من باستخدام مقياس مكون ،بالجامعتين تدريس
 للنتائج البحث توصلو  .أبعاد أربعة على مصنفة فقرة( 31) منوالمكون  التمكين مقياس
 الأداء، في والاستقلالية المكانة بعديّ  في عاليًا جاء البحث عينة أفراد تمكين مستوى: التالية

 في تمكينهم مستوى في تم وجود فروق، المهني والنمو القرار صنع في المشاركة بعديّ  في اومتوسطً 
 التدريس هيئة أعضاء لصالح الأداء في والاستقلالية ،المهني والنمو ،القرار صنع في المشاركة بعد

 والاستقلالية المكانة بعديّ  في تمكينهم مستوى في فروق توجدكما  ،العزيز عبد الملك بجامعة
 . (أستاذ) رتبة على هم من لصالح الأداء في

مستوى  التي هدفت للتعرف على م(2015دراسة النواجحة )وفي نطاق المدارس نجد 
كما هدفت للكشف  ،التمكين النفسي والتوجه الحياتي لدى عينة من معلمي المرحلة الأساسية

لمتغيرات  وفقًاعن فروق في مستوى التمكين النفسي والتوجه الحياتي لدى أفراد عينة الدراسة 
حلة من معلمي المر  ا( معلمً 291وتكونت العينة من ) ،والجهة المشرفة ،وسنوات الخرة ،الجنس

 مSpreitzer(1995) واستخدم الباحث مقياس التمكين النفسي لسرايتزر ،الأساسية
إلى وتوصلت الدراسة  ،مScheier & Carve(1985) ومقياس التوجه الحياتي لشاير وكارفر 

  ،سنة فما فوق(11لسنوات الخرة لصالح ذوي الخرة ) تبعًاوجود فروق في التمكين النفسي 
 لاقة ارتباطية بين أبعاد التمكين النفسي والتوجه الحياتي.كما وجدت الدراسة ع

ومن الدراسات التي سعت لمعرفة البنية العاملية المميزة للعلاقة بين مكونات الإبداع 
والتي طبقت على عينة  م(،2018دراسة عبلة صغير)كين النفسي لتمالوجداني ومكونات ا
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 بالمملكة العربية السعودية باستخدام مقياس ( من المراهقين المصريين المقيمين193مكونة من )
م( 1999التمكين النفسي الذي أعدته الباحثة، ومقياس الإبداع الوجداني من إعداد أفريل)

وترجمة الباحثة، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة طردية بين التمكين النفسي بجميع أبعاده 
ماعدا بعد الاستعداد، كما تبين وجود بنية وبين جميع أبعاد الإبداع الوجداني والدرجة الكلية 

عاملية تجمع مكونات التمكين النفسي ومكونات الإبداع الوجداني في عامل واحد، كذلك 
وجدت فروق في متوسط كل من الجدة، والفاعلية، والأصالة، والدرجة الكلية للإبداع الوجداني 

وات وكانت الفروق في اتجاه الذين سن 5 ضوا مدة إقامة بالسعودية أقل منبين الطلبة الذين ق
سنوات  5ثم الذين قضوا أقل من  8-6سنوات يليهم الذين قضوا من  9قضوا أكثر من 

 .بالمملكة العربية السعودية
 :وبعض المتغيرات الأخرى ،الذكاء الثقافيدراسات تناولت  2-2-2

نجد  ،ض المتغيراتوعلاقته ببع ،فيما يتعلق بالدراسات التي اهتمت ببحث الذكاء الثقافي
هدفت للتعرف على العلاقة بين التي  , مEarley & Ang(2003) نج آو  ،يرليإدراسة 

في منظمات  ا( موظفً 794) على عينة مكونة من ،الآخرينوالتكييف مع  ،الذكاء الثقافي
 وأظهرت ،ت الاستبانة كأداة لجمع البياناتواستخدم .وسنغافورة ،ة في الولايات المتحدةمختلف
 ف.ي  والتك ،افيبين الذكاء الثق ،ائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية موجبةنت
( فردًا من الكوادر 555والتي أجريت على )مGillivary(2006) قليرفاري دراسة  وهناك   

على أثر الذكاء الثقافي في  للتعرف الدراسة هدفت( بلدًا مختلفًا. 68القيادية في كندا، من )
 تقامت الباحثة بتطبيق المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمو  ى القيادين،لد صناعة القرار

الاستبانة في جمع المعلومات. وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر كبير للذكاء الثقافي في صناعة 
  أو المنظمات العالمية.  ،القرار في المؤسسات

بدراسة لمعرفة مAng et al(2007) آخرونو  جانقام كل من  ،ولنفس الهدف السابق
باستخدام  ،المهام أداءو العلاقة بين الذكاء الثقافي والتكيف الثقافي والحكم الثقافي وصنع القرار 

من  ا( فردً 360وتكونت العينة من ) ،مقياس الذكاء متعدد الأبعاد واستمارة من تصميمهم
ج عن وجود علاقة ارتباطية وأسفرت النتائ ،يكيةالأمر العاملين السنغافوريين في الولايات المتحدة 
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مما  ؛وقدرتهم على صنع واتخاذ القرارات بنوع من الكفاءة الأفرادفر الذكاء الثقافي لدى بين تو 
 يجعل الفرد يشعر بالتمكين.

ومن الدراسات التي تناولت الذكاء الثقافي، وبعض أبعاد التمكين النفسي؛ كبعد صنع 
التي هدفت لمعرفة العلاقة مLmai & Gelfand(2007)دراسة لاماي وقيلفاند القرار، نجد 

بين الذكاء الثقافي، والقدرة على صنع القرار، في ضوء متغيرات شخصية )الانفتاح والانبساط(، 
ومتغيرات القدرات العقلية وهي )الذكاء الوجداني، والقدرة المعرفية(، بالإضافة إلى الخرات. وقد 

( فردًا من طلاب الجامعة، مقسمين 150كونة من )أجرت الباحثة هذه الدراسة على عينة م
( فردًا من سكان أمريكا، بواقع 75على أساس الاغتراب، إلى مجموعتين: المجموعة الأولى )

( من شرق آسيا يعيشون في أمريكا لمدة لا 75( طالبة. والمجموعة الثانية )46( طالبًا، و)29)
لبة. وقد استخدمت الباحثة مقياس (طا47( طالبًا، و)28( سنوات، بواقع )5تقل عن )

الذكاء الثقافي، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الثقافي، وصنع 
 القرار، كما أثبتت وجود علاقة دالة إحصائيًا بين القدرة المعرفية، والذكاء الوجداني.

 ،مHansen(2011) هانسن دراسةنجد  ،ومن الدراسات التي أجريت على الموظفين
بهدف  ؛يكيةالأمر في الولايات المتحدة  المبيعات موظفيمن  موظفًا( 2050)على  بقتط  التي 

 -المعرفة وراء ما -المعرفة -التحفيز) :تضمنت التي وأبعاده الثقافي الذكاء أثر على التعرف
 لمنهجا تطبيق تم حيث ؛مختلفة دول من مختلفة ثقافات ذوي أفراد لىع (،البيع عند السلوك

 اإيجابيً  اتأثيرً  هناك أن إلى توصلت الدراسة وقد. البيانات لجمع الاستبانة واستخدمت الوصفي،
 الذي المبيعات موظف وأن ،المبيعات موظف أداء على أبعاده بجميع ،الثقافي للذكاء امباشرً 
 .أعلى مبيعات   يحقق اعاليً  اثقافيً  ذكاءً  اتلك

نجد  ،الذكاء الثقافي على بعض المتغيراتمتغير أثر للدراسات التي تبحث  لًا اواستكم 
 الابتكار قدرات في الثقافي الذكاء أثر ،وتحليل ،قياسل هدفتالتي  ،(م2014) النوري دراسة

 فندق تضمنت والتي ،بالأردن الميت البحر منطقة في ،نجوم الخمس فنادق في للعاملين الإداري،
( 121) عددهم غوبل ،الكمبنسكي وفندق ،لموفنبيكا وفندق ،بلازا الكراون وفندق ،الماريوت

 .لجمع المعلومات تطويرها من استبانة الباحثة تواستخدم .والفنيين الإداريين، العاملين من
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 الذكاء تحفيز) :الثقافي الذكاء لأبعاد إحصائية ةدلال ذي أثر وجودإلى  الدراسة وتوصلت
 (.الأصالة ،المرونة ،الطلاقة) كار الإداريالابت قدرات في( الثقافي الذكاء وسلوك ،الثقافي

والتي هدفت للتعرف على الذكاء  مDevitt(2014) دراسة ديفتهناك  ،يضاً وأ
من المعلمين المغتربين في جامعة  ا( معلمً 138وتكونت العينة من ) ،الثقافي للمعلم المغترب

وأظهرت نتائج  ،البحث أهدافواستخدم الباحث استبانة من تصميمه لتحقيق  ،الإمارات
أهمية الثقافة المعرفية  تكما اتضح  ،الدراسة وعي الأعضاء بالمعرفة الثقافية قبل اتخاذ القرارات

كما   ،وأ م على استعداد لبذل جهد لتعلم معلومات ثقافية تتعلق باللغة والكلام ،للمشاركين
وأ م  ،افات المختلفةأظهرت نتائج الدراسة أن الأعضاء أظهروا رغبة بالسفر والانخراط مع الثق

وأ م لا يظهرون الذكاء الثقافي في  ،تهم على النجاح في البيئة الثقافية الجديدةاعلى ثقة في قدر 
أفعالهم بل يستخدمون استراتيجيات لتسهيل اكتساب المعايير الثقافية من خلال التقليد 

تعلم اللغة العربية والعمر وأظهرت الدراسة علاقة قوية بين رغبة  ،والاستماع الدقيق والمحاكاة
 والعلاقات الشخصية.

والتي هدفت للكشف عن العلاقة بين  م(2018العريني)ابتهال دراسة وأخيراً توجد     
الذكاء الثقافي وأبعاده وصناعة القرار، ومعرفة الفروق في الذكاء الثقافي وصناعة القرار وفقاً لمتغير 

لمعرفة إمكانية  الة الاجتماعية، كما هدفت الدراسةالجنسية، العمر، المستوى الدراسي، والح
( طالباً من طلاب 126لدى عينة مكونة من ) التنبؤ بصناعة القرار من خلال الذكاء الثقافي

، واستخدمت معهد تعليم اللغة لغير الناطقين بها بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
لقياس الذكاء الثقافي والمترجم  مDyne & Livermore(2006)الباحثة مقياس ليفرمور وديان

م( ، ولقياس متغير صناعة القرار استخدمت الباحثة مقياس 2012من قبل دعاء الشهراني)
 م( وقامت الباحثة بترجمته للغة الإنجليزية ليتناسب مع عينة الدراسة.1999عبدون)

لذكاء الثقافي وصناعة وكشفت النتائج عن عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين ا
القرار ، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في متوسط درجات الذكاء الثقافي وفقاً لمتغير 
الجنسية، العمر، المستوى الدراسي، والحالة الاجتماعية لدى طلاب معهد تعليم للغة العربية 

ر من خلال درجة الذكاء لغير الناطقين بها، إضافة إلى أنه لا اكن التنبؤ بدرجة صناعة القرا
 الثقافي.
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 :التعليق على الدراسات السابقة 3 – 2-2
 :من حيث الهدف 2-2-3-1

عضها هدف ب ،ابقة التي تناولت التمكين النفسيالدراسات الس أهدافتعددت 
 زيد أبيودراسة  ،م(2008دراسة الجميلي )ك ،ومستوياتهللكشف عن ماهية التمكين، 

  ،وعدد من المتغيرات ،لتمكين النفسيف لمعرفة العلاقة بين اهد الآخروالبعض م(. 2009)
م(، 2018، ودراسة عبلة الصغير)م(2013عكر)دراسة و  مKrishna(2007) كرشنادراسة  ك

وهناك دراسات  .م(2018ودراسة العريني) مAzize et al(2007)آخرونودراسة عزيزي و 
 منى الأسمردراسة ت كتناولت التمكين النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعا

أم القرى والملك  :بجامعتي ،هدفت لمعرفة مدى تمكين أعضاء هيئة التدريس التي ،م(2014)
م( والتي هدفت للتعرف على 2017هناك دراسة حليم ) اوأيضً  ،العزيز من وجهة نظرهم عبد

ق الدراسات وفي نطا ،أبعاد التمكين النفسي لكل من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لهم
م( والتي هدفت للتعرف على مستوى التمكين 2015دراسة النواجحة ) في ميدان التعليم هناك

م( 2011النفيسة )هناك دراسة  اوأخيرً  .النفسي والتوجه الحياتي لدى معلمي المرحلة الأساسية
ريات التمكين النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي من وجهة نظر الإدا إدراكالتي هدفت لدراسة 

تنوع نجد ، (الذكاء الثقافي)أما من ناحية دراسات المتغير الثاني  العاملات بجامعة الملك سعود،
للتعرف على الذكاء الثقافي للمعلم المغترب   هناك دراسات هدفتففي أهداف الدراسات 

لمعرفة أثر الذكاء الثقافي في صناعة وهناك دراسات هدفت  مDevitt(2014)  كدراسة ديفت
 جودراسة انمLmai(2007) ودراسة لاماي  ،مGliiivary  (2006)قليفاريكدراسة   ،القرار

في حين نجد دراسات أخرى هدفت لمعرفة أثر الذكاء الثقافي على  ؛مAng et al(2007)آخرونو 
  نجآيرلي و إ دراسةا خيرً وأ ،م(2014) النوريو  مHansen(2011)  هانسنوظفين كدراسة الم

Earley & Ang(2003،)والتكيف مع  ،كاء الثقافيلعلاقة بين الذ والتي هدفت للتعرف على ا م
والذكاء  ،العلاقة بين التمكين النفسيبحث  أما الدراسة الحالية فهي تهدف إلى. الآخرين
 الثقافي.
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  :من حيث العينة 2-2-3-2
على عينة من العاملين في مختلف  اعتمدتأ ا في  ،تشابهت جميع دراسات التمكين    

 زيدأبي  ودراسة ،م(2008) الجميلي دراسةو  ،(م2007)Krishna  كدراسة  ،القطاعات
 م(2014ودراسة الأسمر) ،م(2013) ودراسة عكر ،م(2013) تاميديدراسة و ، م(2009)

م( وكذلك دراسة عزيزي 2011) ودراسة النفيسة (م2003) Earley & Ang جودراسة ايرلي وان
كل   عدا دراسةما  ،(م2007) Ang et alآخرونو  انج دراسةو  (م2007) Azize et al آخرونو 

م( 2018ودراسة عبلة صغير) بينالمغتر التي تناولت عينة من الطلاب  (م2007) Lami  من
م( التي 2018، ودراسة العريني)التي تناولت المراهقين المصريين المقيمين بالمملكة العربية السعودية

من الدراسات التي تناولت و  .تناولت عينة من طلاب معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها
التي تناولت جميع أعضاء  ،م(2014الأسمر)منى دراسة  هناك عينة شبيهة لعينة الدراسة الحالية

م( التي تناولت 2017ودراسة حليم ) العزيز. ، والملك عبدأم القرى هيئة التدريس بجامعتي  
 (م2014)Devitt ة ديفت ودراس ،أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لهم بجامعة الزقازيق

وكذلك دراسة النواجحة  ،ماراتالمعلمين المغتربين في جامعة الإ ( من138التي تناولت )
ودراسة  م(2014) وتتشابه الدراسة الحالية مع دراسة الأسمرم( التي تناولت المعلمين؛ 2015)

تركز  أ افي  مامعهولكنها تختلف  ،على أعضاء هيئة التدريس ت رك ز في أ ا ،م(2017حليم )
في كل من جامعة الملك سعود وجامعة الأميرة نورة وجامعة  على العضوات غير السعوديات
 (م2014)Devitt الدراسة الحالية مع دراسة ديفت  وتتشابه الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  .في أ ا تناولت المعلمين المغتربين

  من حيث الأدوات: 2-2-3-3
ودراسة  ،(م2007) Krishnaكريشنا  دراسة نجد أن ،النفسيفي دراسات التمكين 

م( 2014) والأسمر ،م(2013) وتاميدي ،م(2009) زيدأبي ودراسة  ،م(2008) الجميلي
 (م2007)Azize et al آخرونودراسة عزيزي و ( م2003) Earley & Ang  وكذلك ايرلي وانج

م(، ودراسة 2013) عكردراسة و  م(2017) وكذلك دراسة حليم ،م(2011) ودراسة النفيسة
 ، ين من إعداد الباحث ات ومقاييستشابهت في أ ا استخدمت استبانم(، 2018صغير)

 Spreitzer م( التي استخدمت مقياس التمكين النفسي لسرايتزر2015ودراسة النواجحة )
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أما  .(م1985) Scheier & Carverعداد شاير وكارفر ومقياس التوجه الحياتي إ ،(م1995)
 إعدادمن  مقاييساستخدام  تشابهت من حيث معظمهافنجد أن  ،الذكاء الثقافيدراسات 

والتي استخدمت مقياس الذكاء متعدد  (م2007)Ang et al آخرونو  عدا دراسة أنج ،ينالباحث
  .من تصميم الباحثين لاستمارةضافة الأبعاد بالإ

ين مقياس التمك دمتاستخفي أ ا  معظم الدراسات السابقةوتتشابه الدراسة الحالية مع 
تتشابه كما  دوات المستخدمة.وتختلف مع باقي الدراسات في الأ ،الباحثة أعدتهالنفسي الذي 

مقياس الذكاء الثقافي لكل من م( في أ ا استخدمت 2018الدراسه الحالية مع دراسة العريني)
 م(2012ترجمة دعاء الشهراني ) (م2006) Lovermore & Dyneليفرمور وديان
استفادت الباحثة  ،استقراء وتحليل الدراسات السابقةعرض الإطار النظري و ل من خلا

واستخلاص  ،الفروض طرحو  ،هدافوالأ ،ووضع التساؤلات ،بلورة موضوع الدراسة الحاليةمن 
السابقة الدراسات كما سهلّت   .وضع تصور لبناء مقياس للتمكين النفسيو  ،المفاهيم الإجرائية

ما اكن استخلاصه من تعزيزات للنتائج عند مناقشتها لى ع فضلًا  ،لعينةاختيار نوع اللباحثة 
 ا.لاحقً 

 ومن هنا استطاعت الباحثة صياغة الفروض التالية:
 :لية إلى التحقق من الفروض الآتيةتسعى الدراسة الحا :فروض الدراسة 2-3

وات هيئة لدى عض ،والذكاء الثقافي ،بين التمكين النفسي إحصائيًادالة توجد علاقة  (1
 دينة الرياض.بمالسعوديات بالجامعات السعودية التدريس غير 

)الدرجة  :في درجات التمكين النفسي تعزى لمتغيرات إحصائيًاتوجد فروق دالة  (2
( لدى عضوات هيئة الحالة الاجتماعية ،الجنسية ،في السعودية الإقامةمدة  ،علميةال

 دينة الرياض.بمالسعوديات بالجامعات السعودية التدريس غير 
 ،علميةال الدرجة) :لمتغيرات عزىت   الذكاء الثقافي درجات في إحصائيًادالة  فروق توجد (3

 التدريس هيئة عضوات لدى( الاجتماعية الحالة ،الجنسية ،السعودية في الإقامة مدة
 .الرياض دينةبم السعودية بالجامعات لسعودياتا غير

لدى  ،ل معرفة درجة الذكاء الثقافيمن خلا التمكين النفسي التنبؤ بدرجةاكن  (4
 دينة الرياض.بم ير السعوديات بالجامعات السعوديةعضوات هيئة التدريس غ
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

تعرض الباحثة في هذا الفصل الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب الميداني التي      
والعينة التي  ،مجتمع الدراسة ،نهج الدراسةمالدراسة من حيث  أهدافتحقيق قامت بها ل

والأدوات التي استخدمتها الباحثة والمعالجات الإحصائية التي  ،طبقت عليها الدراسة
استخدمت في تحليل البيانات لاختبار صدق وثبات الأدوات والتوصل إلى النتائج النهائية 

 لي:وذلك على النحو التا ،للدراسة

 : منهج الدراسة 3-1
حيث أنه يعتمد على دراسة  ،تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي بشقيه الارتباطي/ المقارن    

فالتعبير الكيفي  ،اكميً   اأو تعبيرً  اكيفيً   اويعر عنها تعبيرً  ادقيقً  االواقع ويهتم بوصف الظاهرة وصفً 
 يوضح مقدارها ارقميً  افيعطينا وصفً  أما التعبير الكمي ،يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها

 (177ص ،م1995 ،العسافأو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى )
 :مجتمع الدراسة 3-2
بالجامعات  ،غير السعودياتعضوات هيئة التدريس  كافة  من ،يتألف مجتمع الدراسة الحالية   

 ،وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ،جامعة الملك سعود :وهي الرياض بمدينة السعودية
يئة اله عضوات ة منعضو  (764 ) نوالبالغ عدده ،وجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

كل جامعة كما هو موضح في ملحق رقم هـ( ل1438سنة )حسب إحصائيات  يةتدريسال
  .( 2)  وملحق رقم ،(1)
 :عينة الدراسة 3-3
 العينة الاستطلاعية:أ. 
قامت الباحثة بتطبيق أدوات الدراسة على عينة  ،من صدق وثبات أدوات الدراسة للتحقق   

مقسمة بين العضوات في الثلاث من خارج العينة الميدانية ( 104استطلاعية عشوائية قوامها )
 ،وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ،جامعات بالتساوي وهن جامعة الملك سعود

عبد الرحمن بمدينة الرياض؛ بهدف التحقق من صلاحية أدوات وجامعة الأميرة نورة بنت 
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والذكاء الثقافي(  للتطبيق على أفراد العينة الميدانية في البيئة  ،)التمكين النفسي ،الدراسة
 من خلال حساب الصدق والثبات بالطرق الإحصائية الملائمة. ،السعودية

 العينة الميدانية:ب. 
بالجامعات  غير السعوديات من ،تدريسالهيئة من ضوة ع( 375)طبقت المقاييس على    

فأصبحت  ،لعدم اكتمال معلوماتها( استبانة 20واستبعدت الباحثة ) ،ضدينة الريابم ،السعودية
 على والحاصلاتمن عضوات هيئة التدريس غير السعوديات عضوة ( 355العينة النهائية )

 والبحث ،بالتدريس ويقمن ،(أستاذ ،مشارك أستاذ ،مساعد أستاذ) مختلفة وظيفية درجات
( جامعات 3من )  عشوائيةقة بطري نوتم اختياره ،العلمية الرسائل على والإشراف ،العلمي

وجامعة الأميرة نورة بنت  ،وجامعة الملك سعود ،: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةهي
 ومن مختلف الكليات والأقسام. ؛عبدالرحمن

ص العينة وفق عدد من المتغيرات الداوغرافية  والتي تشمل: )مكان وتعرض الباحثة خصائ  
والحالة  ،مدة الإقامة في المملكة العربية السعودية ،الدرجة العلمية ،الجنسية ،العمل

  والجداول التالية توضح توزيع أفراد العينة وفق المتغيرات السابقة. ،الاجتماعية(
 :مكان العمل تغيرم وفقالدراسة  عينة أفراد توزيع3-3-1

 (355= )ن مكان العمل متغير وفق العينة أفراد توزيع (1- 3) جدول
 النسب المئوية التكرارات مكان العمل

 34.9 124 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 44.5 158 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

 20.6 73 جامعة الملك سعود
 100 355 المجموع

 توزيع أفراد العينة وفق متغير مكان العمل( يوضح 1 -3والشكل )                    
  

 

جامعة الإمام محمد 
 بن سعود الإسلامية

جامعة الأميرة 
نورة بنت عبد 

 الرحمن

 جامعة الملك سعود

 مكان العمل

جامعة الإمام محمد بن سعود 
 الإسلامية

جامعة الأميرة نورة بنت عبد 
 الرحمن

 جامعة الملك سعود
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توزيع عضوات هيئة التدريس حسب متغير  إلى في الجدول والشكل السابقين النتائج تشير 
مكان العمل؛ حيث بلغت نسبة العضوات في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

%(، بينما بلغت  44.5عة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن )%(، وبلغت النسبة في جام 34.9)
وتعزو الباحثة سبب انخفاض عدد العضوات من جامعة  %( 20.6في جامعة الملك سعود )

الملك سعود لضعف استجابتهن على العكس من جامعتي الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وجامعة 
 .الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 الجنسية متغير وفقالدراسة  عينة أفراد توزيع3-3-2

 (355= )ن الجنسية متغير وفق العينة أفراد توزيع (2 -3) جدول
 النسب المئوية التكرارات الجنسية
 60.8 216 مصر والسودان
 24.3 86 بلاد الشام
 14.9 53 بلاد المغرب
 100 355 المجموع

                      
 العينة وفق متغير الجنسيةتوزيع افراد ( يوضح 2 -3والشكل )

  

 
تباين نسب توزيع عضوات هيئة التدريس في متغير  إلى ينالسابق والشكل الجدول نتائج تشير

%(، ونسبة العضوات  60.8الجنسية؛ حيث بلغت العضوات من الجنسية المصرية والسودانية) 
 (0% 14.9%(، بينما بلغت نسبة العضوات من بلاد المغرب) 24.3من بلاد الشام) 

 مصر والسودان
61% 

 بلاد الشام
24% 

 بلاد المغرب
15% 

 الجنسية

 مصر والسودان

 بلاد الشام

 بلاد المغرب
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 الدرجة العلمية متغير وفقالدراسة  عينة أفراد توزيع3-3-3

 (355= )ن الدرجة العلمية متغير وفق العينة أفراد توزيع (3 -3) جدول
 النسب المئوية التكرارات الدرجة العلمية

 15.8 56 أستاذ
 24.2 86 أستاذ مشارك
 60.0 213 أستاذ مساعد

 100 355 المجموع
 توزيع افراد عينة الدراسة وفق متغير الدرجة العلمية( يوضح 3 -3والشكل )               

 
توزيع العضوات حسب الدرجة العلمية؛ حيث  إلى ينالسابقوالشكل  الجدول نتائج تشير 

%(،  24.2)%(، وفي درجة أستاذ مشارك  60بلغت نسبتهم في درجة أستاذ مساعد )
 .%( 15.8وبلغت نسبتهم في درجة أستاذ )

 
مدة الإقامة في المملكة العربية  متغير وفقالدراسة  عينة أفراد توزيع3-3-4

 :السعودية
  مدة الإقامة في المملكة العربية السعودية متغير وفق العينة أفراد توزيع (4 -3) جدول

 (355= )ن
 النسب المئوية التكرارات مدة الإقامة

 53.0 188 سنوات 5اقل من 
 39.7 141 نواتس 10اقل من  -سنوات5

 7.3 26 سنوات فأكثر 10
 100 355 المجموع

 أستاذ
16% 

 أستاذ مشارك
24% 

 أستاذ مساعد
60% 

 الدرجة العلمية

 أستاذ

 أستاذ مشارك

 أستاذ مساعد
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 توزيع افراد العينة وفق متغير مدة الإقامة( يوضح 4-3والشكل )                           

 
توزيع العضوات وفق متغير الإقامة في المملكة العربية  إلى ينالسابق والشكل الجدول نتائج تشير

%(، ونسبة المقيمات  53( سنوات )5المقيمات لأقل من )السعودية؛ حيث بلغت نسبة 
( سنوات فأكثر بلغت 10( أما المقيمات )5 39.7( سنوات )10اقل من  -سنوات5)

 %(. 7.3نسبتهم )
 :الحالة الاجتماعية وفقالدراسة  عينة أفراد توزيع3-3-5

 (355= )ن الحالة الاجتماعية متغير وفق العينة أفراد توزيع (5 -3) جدول
 النسب المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 68.5 243 متزوجة
 31.5 112 غير متزوجة
 100 355 المجموع

     
 توزيع افراد العينة وفق متغير الحالة الاجتماعية ( يوضح5 -3والشكل )                        

 

 

 سنوات 5اقل من 
53% 

 10اقل من  -5
 سنوات

40% 

 سنوات فاكثر 10
7% 

 مدة الاقامة

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10اقل من  -5

 سنوات فاكثر 10

 متزوجة
68% 

 غير متزوجة
32% 

 الحالة الاجتماعية

 غير متزوجة متزوجة
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ة الاجتماعية؛ حيث نسب العضوات حسب الحال إلى ينالسابقوالشكل  الجدول نتائج تشير
 %(. 31.5%(، بينما بلغت نسبة غير المتزوجات ) 68.5بلغ نسبة المتزوجات )

 
 :أدوات الدراسة 3-4
الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة في مجال التمكين النفسي  واتأد اختيارتم 

 :الآتيوالذكاء الثقافي وقد تكونت الأداة من 
 :استمارة البيانات الأولية 3-4-1

تغيرات الموقد تكونت من المعلومات الأساسية التي تشمل  ،من تصميم الباحثة وهي    
الجنسية  ،مدة الإقامة في السعودية  ،الجامعة التي تنتمي لها ،الدرجة العلمية  وهي:،الداوغرافية 

 الحالة الاجتماعية. اوأخيرً 
 :الباحثة إعدادمن  التمكين النفسيمقياس  3-4-2 
قياس إلى قياس التمكين النفسي لدى عضوات هيئة التدريس غير السعوديات في يهدف الم  

الجامعات السعودية بمدينة الرياض، ولإعداد المقياس قامت الباحثة بمراجعة الأدب النظري 
 المتعلق بالتمكين النفسي ومن الدراسات التي تم الاطلاع عليها:

 (.(Krishna,2007العاملون.  لدى بين التمكين النفسي والولاء التنظيميالعلاقة  -
مستوى التمكين النفسي وأثره على سلوك المواطنة لدى العاملون في مؤسسة الضمان  -

 م(.2009الاجتماعي بالأردن. )أبو زيد،
التمكين النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي من وجهة نظر الإداريات العاملات بجامعة  -

 م(.2011الملك سعود.)النفيسة،
التمكين النفسي للمرشد والتوجه نحو الحياة في المدارس الحكومية في منطقة  العلاقة بين -

 م(.2013قضاء عكا شمال فلسطين.)عكر،
 م(.2015التمكين النفسي والتوجه الحياتي لدى معلمي المرحلة الأساسية. )النواجحة، -
مدى تمكين أعضاء هيئة التدريس بجامعتي أم القرى، والملك عبدالعزيز من وجهة  -

 م(.2014رهم.)الأسمر،نظ
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التمكين النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لهم بجامعة الزقازيق وعلاقتها  -
 م(.2007بالرضا الوظيفي. )حليم،

 وكذلك مراجعة مقاييس التمكين النفسي العربية والعالمية ومن هذه المقاييس:
 .(Spreitzer,1995)مقياس التمكين النفسي لــ -
 م(.2005مكين النفسي )العتيبي، مقياس الت -

ورقية  استبانةثم قامت الباحثة بتوجيه سؤال مفتوح لعضوات هيئة التدريس غير السعوديات عر 
التي يشعرن بها، وكذلك  الاستقلاليةعن أبرز الضغوط التي يتعرضن لها في العمل، وعن مدى 
عمل ومعناه بالنسب لهن، وتم جمع القدرة على اتخاذ القرارات المتعلقة في العمل، وعن أهمية ال

( عضوة غير سعودية من الهيئة التدريسية، وقامت الباحثة 40الاجابات من عينة بلغ عددها )
برصد تكرار كل استجابة وانتقاء الاستجابات الأكثر تكراراً، وصياغتها على شكل فقرات، 

تعاني منها عضوة هيئة  ( فقرة، تمثل كل فقرة مشكلة قد36) وليةوتضمن المقياس بصورته الأ
التدريس غير السعودية في محيط الجامعة، يتبع هذه الفقرات سلم إجابة رباعي، وقد حاولت 

 يلي: الباحثة مراعاة جوانب عدة في إعداد فقرات المقياس شملت ما
 أن تكون الفقرة بسيطة ومباشرة تعر عن المشكلة. -
 .أن تكون الفقرة مثبته غير منفية -
 عن سلوك المستجيبة على المقياس. أن تعر الفقرة -
 أن تبدأ الفقرة بفعل أو ضمير يعر عن الإجراء الذي تتخذه المستجيبة على المقياس. -

( متخصص في علم 13وبعد ذلك قامت الباحثة بتوزيع المقياس بصورته الأولية على )
على آراء المحكمين تم  الاطلاعالنفس لتحكيم فقرات المقياس وأبعاده الرئيسية، وبعد 

( فقرة، وتمت مراجعة فقرات كل بعد حسب آراء 31اختزال فقرات المقياس إلى )
%، وحذف الفقرات المكررة 85المحكمين واعتماد ما كانت الموافقة عليه بنسبة 

والفرات الغير واضحة وغير المناسبة، وتقسيم الفرات المزدوجة، ليشمل المقياس بصورته 
 ،فرعية للتمكين النفسي ( موزعة على أربعة أبعاد9( فقرة ملحق رقم)31)النهائية على 

:كما يلي  
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 ،هو الدرجة التي اكن فيها للفرد أن يؤثر في النتائج الاستراتيجيةالتأثير: القدرة على 
وأن  ،والتشغيلية في العمل. فالتأثير هو أن يعتقد الفرد أنه بإمكانه التأثير على عمله ،والإدارية
مهمة  أداءفر المعلومات المتعلقة بوالمفتاح الأساسي للتأثير هو تو  يستجيبون لأفكاره. ينالآخر 

الفرد بأن له تأثير على القرارات التي يتم اتخاذها والسياسات التي  إدراككاف. ويعني   ما بشكل  
والفقرات التي تقيسه خاصة تلك المتعلقة بعمله  دارةالإتضعها 
   .26،16،15،13،7،4،1هي:

المهام بمهارة. فتزويد الفرد بمسؤوليات أكر  أداء: ا ا ااان الفرد بقدرته على المقدرة والكفاءة
من قدرته على النجاح في تحمل  اإلا اذا كان واثقً  اه الفرد تمكينً يعدلن  اووظائف أكثر تعقيدً 

.20،12،11،9،8،3:والفقرات التي تقيسه هي ،والقيام بتلك الوظائف ،المسؤوليات  

فر لديه الحرية في صنع عمله بحيث تو  أداء: هو درجة الحرية التي يتمتع بها الفرد في الاستقلالية
إلى زيادة  الأفرادالعمل وإجراءاته. وتؤدي حرية الاختيار المدركة لدى  أداءالقرارات وطرق 

هي: والفقرات التي تقيسه  ،المرونة والابتكار والمبادأة ومقاومة ضغوط العمل وضبط النفس
29،28،19،18،10،5،2.  

م الفرد للهدف أو الغرض من العمل بناء يويعني تقي بالجدوى: حساسمعنى العمل أو الإ
على معاييره وأفكاره. كما يشمل هذا البعد مقارنة بين متطلبات العمل ومعتقدات الفرد  

 : تقيسه هيوالفقرات التي ،ت قيمه ولها هدف نبيلكاعتقاده مثلا أن المهام التي يقوم بها ذا
31،30،27،25،24،23،22،21،17،14،6.  

 ،اغالبً  ،ادائمً بدائل للإجابة وهي: ) أربعة  فقرةوأمام كل  ،فقرة( 31) ويشمل المقياس على
 .( اأبدً  ،اأحيانً 
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)دائماَ   :تتم الاجابة من خلال أربعة استجابات بالتدرج كالتالي :طريقة تقدير الدرجات
 ،درجتان اوأحيانً  ،ثلاث درجات اوغالبً  ،أربع درجات ابحيث تأخذ )دائمً أبداَ(  ،أحياناَ  ،غالباَ ،

 درجة( وتقيم الاجابات بطريقة موجبة لجميع بنود المقياس . اوأبدً 
 :الخصائص السيكومترية للمقياس

 الصدق:: أولًا 

( 254ص،1997 ،أن يقيس الاختبار ما صمم لقياسه )فرج ،يقصد بصدق الاختبار
وأنه كلما تعددت  ،التربوية التي صمم من أجلها هدافقيق الأفهو يعني درجة تح

وقد استخدمت  ،داءعلى زيادة الثقة في الأ مؤشرات الصدق كلما كان ذلك دالًا 
 الباحثة الطرق التالية لحساب الصدق:

 صدق المحكمين: - أ
( فقرة كما هو موضح في استمارة التحكيم 31مقياس التمكين النفسي المكون من )عرض     

بين مجال علم النفس  ما متنوعت تخصصاته ( محكم13مكونة من ) على لجنة( 3في الملحق ) 
والقياس النفسي للتحقق من صدق محتوى مقياس التمكين النفسي وطلب منهم ابداء الرأي 

 .ضوء توجيهاتهم وتم اجراء التعديلات في  ،والملاحظات حول المقياس
%( فأكثر كمعيار لقبول 85ة على نسبة اتفاق )وفي ضوء آراء المحكمين اعتمدت الباحث

 .اومنطقيً  اصادقً  االفقرة. حيث اعترت نسبة اتفاق المحكمين على المقياس معيارً 
 صدق الاتساق الداخلي:  - ب
قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط المصحح بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد       

بعاد )القدرة على التأثير، المقدرة والكفاءة، الاستقلالية ، وشملت الأالفقرةبعد حذف درجة 
( عضوة 104بالجدوى( وذلك على العينة الاستطلاعية المكونة ) حساسومعنى العمل أو الإ

من عضوات هيئة التدريس موزعة على الجامعات الثلاث بنسب متجانسة، وذلك للتحقق من 
 الارتباط.  صدق المقياس، والجدول التالي يوضح قيم معاملات
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( معاملات الارتباط المصححة لدرجات البنود بالدرجة الكلية للبعد بعد حذف البند لمقياس 6- 3جدول )
 (104التمكين النفسي )ن =

 معنى العمل الاستقلالية المقدرة والكفاءة القدرة على التأثير
معامل  البند معامل الارتباط البند

 الارتباط
 معامل الارتباط دالبن معامل الارتباط البند

1 0.689 3 0.706 2 0.617 6 0.703 
4 0.662 8 0.697 5 0.579 14 0.702 
7 0.637 9 0.717 10 0.682 17 0.698 

13 0.686 11 0.704 18 0.655 21 0.704 
15 0.668 12 0.713 19 0.625 22 0.706 
16 0.662 20 0.684 28 0.647 23 0.707 
26 0.637   29 0.608 24 0.704 
      25 0.700 
      27 0.718 
      30 0.712 
      31 0.707 

وهو مؤشر على الارتباط المصححة، تشير نتائج الجدول السابق إلى ارتفاع قيم معاملات       
صدق الفقرات المتضمنة في أبعاد المقياس. لذلك يتم الاحتفاظ بكل الفقرات عند إجراء 

 حقق من صحة الفروض. التحليلات الإحصائية للت
كما تم حساب معامل الارتباط المصحح بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقياس التمكين   

 د درجة البعد، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الإجراء.تبعًاالنفسي باس
ف درجة البعد ( معامل الارتباط المصحح لأبعاد مقياس التمكين النفسي بالدرجة الكلية بعد حذ7 -3جدول )

(104)ن =   
 

 
 

 
 
 

 معامل الارتباط الأبعاد
 0.725 القدرة على التأثير
 0.744 المقدرة والكفاءة
 0.816 الاستقلالية
 0.671 معنى العمل
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( إلى ارتفاع قيم معاملات الارتباط المصححة للأبعاد الفرعية بالدرجة 7- 3تشير نتائج الجدول )     
 النفسي، مما يؤكد صدق الاتساق الداخلي للمقياس.الكلية لمقياس التمكين 

 :الثبات :اثانيً 
يقصد بثبات الاختبار الحصول على نفس النتائج عند تكرار القياس باستخدام نفس      

 وتم حساب الثبات بالطريقتين التاليتين: ،الأداة وفي نفس الظروف
 التجزئة النصفية: - أ
( وبلغت 0.666 نصفي المقياس وبلغت قيمته )تم حساب الثبات بالتجزئة النصفية بين    

يم مرتفعة تدل على ثبات ( وهي ق0.800القيمة بعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون )
 المقياس.
 :الفا كرونباخ - ب

 للتحقق من ثبات المقياس تم حساب معامل ألفا كرونباخ، والجدول التالي يوضح نتائج معاملات الثبات. 
 

 ملات ثبات الفا كرونباخ  لثبات مقياس التمكين النفسي ( معا8- 3جدول ) 
 (104) ن = 

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد
 0.466 7 القدرة على التأثير
 0.605 6 المقدرة والكفاءة
 0.427 7 الاستقلالية
 0.719 11 معنى العمل
 0.782 31 الدرجة الكلية

قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس التمكين  ( إلى8- 3تشير نتائج الجدول )     
 ولة مما يؤكد تحقق ثبات المقياس.النفسي، وهي قيم مقب

 ::CQSمقياس الذكاء الثقافي  3-4-3
وقد قامت  (م2006)Dyan & Livermoreهذا المقياس من اعداد كل من ليفرمور وداين    

قنينه على البيئة السعودية . ويتكون المقياس الباحثة دعاء الشهراني بترجمته إلى اللغة العربية وت
 :( بندا موزعة على أربعة أبعاد وهي كما يلي20من )
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أن المقصود  (م2008)Ang et al آخرونيذكر أنج و  :Metacognativeبعد مابعد المعرفة -1
حينما الفرد ووعيه الثقافي لثقافة ما  إدراكمستوى "بما وراء المعرفة في مقياس الذكاء الثقافي هو 

الذي يتطلب ممارسة عمليات معرفية عليا لطبيعة تلك الثقافة .  الأمريتفاعل مع أفرادها 
 .4،3،2،1:( بنود وهي4ويشمل )

إلى أن المعرفة هنا هي معرفة  مal Ang et(2008)آخرونيشير انج و  :Cognitiveالمعرفة  -2
والقانون ومجتمع تلك الثقافة وتلك  الأنظمة والمواثيق والقيم للثقافة الأخرى في مجال الاقتصاد

 :( بنود وهي6المعرفة يكتسبها الفرد أثناء تفاعله في ذلك الوسط الثقافي . ويشمل هذا البعد )
10،9،8،7،6،5. 

قدرة الفرد على توجيه إمكانياته وطاقاته لما يتعلم ويستفاد منه  :Motivationsالدوافع  -3
( 5( ويشمل هذا البعد ) Ang et al , 2008يشها الفرد )من خلال الاختلافات الثقافية التي يع

 .15،14،13،12،11 :بنود هي

قدرة الفرد على القيام بسلوكيات معينة سواء لفظية أو غير لفظية  :Behaviorالسلوك -4
ويشمل هذا البعد الخمسة بنود الأخيرة  (, (Ang et al, 2008حينما يتفاعل مع ثقافة مختلفة 

 ( والأخير.20( وحى البند )16ابتداء من البند )

 :طريقة تقدير الدرجات

=موافق 7 ،=غيرموافق بشدة 1) :تتم الاجابة من خلال سبعة استجابات بالتدرج كالتالي
 وبشدة( تقيم الاجابات بطريقة موجبة لجميع بنود المقياس .
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 :الخصائص السيكومترية للمقياس الأصلي 3-4-3-1

بدراسة ( م2012دعاء الشهراني )س قامت الباحثة من صدق وثبات المقيا وللتحقق
( طالبات من المرحلة الجامعية بغرض التوصل إلى 8استطلاعية طبقت على عينة مكونة من )

 :ليتم تعديلها قبل إجراء الصدق والثبات للمقياس وجاءت النتائج كالتالي ،البنود الغامضة

 لم يكن هناك أي مفردة غامضة بالنسبة للطالبات . -

بتوحيد صيغة الفقرات للمذكر والمؤنث في المقياس لأن عينة م( 2012) معدة المقياسقامت  -
 .للجنسينالدراسة تشمل 

 :صدق المقياس: أولًا 

 :صدق الاتساق الداخلي - أ

 للمقياس الاتساق الداخليم( مترجمة المقياس بحساب صدق 2012قامت دعاء الشهراني)    
وطالبة من الطلاب المبتعثين إلى المملكة المتحدة  اطالبً ( 35استطلاعية مكونة من)على عينة 

دكتوراة( واتضح أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة  ،ماجستير ،بمختلف المراحل )بكالوريوس
حيث أن جميع بنود المقياس  ،مما يدل على صدق المقياس ،(01،0عند مستوى ) إحصائيًا

 .إحصائيًاه دالة وقيم معامل ارتباطها للبعد الذي تنتمي إلي

  :معامل ارتباط بيرسون - ب
بالدرجة  ،استخدمت الباحثة معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين أبعاد الذكاء الثقافي

وطالبة من الطلاب  ا( طالبً 35الكلية للمقياس على نفس العينة الاستطلاعية المكونة من )
 ،دكتوراة( ،ماجستير ،حل )بكالوريوسلكة المتحدة من مختلف المرامالمبتعثين للدراسة في الم

 :وأتضح أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية تراوحت بين
 ( مما يوضح صدق المقياس.0،01عند مستوى ) إحصائيًاوهي دالة (، 0،88و 0،43)
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 :: ثبات المقياساثانيً 
اس الذكاء الثقافي بطريقة م( بحساب ثبات درجات مقي2012قامت الباحثة دعاء الشهراني )

كما تم حساب قيمة معامل   ،التجزئة النصفية لعبارات كل بعد وكذلك الدرجة الكلية للمقياس
ثبات التجزئة النصفية باستخدام معامل ألفا كرونباخ وأتضح أن قيم معاملات الثبات تراوحت 

مما يدل  ،كل( للمقياس ك0،76و0،75وبين ) ،( وذلك للأبعاد الفرعية0،94و0،54بين )
 على تمتع المقياس بجميع مكوناته بدرجة مرتفعة من الثبات .

 الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية: 3-4-3-2

 : الصدق أولًا 

 صدق المحكمين: - أ
 التحكيم استمارة في موضح هو كما فقرة( 20) من المكونالذكاء الثقافي  مقياس عرض    
 النفس علم مجال بين ما تخصصاتهم تنوعت محكم( 13)  من مكونة لجنة على( 3)  الملحق في

 الرأي ابداء منهم وطلب النفسي التمكين مقياس محتوى صدق من للتحقق النفسي والقياس
 المحكمين آراء ضوء وفي. توجيهاتهم ضوء في التعديلات اجراء وتم ،المقياس حول والملاحظات

 نسبة اعترت حيث. الفقرة لقبول كمعيار أكثرف%( 85) اتفاق نسبة على الباحثة اعتمدت
 .اومنطقيً  اصادقً  امعيارً  المقياس على المحكمين اتفاق

 : الداخلي الاتساق صدق - ب
المصحح بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد  رتباطالاقامت الباحثة بحساب معامل       

على وذلك  عرفة، الدوافع والسلوك(، وشملت الأبعاد )ما بعد المعرفة، المالفقرةبعد حذف درجة 
 صدق، وذلك للتحقق من عضوة من أعضاء هيئة التدريس (104)المكونة ستطلاعية الاعينة ال
 لمقياس، والجدول التالي يوضح قيم معاملات الارتباط. ا
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اس ( معاملات الارتباط المصححة لدرجات البنود بالدرجة الكلية للبعد بعد حذف البند لمقي9- 3جدول )
 (104الذكاء الثقافي  )ن =

 السلوك الدوافع المعرفة ما بعد المعرفة
معامل  البند معامل الارتباط البند

 الارتباط

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

1 0.791 5 0.740 11 0.763 16 0.755 

2 0.757 6 0.732 12 0.742 17 0.744 

3 0.761 7 0.735 13 0.748 18 0.754 

4 0.773 8 0.729 14 0.748 19 0.742 

  9 0.715 15 0.745 20 0.742 

  10 0.738     

وهو مؤشر على الارتباط المصححة، تشير نتائج الجدول السابق إلى ارتفاع قيم معاملات       
صدق الفقرات المتضمنة في أبعاد المقياس. لذلك يتم الاحتفاظ بكل الفقرات عند إجراء 

 لإحصائية للتحقق من صحة الفروض. التحليلات ا
كما تم حساب معامل الارتباط المصحح بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقياس الذكاء   

 د درجة البعد، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الإجراء.تبعًاالثقافي باس

الكلية بعد حذف درجة البعد بالدرجة  الذكاء الثقافيمعامل الارتباط المصحح لأبعاد مقياس ( 10 -3)جدول 
(104)ن =   

 
 

 
 
 
 
 

الفرعية  المصححة للأبعادرتباط الاارتفاع قيم معاملات  ( إلى10- 3)تشير نتائج الجدول 
 الاتساق الداخلي للمقياس. صدق يؤكد ممالمقياس الذكاء الثقافي، بالدرجة الكلية 

 

 معامل الارتباط الأبعاد

 0.797 ما بعد المعرفة

 0.802 المعرفة
 0.788 الدوافع

 0.784 السلوك
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 ي:الصدق العامل - ج
قامت الباحثة باستخدام التحليل العاملي بالطريقة الاستكشافية للمكونات الأساسية،       

وتدوير المحاور باستخدام طريقة الفارااكس للتحقق من الصدق العاملي للأبعاد المكونة 
كلي للعوامل المستخلصة من المصفوفة الارتباطية، للمقياس وتحديد نسبة التباين الارتباطي ال

والجدول التالي يوضح تشبعات الأبعاد في كل عامل، والجذور الكامنة للعوامل، ونسب التباين 
 الارتباطي للعوامل وقيم الشيوع.

( التشبعات والجذور الكامنة ونسب التباين الارتباطي للعوامل المتضمنة في 11 -3)جدول 
 (104النفسي )ن =  مقياس التمكين

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( إلى تحقق الصدق العاملي للمقياس؛ حيث بلغت نسبة  11- 3تشير نتائج الجدول )    
%( وتشبعت أبعاد المقياس الأربعة على عاملين، استقطب  80.466التباين الكلي للعوامل )

ة على التأثير(، العامل الأول ثلاثة أبعاد، شملت ) معنى العمل، المقدرة والكفاءة، والقدر 
( درجة، أما 2.089%(، والجذر الكامن)  52.226وبلغت نسبة التباين الارتباطي للعامل )

العامل الثاني فقد تشبع عليه بعد الاستقلالية ، وبلغت نسبة التباين الارتباطي للعامل 
 ( درجة.1.130%( ، وقيمة الجذر الكامن ) 28.24)

الصدق العاملي لمقياس التمكين النفسي وارتفاع قيمة وتوضح النتائج السابقة تحقق       
التباين الارتباطي الكلي للعاملين الذين توزع عليهما أبعاد المقياس، مما يؤكد صلاحيته 

 الشيوع التشبعات       الأبعاد
 العامل الثاني  العامل الأول

 0.760  0.872 معنى العمل 
 0.751  0.859 المقدرة والكفاءة
 0.765  0.769 القدرة على التأثير

 0.943 0.971  الاستقلالية
 3.219 1.130 2.089 الجذر الكامن

 80.466 28.240 52.226 نسبة التباين الارتباطي
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للاستخدام في الدراسة الحالية وصدقه لقياس الخاصية في البيئة السعودية وفي ضوء خصائص 
 عينة الدراسة المستخدمة.

 ثانيا: الثبات 
 :حساب الثبات بالطريقتين التاليتينتم 
 التجزئة النصفية: -أ

( وبلغت 0.783)تم حساب الثبات بالتجزئة النصفية بين نصفي المقياس وبلغت قيمته     
( وهي قيم مرتفعة تدل على ثبات 0.878)القيمة بعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان براون 

 المقياس.
 الفا كرونباخ: -ب
 والجدول التالي يوضح نتائج معاملات الثبات.ألفا كرونباخ،  معامل المقياس تم حسابللتحقق من ثبات  

 
 لثبات مقياس الذكاء الثقافي  املات ثبات الفا كرونباخ ( مع12- 3جدول ) 

 (104) ن = 
 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد

 0.785 4 ما بعد المعرفة
 0.729 6 المعرفة
 0.762 5 الدوافع
 0.753 5 السلوك

 0.914 20 الدرجة الكلية

( إلى قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الذكاء الثقافي، 12- 3تشير نتائج الجدول )     
 وهي قيم مقبولة مما يؤكد تحقق ثبات المقياس.

 :أساليب تحليل البيانات 3-5
 "SPSS" الإنسانسةائية للعلوم ت معالجة البيانات باستخدام برنامج الرزم الإحصتم    

 الإحصائية التالية: لأساليبوذلك باالتحقق من فروض الدراسة بهدف  ،باستخدام الحاسوب
 كما استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية:

 لعينة.التكرارات والنسب المئوية لوصف ا -
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ن الخصائص للتأكد م التجزئة النصفية والفا كرونباخ ومعادلة سبيرمان براون  -
 السيكومترية للمقياس.

 للتحقق من الفرض الأول.معامل ارتباط بيرسون  -

 اختبار ت لتحديد الفروق بين المجموعات المستقلة في متغيرات الدراسة -

 .معادلة كروسكال واليس لتحديد الفروق بين المجموعات -

 اختبار مان وتني لتحديد الفروق بين المجموعات. -

 بالطريقة المتدرجة للتنبؤ. تحليل الانحدار المتعدد -
 :إجراءات الدراسة 3-6

 .اوإلكترونيً  اتم تصميم أدوات الدراسة ورقيً  -
تم الحصول على خطابات تسهيل المهمة للجامعات الثلاث السالفة الذكر من أجل  -

 التطبيق.
على بعض عضوات هيئة التدريس غير السعوديات من جامعة  دراسةط بقت أدوات ال -

وجامعة الملك  ،نت عبدالرحمنوجامعة الأميرة نورة ب ،الإسلامية الإمام محمد بن سعود
( 104سعود للتأكد من صلاحية المقاييس وذلك على عينة استطلاعية تكونت من )

 .عضوة من عضوات هيئة التدريس
عضوات هيئة ( عضوة من 375العينة الميدانية والتي تكونت من )تم التطبيق على  -

تلف الجامعات الثلاث السالفة الذكر ومن مختلف التدريس غير السعوديات من مخ
 وتباين سنوات الإقامة ومن حالات اجتماعية متنوعة. ،والدرجات العلمية ،الجنسيات

تم الحرص على مناسبة وقت تطبيق الأدوات لعضوات هيئة التدريس؛ وهي في أوقات  -
 الساعات المكتبية .

ق مساعدة العلاقات العامة بالثلاث عن طري اوالتطبيق إلكترونيً  اتم التطبيق يدويً  -
 جامعات.

 هـ. 1438-1437من السنة  عام دراسي كاملاستغرقت عملية التطبيق  -
 



  
 

68 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الفصل الرابع

 النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 نتائج الفرض الأول وتفسيرها 4-1

 نتائج الفرض الثاني وتفسيرها 4-2

 نتائج الفرض الثالث وتفسيرها 4-3

 بع وتفسيرهانتائج الفرض الرا 4-4

 



  
 

69 
 

 الفصل الرابع
 النتائج وتفسيرها ومناقشتها

في ضــوء الخطــوات توصــلت إليهــا الدراسـة وتحليــل النتــائج الـتي  ،يتنـاول هــذا الفصــل عـرض
، ثم الأســلوب وذلـك بعــرض الفـرض أولًا  ،الدراســةتبعــت للتحقـق مــن صـحة فـروض ا التاليـة الـتي

 الإحصائي لمعالجة الفرض، ثم تفسير الفرض للتحقق من صحة الفرض أو عدمه.

 :نتائج الفرض الأول 4-1
بــين درجــات التمكــين النفســي  دالــة إحصــائيا" توجــد علاقــة يــنص الفــرض علــى مــا يــأتي: 

مدينة بوات هيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية والذكاء الثقافي لدى عض
 " الرياض

المتعلق بالعلاقة بين درجات التمكين النفسي والـذكاء الثقـافي للتحقق من صحة الفرض 
اسـتخدام تم لدى عضوات هيئة التدريس غـير السـعوديات بالجامعـات السـعودية بمدينـة الريـاض، 

وذلــك كمــا يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم  (،Person Correlationمعامــل ارتبــاط بيرســون )
 (، وذلك على النحو التالي:4-1)

لدى عضوات هيئة التمكين النفسي والذكاء الثقافي  درجاتبين  العلاقة( يوضح 1- 4جدول )
 مدينة الرياضبالتدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية 

 الذكاء الثقافي           
 التمكين النفسي

عد ما ب
 الدرجة الكلية السلوك الدوافع المعرفة المعرفة

 **0.213 **0.223 **0.171 0.023 **0.309 القدرة على التأثير
 **0.214 **0.145 **0.241 0.013 **0.340 المقدرة والكفاءة

 0.062- 0.016- 0.048- 0.056- 0.081- الاستقلالية
 **0.248 **0.248 **0.270 0.008- **0.342 معنى العمل

 **0.224 **0.222 **0.235 0.012- **0.329 الدرجة الكلية

 (0.01) ** دال عند مستوى
( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى 1-4يتضح من خلال الجدول رقم )

( بين ما بعد المعرفة والدرجة الكلية للتمكين النفسي وأبعاده الفرعية المتمثلـة في )القـدرة 0.01)
معـنى العمـل( لـدى عضـوات هيئـة التـدريس غـير السـعوديات  –المقـدرة والكفـاءة  –ثير على التـأ
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بالجامعات السعودية في مدينة الرياض، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون لتلك الأبعـاد 
(، 0.329(، وللدرجــــة الكليــــة للــــذكاء الثقــــافي )0.342،  0.340،  0.309علــــى التــــوالي )

ة إلى أن زيادة مستوى الذكاء الثقافي فيما يتعلـق ببعـد مـا بعـد المعرفـة لـدى وت شير النتيجة السابق
عضــوة هيئــة التــدريس للمعرفــة الــتي تســتخدمها لبيئــة  إدراكعضــوات هيئــة التــدريس والمتمثلــة في: 

ما عند تفاعلها مع أفرادها، وكذلك تحري عضوة هيئة التدريس الدقة من صحة معلوماتها حول 
لــتي تتعامــل معهـا؛ كــل هــذا ي ســاهم في زيـادة مســتوى التمكــين النفســي لــدى الثقافـات الأخــرى ا

 عضوات غير السعوديات بالجامعات السعودية في مدينة الرياض.
( أن هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد 1-4كمــــا بينــــت النتــــائج بالجــــدول رقــــم )

لفرعيـــة المتمثلــــة في ( بـــين الـــدوافع والدرجـــة الكليـــة للتمكـــين النفســـي وأبعـــاده ا0.01مســـتوى )
معـــنى العمـــل( لـــدى عضـــوات هيئـــة التـــدريس غـــير  –المقـــدرة والكفـــاءة  –)القـــدرة علـــى التـــأثير 

السعوديات بالجامعات السعودية في مدينة الريـاض، حيـث بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط بيرسـون 
قـــافي (، وللدرجـــة الكليـــة للـــذكاء الث0.270،  0.241،  0.171لتلـــك الأبعـــاد علـــى التـــوالي )

(، وت شــير النتيجـــة الســابقة إلى أن زيـــادة مســتوى الـــذكاء الثقــافي فيمـــا يتعلــق بالـــدوافع 0.235)
لدى عضوات هيئة التدريس والمتمثلة في: الاستمتاع بالتعامل مع أشخاص مـن ثقافـات مختلفـة، 
وكـــذلك ثقـــة عضـــوة هيئـــة التـــدريس في قـــدرتها علـــى تجـــاوز الصـــعوبات الـــتي تعيـــق تأقلمهـــا مـــع 

افـــات الأخـــرى؛ كـــل هـــذا ي ســـاهم في زيـــادة مســـتوى التمكـــين النفســـي لـــدى عضـــوات غـــير الثق
 السعوديات بالجامعات السعودية في مدينة الرياض

( أن هنـــاك علاقـــة ذات 1-4إضـــافة إلى مـــا ســـبق فقـــد أوضـــحت النتـــائج بالجـــدول رقـــم )
ســي وأبعــاده ( بــين الســلوك والدرجــة الكليــة للتمكــين النف0.01دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )

معـنى العمـل( لـدى عضـوات هيئـة  –المقـدرة والكفـاءة  –الفرعية المتمثلة في )القدرة على التـأثير 
التـــدريس غـــير الســـعوديات بالجامعـــات الســـعودية في مدينـــة الريـــاض، حيـــث بلغـــت قيمـــة معامـــل 

ة (، وللدرجـة الكليـ0.248،  0.145،  0.223الارتباط بيرسون لتلـك الأبعـاد علـى التـوالي )
(، وت شـــير النتيجـــة الســـابقة إلى أن زيـــادة مســـتوى الـــذكاء الثقـــافي فيمـــا 0.222للـــذكاء الثقـــافي )

يتعلق بالسلوك لدى عضوات هيئة التدريس والمتمثلة في: الحرص على تغيير السـلوكيات اللفظيـة 
)اللهجــة ، مســتوى الصــوت( حينمــا تكــون في وســط ثقــافي مختلــف، وكــذلك تغيــير لغــة الجســد 

ذلـــك أثنـــاء التفاعـــل في وســـط ثقـــافي مختلـــف؛ كـــل هـــذا ي ســـاهم في زيـــادة  الأمـــرتطلـــب حينمـــا ي
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مســــتوى التمكــــين النفســــي لــــدى عضــــوات غــــير الســــعوديات بالجامعــــات الســــعودية في مدينــــة 
 الرياض.

موجبــة ( أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية 1-4كمــا أظهــرت النتــائج بالجــدول رقــم )
لكليـــة للـــذكاء الثقـــافي والدرجـــة الكليـــة للتمكـــين النفســـي ( بـــين الدرجـــة ا0.01عنـــد مســـتوى )

معــــنى العمــــل( لــــدى  –المقــــدرة والكفــــاءة  –وأبعــــاده الفرعيــــة المتمثلــــة في )القــــدرة علــــى التــــأثير 
عضــوات هيئــة التــدريس غــير الســعوديات بالجامعــات الســعودية في مدينــة الريــاض، حيــث بلغــت 

(، 0.248،  0.214،  0.213ى التـــوالي )قيمـــة معامـــل الارتبـــاط بيرســـون لتلـــك الأبعـــاد علـــ
أن زيــادة مســـتوى الـــذكاء  هــذه النتيجـــة إلى(، وت شـــير 0.224وللدرجــة الكليـــة للــذكاء الثقـــافي )

الســلوك(؛  -الــدوافع  –الثقــافي لــدى عضــوات هيئــة التــدريس بأبعــاده المختلفــة )مــا بعــد المعرفــة 
لسـعوديات بالجامعـات السـعودية ي ساهم في زيادة مستوى التمكين النفسي لـدى عضـوات غـير ا

 في مدينة الرياض.
ـــة ذلـــك إلى دور الـــذكاء الثقـــافي في زيـــادة قـــدرة  عامـــة وأعضـــاء هيئـــة  الأفـــرادوتعـــزو الباحث

والتـأقلم معهـم واكتسـاب المعلومـات  الآخـرينالتدريس المغتربات بصفة خاصة علـى التفاعـل مـع 
لهويـة الثقافـة للثقافـات المختلفـة والعمـل والانفتاح على العامل الخارجي، وذلك مـن خـلال فهـم ا

كفريق من ذوي الخلفيات الثقافية المتنوعة، حيث أن عضوات هيئة التدريس سوف   الآخرينمع 
تحـــتم علـــيهن طبيعـــة عملهـــن في الاشـــتراك والتواصـــل مـــع عضـــوات هيئـــة تـــدريس ذوي ثقافـــات 

يـة الـذكاء الثقـافي كمــدخل مختلفـة، وكـذلك طالبـات ذوي خلفيـات ثقافيـة متنوعـة؛ وهنـا تـأتي أهم
للتفاعل معهن، وهذا بدوره  يـنعكس بصـورة جيـدة علـى مسـتوى إنتـاجيتهن ودافعيـتهن للعمـل،  

على تعـاملاتهن مـع مـن حـولهن سـواء مـن أفـراد الطـاقم التدريسـي أو  إيجابيةكما ينعكس بصورة 
ء الثقـافي أن الـذكا (م1999)Zakak & Douvasزاكـاك ودوفـاس الطالبـات، وهـذا مـا أكـد عليـه 

 (م2008)Ang & Inkpen كــل مــن انــج واينكــن  ، كمــا أكــد علــى ذلــكالأعمــالمفتــاح لــذكاء 
حيث أشار إلى أن الب عد السلوكي للذكاء الثقافي يتضمن القدرة على اظهار السلوكيات اللفظية 

عــل مــن ذوي الخلفيــات الثقافيــة المختلفــة والتفا الآخــرينمــع  مــلوغــير اللفظيــة المناســبة عنــد التعا
 بكفاءة مع هذا التنوع في الخلفيات.

في زيــادة مســتوى الثقــة بــالنفس  اهامًــ اب دورً لعــإضــافة إلى مــا ســبق فــإن الــذكاء الثقــافي ي
 أداءلدى عضوات هيئة التدريس بما يسمح لهن بالتأثير في مقر عملهن، وثقتهن بقـدراتهن علـى 
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التمكـــين النفســـي للفـــرد العامـــل، المهـــام الموكلـــة إلـــيهن، وهـــذا بـــدوره يعمـــل علـــى زيـــادة مســـتوى 
 مســتوى تحســين إلى يــؤدي فهــوذي يعمــل بــه؛ الــ القطــاع في للتغــير اجوهريـًـ اعنصــرً  يعــدوالــذي 
 مـن وذلـك ؛العمليـة حياتـه بطبيعـة المتصـلة القـرارات اتخاذ في المشاركة على ويحفز ،بفعالية العمل
أتي دور الذكاء الثقافي؛ والذي اكـن ، وهنا يالعمل مجال في زوالتمي   للإبداع مجال هإعطاء خلال

عضــوات هيئــة التــدريس مــن التــأقلم والتفاعــل مــع أفــراد مــن ثقافــات غــير مألوفــة والتوافــق معهــن، 
إضــافة إلى زيــادة قــدرتهن علــى تغيــير ســلوكياتهن بمــا يتناســب مــع الثقافــات الأخــرى الــتي تتعامــل 

 معها.
والـتي توصـلت إلى أن  (م2003)Earley & Ang جمـع نظريـة ايـرلي وانـ هـذه النتيجـةوتتفق 

الذكاء الثقافي ي ساهم في زيادة قدرة الفرد على التعاطف وتفهم أفكار ومشاعر أفراد ينتمون إلى 
الإشــــارات الجســــمية والعــــادات  أداءوهــــو القــــدرة علــــى  ،والمكــــون الســــلوكي  ،ثقافــــات مختلفــــة 

ل ثقافـة بشـكل مسـتقل، كمـا تتفـق والاااءات والرسـائل غـير اللفظيـة ذات المعـنى الـتي تحـددها كـ
والــتي أكــدت علــى الاهتمــام بدراســة الــذكاء بوصــفه  (م1985)Sternberg جمــع نظريــة ســتيرنبير 

وبــالمواقف والمتغــيرات  ،متكــاملا يــؤثر ويتــأثر بالعديــد مــن الخــرات الشخصــية مــن ناحيــة  انطاقـًـ
 .ا هذه المتغيرات معً وبمدى قدرة الفرد على تحقيق التوافق بين ،الخارجية من ناحية أخرى 

 
فقـــد بينـــت النتـــائج أنـــه لا توجـــد هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المعرفـــة  اوأخـــيرً 

المقـــدرة  –والدرجـــة الكليـــة للتمكـــين النفســـي وأبعـــاده الفرعيـــة المتمثلـــة في )القـــدرة علـــى التـــأثير 
ثير متغـير المعرفـة علـى إلى عـدم تـأ هـذه النتيجـةمعـنى العمـل(، وت شـير  -الاستقلالية  –والكفاءة 

مســــتوى التمكــــين النفســــي لــــدى عضــــوات غــــير الســــعوديات بالجامعــــات الســــعودية في مدينــــة 
فر المعرفة لدى عضوات هيئة التدريس بالثقافات الأخـرى اض، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن تو الري

يس بــــدون أن تكــــون هنــــاك المهــــارات الاجتماعيــــة المناســــبة والــــتي تســــمح لعضــــوات هيئــــة التــــدر 
بالتفاعـــل الفعـــال مـــع مـــن حـــولهن مـــن الثقافـــات الأخـــرى، فـــإن هـــذا لـــن يعـــزز مســـتوى التمكـــين 

 النفسي لديهن.
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 نتائج الفرض الثاني: 4-2
في متوسط درجات التمكين  إحصائيًاينص الفرض على ما يأتي: " توجد فروق دالة 

الجنسية والحالة النفسي تعزى لمتغيرات:)الدرجة العلمية، مدة الإقامة في السعودية، 
الاجتماعية( لدى عضوات هيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية بمدينة 

 الرياض"
 الدرجة العلميةوفق متغير  درجات التمكين النفسيالفروق في متوسط  4-2-1

التمكين النفسي وفق متغير في متوسطات درجات دالة إحصائيا للتحقق من وجود فروق 
بارامترية  وهي معالجة لا Kruskal Wallisكروسكال واليس   اختبار استخدام، تم الدرجة العلمية

       ، ويوضح الجدولعند عدم تجانس أعداد أفراد العينة في الفئات المختلفة الفروق لتحديد
 .( نتائج التحقق من صحة الفرض2- 4)

 (355=  )ن العلمية الدرجة متوسط درجات التمكين النفسي وفق متغيرالفروق في  يوضح (2- 4جدول )
 مستوى الدلالة قيمة الفروق د. ح متوسط الرتب الدرجة العلمية الأبعاد

القدرة على 
 التأثير

 188.46 أستاذ
 165.47 أستاذ مشارك غير دال 2.010 2

 180.31 أستاذ مساعد

المقدرة 
 والكفاءة

 196.62 أستاذ
 166.70 أستاذ مشارك غير دال 2.932 2

 177.67 أستاذ مساعد

 الاستقلالية
 155.66 أستاذ

 180.80 أستاذ مشارك غير دال 3.219 2
 182.74 أستاذ مساعد

 معنى العمل
 206.64 أستاذ

 170.58 أستاذ مشارك غير دال 5.266 2
 173.46 أستاذ مساعد

 الدرجة الكلية
 187.09 أستاذ

 168.55 اذ مشاركأست غير دال 1.211 2
 179.42 أستاذ مساعد
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( أنه لا توجد هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 2-4يتضح من خلال الجدول رقم )
متوســـطات اســـتجابات أفـــراد الدراســـة حـــول الدرجـــة الكليـــة للتمكـــين النفســـي وأبعـــاده الفرعيـــة 

معــنى العمــل( بــاختلاف  –تقلالية الاســ –المقــدرة و الكفــاءة  –المتمثلــة في )القــدرة علــى التــأثير 
،  2.932،  2.10متغـــير الدرجـــة العلميـــة، حيـــث بلغـــت قيمـــة الفـــروق للأبعـــاد علـــى التـــوالي )

 .إحصائيًا(، وجميعها قيم غير دالة 1.211،  5.266،  3.219
وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى حاجــة عضــوات هيئــة التــدريس علــى اخــتلاف درجــتهن العلميــة 

أستاذ( إلى التمكين النفسي، حيث أنـه يـرتبط بزيـادة قـدرتهن  – شاركمأستاذ  –مساعد)أستاذ 
مهـــام عملهـــن، وكـــذلك اتخـــاذ القـــرارات المختلفـــة المتعلقـــة بتلـــك المهـــام، والقـــدرة علـــى  أداءعلـــى 

التـــأثير فـــيمن حـــولهن مـــن المنســـوبات والطالبـــات، وهـــذا بـــدوره ي ســـاهم في زيـــادة مســـتوى الـــولاء 
 (م2009)Anderson & Sandmanكــد عليــه أندرســون وســاندمان التنظيمــي لــديهن، وهــذا مــا أ

حيــــث أشــــارا إلى أن التمكــــين النفســــي ي ســــاهم في دعــــم كفــــاءة ودافعيــــة العــــاملين وهــــذا بــــدوره 
 الأفـرادسينسحب على إكمال المهام الموكلة إليهم، لذلك فـإن عمليـة التمكـين تسـعى إلى تنميـة 

سهم من خلال الاستقلالية في التفكير، وقـد اتفقـت العاملين الذين لديهم القدرة على قيادة انف
والـــــتي توصـــــلت إلى أن  (م2007)Krishnaنتيجـــــة الدراســـــة الحاليـــــة مـــــع نتيجـــــة دراســـــة كريشـــــنا 

 التمكين النفسي يؤدي إلى مستوى مرتفع من الولاء التنظيمي.
ــــه نمــــوذج ســــريتزر  حيــــث أشــــار إلى أن  (م1995)spritzerوهــــذا يتفــــق مــــع مــــا أشــــار إلي

العمـل المتوقـع منـه بمهـارة  أداء كأحد المفاهيم النفسـية ي سـاهم في زيـادة قـدرة الفـرد علـى التمكين
وإتقــان. وهــو يعــر عــن شــعور الشــخص بــالتفوق الشخصــي وأنــه ينمــو ويــتعلم لمواجهــة تحــديات 

فــإذا فقــد الفــرد الشــعور بالثقــة في قدراتــه وانخفــض شــعوره بالكفــاءة الذاتيــة فإنــه ســوف  ،جديــدة
في حـين أن الشـعور بالقـدرة  ،مواجهة مخاوفه من الفشل  وسيضـعف شـعوره بـالتمكينيفشل في 

والكفــاءة العاليــة يشــجع الفــرد علــى القيــام بالمزيــد مــن المحــاولات لإتقــان المهــام الــتي يؤديهــا ويزيــد 
م(، في 2010،)جودة من استعداده لبذل المزيد من الجهد والمثابرة لمواجهة العقبات التي تواجهه

م( والـتي توصـلت إلى 2014اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجـة دراسـة مـنى الأسمـر )حين 
ـــة إحصـــائية في مســـتوى التمكـــين النفســـي لـــدى أعضـــاء هيئـــة التـــدريس  وجـــود فـــروق ذات دلال
بجــامعتي أم القــرى والملـــك عبــد العزيــز بـــاختلاف متغــير الرتبـــة العلميــة لصــالح أفـــراد الدراســة ممـــن 

م( 2007أســتاذ، كمــا اختلفــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع نتيجــة دراســة حلــيم ) رتبــتهم العلميــة
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لــــدى  والــــتي توصــــلت إلى أن هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية في مســــتوى التمكــــين النفســــي
 .أعضاء هيئة التدريس لمن هم برتبة أستاذ وأستاذ مساعد

 قامةمدة الإوفق متغير  درجات التمكين النفسيالفروق في متوسط  4-2-2
التمكين النفسي وفق متغير في متوسطات درجات دالة إحصائيا للتحقق من وجود فروق 

وهي معالجة لابارامترية  Kruskal Wallisكروسكال واليس   اختبار استخدام، تم مدة الإقامة
وذلك كما يتضح ، عند عدم تجانس أعداد أفراد العينة في المستويات المختلفة الفروق لتحديد

 (، وذلك على النحو التالي:3-4لجدول رقم )من خلال ا
 (355=  )ن متوسط درجات التمكين النفسي وفق متغير مدة الإقامةالفروق في  يوضح (3- 4جدول )

 
( أنه لا توجد هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 3-4يتضح من خلال الجدول رقم )

متوســـطات اســـتجابات أفـــراد الدراســـة حـــول الدرجـــة الكليـــة للتمكـــين النفســـي وأبعـــاده الفرعيـــة 
معــــنى العمــــل( بــــاختلاف متغــــير مــــدة –المقــــدرة و الكفــــاءة  –المتمثلــــة في )القــــدرة علــــى التــــأثير 

 مستوى الدلالة قيمة الفروق د. ح متوسط الرتب مدة الإقامة الأبعاد

 القدرة على التأثير
 178.90 سنوات 5اقل من 

 172.65 سنوات10من أقل  -5 غير دال 1.677 2
 200.48 سنوات وأكثر 10

 المقدرة والكفاءة
 170.63 سنوات 5اقل من 

 179.67 سنوات10أقل من  -5 غير دال 5.932 2
 222.25 سنوات وأكثر 10

 الاستقلالية
 165.35 سنوات 5اقل من 

 191.61 سنوات10أقل من  -5 0.05 6.192 2
 195.63 سنوات وأكثر 10

 معنى العمل
 176.86 سنوات 5اقل من 

 175.90 سنوات10أقل من  -5 غير دال 1.039 2
 197.62 سنوات وأكثر 10

 الدرجة الكلية
 170.54 سنوات 5اقل من 

 182.21 سنوات10أقل من  -5 غير دال 3.628 2
 209.12 سنوات وأكثر 10
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 ،( 1.039،  5.932،  1.677الي )الإقامـــة، حيـــث بلغـــت قيمـــة الفـــروق للأبعـــاد علـــى التـــو 
 .إحصائيًاقيم غير دالة  معظمهاو 

الفروق في متوسط رتب بعد الاستقلالية، وفق متغير مدة الإقامة، أجري  وللتحقق من اتجاه   
 الإجراء. هذوالجدول التالي يوضح نتائج  Mann-Whitney Testاختبار مان وتنى 

     
 متوسط رتب الاستقلالية وفق مدة الإقامةالفروق في  لالاتمان وتنى ودقيم ( 4- 4جدول )      

  الرتبمتوسط  مدة الإقامة 
U 

 
W  

Z  مستوى
 الدلالة

 سنوات 5اقل من 
أقل من  -سنوات 5

 سنوات10

154.41 11264.00 29030.00 2.349 0.05 
179.11 

 سنوات 5اقل من 
 سنوات وأكثر 10

 دالةغير  1.318 19822.50 2056.50 105.44
122.40 

أقل من  -سنوات5
 سنوات10
 سنوات وأكثر 10

 غير دالة 0.316 11773.00 1762.00 83.50
86.73 

 -إلى ما يلي:  (4-4تشير نتائج الجدول )
في متوسط رتب الاستقلالية بين مدتي الإقامة  0.05توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى-

اقل  -سنوات5سنوات( والفروق في اتجاه مدة إقامة ) 10اقل من  -5سنوات،  5)اقل من 
 سنوات( لدى عضوات هيئة التدريس بالجامعات السعودية في مدينة الرياض. 10من 
لا توجد فروق دالة إحصائيا في متوسط رتب الاستقلالية بين عضوات هيئة التدريس في -

 ة الأقل منها.  سنوات فأكثر( ومدة الإقام 10الجامعات السعودية لمدة الإقامة )
وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلى أن أفـــراد الدراســـة علـــى اخـــتلاف مـــدة اقـــامتهن في المملكـــة )مـــع 
 5الأخــذ في الاعتبــار أن مــا يزيــد علــى نصــف أفــراد الدراســة مــدة إقــامتهن في المملكــة )أقــل مــن 

ن، إضـافة المهـام المطلوبـة مـنه أداءسنوات((، بحاجة إلى إثبات إمكانـاتهن العمليـة وقـدرتهن علـى 
بحاجـة إلى التعـرف علـى العـادات والتقاليـد والسـلوكيات المختلفـة للمجتمـع  اإلى ذلك فإ ن أيضً 

الـــذي يعملـــن فيـــه، حيـــث أن هـــذا المجتمـــع الجديـــد أصـــبح بيئـــة عملهـــن الجديـــد، والـــذي ســـوف 
يتطلب منهم التفاعل مع أفـراده علـى اخـتلاف ثقافـاتهن؛ وهـذا بـدوره يتطلـب توظيـف مهـاراتهن 
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هن الشخصـية والوظيفيـة، وهـذا مـا أكـد عليـه نمـوذج جـوردون وتـورنر أهداففاءة أكثر لتحقيق بك
Gordon & Turner(2004م) حيــث ي شــير إلى أن المكــون البــين شخصــي للتمكــين النفســـي ،

وشـــعوره بالتـــأثير  ،لكفاءتــه وقدرتـــه علـــى الــتحكم والإتقـــان في مجـــال معــينالفـــرد  إدراكي شــير إلى 
الاجتمــاعي التفــاعلي  عــنىالمجــال ســواء كــان في الأســرة أم في العمــل، كمــا أن الموالنفــوذ في هــذا 

إلى فهم الموارد اللازمة لتحقيـق الهـدف و للتمكين النفسي ي شير إلى الوعي النقدي للبيئة المحيطة 
المنشــود وكيفيــة الحصــول علــى تلــك المــوارد وادارتهــا بمــا يشــعر الفــرد بالســيطرة علــى عوامــل البيئــة 

هياكل تنظيمية(، وقد اتفقـت نتيجـة الدراسـة  ،اأحداثً  ،ايطة سواء كانت هذه العوامل  )أفرادً المح
والـتي توصـلت  (م2007)Azize & Guler & Selinعزيزي وقولر وسـيلين الحالية مع نتيجة دراسة 

 . على السلوك العام للأفراد إيجابيةإلى أن التمكين النفسي ينعكس بصورة 
( 0.05ج أن هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى )في حـــين أوضـــحت النتـــائ

فأقـــل بـــين متوســـطات درجـــات أفـــراد الدراســـة حـــول التمكـــين النفســـي فيمـــا يتعلـــق بالاســـتقلالية 
( سنوات وأكثر 10باختلاف متغير مدة الإقامة، وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن مدة إقامتهن )

( 10لى أن أفــراد الدراســة ممــن مــدة إقــامتهن )إ هــذه النتيجــة(، وت شــير 195.63بمتوســط رتــب )
سنوات وأكثر لديهن مستوى أكر مـن الاسـتقلالية، وتعـزو الباحثـة ذلـك إلى أن الإقامـة لفـترات 
طويلـــة بمكـــان معـــين ي ســـاهم في زيـــادة القـــدرة علـــى فهـــم مختلـــف الجوانـــب ســـواء علـــى المســـتوى 

زيـادة س لديهن، بمـا ي سـاهم بنفالشخصي أو العملي وهذا سوف ينعكس على مستوى الثقة بال
قـــدرة عضـــوات هيئـــة التـــدريس علـــى التعامـــل مـــع رؤســـائهن، والشـــعور بمرونـــة في محـــيط عملهـــن، 

م(، 2009)وكذلك اتخاذ القرارات على مسؤوليتهن في مقر عملهن، وهذا ما أكد عليـه أبـو زيـد
لــتي تتخــذ للتــأثير حيــث أشــار إلى أن المكــون الســلوكي للتمكــين النفســي ي شــير إلى الإجــراءات ا

 إدارةمباشــــرة في النتــــائج مثــــل )ايجــــاد عمــــل والاســــتقلال والنجــــاح( هــــذه الســــلوكيات تتضــــمن 
لتكــوّن  اهــذه المكونــات الثلاثــة للتمكــين النفســي يــتم دمجهــا معًــ ،الضــغوط والتكيــف مــع التغيــير

 .صورة الشخص الذي يثق في قدراته بالتأثير في سياق معين

 الجنسيةوفق متغير  درجات التمكين النفسيالفروق في متوسط  4-2-3
للتحقق من وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات درجات التمكين النفسي وفق متغـير 

كمعالجـة لابارامتريـة لتحديـد  Kruskal Wallisالجنسية، تم استخدام اختبار كروسـكال والـيس 
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( 4- 4لفــة، ويوضــح الجــدول )الفـروق في حالــة عــدم تجــانس أعــداد أفـراد العينــة في الفئــات المخت
 .نتائج التحقق من صحة الفرض

 (355=  متوسط درجات التمكين النفسي وفق متغير الجنسية )نالفروق في  يوضح (5- 4جدول )
 مستوى الدلالة قيمة الفروق د. ح متوسط الرتب الجنسية الأبعاد

 القدرة على التأثير
 183.50 مصر والسودان

 169.91 الشامبلاد  غير دال 1.619 2
 168.71 بلاد المغرب

 المقدرة والكفاءة
 179.79 مصر والسودان

 183.80 بلاد الشام غير دال 1.774 2
 161.28 بلاد المغرب

 الاستقلالية
 176.57 مصر والسودان

 176.67 بلاد الشام غير دال 0.382 2
 185.97 بلاد المغرب

 معنى العمل
 182.13 سودانمصر وال

 173.02 بلاد الشام غير دال 0.945 2
 169.25 بلاد المغرب

 الدرجة الكلية
 180.90 مصر والسودان

 175.91 بلاد الشام غير دال 0.568 2
 169.56 بلاد المغرب

( أنه لا توجد هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 5-4يتضح من خلال الجدول رقم )
اســـتجابات أفـــراد الدراســـة حـــول الدرجـــة الكليـــة للتمكـــين النفســـي وأبعـــاده الفرعيـــة  متوســـطات

معــنى العمــل( بــاختلاف  -الاســتقلالية  –المقــدرة و الكفــاءة  –المتمثلــة في )القــدرة علــى التــأثير 
 0.382، 1.774،  1.619بعـاد علــى التــوالي )متغـير الجنســية، حيـث بلغــت قيمـة الفــروق للأ

 .إحصائيًاا قيم غير دالة (، وجميعه 0.945، 
وتعــــزو الباحثــــة ذلــــك إلى أن عضــــوات هيئــــة التــــدريس علــــى اخــــتلاف جنســــياتهن )مصــــر 

بلاد المغرب( بحاجة إلى تحقـق التوافـق مـع المواقـف المختلفـة الـتي اـروا  –بلاد الشام  –والسودان 
داع والتميـــز في مجـــال للإبـــ بهـــا في البيئـــة الجديـــدة الـــتي يعملـــن بهـــا، بمـــا ي ســـاهم في إعطـــائهن مجـــالًا 

وانســجامه مــع عــادات وقــيّم  ،وتوافقــه ،الــذكاء الثقــافي مــن قبــل الفــرد وإلمامــهعملهــن، حيــث أن 
، نحـو التمكـين النفسـي ه وصـولًا أهدافـعلـى تحقيـق  االمجتمـع الجديـد الـذي لم ينشـأ فيـه يجعلـه قـادرً 

وي الــذكاء الأشــخاص ذم(، حيــث أشــارت إلى أن 2011وهـذا مــا أكــدت عليــه ســهام شـباط )
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وهــم أكثــر  ،الثقــافي المرتفــع يظهــرون قــدرة علــى اصــدار القــرارات في مواقــف التفــاعلات الحضــارية
 .قدرة على التوافق في كثير من المواقف

إضـــافة إلى مـــا ســـبق فـــإن قـــدرة عضـــوات هيئـــة التـــدريس علـــى تحقيـــق التوافـــق ســـواء داخـــل 
في تعزيـز ، وهـذا بـدوره ي سـاهم ة للعضـواتالمجتمع أو بيئة العمـل ي سـاهم في تحقيـق الراحـة النفسـي

 ثقتهن بأنفسهن، ويزيد من تمكينهن النفسي، ومساعدتهن على تحقيق النجاح.
 الحالة الاجتماعيةوفق متغير  درجات التمكين النفسيالفروق في متوسط  4-2-4 

 (Independent Sample T-Testلعينتــــين مســــتقلتين ) )ت(اختبــــار  اســــتخدامتم 
الحالـة الاجتماعيـة وفـق متغـير التمكـين النفسـي دلالة الفروق في متوسـط درجـات و ه اتجا لتحديد

 .الإجراءوالجدول التالي يوضح نتائج هذا  ،(متزوجات، غير متزوجات)
 (355)ن= الفروق في متوسط درجات التمكين النفسي وفق متغير الحالة الاجتماعية  يوضح( 6- 4)جدول 

 الأبعاد
 (112متزوجة )غير  (243متزوجة )ن= 

قيمة ت ومستوى  ح0د
 ع م ع م الدلالة

 0.280 353 2.31 23.83 2.12 23.90 القدرة على التأثير
 0.009 353 2.33 20.67 2.26 20.66 المقدرة والكفاءة

 **2.707 353 2.36 21.57 2.62 20.78 الاستقلالية
 0.634 353 3.38 38.21 3.44 38.46 معنى العمل
 0.562 353 7.36 104.28 7.33 103.81 يةالدرجة الكل

         0.01دالة عند ** 

( أنه لا توجد هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 6-4يتضح من خلال الجدول رقم )
متوســـطات اســـتجابات أفـــراد الدراســـة حـــول الدرجـــة الكليـــة للتمكـــين النفســـي وأبعـــاده الفرعيـــة 

معـــنى العمـــل( بـــاختلاف متغـــير الحالـــة –رة و الكفـــاءة المقـــد –المتمثلـــة في )القـــدرة علـــى التـــأثير 
،  0.009،  0.280الاجتماعيـــــــة، حيـــــــث بلغـــــــت قيمـــــــة الاختبـــــــار للأبعـــــــاد علـــــــى التـــــــوالي )

 .إحصائيًاقيم غير دالة  معظمها(، و 0.634
 

وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلى أن عضـــوات هيئـــة التـــدريس المتزوجـــات وغـــير المتزوجـــات لـــديهن 
ا بمـا يتناسـب مـع مهـام هـذا أدائهعملية والتي تتطلب المهارة والكفاءة في العديد من الالتزامات ال

مــــن المرونــــة  اتلــــك المهــــام ومزيــــدً  أداءالــــدور، وهــــذا بــــدوره يتطلــــب مــــنهم الثقــــة في القــــدرة علــــى 
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التنظيميـة والـتي تســمح لهـن بتلبيــة المتطلبـات المختلفــة لمهـام عملهـن المتنوعــة، وهـذا مــا أكـد عليــه 
حيث أشار إلى أن التمكـين النفسـي يظهـر في الكفايـة والثقـة  (م1995)Spritzerنموذج سريتزر 
 أداءوحرية الاختيار في كيفية  ،والشعور بالقدرة على التأثير بالعمل  ،المهام  أداءفي القدرة على 

والشـــعور بمعـــنى العمـــل، وقـــد اتفقـــت نتيجـــة الدراســـة الحاليـــة مـــع نتيجـــة دراســـة النفيســـة  ،المهـــام 
ــــة إحصــــائية في مســــتوى التمكــــين م( 2011) ــــتي توصــــلت إلى عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلال وال

 النفسي لدى الإداريات العاملات بجامعة الملك سعود باختلاف متغير الحالة الاجتماعية.
( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عنـد 6-4في حين أوضحت النتائج بالجدول رقم )

الدراســة حـول التمكـين النفســي لـدى عضــوات  ( بـين متوســطات درجـات أفـراد0.01مسـتوى )
هيئة التدريس فيما يتعلق بالاسـتقلالية بـاختلاف متغـير الحالـة الاجتماعيـة لصـالح عضـوات هيئـة 

( للمتزوجـــــات، وت شـــــير 20.78( مقابـــــل )21.57التـــــدريس الغـــــير متزوجـــــات بمتوســـــط رتـــــب )
ر استقلالية من عضوات هيئة النتيجة السابقة إلى أن عضوات هيئة التدريس الغير متزوجات أكث

التــدريس المتزوجــات، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى أن عــدم وجــود التزامــات عائليــة لــدى عضــوة هيئــة 
مــن حريــة التصــرف إزاء النشــاطات الــتي يتضــمنها العمــل الــذي تقــوم بــه،  االتــدريس يعطيهــا مزيــدً 

عــدم جــود التزامــات عائليــة ل اإضــافة إلى إعطائهــا الوقــت الكــافي للقيــام بمهــام عملهــا، وذلــك نظــرً 
(، حيــث أشــار إلى أن الاســتقلالية ت عــر عــن شــعور م2006)لــديها، وهــذا مــا أكــد عليــه ملحــم

اء فيصـــبح لـــه الحـــق باختيـــار يوعمـــل الاشـــ نجـــازبالإ الأمـــرالفـــرد بحريـــة في الاختيـــار عنـــدما يـــرتبط 
 البديل المناسب لتنفيذ العمل.

 

 :نتائج الفرض الثالث 4-3
 الـذكاء الثقـافيدرجـات متوسـط فـي  إحصـائيًاتوجـد فـروق دالـة مـا يـأتي: " ينص الفـرض علـى 
ـــــة،)الدرجـــــة ال:تعـــــزى لمتغيـــــرات ـــــة و  الجنســـــية ،فـــــي الســـــعودية الإقامـــــةمـــــدة  علمي الحال

مدينــة بالاجتماعيــة( لــدى عضــوات هيئــة التــدريس غيــر الســعوديات بالجامعــات الســعودية 
 "الرياض
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 الدرجة العلميةوفق متغير  لثقافيدرجات الذكاء االفروق في متوسط  4-3-1
الذكاء الثقافي وفق متغير في متوسطات درجات دالة إحصائيا للتحقق من وجود فروق 

كمعالجة لابارامترية  Kruskal Wallisكروسكال واليس   اختبار استخدام، تم الدرجة العلمية
 .حة الفرض( نتائج التحقق من ص7- 4، ويوضح الجدول )بين المجموعات الفروق لتحديد

 (355= )ن متوسط درجات الذكاء الثقافي وفق متغير الدرجة العلميةالفروق في  يوضح (7- 4جدول )
 مستوى الدلالة قيمة الفروق د. ح متوسط الرتب الدرجة العلمية الأبعاد

 ما بعد المعرفة
 177.20 أستاذ

 169.88 أستاذ مشارك غير دال 0.808 2
 181.49 أستاذ مساعد

 المعرفة
 181.05 أستاذ

 173.33 أستاذ مشارك غير دال 0.254 2
 179.08 أستاذ مساعد

 الدوافع
 178.13 أستاذ

 173.91 أستاذ مشارك غير دال 0.192 2
 179.62 أستاذ مساعد

 السلوك
 184.82 أستاذ

 182.39 أستاذ مشارك غير دال 0.669 2
 174.43 أستاذ مساعد

 الدرجة الكلية
 179.99 أستاذ

 174.08 أستاذ مشارك غير دال 0.169 2
 179.06 أستاذ مساعد

( أنه لا توجد هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 7-4يتضح من خلال الجدول رقم )
لـة متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الدرجة الكلية للذكاء الثقافي  وأبعـاده الفرعيـة المتمث

الســـلوك( بـــاختلاف متغـــير الدرجـــة العلميـــة، حيـــث  -الـــدوافع  –المعرفـــة  –في )مـــا بعـــد المعرفـــة 
(، وجميعهـا قـيم  0.669،  0.192،  0.254،  0.808بلغت قيمة الفروق للأبعاد على التـوالي )

، وتعــزو الباحثـة ذلــك إلى أن عضــوات هيئــة التـدريس علــى اخــتلاف درجــتهن إحصــائيًاغـير دالــة 
ة بحاجــة إلى التفاعــل مــع مــن حــولهن ســـواء داخــل بيئــة العمــل أو خارجهــا مــن الثقافـــات العلميــ

واكتسـاب  الآخـرينلقـدرات التكيـف والتفاعـل مـع  الأفـرادالمختلفة، وهذا يتطلب ضرورة امتلاك 
 جايــرلي وانــ المعلومــات والســلوكيات الحديثــة، والانفتــاح علــى العــالم الخــارجي، وهــذا مــا أكــد عليــه

Early &Ang(2006م)  ذوي الـذكاء الثقـافي المرتفـع أكثـر قـدرة علـى  الأفـرادإلى أن  احيـث أشـار
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مـن  الأفـرادوهـم أكثـر قـدرة علـى التعامـل العـاطفي مـع  ،التكيف مع أصـحاب الثقافـات المتنوعـة
مــا أشــارت إليــه نظريــة إيــرلي  معهــم، وتتفــق تلــك النتيجــة مــع االثقافــات الأخــرى وأســرع انــدماجً 

 الآخرينبحاجة للتفاعل مع  الأفرادحيث أشارت النظرية إلى أن  ,(م2003),Early &Ang وانج 
وهـذه الحاجـة تعتمـد علـى تـوفر مجموعـة مـن المهـارات والقـدرات العقليـة  ،من الثقافـات المختلفـة 

 لدى الفرد لتحقيق تواصل فاعل مع المحيط حوله.  

 الإقامة مدةوفق متغير  درجات الذكاء الثقافيالفروق في متوسط  4-3-2
الذكاء الثقافي وفق متغير في متوسطات درجات دالة إحصائيا للتحقق من وجود فروق 

وهي معالجة لابارامترية  Kruskal Wallisكروسكال واليس   اختبار استخدام، تم مدة الإقامة
 ، ويوضح الجدول عند عدم تجانس أعداد أفراد العينة في المستويات المختلفة الفروق لتحديد

 .( نتائج التحقق من صحة الفرض8- 4)

 (355=  )نمتوسط درجات الذكاء الثقافي وفق متغير مدة الإقامة الفروق في  يوضح (8- 4جدول )    
 مستوى الدلالة قيمة الفروق د. ح متوسط الرتب مدة الإقامة الأبعاد

 ما بعد المعرفة
 186.98 سنوات 5اقل من 

 168.67 سنوات10أقل من  -5 غير دال 3.196 2
 163.65 سنوات وأكثر 10

 المعرفة
 191.55 سنوات 5اقل من 

 167.39 سنوات10أقل من  -5 0.05 8.902 2
 137.62 سنوات وأكثر 10

 الدوافع
 183.01 سنوات 5اقل من 

 172.48 سنوات10أقل من  -5 غير دال 0.967 2
 171.73 سنوات وأكثر 10

 السلوك
 188.83 سنوات 5 اقل من

 169.72 سنوات10أقل من  -5 غير دال 5.836 2
 144.56 سنوات وأكثر 10

 الدرجة الكلية

 191.95 سنوات 5اقل من 

 165.18 سنوات10أقل من  -5 0.05 8.110 2
 146.65 سنوات وأكثر 10
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ـــــة إحصـــــائي8-4يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم ) ـــــروق ذات دلال ـــــاك ف ـــــين ( أن هن ة ب
متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الدرجة الكلية للذكاء الثقافي  والب عد الفرعـي )المعرفـة( 
بـاختلاف متغــير مـدة الإقامــة، وذلـك لصــالح أفـراد الدراســة ممـن يقمــن بالمملكـة العربيــة الســعودية 

( 191.95( لب عـد المعرفـة، وبمتوسـط رتـب )191.55سنوات( بمتوسـط رتـب ) 5منذ )أقل من 
 .للدرجة الكلية للذكاء الثقافي

الفروق في متوسط رتب الذكاء الثقافي وبعد المعرفة، وفق متغير مدة الإقامة،  اتجاهوللتحقق من 
 الإجراء. هذوالجدول التالي يوضح نتائج  ,Mann-Whitney Testاجري اختبار مان وتنى 

 (9- 4جدول )
  ذكاء الثقافي والمعرفة وفق متغير مدة الإقامةمتوسط رتب الالفروق في  مان وتنى ودلالاتقيم 

 
متوسط  مدة الإقامة

 الرتب
 

U 
 

W 
 
Z  مستوى

 الدلالة
 سنوات 5اقل من  المعرفة

أقل من  -سنوات5
 سنوات10

174.66 11438.50 21449.50 2.013 0.05 
152.12 

 سنوات 5اقل من 
 سنوات وأكثر 10

111.39 1713.00 2064.00 2.482 0.05 
79.38 

أقل من  -سنوات5
 سنوات10
 سنوات وأكثر 10

 غير دالة 1.419 1865.00 1514.00 86.26
 71.73 

الذكاء 
 الثقافي

 سنوات 5اقل من 
أقل من  -سنوات5

 سنوات10

175.67 11248.00 21259.00 2.351 0.05 
150.77 

 سنوات 5اقل من 
 سنوات وأكثر 10

110.78 1827.50 2178.50 2.085 0.05 
83.79 

أقل من  -سنوات5
 سنوات10
 سنوات وأكثر 10

 غير دالة 0.877 1985.50 1634.50 85.41
 76.37 

 -( إلى ما يلي: 9- 4تشير نتائج الجدول )
في متوسط رتب الذكاء الثقافي وبعد المعرفة  0.05توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى -

سنوات( والفروق في اتجاه  10اقل من  -سنوات5سنوات( و) 5مة )اقل من بين مدتي الإقا
سنوات( لدى عضوات هيئة التدريس بالجامعات السعودية  10اقل من  -سنوات5مدة إقامة )

 في مدينة الرياض.
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في متوسط رتب الذكاء الثقافي وبعد المعرفة  0.05توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى  -
سنوات فأكثر(، والفروق في اتجاه مدة إقامة )أقل  10سنوات( و) 5)أقل من  بين مدتي الإقامة

 سنوات( لدى عضوات هيئة التدريس بالجامعات السعودية في مدينة الرياض. 5من 
لا توجد فروق دالة إحصائيا في متوسط رتب الذكاء الثقافي وبعد المعرفة بين عضوات هيئة -

سنوات  10سنوات( و) 10أقل من  -سنوات5)الإقامة  التدريس في الجامعات السعودية لمدة
 فأكثر( لعضوات هيئة التدريس في الجامعات السعودية.

سـنوات(  5منـذ )أقـل مـن  ملكـةإلى أن أفراد الدراسـة ممـن يقمـن في الم هذه النتيجةوت شير 
مـدة لديهن درجة أعلى من الذكاء الثقافي، وتعزو الباحثـة ذلـك إلى عضـوات هيئـة التـدريس ممـن 

فر لــديهن الســمات الشخصــية ســنوات( ربمــا تتــو  5عودية )أقــل مــن إقــامتهن بالمملكــة العربيــة الســ
والعقلية والتي ت ساهم في زيادة معرفتهن بخصائص وسمات المجتمع الذي يعشن فيه، وبالتالي زيادة 

ث ، حيـ(م2007)Plumمـن ثقافـات مختلفـة، وهـذا مـا أكـد عليـه  الأفرادقدرتهن على التأقلم مع 
يسـتند للقـدرة علـى تطـوير البـنى العقليـة  Logicalأشار إلى أن المكون المعرفي هو مكون منطقي 
حــول الاحــداث  Thinking والتفكــير ,Differenceالــتي اكننــا مــن خلالهــا مــن فهــم الاختلافــات 

حيـث أشـار إلى  (م2009)Ottaviالجارية ومن ثم اصدار الاحكام، كما أكد علـى ذلـك اوتيفـي 
ـــتفهم أن المع رفـــة تتضـــمن تعلـــم الاســـتراتيجيات الـــتي تســـمح للأفـــراد بملاحظـــة مفـــاتيح النجـــاح ل

حيــث  (م2011),Du Plessissنمــوذج دوبلــيس مــع  هــذه النتيجــةالثقافــات المشــتركة، كمــا تتفــق 
أشــار إلى أن الــذكاء الثقــافي مركــب متعــدد الأبعــاد والأوجــه هدفــه تســهيل  التوافــق مــع الثقافــات 

 خرى.الأ
( أنــه لا توجــد هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية 8-4كمــا بينــت النتــائج بالجــدول رقــم )

بين متوسطات استجابات أفراد الدراسـة حـول الـذكاء الثقـافي لـدى عضـوات هيئـة التـدريس غـير 
الـدوافع  –السعوديات بالجامعات السعودية بمدينة الرياض فيمـا يتعلـق بكـل مـن )مـا بعـد المعرفـة 

( بــاختلاف متغــير مــدة الإقامــة، حيــث بلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة لتلــك أكــر مــن الســلوك -
، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى أن إقامــة عضــوات هيئــة التــدريس في إحصــائيًا( أي غــير دالــة 0.05)

بلـــد بخـــلاف بلـــدهن الأصـــلي تســـتلزم مـــنهن التكيـــف مـــع الثقافـــات المختلفـــة مـــن حـــولهن وفهـــم 
يـــة للأفـــراد، والـــوعي بتـــأثير تلـــك الخلفيـــات في الســـلوك والتفكـــير الاخـــتلاف في الخلفيـــات الثقاف

الـــذي يزيـــد مـــن  الأمـــروالافتراضـــات، وهـــذا بـــدوره يعمـــل علـــى تـــدعيم الـــذكاء الثقـــافي لـــديهن، 
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مـــن مختلـــف الثقافـــات، وهـــذه  الآخـــرينعمليـــة التكيـــف الفاعـــل مـــع  إدارةمقـــدرتهن الذهنيـــة في 
والـــتي أكـــدت علـــى  (م1985),Sternbergيرنبيرج النتيجـــة تتفـــق مـــع مـــا أشـــارت إليـــه نظريـــة ســـت

الإطار الثقافي والحضاري الذي يعرّف من خلاله مفهوم الذكاء والذي يختلف بـاختلاف المجتمـع 
 والبيئة التي نشأ بها الفرد.

 الجنسيةوفق متغير  درجات الذكاء الثقافيالفروق في متوسط  4-3-3
الذكاء الثقافي وفق متغير وسطات درجات في متدالة إحصائيا للتحقق من وجود فروق     

 كمعالجة لابارامترية لتحديد  Kruskal Wallisكروسكال واليس   اختبار استخدام، تم الجنسية
 .( نتائج التحقق من صحة الفرض9- 4، ويوضح الجدول )بين الفئات المختلفة الفروق

 (355=  )ن وفق متغير الجنسية متوسط درجات الذكاء الثقافيالفروق في  يوضح (10- 4جدول )       
 مستوى الدلالة قيمة الفروق د. ح متوسط الرتب الجنسية الأبعاد

 ما بعد المعرفة
 182.63 مصر والسودان

 162.58 بلاد الشام غير دال 2.642 2
 184.18 بلاد المغرب

 المعرفة
 179.35 مصر والسودان

 174.73 بلاد الشام غير دال 0.127 2
 177.79 بلاد المغرب

 الدوافع
 182.82 مصر والسودان

 166.59 بلاد الشام غير دال 1.568 2
 176.88 بلاد المغرب

 السلوك
 177.49 مصر والسودان

 175.63 بلاد الشام غير دال 0.229 2
 183.91 بلاد المغرب

 الدرجة الكلية
 180.56 مصر والسودان

 169.61 بلاد الشام غير دال 0.761 2
 181.20 بلاد المغرب
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( أنــه لا توجــد هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية 10-4يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )

بــين متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة حـــول الدرجــة الكليــة للــذكاء الثقــافي وأبعــاده الفرعيـــة 
لــدى عضــوات هيئــة التــدريس غــير  ســلوك(ال -الــدوافع  –المعرفــة  –المتمثلــة في )مــا بعــد المعرفــة 

بــاختلاف متغــير الجنســية، حيــث بلغــت قيمــة  الســعوديات بالجامعــات الســعودية بمدينــة الريــاض
(، وجميعهـا 0.761،  0.229،  1.568،  0.127،  2.642الفروق للأبعاد علـى التـوالي )

عضوات هيئة التدريس علـى ، وتعزو الباحثة ذلك إلى أهمية الذكاء الثقافي لإحصائيًاقيم غير دالة 
يعملـن في بيئــة مختلفـة عـن بيئــتهن الأصـلية، وهـذا بــدوره  ااخـتلاف جنسـياتهن، حيـث أ ــن جميعًـ

مــن الثقافــات  الآخــرين الأفــراديتطلــب مــنهن ضــرورة امــتلاكهن لمقــدرات التكيــف والتفاعــل مــع 
الخـارجي، إضـافة إلى  والانفتـاح علـى العـالم ،المختلفة واكتسـاب المعلومـات والسـلوكيات الحديثـة 

مــا ســبق فــإ ن يتفــاعلن مــع أعضــاء هيئــة تــدريس مختلفــي الجنســيات، وكــذلك مــع طالبــات ذوي 
ثقافة مختلفة عـن ثقـافتهن؛ وهـذا كلـه يتطلـب مـنهن فهـم الهويـة الثقافـة لتلـك الثقافـات المختلفـة، 

افية متنوعـة، وذلك للقدرة على التفاعل مع أعضاء هيئة التدريس كفريق واحد يضم خلفيات ثق
لهن خلفية ثقافة مختلفة عن خلفية عضوات هيئـة  اونقل المعلومات والأفكار للطالبات وهن أيضً 

، حيث أشار إلى أن الب عـد (م2008)Ang & Inkpen انج واينكبين التدريس، وهذا ما أكد عليه
ة المناســبة الســلوكي للــذكاء الثقــافي يتضــمن القــدرة علــى اظهــار الســلوكيات اللفظيــة وغــير اللفظيــ

مـن ذوي الخلفيـات الثقافيـة المختلفـة والتفاعـل بكفـاءة مـع هـذا التنـوع  الآخـرينعند التعاطي مع 
، حيــث أشــار إلى أن العلاقــة بــين ذكــاء (م2015)جــلاب ، كمــا أكــد علــى ذلــك في الخلفيــات

 م بعــد التكيــف مــع ثقافــات مختلفــة مــن ناحيــةأدائهــوقــدراتهم مــن ناحيــة وبــين ســلوكهم و  الأفــراد
. وان القـدرة  داءأخرى تكون أكثر تناسقا مع تلك التي تربط الصـفات الشخصـية بالسـلوك والأ

علـى التكيـف مــع الثقافـات المختلفــة تعـد احــد السـمات الاساســية الـتي تميــز المنظمـات الفعالــة . 
وعمليــة التكيــف هــذه ليســـت عمليــة ســهلة اذ مــا اخـــذنا بالاعتبــار التضــارب او الاخـــتلاف في 

 والتقاليد التي تتضمنها الثقافات المتعددة. ،والعادات  ،القيم 
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 الحالة الاجتماعيةوفق متغير  درجات الذكاء الثقافيالفروق في متوسط  4-3-4
الذكاء دلالة الفروق في متوسط درجات و اتجاه  لتحديد (T Test)تم حساب اختبار ت 

والجدول التالي يوضح نتائج  ،(الحالة الاجتماعية )متزوجات، غير متزوجاتوفق متغير الثقافي 
 . الإجراءهذا 

 (355)ن=  الفروق في متوسط درجات الذكاء الثقافي وفق متغير الحالة الاجتماعية يوضح( 11- 4)جدول 

 الأبعاد
 (112) غير متزوجة (243= ن)متزوجة 

قيمة ت ومستوى  ح0د
 ع م ع م الدلالة

 1.337 353 3.41 24.79 2.42 25.21 ما بعد  المعرفة
 0.637 353 4.16 35.35 3.76 35.64 المعرفة
 1.47 353 4.16 30.82 2.62 31.35 الدوافع
 **2.71 353 4.04 29.67 2.76 30.67 السلوك

 0.231 353 12.96 120.64 8.97 122.88 الدرجة الكلية
         0.01دالة عند  **

روق ذات دلالــة إحصــائية ( أنــه لا توجــد هنــاك فــ11-4يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم )
بــين متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة حـــول الدرجــة الكليــة للــذكاء الثقــافي وأبعــاده الفرعيـــة 

لــدى عضــوات هيئــة التــدريس غــير الســعوديات الــدوافع(  –المعرفــة  –المتمثلــة في )مــا بعــد المعرفــة 
ـــة الاجتماعيـــةبالجامعـــات الســـعودية بمدينـــة الريـــاض  ، حيـــث بلغـــت قيمـــة بـــاختلاف متغـــير الحال

قـــيم غـــير  معظمهـــا(، و 0.231،  1.47،  0.637،  1.337الفـــروق للأبعـــاد علـــى التـــوالي )
، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى أن عضــوات هيئــة التــدريس المتزوجــات وغــير المتزوجــات إحصــائيًادالــة 

أفــراد  لــديهن العديــد مــن الالتزامــات ســواء العمليــة أو الاجتماعيــة والــتي تحــتم علــيهن التعامــل مــع
فر مقومـــات الـــذكاء الثقـــافي لـــديهن ســـوف يجعـــل لـــديهن جنســـيات مختلفـــة، وبالتـــالي فـــإن تـــو  مـــن

الوعي الكافي بالتصرف الفعال في تلك المواقف والمتعلقة بالاختلافات الثقافيـة، حيـث أشـار إلى 
 ذوي الــذكاء الثقــافي المرتفــع الأفــراد، أن (م2011),Harrison & Browerهاريســون وبراويــرذلـك 

ولـديهم دافعيـة للتفاعـل  ،فاعلون في المواقف الثقافية الجديـدة ذات العلاقـة بالاختلافـات الثقافيـة
 ولديهم سرعة في الاندماج الثقافي. ،مع المفاهيم الثقافية الجديدة 

ـــائج بالجـــدول رقـــم ) ـــة إحصـــائية عنـــد 11-4كمـــا بينـــت النت ( أن هنـــاك فـــروق ذات دلال
غــــير الســــعوديات الثقـــافي لــــدى عضــــوات هيئـــة التــــدريس ( في مســــتوى الــــذكاء 0.01مســـتوى )
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بالجامعــات الســعودية بمدينــة الريــاض فيمــا يتعلــق بالســلوك بــاختلاف متغــير الحالــة الاجتماعيــة، 
إلى  هــذه النتيجــة(، وت شــير 29.67( مقابــل )30.67وذلــك لصــالح المتزوجــات بمتوســط رتــب )

أكــر مــن الــذكاء الثقــافي فيمــا يتعلــق أن عضــوات هيئــة التــدريس مــن المتزوجــات يتمــتعن بدرجــة 
الباحثــــة ذلــــك إلى أن الالتزامــــات الاجتماعيــــة لــــدى عضــــوات هيئــــة التــــدريس  وبالســــلوك، وتعــــز 

أفـراد مـن جنسـيات مختلفـة وخاصـة في الإطـار  عالمتزوجات ربما تلزمهن بالتفاعل بصورة مباشرة م
وى الـذكاء الثقـافي لـديهن فيمـا الاجتماعي )تبادل الزيارات(، وهذا بدوره يعمل علـى زيـادة مسـت
والــتي  (م2003),Earley & Angيتعلــق بالســلوكيات، وهــذا مــا أكــدت عليــه نظريــة ايــرلي وانــج 
الإشــارات الجســمية  أداءالقــدرة علــى أشــارت إلى أن المكــون الســلوكي للــذكاء الثقــافي يتمثــل في 

 .كل ثقافة بشكل مستقل  والعادات والاااءات والرسائل غير اللفظية ذات المعنى التي تحددها
التمكين  التنبؤ بدرجةيمكن " :ينص الفرض على ما يأتي نتائج الفرض الرابع: 4-4

من خلال معرفة درجة الذكاء الثقافي لدى عضوات هيئة التدريس غير  النفسي
 " الرياض السعودية بمدينةالسعوديات بالجامعات 

تمكين النفسـي وأبعـاده الفرعيـة كمتغـيرات المتعلق بالتنبؤ بدرجات الللتحقق من صحة الفرض   
تابعــة  مــن خــلال درجــات الــذكاء الثقــافي ومكوناتــه الفرعيــة كمتغــيرات مســتقلة لــدى عضــوات 

ب تحليل الانحـدار المتعـدد تم حساهيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية بالرياض، 
 .هذا الإجراءنتائج  التالي دولالجويوضح  ،(Regression stepwise) بالطريقة المتدرجة

 الذكاء الثقافي كمنبئ بدرجاتمعاملات الارتباط والانحدار المتدرج لدرجات ( 12- 4)جدول 

 (355)التمكين النفسي لدى عضوات هيئة التدريس غير السعوديات  
 لالمتغير المستق

 (الذكاء الثقافي)
 (التمكين النفسيالمتغير التابع )

 دلالةمستوى ال قيم ت قيم بيتا يالخطأ المعيار  Bقيمة 
 0.001 25.720  2.521 64.852 الثابت

 0.009 2.639 0.339 0.232 0.611 ما بعد المعرفة
 0.001 3.592 0.420 0.157 0.562 المعرفة
 0.001 3.125 0.316 0.193 0.423 الدوافع
 0.037 2.093 0.252 0.177 0.370 السلوك

 0.040 2.064 0.557 0.122 0.252 يالدرجة الكلية للذكاء الثقاف
 0.210معامل التحديد =             0.001مستوى دلالتها =                24.519قيمة ف = 
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نمـوذج تحليـل الانحـدار المتعـدد  أنكن القـول ا   ( أنه12-4يتضح من خلال الجدول رقم )
تــــابع يتمتــــع بمعنويــــة متغــــير والتمكــــين النفســــي ك، الــــذكاء الثقــــافي كمتغــــير مســــتقلللعلاقــــة بــــين 

(، ومســـتوى دلالتهـــا 24.519" )Fإحصـــائية مرتفعـــة، وذلـــك وفـــق مـــا تشـــير لـــه قيمـــة اختبـــار "
( ممــا يعــني أن النمــوذج بمتغيراتــه المســتقلة α =0.05( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )0.001)

 صالح للتنبؤ بقيم المتغير التابع.
مســـؤول عـــن  ء الثقـــافي كمتغـــير مســـتقلالـــذكا( أن 0.210) R2ويشـــير معامـــل التحديـــد 

التمكـين النفسـي لـدى عضـوات هيئـة التـدريس مـن التبـاين في  %(21.0)تفسير ما يقارب من 
 .غير السعوديات بالجامعات السعودية بمدينة الرياض

أن هنــاك تــأثير واضــح نجــد  (12-4وبإمعــان النظــر في القــيم الإحصــائية في الجــدول رقــم )
 -الـدوافع  –المعرفـة  –الثقـافي وأبعـاده الفرعيـة المتمثلـة في )مـا بعـد المعرفـة للدرجة الكلية للـذكاء 

الســـــلوك( علـــــى مســـــتوى التمكـــــين النفســـــي لـــــدى عضـــــوات هيئـــــة التـــــدريس غـــــير الســـــعوديات 
( 2.639لب عــد مــا بعــد المعرفــة ) حيــث بلغــت قيمــة )ت(بالجامعــات الســعودية بمدينــة الريــاض، 

(، ولب عـــد الـــدوافع 0.009( بمســـتوى دلالـــة )3.592عرفـــة )ولب عـــد الم(،0.001بمســـتوى دلالـــة )
ــــة )3.125) ــــة )2.093(، ولب عــــد الســــلوك )0.001( بمســــتوى دلال ( 0.037( بمســــتوى دلال

(، وت شير النتيجة السابقة إلى 0.001( بمستوى دلالة )2.064وللدرجة الكلية للذكاء الثقافي )
غــير الســعوديات بالجامعــات الســعودية  أن مســتوى الــذكاء الثقــافي لــدى عضــوات هيئــة التــدريس

بمدينة الرياض يؤثر بدرجة كبيرة على مسـتوى التمكـين النفسـي لـديهن، وتعـزو الباحثـة ذلـك إلى 
والمنظمــات علــى حــد ســواء وقــد تجســدت هــذه الأهميــة في  الأفــرادقبــل أهميــة الــذكاء الثقــافي مــن 

مـــن الثقافـــات المختلفـــة  الآخـــرين دالأفـــرالمقـــدرات التكيـــف والتفاعـــل مـــع  الأفـــرادضـــرورة امـــتلاك 
والانفتـاح علـى العـالم الخـارجي، وهـذا بـدوره ي سـاهم  ،واكتساب المعلومات والسلوكيات الحديثـة 

في زيــادة قــدرة عضــوة هيئــة التــدريس علــى تبــادل الأفكــار والمشــاعر وخلــق المعــاني مــع أفــراد مــن 
 الأمــر الأفــرادالــذكاء الثقــافي لــدى خلفيــات ثقافيــة متنوعــة؛ وتلــك المهــارات مــن شــأ ا أن ت ــدعم 

ــــة في  ــــد مــــن قــــدراتهن الذهني ــــذي يزي ــــة التكيــــف الفاعــــل مــــع  إدارةال ــــف  الآخــــرينعملي مــــن مختل
 يعــدعلــى مســتوى التمكــين النفســي للفــرد العامــل، والــذي  إيجابيــةالثقافــات، ممــا يــنعكس بصــورة 

 ،بفعاليـة العمـل مسـتوى ينتحسـ إلى يـؤدي فهـوذي يعمـل بـه؛ ال القطاع في للتغير اجوهريً  اعنصرً 
 هإعطـاء خـلال مـن وذلـك ؛العمليـة حياتـه بطبيعـة المتصـلة القـرارات اتخـاذ في المشـاركة على ويحفز
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، إضــافة إلى مسـاعدة عضــوات هيئــة التــدريس علــى التــأقلم العمــل مجــال في زوالتمي ــ للإبــداع مجـال
إلى زيــادة قــدرتهن علــى تغيــير  والتفاعــل مــع أفــراد مــن ثقافــات غــير مألوفــة والتوافــق معهــن، إضــافة

 سلوكياتهن بما يتناسب مع الثقافات الأخرى التي تتعامل معها.
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 الفصل الخامس

ملخص النتائج والتوصيات والبحوث 
 المقترحة

 ملخص نتائج الدراسة 5-1

 توصيات الدراسة 5-2

 البحوث المقترحة 5-3
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 الخامس الفصل

 المقترحة والبحوث والتوصيات النتائج ملخص
 تمهيد:

لقد قامت الباحثة في هذه الدراسة بدراسة التمكين النفسي وعلاقته بالذكاء الثقافي لدى     
وفي هذا الفصل  ،ت هيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية بمدينة الرياضعضوا

ثم التوصيات والمقترحات التي  ،وأبرز النتائج التي توصلت إليها ،للدراسة اتعرض الباحثة ملخصً 
 من هذه النتائج.خرجت بها 

 :ملخص الدراسة 1 -5

الأول: مقدمة للتعريف بموضوع جاءت هذه الدراسة في خمسة فصول ويتضمن الفصل    
ومشكلة الدراسة والتي تلخصت في معرفة التمكين النفسي وعلاقته بالذكاء الثقافي  ،الدراسة

وتمت  ،لدى عضوات هيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية في مدينة الرياض
 صياغة أسئلة الدراسة بالصورة التالية:

فسي والذكاء الثقافي لدى عضوات هيئة التدريس غير . ما العلاقة بين التمكين الن1
 السعوديات بالجمعات السعودية في مدينة الرياض.

 مـــدة ،الدرجـــة العلميـــة):لمتغـــيرات عـــزىت   ،النفســـي التمكـــين درجـــاتمتوســـط  في فـــروق. مـــا ال2
غــــــير   التــــــدريس هيئــــــة عضــــــوات لــــــدى( الحالــــــة الاجتماعيــــــة ،الجنســــــية ،الســــــعودية في الإقامــــــة
  الرياض؟ دينةبم السعودية بالجامعات ات،السعودي

 الإقامــة مــدة ،علميــةال الدرجــة):لمتغــيرات عــزىت   الــذكاء الثقــافي، درجــاتمتوســط  في فروقلمــا. 3
 ،الســــعوديات غــــير التــــدريس هيئــــة عضــــوات لــــدى( الاجتماعيــــة الحالــــة ،الجنســــية ،الســــعودية في

  الرياض؟ دينةبم السعودية بالجامعات
 لـــدى الثقـــافي الـــذكاء درجـــة معرفـــة خـــلال مـــن ،النفســـي التمكـــين بدرجـــة نبـــؤالتة . مـــا امكانيـــ4

 الرياض؟ دينةبم السعودية بالجامعات غير السعوديات، التدريس هيئة عضوات
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 لـدى ،الثقـافي والـذكاء ،النفسـي التمكـين بـين العلاقـةالدراسـة وهـي في معرفـة  أهدافوتلا ذلك 
 في فـروقومعرفـة ال ،الرياض بمدينة السعودية بالجامعات ،السعوديات غير التدريس هيئة عضوات
 ،السـعودية في الإقامـة مـدة ،الدرجـة العلميـة):لمتغـيرات عـزىت   ،النفسـي التمكـين درجـاتمتوسط 
 بالجامعـــــات غـــــير الســـــعوديات، التـــــدريس هيئـــــة عضـــــوات لـــــدى( الحالـــــة الاجتماعيـــــة ،الجنســـــية
 عـــــزىت  والـــــتي  ،الثقـــــافي الـــــذكاء درجـــــاتســـــط متو  في فـــــروقال وإيجـــــاد ،الريـــــاض دينـــــةبم الســـــعودية
 لـــــدى( الاجتماعيـــــة الحالـــــة ،الجنســـــية ،الســـــعودية في الإقامـــــة مـــــدة ،علميـــــةال الدرجـــــة):لمتغـــــيرات
والتعــرف علــى  ،الريــاض دينــةبم الســعودية بالجامعــات ،الســعوديات غــير التــدريس هيئــة عضــوات

 لـــدى الثقـــافي الـــذكاء رجـــةد معرفـــة خـــلال مـــن ؛النفســـي التمكـــين مـــدى إمكانيـــة التنبـــؤ بدرجـــة
 .الرياض دينةبم السعودية بالجامعات غير السعوديات، التدريس هيئة عضوات

وفي  ايـة  ،كما تم عـرض حـدد الدراسـة  ،وبعد ذلك تم عرض أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية   
 هذا الفصل تم عرض مصطلحات الدراسة.

رقــت الباحثــة إلى الجوانــب النظريــة الخاصــة حيــث تط ،وتضــمن الفصــل الثــاني: الإطــار النظــري   
ثم عـرض الدراسـات السـابقة  ،من التمكين النفسي والذكاء الثقافي والنظريـات المفسـرة لهمـابكل 

وتلا ذلك فروض  ،والتي تضمنت دراسات حول التمكين النفسي والذكاء الثقافي والتعليق عليها
 الدراسة.

حيــث اعتمــدت الباحثــة علــى المــنهج الوصــفي  ،ســةوفي الفصــل الثالــث: تم عــرض مــنهج الدرا   
والي تكون من عضـوات هيئـة التـدريس  ،كما تم عرض مجتمع الدراسة  ،بشقيه الارتباطي والمقارن

الإمـام محمـد بـن  ،الملك سـعود ،غير السعوديات بالثلاث جامعات: الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
( عضــوة مــن عضــوات 370تكونــت مــن )كمــا تم عــرض عينــة الدراســة والــتي   ،ســعود الإســلامية

ثم تم عرض أدوات الدراسة التي شملت مقيـاس التمكـين النفسـي  ،هيئة التدريس غير السعوديات
 & Dyne ليفرمــور وومقيــاس الــذكاء الثقــافي لكــل مــن ديــان  ،والــذي هــو مــن إعــداد الباحثــة

Livermon  (2006م)، ومـن ثم ،م(2012) والمقنن على البيئة السعودية من قبل دعاء الشـهراني
وانتهى هذا الفصل بعرض الأسـاليب الإحصـائية المسـتخدمة  ،تلا ذلك عرض إجراءات الدراسة

 بالدراسة.
إلى الإطـار النظـري والدراسـات  اوفي الفصل الرابع: تمت فيـه مناقشـة النتـائج وتفسـيرها اسـتنادً    

 السابقة.
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ثم ذكــر أهــم النتــائج  ،خــص الدراســةوفي الفصــل الخــامس: تناولــت الباحثــة في هــذا الفصــل مل   
كمـــا عرضـــت التوصـــيات والمقترحـــات في ضـــوء النتـــائج الـــتي أســـفرت عنهـــا   ،الـــتي توصـــلت إليهـــا

 الدراسة.  
 :الدراسة نتائج ملخص 5-2

 على القدرة) وأبعاد النفسي التمكين درجات بين موجبة دالة إحصائية علاقة جدتو  -
 الدوافع المعرفة، بعد ما) وأبعاد الثقافي والذكاء (العمل ومعنى والكفاءة المقدرة التأثير،
 .التدريس هيئة عضوات لدى( والسلوك

 وفق الفرعية وأبعاده النفسي التمكين درجات متوسط في إحصائيا دالة فروقلا توجد  -
 .الرياض بمدينة السعودية الجامعات في التدريس هيئة لعضوات العلمية الدرجة متغير

 كأحد الاستقلالية بعد رتب متوسط في 0.05 مستوى عند اإحصائي دالة فروقتوجد  -
 اتجاه في والفروق التدريس هيئة لعضوات الإقامة مدة متغير وفق النفسي التمكين أبعاد
 (.سنوات 10 من اقل -سنوات5) إقامة مدة

 وفق الفرعية وأبعاده النفسي التمكين درجات متوسط في إحصائيا دالة فروقلا توجد  -
 .الرياض بمدينة السعودية الجامعات في التدريس هيئة لعضوات ةالجنسي متغير

 بين الاستقلالية بعد درجات متوسط في0.01 مستوى عند إحصائيا دالة فروقتوجد  -
 غير اتجاه في والفروق التدريس، هيئة عضوات من المتزوجات وغير المتزوجات
 .المتزوجات

 وفق الفرعية وأبعاده الثقافي ءالذكا درجات متوسط في إحصائيا دالة فروقلا توجد  -
 .الرياض بمدينة السعودية الجامعات في التدريس هيئة لعضوات العلمية الدرجة متغير

 للذكاء الكلية الدرجة رتب متوسط في 0.05 مستوى عند إحصائيا دالة فروق توجد -
 الجامعات في التدريس هيئة لعضوات الإقامة مدة متغير وفق المعرفة وبعد الثقافي

 .الرياض بمدينة سعوديةال
 القدرة بعد بدرجات التنبؤ في الثقافي للذكاء كبعد المعرفة بعد ما درجات أسهمت -

 .التدريس هيئة عضوات لدى النفسي للتمكين كبعد التأثير على
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 بعد بدرجات التنبؤ في منفردا الثقافي للذكاء كبعد المعرفة بعد ما بعد درجات أسهمت -
  .التدريس هيئة عضوات لدى النفسي تمكينلل كبعد والكفاءة المقدرة

 بعد بدرجات التنبؤ في المعرفة بعد ما بعد مع الثقافي للذكاء الكلية الدرجة اشتركت -
 .التدريس هيئة عضوات لدى والكفاءة المقدرة

 توصيات الدراسة: 5-3
 :يلي بما الباحثة توصي النتائج هذه ضوء وفي

ثقــــافي لــــدى عضــــوات هيئــــة التــــدريس غــــير تعزيــــز مفهــــومي التمكــــين النفســــي والــــذكاء ال -
الســـعوديات بالجامعـــات الســـعودية بمدينـــة الريـــاض مـــن خـــلال تطـــوير الخـــدمات النفســـية 
والثقافيـــة، وتنظـــيم بـــرامج تدريبيـــة، أو إرشـــادية لمســـاعدتهن علـــى تحقيـــق أعلـــى قـــدر مـــن 

 التمكين النفسي في أبعاده المختلفة. 

ــــة التــــدريس غــــير الســــعوديات بالجامعــــات  تتــــوفير الحــــوافز الماديــــة والمعنويــــة لعضــــوا - هيئ
 ما يعزز قدرتهن على التأثير في العمل، ورفع مستوى المعرفة والكفاءة.السعودية، 

دعم العلاقات الاجتماعية بين عضوات هيئة التدريس بالجامعات السـعودية، لمـا لهـا مـن  -
 تأثير إيجابي في تحقيق عوامل التمكين النفسي.

ات هيئـــــة التـــــدريس في اتخـــــاذ القـــــرارات علـــــى مســـــتوى القســـــم المشـــــاركة الأوســـــع لعضـــــو  -
 والجامعة، ما يعزز لديهن من مستوى الوعي الثقافي، والاستقلالية، والقدرة على التأثير.

 
 البحوث المقترحة: 5-4

 في البحوث من مزيد بإجراء الدراسة هذه نتائج من إليه ما توصلت خلال من الباحثة تقترح

 :يلي ما المقترحة وثالبح ومن المجال هذا
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إجراء دراسات تتنـاول التمكـين النفسـي وعلاقتـه بمتغـيرات أخـرى كالسـعادة النفسـية، والـذكاء  -
 الانفعالي، والكفاءة الذاتية، وجودة الحياة، وسمات الشخصية المختلفة.

   وإجراء دراسات تتناول تنمية مهارات الذكاء الثقافي، وتحسينها لدى عضوات هيئة التدريس. -
اكن أن توفر الدراسة معلومات مفيدة حول مستوى التمكين النفسي والذكاء الثقافي  -

 بأبعادهما المختلفة لدى عضوات هيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية.  
من قبل الباحثة وتطبيقه في دراسات مستقبلية لها  راستخدام مقياس التمكين النفسي المطو  -

 لدراسة. علاقة بمجال ا
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 :المراجع العربيةأولًا: 
      دارةالمدير وتنمية سلوك العاملين: مدخل استراتيجي لإ(." 2005السيد حسنين ) ؛طهو أبو بكر، مصطفى محمود 

  .قاهرة، مصر"، الطبعة الأولى، مطابع الولاء الحديثة، الوالتنظيمي في المنظمات المعاصرة الإنسانيالسلوك 
 

للعاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في  ،أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة .(2009) زيد، رياض أحمد أبو
 للنجاح الأبحاثمجلة جامعة  ، جامعة آل البيت، الأردن.الأعمالالمال و  إدارةكلية  ،الأعمال إدارةقسم  .الأردن

   .519-494ص ص  ، (2)24،(ةيالإنسان)العلوم 
 

، مهارات ما وراء المعرفة لتنمية بعض ،برنامج تقني قائم على أسلوب المحاكاة ،(2009). اني إسماعيله ،أبو سعود
 فلسطين. ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،، كلية التربية منشورة رسالة ماجستير

دراسة مقارنة بين الأردن  :اتالمنظم قيم المديرين كمؤشر لثقافات"،  م(1996.)البداينة، ذياب و العضايلة، علي
 .22-3صص ،  8عالعلوم الإدارية،  -مجلة جامعة الملك سعود، " .والسعودية

 ،بالثقة والتمكين: مدخل لتطوير المؤسسات دارةالإم(. 2008عادل سالم .) ،رامي جمال و معايعة ،أندراوس
 عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع.،1ط

  .دمشق: دار الفكر. ةلثقافمشكلة ا(.1971مالك ) ،بن نبي

من وجهة  ،مدى تمكين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية، م(2014)سهى  ،الهذليو  ؛منى حسن ،الأسمر
 . 450-313 ص ص ،(110) ،28 ،جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية المجلة التربوية ،نظرهم

 ،ي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية العريقة والناشئةالتمكين والرضا الوظيف ،م(2013قاسم .) ،الحربي
 .611-500 ص ص ،(107) ،27 ،جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية  المجلة التربوية

دراسة استطلاعية لآراء رؤساء الأقسام العملية  - أثر التمكين النفسي في الاغتراب الوظيفي، م(2013)كرين  ،تاميدي 
 .351-331ص ص  ،(35.)،113 ،مجلة تنمية الرافدين ،جامعة دهوك في

 

. دار الصفاء للنشر والتوزيع .  1ط ، السلوك التنظيمي في عصر التغيير إدارةم(. 2011حسان دهل .)إ ،جلاب
 عمان . الأردن

للنشر  ، دار صفاء2ط ،التمكين والاندماج إدارة ،م(2014)، كمال كاظم   ،و الحسيني ،إحسان دهل ،جلاب
 الأردن.، عمانوالتوزيع، 

 .عمان ، دار الصفاء للنشر والتوزيع،الذكاء الثقافي في المنظمات ،م(2015سحر ) ،، و رهيوإحسان ،جلاب
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من وجهة نظر موظفي مجلس  ،وعلاقتها بمستويات التمكين ،الأنماط القيادية ،(2008) الجميلي، مطر بن عبد المحسن
 ،كلية الدراسات العليا ،قسم العلوم الإدارية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،لسعوديةالشورى في المملكة العربية ا

 العربية للعلوم الأمنية، الرياض.جامعة نايف 

 الأردن.-عمان ،للنشر والتوزيع وائلدار ،1. طالموارد البشرية إدارة(. 2010)محفوظ أحمد . ،جودة

وراء المعرفة في تنمية  امج مقترح قائم على استراتيجيات مافاعلية برنم(. 2005). محمد عبدالحليم ،حسب الله
 مصر. ،دمياط ،جامعة المنصورة ،كلية التربية  ،منشورة رسالة ماجستير ،مهارات التدريس

مجلة  ،لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية في نابلس الأكادايةالمشكلات  ،م(2003). غسان ،الحلو
 .نابلس.24-23ص ص  ، (2)،17 ،طنيةجامعة النجاح الو 

 بالرضا وعلاقته الزقازيق بجامعة لهم المعاونة والهيئة التدريس هيئة اعضاء لدى يالنفس التمكين .(م2017) .شيرى حليم،
 .33-10، ص ص  (92ع)  ، مصر-بالزقازيق التربية كلية نفسيةالو  تربويةت الدراسامجلة ال .لديهم الوظيفى

 .دار الكتب والوثائق للنشر  بغداد: ،نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي ،م(2000).صالح  ،وشو حرح ؛منقذ ،داغر

 .لمجمع العربي للنشر.ا1. ط السلوك التنظيمي في المنظمات ،م(2011)زكريا أحمد . ،عبدالرزاق وعزام ،الرحاحة 
 الأدن. عمان.

رسالة ماجستير غير  ،الاستراتيجي للمنظمات داءتأثير الذكاء الثقافي على الأ .م(2011). سحر عناوي ،الزبيدي
 جامعة القادسية. ،والاقتصاد دارةالإكلية  ،الأعمال إدارةقسم ، منشورة

 -استطلاعية في شركة الكندي العامةدور الكفاءة المعرفية في تنمية القدرة الابتكارية: دراسة  ،(2010). السماك، منال
 .28-9ص ص ،104مجلد ،مجلة تنمية الرافدين ،نينوى

 .27-19، ص ص 50ع:،مجلة الباحثونفي زمن العولمة. دمشق.  الإبداعم(. 2011سهام . ) ،شباط

م(. تفعيل المدخل المنظومي في تنمية مهارات عمليات العلم الأساسية والذكاءات 2010كوثر عبدالرحيم . )  ،الشريف
 مصر.، 44-37، ص ص 28مجلد  ،المجلة التربوية ،المتعددة لدى الأطفال بمرحلة رياض الأطفال

دار  :العراق ،بغداد، 1ط، نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي ،م(2005)، كاظم ،خضيرو  ؛خليل محمد ،الشماع
 الشؤون الثقافية.
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لدى الطلاب والطالبات السعوديين  ،وعلاقته بجودة الحياة ،الذكاء الثقافي ،م(2012) دعاء محمد ،الشهراني
جامعة الملك  ،كلية الدراسات العليا ،قسم علم النفس، منشورة  ماجستير رسالة ،لكة المتحدةالمبتعثين إلى المم

  عبدالعزيز. المملكة العربية السعودية.

م(، البنية العاملية المميزة لطبيعة العلاقة بين مكونات الإبداع الوجداني ومكونات التمكين 2018صغير، عبلة محمد )
 .369-325(،ص ص28(،م)99، ع)جلة المصرية للدراسات النفسيةالمالنفسي لدى المراهقين، 

 عالم المعرفة. :الكويت ، نقديةاتجاهات معاصرة وقضايا  ،الإنسانيلذكاء ا ،م(2006محمد ) ،طه

 الم الكتب الحديث.ع الأردن:، البشرية الموارد إدارة ،م(2009)نعيم  ،الظاهر

ي العاشر ورقة علمية للملتقى السنو ، مسقط ،مفاهيمي إطارملين: جوهر تمكين العا ،م(2005سعد مرزوق ) ،العتيبي
 الجودة الشاملة. دارةلإ

 ،عمّان: دار الفكر للطباعة والنشر.2، طعلم النفس التربوي نظرة معاصرةم(، 1999عدس، عبدالرحمن )

تعليم اللغة العربية لغير  الذكاء الثقافي وعلاقته بصناعة القرار لدى طلاب معهدم(، 2018العريني، ابتهال عبدالله )
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود الناطقين بها بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 الإسلامية.

 شركة العبيكان للطباعة والنشر.، الرياض، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية ،م(1995) صالح أحمد ،العساف

 لدرجة عمان سلطنة في التربية مديريات في والعاملين المعلمين تقدير .م(2007) .عبدالله الشنفرى،و  ؛عارف عطارى،
 .البحرين جامعة(.2)8 .والنفسية التربوية العلوم مجلة .السلطة من تمكنهم

 .135-131(، ص ص 11، )رسالة المعاهد العلميةم(، الذكاء، 1992العطوي، مسلم بن فريج )

 مكتبة الانجلو.  القاهرة: ،مصر .في أصول التربية ،م(1970) ديمحمد الها ،عفيفي

 رسالة ماجستير ،والتوجه نحو الحياة المهنية ،العلاقة بين التمكين النفسي للمرشد .م(2013) رأفت جميل ،عكر
 .جامعة عمان العربية ،كلية العلوم التربوية والنفسية ،قسم علم النفس، منشورة 

 ،لدى طلبة الأقصى بمحافظات غزة ةالإيجابيوعلاقته ب ،الذكاء الوجداني، (2013).حة، زهيروالنواج؛ علوان، نعمات
 .51-1ص ص  ،(1) ،21 العدد الأول، ،للدراسات التربوية والنفسية الإسلاميةمجلة الجامعة 
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 ية وتطبيقاتها في الأردن،( . المؤثرات الحضارية والثقافية على التطوير الإدارية في المؤسسات العرب2001الفالح، محمود، )
 . 51-44، ص ص 3، العدد دارةالمجلة العربية للإالأردن. 

 . القاهرة: الانجلو المصرية.3. ط القياس النفسيم(. 1997صفوت. ) ،فرج

لدي العاملين بمستشفى قوى  ،التمكين النفسي وعلاقته بالولاء التنظيمي، (2009) مصعب عبد الهاديالقثامي، 
عربية جامعة نايف ال ،اسات العليار كلية الد ،قسم العلوم الإدارية، منشورة ماجستير رسالة، الرياض بمدينة ،الأمن

 للعلوم الأمنية. السعودية.

، الدمام: علم النفس العامم(، 2015الفقي، اسماعيل والسكري، عماد الدين وحماد، أان والشمري، سعود عايد )
 مكتبة المتنبي.

 بحوث ودراسات. ية للتنمية الإدارية( . التمكين كمفهوم إداري معاصر. المنظمة العربم2006يحيى سليم.) ،ملحم
 مصر. المنظمة العربية للتنمية الإدارية،. القاهرة

دراسة تحليلية في جامعة  :المنظمي الإبداعأثر استراتيجية التمكين في تعزيز م( . 2002جلال سعد .) ،الملوك 
 . جامعة الموصل . والاقتصاد دارةالإنشورة . كلية غير م دكتوراهأطروحة . الموصل

 ،سعود الملك جامعة ،منشورة ماجستير رسالة .يالوظيف بالرضا وعلاقته التمكين إدراك .م(2011) ندى، ،النفيسة
 .الرياض

 معةجا مجلة .الاساسية المرحلة يمعلم من عينة لدى الحياتي والتوجه سيالنف التمكين. م(2015). زهير النواجحة،
 .فلسطين. 316-283ص ص ،15ع ،4، مجوالنفسية التربوية والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس

دراسة تطبيقية في فنادق الخمس  - الإداريأثر الذكاء الثقافي في قدرات الابتكار  ، (2014) النوري، زينب عماد
 عمان، الأردن.  لرسالة ماجستير منشورة،جامعة الشرق الأوسط،،نجوم في منطقة البحر الميت
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ائية عضوات هيئة التدريس المتعاقدات بجامعة احص-2
 الاميرة نورة والإمام محمد بن سعود الإسلامية.

مقياس التمكين النفسي والذكاء الثقافي نسخة -3
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 عضوات هيئة التدريس بجامعة الملك سعود.
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 الأولالملحق 

 حصائية عضوات هيئة التدريس المتعاقدات بجامعة الملك سعودإ
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 الملحق الثاني                         

 المتعاقدات بجامعة الأميرة نورة  حصائية عضوات هيئة التدريسإ
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إحصائية عضوات هيئة التدريس المتعاقدات بجامعة الإمام محمد بن سعود 
 الإسلامية
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أداة الدراسة بصيغتها الأولية للتحكيم                                    

المحترم/ـــة ............................................ :حضرة الدكتور/ــة  
...................الدرجة العلمية  ................ص:التخص ..................... :الجامعة  
تحية طيبة، وبعد،    السلام عليكم ورحمة الله وبركاته         

لمتطلبات الحصول على درجة  تقوم الباحثة بتطوير أداة لقياس التمكين النفسي؛ وذلك استكمالًا   
التمكين ود الإسلامية والتي تحمل عنوان" الماجستير في الإرشاد النفسي من جامعة الإمام محمد بن سع

النفسي وعلاقته بالذكاء الثقافي لدى عضوات هيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية 
وتنقسم الأداة إلى جزأين؛ الأول البيانات الأولية لعضوات هيئة التدريس. والثاني يشمل  ،"بمدينة الرياض

 ،اوتتمثل استجابات العضوات في أربعة بدائل هي كالتالي:)دائمً  ،الدراسة أهدافأربعة أبعاد لتحقيق 
ولما عرف عنكم من خرة عملية ونظرية متميزة في المجال النفسي فأني أضع بين  ؛(اأبدً  ،اأحيانً  ،اغالبً 

 :راجية منكم التفضل بإبداء الرأي في أيديكم المقياس لتحكيمه

.سلامة الفقرات من حيث المضمون والصياغة -1  

صحة انتماء الفقرة للمحور التابع لها. -2  

اختيار الفقرات المناسبة وحذف غير المناسبة. -3  

إضافة الفقرات التي ترو ا مناسبة وضرورية للمحور. -4  

 اوشاكرة لكم منحي جزءً  ،شاكرة حسن تعاونكم ،بأن توجيهاتكم ستكون محل الاهتمام والتقدير اعلمً 
  ،،من جهدكم ووقتكم الثمين

    

  

                    

 

 0592330399، ج/ الباحثة : حنان ليلي الرويلي

 المشرفة العلمية : الدكتورة عبلة محمد الجابر مرتضى

 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم النفس
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ةالبيانات الأساسي أولًا   
 

ضعي علامة )   ( أمام المربع المناسب لاختيارك وأكملي ما يلزم فضلًا  : 

استاذ     ⃝استاذ مشارك             ⃝استاذ مساعد            ⃝    الدرجة العلمية           

 

الأميرة نورة بنت عبدالرحمن     ⃝ن سعود الإسلامية  الإمام محمد ب     ⃝الجامعة التي تنتمين إليها    

الملك سعود      ⃝            

 

  .............................................السعودية    المملكة العربية مدة الاقامة في

 

..................................................... الجنسية            

 

متزوجة     ⃝عزباء )تشمل الأرملة والمطلقة(            ⃝ماعية          الحالة الاجت   
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م محمد بن سعود الإسلاميةاجامعة الإم  

 مقياس التمكين النفسي

 تعليمات المقياس: 

أمامك مقياس لقياس التمكين النفسي لدى عضوات هيئة التدريس غير السعوديات في الجامعات السعودية 
ون المقياس من أربعة مجالات أو  أبعاد للتمكين النفسي:بمدينة الرياض ويتك  

والتشغيلية  ،والإدارية ،هو الدرجة التي اكن فيها للفرد أن يؤثر في النتائج الاستراتيجيةالتأثير: القدرة على 
 يستجيبون لأفكاره. الآخرينوأن  ،في العمل. فالتأثير هو أن يعتقد الفرد أنه بإمكانه التأثير على عمله

الفرد بأن له  إدراككاف. ويعني   مهمة ما بشكل   أداءفر المعلومات المتعلقة بوالمفتاح الأساسي للتأثير هو تو 
خاصة تلك المتعلقة بعمله ولا يأتي هذا  دارةالإتأثير على القرارات التي يتم اتخاذها والسياسات التي تضعها 

ور قليلة الأهمية في عمله ولكنه يتكون وينمو اذا  أو الشعور إذا كان الفرد يؤثر أو يسيطر على أم دراكالإ
الذي يزيد من الدافعية الداخلية  الأمر ،المؤسسة أهدافكان للفرد تأثيره في شؤون هامة تسهم في تحقيق 

الفرد بانعدام تأثيره على العمل الذي يقوم به سوف ينعكس  إحساسللفرد النابعة من الوظيفة ذاتها. إن 
الذي سيترتب عليه شعور الفرد بضعف التمكين النفسي وبالتالي  الأمر ،لمعنوية لهعلى انخفاض الروح ا

 انخفاض الانتاجية.

المهام بمهارة. فتزويد الفرد بمسؤوليات أكر ووظائف  أداءا ا ااان الفرد بقدرته على : المقدرة والكفاءة
والقيام  ،على النجاح في تحمل المسؤوليات من قدرته اإلا اذا كان واثقً  اه الفرد تمكينً يعدلن  اأكثر تعقيدً 

وتدريب العاملين على مهارات اتخاذ القرار والمبادأة والابتكار يقع في صميم الكفاءة. لأن  ،بتلك الوظائف
العامل عندما يشعر بعدم قدرته على القيام بالمهام الموكلة اليه ؛ فإن ذلك يؤدي إلى انخفاض ثقته بقدراته 

 ة وبالتالي مقاومة تطبيق التمكين.أي بكفاءته الذاتي

فر لديه الحرية في صنع القرارات عمله بحيث تو  أداءهو درجة الحرية التي يتمتع بها الفرد في الاستقلالية: 
إلى زيادة المرونة والابتكار والمبادأة  الأفرادالعمل وإجراءاته. وتؤدي حرية الاختيار المدركة لدى  أداءوطرق 

كما أن تقييدها يؤدي إلى تأثيرات سلبية في العمل وينخفض    ،وضبط النفس. ومقاومة ضغوط العمل
 كذلك احترام الفرد لذاته.
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م الفرد للهدف أو الغرض من العمل بناء على معاييره يويعني تقيبالجدوى:  حساسمعنى العمل أو الإ
قاده مثلا أن المهام التي وأفكاره. كما يشمل هذا البعد مقارنة بين متطلبات العمل ومعتقدات الفرد كاعت

يقوم بها ذات قيمه ولها هدف نبيل. واكن تعزيز الشعور بمعنى العمل عن طريق توفير المعلومات المتعلقة 
 وكذلك عن طريق الإشراف الفعال. ،بالمهام وتقاسمها

بدائل للإجابة وهي: أربعة وأمام كل بند  ،( بند31)وتنقسم هذه الأبعاد إلى   

( لذا أرجو منك التكرم بالإجابة لخدمة الدراسة و البحث العلمي. اأبدً  ،اأحيانً  ،اغالبً  ،ادائمً )   
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 تعديلات مقترحة

 الفقرة للمجال سلامة اللغة

غير 
 سليمة

 ملائمة غير ملائمة سليمة

 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــارة

 

 الرقم

التأثيرالقدرة على المجال الأول:   

التأثير في مقر عملي. دي القدرة علىل       1.  

يستجيبون لأفكاري الآخرينأرى بأن        2.  

.قراراتي مؤثرة في القسم العلمي الذي انتمي له       3.  

.4 أسهم في توضيح رؤية ورسالة الكلية التي أنتمي أليها.       

.الذي أعمل به القسم أهدافاسهم في تحقيق        5.  

الجامعة ككل . أهدافتحقيق  اسهم في       6.  

.في العمل  أحصل على الاحترام والتقدير من رؤسائي       7.  

المقدرة والكفاءة :المجال الثاني  

.بمهارة المهام الموكلة اليّ  أداءبقدرتي على  أثق       1.  

.2 لدي القدرة على تحمل الأعباء الجامعية.       

مل المسؤوليات الجامعية.أثق بقدرتي على النجاح في تح       3.  

.4 امتلك الكفاءة اللازمة لاتخاذ القرارات في محيط عملي.       

.5 أستطيع مواجهة تحديات وصعوبات العمل.       

مهام معقدة. أداءأثق بقدراتي على النجاح في        6.  
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 المجال الثالث: بعد الاستقلالية 

اختيار العمل الذي أقوم به. أشعر بقدر مناسب من الحرية عند       1.  

.2 أختار المقررات التي أرغب في تدريسها بحرية.       

.أتخذ قرارات العمل بحرية       3.  

العمل. أداءادرك بأن لي قدر من الحرية في طرق        4.  

.5 أشعر بقدر من المرونة في محيط عملي.       

.في مقر عمليأستطيع اتخاذ القرارات على مسؤوليتي        6.  

.7 ادرك ضرورة موافقة رؤسائي قبل التعامل مع المشكلات في مقر عملي.       

بالجدوى حساسمعنى العمل والإ :المجال الرابع  

.1 عملي ذا قيمة ومعنى بالنسبة لي.       

.2 عملي ذا قيمة ومعنى بالنسبة للجامعة.       

المؤسسة. أهدافيق ادرك بأن دوري في العمل يسهم في تحق       3.  

بوضوح الرؤية والرسالة في الجامعة التي أعمل بها. رأشع      . 4.  

معي.من خارج الجامعة  الآخرينيئة التدريس عند تعامل هأشعر بالفخر كوني عضوة من        5.  

.6 أشعر بالفخر كوني عضوة من هيئة التدريس عند تعامل الطالبات معي.       

..الآخرينجميع آرائي من قبل  يتم تقدير       7.  

عملي. أداءيشعرني رؤسائي بأنني فعّالة عند        8.  

.عند المشاركة في المؤتمرات والندوات الجامعيةتزداد ثقتي بنفسي        9.  

.10 أوظف خراتي السابقة في مجال عملي .       

.11 أرى بأنني متمكنة في مجال عملي.       
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 الخامسالملحق                                   

خطاب الموافقة على تطبيق أدوات الدراسة على عضوات هيئة التدريس       
 بجامعة الملك سعود
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 السادسالملحق 

خطاب الموافقة على تطبيق أدوات الدراسة على عضوات هيئة التدريس 
 بجامعة الأميرة نورة
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 ابعسالملحق ال

الموافقة على تطبيق أدوات الدراسة على عضوات هيئة التدريس  خطاب
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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 ثامنالملحق ال

 مقياس الذكاء الثقافي لدعاء الشهراني
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 البعد م البند 1 2 3 4 5 6 7

فرادها رغم اختلاف ثقافتهم مع ثقافتي.أدرك ما أستخدم من معرفة ثقافية لبيئة ما حينما أتفاعل مع أ         1  
 
 

 مابعد المعرفي
 2 أتأقلم مع أشخاص من ثقافات غير مألوفة لي وأتوافق مع ثقافتهم المختلفة عن ثقافتي.       

 3 أدرك المعرفة الثقافية التي ينبغي عليّ تطبيقها حينما أعيل في ثقافة مختلفة.       

ة معلوماتي حول الثقافات الأخرى التي أتعامل معها.أتحرى الدقة من صح         4 

  5 أنا على دراية بالنظام القانوني والاقتصادي للثقافات الأخرى بدرجة كبيرة.       
 
 

 المعرفي
 6 أعرف القواعد اللغوية )مثل: المصطلحات والمفردات وقواعد النحو( للغة أجنبية أخرى إذا ماتواجدت في مجتمعها.       

 7 أعرف القيم الثقافية والمعتقدات الدينية للثقافات الأخرى.       

 8 أعرف أعراف وتقاليد الزواج في الثقافة الأخرى.       

 9 أعرف الفنون والمهن المختصة بالثقافة الأخرى.       

 10 أعرف قواعد التعبير غير اللفظية في الوسط الثقافي الآخر.       

ستمتع بالتفاعل مع أشخاص من ثقافة مختلفة.أ         الدوافع 11 

مع الثقافة الأخرى. اأنا واثق من قدرتي على التأقلم اجتماعيً          12 

 13 أنا متأكد بأني قادر على تجاوز الصعوبات التي تعيق تأقلمي مع الثقافات الأخرى.       

.اعنّي ثقافيً أشعر بمتعة حينما أعيل في مجتمع يختلف          14 

 15 أنا واثق بأني سأعتاد على أساليب التسوق في بيئة ثقافية غير مألوفة لدي.       

مستوى الصوت( حينما تكون في وسط ثقافي مختلف. ،أحرص على تغيير سلوكياتي اللفظية )مثل: اللهجة         السلوك 16 

فإني ألجأ إلى الصمت والإنصات بطريقة تلائم طبيعة ثقافتهم. عني اأثناء حديثي مع أشخاص مختلفين ثقافيً          17 

 18 أنوعّ من مستوى حديثي وسرعته عندما أتفاعل مع أشخاص من ذوي ثقافة مختلفة.       

ذلك أثناء تفاعلي في وسط ثقافي مختلف. الأمرأغير من أسلوب لغة جسدي حينما يتطلب          19 

ات وجهي حينما تتطلب مني مواقف العيل في ثقافة مختلفة.أغير من تعبير          20 

 اس الذكاء الثقافيمقي        
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 التاسعالملحق 

 "الصورة النهائية"مقياس التمكين النفسي 
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لدى  عرفة العلاقة بين التمكين النفسي والذكاء الثقافيلم ينأمامك مقياسأستاذتي الفاضلة 
س معات السعودية بمدينة الرياض ويتكون المقياعضوات هيئة التدريس غير السعوديات في الجا

 . (اأبدً  ،اأحيانً ، اغالبً ، ادائمً بدائل للإجابة وهي:) أربعة وأمام كل بند ، (بند31) من الأول

بدائل للإجابة وهي:سبعة وأمام كل بند  ،( بند20) منالثاني  ويتكون المقياس   

 ( تعر عن الموافقة بشده؛7دة و )( تعر عن عدم الموافقة بش1) بحيث (7،6،5،4،3،2،1) 
ما قدمتي لي  اشاكرة لك سلفً  لذا أرجو منك التكرم بالإجابة لخدمة الدراسة و البحث العلمي

 .من جهدك ووقتك

                                                                               

  الباحثة / حنان بنت ليلي عناد الرويلي                                                                  
                                         

                                                 

  

 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم

جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم النفس

 بسم الله الرحمن الرحيم
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: البيانات الأساسية:أولًا   

ضعي علامة )   ( أمام المربع المناسب لاختيارك وأكملي ما يلزم فضلًا  : 

ستاذأ     ا⃝ستاذ مشارك        أ    ا⃝ستاذ مساعد       أ    ا⃝       مية     الدرجة العل  

 

الأميرة نورة بنت      ⃝الإمام محمد بن سعود الإسلامية                 ⃝الجامعة التي أنتمي إليها  
الملك سعود      ⃝عبدالرحمن             

 

.............................................. ................مدة الاقامة في السعودية      

 

............................................................................ الجنسية            

 

متزوجة     ⃝عزباء )تشمل الأرملة والمطلقة(             ⃝الحالة الاجتماعية             
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اأبدً  اأحيانً   اغالبً   ادائمً    الرقم العبـــــــــــــــــــارة 

التأثير في مقر عملي. لدي القدرة على      1.  

.2 أتخذ قرارات العمل بحرية.      

مهام معقدة. أداءأثق بقدراتي على النجاح في       3.  

.4 أسهم في توضيح رؤية ورسالة الكلية التي أنتمي أليها.      

.في تدريسها بحرية أختار المقررات التي أرغب      5.  

أشعر بالفخر كوني عضوة من هيئة التدريس عند تعامل     
.الطالبات معي  

6.  

.في العمل  أحصل على الاحترام والتقدير من رؤسائي      7.  

.بمهارة المهام الموكلة اليّ  أداءبقدرتي على  أثق      8.  

.9 لدي القدرة على تحمل الأعباء الجامعية.      

درك ضرورة موافقة رؤسائي قبل التعامل مع المشكلات في مقر ا    
.عملي  

10.  

.11 امتلك الكفاءة اللازمة لاتخاذ القرارات في محيط عملي.      
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اأبدً  اأحيانً   اغالبً   ادائمً   ارةـــــــــــــــــالعبــــــــــ   الرقم 

.12 أستطيع مواجهة تحديات وصعوبات العمل.      

.مؤثرة في القسم العلمي الذي انتمي لهقراراتي       13.  

عند المشاركة في المؤتمرات والندوات الجامعيةتزداد ثقتي بنفسي .      14.  

الذي أعمل به. القسم أهدافاسهم في تحقيق       15.  

.يستجيبون لأفكاري الآخرينأرى بأن       16.  

عملي. أداءيشعرني رؤسائي بأنني فعّالة عند       17.  

.18 أشعر بقدر من المرونة في محيط عملي.      

.أستطيع اتخاذ القرارات على مسؤوليتي في مقر عملي      19.  

.أثق بقدرتي على النجاح في تحمل المسؤوليات الجامعية      20.  

.أرى بأنني متمكنة في مجال عملي      21.  

.22 عملي ذا قيمة ومعنى بالنسبة للجامعة.      

المؤسسة. أهدافأن دوري في العمل يسهم في تحقيق ادرك ب      23.  

بوضوح الرؤية والرسالة في الجامعة التي أعمل بها. رأشع     . 24.  

 الآخرينيئة التدريس عند تعامل هأشعر بالفخر كوني عضوة من     
معي.من خارج الجامعة   

25.  
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ـــارةالعبــــــــــــــــــــــــ دائمًا غالبًا أحياناً أبدًا  الرقم 

.27 يتم تقدير جميع آرائي من قبل الآخرين..      

.28 ادرك بأن لي قدر من الحرية في طرق أداء العمل.      

.اختيار العمل الذي أقوم بهأشعر بقدر مناسب من الحرية عند       29.  

.30 أوظف خراتي السابقة في مجال عملي .      

.ليعملي ذا قيمة ومعنى بالنسبة       31.  
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 م البند 1 2 3 4 5 6 7

أدرك ما أستخدم من معرفة ثقافية لبيئة ما حينما أتفاعل مع أفرادها رغم        
 اختلاف ثقافتهم مع ثقافتي.

1 

أتأقلم مع أشخاص من ثقافات غير مألوفة لي وأتوافق مع ثقافتهم المختلفة        
 عن ثقافتي.

2 

ة الثقافية التي ينبغي عليّ تطبيقها حينما أعيل في ثقافة مختلفة.أدرك المعرف         3 

 4 أتحرى الدقة من صحة معلوماتي حول الثقافات الأخرى التي أتعامل معها.       

 5 أنا على دراية بالنظام القانوني والاقتصادي للثقافات الأخرى بدرجة كبيرة.       

المصطلحات والمفردات وقواعد النحو( للغة  أعرف القواعد اللغوية )مثل:       
 أجنبية أخرى إذا ماتواجدت في مجتمعها.

6 

 7 أعرف القيم الثقافية والمعتقدات الدينية للثقافات الأخرى.       

 8 أعرف أعراف وتقاليد الزواج في الثقافة الأخرى.       

 9 أعرف الفنون والمهن المختصة بالثقافة الأخرى.       

 10 أعرف قواعد التعبير غير اللفظية في الوسط الثقافي الآخر.       

 11 أستمتع بالتفاعل مع أشخاص من ثقافة مختلفة.       

مع الثقافة الأخرى. اأنا واثق من قدرتي على التأقلم اجتماعيً          12 

ثقافات أنا متأكد بأني قادر على تجاوز الصعوبات التي تعيق تأقلمي مع ال       
 الأخرى.

13 

.اأشعر بمتعة حينما أعيل في مجتمع يختلف عنّي ثقافيً          14 

 15 أنا واثق بأني سأعتاد على أساليب التسوق في بيئة ثقافية غير مألوفة لدي.       
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مستوى الصوت(  ،أحرص على تغيير سلوكياتي اللفظية )مثل: اللهجة       
ف.حينما تكون في وسط ثقافي مختل  

16 

عني فإني ألجأ إلى الصمت  اأثناء حديثي مع أشخاص مختلفين ثقافيً        
 والإنصات بطريقة تلائم طبيعة ثقافتهم.

17 

أنوعّ من مستوى حديثي وسرعته عندما أتفاعل مع أشخاص من ذوي        
 ثقافة مختلفة.

18 

تفاعلي في ذلك أثناء  الأمرأغير من أسلوب لغة جسدي حينما يتطلب        
 وسط ثقافي مختلف.

19 

 20 أغير من تعبيرات وجهي حينما تتطلب مني مواقف العيل في ثقافة مختلفة.       
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 العاشرلملحق ا

 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين
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 جدول بأسماء المحكمين

 الاسم الوظيفة والجهة
.ارك بجامعة اليرموكأستاذ مش / معاوية أبو غزال 1   

.أستاذ بجامعة اليرموك / هاني عبيدات 2   
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