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 . إلى أُسرة قسم علم النفس

 

 .يضيء الطريق أمامي و  رق  ب   نا  فأصبح س   اإلى كل من علمني حرفً 

 

 

 

 الباحثة

 

 

  



 

 ب 

  ديرــكر وتقــش
ػػادم الإهسػػاهية كعلػػل  لػػي اتضمػػ د لله رب العػػاتظو كالةػػلبة كالسػػلبـ علػػل معلػػم الي ػػرية كً
 كمن تيعهم بإحساف إلى يوـ الدين. كصحيي

 كبعد..
 كأمدني ، الذم أهار دربي كيسر أمرم في إتؾاز ًذا العمل -عز كجل -ال كر لله
 رض كما بيوهما كما كراء ذلك.ء السماكات كالأفلي اتضمد كال كر مل، كالإرادة بالةبر

من توجيهات كهةائح،  تظا قدمي لي ،التواب أبو الوور ثم أشكر الأستاذ الدكتور/ تػمد عيد  
 بةورتها الوهائية إلى حيز التوفيذ.  لرسالةمن أجل إخراج ًذى ا

اتظ ػرؼ اتظقػػرر  ،دكتور/ يحػ  بػن ميػػارؾ خةا يػةسػعادة الػػكأتقػدـ ززيػل ال ػػكر كالتقػدير ل
 بي عيادى الةاتضو. ما يجزئفجزاى الله عني خير  ،علل الرسالة

 مػػػػاـ تػمػػػػد بػػػػن سػػػػعودللغػػػػة العربيػػػػة زامعػػػػة الإد تعلػػػػيم اكأتقػػػػدـ بال ػػػػكر كالامتوػػػػاف تظعهػػػػ
العزيػز بػن  عيػدسعادة الػدكتور/ بوكيل اتظعهد لل ؤكف التعليمية كاتصودة كإدارتي متمثلة  الإسلبمية

 . ما بذلي من جهدالله اتظهيوبي علل  عيد
تػمػػد التػػويجرم  /اتظواق ػػة سػػعادة الأسػػتاذ الػػدكتور كأخػػب بال ػػكر كالعرفػػاف لأعةػػاء تصوػػة

 . / سليماف الغديافالدكتور كسعادة
ر كاتصػػودة وسػػو كحػػدة التةػػويلأكلئػػك الأخيػػار م كمػػا لا يفػػوتني أف أتقػػدـ بال ػػكر اتصزيػػل

 . كأعةاء ًيئة التدريس باتظعهد، / أهور أتزد بدكمباتظعهد سعادة الدكتور
كالأقػػػارب كالأصػػػدقاء ، الغػػػاليو كإلى تريػػػد أفػػػراد أسػػػري كأتقػػػدـ بال ػػػكر كالعرفػػػاف لوالػػػدمٌ 

 . علل دعمهم اتظعووم
 . أسأؿ الله التوفيو كالسداد لي كلكم كاتضمد لله رب العاتظو اكختامن 

                                                                   الباحثة
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 مستخلص الرسالة
زامعة الإماـ  لغير الوا قو بهالدل  لبب معهد تعليم اللغة العربية  ةواعة القرارالذكاء الثقافي كعلبقتي ب: عنوان الرسالة

 .تػمد بن سعود الإسلبمية بمديوة الرياض
 : أ.د. تػمد عيد التواب أبو الوور.المشرف بتهاؿ بوت عيد الله العريني.ا: ةالباحث

  –جامعػػة الإمػاـ تػمػد بػػن سػعود الإسػػلبمية الجامعـة والكليـة:  ماجستيرالدرجة العلمية: 
 كلية العلوـ الاجتماعية.

 ق.ُّْٗ/ُّْٖ: الجامعي العام إرشادم. -علم الوفس القسم والتخصص:
           
 صػواعة القػرارك  الذكاء الثقػافي كأبعػادىإلى الك ف عن العلبقة بو اتضالية ًدفت الدراسة         

زامعة الإماـ تػمد بػن سػعود الإسػلبمية  لغير الوا قو بها لدل  لبب معهد تعليم اللغة العربية
زامعػة الإمػاـ في الػذكاء الثقػافي  ربيػةبالرياض، كمعرفة الفػركؽ لػدل  ػلبب معهػد تعلػيم اللغػة الع

، عيػػة للةػػلببكاتضالػػة الاجتما ،كاتظسػػتول الدراسػػ تظتغػػير اتصوسػػية، كالعمػػر،  اكفقنػػ صػػواعة القػػرارك 
 . من خلبؿ الذكاء الثقافي ةواعة القراركمعرفة إمكاهية التويؤ ب

 لغير الوا قو بهامن  لبب معهد تعليم اللغة العربية  ا(  الين ُِٔتكوهت عيوة الدراسة )
، زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية بقسميي القسػم الأكؿ: الإعػداد اللغػوم اتظسػتول الرابػد

 . دبلوـ اللغة العربية كالعلوـ الإسلبمية اتظستول الأكؿ كالثاني: كالقسم الثاني
 ,Dyne & Livermore) كاستخدمت الياحثة لقياس الذكاء الثقافي مقياس ليفرمور كدايػن

بترترتػػي  اتضاليػػة الياحثػػة كقامػػت ،ييئػػة العربيػػةلل ـ(َُِِ) بترترتػػي ال ػػهرانيقامػػت الػػذم   (2010
( الةػػػػورة )أ( ُٗٗٗمقيػػػػاس عيػػػػدكف ) صػػػػواعة القػػػػرار، كاسػػػػتخدمت لقيػػػػاس الأصػػػػليةللغػػػػة ا إلى

 . ليتواسب مد عيوة الدراسة كترترت الياحثة اتظقياس للغة الإتؾليزية
بػػو الػػذكاء  ك ػػفت هتػػائد الدراسػػة عػػن عػػدـ كجػػود علبقػػة ارتيا يػػة ذات دلالػػة إحةػػائية

زامعػػة الإمػػاـ  لغػػير الوػػا قو بهػػا لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة صػػواعة القػػرارالثقػػافي ك 
في متوسػ  درجػات الػذكاء  كعدـ كجػود فػركؽ ذات دلالػة إحةػائية، تػمد بن سعود الإسلبمية

، اتضالة الاجتماعيةك ، كاتظستول الدراس ، العمرك ، تصوسيةتظتغير ا اكفقن اتظعهد الثقافي لدل  لبب 
كقػد قػدمت .مػن خػلبؿ درجػة الػذكاء الثقػافي صػواعة القػراريدكػن التويػؤ بدرجػة إضافة إلى أهػي لا 

 الدراسة عددان من التوصيات كالإقتراحات.
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Abstract 

Title of Thesis: Cultural Intelligence and its Relationship to Decision Making for the Students in Institute 

of Teaching Arabic Language an a second language in Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University in Riyadh 

Name of researcher: Ebtihal Abdullah AL Oraini Supervisor: Mohammed Abdultawab Abu Alnour 

College and university: College of Social Sciences - Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University 

Department: Psychology   Branch:  Counseling Psychology  Degree: Master's   Academic year:1438/1439 

   The study seeks to reveal the relationship between cultural intelligence and 

Decision Making for the Students in Institute of Teaching an  a second Arabic 

Language in Imam Muhammad bin Saud Islamic University in Riyadh and the 

differences among the students in the Institute in cultural intelligence and Decision 

Making according to nationality, (age, educational level, social status) of students and 

the ability to predict decision making through cultural intelligence . 

   Sample of the study consists of (126) male students, first section: Language 

Preparation, Level four, the second section: Diploma in Arabic Language and Islamic 

Sciences Level one and two.     

   The researcher used the Dyne & Livermore, (2010) Scale to Measure Cultural 

intelligence translation of Alshahrani (2012) to Arabic language, the researcher 

translated the scale to English language and used Abdoun (1999) scale figure (A) to 

measure decision making and translated into English language.  

Findings of the study exposed there was no statistically significant correlation 

between the cultural intelligence and decision making among students of Institute of 

Teaching Arabic an a second Language in Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, also the absence of the statistically significant distinctions in the average 

grade of cultural intelligence among the students of the Institute according to 

nationality, age, educational level, social status. In addition ,the degree of decision 

making can not be predicted through cultural intelligence . 
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 المحتويات فهرس 

 الصفحة الموضوع
 أ .ًداءالإ

 ب .ال كر كالتقدير
 ج  .مستخلب الدراسة

 د .تؾليزيةستخلب باللغة الإاتظ
 ق .المحتويات فهرس
 ح .اتصداكؿ فهرس
 ط .شكاؿالأ فهرس
 م .اتظلبحو فهرس

 َُ-ُ التعريف بمشكلة الدراسة ول:الفصل الأ
 ِ .التمهيد للدراسة ُ-ُ
 ٓ .م كلة الدراسة ِ-ُ
 ٕ .أسئلة الدراسة ّ-ُ
 ٕ .أًداؼ الدراسة ْ-ُ
 ٖ .أهمية الدراسة ٓ-ُ
 ٗ .حدكد الدراسة ٔ-ُ
 ٗ .الدراسةمةةلحات  ٕ-ُ

 ْٕ-ُُ الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 ُِ .الإ ار الوظرم ُ-ِ
 ُِ .الذكاء الثقافي ُ-ُ-ِ
 ُّ .الذكاء الثقافيالذكاءات اتظتعددة ك  ُ-ُ-ُ-ِ
 ُٓ .لذكاء الثقافيا مفهوـ ِ-ُ-ُ-ِ
 ُٕ التةور التاريخ  للذكاء الثقافي. ّ-ُ-ُ-ِ
 ُٖ .الذكاء الثقافي مراحل نمو ْ-ُ-ُ-ِ
 َِ .مكوهات الذكاء الثقافي ٓ-ُ-ُ-ِ
 َِ الذكاء الثقافي كعلبقتي بالذكاء )الاجتماع  كالوجداني(. ٔ-ُ-ُ-ِ



 

 ك 

 الصفحة الموضوع
 ُِ .الثقافي اتظفسرة للذكاءوظريات ال ٕ-ُ-ُ-ِ
 ُِ .هظرية إيرلي ك هد -ُ
 ِِ .هظرية ستيرهبرج -ِ
 ِّ .الاجتماع هظرية فيغوتسك  في اتظوهد الثقافي  -ّ
 ِْ .صواعة القرار ِ-ُ-ِ
 ِْ .صواعة القرارالتةور التاريخ  تظفهوـ  ُ-ِ-ُ-ِ
 ِٓ .صواعة القرار مفهوـِ-ِ-ُ-ِ
 ِٕ .صواعة القراراتظفاًيم الأساسية التي تتةل بعملية  ّ-ِ-ُ-ِ
 ِٕ أهواع القرارات. ْ-ِ-ُ-ِ
 ِٖ .صواعة القرارخةوات  ٓ-ِ-ُ-ِ
 ِٗ .صواعة القرارالعوامل اتظؤثرة في  ٔ-ِ-ُ-ِ
 ُّ .الواجح صواعة القرارميادئ  ٕ-ِ-ُ-ِ
 ِّ .صواعة القرار مهارات ٖ-ِ-ُ-ِ
 ّّ .صواعة القرار خةائب ٗ-ِ-ُ-ِ
 ّْ .صواعة القراراتظؤسسات التعليمية ك  َُ-ِ-ُ-ِ
 ّٓ .صواعة القرارسلييات تتعلو بعملية  ُُ-ِ-ُ-ِ
 ّٓ .ةواعة القرارالوظريات اتظفسرة لالوموذج ك  ُِ-ِ-ُ-ِ
 ّٔ .نموذج الإهساف العقلبني -ُ
 ّٔ  .هظرية الفركؽ الفردية -ِ
 ّٕ .هظرية شجرة القرار -ّ
 ّٖ .ةواعة القرارعلبقة الذكاء الثقافي ب ّ-ُ-ِ
 َْ .الدراسات السابقة ِ-ِ
 َْ .دراسات تواكلت الذكاء الثقافي ُ-ِ-ِ
 ِْ .صواعة القراردراسات تواكلت   ِ-ِ-ِ
 ْْ .ةواعة القراردراسات تواكلت علبقة الذكاء الثقافي ب ّ-ِ-ِ
 ْٓ .تعليو علل الدراسات السابقة ْ-ِ-ِ
 ْٕ .فركض الدراسة ٓ-ِ-ِ



 

 ز 

 الصفحة الموضوع
 ّٔ-ْٖ الدراسة وإجراءاتها يةالفصل الثالث: منهج

 ْٗ .موهد الدراسة ُ-ّ
 ْٗ .تغتمد الدراسة ِ-ّ
 َٓ .عيوة الدراسة ّ-ّ
 ّٓ .أدكات الدراسة كإجراءاتها ْ-ّ
 ْٓ .مقياس الذكاء الثقافي ُ-ْ-ّ
 ٗٓ .صواعة القرارمقياس  ِ-ْ-ّ
 ِٔ  .أساليب تحليل اليياهات ٓ-ّ
 ِٔ .إجراءات التةييو ٔ-ّ

 ْٕ-ْٔ وتفسيرىاومناقشتها الفصل الرابع: نتائج الدراسة 
 ٓٔ .هتيجة الفرض الأكؿ ُ-ْ
 ٕٔ .هتيجة الفرض الثاني ِ-ْ
 ِٕ .هتيجة الفرض الثالث ّ-ْ

 ٖٕ-ٕٓ وتوصياتها ومقترحاتهاالفصل الخامس: ملخص الدراسة 
 ٕٔ  .ملخب الدراسة ُ-ٓ
 ٕٕ توصيات الدراسة. ِ-ٓ
 ٕٕ  مقترحات الدراسة. ّ-ٓ

 ٖٖ-ٕٗ .اتظراجد
 ُُٕ-ٖٗ .اتظلبحو
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 الجداول فهرس
 الصفحة الجدول رقم الجدول

 َٓ .ا للعمر )السن(كفقن توزيد العيوة  ُ-ّ
 ُٓ .ا للمستول الدراس توزيد العيوة كفقن   ِ-ّ
 ِٓ .ا للحالة الاجتماعيةتوزيد العيوة كفقن   ّ-ّ
 ّٓ .ا للجوسيةتوزيد العيوة كفقن  ْ-ّ
 ٕٓ .رتياط بيرسوف لليعد الأكؿ )اتظعرفة( تظقياس الذكاء الثقافيالامعامل  ٓ-ّ
 ٕٓ .لليعد الثاني )ماكراء اتظعرفة( تظقياس الذكاء الثقافيرتياط بيرسوف معامل الا ٔ-ّ
 ٕٓ .)الدافعية( تظقياس الذكاء الثقافي رتياط بيرسوف لليعد الثالثمعامل الا ٕ-ّ
 ٖٓ .)السلوؾ( تظقياس الذكاء الثقافي رتياط بيرسوف لليعد الرابدمعامل الا ٖ-ّ
 ٖٓ .الثقافيالثيات بةريقة ألفا كركهياخ تظقياس الذكاء  ٗ-ّ
بالدرجة  صواعة القراريوضح معاملبت ارتياط بيرسوف لفقرات مقياس  َُ-ّ

 ُٔ .للمقياس

 ُٔ .صواعة القراريوضح معامل ألفا كركهياخ لقياس ثيات مقياس  ُُ-ّ
لدل عيوة  صواعة القراررتياط بو درجات الذكاء الثقافي ك معامل الا ُ-ْ

 .الدراسة
ٔٓ 

 ٕٔ .ا للعمر كاتظستول الدراس متوسةات الذكاء الثقافي كفقن الفركؽ في  ِ-ْ
 ٗٔ .لجوسية كاتضالة الاجتماعيةلا الفركؽ في متوسةات الذكاء الثقافي كفقن  ّ-ْ
 َٕ .ا للعمر كاتظستول الدراس كفقن  صواعة القرارالفركؽ في متوسةات  ْ-ْ
 ُٕ .كاتضالة الاجتماعيةلجوسية لا كفقن  صواعة القرارالفركؽ في متوسةات  ٓ-ْ
 ِٕ .تؿداراتظتغيرات أك العوامل اتظدخلة في معادلة الا ٔ-ْ
ةواعة سهاـ الذكاء الثقافي بأبعادى في التويؤ بإتحليل الاتؿدار لتحديد مدل  ٕ-ْ

 .القرار
ِٕ 

 "الذكاء الثقافي"اختيار تحليل التياين الأحادم لتحديد تأثير اتظتغير اتظستقل  ٖ-ْ
 ّٕ ".صواعة القرار"علل اتظتغير التابد 

 ّٕ  .ةواعة القرارمعاملبت تحليل الاتؿدار اتظتعدد للتويؤ ب ٗ-ْ
 



 

 ط 

 الأشكال فهرس

 الصفحة الشكل رقم الشكل
 ُٓ .ا للعمرتوزيد العيوة كفقن  ُ-ّ
 ُٓ .ا للمستول الدراس توزيد العيوة كفقن  ِ-ّ
 ِٓ .الاجتماعيةا للحالة توزيد العيوة كفقن  ّ-ّ
 ّٓ .ا للجوسيةتوزيد العيوة كفقن  ْ-ّ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 م 

 الملاحق فهرس

 الصفحة الملحق رقم الملحق
 َٗ .خةاب تسهيل مهمة الياحثة في التةييو ُ
 ّٗ .الةورة )أ( صواعة القرارأتشاء المحكمو تظقياس  الذكاء الثقافي ك  ِ
 ٓٗ الةورة )أ(. صواعة القرارنموذج لتحكيم مقياس  الذكاء الثقافي ك  ّ
 ٕٗ .مقياس الذكاء الثقافي بةورتي الأكلية ْ
 ََُ .مقياس الذكاء الثقافي بةورتي التةييقية ٓ
 َُٔ .صورة )أ( بةورتي الأكلية صواعة القرارمقياس  ٔ
 ُُُ .صورة )أ( بةورتي التةييقية صواعة القرارمقياس  ٕ
 ُُٔ .صورة )أ( القرارصواعة مفتاح التةحيح تظقياس  ٖ
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  الفصل الأول
 التعريف بمشكلة الدراسة

 :دراسةللتمهيد ال 3-3

علمػػػاء  بػػػو تقػػػد ضػػػمن دائػػػرة هقػػػاشلوفسػػػية الػػػتي ييعػػػد مفهػػػوـ الػػػذكاء مػػػن أكثػػػر اتظفػػػاًيم ا
تربويػة تديز بي مػن تػأثير علػل الكثػير مػن اوػالات كاتصواهػب الاجتماعيػة كالتعليميػة كال تظا،  الوفس
ػػذا مػػا دعػػا بعػػء العلمػػاء إلى توسػػيد مفهػػوـ الػػذكاء  يػػث ي ػػملعلػػل حيػػاة الأفػػرادكتػػأثيرى   ، كً

لأكؿ ( (Gardner,1983ـ جػػاردهر افقػػ، قػػدرات كمواًػػب للفػػرد دػػير القػػدرات اتضسػػابية كاتظوةقيػػة
 ، "Frames of Mind"" الأ ػػر العقليػػة" مػػرة بو ػػر هظريتػػي عػػن )الػػذكاءات اتظتعػػددة( في كتابػػي

 اكيؤكد علل كجود العديػد مػن القػدرات العقليػة اتظسػتقلة هسػيين  ،الذكاء الواحد كفيها يرفء فكرة
لدل كل فرد أ لو عليها "الذكاءات الي رية" لكل موها خةائةها كتشاتها اتطاصة بهػا كالػذكاء 

 . (ـَُِٓ ،قحةانيالك  السكرماتظوسيق  كالذاي كالوجودم )
ففػػ  انكهػػة الأخػػيرة ، (Garander)جػػاردهركظهػػرت ذكػػاءات أخػػرل دػػير الػػتي أشػػار إليهػػا 

علػػل يػػد تغموعػػة مػػن اليػػاحثو  ((Cultural Intelligenceظهػػر مػػا يسػػمل بالػػذكاء الثقػػافي 
اتظتخةةو في علم الوفس كالإدارة لي ير إلى قػدرة الفػرد علػل التفاعػل الكػفء في اتظواقػف الػتي 

أكؿ كتػػػاب في  ((Christopher Earle,2003 تتميػػػز بػػػالتووع الثقػػػافي، كأصػػػدر كريسػػػتوفير إيػػػرؿ 
                                                                                                                                                                                                                                                                  (.Early & Ang, 2003)الذكاء الثقافي تحت عوواف "التفاعلبت الفردية عبر الثقافات" 

بالاشػػػػػػتراؾ مػػػػػػد  ""Early عوػػػػػػدما ه ػػػػػػر إيػػػػػػرليالػػػػػػذكاء الثقػػػػػػاق  ت مكاهػػػػػػة كقػػػػػػد تػػػػػػدعم
 ك، في تغلػػػة ًارفػػػارد للؤعمػػػاؿ( ـََِْ)عػػػاـ  ىلتحديػػػد مقػػػالان  (Moscoaski)موسكوسػػػك   
باعتيػػارى "قػػدرة الفػػرد علػػل  (Cultural Intelligence)مفهػػوـ الػػذكاء الثقػػافي  فاحػػدد الياحثػػ

  . (ـََِٔ ) ػي، إقامة علبقة أك علبقات تتسم بالكفاءة في بيئة تتسم بالتعدد الثقافي"
كي ير مفهوـ الذكاء الثقافي بةورة جزئية إلى مهارات التفكير العامػة الػتي يسػتعملها الفػرد 

مفهػػػػػوـ يتةػػػػػل بالسػػػػػؤاؿ اني: تظػػػػػاذا ككيػػػػػف يتةػػػػػرؼ الوػػػػػاس في ثقافػػػػػة جديػػػػػدة مغػػػػػايرة تطلػػػػػو 
يدلكهػا الفػرد مػن رد علل التوافو مد اتضقائو التي كما يتةمن الذكاء الثقافي قدرة الف ،لثقافتهم؟

، ككػذلك القػدرة علػل الومػو ال خةػ  مػن خػلبؿ الػتعلم اتظسػتمر كالفهػم اتصيػد ثقافػة إلى أخػرل
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، في اتظتوػػػوع كاتضكمػػػة كالقػػػيم كالتعامػػػل بفاعليػػػة مػػػد الأفػػػراد مػػػن خلفيػػػة ثقافيػػػة تؼتلفػػػةللػػػتراث الثقػػػا
كالقػػػدرة علػػػل التكيػػػف مػػػد الثقافػػػات ، اقػػػدرة الفػػػرد علػػػل الأداء بفاعليػػػة في موػػػاخ تؼتلػػػف ثقافينػػػك 

    . (Tan and Seng, 2004)الو وية كثقافة اتظو أة كالثقافة اتظهوية 
أف الػذكاء  ،((Brislin, Worthly & Macnab, 2006كيػرل بريسػلو كرثلػ  كماكوػاب 

كيدكػن أف ييوظػر إليهػا بأمػا متكاملػة كموهػا مػا ي ػير إلى السػلوؾ الػذم  ،متعػددة الثقافي لػيي معػافو 
ًػػذا السػػلوؾ التةييػػو السػػريد   يتةػػمنك  ،هظػػر الأفػػراد في ثقافػػة تػػػددة ةكجهػػيعػػبر عػػن الػػذكاء مػػن 

أف ك ، إلى جوػب في ثقافػات أخػرلجويػان عن بعء الثقافات اتظكتسية  اللمعلومات اتظتعلمة سابقن 
الػػػذكاء كمػػػا ييعػػػرؼ في ثقافػػػات  فيػػػدركو  يتواصػػػلوف في ثقافػػػة تؼتلفػػػة عػػػن ثقػػػافتهمالأفػػػراد الػػػذين 

 . أخرل كأف يكيفوا سلوكياتهم اتطاصة عبر اتطبرات
الوقػػػت اتضػػػالي، حيػػػث  كتػػػرل الياحثػػػة أف الػػػذكاء الثقػػػافي مػػػن اتظفػػػاًيم اتضديثػػػة كاتظهمػػػة في 

بالثقافػات كالقػيم  صػغير يعػدعػا  فأصػيح الكػوف ، يعثػات العلميػة كالػرحلبت السػياحيةكثػرت ال
، كالتي تحتػاج إلى توظػيم كذكػاء مػن هػوع ثقػافي لتسػهيل التكيػف كالتواصػل مػد انخػرين، اتظختلفة

 .إضافة إلى أف مزج الثقافات كالتعامل معها يحتاج إلى مهارات معرفية عالية
أف الذكاء الثقافي تكوين متعدد الأبعاد يعتمد  ،((Early & Ang, 2003يرل إيرلي ك هد ك 

ل ير فػػ، اليعػد السػلوك ك ، اليعػػد الػدافع ك ، مػا كراء اتظعرفػةك ، علػل أربعػة عواصػر ًػ : اليعػػد اتظعػرفي
ػػ  عمليػػة ذًويػػة تتةػػمن العديػػد مػػن  صػػواعة القػػرارعمليػػة بأف ًػػذا الوػػوع مػػن الػػذكاء مػػرتي   كً

اليػػدائل أك  لعمليػػة تفكػػير مركيػػة تهػػدؼ إلى تحقيػػو أفةػػ صػػواعة القػػراراتظهػػارات اتظعرفيػػة، كيعتػػبر 
علػل مػا لديػي مػن  ااعتمػادن  و،ف معػو مػن أجػل تحقيػو اتعػدؼ اتظرجػاتضلوؿ اتظتاحػة للفػرد في موقػ

ءات ك رؽ التفكير التي تتخذ للبختيار بو جراتغموعة الإ ةواعة القرارف، معايير تتعلو باختيارى
ػػػػذا الاختيػػػػار يعتمػػػػد علػػػػل معلومػػػػات الفػػػػرد كخبراتػػػػي كعاداتػػػػي كقيمػػػػي، اليػػػػدائل تضػػػػل م ػػػػكلة        كً

  . (ـَُِْ )أبو الوور،
ًو العملية الػتي تتيػد  ((Decision making صواعة القرارأف  ،ـ(َََِ) كيرل عا ف

ضػػوئها دايػػة أك ًػػدؼ تػػػدد  تغموعػػة مػػن اتطةػػوات العمليػػة كالعلميػػة في اتخاذًػػا كيتحقػػو علػػل
كاختيار اليديل الأهسػب كالػذم يتمثػل في العمػل علػل تفةػيل كاحػد مػن اتضلػوؿ علػل  كعقلبني،
 كاتخاذ قرار بذلك الاختيار. ،ما عداى



 

ْ 

مفهومػػي لي ػػمل تريػػد موػػاح  كقػػد اتسػػد  ،ياتوػػامػػن العمليػػات اتظهمػػة في ح ةػػواعة القػػرارف
حيػػث يدػػر اتظػػرء موػػا في حياتػػي اليوميػػة بمواقػػف تتةلػػب موػػي اتخػػاذ قػػرار أك أكثػػر لتةػػريفها اتضيػػاة، 

ذى القرارات ًػ  عمليػة هعي ػها في كػل تضظػة مػن تضظػات حياتوػا، فعمليػة  صػواعة كمعاتصتها، كً
وػاؾ حاجػة ماسػة عملية مهمػة في اتظوػزؿ كالعمػل كفي تػػي  اتض القرار يػاة الاجتماعيػة الأخػرل، كً

 ـ(.َُُِ، )إبراًيم كمستمرة لإتؾاز قرار أك أكثر
كأف يكػوف  ،علػل ال ػخب ذاتػي كعلبقتػي بػانخرين صواعة القػرارتعذا يرتكز تؾاح كفاعلية 

ى لتوفيػذأفػراد أك تغموعػة إلى فػرد  صػواعة القػراريخةد  كقد ا لدل انخرين،كمردوبن  كفاعلبن  ايجابين إ
                 حسب اتظواقف اتظختلفة.

كفي ظػػػل التوػػػوع الثقػػػافي للمجتمػػػد الأكػػػاديد  كمػػػا يحملػػػي كػػػل  الػػػب مػػػن ثقافػػػات كقػػػػيم 
كمعػػػارؼ تتةػػػح أهميػػػة التفكػػػير بعمػػػو قيػػػل اتخػػػاذ أم قػػػرار مػػػن القػػػرارات اتظهمػػػة في حياتػػػي أك في 

تكػػػرار الأخةػػػاء السػػػابقة الاسػػػتفادة مػػػن خػػػبرات اتظاضػػػ  كعػػػدـ ك ، دراسػػػتي أك علبقتػػػي مػػػد أقراهػػػي
كدراسػة العوامػل اتظػؤثرة كالوتػائد ، كالتريػث كالتمهػل كتحمػل اتظسػؤكلية كالاسػتقلبلية كعػدـ الاهػدفاع

 . (ـَُِّ)صالح،  صواعة القراراتظترتية علل 
مػػد متغػػيرات  صػػواعة القػػرارمػػن الدراسػػات الػػتي تواكلػػت مفهػػوـ  العديػػدوػػت هتػػائد قػػد بيٌ ك 
إلى الك ػػف عػػن مػػدل  (,Ramirez  (2010كمػػا في دراسػػة راميريػػز،  الػػذكاء الثقػػافيك أخػػرل 

مػن الأسػاتذة الأكػاديديو  تظ ػاكل كالأزمػات لػدل عيوػةتأثير الذكاء الثقافي في القدرة علل حل ا
  .زامعة دالاس ميتر كبليكس الأمريكية

مػن العمليػػات اتظعرفيػة اتظهمػػة في حيػاة كػػل  صػػواعة القػرارتػرل الياحثػة أف الػػذكاء الثقػافي ك ك 
فالكثير من قراراتهم كتؼةةاتهم قائمة علػل التفكػير  .أك رىحٌالة ان أك ميتعث اشخب سواء كاف  الين 

 اتظرف كالسليم بما يتواسب مد نم  حياتهم كمتةلياتها. 
تاج إلى الةائب عملية معقدة كمركية كتح صواعة القرارفإف القدرة علل  ،كمن ًذا اتظوةلو

ةػػلبب فللػػذكاء الثقػػافي أهميتػػي ل ،عػػن اتصمػػود كليسػت أحاديػػة التفكػػير عقليػة موفتحػػة كمرهػػة توػػأل
كمػػػا يحققػػػي مػػػن خػػػلبؿ تؽارسػػػتهم كتةيػػػيقهم لػػػي في ثقافػػػة كتغتمػػػد  خػػػر، فهػػػو يفيػػػدًم في  وحاتظػػػ

قهم عػػػن تؽارسػػػة بعػػػء و م ربمػػػا يعػػػاتظ ػػػاركة كالتفاعػػػل مػػػد الثقافػػػات الأخػػػرل كعػػػدـ الاهعػػػزاؿ الػػػذ
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أثوػػاء دراسػػتهم باتظملكػػة في الأمػػور الةػػركرية، كخاصػػة فيمػػا يتعلػػو بال ػػؤكف الأكاديديػػة كاتضياتيػػة 
 .(ـَُِِ العربية السعودية )الوملة،

صػػواعة التعػػرؼ علػػل العلبقػػة بػػو الػػذكاء الثقػػافي ك  تهػػدؼ إلى ةاتضاليػػدراسػػة كعليػػي فػػإف ال
زامعػػة الإمػػاـ تػمػػد بػػن سػػعود   بهػػالغػػير الوػػا قولػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة  القػػرار

 . الإسلبمية بمديوة الرياض

 :مشكلة الدراسة 3-1
بػػاختلبؼ الأسػػاس ، تتعػػدد انراء ككجهػػات هظػػر اتظػػدارس الوفسػػية اتظختلفػػة تظفهػػوـ الػػذكاء

فقد ظهرت تعريفات متعددة للذكاء تؤكد علػل أهػي لػيس قػدرة كحيػدة ت ػمل الأداء ، الوظرم تعا
 تتةػػمن اتظهػػارات كإنمػػا ًػػو العديػػد مػػن القػػدرات اتظختلفػػة الػػتي، اختيػػارات الػػذكاءالإهسػػاني علػػل 

الػػػػػػذكاء إلى أهػػػػػػواع ثلبثػػػػػػة: الػػػػػػذكاء  ((Thorndikeيك اهسػػػػػػاف، فقسػػػػػػم ثورهػػػػػػدالعقليػػػػػة لػػػػػػدل الإ
 حيػث تتيػاين تلػك الأهػواع في قػدرة الفػرد علػل ،الػذكاء اوػردك ، الػذكاء الاجتمػاع ك اتظيكاهيك ، 
كػذلك قدرتػي علػل التعامػل بوجػاح مػد ك ، كالتعامل مد الرموز كاتظفاًيم اوردة د انلاتالتعامل م
الفقػ ، ) فالػذكاء كمفهػوـ يختلػف بػو الثقافػات اتظختلفػة كحػا داخػل الثقافػة الواحػدة ،انخرين
 ـ(.َُِٓ
في    مثػل تغموعػة الدراسػات الػتي أجريػتالدراسات اتطاصة بالػذكاء الثقػافيهتائد أشارت ك 

بالوسػػية تظوظمػػات اليػػوـ  اسػػتراتيجين إا أف ًػػذا الػػذكاء يعػػد مػػوردن إلى لػػدنمارؾ، كليػػة كوبوهػػاجن في ا
ػ : اتظكػوف اتظعػرفي الػذم ، التي تواجػي تحػديات ثقافيػة عديػدة كمػا يتةػموي مػن ثلبثػة مكوهػات كً

في السػلوؾ  يتمثل في فهم الفركؽ بو الثقافات كالقدرة علل تحليل العواصر الثقافية كاستخدامها
ػػو القػػدرة علػػل فهػػم الإشػػارات اتصسػػمية كالعػػادات كالإيدػػاءات ، ال خةػػ  كاتظكػػوف الفيزيقػػ  كً

كاتظكػػوف الاهفعػػالي كالػػذم ، كالرسػػائل دػػير اللفظيػػة ذات اتظعػػد الػػتي تحػػددًا كػػل ثقافػػة علػػل حػػدة
ثقافػػات ي ػػير إلى قػػدرة الفػػرد علػػل التعػػا ف كتفهػػم اتظ ػػاعر كأفكػػار الأفػػراد الػػذين يوتمػػوف إلى 

متغػايرة، كعليػػي فػػإف الأشػػخاص ذكم الػذكاء الثقػػافي اتظرتفػػد يظهػػركف قػدرة علػػل إصػػدار القػػرارات 
كمػا أمػم أكثػر قػدرة علػل التوافػو في كثػير مػن ،  في مواقف التفاعلبت اتضةارية كمتغيرات العوتظة

 . (ـَُُِ، شياط) إلى قدرات إبداعية عود الأفراد اتظواقف التي تحتاج
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حثػػة أف الػػتراث الوفسػػ  ي ػػير إلى أف الػػذكاء ب ػػكل عػػاـ مػػن أًػػم اتطةػػائب فػػتلبحا اليا
بػػد مػػن  اتظعرفيػػة لػػدل كػػل شػػخب كبػػالأخب الأفػػراد تؽػػن يعملػػوف في تغػػالات ثقافيػػة تؼتلفػػة، فػػلب

خػرين كالوصػوؿ لقػرارات الػذم يسػاعدًم علػل التكيػف كفهػم انهم بووع من الذكاء الثقافي تحلي
 . مهمة

 لبب اتصامعة من ثقافات متيايوة تعا تأثيراتهػا في المحاضػرات، كأهميػة  كييلبحا أف ما يتيواى
امػػتلبكهم تظهػػارات كقػػدرات تعيػػوهم علػػل إقامػػة علبقػػات تتسػػم بالكفػػاءة كالتوافػػو مػػد الغػػير مػػن 

م من  ػلبب معهػد تعلػيم اللغػة العربيػة ػذا تؽػا يتةػموي ، هظائرً       ،الػذكاء الثقػافي بمدلولػي الواسػدكً
مػػا يحةػػل  افغالينػػ، الثقػػافي يكػػوف لػػي الأثػػر في الوصػػوؿ إلى الةمػػوح تؿػػو تحقيػػو الأًػػداؼفالػػذكاء 

 الفػػرد علػػل هتػػائد موخفةػػة عوػػد تقيػػيم اتظسػػتول في أداء اتظهػػاـ إذا كاجػػي في تعاملػػي بيئػػات تؼتلفػػة
 (.ـَُِِ ال هراني،)

الػذكاء  ًواؾ علبقة ارتيا ية بػو أف، Flaspoler, 2007))فقد أظهرت دراسة فلبسيولير 
بوجػػود  (Gillivary, 2006)، كمػػا ك ػػفت دراسػػة جلفػػرم الثقػػافي كالسػػلوؾ التكيفػػ  للمغتربػػو

في اتظؤسسػػات أك اتظوظمػػات  صػػواعة القػػراربػػو الػػذكاء الثقػػافي كالقػػدرة علػػل  ارتيػػاط موجػػب عػػاؿو 
ػػإف الػػذكاء الثقػػافي يلعػػب دكرن  حيػػث العاتظيػػة. كالتغلػػب ا في مسػػاعدة ال ػػياب علػػل التوافػػو ا مهمن

في كصػوؿ  فعػالان  اف لػي دكرن أدًم في بيئػات ثقافيػة ميغػايرة، كمػا و علل اتظ كلبت الواتجػة عوػد كجػ
ال ػػػياب إلى تحقيػػػو مسػػػتويات مواسػػػية لةموحػػػاتهم، ًػػػذا بالإضػػػافة إلى تػػػأثيرى في اتخػػػاذ قػػػرارات 

أك  الةػػػػلبب فيمػػػػا يتعلػػػػو بػػػػأدائهم الأكػػػػاديد  أك علبقػػػػاتهم مػػػػد انخػػػػرين سػػػػواء زمػػػػلبء الدراسػػػػة
ذا يعكػس أهميػة متغػير الػذكاء الثقػافي  فػلب يقتةػر تػأثيرى علػل صػواعة القػرارات، بػل الأساتذة، كً

مػػن اتظمكػػن أف يػػؤثر علػػل كػػل جواهػػب كأنمػػاط التوافػػو لػػدل ال ػػخب، كخاصػػة جواهػػب التوافػػو 
ػذا ، لغػير الوػا قو بهػا )ال خة ، كاتظهني، كالأسػرم( لػدل  ػلبب معهػد تعلػيم اللغػة العربيػة كً

  . دراسةيدثل اتصاهب الأكؿ من م كلة الما 
ات الةػػائية صػػواعة القػػرار كتػرل الياحثػػة أهميػػة متغػػير الػػذكاء الثقػػافي في مسػاعدة الفػػرد علػػل 

سػػاعدى في اتظقابػػل علػػل  كلمػػا تدتػػد ال ػػخب بػػذكاء ثقػػافي عػػاؿو ف، تغػػالات حياتػػي اتظرتيةػػة زميػػد
كمػا   ،يػةكتغتمعػ  كالتعػا   معهػا بسلبسػة كرك التأني بأمورى كفهمػي تظػا أمامػي مػن اخػتلبؼ ثقػافي 

م الدراسية أك ال خةية كالػتي تػؤثر ًػذى العمليػة علػل  بللةلب صواعة القرارعملية أف  في أمورً
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ػذا مػا أكػدى  أداء الةالب ككذلك اتظعلػم كتػوعكس علػل اتظخرجػات التعليميػة للسػوة الدراسػية، كً
 . (ـَُِّ ،)كعك  صواعة القراررائد هظرية  (Simonسيموف )

مػن أثػر كاضػح علػل التوافػو الوفسػ   صواعة القرارلذكاء الثقافي ك لكتظا ما ذكر كعلل ضوء 
كالذم يوعكس أثرى بالتأكيد علل اتظؤسسات التعليمية بةفة ، كالاجتماع  كالأكاديد  للةلبب

فإهي يدكن تحديد م ػكلة الدراسػة في ، بةفة خاصةللةلبب كعلل التحةيل الأكاديد   "عامة"
لفػػػركؽ في متوسػػػػةات ا ؟ كمػػػاصػػػػواعة القػػػرارتػاكلػػػة الك ػػػف عػػػن العلبقػػػػة بػػػو الػػػذكاء الثقػػػافي ك 

 لدل عيوة الدراسة؟ صواعة القراردرجات الةلبب علل مقياس الذكاء الثقافي ك 

 :دراسةأسئلة ال 3-1
 : ةالتالي تساؤلاتفي ال دراسةتتحدد م كلة ال

لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة  صػػواعة القػػرارك كأبعػػادى مػػا العلبقػػة بػػو الػػذكاء الثقػػافي   -ُ
 ؟تػمد بن سعود الإسلبمية زامعة الإماـ لغير الوا قو بها العربية

لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم  صػػواعة القػػرارفي متوسػػ  درجػػات الػػذكاء الثقػػافي ك  مػػا الفػػركؽ -ِ
مػػن  لعػػدد اكفقنػػتػمػػد بػػن سػػعود الإسػػلبمية زامعػػة الإمػػاـ  لغػػير الوػػا قو بهػػاة العربيػػة اللغػػ

 ؟(كاتضالة الاجتماعية ،اتظستول الدراس ك ، العمرك ، وسيةتصاتظتغيرات الديدودرافية )ا
مػػػن خػػلبؿ درجػػة الػػػذكاء الثقػػافي لػػدل  ػػػلبب  صػػواعة القػػرارمػػا إمكاهيػػة التويػػؤ بدرجػػػة  -ّ

 ؟تػمد بن سعود الإسلبمية زامعة الإماـ لغير الوا قو بهامعهد تعليم اللغة العربية 

  :دراسةأىداف ال 3-4
 تسعل الدراسة إلى تحقيو الأًداؼ التالية:

د لػػػدل  ػػػلبب معهػػػ صػػػواعة القػػػرارك كأبعػػػادى  عػػػن العلبقػػػة بػػػو الػػػذكاء الثقػػػافيالك ػػػف   -ُ
 . ماـ تػمد بن سعود الإسلبميةزامعة الإ لغير الوا قو بها تعليم اللغة العربية

لػػدل  ػػلبب  صػػواعة القػػرارالفػػركؽ في متوسػػ  درجػػات الػػذكاء الثقػػافي ك علػػل تعػػرؼ ال  -ِ
 ان سػعود الإسػلبمية كفقنػماـ تػمد بزامعة الإ لغير الوا قو بها د تعليم اللغة العربيةمعه

 . ةلببللكالعمر كاتظستول الدراس  كاتضالة الاجتماعية للجوسية 
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د من خلبؿ درجػة الػذكاء الثقػافي لػدل  ػلبب معهػ صواعة القرارإمكاهية التويؤ بدرجة   -ّ
 ماـ تػمد بن سعود الإسلبمية.زامعة الإ الوا قو بها لغير تعليم اللغة العربية

 :الدراسةأىمية  3-5
 : فيما يل  اتصاهب الوظرم كالتةييق يدكن توضيح أهمية الدراسة من 

 : الأىمية النظرية 3-5-3
الػػػذكاء الثقػػػافي  :الوظريػػػة مػػػن خػػػلبؿ دراسػػػة متغػػػيرين همػػػا اأهميتهػػػ ةاتضاليػػػ الدراسػػػةسػػػتمد ت -ُ

 . لغير الوا قو بها كأهميتهما لةلبب معهد تعليم اللغة العربية صواعة القرارك 
لدل  ػلبب اتظعهػد قػد يسػاًم  صواعة القرار ك إف معرفة كفهم العلبقة بو الذكاء الثقافي -ِ

كتػأثير كػل موهمػا علػل انخػر، ككػذلك قػد ييسػاًم في التعامػل ، فهػم الةػلببفي معرفة ك 
 . كال خةية التي قد تواجههمبإيجابية في القةايا الأكاديدية 

  ػػػلبعافي حػػػدكد  لػػػتي تواكلػػػت متغػػػير الػػػذكاء الثقػػػافيهػػػدرة الدراسػػػات العربيػػػة كالأجوييػػػة ا -ّ
 . الياحثة

 . لغة العربية لغير الوا قو بهاأهمية عيوة الدراسة كاتظتمثلة في  لبب معهد تعليم ال -ْ
 : ىمية التطبيقيةالأ 3-5-1

 ؛الإرشػػػاد الأكػػػاديد  باتظعهػػػد توػػػوع بػػػرامد كخػػػدمات في ةاتضاليػػػ دراسػػػةتسػػػاًم هتػػػائد ال  -ُ
إرشػادية تيقػدـ تظسػاعدة الةػلبب في توميػة ذكػائهم الثقػافي كتحسػو  ةلعمل برامد توجيهي

 في تغالات حياتهم اتظختلفة. صواعة القرار
اًتماـ اتظسؤكلو بأهمية تقديم برامد لتوميػة الػذكاء الثقػافي  ةاتضالي دراسةهتائد ال تساعد  -ِ

 .عة القرارصواك 
في كضػػػػػد خةػػػػػ  كبػػػػػرامد كموػػػػػاًد مواسػػػػػية للةػػػػػلبب مػػػػػن ذكم  دراسػػػػػةفيػػػػػد هتػػػػػائد الت  -ّ

  . لغير الوا قو بها في معهد تعليم اللغة العربية الثقافات اتظختلفة قيل قيوتعم
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  :دراسةحدود ال 3-6
 : اتضالية علل الدراسة حدكد اقتةرت

 : الحدود الموضوعية 3-6-3
لػدل  ػلبب معهػد  صػواعة القػرارك ء الثقػافي علػل معرفػة العلبقػة بػو الػذكا دراسةقتةر الت

 . زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية بمديوة الرياض لغير الوا قو بها تعليم اللغة العربية
 : الحدود المكانية 3-6-1

زامعػػة  لغػػير الوػػا قو بهػػا علػػل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة ةاتضاليػػ دراسػػةقتةػػر الت 
 . الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية بمديوة الرياض

 : الحدود الزمانية 3-6-1
 الثػاني الدراسػ  الفةل وكً دراسةفيها ال  يقتبالفترة الزموية التي  ةاتضالي دراسةتحدد الت

  .  ًػُّْٖ-ُّْٕمن العاـ الدراس  

 : دراسةمصطلحات ال 3-7
 (:Cultural Intelligenceالذكاء الثقافي ) 3-7-3 
الذكاء الثقافي بأهي:" قدرة ال خب علل التفاعل مد أفراد  (Thomas,2006)عرؼ ثوماس يي 

 ذكم ثقافات تؼتلفة ".
معد اتظقيػاس كالػذم  الذكاء الثقافي إجرائيان في الدراسة اتضالية تعريف تعريف الياحثة كتتيد

كالسػػلوك  اتظػػرتي  بػػالإدراؾ الثقػػافي للييئػػة هظػػاـ مػػن التفاعػػل اتظعػػرفي " :بأهػػي الػػذكاء الثقػػافي يعػػرؼ
تي الػػػتي يعػػػي  فيهػػػا الفػػػرد  يػػػث تسػػػاعدى علػػػل التكيػػػف كتحديػػػد كت ػػػكيل اتصواهػػػب الثقافيػػػة الػػػ

الػتي الكليػة كيقػاس بالدرجػة  .(Dyne & Livermore,2010) "تفاعػل معهػا الييئػات اتظختلفػةت
 الدراسة اتضالية . علل مقياس الذكاء الثقافي اتظستخدـ فييحةل عليها الةالب 
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 (: Decision Making) صناعة القرار 3-7-1
ـ( صواعة القرار بأهي: " قياـ الفرد باتظفاضلة بو بعء اليدائل التي تم ََِٖييعرؼ ًلبؿ )    

ا في ضوء معايير تػددة لاختيار اليديل الأكثر تواسيان للتعامل مد اتضدث، كيي  عبر القرار اختيارً
 . " وةر الي رم اتظستهدؼ بيعالإجراءات المحددة لتةرفات الفي الوهاية عن 

 عيػدكف معػد اتظقيػاس صواعة القرار إجرائيان في الدراسة اتضالية تعريف تعريفالياحثة  تتيدك 
"عمليػػػة تػػػتم باتضةػػػوؿ علػػػل اتظعلومػػػات اتظتعلقػػػة باتظ ػػػكلة، : بأهػػػي صػػػواعة القػػػراركالػػػذم ييعػػػرؼ 

 عمليػػة اتظفاضػػلة بػػو ًػػذى اليػػدائل مػػن أجػػل اختيػػار أفةػػلها" كتحديػػد اليػػدائل اتظتاحػػة للحػػل، ثم
كيقػػػاس بالدرجػػػة الكليػػػة الػػػتي يحةػػػل عليهػػػا الةالػػػب علػػػل مقيػػػاس صػػػواعة . (ـُٗٗٗ ،عيػػػدكف)

 القرار الةورة )أ( اتظستخدـ في الدراسة اتضالية .
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 انيــثــفصل الــال
 والدراسات السابقة الإطار النظري

مفهػوـ الػذكاء الثقػافي كه ػأتي كالفػرؽ بيوػي كبػو الػذكاءات  في ًػذا الفةػلالياحثة  تواكلت
كهظرياتي كالعواصر اتظؤثرة فيػي  صواعة القراركمفهوـ ، اتظتعددة الأخرل كعرض أبعادى كمراحل نموى

 كخةواتي.

 : الإطار النظري 1-3
  (Cultural Intelligence) الذكاء الثقافي 1-3-3

 اكاقينػ عن كوهي سييلبن  تضياة تسودًا قيم الوجاح كالكفاءة، فةلبن  فعالان  يعد الذكاء مدخلبن 
من اتظ كلبت الوفسية، كما أهي أساس تومية قػدرة الفػرد علػل التوافػو مػد متغػيرات الييئػة كإقامػة 
علبقات اجتماعية مستقرة، فيقدر ما يتوفر للفرد من ذكاءات متعددة يتمتد بالاهيساط كالاتزاف 

 . ـ(ََِٕاليحيرم، ) الاهفعالي كالابتعاد عن اتظ كلبت الوفسية
، كأف الذكاء يتألف من أربػد قػدرات يتم عمليالتوجي كمعرفة ماذا  كالذكاء يعبر عن تحديد

ًػػ : الفهػػم، كالقػػدرة علػػل الإبػػداع، كالقػػدرة علػػل توجيػػي الأفكػػار في اتجػػاى معػػو، كالقػػدرة علػػل 
 ـ(.ََِٗقةام ، ) الوقد

وعػػػػػة مػػػػػن تشػػػػػات مإلى أف ًوػػػػػاؾ تغكأشػػػػػارت العديػػػػػد مػػػػػن الدراسػػػػػات علػػػػػل مػػػػػر السػػػػػوو 
اص عػن سػواًم تجعلهػم أكثػر فاعليػة في التواصػل كالقيػاـ باتظهمػات في ال خةية يدتػاز بهػا أشػخ
كهػػػة الأخػػػيرة اتفقػػػت تلػػػك اتصهػػػود الػػػتي اسػػػتهدفت تقػػػديم تعريػػػف كفي ان، أكسػػػاط ثقافيػػػة تؼتلفػػػة

كمػػن ًػػذى  ،يةػػف ًػػذا اتظفهػػوـ الػػذم يجمػػد ًػػذى السػػمات كوػػوع مػػن أهػػواع الػػذكاءات اتظتعػػددة
  الاًتمػػاـ بالعلبقػػات مػػد الأفػػراد اتظختلفػػوك اتظختلفػػة،  السػػمات: الألفػػة كالتوافػػو مػػد الييئػػات

Thomas et al, 2010)) . 

ػػػ كقابػػػل للومػػػاء يظهػػػر مػػػن  اكبػػػذلك ظهػػػر مفهػػػوـ الػػػذكاء الثقػػػافي كمفهػػػوـ يدكػػػن قياسػػػي كمن
أثوػاء تفاعلػي  في خلبلي الفركؽ الفردية بو الأشخاص إذا ما قيموا مكوهاتي التي يستخدمها الفرد

 . ((Thomas et al, 2009فتي الأصلية امد ثقافات تختلف عن ثق
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 : الذكاءات المتعددة والذكاء الثقافي 1-3-3-3
بهػا الاعتقػاد ال ػػائد  اتؼالفنػػ، ( بوضػػد هظريػة الػذكاءات اتظتعػددةـُّٖٗقػاـ جػاردهر عػاـ )

ملبحظاتػػي للؤفػراد الػذين يتمتعػػوف ، كقػد أسػس هظريتػػي ًػذى بوػاءن علػل اكاحػػدن  مػن أف ًوػاؾ ذكػاءن 
كلا يحةػػلوف في اختيػػارات الػػذكاء إلا علػػل درجػػات ، بقػػدرات خارقػػة في بعػػء القػػدرات العقليػػة

، الأمر الذم استرعل اًتمامػي، اا قد يجعلهم يةوفوف في تغاؿ اتظعاقو عقلين م ؛متوسةة أك دكما
لػذكاءات اتظتعػددة كالػتي يقػوـ  ا كبات يعتقد أف الذكاء مؤلف من عػدد مػن القػدرات اتظوفةػلة أك

 .  (ـََِٖ عن انخر )البركاي، موها بعملي مستقلبن  كل
 ر الػػػذكاء الإهسػػػاني بةريقػػػة مواسػػػيةفػػػيرل جػػػاردهر أف الوظريػػػات التقليديػػػة للػػػذكاء لا تقػػػد

حيث تتةلب من الأفراد حل اتظ كلبت بةػورة لغويػة أك لفظيػة فقػ ، كمػا أهػي  ،ليست عادلةك 
حيػػػث ، تؤكػػػد أف الوػػػاس لػػػديهم ذكػػػاءات متعػػػددة كلكػػػن بػػػدرجات متفاكتػػػة توصػػل لأدلػػػة علميػػػة

مػػػن  اكاسػػػعن  اذكػػػاءات تغةػػػ  هةاقنػػػ ةيػػػأكضػػػح فيهػػػا أف القػػػدرات الػػػتي يدتلكهػػػا الوػػػاس تقػػػد في تذاه
 . (ـَُِْ، الفتاح الو اط الإهساني لدل الفئات العمرية اتظختلفة )أبو الوور، عيد

تعمػػل بةػػورة  يدثػػل قػػول عقليػػة ذاتيػػة الػػتحكم كقػػد افػػترض جػػاردهر أف مسػػتول ذكػػاء الفػػرد
كمػػػػن خػػػػلبؿ مراجعتػػػػي للؤ ػػػػاث كالدراسػػػػات  ،أك بةػػػػورة موسػػػػجمة مػػػػد بعةػػػػها الػػػػيعء فرديػػػػة

 اجديػػدن  اذكػػاءات تدثػػل موظػػورن  ةقػػاـ بةػػيادة قائمػػة تتةػػمن سػػيعكمػػا ،  السػػيكولوجية كالييولوجيػػة
للػػذكاء يختلػػػف عػػن اتظوظػػػور التقليػػدم كالػػػذم يقتةػػر علػػػل الػػذكاء اللغػػػوم كاتظوةقػػ  كالرياضػػػ ، 
كمفهػػوـ الػػذكاء في ًػػذى الوظريػػة يكمػػن في القػػدرة علػػل حػػل اتظ ػػكلبت كتقػػديم إهتاجػػات ذات 

كتابػة ك اتضركػة اتظسػتمرة، ك الرياضػة، ك الرسػم، ك اتظوسػيقل، ك ال ػعر،  :مثػل، أهمية في جواهب متعددة
  . (ـََِْ، )سيد كإجراء العمليات الرياضية بكفاءة كما إلى ذلك من قدرات  ، القةة
إلى  اثامونػػ أضػػاؼ جػػاردهر ذكػػاءن ، أ ػػر العقػػل"بعػػد مةػػ  عػػدة سػػووات مػػن ه ػػر كتػػاب "ك 

و الذكاء الةييع  كالذم يتمثل في القدرة  اقائمتي للذكاءات اتظتعددة السيد التي اقترحها سابقن  كً
اتضيواهػػات كاتظوضػػوعات اتظرتيةػػة بالةييعػػة، ككػػاف ذلػػك في يف الوياتػػات ك علػػل التعػػرؼ علػػل تةػػو

كالػػذم ( ASCD) ( في اتظػػؤتدر اتطػػامس كالع ػػرين تعيئػػة اتظوػػاًد كالإشػػراؼ التربػػومـُٕٗٗ)عػػاـ 
 ـ(.ََِٖ، أيقيم في كلاية بالتيمور بالولايات اتظتحدة الأمريكية )البركاي
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،  الػػذكاءات تعمػػل لػدل كػػل فػرد ب ػػكل مسػػتقلكتؤكػد هظريػػة الػذكاءات اتظتعػػددة علػل أف 
 أف كل فرد يختب بمزيد أك توليفة موفردة من ًذى الذكاءات يةلو عليها اليعء اكما ترل أيةن 

ػػ  الػػتي يسػػتخدمها في تعاملبتػػي( بةػػمة ذكيػػة) كفي مواجهتػػي للمواقػػف كاتظ ػػكلبت اتظختلفػػة ، كً
أف كل فرد يستةيد تومية ذكاءاتي اتظختلفػة أك الارتقػاء  اكما ترل أيةن ،  التي يتعرض تعا في حياتي

بهػػا إلى مسػػػتول أعلػػػل إذا تػػػوفر لديػػػي الػػػدافد كتيسػػػر لػػػي الت ػػػجيد كالتػػػدريب اتظواسػػػيو )جػػػلبب، 
يو،  . (ـَُِٓ رً

مػػػػن الأفػػػػراد ف كلا يوجػػػػد اثوػػػػا، كأكضػػػػح جػػػػاردهر أف كػػػػل الي ػػػػر يدتلكػػػػوف ًػػػػذى الػػػػذكاءات
ـ( كيقػػػدـ ُٗٗٗليػػػأي بعػػػد ذلػػػك عػػػاـ )، الػػػذكاءاتف بػػػوفس القػػػدر مػػػن مسػػػتول ًػػػذى يتمتعػػػا

كوػوع  خػر مػن أهػواع الػذكاء، كيتػوفر   (Existential Intelligenceمةةلح الػذكاء الوجػودم )
  تيةػػرح كمفهػػوـ علمػػ  حػػا مػػن الػػذكاءات اتظتعػػددة قيػػد اليحػػث  اتسسػػة كع ػػركف هوعنػػ احالينػػ
كتحتػاج  ادد بعػد ك  يػتم تةػويفها علمينػما ييػو مػدل اتسػاع القػدرات الإهسػاهية الػتي   تحػ انف؛

ـ( قػػػدـ ََِّفي عػػػاـ ) اإلى تػػػوفر الأسػػػس العلميػػػة كالوظريػػػة لتحديػػػدًا كمفهػػػوـ علمػػػ ، كأخػػػيرن 
( كمتغػػير علمػػ  لػػي أسسػػي الوظريػػة Cultural Intelligenceإيػػرلي كاهػػد مفهػػوـ الػػذكاء الثقػػافي )

 . ـ(ََِّ ا انف )الفقيه ،ح اكأبعادى التي يقاس من خلبتعا ليكوف  خر ما  يرح علمين 
 عيػػػػػػػػدكبمراجعػػػػػػػػة الأ ػػػػػػػػر الوظريػػػػػػػػة لكػػػػػػػػل هػػػػػػػػوع مػػػػػػػػن أهػػػػػػػػواع الػػػػػػػػذكاءات اتظتعػػػػػػػػددة كجػػػػػػػػد 

فقػػد اًػػتم بدراسػػة ، ( أف الػػذكاء الثقػػافي أحػػد أحػػدث أهػػواع الػػذكاءات اتظتعػػددةـَُُِ)ًػػابالو 
 ،اتظختلفػػػةالقػػدرة العامػػة العقليػػة كالػػذكاء الوجػػداني للمغتربػػػو للتويػػؤ بمػػدل تػػوافقهم في الثقافػػات 

دكف تحديػػد للسػػياقات كتعػػدد الثقافػػات مػػن عػػاـ يقتةػػر علػػل القػػدرات اتظعرفيػػة فالػػذكاء العقلػػ  ال
كالذكاء الاهفعالي يركز علل القدرة علل التعامل مد الاهفعػالات ال خةػية كلكوػي لا يوػوع ، مثلبن 

قليػػة تجمػػد الػػذكاء في السػػياقات الػػتي يدػػارس الفػػرد فيهػػا قدراتػػي، كبػػالوظر للػػذكاء الثقػػافي كقػػدرة ع
ا يتسػػم خاصنػػ االعقلػػ  كالػػذكاء الوجػػداني ضػػمن سػػياقات تؼتلفػػة تجعػػل مػػن تلػػك القػػدرات  ابعنػػ

لذلك يرل الياحثوف أف الذكاء الثقافي تغموعة مػن القػدرات العقليػة الػتي تتةػل  ،باتظركهة كالتعدد
 .  بتووع السياقات الثقافية
، االػذكاء الثقػافي كمفهػوـ جديػد علمينػك  كر عػن هظريػة الػذكاءات اتظتعػددةكمن خلبؿ ما ذ 

كفي تعاملبت الأشخاص مد بعةهم ، موذ القدـ وجودةكاهت مترل الياحثة أف ًذى الذكاءات  
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م :لػػػػيعء مثػػػػل فمػػػػد تةػػػػور اليحػػػػث العلمػػػػ   ،قةػػػػب الأمػػػػم القديدػػػػة كالتجػػػػار اتظسػػػػلموف كدػػػػيًر
الاجتماعية كالوفسػية  علوـفي تغاؿ ال ااهفجرت العلوـ كالتخةةات اتضديثة كتحديدن  كالاًتماـ بي
    .  بهذى اتظوضوعات كالتي تهتم

 :  مفهوم الذكاء الثقافي 1-3-3-1
 : التعريف اللغوي 

و حًػدةةي الفيػؤىاد كسيػرٍعىةي الفًةٍوىػةً )ابػن موظػور، :الذكاء -ُ ػو ، ـ(ََِْ ذىكىا يىذٍكيو ذىكىاءن كً كً
إزاء اتظواقػػف اتظختلفػػة )تغمػػد قػػدرة التحليػػل كالتركيػػب كالتمييػػز كالاختيػػار كعلػػل التكيػػف 

 . ـ(َُُِ اللغة العربية،
ػػو سػػػرعة الػػتعلم كالظفػػر بال ػػػ ء ضػػابةن  :الثقافــة -1 قىػػيي كً تظػػا يحويػػػي  اثىقًػػفى ال ػػػ ء أم حىذى

ػ  العلػوـ كاتظعػارؼ كالفوػوف الػتي ييةلػب اتضػذؽ فيهػا ، (ََِْ بي )ابن موظػور، اقائمن  كً
 .ـ(َُُِ )تغمد اللغة العربية،

 : الاصطلاحيالتعريف 
ًػػػػو القػػػػدرة علػػػػل حػػػػل اتظ ػػػػكلبت أك الإبػػػػداع في الإهتاجػػػػات ذات القيمػػػػة، " :الــــذكاء -3

 ـ(.ََِْ/ـُّٗٗ كتكوف في بيئة ثقافية أك أكثر" )داردهر،
ت ػير إلى "ترلػة اتظعتقػدات كالعػادات كاتظعػارؼ كاتظمارسػات التقليديػة في تغتمػد  :الثقافة -1

 . ـ(ََِٗبيني ك خركف، ما، كالتي تؤثر علل سلوؾ أفرادًا" )ال ر 
ـــذكاء الثقـــافي -1  ،الػػػذكاء الثقػػػافيكضػػػحت مفهػػػوـ ًوػػػاؾ العديػػػد مػػػن التعريفػػػات الػػػتي  :ال

 :كموها
يعػػػػػرؼ بأهػػػػػي "قػػػػػدرة الفػػػػػرد علػػػػػل التعامػػػػػل بفاعليػػػػػة مػػػػػد أشػػػػػخاص مػػػػػن ثقافػػػػػات مغػػػػػايرة" 

Thomas,2006).) 
الات الػػتي يدكػػن إلى اوػػ  (Thomas & Inkson, 2009) أشػػار ثومػػاس كأهكسػػوفك 

تعريف دقيػو تظفهػوـ الػذكاء الثقػافي، فمػن الةػركرم مراجعػة الأ ػر الوظريػة إلى مراجعتها للتوصل 
 خذين بعو الاعتيار أهميػة  ،كاتظعرفة الاجتماعية، الذكاءك ، في تغاؿ التفاعل من خلبؿ الثقافات
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يػػل مػػن قيػػل بالدراسػػة كالتحلمفهػػوـ الػػذكاء الثقػػافي  فحظػػ ، قيػػاس كتةػػوير مفهػػوـ الػػذكاء الثقػػافي
 . كراء تحديد مفهوـ كاضح كدقيو لي اسعين  العديد من اتظهتمو بي

قػػػدرة " للػػػذكاء الثقػػػافي فوصػػػفاى بأهػػػي ا( أكؿ مػػػن أ لقػػػا تعريفنػػػـََِّإيػػػرلي ك هػػػد ) كييعتػػػبر
الفػػرد علػػل التكيػػف بفاعليػػة مػػد المحػػي  الثقػػافي اتصديػػد، كيوظػػراف إلى الػػذكاء الثقػػافي بوصػػفي قػػدرة 

أف الػػذكاء الثقػػافي يتةػػل  :بمعػػد  خػػر، الفػػرد علػػل التكيػػف بفاعليػػة مػػد الييئػػات الثقافيػػة اتصديػػدة
بالكيفية التي يستةيد بها الفرد أف يتكيف مد الييئة ذات الثقافات اتظختلفة من خلبؿ استعمالي 

 (.Cavanaugh, 2007) الةفات كاتظهارات اتظختلفة
الػذكاء الثقػافي علػل أهػي قػدرة الأفػراد علػل التكيػف (  (Bergh, 2008في حػو يػرل بػيرؼ

ذين لا فاعليػػػػة مػػػػد الأفػػػػراد انخػػػػرين أك الػػػػمػػػػد أكضػػػػاع ثقافيػػػػة جديػػػػدة كقػػػػدرتهم علػػػػل التعػػػػا   ب
صػعيد إدارة الأعمػاؿ كعلػل ، ي تركوف معهم بخلفية ثقافية م تركة كلا يستةيعوف التفاًم معهػم

قدرة الفرد علل أداء اتظهاـ " ذكاء الثقافي بأهي:يعرفوف ال Ang, et al, 2008)) نيتؾد  هد ك خر 
كبعد سلسلة من الأ اث العلميػة الػتي ًػدفت لتكػوين رؤيػة  ،"ارة العمل في بيئة تؼتلفة ثقافين كإدا

هظػػاـ " :بأهػػي Thomas et al, 2006)) ك خػػركف جليػػة تظفهػػوـ الػػذكاء الثقػػافي عرفػػي ثومػػاس
اتظرتيةػػػة بمػػػا كراء اتظعرفػػػة الثقافيػػػة كالػػػتي تسػػػمح للؤفػػػراد متكامػػػل مػػػن اتظعػػػارؼ الثقافيػػػة كاتظهػػػارات 

 . التكيف كتحديد كت كيل ثقافتهم بواءن علل الييئة التي يعي وف فيها"
إلى الػػػػذكاء الثقػػػػافي بأهػػػػي قػػػػدرة الفػػػػرد علػػػػل جعػػػػل هفسػػػػي  ((Plum,2007كأشػػػػارت بليػػػػوـ 

تػػاز بػػالاختلبؼ الثقػػافي، أمػػاـ انخػػرين مػػن خػػلبؿ إيجػػاد تعامػػل مثمػػر في اتضػػالات الػػتي تد امفهومنػػ
أم أهػػي يتةػػمن القػػدرة علػػل التةػػرؼ بةريقػػة مواسػػية في حالػػة كجػػود ثقافػػات تؼتلفػػة مػػد القػػدرة 

كيعتقػد  هػد  تصديػدة كالغرييػة عػن تلػك الثقافػات،علل امتلبؾ عقل موفتح يستوعب اتظعلومػات ا
علل خلو اتصماعات أف الذكاء الثقافي لا يدثل فق  القدرة  Ang & Inkpen, 2008)) كاهكيو
قػػدرة الفػػرد علػػل  اكإنمػػا يدثػػل أيةنػػ، كالعمػػل علػػل تؿػػو فاعػػل في إحػػدل تلػػك اتصماعػػات، الثقافيػػة

  . كالتفاعل مد تؼتلف الثقافات ةالعمل بفاعلي
ًػذا الوػوع مػن الػذكاء أف الياحثػة  ترل، فمن خلبؿ ما تم عرضي من مفهوـ للذكاء الثقافي

حػػة إضػػافة إلى عقليػػاتهم الػػتي ترحػػب بكػػل جديػػد كدخيػػل أفػػراد ذكم شخةػػيات موفتيحتػػاج إلى 
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لا يواسػيها تتكيػف  يفيػدًا علػل صػعيدًا ال خةػ  كمػا عامل معي، فتأخذ مػاعلل ثقافاتهم كتت
  . معي كتجاريي بما يتواسب مد الوضد اتصديد

 : التطور التاريخي للذكاء الثقافي 3-1 -1-3 
في العلػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة  الثقػػػػػافي لأكؿ مػػػػػرةمفهػػػػػوـ الػػػػػذكاء  ـ(ََِّ) هػػػػػ  ك  إيػػػػػرلي  قػػػػػدـ
، كموذ ذلك التاريخ حاز ًذا اتظفهوـ علل اًتماـ عػاتظ  ك  يقتةػر ًػذا الاًتمػاـ علػل كالإدارية

( هيظمػػػت أكؿ حلقػػػة دراسػػػية تتعلػػػو بالػػػذكاء ـََِْففػػػ  )، تغػػػاؿ كاحػػػد بػػػل تغػػػالات متووعػػػة
كفي العػاـ هفسػي قػدـ ًػذا ، مريكيػةحػدة الأالإداريػة في الولايػات اتظتالثقافي في أكاديديػة الاجتمػاع 

( ـََِٓكفي ) ،اتظفهوـ اتصديد إلى مؤتدر الأكاديدية الدكلية للعلبقػات اتظتيايوػة الثقافيػة في تػايواف
قيدـ مةةلح الذكاء الثقػافي إلى موظمػات عديػدة حػا يحةػل علػل شػرعيتي العلميػة مػن ضػموها 

     . (Ang & Dyn, 2006)موظمة تغتمد كعلم الوفس اتظوظماي 
( قػدـ إلى ـََِٓفي ) اقيدـ في العاـ هفسي إلى اتحاد علماء الوفس الأمريكيو كأيةنػ كما

، كفي )مؤتدر دكلي عن الأهظمة اتظعلوماتية في أثيوػا كتم في ًػذا ا ( ـََِٔتظػؤتدر إقػرار ًػذا اتظفهػوـ
 اليوهاف.  -ن لعلم الوفس التةييق  في أثيوا عيرٌؼ ًذا اتظفهوـ في اتظؤتدر الدكلي السادس كالع ري

دارة الدكليػة يتحػدث عػن الػذكاء الثقػافي، حيػث تواكلػي خػبراء في الإ هيظم مؤتدر عاتظ  كما
في الإدارة عػبر الثقافػات، كهاق ػوا خػلبؿ سيكولوجية عبر الثقافات كعلم الوفس الاجتمػاع  ك الك 

مػػن بػػػاب  في مسػػتهدفو تةػػػوير ًػػذا اتظيحػػثمػػن التةػػػورات عػػن الػػذكاء الثقػػا اًػػذا اتظػػؤتدر عػػددن 
كفي العػػػاـ هفسػػػي هػػػوق  ًػػػذا اتظفهػػػوـ في مػػػؤتدر شػػػوغهام في الةػػػو  ،التوظػػػيم كاليحػػػث التجػػػريي

 مريكيػػةاتظتةػػورة في كزارة الػػدفاع الأ ػػاث ( تواكلػػت ككالػػة الأـََِٕ) عػػاـ للػػذكاء الثقػػافي، كفي
(A. R. P. A)  الذكاء الثقافي في أ اثها كملفاتها((Ang & Dyn, 2008 . 

 مثػل دراسػة ال ػهراني، كمتغػير تعػاكما كجدت دراسػات عربيػة اسػتخدمت الػذكاء الثقػافي  
السػػػعوديو ودة اتضيػػػاة لػػػدل الةػػػلبب كالةاليػػػات الػػػذكاء الثقػػػافي كعلبقتػػػي زػػػبعوػػػواف " ـ(َُِِ)

اليوػػاء ـ( كالػػتي ًػػدفت إلى التعػػرؼ علػػل َُِِ) كدراسػػة هاًػػد ،لى اتظملكػػة اتظتحػػدة"اتظيتعثػػو إ
العامل  تظقياس الذكاء الثقافي كالك ف عن العلبقة بو أبعاد الػذكاء الثقػافي كأبعػاد اتضكمػة مػن 
هاحية كالعوامل اتطمسة الكبرل لل خةية من هاحية أخرل، بالإضافة إلى الك ػف عػن الفػركؽ 
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اتظسػتول ك برة، سػووات اتطػك ، الوػوعك ، تظتغػيرات العمػر افي مكوهات الذكاء الثقافي لأفراد العيوة كفقن 
  .كالاقتةادمالاجتماع  
  بالدراسػػػػة كالتحليػػػػل مػػػػن قيػػػػل العديػػػػد مػػػػن لك تةػػػػور مفهػػػػوـ الػػػػذكاء الثقػػػػافي كحظػػػػكبػػػػذ
الدراسػات الػتي  ، كازدادتـ(ََِّعػاـ ) لتحديد مفهوـ كاضح كدقيو لػي بػدأ مػن ؛اتظهتمو بي

 . ـ(َُِٕتواكلتي كمتغير حا كقتوا اتضالي )
 :الذكاء الثقافيمراحل نمو  1-3-3-4

الأشػػػكاؿ الأخػػػرل مػػػن الػػػذكاءات  أف الػػػذكاء الثقػػػافي مثلػػػي مثػػػل( ـََِٔ) يػػػرل ثومػػػاس
، كعلػل الػردم مػن أف اتطػبرات اتظهمػة المحػددة مثػل اتضيػاة أك العمػل في ااتظتعددة يتةػور بػي ء تدامنػ
الذكاء الثقافي هي لا يحتمل أف تحدث تغيرات مفاجئة في مستويات فإ، موا و كثيرة قد تيسر نموى

لكوػػي يتةلػػب تكػػرار الػػتعلم ، بالإضػػافة إلى أف ًػػذا الومػػو لا يػػرل كعمليػػة خةيػػة، في أمػػد قةػػير
كموظػػػػورات بديلػػػػة عػػػػبر ، بػػػػاتطبرة، كمسػػػػتول أساسػػػػ  مػػػػن اتظعرفػػػػة، كاكتسػػػػاب معلومػػػػات جديػػػػدة

كذلػػػك كعمليػػػة متكػػػررة يدكػػػن ، كإدخػػػاؿ كاسػػػتيعاب ًػػػذى اتظعػػػارؼ في القػػػدرة السػػػلوكية، الػػػذًن
ا في سلسلة من اتظوحوياتاعت كإذا قيلوا أف الػذكاء الثقػافي مػتعلم بمػركر الوقػت عػبر التواصػل ، يارً

بػو الثقػػافي فإهوػا يدكووػػا أف هتةػػور أف الأفػراد يدػػركف بمراحػل متووعػػة لارتقػػاء مسػتواًم مػػن الػػذكاء 
 الارتقػػائ  للمراحػػل اتظمكوػػة بالاعتمػػاد علػػل الومػػاذج مػػن علػػم الػػوفس اكفيمػػا يػػأي تةػػورن ، الثقػػافي

لبرج  (:Piaget, 1985)( كبياجيي Kohlberg, 1984) لكوً
لقواعػد  االتفاعل باتظثير اتطارج  هقةة اليداية ً  متابعػة ال ػخب ذًوينػ: الأولى المرحلة

ػػػذى اتظرحلػػػة تكػػػوف نمةينػػػ، كمعػػػايير ثقافتػػػي اتطاصػػػة بػػػالتعرض أك الاًتمػػػاـ القليلػػػو بالثقافػػػات  اكً
كإذا تعرفػوا فػإمم يعتبركمػا ، الأخرل، فالأفراد ضيقوا الأفو لا يتعرفوف علل كجود ثقافػات أخػرل

كالأفػػػػػراد في ًػػػػػذى اتظرحلػػػػػة مػػػػػن الومػػػػػو يدكػػػػػن أف يقولػػػػػوا أشػػػػػياء مثػػػػػل "لا أرل أم ، دػػػػػير موةقيػػػػػة
 . كأها أتعامل مد اتصميد بوفس الةريقة"، اختلبؼ

كالدافعيػػػة لػػػتعلم اتظزيػػػد عوهػػػا، ، التعػػػرؼ علػػػل معػػػايير الثقافػػػات الأخػػػرل المرحلـــة الثانيـــة:
الثقافات المحيةة بوا، فالإحساس اتظرتفػد  دمن تعد اكالوع  بما كجد حديثن ، كتتيح اتطبرة، كالذًن

، اتظزيػػد كميػػة كيػػيرة مػػن اتظعلومػػات اتصديػػدة كاسػػتثارة الفةػػوؿ كالرديػػة في تعلػػم  ايقػػدـ أحياهنػػ اذًوينػػ
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كييحثػػوف عػػن قواعػػد ، يواضػػلوف لترتيػػب التعقيػػد في الييئػػة الثقافيػػة افػػالأفراد في ًػػذى اتظرحلػػة دالينػػ
 . قليلة الإبهاـ لتوجيي سلوكهم

كالاعتمػاد علػل ، إدماج معايير كقواعد الثقافة الأخرل في عقل ال ػخب المرحلة الثالثة:
قػػػافي تيػػػدأ في الومػػػو، فالقواعػػػد كاتظعػػػايير الثقافيػػػة الكاموػػػة كالعميقػػػة في فهػػػم التيػػػاين الثاتظػػػػيةلقات 

كمعقولػػة في سػػياقها كالتعػرؼ علػػل الاسػػتجابات ، وتمعػات تؼتلفػػة تيػدأ في أف تيػػدك قابلػػة للفهػم
كتديػل إلى الوجػود كالسػلوؾ ، السلوكية اتظواسية تظواقف ثقافية تؼتلفة تومو مػد الإشػارات الواضػحة

ػػ اكدالينػػ اكيػػيرن   االتكيفػػ  يوػػاؿ جهػػدن  ، فػػالأفراد في ًػػذى اتظرحلػػة يعرفػػوف مػػا يقولوهػػي امػػا يكػػوف تػرجن
كمػػػد ذلػػػك لػػػديهم اعتقػػػاد عوهػػػا كالسػػػلوؾ التكيفػػػ  يحػػػس ، كيفعلوهػػػي في مواقػػػف ثقافيػػػة متووعػػػة

 .ا ييعين 
 اتظرحلػػة  ففػػ  ًػػذى، في بػػدائل سػػلوكية اسػػتيعاب اتظعػػايير الثقافيػػة اتظتووعػػة المرحلــة الرابعــة:
، إذ يةػػور الأفػػراد تغموعػػة مػػن السػػلوكيات اكيػػيرن   ا  يعػػد يتةلػػب جهػػدن  التوافػػو مػػد مواقػػف تؼتلفػػة

ػػا بالاعتمػػػاد علػػػل موقػػف ثقػػػافي تػػػػددالػػتي  كيجربػػوف بو ػػػاط سػػػلوؾ جديػػػد ، تدكػػػوهم مػػػن اختيارً
دكف ضغوط كييرة عمػا لػو كػاهوا ا، كمن كيوظفوف في عدد من الثقافات اتظختلفة زهد قليل تقريين 

كي ػػػػعركف  افأعةػػػػاء الثقافػػػػات الأخػػػػرل يقيلػػػػومم كقػػػػابلو للتعػػػػرؼ ثقافينػػػػ، ثقػػػػافتهم الأصػػػػلية في
 . بالراحة في التفاعل معهم كيحسوف بأمم بيوهم

ركح اتظيػػػػادرة في السػػػػلوؾ الثقػػػػافي تعتمػػػػد علػػػػل التعػػػػرؼ علػػػػل تغيػػػػير  المرحلــــة الخامســــة:
رتفد لػديهم القػدرة علػل اسػتمرار أخػذ الذكاء اتظ لا يدركها انخركف، فالأفراد ذكك الإشارات التي

للئحسػاس بػالتغيرات في السػياؽ الثقػافي، كقيػل  كالإشػارات اتطارجيػة، عيوات من اتضالة الداخلية
ػػم متفهمػػوف جػػدن اأعةػػاء الثقافػػات الأخػػرل أحياهنػػ لظػػلبؿ التفاعػػل الثقػػافي الػػذم يتوافقػػوف  ا، كً

مػم أ، فاعلبت اتصيدة بو الثقافية مد انخػرينلتوقد ًذى التغيرات كتفسير الت امعي تلقائين  اسلوكين 
فالأفراد في ًذى اتظرحلة من الومو قد تةلية ككيفية توفيذًا بفاعلية، ف مدركو للسلوكيات اتظك ييد

 اكفقنػ اكمد ذلك ًذا ًو مستول الذكاء الثقافي الذم قد هةمح إليي تريعنػ ا،يكوهوف هادرين جدن 
كلػديهم ، تعذا الوصف فإف الأفػراد مرتفعػ  الػذكاء الثقػافي لػديهم إدراؾ معػرفي مركػب عػن بيئػتهم

يختػػاركف عيوػػة مػػن بيئػػتهم  ،جػػراء اتةػػالات بػػو أجػػزاء اتظعلومػػات الػػتي تيػػدك متيايوػػةعلػػل إة ر دالقػػ
وػة مػن يختػاركف عيك  ،جراء اتةالات بػو أجػزاء اتظعلومػات الػتي تيػدك متيايوػةإكلديهم القدرة علل 
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كيسػػتةيعوف رؤيػػة ارتيا ػػات  ، بيئػػتهم كيةػػفوف الأفػػراد كالأحػػداث بمعػػافو كثػػيرة كخةػػائب تؼتلفػػة
الةػورة  يعرفػوا مػافي اتظوقػف الثقػافي دكف أف  امتماسػكن  اكيركف نموذجن ، كثيرة بو ًذى اتطةائب

 (.ـَُِٓ الوهائية التي قد تظهر )اتظثرم،
 : مكونات الذكاء الثقافي 1-3-3-5

 : ( أربعة مكوهات للذكاء الثقافيـََِّإيرلي ك هد )حدد  كقد
كي ػػػػػػير إلى مسػػػػػػتول الػػػػػػوع  الثقػػػػػػافي  :(Metacognitive) اتظكػػػػػػوف مػػػػػػا كراء معػػػػػػرفي  -ُ

ال ػػػعورم للفػػػرد خػػػلبؿ التفػػػاعلبت عػػػبر الثقافيػػػة كيركػػػز علػػػل العمليػػػات اتظعرفيػػػة ذات 
 اتظستول الأعلل.

اتظعرفػػػة الثقافيػػػة أك اتظعرفػػػة بالييئػػػة كي ػػػير إلى مسػػػتول  :((Cognitiveاتظكػػػوف اتظعػػػرفي   -ِ
كيعكػػس اتظعرفػػة باتظعػػايير كاتظمارسػػات كالتقاليػػد في الثقافػػات اتظختلفػػة الػػتي تم ، الثقافيػػة

 (.Livermore,2011) اكتسابها من اتطبرات التربوية كال خةية
كالذم يعكس القدرة علل توجيي الاهتياى كالةاقػة : ((Motivational اتظكوف الدافع  -ّ

 التعلم حوؿ اتظواقف اتظتميزة بالفركقات الثقافية كالعمل بها.تؿو 
كيعكػس القػدرة علػل عػرض الأفعػاؿ اللفظيػة : (Behavioral CQ)اتظكػوف السػلوك   -ْ

 . كدير اللفظية اتظلبئمة عود التفاعل مد أفراد من ثقافات تؼتلفة
توسػيد سػعة اسػتجاباتهم يدلكػوف القػدرة كالدافعيػة ل الذلك فإف الأفراد الأذكياء ثقافين  اككفقن 
              ختيػػػػػػػػػػار ب ػػػػػػػػػػكل ملبئػػػػػػػػػػم بػػػػػػػػػػو تلػػػػػػػػػػك الاسػػػػػػػػػػتجابات اتظفترضػػػػػػػػػػة في اتظوقػػػػػػػػػػفكالا، السػػػػػػػػػػلوكية

(Ang &  Dyne, 2008)  . 
 الوجداني(:)الاجتماعي و  الذكاء الثقافي وعلاقتو بالذكاء 1-3-3-6

اني فه  الوجديتداخل الذكاء الثقافي مد عدة مفاًيم أخرل كالذكاء الاجتماع  كالذكاء 
بالقػػدرة علػػل فهػػم  Thorndikeيك اثورهػػد عرفػػيفالػػذكاء الاجتمػاع   ركػائز يتكػػوف كيو ػػأ موهػػا،

كيعتقػد سػتيرهبرج  الإهسػاهية كمظهػر مػن مظػاًر الػذكاء،كالسػلوؾ اتضكػيم في العلبقػات  خرين،ان
Sternberg القػػػػػدرات  أف ًػػػػػذا الػػػػػذكاء مسػػػػػتقل عػػػػػن، مػػػػػا بعػػػػػد الػػػػػذكاء الاجتمػػػػػاع  في كتابػػػػػي

القدرة علل التعػرؼ  :كيعرفي جاردهر بأهي ح أساس  للؤداء الواجح في اتضياة،لأكاديدية كأهي مفتا ا
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م كدكافعهػػػم ػػػو مهػػػم للسياسػػػيو كموػػػدكبي اتظييعػػػات كاتظعػػػاتصو ، علػػػل هوايػػػا انخػػػرين كم ػػػاعرً كً
   . ـ(َُِْالووبي، ) الوفسيو كاتظدرسو

الػذكاء الاهفعػالي كالػذم يسػتود إلى فكػرة  كأمػا الػذكاء الوجػداني كالػذم يترترػي الػيعء بأهػي
ػ  ((Goleman, 1995 جوتظػاففػيرل ، لسػلوؾ الفػرد اكدافعنػ اأف الاهفعػالات يدكػن أف تكػوف تػركن

ػػػ  بمثابػػػة اتطةػػػ  الفوريػػػة للتعامػػػل مػػػد  ػػػا ًػػػ  دكافػػػد لأعمػػػاؿ الفػػػرد كً رً أف الاهفعػػػالات في جوً
، مػػا يكوهػػػوف في أيلفػػة مػػد ثقافػػػاتهم أف الوػػػاس ًػػم عػػادة كيفػػترض بهػػذا الوػػػوع مػػن الػػذكاء ،اتضيػػاة

 . كيستخدموف بةريقة لاشعورية مواقف كأدكات مألوفة كةريقة للتواصل مد انخرين
رؼ مفهػػػػػوـ الػػػػػذكاء الوجػػػػػداني بأهػػػػػي تغموعػػػػػة مركيػػػػػة مػػػػػن القػػػػػدرات أك اتظهػػػػػارات كمػػػػػا ييعػػػػػ

م ػاعر  كفهػم، اال خةػية الػتي تسػاعد الفػرد علػل فهػم م ػاعرى كاهفعالاتػي كسػيةرتي عليهػا جيػدن 
كقدرتػػػي علػػػل اسػػػتغلبؿ  اقتػػػي الوجداهيػػػة في الأداء ، كاهفعػػػالات انخػػػرين كحسػػػن التعامػػػل معهػػػم

كالػػػػذكاء الوجػػػػداني أعػػػػم كأ ػػػػل مػػػػن الػػػػذكاء  ،اتصيػػػػد كعلػػػػل إقامػػػػة علبقػػػػات  ييػػػػة مػػػػد المحيةػػػػو
حيػػث يقتةػػر الاجتمػػاع  علػػل التفاعػػل مػػد انخػػرين كالقػػدرة علػػل إدارة العلبقػػات  ،الاجتمػػاع 
   . (ـَُِٔبيوم ، ) عية كالتةرؼ بعقلبهية كحكمة في اتظواقف الاجتماعيةالاجتما

فػػترل الياحثػػة مػػػدل ت ػػابي كتقػػارب مفػػػاًيم الػػذكاء الثقػػافي كالػػػذكاء الاجتمػػاع  كالػػػذكاء 
فت ػػترؾ كلهػػا بأمػػا عمليػػات كقػػدرات معرفيػػة تقػػوـ علػػل فكػػر ال ػػخب كعلبقتػػي مػػد ، الوجػػداني

كذلك يرل اليعء تػداخل الػذكاء  ،اتصواهب الوفسية لكل مفهوـكالتركيز علل ، هفسي كانخرين
رين كالتةػػرؼ اتصيػػد في اتظواقػػف الوجػػداني مػػد الػػذكاء الاجتمػػاع  لأف كػػل مػػوهم يدثػػل فهػػم انخػػ

بمجتمعػػات ثقافيػػة مغػػايرة  علبقػػة الفػػردفي الػػذكاء الثقػػافي يعػػم ًػػذا اتظعػػد في كػػذلك ك ، هسػػاهيةالإ
  . ي كثقافتي كتكيفي معهموتمع
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م في بيئػػػات تتمثػػػل  الفكػػػرة الأساسػػػية للوظريػػػة ًػػػ  أف حاجػػػة الأفػػػراد للتعامػػػل مػػػد هظػػػائرً
تتةلػػب قػػدرات لازمػػة لاكتسػػاب هػػوع مػػن اتضساسػػية للتيايوػػات الثقافيػػة بمػػا يحقػػو  امتيايوػػة ثقافينػػ

مػد تعػدد ًػذى التفػاعلبت كاتضاجػة اتظلحػة  اخةوصنػ، التفاعل اليواء كالكفء مػد ًػذى التيايوػات
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كمد ظهور الفركؽ في الثقافات الفرعية سواء كاف ذلك في ال ػرؽ أك الغػرب ، للتعامل مد انخر
 (.ـََِٔ) ي، 

للقواعػػػد الوظريػػػة تظفهػػػوـ الػػػذكاء الثقػػػافي إلى  ااسػػػتود كػػػل مػػػن إيػػػرلي ك هػػػد في تفسػػػيرهم كقػػػد
ا في ا الػذكاء الثقػافي بأهػي "قابليػة الفػرد للبهػدماج عملينػعرفٌ اممإذ إ، الوظريات اتظعاصرة في الذكاء

ػا الفكأشارا إلى أهمية تكوين  ،"االأماكن اتظتووعة ثقافين  عػاؿ كاتظػؤثر في عوامػل الػذكاء الثقػافي كدكرً
ف تلػك العوامػل مترابةػة مػد بعةػها في كأ، الذكاء الثقافي باختلبؼ اتظواقف الثقافية كالاجتماعيػة

، كمن ثم فإف أفةل تعيير للذكاء الثقافي بأهي تركيب متعدد الأبعاد كلػي صػفات تؽيػزة، تغاؿ معو
كفي ضػػوء ذلػػك فػػإف ًػػذا ، ةكاحػػد وكية كلهػػا بتركييػػةإذ ت ػػترؾ العواصػػر اتظعرفيػػة كالدافعيػػة كالسػػل

اتظكػػوف اتظعػػرفي كالػػذم يدثػػل فهػػم الفػػركؽ بػػو  :مكوهػػات ًػػ  ةكػػوف مػػن ثلبثػػيتالوػػوع مػػن الػػذكاء 
كاتظكػػػوف ، الثقافػػػات كالقػػػدرة علػػػل تحليػػػل العواصػػػر الثقافيػػػة كاسػػػتخدامها في السػػػلوؾ ال خةػػػ 

تمػػوف إلى ثقافػػات أفػػراد يو الاهفعػػالي ي ػػير إلى قػػدرة الفػػرد علػػل التعػػا ف كتفهػػم م ػػاعر كأفكػػار
ػػػػو القػػػػدرة علػػػػل أداء الإشػػػػارات اتصسػػػػمية كالعػػػػادات كالإيدػػػػاءات  مغػػػػايرة، كاتظكػػػػوف السػػػػلوك  كً

 .Early & Ang, 2003)) كالرسائل دير اللفظية ذات اتظعد التي تحددًا كل ثقافة علل حدة
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كالذم يعتقد بأف تفسير الػذكاء كمفهػوـ عػاـ يجػب  ،جتعود ًذى الوظرية إلى العا  ستيرهبر 
ا عقػل الإأف تتم من جواهيي اتظختلفة، كأف الذكاء الثقافي يظه موهػا هسػاف ر في أبعاد تؼتلفة مركزً

أمػا اتظكػوف ، هسػاف لأمػا قػدرات ذًويػةعقػل الإ)الػدافع ( ترتكػز في  ستراتيج  كالمحفػزاتظعرفي كالإ
ػهػو يقػػترح السػلوك  فهػو قػػدرات سػلوكية لػػذا ف نً في تعريػػف ًػذا اتظفهػػوـ يسػتود علػػل  اجديػدن  ااتجا
 :اتظسلٌمات الأساسية لوظريتي كموها

ف الذكاء يجب أف ييعرٌؼ من خلبؿ اتظوحل أك اليعد الػذم يسػتهدؼ تحديػد تغموعػة أ -
مػػػن العمليػػػات اتظعرفيػػػة الأساسػػػية الػػػتي يقػػػوـ بهػػػا العقػػػل عوػػػد تواكلػػػي أم م ػػػكلة قيػػػل 

اتظلبئػػػم مػػػد أهميػػػة تحديػػػد ًػػػذى العمليػػػة اتظعرفيػػػة داخػػػل إ ػػػار هظػػػرم الوصػػػوؿ إلى اتضػػػل 
 . متكامل
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لا يوحةػػر في مهػػارات الوجػػاح اتظدرسػػ   كشػػاملبن  متكػػاملبن  ايعػد مفهػػوـ الػػذكاء مفهومنػػ -
فحسػػب، كإنمػػا يدتػػد لي ػػمل العديػػد مػػن الإمكاهػػات الػػتي تسػػاعد الفػػرد علػػل تحةػػيل 

 الوجاح في اتضياة.
الثقػافي كاتضةػارم الػذم يعػرٌؼ مػن خلبلػي مفهػوـ الػذكاء كالػذم التأكيد علل الإ ار  -

من ًذا فإف الأفعاؿ الػتي  اكاهةلبقن ، يختلف باختلبؼ اوتمد كالييئة التي ه أ بها الفرد
 . ثقافة أخرل في تدت للذكاء بةلة تعد ذكية في ثقافة معيوة ربما لاتعد كلا

يػػػؤثر كيتػػػأثر بالعديػػػد مػػػن اتطػػػبرات  متكػػػاملبن  االاًتمػػػاـ بدراسػػػة الػػػذكاء بوصػػػفي هةاقنػػػ -
كبمػػدل قػػدرة ، مػػن هاحيػػة أخػػرلال خةػػية مػػن هاحيػػة، كبػػاتظواقف كاتظتغػػيرات اتطارجيػػة 

كلػػذا فػػإف ًػػذى الوظريػػة قػػد دلػػب ، االفػػرد علػػل تحقيػػو التوافػػو بػػو ًػػذى اتظتغػػيرات معنػػ
 . (Ang& Van Dyne, 2008)هساني في تعريف الذكاءاتظعرفي الإ عليها الةابد

ركػػزت علػػل اتصاهػػب اتظعػػرفي للػػذكاء الثقػػافي كأهػػي يتكػػوف مػػن كتػػرل الياحثػػة أف ًػػذى الوظريػػة 
عدة عمليات عقلية، إضافة إلى أف مفهوـ الذكاء كقدرة عامة يختلف تفسػيرى مػن تغتمػد نخػر، 

 يقتةر علل الوجاح في اتصاهب العلم .  كالذكاء بواء متكامل لا
 نهج الثقافي الاجتماعيفي الم Vygotsky نظرية فيغوتسكي -1

قدمت هظرية فيغوتسك  إجابات حوؿ الييئة الثقافية الاجتماعية ب كل عاـ، ككيفيػة نمػو 
ػ  زاهب الومو الييولوج  داخل بيئتي، فيرل فيغوتسك  أف الييئة  اال خب ثقافين  ً  الثقافة كً

فالعقػل اجتمػاع  كةػفة كراثيػة كالفػرد ، اوتمد الواسػد كتظهػر بػالتعيير عوهػا في اتظواقػف اتظختلفػة
أثوػػػػػاء اتظواقػػػػػف الاجتماعيػػػػػة يدتزجػػػػػوف في أه ػػػػػةة معيوػػػػػة يحػػػػػدد اتظوقػػػػػف التػػػػػاريخ  في مػػػػػد انخػػػػػر 

بعكػػس الوظريػػات ، كييعػػد كػػل مػػن الفػػرد كالييئػػة كحػػدة كاحػػدة، كالاجتمػػاع  الثقػػافي فيهػػا خػػبراتهم
عوػد فيغوتسػك  تتكػوف مػن اتظيػادئ  كالثقافػة، الأخػرل الػتي تعتبرهمػا كحػدتو موفةػلتوالتفاعلية 

كالييئػػة  اكهةقنػػ كالقػػيم كاتظعػػارؼ كاتظهػػارات كالعلبقػػات كالعػػادات كالتو ػػئة الاجتماعيػػة كاللغػػة كتابػػةن 
كالتعيػػػير عوهػػػا يػػػتم مػػػن خػػػلبؿ أفعػػػاؿ الأسػػػر اتظتكػػػررة ، الاجتماعيػػػة كالفيزيقيػػػة اتظ ػػػيدة كالةييعيػػػة
، التفكػػػير اجتمػػػاع  يعكػػػس ثقافػػػة الةػػػرفو كموهػػػا يكػػػوف، كالتفػػػاعلبت اتطارجيػػػة تةػػػيح داخليػػػة
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إلى التغيػػػير فػػالتغيير الاجتمػػاع  يػػؤدم ، كوظػػاـ عقلػػ  تفػػاعل ، ثم هظػػاـ عقلػػ  ذاي  كيظهػػر أكلان 
 .  (ـَُُِ ميلر،) اتظعرفي

كتػػػرل الياحثػػػة أف ًػػػذى الوظريػػػة تػػػولي اتصاهػػػب الييئػػػ  كالاجتمػػػاع  بالدرجػػػة الأكلى في بوػػػاء 
ًا عليي، فالوس  الييئ  بما يحملػي مػن تفػاعلبت في اتظوػزؿ كفي اتظدرسػة اتظعرفة كالثقافة للفرد كتأثير 

كفي اوتمػػد كمػػا يتةػػػموي مػػن عػػادات كتقاليػػػد كقػػيم يت ػػػربها الفػػرد كيتعلمهػػا كيوقلهػػػا مػػن الوظػػػاـ 
 الاجتماع  إلى الوظاـ الذاي كليس العكس. 

 Decision Making صناعة القرار 1-3-1
 : صناعة القرار لمفهومالتطور التاريخي  1-3-1-3

فقيػػػل أربعػػػة  ،ظػػػاًرة قديدػػػة عرفتهػػػا اتضةػػػارات القديدػػػة صػػػواعة القػػػرارتعتػػػبر دراسػػػة  ريقػػػة 
"ثوكػػػوديس" في دراسػػػتي عوػػػد حػػػرب اليلوبػػػوهز حػػػوؿ تغموعػػػة  كتػػػب اتظػػػؤرخ اليوهػػػاني  اكع ػػػرين قرهنػػػ

أك التحػالف أك بوػاء العوامل التي تؤثر علل زعماء اتظدف اليوهاهية لاختيار قػرار اتضػرب أك السػلبـ 
اتطػػػػوؼ كال ػػػػرؼ : كتةػػػػرؽ للعوامػػػػل الوفسػػػػية مثػػػػل ،للظػػػػركؼ الػػػػتي تػػػػواجههم االإمبرا وريػػػػة  يقنػػػػ

كيعتػبر مثػل ، كاتظةلحة التي ت كل دكافد تعم فيختاركف قرار يعبر عن رديتهم أك رديػة تغتمعػاتهم
         كأسػػيابي مػػػن أكؿ الأعمػػػاؿ التوظيريػػة في ًػػػذا الإ ػػػار صػػػواعة القػػػرارًػػذا اوهػػػود في إ ػػػار دراسػػة 

  ـ(.َُِٓ)الأشهب، 
سػػػواء علػػػل مسػػػتول فػػػردم أك  صػػػواعة القػػػراركػػػاف الإهسػػػاف يقػػػوـ بعمليػػػة   زمػػػن قػػػديم موػػػذك 
ى مػػػػػن ؤ كمػػػػػا اسػػػػػتفاد علمػػػػػا كتػػػػػأثر ًػػػػػذا اتظوضػػػػػوع بمجموعػػػػػة مػػػػػن العلػػػػػوـ كعلػػػػػم الػػػػػوفس، ترػػػػػاع 

 ،صػػواعة القػػراربةػػيادة هظريػػات  كامػػم أكؿ مػػن بػػدأإإذ ، ارةػػواعة القػػر  في  ػػوثهم لوالاقتةػػادي
م للئهسػػػاف متخػػػذ القػػػرار ذ مواصػػػفات كخةػػػائب معيوػػػة موهػػػا الإمكاهيػػػة العاليػػػة في  مكاختيػػػارً
 (.ـََِِ، تحسس اتطيارات العقلبهية )تػمد

بقػػدر  صػػواعة القػػرار( مفهػػوـ "العقلبهيػػة اتظقيػػدة" كالػػتي تعػػني ـُٖٔٗكقػػدـ سػػايدوف عػػاـ )
ػػػ ، مػػػن العقلبهيػػػةتػػػػدد  ، التةػػػميمك ، الػػػذكاء: كاشػػػتمل الومػػػوذج الػػػذم قدمػػػي ثلبثػػػة جواهػػػب كً

                 صػػػػػواعة القػػػػػرارالاختيػػػػػار، كييعتػػػػػبر ًػػػػػذا الومػػػػػوذج الأكلي ًػػػػػو فاتحػػػػػة العمػػػػػل اتضقيقػػػػػ  في حقػػػػػل ك 
  . (ـََِٗ)العتيي، 
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عوايػة بالغػة مػن كػل مػن علمػاء الػوفس كالاجتمػاع كالإدارة  صواعة القػراركقد هالت عملية 
في كجػود بػدائل تحتػاج  ةػواعة القػرارل اكيتفو ًؤلاء العلماء علل أف ًوػاؾ معػد كاضػحن ، اتضديثة

 صػواعة القػرارإلى اتظفاضلة كاختيػار أهسػيها، كبالتػالي فػإف عمليػة اتظفاضػلة ًػذى ًػ  صػلب معػد 
راني، )  (.ـََِْالزً

كتوالػت عليهػا الدراسػات ، أهمية من الياحثو في عدة تغالات صواعة القرار كلاقت عملية
ات الإداريػة لػدل صػواعة القػرار " ـ( كعووامػآُٖٗ) كدراسة ك ميرم،  السابقة قديدها كحديثها

ػػػدفت الدراسػػػة إلى ، بعػػػء مػػػديرم اتظػػػدارس اتظتوسػػػةة كالثاهويػػػة في اتظملكػػػة العربيػػػة السػػػعودية كً
الػػػػتي يػػػػتم فيهػػػػا صػػػػود القػػػػرار الإدارم في اتظػػػػدارس اتظتوسػػػػةة كالثاهويػػػػة في التعػػػػرؼ علػػػػل اتظواقػػػػف 

 . السعودية لأهمية القرار الإدارم كدكرى في إتؾاح العمل
 دكلػة ات في اتظؤسسػات العامػة فيصػواعة القػرار عملية " ـ( بعووافُّٗٗكدراسة العيسل )
 سػاليب اتظسػتخدمة في صػود القػراركمن أبرز هتائجها التعرؼ علل الأ ،"الإمارات العربية اتظتحدة

 . كمراحلي
كعلبقتػي بكػل  صػواعة القػرارالقػدرة علػل ـ( بعوػواف "َُُِ) ككذلك دراسة عةية إبراًيم

من فاعلية الذات كاتظساهدة الاجتماعية لدل اتظرشدين التربويو في اتظدراس اتضكومية بمحافظات 
كفاعليػػػة الػػػػذات كبػػػػو تريػػػػد أبعػػػػاد  صػػػػواعة القػػػػراركتوصػػػػلت إلى كجػػػػود علبقػػػػة دالػػػة بػػػػو ، دػػػزة"

 . اتظساهدة الاجتماعية
فمن خلبؿ عرض بعء ، ليس بال  ء اتضديث صواعة القرارفتلبحا الياحثة أف مفهوـ 

في  الدراسػػػات مسػػػتمرةلػػت االدراسػػات السػػػابقة القديدػػة الػػػتي تواكلػػت ًػػػذا اتظفهػػػوـ كمتغػػير كمػػػا ز 
 . تواكلي حا الوقت اتضالي

  :القرارصناعة مفهوم  1-3-1-1
معقػدة تتةػمن السػع  تصمػد أكػػبر  سػلوكية هفسػػية عمليػة فكريػة صػواعة القػرارمليػة ع تيعػد

اختيػػػار اليػػػديل اتظواسػػػب ضػػػمن ك عػػػدد تؽكػػػن مػػػن اتظعلومػػػات اتظتعلقػػػة باليػػػدائل اتظمكوػػػة للحػػػل، 
تعػػددت أسػػاليب  كلقػػد، (ـََُِ، سػػتراتيجيات مواسػػية للوصػػوؿ إلى اتعػػدؼ اتظردػػوب ) عمػػةإ

كػػله حسػػب اًتمامػػي، في ػػير اتظعػػد الاصػػةلبح  أك العلمػػ  تظعػػد   صػػواعة القػػرارتعػػاريف عمليػػة 
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القػػرار بأهػػي "خيػػار يحػػددى متخػػذ القػػرار حػػوؿ مػػا الػػذم يجػػب أف يكػػوف أك أف لا يكػػوف في حالػػة 
ر  صػػػػػواعة القػػػػػرارأف  (Salovic) كأكضػػػػػح سػػػػػالوفيس ،(ـََِِـ تػػػػػػددة" )تػمػػػػػد، ييعػػػػػد جػػػػػوً

كأهػػي ديرس موػػذ القػدـ عػػن  ريػػو الفلبسػفة كالرياضػػيو كالاقتةػػاديو ، اتعػػادؼ أك الػذك  السػلوؾ
( ـُْٓٗ) ففػ  عػاـ، الردم من ذلك فهو ذك تاريخ قةير في علػم الػوفسعلل ك ، كالإحةائيو

في تغلػػػػػة التقػػػػػارير الوفسػػػػػية للعػػػػػا  إدكاردز  صػػػػػواعة القػػػػػرارظهػػػػػرت أكؿ مراجعػػػػػة كاسػػػػػعة لوظريػػػػػة 
(Edwards)  ،(ـَُِِ ) ر . 
 اعملية كاعية قائمة علل افتراضات حقيقية قيمية تختار ه ا ن " بأهي: صواعة القراركييعرؼ 

            مػػػػػػػػن بػػػػػػػػو بػػػػػػػػديلو أك أكثػػػػػػػػر كذلػػػػػػػػك بقةػػػػػػػػد التحػػػػػػػػرؾ تؿػػػػػػػػو كضػػػػػػػػد مردػػػػػػػػوب فيػػػػػػػػي"  اسػػػػػػػػلوكين 
 . (ـََُِ)موسل، 

، حقػائو كقػيم عملية إدراؾ ت مل الظواًر الفردية كالاجتماعية كيستود إلى": كيعرؼ بأهي
           تػػػػػػػؤدم إلى اختيػػػػػػػػار بػػػػػػػػديل كاحػػػػػػػػد، مػػػػػػػػن بػػػػػػػػو بػػػػػػػػدائل كثػػػػػػػػيرة تػػػػػػػػؤدم إلى الوصػػػػػػػػوؿ إلى حػػػػػػػػل"

 . (ـََُِ عمة، )
اليدائل اتظتاحة تظ ػكلة معيوػة أك  حدأعملية التي يتم بمقتةاًا اختيار ال": كما ييعرؼ بأهي

ػػػػا في تحقيػػػػو بعػػػػد دراسػػػػة الوتػػػػائد اتظتوقعػػػػة مػػػػن كػػػػل بػػػػديل ، مواجهػػػػة موقػػػػف يتةلػػػػب ذلػػػػك كأثرً
 . (ـََِْ)فهم ،  الأًداؼ اتظةلوبة"

ػػػا في ضػػػوء قيػػػاـ الفػػػرد باتظفاضػػػلة بػػػو بعػػػء اليػػػدائل ييعػػػرؼ بأهػػػي: " اكأيةنػػػ الػػػتي تم اختيارً
كيعػػبر القػػرار في الوهايػػة عػػن ، للتعامػػل مػػد اتضػػدث امعػػايير تػػػددة لاختيػػار اليػػديل الأكثػػر تواسػػين 
  . ـ(ًََِٖلبؿ، ) رم اتظستهدؼ بيالإجراءات المحددة لتةرفات العوةر الي 

ئل مػػػن أجػػػل تحقيػػػو يػػػتم مػػػن خلبتعػػػا الاختيػػػار بػػو اليػػػدا العمليػػػة الػػتي": كمػػا ييعػػػرؼ بأهػػػي  
 مػػا تتةلػػب ًػػذى العمليػػة مهػػارات تفكػػير عليػػا مػػن تحليػػل كتركيػػب كتقػػويم اكدالينػػ، أًػػداؼ موظمػػة

 . ـ(ََِِمةةفل، )
تقػػػوـ علػػػل  لدرجػػػة الأكلىة فكريػػػة باعمليػػػ صػػػواعة القػػػرارأف عمليػػػة  مػػػن ًوػػػا تجػػػد الياحثػػػة

اتضةػػوؿ علػػل معلومػػات متعلقػػة بموقػػف أك م ػػكلة مػػا، كمػػن ثم اختيػػار أحػػد اليػػدائل كاتظفاضػػلة 
 بيوها لاختيار أهسيها كما يتلبءـ مد اتظوقف.
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 :صناعة القرارالمفاىيم الأساسية التي تتصل بعملية  1-3-1-1
 كً  كالتالي:  صواعة القرارًواؾ بعء اتظفاًيم الأساسية التي تتةل بعملية 

يحوؿ بيوي  اتيعرؼ اتظ كلة بأما موقف يو أ عودما يواجي اتظرء عقيات أك أمرن  المشكلة: -ُ
ا كأسيابها كالظركؼ المحيةة  كبو كصولي إلى ًدؼ معو، كحلها يتةلب تحليلها كتعرؼ عواصرً

فحل اتظ كلة ًو سلوؾ عقل  يقوـ بي  ات اتظواسية ب أما،صواعة القرار  بها قيل الوصوؿ إلى
تاج كالتخلب من التوتر الذم يةاحب اتظ كلة كيح، الفرد في تػاكلة للوصوؿ إلى ًدؼ معو

حيث يزداد حجم ، الفرد عود قيامي  ل اتظ كلة إلى التفكير بمختلف أهواعي كمستوياتي
 (.ـََُِكعمو اتظ كلة )الغرايية،  كمستول التفكير الذم يحتاجي الفرد بازدياد حجم

تم اختيارى من بو عدة بدائل كاهت متاحة أمامي  اأك أمرن  اأك موقفن  ايدثل القرار رأين  :القرار -ِ
اليت الوهائ  كالإرادة المحددة فكلمة القرار تعني "، بهدؼ تحقيو داية ما أك حل م كلة معيوة

لةاهد القرار ب أف ما يجب كما لا يجب فعلي للوصوؿ بوضد معو إلى هتيجة تػددة كمائية 
 . ـ(ُّٗٗ)شاكي ، 

عملية عقلية مهمة قد تكوف بسيةة أك معقدة كً  :اتقرار صناعة الالمشكلات و  حل -ّ
ا ليةل هيتخذًا اتظرء للوصوؿ إلى اختيار أك اهتقاء سييل أك أمر أك فكرة من بو بدائل يواجه

ات عملية موظمة تتكوف من عدد من اتطةوات صواعة القرار إلى اتعدؼ الذم يريدى، كعملية 
من اتظعلومات كاتطبرات كالإجراءات التي تتوقف  اا قدرن اتظترابةة كاتظتكاملة يتةلب أداء كل موه

 (.ـَُُِ)كماؿ،  للهدؼ اتظو ودعليها سلبمة القرار كصحتي كدقتي كفاعليتي بالوسية 
 : أنواع القرارات 1-3-1-4

 سايدوف بو عدة أهواع من القرارات كيوضحها علل الوحو التالي: يفرؽ
لا  الػذم ًػو: اتعػادؼ دػير كالقػرار الوهػائ ، باتعػدؼ يػرتي  الػذم ًػو :اتعػادؼ القػرار -ُ

 .الوهائ  اتعدؼ تحقيو إلى يؤدم
 الوهػائ  اتعػدؼ تحقيػو إلى تػؤدم بػدائل اختيار إلى يعود الذم القرار ًو :الرشيد القرار  -ِ

 . (ـُُٗٗالومر ك خركف، في: (



 

ِٖ 

 زمويػة جػداكؿ كيتيػد دقيقػة كخةػ  تضسػابات يخةػد الػذم القػرار ًػو :اتظػبرمد القػرار -ّ
 أسػاليب كتختلػف الابتكػار، مػن اكيػيرن  اقػدرن  يتةلػب اتظػبرمد دػير كالقػرار كمقووػة، تػػددة
راني القرار عن اتظبرمد دير القرار معاتصة  . ـ(ََِٖ، اتظبرمد )الزً

 : صناعة القرارخطوات  1-3-1-5
ًػػو للتمكػػو مػػن اختيػػار اليػػديل الأكثػػر إمكاهيػػة مػػن عػػدة  صػػواعة القػػرارف الغػػرض مػػن إ

صػػواعة ـ( أف عمليػػة ََِْفيػػذكر عيػػاس )، بػػدائل كلتةػػييو الفجػػوة بػػو مػػا ًػػو حاصػػل فعػػلبن 
كمن الةركرم تظتخذ القرار أف يتابعها للوصػوؿ إلى ، تدر بمراحل كخةوات موظمة كمتعددة القرار

كالعمػػػػػل علػػػػػل ترػػػػػد اليياهػػػػػات ، ب اتظ ػػػػػكلةبت ػػػػػخي صػػػػػواعة القػػػػػرارقػػػػػرار رشػػػػػيد، فتيػػػػػدأ عمليػػػػػة 
 كاختيار أحدًا كمتابعة توفيذى.، ثم تحديد اليدائل، كاتظعلومات

ًػػ  عمليػػة رشػػيدة كليسػػت عا فيػػة كتعػػذا فػػلب بػػد مػػن  صػػواعة القػػراركي ػػار إلى أف عمليػػة 
 كجود خةوات علمية يدكن كضعها كما يل :

 . تحديد اتظ كلة -ُ
 . تةوير اليدائل -ِ
 . ليدائل من خلبؿ اتعدؼ الذم يسعل إليي اتظقررتقييم ا -ّ
 . اختيار أفةل اليدائل -ْ
 (.ـََِٗ، اتظغربي) متابعة القرار كتقييمي -ٓ

كاتفاؽ أدليهم علل أهمية كحتمية ، صواعة القراركقاـ عدد من الياحثو بتحديد خةوات 
 يل  اتظراحل الرئيسية: كفيما، اتياعها كمراعاة حل اتظ كلبت كتحقيو الأًداؼ بكفاءة كفاعلية

 ت خيب اتظ كلة كتحديد اتعدؼ.  -ُ
 تةويف اتظ كلة لتحديد درجة تعقدًا ك ييعة اتضل اتظردوب.  -ِ
 تجميد اليياهات كاتظعلومات من أرقاـ كحقائو تحليلها.  -ّ
 تحديد اليدائل اتظتاحة كتقييم كل موها كمقارهة هتائجها.  -ْ
 . (ـُٔٗٗ، ياد ) اختيار أهسب اليدائل اتظتاحة كأفةلها  -ٓ



 

ِٗ 

التمهيػػػػد لتوفيػػػػذ القػػػػرار اتظتخػػػػذ بعػػػػد الاقتوػػػػاع بةػػػػلبحيتي كالا مئوػػػػاف إلى هتائجػػػػي ثم   -ٔ
 توفيذى.

 ـ(.َُِِ الدهم  ،) متابعة كتقييم كتةحيح مساراتي حسب موافقة الوتائد -ٕ
تتيػد خةػوات  عملية فكرية موظمة كليست ع ػوائية صواعة القراركترل الياحثة أف عملية 

الياحثو في اواؿ الوفس  كاتظهتمو بعلم الإدارة بها كتحديد اتظ كلة كترػد  أترد أدلب ،تػددة
 .كمن ثم الوصوؿ إلى قرارات صحيحة ،كمن ثم اختيار أهسب اليدائل تضلها ،بياهات عوها

 : صناعة القرارالمؤثرة في  العوامل 1-3-1-6
 :ما يل هذكر موها  صواعة القرارتؤثر في ًواؾ عدة عوامل    

 العوامل ال خةية: -ُ
 : كتتمثل في

القػػيم ال خةػػية: حيػػث تعمػػل القػػيم كموجػػي لةػػاهد القػػرار، كمػػؤثرة علػػل مػػدل درايتػػي  -أ 
كمػػػػا أمػػػػا تعمػػػػل كمعيػػػػار لتقيػػػػيم الأًػػػػداؼ العليػػػػا ،  باتظ ػػػػكلة كفػػػػرز اتظعلومػػػػات اتظختػػػػارة

ا.   كإبرازً
ة لةػػود القػػرار ي في اختيػػار الوجهػػة اتظواسػػيفقػػد يعتمػػد صػػاهد القػػرار علػػل بديهتػػاليديهيػػة:  -ب 

 (.ـَُِٓالفتاح،  )أبو الوور، عيد
 الثقافة السائدة في اوتمد: -ِ

صػواعة مػة الػتي تتةػل بعمليػة هتعتبر ثقافة اوتمد كعلل الأخب هسو القيم من الأمور اتظ
كمػن ثم فػلب بػد مػن ، فاتظوظمة لا تقوـ في فراغ كإنمػا تياشػر ه ػا ها في اوتمػد كللمجتمػد، القرار

فالعوامػػل اتضةػػارية أك الثقافيػػة  ،صػػواعة القػػرارثقافيػػة للمجتمػػد عوػػد الأ ػػر الاجتماعيػػة كالمراعػػاة 
اتهم في تغتمػػد الػػتي تةػػف الأسػػاليب كالعػػادات كالتقاليػػد الػػتي تحكػػم الأفػػراد كاتصماعػػات في تةػػرف

 (.ـُٕٗٗمعو )حييب، 
 وهاتي من اتضقائو كاتظعلومات اتظتاحة:الواقد كمك -ّ

بػل يجػب أف يؤخػذ في  ،لقيم  أك المحتول الأخلبق  كما يسػميي الػيعءلا يكف  المحتول ا
كفي رأم "سػػايدوف" أف القػػرارات ًػػ  ، الاعتيػػار اتضقيقػػة كالواقػػد كمػػا ترجحػػي مػػن كسػػيلة أك بػػديل



 

َّ 

لأمػػا بكػػل تأكيػػد تةػػف حالػػة مسػػتقيلي ًوػػاؾ  ؛شػػ ء أكػػبر مػػن تغػػرد افتراضػػات تةػػف الواقػػد
كمعػػد ًػػذا باختةػػار أف تعػػا ، وؾ تؿػػو اليػػديل اتظختػػارتفةػػيل تعػػا علػػل حالػػة أخػػرل كتوجػػي السػػل

 تػتول أخلبق  بالإضافة إلى تػتواًا الواقع .
 العوامل السلوكية: -ْ

فاتصاهػػب الأكؿ يتعلػػو باليواعػػث  ،يتحػػدد الإ ػػار السػػلوك  تظتخػػذ القػػرار مػػن عػػدة جواهػػب
الوفسػػ  للفػػرد في كمػػدل معقوليتهػػا كالػػتي يدكػػن مػػن خلبتعػػا تفسػػير السػػلوؾ الوفسػػية لػػدل الفػػرد 

حيػػث تعتػػبر اتظةػػدر الأساسػػ  الػػذم  ،اتخػػاذ قػػرارى، كاتصاهػػب الثػػاني يتةػػل بالييئػػة الوفسػػية للفػػرد
 الأشػػهب،) يوجػي ال ػػخب إلى اختيػار القػػرار مػن بػػو اليػدائل الػػتي أمامػي كمػػن ثم كػاف اتخػػاذى لػي

 (.ـَُِٓ
ت انثػار اتظترتيػة عليػي  أف صعوبة القػرار كأهميتػي تػزداد كلمػا كاهػإلى ( ـََِٕكي ير زاًر )

 : كييرة، كالأبعاد اتظختلفة اتظؤثرة علل القرار موها
 اليعد الي رم:  -ُ

ػػو مػػن أًػػػم الأبعػػاد الػػتي يجػػػب أف يةػػعها متخػػػذ القػػرار في الاعتيػػار هػػي يعمػػػل إحيػػػث  ،كً
لتحقيػػػو موفعػػػة مياشػػػرة أك دػػػير مياشػػػرة لةػػػالح تغموعػػػة مػػػن الي ػػػر كيأخػػػذ في الاعتيػػػار عواصػػػر 

 د الي رم كموها:كمكوهات اليع
كعػػػادة تػػػزداد صػػػعوبة صػػػواعة  )عػػػدد الأفػػػراد(: حجػػػم اوموعػػػة اتظوجػػػي إليهػػػا القػػػرار -أ 

ا صػورة القػرار كمػا تختلػف أيةنػ  ،القرار كلما زاد عدد أفراد اوتمد اتظوجي إليي القرار
 خراجي للجماًير.إكأسلوب 

  .سيتأثر بالقرارفي اوتمد الذم مستويات التعليم: مراعاة مستول التعليم السائد  -ب 
 . رديات ك موحات اتصمهور: تكوف القرارات متماشية مد رديات اتصمهور -ج 
تطبراتػػػػي السػػػػابقة مػػػػن إشػػػػياعات تؼتلفػػػػة  اكتتعلػػػػو بمػػػػا يوتظػػػػرى الفػػػػرد  يقنػػػػ :التوقعػػػػات -د 

 .ـ(َُِٔ للبحتياجات اتظختلفة )بيوم ،



 

ُّ 

اوتمعػػات  العلبقػػات الػػتي تػػرب  بػػو أفػػراد اوتمػػد: كعػػادة مػػا تكػػوف العلبقػػات في  -ق 
الةػػػغيرة أقػػػول كأمػػػلمج موػػػي في اوتمعػػػات الكيػػػيرة كعلػػػل متخػػػذ القػػػرار مراعػػػاة ًػػػذى 

 الركاب .
  : اليعد الزمني -ِ

واؾ قرارات لو تأخرت عػن موعػدًا اتظواسػب أك تقػدمت ليةػل مفعوتعػا أك لأدل ذلػك  كً
 . إلى هتائد دير مردوبة

 :صواعة القراراتظواخ الذم يتم فيي  -ّ
موهػػا شػػخب ، كمػػا يتةػػموي مػػن اعتيػػارات صػػواعة القػػرارتصػػو الػػذم يػػتم فيػػي قةػػد بػػي اكيي 

صػػواعة كمػا سػيو اتخػػاذى مػن قػرارات داخػل اتظوظمػة أك الظػػركؼ الػتي تحػي  بعمليػة ، متخػذ القػرار
كمػػػا تي ػػػكل اتظتغػػػيرات الييئيػػػة كالاجتماعيػػػة عواصػػػر لا ،  كػػػأف تتسػػػم باتظخػػػا رة أك اتظوافسػػػة  القػػرار

 ـ(.َُِِفيها )الدهم  ،  يستةيد ال خب أف يتحكم
 :الناجح صناعة القرارمبادئ  1-3-1-7

 ًواؾ عدد من اتظيادئ لاتخاذ قرارات هاجحة كً  كالتالي:
 اتطبرة:  -ُ

ػ اتلعب اتطبرة دكرن  ، اتطػبرة أك الأقدميػة في العمػل الػة، فالػذم لديػيا في اتخػاذ قػرارات فعٌ مهمن
فإهػػي  افعوػػدما يريػد أف يتخػػذ قػػرارن ، اتظتووعػة كاتظلبئمػػةيجتمػد لديػػي قػػدر كاسػد مػػن الأنمػػاط السػػلوكية 

إضػػافة إلى التلقائيػػة في السػػلوؾ كالبرتغػػة ، يستحةػػر ًػػذى اتطػػبرات كيسػػتفيد مػػن خػػبرات الف ػػل
 . (Robers, 1984) علل أداء السلوكيات

 القدرة علل تقييم اتظعلومات  كمة: -ِ
علػػل التعليػػل كالمحاكمػػة العقليػػة، كتعتمػػد ًػػذى السػػمة علػػل عقلبهيػػة الفػػرد كهةػػجي كقدرتػػي 

كذلك عودما يأخذ الفرد في اعتيارى التفاعلبت العديػدة  ،كتظهر خلبؿ تقدير هتائد القرار ك ثارى
كعوػدما ييسػ  اتظوقػػف  ،كعوػدما يتوقػد الأحػداث دػػير الأكيػدة بدرجػة معقولػة ،للعوامػل اتظختلفػة

     عوامػػػل مهمػػػة أك إسػػػقاط لأملبؿ عػػػن  ريػػػو اسػػػتيعاد العواصػػػر دػػػير الةػػػركرية كلكػػػن دكف إخػػػ
 (.ـََِٖ)الزدوؿ، الزدوؿ، 



 

ِّ 

 الإتعاـ الداخل  أك اليديهة: -ّ
ػو صػوت داخلػ  ػذا الةػوت عػادة في يخا ػب الإهسػاف  كً أثوػاء اتخػاذى للقػرار بػأمر مػا، كً

في  ػػابور  ويػػل كزاهيػػي  ػػابور  خػػر فيػػي اتضركػػة  اعوػػدما يكػػوف شػػخب كاقفنػػ مػػثلبن ، ايكػػوف صػػوابن 
 : كفكر بالاهتقاؿ للةابور الأسرع لكػن بػداخل ًػذا ال ػخب صػوت يقػوؿ لػي، رىأسرع من  ابو 

لكػػن ال ػػخب لا يوةػػت تعػػذا الةػػوت كيوتقػػل  ،سػػتحدث مةػػيية" ..ابػػو مكاهػػك .."لا توتقػػل
كيقػوؿ لػي ، فػترة أ ػوؿ امن  ابورى إلى الةابور الأسرع كيةل إلى دكرى فيحدث عةل كيظل كاقفن 

ػذا الةػوت ًػو اليديهػة أك الإتعػاـ الػداخل  قػل لػك؟"،"أ  أ :الةػوت الػداخل  وػاؾ فػػرؽ ، كً كً
كاعتػبرى ضػدى فهػذا ًػو  افالإهساف إذا تشد ًػذا الةػوت سػليين ، بو اليديهة كالتحدث مد الذات

 )الفقػػػػ ، أمػػػػا اليديهػػػػة فهػػػػو شػػػػعور يوصػػػػل ال ػػػػخب إلى راحػػػػة داخليػػػػة، التحػػػػدث مػػػػد الػػػػذات
    .  (ـَُِٔ

 :صناعة القرارمهارات  1-3-1-8
 اكلكػػن عوػػدما يريػد تةييقػػي عملينػػ ،في أمػػر مػا مػػن الواحيػػة الوظريػة ايتخػػذ ال ػخب قػػرارن قػد 

فقػػد ، فػػالأمر لػػيس بالسػػهل كلكػػ  ييفهػػم مػػا يدكػػن تةييػػو القػػرار مػػن عدمػػي، فإهػػي يتعػػذر تةييقػػي
مػن الأًػداؼ  صػواعة القػرارأصيح انف عملية فهم كيفية قياـ العقل الإهساني  ػل اتظ ػكلبت ك 

 ـ(. ُٖٔٗ ،الأساسية لليحث العلم  )سيموف
 معرفػة كفهػم اتظراحػل كاتظهػارات مهمػا كػاف شػكلي أك نمةػي فإهػي يتةلػب أكلان  ةواعة القػرارف
 صػػػواعة القػػػراراكتسػػػاب مهػػػارات  معرفػػػة كتقويػػػة، أم إلى كإلى صػػػواعة القػػػرارتدػػػر بهػػػا عمليػػػة  الػػػتي

 ـ(.ََِّ ، )سويد
اللبزمػة للفػرد فعيرفٌػت بأمػا اتظهػارات اللبزمػة للتحليػل  اتضياتيػةكصوفت من ضمن اتظهػارات 

 (.ـَََِ ،الأعسر ،كالفهم كالاستعداد للبستجابة تظ كلبت اتضياة اليومية )كفافي
تظ ػكلة كاليحػػث ا بأمػػا العمليػة الػتي يػتم مػن خلبتعػا تحديػد صواعة القػراركعيرفٌت مهارات 

     (.(Garry,2005 ضلة بو اليدائلعن أهسػب اتضلوؿ تعػا عن  ػريو اتظفا



 

ّّ 

مػػن حيػػث عػػددًا ، موضػػد جػػدؿ كهقػػاش بػػو اليػػاحثو صػػواعة القػػرارزالػػت مهػػارات  كمػػا
ػػذى بعػػء التةػػويفات، كترتيػػب خةواتهػػا ككجهػػات هظػػر متعػػددة حػػوؿ تقسػػيم ًػػذى اتظهػػارات ، كً

 : تذاني مهارات أساسية كصلت إلىحيث 
 : في( ـََِّ) فقد حددًا الوةير كعيد الرحيم

 . )ًػ( تةوير اليدائل تظسارات سلوكية   . اتظ كلة لالتعرؼ عل( )أ
 . تقويم اليدائل( ك)       . تحديد اتظ كلة( )ب
 . اختيار اليديل اتظواسب( ز)      . تحديد الأًداؼ( )ج
 . توفيذ القرار كتقويدي( ح)          . ترد اليياهات( )د

 :صناعة القرارخصائص مهارات  1-3-1-9
 تغموعة من اتطةائب كً  كالتالي: صواعة القراركتظهارات 

التفكػػػير  لالأفػػػراد مػػػن خػػػلبؿ تػػػدريب الفػػػرد علػػػ يدكػػػن توميتهػػػا لػػػدل :مهـــارات عقليـــة -ُ
 ، عيػػػد الػػػرحيم، )الوةػػػير الابتكػػػارم كاتضساسػػػية للم ػػػكلبت كابتكػػػار اليػػػدائل اتصديػػػدة

 ـ(.ََِّ
مػػػػن اتظهػػػػارات الفرعيػػػػة الػػػػتي تتوافػػػػو كتتػػػػداخل مػػػػد بعةػػػػها الػػػػيعء : منظومــــة متكاملــــة -ِ

لتحديد اتظ كلة كتحليلها كاستك اؼ جواهيها كترد اتظعلومات حوتعا كاختيػار مػن بػو 
 اليدائل ثم كضد قائمة باتضلوؿ اتظمكوة. 

ػػػػذى اتظوظومػػػػة اتظتكاملػػػػة تكػػػػوف فيهػػػػا اتظعلومػػػػات اتظتػػػػوافرة كتؼرجاتهػػػػا ًػػػػ  القػػػػرارات، أمػػػػا  كً
أثواء تلك العملية فه  عيارة عن عمليات عقلية كمعرفيػة كعوامػل في  ةة التي يدارسها الفرد الأه

 . (Bourne,2007) هفسية سلوكية
أم عود تحديد الأًداؼ كالوسائل اتظختلفة لتحقيقها يجػب التويػؤ بكػل : مرنةمهارات  -ّ

كٌن من تعديلها كالتحوؿ تؿو برامد  إذا ما  لأخر الاحتمالات ككضد برامد بأسلوب يدي
 ـ(.  ََِٕ ،)تؼتار ف لت البرامد الأساسية في التعامل مد اتظ كلبت اتظتعددة



 

ّْ 

عمليػة معقػدة ذات مراحػل متعػددة يػتم مػن  صواعة القرارفعملية  مهارات ديناميكية:  -ْ
اتظعلومػػػات  لخلبتعػػػا التعامػػػل مػػػد قةػػػايا شخةػػػية أك مهويػػػة أك إداريػػػة، ثم اتضةػػػوؿ علػػػ

عليهػا،  ديد اتظخا ر أك اتظكاسب التي تيديم ًذى الأفكار كتحكتوليد أفكار حوتعا كتقي
 (.ـَََِ، فسيمو ) كاختيار أحد اليدائل اتظتاحة، ثم توفيذ القرار كمتابعتي

 :صناعة القرارالمؤسسات التعليمية و  1-3-1-30
كتعتػبر اتظؤسسػة التعليميػة في تؼتلػف مسػتوياتها ، ضػركرية لكػل موظمػة صواعة القػرارعملية 

ف دراسػػة القػػرار في تغػػاؿ دارتهػػا كتوظيمهػػا علػػل ًػػذى العمليػػة، كيدكػػن القػػوؿ إموظمػػة تعتمػػد في إ
كالوظػػػاـ التعليمػػػ  ، الإدارة التعليميػػػة تعتػػػبر حديثػػػة بالقيػػػاس لدراسػػػتي في تغػػػالات الإدارة الأخػػػرل

ية اتخػاذ ًػذى يتم من خلبلي اتخاذ أهواع تؼتلفة من القرارات، كتتوػوع مسػؤكل اإدارين  اباعتيارى توظيمن 
القرارات بو العاملو داخل التوظيم بمستوياتي اتظختلفة كالوصوؿ باتصهود اتظيذكلة إلى أقةل حػد 

  . ـ(َُِِالدهم  ، ) يحقو الأًداؼ التربوية المحددة لي
ا،  كتػػػػزكد اتظؤسسػػػػات التعليميػػػػة الأفػػػػراد بمهػػػػارات للحةػػػػوؿ علػػػػل اليياهػػػػات مػػػػن مةػػػػادرً

كمػػا تعمػػل علػػل   ،بيوهػػا، ككضػػد الاقتراحػػات للم ػػكلبت اتظةركحػػةكاكت ػػاؼ العلبقػػات كالػػرب  
حيػث ، توفير اتظواقف التعليمية التي تةد الةالػب في موقػف يتةلػب موػي التفكػير كتؽارسػة اتظهػارة

كتؽارسػػتها أمػػر مهػػم لإكسػػابها للؤفػػراد بمػػا يسػػاعد علػػل  صػػواعة القػػرارف التػػدريب علػػل مهػػارات إ
ككػػػذلك اسػػػتثارة تفكػػػير الأفػػػراد كتفعيلػػػي مػػػن خػػػلبؿ  لبئػػػم تعػػػا،ثػػػر التػػػدريب كالتةييػػػو اتظاهتقػػػاؿ أ

 ـ(.َُِٓالفتاح،  أبو الوور، عيد) الأسئلة الذكية كقيامهم بالعمليات العقلية اتظختلفة
مسػػػػػػػائل عػػػػػػػدة: كالسياسػػػػػػػات أك الأًػػػػػػػداؼ أك كالقػػػػػػػرارات في الوظػػػػػػػاـ التعليمػػػػػػػ  تتوػػػػػػػاكؿ 

ك العاملو كاتظسػتفيدين في اوػاؿ التعليمػ  مػن أك القواعد كالإجراءات أ أك اتظوارد ستراتيجياتالإ
بػػػل ، مػػػدخلبت العمليػػػة التعليميػػػة كتؼرجاتهػػػا وػػػا فػػػالقرار التعليمػػػ  يػػػؤثر في تريػػػدالي ػػػر، كمػػػن ً

 ـ(.ُٖٓٗسلبـ، ) كي كل ركح العملية التعليمية في كل مرحلة من مراحلها
لعمليػػة التعليميػػة، في ا صػػواعة القػػراركعلػػل ضػػوء مػػا ذكػػر تػػرل الياحثػػة كتؤكػػد علػػل أهميػػة 

قػػػدرات عقليػػػة كمهػػػارات فكريػػػة للتعامػػػل مػػػد اتظواقػػػف كاتظ ػػػكلبت  ا ذافكػػػل موهمػػػا تتةلػػػب فػػػردن 
فالأجػػدر اهتهػػاز ًػػذى ، في التعلػػيم ةالػػب يقةػػ  أدلػػب سػػووات عمػػرىإضػػافة إلى أف ال، التربويػػة

كتوميػة فكػرى كقدراتػي تظواجهػة الظػركؼ سػواء في تغػاؿ ، صػواعة القػرارالفػترة في تةػوير مهاراتػي في 



 

ّٓ 

لقراراتػػي في  االتعلػيم أك علػػل الةػعيد ال خةػػ  ليوػاء شخةػػية ذات عقليػة كاعيػػة موفتحػة م ػػاركن 
 ارتقاء هفسي كتغتمعي.

 :صناعة القرارسلبيات تتعلق بعملية  1-3-1-33
 : ً  صواعة القرارؽ عملية ًواؾ بعء السلييات التي تعو 

بسػػرعة علػػل  صػػواعة القػػرارقػػد يػػدفد ال ػػخب كخاصػػة في الأكقػػات العةػػيية إلى  :التســرع -ُ
بػالتويؤ باحتمػالات كاتظوازهػة بػو  ثػار سػليية كأخػرل إيجابيػة لعػدد مػن  تؿو لا يدكوػي مػن الإحا ػة

تحػت ضػغ  الػزمن فسػيتخذى دكف أًػداؼ كاضػحة  االيدائل، فإذا  لػب مػن الفػرد أف يتخػذ قػرارن 
اتظوةػػػػػػور، ) اكقػػػػػػد لا يكػػػػػػوف رشػػػػػػيدن  افيػػػػػػأي متسػػػػػػرعن ، فيػػػػػػة أك معاتصػػػػػػات عميقػػػػػػةأك معلومػػػػػػات كا

 .ـ(َََِ
مػػن  يػػائد الأشػػياء ألا تسػػير الأمػػور علػػل كتػػيرة  :إبــان الأزمــات صــناعة القــرارالعجــز عــن  -ِ

فقد يواجي ال خب بعء الأحداث كالأزمات الةارئة الػتي يجػب عليػي أف يتخػذ تػدابير ، كاحدة
يتعػرض  فال ػخب قػد ةلو علل تلك العملية القدرة علل إدارة الأزمػات،كي، معيوة للتةدم تعا

بالإضػػافة إلى ، للةػػغوط كالظػػركؼ الييئيػػة كبةػػفة خاصػػة القػػيم الاجتماعيػػة كالأعػػراؼ كالتقاليػػد
 .(ـََِٕالةاعدم، ) متةليات الدكلة كاوتمد كاتظوافسة كالتكوولوجيات كاتظتعاملو

ــار الســلامة() الأخــذ بــالأحوط ولــيس الأفضــل-ّ مػػن الأشػػخاص يتيوػػوف  ًوػػاؾ صػػوف  :آث
كعادة ما تكوف تعػم قػراراتهم الػتي قػد لا تتفػو مػد اتظقتةػيات العلميػة للحكػم علػل   ا تؼالفة،صورن 

ل تظػػن يعمػػل بهػػا كيتيػػوأ مركػػز الةػػدارة في ذلػػك التةػػور القاعػػدة الذًييػػة الػػتي تكفػػ، كفػػاءة القػػرار
كمفادًػا أف القػرار ، تظوقػد القيػادم لأ ػوؿ فػترة تؽكوػةلات كضماف اليقػاء في االسلبمة من اتظساء

مػػػد انخػػػرين ًػػػو الأفةػػػل حػػػا كإف   يكػػػن   كاتظوازعػػػاتالػػػذم يجويػػػني العديػػػد مػػػن اتظ ػػػكلبت 
صػػواعة كقػد يلجػػأ الػيعء كومػوذج تةييقػػ  لتلػك السياسػػة إلى تجوػب ، كػذلك بالوسػية للموظمػػة

 (.   ـَُِٔوم ، كؿ أعلل )بيات حا يتةلب موهم ذلك من قيل مسؤ القرار 
 : صناعة القرارل المفسرة نظرياتالالنموذج و  1-3-1-31

في تغموعػػػة مػػػن الومػػػاذج كالأنمػػػاط  صػػػواعة القػػػرار اتيدكػػػن صػػػيادة التةػػػور اتظعػػػرفي لوظريػػػ 
 : كأحد تلك الوماذج
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 نموذج الإنسان العقلاني: -3
 االإهسػػاف العقػػلبني إهسػػاهن كيعتػػبر ، صػواعة القػػرارييعػد ًػػذا الومػػوذج أكؿ نمػػوذج لأ ػػر هظريػػة 

ػػػػ : الا ػػػػلبع علػػػػل ، لأهػػػػي متأكػػػػد مػػػػن اختياراتػػػػي ااقتةػػػػادين  كيتميػػػػز بػػػػثلبث خةػػػػائب عامػػػػة كً
يةػي كاختيػار الفاعليػة اتظعلومات كالوع  بالتغيرات التي تحةل علػل الواقػد كالقػدرة علػل ترتيػب تػ

ةيػػة كالأسػػاس الأسػػاس الأكؿ ًػػو اتط: كتوػػدرج ًػػذى اتطةػػائب في ثلبثػػة أسػػس هظريػػة، القةػػول
مػػن  ػػرؼ  صػػواعة القػػراركعلػػل ذلػػك فػػإف  ،سػػاس الثالػػث اتظردكديػػة التدريجيػػةالثػػاني العقلبهيػػة كالأ

إلا أف ًػػػذا الومػػػوذج ، الإهسػػػاف العقػػػلبني قػػػرار خةػػػ  يةػػػمن للفاعػػػل اختيػػػار اتظردكديػػػة التدريجيػػػة
لػػػتي كصػػػفت الػػػذم يرجػػػد أصػػػلي اتظعػػػرفي إلى اتظػػػوهد الػػػديكاري كالػػػذم امػػػار هتيجػػػة السػػػلوكيات ا

  . (ـَُِِ باللبعقلبهية موذ بداية القرف الع رين )الأسعد،
، كبا لبعػػػػي علػػػػػل اعقلبهينػػػػػ ابكوهػػػػي إهسػػػػاهن  في ًػػػػذى الدراسػػػػػة أف اتظيحػػػػػوث الياحثػػػػة رلكتػػػػ
كبالتػػػالي يػػػؤدم إلى ، يسػػهل عليػػػي التعامػػل مػػػد تغتمػػػد جديػػد اثقافينػػػ عػػػل لديػػي ذكػػػاءن يجاتظعلومػػات 
علػل الػوع  بػالتغييرات  ةلػد علػل اتظعلومػات يتكػوف لديػي قػدر ية، فعوػدما صػواعة القػرارقدرتي في 

فجميػد ًػذى الأشػياء تػؤدم ، التي تحةل علل كاقعي كالقدرة علل تغيير تػيةي بالفاعليػة القةػول
 . لاتخاذى القرار اتظواسب بواءن علل ما لديي من ذكاء ثقافي

  :Individual  Differencesنظرية الفروق الفردية  -1
مثػل: العمػر، ) الوظرية أف الأشػخاص تؼتلفػوف عػن بعةػهم الػيعء في خلفيػاتهمترل ًذى 

ػم ، كالتعليم، كالػدخل، كاتضالػة الاجتماعيػة كالعػادات كالتقاليػد، كاتضالػة الةػحية، كدػير ذلػك( كً
كاتجاًػػاتهم ، كقػػدراتهم، كأسػػلوب تعلمهػػم، كإدراكػػاتهم، كدكافعهػػم، تؼتلفػػوف في شخةػػياتهم اأيةنػػ

كأف تحديػػد ، يػػؤدم إلى إدراؾ الوػػاس للم ػػاكل كأبعادًػػا يػػتم ب ػػكل تؼتلػػف ذلػػك ككػػل، الوفسػػية
كبالتػالي فػإمم يةػلوف ، اليدائل يػأي ب ػكل تؼتلػف، كأف تقيػيم ًػذى اليػدائل يػتم ب ػكل تؼتلػف

 . (ـََِٖ إلى حلوؿ مائية تؼتلفة )ماًر،
الثقػافي لػدل ال ػخب أف الفػركؽ الفرديػة تػؤثر في الػذكاء  الياحثػة ذكػر تػرلا واءن علل مػكب

فعوػػدما يكػػوف اتظيحػػوث عػػالي التعلػػيم فػػذلك يػػؤثر علػػل ذكائػػي الثقػػافي ، ككػػذلك في اتخػػاذى القػػرار
ب خب  خر بوفس اتظواصفات كلكن مستول تعليمػي أقػل فيختلػف تػأثيرى  ةمقاره، تياكاتخاذ قرار 

وب الػػػػػتعلم في ذكائػػػػػي الثقػػػػػافي كاتخػػػػػاذ قػػػػػرارى، فػػػػػاختلبؼ ال خةػػػػػيات كالػػػػػدكافد كالإدراؾ كأسػػػػػل



 

ّٕ 

مػػن  صػػواعة القػػراركالقػػدرات كالاتجاًػػات الوفسػػية كػػل ًػػذى الأشػػياء تػػؤثر علػػل الػػذكاء الثقػػافي ك 
  . شخب نخر

 (Decision Tree Theory): نظرية شجرة القرار -1

صػػواعة متعػػددة اتظراحػػل، كالػػتي يػػتم فيهػػا  صػػواعة القػػرارتخػػتب هظريػػة شػػجرة القػػرار بعمليػػة 
كيدكػػػن اسػػػتعماؿ التمثيػػػل الييػػػاني تظ ػػػكلة القػػػرار باسػػػتعماؿ ، تلػػػو انخػػػر اات اتظعتمػػػدة قػػػرارن القػػػرار 

ػػػا في التحليػػػل اتظوةقػػػ  لليػػػدائل اتظختلفػػػة الػػػتي  شػػػجرة القػػػرار الػػػتي تكمػػػن في الفرصػػػة الػػػتي تم توافرً
 (.ـََِّ، )الألوس  صواعة القراريويغ  دراستها قيل 

ػػػذى الوظريػػػة تدكػػػن متخػػػذ القػػػرار مػػػن رؤيػػػة اليػػػدائل اتظتاحػػػة كالأخةػػػار كالوتػػػائد اتظتوقعػػػة  كً
بوضوح، إلا أف تةييو ًذا الأسلوب بفاعليػة يتةلػب اسػتعاهة متخػذ القػرار كلاسػيما في اتظواقػف 
كاتضالات دير اتظؤكػدة أك في اتظواقػف اتظعقػدة لتقػدير أك تحديػد إترػالي الفوائػد اتظتوقعػة خػلبؿ فػترة 

تظعلومػػات اتطاصػػة باتظ ػػكلة كتحليلهػػا تػػػدكدة مػػن خػػلبؿ تجميػػد اتضاسػػب الإلكػػتركني لليياهػػات كا
 (.ـُْٗٗ، )أتزد كالاستفادة موها في اختيار اليديل الذم يحقو الوتائد اتظةلوبة

 الأدكات بػو التفاعػل علػل يقػوـ الػذم الػوظم مػدخل مػن القػرار شػجرة سػلوبأ كأسػتمد
 بػو الأدكات التفاعػل علػل يقػوـ الػذم الوظػاـ بيئػة كبػو، صػواعة القػرار في اتظسػتعملة كالوسػائل
 أم، القػرار في عملية تؤثر التأثيرات من سلسلة ًواؾ إف إذ ،ةواعة القرارل اتظستعملة كالوسائل

أفعػاؿ توت ػر في سلسػلة  ردكد لػي تكػوف اجديػدن  اتػأثيرن  يوػتد فرعػ  هظػاـ مػن قػرار أم اتخػاذ أف
 . (ـََِِ)بكر،  متتالية في الوظاـ
 بمعػد، صػواعة القػرار عمليػة في تػؤثر التػأثيرات مػن سلسلة ًواؾ أف الوظرية ًذى كتفترض

 متعاقيػة سلسػلة في توت ػر أفعػاؿ ردكد لػي يكػوف اتػأثيرن  يوػتد فرعػ  هظػاـ أم في صواعة القرار أف
 سػواء التػأثيرات سلسػلة تةييػو في القائػد تسػاعد الػتي الوسػائل كمػن، المحيةػة الييئػة في الوظػاـ

اسػتعماؿ أسػلوب شػجرة القػرارات  اتظسػتقيل في قدراتػي بتػأثيرات التويػؤ أك الوظػاـ فهػم فيأكاهػت 
 (.ـََِٕ)حساف، العجم ، 
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 ر،القػرا متخذ كتساعد للم كلة مواسية تكوف أف ً  القرار ل جرة الأساس اتظقياس إف
 في القػرار متخػذ يردػب هتػائد تعػا تكػوف التي كالأحداث القرارات علل تػدكدة تكوف أف كيويغ 
 . (ـََِِ)ال رقاكم،  تفكيرى ل حن شاملة تفاصيل علل ت تمل أف كيويغ ، موازهتها

 في ، تتفػػو دالييتهػػا بػػأف للفػػرد حريػػةصػػواعة القػػرارعلػػل مػػا تم عرضػػي مػػن هظريػػات  اكتعقيينػػ
 ،ككػذلك تبريػرى لاختياراتػي، تي كما كصفتي بعء الوظريات بالقرارات الرشيدة كالعقلبهيةااتخاذ قرار 

ػا في قػرارات ال ػخب كاخػتلبؼ   كما تلعيػي الوػواح  الةػحية كاتظاليػة كالاجتماعيػة كالعلميػة كديًر
ا عليي  . كل فرد في ًذى الوواح  كتأثيًر

 : صناعة القرارعلاقة الذكاء الثقافي ب 1-3-1
 صػػواعة القػػرارمػػن الػػذكاء الثقػػافي قػػد تأخػػذ موػػي حالػػة  اكيػػيرن   اإف كػػل شػػخب حيػػاى الله قػػدرن 

قد يسػتغرؽ الثقافي  ني من تدفو في مستول ذكائي، في حو أف الفرد الذم يعااساعات كربما أيامن 
، كفي أم مػػػن ًػػاتو اتضػػػالتو يتوقػػف الأمػػػر علػػل عمليػػػة التفكػػػير اموػػي ذلػػػك أسػػابيد كربمػػػا شػػهورن 

يز تضةر كل كجوى الاختلبؼ بو أنماط ال خةيات اتظتفاعلة أماـ هاظرم اتظرء كبو تلك التي تد
ثقافتي الأـ، فلب يدكن ال ػركع في توقػد ردة فعػل تلػك ال خةػيات في مرحلػة تاليػة دكف أف ييػدأ 
السػػلوؾ اتظلبحػػا بالاسػػتقرار في أنمػػاط معيوػػة، كبالتػػالي سػػيكوف التفسػػير اتظسػػتخلب بهػػذى انليػػة 

 (.3Cherniss & Goleman, 201من تؼا ر التعميم ) اخالين 

ػػػو  سػػػتراتيج الإمكوهػػػات الػػػذكاء الثقػػػافي اتظكػػػوف أف أحػػػد  ـ(ُٖٓٗ) يرهبرجكيػػػرل سػػػت كً
افػػػة كبقػػػدرات الأفػػػراد عمليػػػة إدراؾ كمعرفػػػة الكثػػػير مػػػن اتظعػػػا  كاتظعػػػارؼ ذات الةػػػلة الوثيقػػػة بالثق

كمػن خػلبؿ  ية داخل تغموعاتهم أك داخل اليلػد،كالتوظيم كمراجعة الوماذج الذًو علل التخةي 
التجارب كاتطبرات ال خةية كاتظسػتويات الثقافيػة يسػتةيد ًػؤلاء الأفػراد التفاعػل كالتجػاكب مػد 

علػػػػػل مسػػػػػتويات الإدراؾ العػػػػػالي  كمػػػػػا يسػػػػػتةيعوف الاعتمػػػػػاد  خػػػػػرل،ار الثقافيػػػػػة الأنمػػػػػاذج الأفكػػػػػ
  . لتحسو التفاعل الثقافي

لوتػػائد اتظردوبػػة تضالػػة أك تي تػػوفر االػػة الػػؼ بأمػػا الاسػػتجابة الفعٌ تيعػػرٌ  صػػواعة القػػرارعمليػػة ك 
تػتملػػة ت ػػتمل علػػل الظػػواًر الاجتماعيػػة كالفرديػػة كتسػػتود إلى حقػػائو كقػػيم تػػؤدم إلى  تضػػالات

ؼ بأهػػػػي كمػػػػا ييعػػػػرٌ  ،ـ(ُٓٗٗسػػػػعيد، ) المحتملػػػػة اليػػػػدائل اتظواسػػػػية تظواجهػػػػة اتضالػػػةاختيػػػار أفةػػػػل 
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مػػا  اكدالينػػ، ؼ موظمػػةادتحقيػػو أًػػيػػار بػػو اليػػدائل مػػن أجػػل العمليػػة الػػتي يػػتم مػػن خلبتعػػا الاخت
 ـ(.ََِِ)مةةفل،  تتةلب ًذى العملية مهارات تفكير عليا من تحليل كتركيب كتقويم

الثقافػػات  اتصواهػػب اتظعرفيػة كالاهفعاليػة فيفالػذكاء الثقػافي ي ػػمل القػدرة علػل فهػػم كػل مػن 
تضػالات كاتظ ػكلبت، ن ابأهي قدرة الأفراد علل التعا   مد أهواع معيوة م االأخرل، كييعرٌؼ أيةن 

سػتراتيجيات التفكػير الػتي إضػمن  صواعة القرارلياحثو عملية خر يةوف بعء اكفي اتصاهب ان
تةػػم حػػل اتظ ػػكلبت كتكػػوين اتظفػػاًيم، كمػػا تتةليػػي مػػن اسػػتخداـ الكثػػير مػػن عمليػػات التفكػػير 

 (.   ـََُِ، العليا ) عمة
 صػواعة القػرارثقػافي ك م تركة بو الذكاء الأف ًواؾ قواسم كبواءن علل ما ذكر ترل الياحثة 

 كالإدراؾ دة كاتصاهػػب اتظعػػرفي  يػػث يدثػػل كػػل موهمػػا قػػدرات عقليػػة تتةلػػب التفكػػيرفي مػػوا ن عػػ
مػن قيػل الفػرد،   سواء كػاف موضػوعها ثقػافي أك دػيرى مػن اتظوضػوعات كحلهػا م كلة ماكمواجهة 

كمػػػا يرافقػػػي مػػػن اهفعػػػالات  كػػػذلك ي ػػػتمل كػػػل موهمػػػا خةػػػوات مرتيػػػة مػػػن التعػػػا   مػػػد اتظوقػػػف
 علل خبراتي كمستول إدراكي. اللوصوؿ إلى اتضل معتمدن  كم اعر ال خب
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 الدراسات السابقة: 1-1
ػػػ : المحػػػػور الأكؿ:  الدراسػػػات السػػػابقة بعػػػء الياحثػػػة تعػػػرض مػػػن خػػػلبؿ ثلبثػػػة تػػػػاكر كً

 ،صػػػواعة القػػػرارالمحػػػور الثػػػاني: دراسػػػات تواكلػػػت متغػػػير ك دراسػػػات تواكلػػػت متغػػػير الػػػذكاء الثقػػػافي، 
كذكػػر ملخػػب لأًػػدافها ، ةػػواعة القػػراركالمحػػور الثالػػث: دراسػػات تواكلػػت علبقػػة الػػذكاء الثقػػافي ب
ا كما يل   : كعيوة دراستها كأدكاتها كهتائجها كيدكن ذكرً

  : تناولت الذكاء الثقافي دراسات 1-1-3
كالػػػتي  كالتكيػػػفء الثقػػػافي الػػػذكا بعوػػػواف (Flaspoler, 2007)دراسػػػة فلبسػػػيولير تواكلػػػت 

كأجريػت ، الذكاء الثقافي كالسػلوؾ التػوافق  لػدل الةػلبب اتظغتربػوًدفت إلى معرفة العلبقة بو 
 يػو علػيهم مقيػاس ، ( دكلػةِِيعي ػوف في ) امغتربنػ ا(  الينػًْٗذى الدراسة علل عيوة قوامها )

السػػػلوؾ( كاسػػػتياهة لقيػػػاس ك  الػػػدكافد،ك ، اتظعرفػػػةك ، الػػػذكاء الثقػػػافي بأبعػػػادى الأربعػػػة )مػػػا بعػػػد اتظعرفػػػة
كأكضػػػحت هتائجهػػػا أف ًوػػػاؾ علبقػػػة ارتيا يػػػة دالػػػة ، السػػػلوؾ التكيفػػػ  لػػػدل الةػػػلبب اتظغتربػػػو

  بو الذكاء الثقافي كالسلوؾ التكيف  للمغتربو. اإحةائين 
ػػػدفت دراسػػػة خرهػػػوب ) الػػػذكاء الثقػػػافي كالعوامػػػل اتطمسػػػة  إلى الك ػػػف عػػػن (ـََُِكً
كالتعػرؼ  ،اتظعهػد العػالي للغػات في جامعػة دم ػو بة لدل  لبالكبرل لل خةية دراسة ميداهي

كقػد أظهػرت هتػائد  ،الأمػريكيو في الػذكاء الثقػافي بالسػوريو كالةػلب بعلل الفركؽ بػو الةػلب
ا بػو الػذكاء الثقػافي كالةييػة كعػدـ كجػود علبقػة دالػة الدراسة كجود علبقة ارتيا يػة دالػة إحةػائين 

كالاهفتاح علل اتطبرة كيقظة الةمير لدل عيوػة  كالعةابية كالاهيساط ا بو الذكاء الثقافيإحةائين 
ا بو الذكاء حةائين إة علل كجود علبقة ارتيا ية دالة كما دلت هتائد الدراس،  السوريو بالةلب

كظهػػػػرت فػػػػركؽ دالػػػػة  ،ب الأمػػػػريكيوالثقػػػػافي كالعةػػػػابية كالاهيسػػػػاط كالةييػػػػة لػػػػدل عيوػػػػة الةػػػػلب
الأمػػػػريكيو فيمػػػػا يتعلػػػػو بالػػػػذكاء الثقػػػػافي، لةػػػػالح  بريو كالةػػػػلبالسػػػػو  با بػػػػو الةػػػػلبحةػػػػائين إ

 . الأمريكيو بالةلب
للك ػف عػن علبقػة Khani, et al, 2011) ) ًػدفت دراسػة أجراًػا خػاني ك خػركفقػد ك 

الذكاء الثقافي بتأثير الأداء اتصماع  من خلبؿ تقييم أداء عمػل اوموعػات في إحػدل ال ػركات 
كأظهػػرت هتػػائد ًػػذى  ،( تغموعػػةْٕ) الػػذكاء الثقػػافي علػػل عيوػػة قسػػمت إلىقػػاـ بتةييػػو مقيػػاس 

 . الدراسة عن كجود علبقة موجية دالة بو الذكاء الثقافي كفاعلية الأداء اتصماع 
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ل تأثير الذكاء الثقافي إلى معرفة مد (Yordanova, 2011)دراسة يورداهوفا  كما تواكلت
كاسػػػتخدمت الياحثػػػة مقيػػػاس الػػػذكاء  ،علػػػل أداء مرؤكسػػػو ذكم ثقافػػػات مغػػػايرة يرينلػػػدل اتظػػػد
ككػاف  ،(ّٓ) مكوهػة مػنلعيوػة  عػن جػودة الأداء الػوظيف  للمرؤكسػو اكاسػتيياهن  ينر يالثقافي للمد
 . كمتوسػػ  خػػدمتهم سػػت سػػووات في الإدارة ،مػػن الإهػػاث (ُْ( مػػن الػػذكور ك)ّٗتقسػػيمهم )

 . يؤثر علل جودة الأداء للموظفو ينر يء الثقافي لدل اتظدأف الذكاعن كأسفرت الوتائد 
علبقة الذكاء الثقافي باتضكمة كالعوامل اتطمػس عن ( ـَُِِكما ك فت دراسة أتزد )  

كالك ػػػػف عػػػػن الفػػػػركؽ للمتغػػػػيرات  ،الكػػػػبرل لل خةػػػػية تظػػػػوظف  الإرشػػػػاد السػػػػياح  في مةػػػػر
حيػػث ، اتظسػػتول الاجتمػػاع  كالاقتةػػادم(ك اتطػػبرة في الإدارة، ك العمػػر، ك )اتصػػوس، : الديدودرافيػػة
عػػن كجػػود علبقػػة موجيػػة بػػو  هتائجهػػا كك ػػفت ،( مػػن الػػذكور كالإهػػاثَُْالعيوػػة ) بلػػ  عػػدد

الػػػذكاء الثقػػػافي كاتضكمػػػة كالعوامػػػل اتطمػػػس الكػػػبرل لل خةػػػية )الاهيسػػػا ية كاتظقيوليػػػة كالاهفتػػػاح 
ود فركؽ في الذكاء الثقػافي تظتغػير ككج ،كعلبقة سالية مد )العةابية( ،علل اتطبرة كيقظة الةمير(

 . العمر لةالح العمر الأكبر كمتغير اتطبرة لةالح اتطبرة الأكثر
ػػػدفت دراسػػػة ال ػػػهراني ) "الػػػذكاء الثقػػػافي كعلبقتػػػي زػػػودة اتضيػػػاة لػػػدل   ػػػث ( ـَُِِكً

ء إلى التعػرؼ علػل أف مفهػوـ الػذكاالةلبب كالةاليات السعوديو اتظيتعثو إلى اتظملكة اتظتحػدة" 
الدراسػة علػل عيوػة قوامهػا كأجريػت ، علػل تحسػو جػودة اتضيػاة امسػاعدن  الثقافي قد يكػوف عػاملبن 

 ، اليػػة( مػػن الةػػلبب اتظيتعثػػو للمملكػػة اتظتحػػدة ِٓ - ا الينػػ ُٓ) اتب ك اليػػلب(  ػػَُّ)
، كك ػػفت الدراسػػة عػػن أهػػي لا يوجػػد علبقػػة بػػو الػػذكاء الثقػػافي كجػػودة اتضيػػاة للةػػلبب اتظيتعثػػو

ككجػػػود ، عػػدـ كجػػود فػػػركؽ بػػو الةػػلبب كالةاليػػات علػػػل مقيػػاس الػػذكاء الثقػػافيعػػن  كك ػػفت
ككفػػو متغػػير سػػووات الادػػتراب فإهػػي لا  ،فػػركؽ علػػل مقيػػاس جػػودة اتضيػػاة بيػػوهم لةػػالح الةاليػػات

أمػػػا مقيػػػاس جػػػودة اتضيػػػاة فإهػػػي لا ، يوجػػد فػػػركؽ بػػػو الةػػػلبب كالةاليػػػات تظقيػػػاس الػػػذكاء الثقػػػافي
أمػا متغػير اتظرحلػة الدراسػة فإهػي كجػدت فػركؽ تظقيػاس الػذكاء الثقػافي لةػالح ك  ،توجد فػركؽ بيػوهم

  . الةاليات كلا توجد فركؽ في مقياس جودة اتضياة
 يػػةالػػذكاء الثقػافي بقلػو اتظسػػتقيل لػدل  ل" علبقػة (ـَُِْكمػا تواكلػت دراسػػة ًياجوػة )
تم ، ك اليػػػػة ا(  الينػػػػِٕٗ)كتكوهػػػػت عيوػػػػة الدراسػػػػة مػػػػن ، "اتظرحلػػػػة الثاهويػػػػة في موةقػػػػة الواصػػػػرة

م ع ػػوائين  س اتضكوميػػة في ار مػػن الةػػفوؼ العاشػػر كاتضػػادم ع ػػر كالثػػاني ع ػػر مػػن اتظػػد ااختيػػارً
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اتظرحلػػة الثاهويػػة في ب أف مسػػتول الػذكاء الثقػػافي لػػدل  ػلب عػػن كك ػػفت الوتػائد، مديوػة الواصػػرة
ا ك فت الوتائد كجػود كما،  كأف مستول قلو اتظستقيل جاء متوسةن ، اموةقة الواصرة جاء مرتفعن 

اتظرحلػػػة الثاهويػػػة  ببػػػو الػػػذكاء الثقػػػافي كقلػػػو اتظسػػػتقيل لػػػدل  ػػػلب اعلبقػػػة عكسػػػية دالػػػة إحةػػػائين 
علػػػل  بكعػػػدـ كجػػػود فػػػركؽ إحةػػػائية تيعػػػزل لأثػػػر اتصػػػوس كالةػػػف الدراسػػػ  في درجػػػات الةػػػلب

 . مقياس  الذكاء الثقافي كقلو اتظستقيل
ػػدفىت دراسػػة  ن العلبقػػة بػػو الػػذكاء الثقػػافي كعلبقتػػي إلى الك ػػف عػػ (ـَُِٓ) اليحػػ كً

بالسػػلوؾ القيػػادم لػػدل مػػديرم الإدارات في القةػػاعو اتضكػػوم  كاتطػػاص، كمعرفػػة الفػػركؽ بػػو 
مػػػديرم الإدارات في القةػػػاع اتضكػػػوم  كمػػػديرم الإدارات في القةػػػاع اتطػػػاص في الػػػذكاء الثقػػػافي 

 اذكاء الثقػافي كالسػلوؾ القيػادم كفقنػكالسلوؾ القيادم، كمعرفة الفركؽ بو مديرم الإدارات في ال
ػػػػل العلمػػػػ ،  اتطػػػػبرة في الإدارة(، كمعرفػػػػة إمكاهيػػػػة التويػػػػؤ ك العمػػػػر، ك للمتغػػػػيرات الديدودرافيػػػػة )اتظؤً

( فػػػردنا مػػػن مػػػديرم ّْٕبلغػػػت عيوػػػة اليحػػػث ). بالػػػذكاء الثقػػػافي مػػػن خػػػلبؿ السػػػلوؾ القيػػػادم
( ِٗٔفي القةػػاع اتضكػػوم ، ك)( مػػوهم ُُٓالإدارات في القةػػاعو اتضكػػوم  كاتطػػاص، بواقػػد )

 موهم في القةاع اتطاص. 
بػػو الػػذكاء الثقػػافي كالسػػلوؾ  اكك ػػفت هتػػائد  ثػػي عػػن كجػػود علبقػػة موجيػػة دالػػة إحةػػائين 

بػػػػو مػػػػديرم الإدارات في القةػػػػاعو  االقيػػػػادم، كمػػػػا ك ػػػػفت عػػػػن كجػػػػود فػػػػركؽ دالػػػػة إحةػػػػائين 
اتضكػػوم  كاتطػػاص في الػػذكاء الثقػػافي كالسػػلوؾ القيػػادم لةػػالح القةػػاع اتطػػاص، كلا يوجػػد فػػركؽ 
ذات دلالػػػة إحةػػػائية في الػػػذكاء الثقػػػافي كالسػػػلوؾ القيػػػادم بػػػو مػػػديرم الإدارات في القةػػػاعو 

ػػل العلمػػ  كاتطػػبرة في الإد ااتضكػػوم  كاتطػػاص كفقنػػ رة كالعمػػر، كأسػػفرت هتػػائد اليحػػث اتظتغػػير اتظؤً
       . أهي يدكن التويؤ في الذكاء الثقافي من خلبؿ السلوؾ القيادمعن 

  : صناعة القراردراسات تناولت  1-1-1
صػػواعة ( إلى معرفػػة فاعليػػة برهػػامد تػػدريي لتوميػػة مهػػارة ـََِِ) دراسػػة رزؽ الله ًػػدفت

الةػػف الأكؿ الثػػاهوم في مػػدارس مديوػػة دم ػػو بسػػوريا، كتكوهػػت  بلػػدل عيوػػة مػػن  ػػلب القػػرار
لقيػػاس أثػػر  صػػواعة القػػراركاسػػتخدمت الياحثػػة مقيػػاس ، ك اليػػة ا(  الينػػُٖٕعيوػػة الدراسػػة مػػن )

كتوصػلت الدراسػة إلى فاعليػة البرهػامد التػدريي ، صػواعة القػرارالبرهامد التدريي في تحسو مهػارة 
  .الةف الأكؿ ثاهوم بلدل  لب رصواعة القرافي تحسو مهارات 
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لػػػدل  ةػػواعة القػػرارأسػػػاليب التفكػػير كعلبقتهػػا ب (ـََِِ ثػػت دراسػػة السػػييع  )كمػػا 
( مػن مػديرم َُٗ، كتكوهػت عيوػة الدراسػة مػن )عيوة مديرم الإدارات اتضكومية بمحافظة جدة

كاهتهػػت  ،رصػػواعة القػػراكاسػػتخداـ اختيػػار أسػػاليب التفكػػير كمقيػػاس  ،الإدارات اتضكوميػػة زػػدة
أف أسػاليب التفكػير اتظفةػلة لػدل العيوػة ًػ  أسػلوب  :الدراسة إلى العديد من الوتائد مػن أهمهػا

ػو ، التفكير التحليلػ  ثم أسػلوب التفكػير اتظثػالي كك ػفت الدراسػة عػن بركفيػل التفكػير اتظفةػل كً
 صػواعة القػرار وبػ دالػة ةكتوجد علبقة ارتيا يػة سػالي، التحليل (ك ، اتظثالي) البركفيل أحادم اليعد

كلا توجػد فػركؽ ذات دلالػة إحةػائية بػو عيوػة الدراسػة في ، ككل من التفكير الػواقع  كالتحليلػ 
اتظسػتول التعليمػ ، ك التخةػب، ك العمػر، ) تظتغػيرات الدراسػة اتيعن  صواعة القرارأساليب التفكير ك 

 ختلبؼ أساليب التفكير. لا اتيعن  صواعة القراركلا توجد فركؽ بو عيوة الدراسة في ، اتطبرة(ك 
أثػػػر برهػػػامد تػػػدريي في الإرشػػػاد  إلى التعػػػرؼ علػػػل( ـََِِكمػػػا ًػػػدفت دراسػػػة ميػػػارؾ )

العاشػر في الةػف  باتظهػني لػدل  ػلب صػواعة القػراركالتوجيي اتصمع  اتظهني علل الوةد اتظهني ك 
تظهػني علػل الوةػد تدريي في الإرشػاد كالتوجيػي اتصمعػ  االبرهامد اللاختيار  مدارس مديرية اتطليل

 ا(  الينػػِّٔكبلغػػت عيوػػة الدراسػػة ) ،ب الةػػف العاشػػراتظهػػني لػػدل  ػػلب صػػواعة القػػراراتظهػػني ك 
كتوصلت الدراسة إلى أهػي لا توجػد فػركؽ ذات  ،كفو الةريقة العوقودية الع وائيةاختيركا ، ك الية

كإلى كجػود أثػر ، كالوةػد اتظهػني بػو الػذكور كالإهػاث صواعة القػراردلالة إحةائية علل مقياس  
 الةف العاشر. بلدل  لب اتظهني صواعة القرارللبرهامد التدريي علل تحسو الوةد اتظهني ك 

دفت دراسة جوه  كسوهام  الاخػتلبؼ إلى التعػرؼ علػل Jung & Soonae,2003) )كً
لاكت ػػاؼ الفػػػركؽ في "تسػػس دكؿ لػػدل الةػػلبب اتصػػػامعيو في  صػػواعة القػػػرارالثقػػافي في أنمػػاط 

التوافسػػػػ ( في تسػػػػس دكؿ ك التعػػػػاكني، ك اتظ ػػػػترؾ، ك اتظسػػػيةر، ك ، )التجوػػػػي صػػػػواعة القػػػػرارأسػػػاليب 
ك اليػػػة مػػػن   ا الينػػػ (ُٕٓمػػػن الثقافػػػة اتصمعيػػػة كالفرديػػػة، كقػػػد تكوهػػػت العيوػػػة مػػػن ) كػػػلبن تعكػػػس  
 ا(  الينػػُٕٔ)ك ،ك اليػػة مػػن الةػػو ا( الينػػُٔٔك) ،ك اليػػة مػػن اليابػػاف ا الينػػ (ُٕٓ)ك ،كوريػػا

مػػن  كتم رفػػء عػػدد ،ك اليػػة مػػن كوػػدا ا(  الينػػَُٓ)ك ،ك اليػػة مػػن الولايػػات اتظتحػػدة الأمريكيػػة
العيوػػة فػػركض الدراسػػة كحةػػوؿ العيوػػة الكوريػػة علػػل أعلػػل الػػدرجات في الأسػػلوب التوافسػػ ، ثم 

لػػل أهػػي مػػن المحتمػػل ألا يكػػوف كمػػا دلػػت الوتػػائد ب ػػكل عػػاـ ع ،الكوديػػةالياباهيػػة ثم الأمريكيػػة ك 
 . صواعة القرارعلل أساليب  فاعل للثقافة السائدة تأثير
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قتي كعلب الاستقيالي( -)الاستيعابي الأسلوب اتظعرفي ـ(ََِٖاتظتولي ) دراسة كما تواكلت
سػػػػاء الأقسػػػػاـ كالفػػػػركع في جامعػػػػات بغػػػػداد كاتظستوةػػػػرية لػػػػدل رؤ  صػػػػواعة القػػػػراربالقػػػػدرة علػػػػل 
 العلميػة كالفػركع الأقسػاـ رؤكسػاء يتةػفكتوصػلت للوتػائد التاليػة: ، كالإسػلبميةكالتكوولوجيػا 
 ،صػواعة القػرار علػل بالقػدرة كالإسػلبمية كالتكوولوجيػا بغداد كاتظستوةرية جامعات في كالإهساهية

 القػدرة في العلميػة كالإهسػاهية كالفػركع الأقسػاـ رؤكسػاء بػو إحةػائية دلالة ذات ؽك فر  يوجد لا
 علػل كالقػدرة اتظعػرفي الأسػلوب بػو موجيػة إحةائية دلالة ذات علبقة ًواؾ ،صواعة القرار علل

 كاتظستوةػرية بغػداد جامعػات في كالإهسػاهية العلميػة كالفػركع الأقساـ رؤكساء لدل صواعة القرار
 .كالإسلبمية كالتكوولوجيا

 :صناعة القراردراسات تناولت علاقة الذكاء الثقافي ب 1-1-1
 صواعة القرارمن متغيرم الذكاء الثقافي ك  الياحثة علل الدراسات التي تواكلت كلبن با لبع 

دراسػػات  - هػػا لبعافي حػػدكد  –سػػية كالييئيػػة كالاجتماعيػػة   تجػػدفي علبقتهمػػا بػػاتظتغيرات الوف
لػدل  ػلبب اتصامعػة  صواعة القػرارعربية أك أجويية تواكلت ب كل مياشر علبقة الذكاء الثقافي ك 

إحداًا تواكلت الػذكاء الثقػافي كالقػدرة أجوييتو كلكوها كجدت دراستو ، ت متعددةمن جوسيا
مػػدل تػػأثير الػػذكاء الثقػػافي في حػػوؿ ، (Imai.L, 2010)علػػل صػػود القػػرار، دراسػػة لاف إيدػػام 

ًػدفت إلى معرفػة  كالػتي ،الإهسػاهية لعمليػة القػرار"تسلسل اتظفاكضة كهتائجها في موظمػة السػلوؾ 
الاهفتػػػػاح ) الػػػػذكاء الثقػػػػافي كالقػػػػدرة علػػػػل صػػػػود القػػػػرار في ضػػػػوء متغػػػػيرات شخةػػػػيةالعلبقػػػػة بػػػػو 
ػػ ( كالاهيسػػاط بالإضػػافة إلى  ،(الػػذكاء الوجػػداني كالقػػدرة اتظعرفيػػة) كمتغػػيرات القػػدرات العقليػػة كً
مػػػن  ػػػلبب  ا( فػػػردن َُٓ)مكوهػػػة مػػػن كقػػػد أجػػػرت الياحثػػػة ًػػػذى الدراسػػػة علػػػل عيوػػػة ، اتطػػػبرات

اوموعػػػػة الأكلى كعػػػػدد أفرادًػػػػا  :لػػػػل أسػػػػاس الادػػػػتراب إلى تغمػػػػوعتواتصامعػػػػات مقسػػػػمة بوػػػػاءن ع
( مػن شػرؽ  سػيا كيعي ػوف في أمريكػا ٕٓ اليػة( ك)ْٔ الػب ك ِٗ( من سكاف أمريكػا )ٕٓ)

ػػم عيػػػارة عػػن ٓتظػػدة لا تقػػػل عػػن   يقػػػت الياحثػػة علػػػيهم ،  اليػػة( ْٕك ا الينػػػ ِٖ) سػػػووات كً
كجػػػود علبقػػػة ارتيا يػػػة موجيػػػة بػػػو الػػػذكاء  نعػػػالثقػػػافي كأسػػػفرت هتػػػائد الدراسػػػة مقيػػػاس الػػػذكاء 

ا بػػػػو القػػػػدرة اتظعرفيػػػػة كالػػػػذكاء حةػػػػائين إكمػػػػا أثيتػػػػت كجػػػػود علبقػػػػة دالػػػػة ،  الثقػػػػافي كصػػػػود القػػػػرار
 . الوجداني
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مػدل تػأثير الػذكاء الثقػافي علػل حػوؿ  Gillivary, 2006)) جلفػرم تواكلػت دراسػة كمػا
علػػل عيوػة مػن الكػػوادر القياديػة كالػتي ًػػدفت للتعػرؼ علػل العلبقػػة الارتيا يػة بػػو  صػواعة القػرار

( من الكوادر القيادية ٓٓٓمن )الدراسة عيوة ، تألفت صواعة القرارالذكاء الثقافي كالقدرة علل 
ككػاف مػن هتػائد الدراسػة كجػود ارتيػاط موجػب عػاؿو بػو الػذكاء الثقػافي كالقػدرة  ،ا( بلدن ٖٔمن )
في  اقػػػترح جلفػػػرم بػػػأف التجربػػػة الدكليػػػةفي مؤسسػػػات أك موظمػػػات عاتظيػػػة، ك  عة القػػػرارصػػػواعلػػػل 

الاهػػدماج كاللقػػاء الثقػػافي مةلوبػػة انف لتةػػور كتقػػدـ اتظؤسسػػات العاتظيػػة لفهػػم التعقيػػد كالت ػػابك 
   . اتضاصل للثقافات كالاختلبفات الثقافية

 : تعليق على الدراسات السابقة 1-1-4
 : السابو للدراسات السابقة التي تواكلت متغيرم الدراسة يلبحا مايل في ضوء العرض 

 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات السابقة مع بعضها البعض: -أ
ن يت عػػػػػػدة كالعيوػػػػػػات كدراسػػػػػػة خػػػػػػاني ك خػػػػػػر اختلفػػػػػػت الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة في تغػػػػػػالا  -ُ

( عيوتهػا ـَُُِكاهت عيوتها من موظف  ال ػركات، كفي دراسػة يورداهوفػا ) (ـَُُِ)
( علػػػل ـَُِِأتزػػػد )ك  ،ب معهػػػد اللغػػػةعلػػػل  ػػػلب (ـََُِ) كخرهػػػوب، ينر يمػػػن اتظػػػد

  . ( علل مديرم الإدارات اتضكوميةـََِِكالسييع  ) ،موظف  الإرشاد السياح 
ففػػػ   ،اختلفػػػت الأدكات اتظسػػػتخدمة في الدراسػػػات السػػػابقة بمػػػا يتواسػػػب مػػػد متغيراتهػػػا  -ِ

اسػػػتياهة لقيػػػاس السػػػلوؾ التكيفػػػ ، كيورداهوفػػػا  اسػػػتخدمت (ـََِٕ) فلبسػػػيولير دراسػػػة
( ـََِِ) كرزؽ الله، داء الػػػػػػوظيف ( اسػػػػػػتخدمت اسػػػػػػتياهة لقيػػػػػػاس جػػػػػػودة الأـَُُِ)

( برهػامد في الإرشػاد ـََِِ) كميػارؾ، صػواعة القػرار يقت برهامد تدريي لتومية مهارة 
 . ( اختيار أساليب التفكيرـََِِكالسييع  )، كالتوجيي اتصمع  اتظهني

فدراسػػػػػة ، لأًػػػػداؼ اليػػػػػاحثو اتووعػػػػت الدراسػػػػػات السػػػػابقة في هتائجهػػػػػا كأًػػػػدافها تيعنػػػػػ  -ّ
عدـ كجود فركؽ بو الةػلبب كالةاليػات علػل مقيػاس عن ( ك فت ـَُِِال هراني )

السػػوريو  ببػػو الةػػلب احةػائين إ( ظهػرت فػػركؽ دالػػة ـََُِ) كخرهػػوب، الػذكاء الثقػػافي
 . الأمريكيو بالأمريكيو في الذكاء الثقافي كاهت لةالح الةلب بكالةلب
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ت ػػابهت الدراسػػات السػػابقة في توػػاكؿ اتظتغػػيرين الػػذكاء الثقػػافي كالعوامػػل اتطمػػس الكػػبرل   -ْ
 . (ـَُِِكأتزد ) (ـََُِ) لل خةية في دراسة خرهوب

ًػ  مػػن في عيوػة الدراسػة ك  (ـََِٕفلبسػػيولير )( ك ـَُِِت ػابهت دراسػة ال ػهراني )  -ٓ
  . الةلبب اتظغتربو

يرات اتفػػػػاؽ أدلػػػػب الدراسػػػػات علػػػػل كجػػػػود علبقػػػػة دالػػػػة بػػػػو الػػػػذكاء كبػػػػو تؼتلػػػػف اتظتغػػػػ -ٔ
( كجػدت علبقػة موجيػة دالػة بػو الػذكاء الثقػافي ـَُُِن )يالأخرل مثل دراسة خػاني ك خػر 

لػػػدل أف الػػػذكاء الثقػػػافي إلى أشػػػارت  (ـَُُِكدراسػػػة يورداهوفػػػا )، كفاعليػػػة الأداء اتصمػػػاع 
( بوجػػػػود ـَُِٓإضػػػػافة إلى دراسػػػػة اليحػػػػ  )، يػػػػؤثر علػػػػل جػػػػودة الأداء للمػػػػوظفو ينر ياتظػػػػد

 .القةاع اتطاص كاتضكوم  يرمعلبقة بو متغير الذكاء الثقافي كالسلوؾ القيادم لدل مد
  : ه الدراسةاسات السابقة وىذأوجو التشابو والاختلاف بين الدر  -ب 

في هػػػوع العيوػػػة  (ـََِّمػػػد دراسػػػة جوهػػػ  كسػػػوهام ) ةاتضاليػػػ دراسػػػةتت ػػػابي عيوػػػة ال  -ُ
 . متعددم اتصوسيات ببأمم  لب

 . في اتظتغيرات كالأدكات اتظستخدمة ةاتضالي دراسةراسات السابقة مد التختلف الد  -ِ
 .في متغير الذكاء الثقافي ةاتضالي ( مد الدراسةـَُِٓت ابهت دراسة اليح  )  -ّ

 : الدراسات السابقة أوجو التميز للدراسة الحالية عن -ج
 : ن الدراسات السابقة ما يل ع ًذى الدراسة تديزت
لأهميػػة  اهظػػرن ، صػػواعة القػػراركهمػػا الػػذكاء الثقػػافي ك ، ةاتضاليػػ دراسػػةتحديػػد متغػػيرات ال  -ُ

 .  ل  لبب معهد تعليم اللغة العربيةًذين اتظتغيرين عل
كتحديػػد  دراسػػةمػػن الدراسػػات السػػابقة في صػػيادة أسػػئلة ال دراسػػةال ىًػػذ دتاسػػتفا  -ِ

   اًدافهأ
مػوهد ك أف تووع الدراسات السابقة كتواكتعا جواهب كثيرة من اتظعاتصػات الإحةػائية،  -ّ

 العيوات، قد أكسب الياحثة سعة الا لبع فيها.ك اليحث، 
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 :ما تنفرد بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة التي تم تناولها -د
مػػػن حيػػػث اختيػػػار اتظوضػػػوع: فػػػإف الدراسػػػة اتضاليػػػة تواكلػػػت الػػػذكاء الثقػػػافي كعلبقتػػػي  -ُ

سػػعودية البالييئػػة كدراسػػة حيػػث لا يوجػػد دراسػػة عربيػػة ب ػػكل عػػاـ ، ةػػواعة القػػرارب
 . ب كل خاص تواكلت ًذا اتظوضوع

مػػػن حيػػػث اختيػػػار العيوػػػة: فػػػإف الدراسػػػة اتضاليػػػة عيوتهػػػا  ػػػلبب معهػػػد تعلػػػيم اللغػػػة  -ِ
 .  زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبميةالعربية 

  الدراسةفروض  1-5 -1
كبوػػاءن علػػل الإ ػػار الوظػػرم كالدراسػػات السػػابقة يدكػػن صػػيادة فػػركض الدراسػػة  ، تؽػػا سػػيو

 : كالتالي
لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم  صػػواعة القػػرارك  دىكأبعػػا توجػػد علبقػػة بػػو الػػذكاء الثقػػافي -ُ

 . زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية لغير الوا قو بها اللغة العربية
لػػدل  ػػلبب معهػػد  صػػواعة القػػرارتوجػػد فػػركؽ في متوسػػ  درجػػات الػػذكاء الثقػػافي ك  -ِ

 االإسػلبمية كفقنػ زامعػة الإمػاـ تػمػد بػن سػعود لغػير الوػا قو بهػا تعليم اللغة العربيػة
  .لةلببل اتضالة الاجتماعيةك  ،اتظستول الدراس ك  ،العمر ،وسيةتصا تظتغير

من خلبؿ درجة الذكاء الثقافي لدل  لبب معهد  صواعة القراريدكن التويؤ بدرجة  -ّ
 زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية.  لغير الوا قو بها تعليم اللغة العربية
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 الفصل الثالث
 هاوإجراءات الدراسةمنهجية 

كتحديػػد تغتمػػد الدراسػػة ، ي الياحثػػةالػػذم اتيعتػػ ا تظػػوهد الدراسػػةًػػذا الفةػػل إيةػػاحن  توػػاكؿ
، ك ريقػػة ترػػد اليياهػػات الدراسػػةكتوضػػيح الكيفيػػة الػػتي تم بهػػا بوػػاء أداة ، ككصػػف لأفػػراد الدراسػػة

 . ها الياحثة في التحليل الإحةائ تكأساليب اتظعاتصة الإحةائية التي استخدم

 : دراسةمنهج ال 1-3
الارتيػػػا  / اتظقػػػارف( تظواسػػػيتي لأًػػػداؼ ) اتظػػػوهد الوصػػػف  ب ػػػقيياتضاليػػػة اتيعػػػت الدراسػػػة 

كدرجػػة ًػػذى العلبقػػة  (،صػػواعة القػػرار - الػػذكاء الثقػػافي) قػػة بػػو متغيراتهػػاكتحديػػد العلب، الدراسػػة
لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة  صػػواعة القػػرارفي متوسػػةات درجػػات الػػذكاء الثقػػافي ك  كالفػػركؽ

   . العربية زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية بمديوة الرياض

 : دراسةمجتمع ال 1-1
زامعػة  لغػير الوػا قو بهػا ػلبب معهػد تعلػيم اللغػة العربيػة  تريد وف تغتمد الدراسة منتكى 

لإحةػائية  ا يقنػ ب،لب ػ( َْٕكييل  عددًم ) الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية بمديوة الرياض
معهػػد اللغػػة العربيػػة إلى قسػػمو؛ القسػػم الأكؿ يوقسػػم ك  مػػاـد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة زامعػػة الإمعهػػ

(  لبب موزعو علل أربعة مستويات، كالقسم الثاني دبلوـ َُٗالإعداد اللغوم كعدد  لببي )
(  الينػػا مػػوزعو علػػل مسػػتويو كػػل مسػػتول َِٓاللغػػة العربيػػة كالعلػػوـ الإسػػلبمية كعػػدد  لببػػي )

 : ً عيوة، ك ةيو عليهم شركط اختيار التوك مقسم إلى ستة أقساـ. 
ػػػػادأف يكػػػػوف الةالػػػػب   -ُ في اتظعهػػػػد في قسػػػػم الإعػػػػداد اللغػػػػوم كقسػػػػم اللغػػػػة العربيػػػػة  ارسن

 كالعلوـ الإسلبمية.
 . ككتابة اتؾليزية تحدثن للغة العربية أك اللغة الإ اأف يكوف الةالب تغيدن   -ِ
 . أف يكوف اتظيحوث من الذكور  -ّ
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  دراسةعينة ال 1-1
 ػػلبب معهػػد مػػن  قةػػديةبةريقػػة  ًمتم اختيػػار  ا، الينػػ( ُِٔتكوهػػت عيوػػة الدراسػػة مػػن )

كقػد  ،ن سعود الإسلبمية بمديوة الرياضزامعة الإماـ تػمد ب لغير الوا قو بهاتعليم اللغة العربية 
  .لةعوبة الوصوؿ وتمد الدراسة قةديةاختارت الياحثة العيوة ال

اللغػػػة  دبلػػػوـ العربيػػػة بقسػػم( اسػػػتياهة شػػاملة تظعهػػػد تعلػػػيم اللغػػة َُٔكقػػد تم توزيػػػد عػػدد )
ككػػاف ، كالرابػػدكقسػػم الإعػػداد اللغػػوم اتظسػػتول ، الثػػانيالأكؿ ك  العربيػػة كالعلػػوـ الإسػػلبمية اتظسػػتول
كذلػػػك ، ( اسػػػتياهةِْ( اسػػػتياهة كبعػػػد الفػػػرز تم اسػػػتيعاد )َُٓعائػػػد الاسػػػتياهات بعػػػد التوزيػػػد )

مػن معهػد تعلػيم  ا(  الينػُِٔ) يحػثال اكتكوف بػذلك العيوػة الوهائيػة تعػذ ،لعدـ استيفاء بياهاتها
     . اللغة العربية كالعلوـ الإسلبميةدبلوـ اللغة العربية بقسميي الإعداد اللغوم كقسم 

 العينة الأساسية للدراسة: وصف -
 الوتػائد علػل تأثير تعا يكوف قد التي تغيراتتظا علل بواءن  العيوة الأساسية للدراسة كصف تم
ا توضػح  ْإلى  ُكاتصػداكؿ مػن  ،حدة علل متغير لكل الإحةائية اليياهات يل  كفيما ،كتفسيًر

        :ذلك
 )السن( ا للعمرتوزيع العينة وفقً ( 3-1) جدول

 النسبة التكرار العمر الزمني
 69.0 87 سوة ِٓإلى  َِمن 

 17.5 22 سوة َّإلى  ِٔمن 

 2.4 3 سوة فأكثر ُّمن 

 11.1 14   ييو

 100.0 126 اوموع
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 لم يبين مستوى رابع دبلوم ثاني دبلوم الأول

21.4 

48.4 

29.4 

0.8 

 ) السن(للعمر ا( توزيع العينة وفقً 3-1) شكل

  

%( مػن أفػراد َ.ٗٔمػا هسػيتي ) أف ،(ُ-ّ( كال ػكل )ُ-ّ)دكؿ اتصػ خلبؿ من يتةح
م مػػا بػػو  م مػػا بػػو  ،سػػوة ِٓإلى  َِعيوػػة الدراسػػة تػػتراكح أعمػػارً يلػػيهم الػػذين تػػتراكح أعمػػارً

م مػػن  ،%(ٓ.ُٕسػػوة بوسػػية بلغػػت ) َّإلى  ِٔ سػػوة فػػأكثر بوسػػية  ُّيلػػيهم الػػذين أعمػػارً
 . %(ْ.ِبلغت )

 للمستوى الدراسي اتوزيع العينة وفقً ( 1-1جدول )

 النسبة التكرار المستوى الدراسي

 21.4 27 دبلوـ الأكؿ
 48.4 61 دبلوـ ثاني
 29.4 37 مستول رابد
 8. 1   ييو
 100.0 126 اوموع

 

 للمستوى الدراسي اوفقً ( توزيع العينة 1-1شكل )

 
 

 
 

 
 

 لم يبين سنة فأكثر 31من  سنة 30إلى  26من  سنة 25إلى  20من 

69 

17.5 

2.4 
11.1 
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أف دالييػػػة أفػػػراد عيوػػػة الدراسػػػة مسػػػتواًم  ،(ِ-ّ( كال ػػػكل )ِ-ّ)مػػػن اتصػػػدكؿ  يتةػػػح
يلػػيهم الػػذين مسػػتواًم الدراسػػ  مسػػتول  ،%(ْ.ْٖالدراسػػ  دبلػػوـ ثػػاني كذلػػك بوسػػية بلغػػت )

بيومػػػػػا بلغػػػػػت هسػػػػػية الػػػػػذين مسػػػػػتواًم الدراسػػػػػ  دبلػػػػػوـ الأكؿ  ،%(ْ.ِٗرابػػػػػد بوسػػػػػية بلغػػػػػت )
(ُِ.ْ.)% 

 ا للحالة الاجتماعيةتوزيع العينة وفقً ( 1-1جدول )
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 40.5 51 أعزب
 52.4 66 متزكج
 7.1 9   ييو
 100.0 126 اوموع

 للحالة الاجتماعية ا( توزيع العينة وفقً 1-1شكل )

 

دالييػػػة أفػػػراد عيوػػػة الدراسػػػة أف  و،السػػػابق (ّ-ّ( كال ػػػكل )ّ-ّ) مػػػن اتصػػػدكؿ ةػػػحيت
 %(.ٓ.َْ) غت هسية دير اتظتزكجوبيوما بل ،%(ْ.ِٓف كذلك بوسية بلغت )و متزكج

  

40.5; أعزب  

;  متزوج
52.4 

7.1; لم يبين  
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 للجنسية اتوزيع العينة وفقً ( 4-1جدول )

 النسبة التكرار الجنسية

 61.1 77 فريقياأ
 25.4 32  سيا

 5.6 7 باك كر أ
 2.4 3 أمريكا
 5.6 7   ييو
 100.0 126 اوموع

 للجنسية ا( توزيع العينة وفقً 4-1) شكل

 

أف دالييػػػة أفػػػراد عيوػػػة الدراسػػػة مػػػن قػػػارة  ،(ْ-ّ( كال ػػػكل )ْ-ّ)مػػػن اتصػػػدكؿ  ةػػػحيت
 ،%(ْ.ِٓسػػيا بوسػػية بلغػػت ) يلػػيهم موسػػوبي قػػارة  ،%(ُ.ُٔأفريقيػػا كذلػػك بوسػػية بلغػػت )

يلػػػيهم موسػػػوبي قػػػارة أمريكػػػا بوسػػػية بلغػػػت  ،%(ٓ.ٔبػػػا بوسػػػية بلغػػػت )ك يلػػػيهم موسػػػوبي قػػػارة أكر 
(ِ.ْ)%.  

 جراءاتها وإ أدوات الدراسة 1-4
 الأدكات التالية:استخدمت الياحثة لتحقيو أًداؼ الدراسة 

  .(Dyne & Livermore, 2010)ليفرمور كداين إعداد من مقياس الذكاء الثقافي  -ُ

 ـ(.ُٗٗٗ) إعداد عيدكف صواعة القرارمقياس  -ِ

 لم يبين  أمريكا اوربا آسيا افريقيا

61.1 

25.4 

5.6 
2.4 

5.6 
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 استمارة ترد بياهات شخةية إعداد الياحثة. -ّ
 تعذى الأدكات: ان كفيما يل  كصف       

 :  Cultural Inteligence Scale (C.Q.S) مقياس الذكاء الثقافي 1-4-3

   (Dyne & Livermore, 2010) ليفرمور كداينإعداد من 
 وصف المقياس 1-4-3-3

للػػذكاء  (Dyne & Livermore, 2010) مقيػػاس ليفرمػػور كدايػػناسػػتخدمت الياحثػػة 
ـ( للييئػػػة العربيػػػة، حيػػػث قامػػػت الياحثػػػة اتضاليػػػة َُِِالثقػػػافي الػػػذم قامػػػت ال ػػػهراني بترترتػػػي )
اتظقيػػػاس في صػػػورتي  كيتكػػػوف ، عيوػػػة الدراسػػػة اتضاليػػػةلغػػػة بترترتػػػي إلى اللغػػػة الأصػػػلية ليتوافػػػو مػػػد 

 (:ٓ-ُ)تػػتراكح درجػػات كػػل فقػػرة بػػو  فقػػرة كاحػػد كع ػػرين موزعػػة علػػلمػػن أربعػػة أبعػػاد الأكليػػة 
كتقػػيم الإجابػػات بةريقػػة موجيػػة تصميػػد  ،(أكافػو ب ػػدة، أكافػػو، تػايػػد، أعػػارض، أعػػارض ب ػدة)

 : كتم توزيعها كالتالي ،بوود اتظقياس
إلى أف اتظعرفػة ( Ang, Dyne, 2008ي ػير  هػد كدايػن ) ،(cognitive) بعػد اتظعرفػة  -ُ

الأهظمػػة كاتظواثيػػو كالقػػيم للثقافػػة الأخػػرل في تغػػاؿ الاقتةػػاد كالقػػاهوف ًوػػا ًػػ  معرفػػة 
أثوػػاء تفاعلػػي في ذلػػك الوسػػ  في كتلػػك اتظعرفػػة يكتسػػيها الفػػرد ، كتغتمػػد تلػػك الثقافػػة

 . (ٕ، ٔ، ٓ، ْ، ّ، ِ، ُ) ( بوود كً :ٕالثقافي. كي مل ًذا اليعد )
يػذكر  هػد كدايػن أف اتظقةػود بمػا كراء اتظعرفػة في  ،((Metacognitiveبعد اتظعرفػة  ما  -ِ

مقياس الذكاء الثقافي ًػو مسػتول إدراؾ الفػرد ككعيػي الثقػافي لثقافػة مػا حيومػا يتفاعػل 
الأمػػػر الػػػذم يتةلػػػب تؽارسػػػة عمليػػػات معرفيػػػة عليػػػا لةييعػػػة تلػػػك الثقافػػػة ، مػػػد أفرادًػػػا
 . (ُُ، َُ، ٗ، ٖ) ( بوود كً :ْكي مل )

تي ك اقاتي تظا يػتعلم كيسػتفاد ا، قدرة الفرد علل توجيي إمكاه((Motivationsالدكافد  -ّ
وػػود ( بٓ) موػػي مػػن خػػلبؿ الاختلبفػػات الثقافيػػة الػػتي يعاي ػػها الفػػرد كي ػػمل ًػػذا اليعػػد

 . (ُٔ، ُٓ، ُْ، ُّ، ُِ) كً :
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قػػدرة الفػػرد علػػل القيػػاـ بسػػلوكيات معيوػػة سػػواء لفظيػػة أك دػػير  ،(Behavior)السػػلوؾ  -ْ
كي ػػػمل ًػػػذا اليعػػػد اليوػػػود اتطمسػػػة الأخػػػيرة  ،مػػػد ثقافػػػة تؼتلفػػػة لفظيػػػة حيومػػػا يتفاعػػػل

 . ((Ang, Dyne, 2008( ُِ، َِ، ُٗ، ُٖ، ُٕ): كً 
 مترية للمقياسالسيكو الخصائص  1-4-3-1
  الأصلي صدق المقياس :أولًا  

الػداخل  كذلػك  باستخداـ صدؽ المحتول كالاتسػاؽ تحقو معد اتظقياس من صدؽ اتظقياس
 علل الوحو التالي:

 صدؽ المحتول:  -ُ
بػػػو تغػػػاؿ إدارة اتظػػػوارد الي ػػػرية كعلػػػم الػػػوفس  كوهػػػت تصوػػػة تووعػػػت تخةةػػػات أفرادًػػػا مػػػا

اتظقياس في صورتي الوهائيػة يتكػوف  يحصأك ، جراء التعديلبت في ضوء توجيهاتهمكتم إ، كالاجتماع
 ( عيارة.َِمن )
 الاتساؽ الداخل : صدؽ  -ِ

سػػػاب قػػػيم معػػػاملبت الارتيػػػاط بػػػو درجػػػة كػػػل عيػػػارة كالدرجػػػة الكليػػػة لليعػػػد الػػػذم تم ح -
  . (0ََٓ) عود مستول اككاهت تريعها دالة إحةائين ، توتم  إليي

ككاهػت تريعهػا ، تم حساب قيم معامل ارتياط درجة كل عيارة كالدرجػة الكليػة للمقيػاس -
 . (0ََٓعود مستول ) ادالة إحةائين 

ككاهػػػػت قػػػػيم ، تدييػػػػز عيػػػػارات أبعػػػػاد مقيػػػػاس الػػػػذكاء الثقػػػػافي تم حسػػػػاب قػػػػيم معػػػػاملبت -
ػػػ  قػػػيم 0َٖٗ -0َُٖمعػػػاملبت التمييػػػز لعيػػػارات تػػػػاكر اتظقيػػػاس تػػػتراكح مػػػا بػػػو ) ( كً

 . مرتفعة
 لمقياس : ثبات ااثانيً 

 ساب ثيات درجات مقياس الذكاء الثقافي علل عيوة من  لبب ًذا اتظقياس  قاـ معدك
كثيػات كػل بعػد مػن أبعػادى الأربعػة باسػتخداـ ، د سػووات الادػترابك اليات أجاهب باعتيار عد
( لأبعػػػاد اتظقيػػػاس 0َٖٕ-0َُٖ )بػػػو كتػػػراكح معامػػػل الثيػػػات مػػػا،  ريقػػػة معامػػػل ألفػػػا كركهيػػػاخ

    . ـ(َُِِربعة )ال هراني، الأ
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 صدق المقياس في الدراسة الحالية -
المقيـاس السـيكومترية   ولأغراض الدراسة الحالية فقد تحققت الباحثـة مـن خصـائص 

 : كما يلي
  : صدق المقياسأولًا 

 : الصدق الظاىري )المحكمين( -3
تم عرضػػها علػػل تغموعػػة مػػن المحكمػػو كبلػػ  ، للتعػػرؼ علػػل مػػدل صػػدؽ أدكات الدراسػػة

ف بػػػػيعء انراء كاتظقترحػػػػات حيػػػػاؿ بعػػػػء كأدلى المحكمػػػػو  ،(ِ)ملحػػػػو ، ( تػكمػػػػوٓعػػػػددًم )
اتظعػرفي، في الفقػرة الأكلى باليعد  فف  اواؿ الأكؿ من اتظقياس، الثقافيالعيارات في مقياس الذكاء 

، تم تجزئتهػػػػا إلى بوػػػػدين كهمػػػػا أعػػػػرؼ الوظػػػػاـ الاقتةػػػػادم كالقػػػػاهوني في الثقافػػػػات الأخػػػػرل"موػػػػي "
لوظاـ القاهوني   باأي ، كاليود الثاني "أسعل للتعرؼ علل الوظاـ الاقتةادم في الثقافات الأخرل""

  . ( بوودٕ)من  ( بوود بدلان ٖ) لأخرل"، فأصيح  اواؿ الأكؿ ي ملللثقافات ا
تغيير في صيادة بعء اليوود كما في اواؿ الثاني "ما كراء اتظعرفػة" مػن اتظقيػاس تم الككذلك 

 ،"أفػػػراد مػػػن ثقافػػػات مغػػػايرة لثقػػػافتي ( "أكيػػػف معػػػارفي الثقافيػػػة عوػػػدما أتفاعػػػل مػػػدَُبػػػالفقرة )
، تةيد تعديل معارفي الثقافية عودما أتفاعل مد أفراد مػن ثقافػات أخػرل"أس" فاليود بعد التعديل

 .  داة الدراسةالةورة الوهائية لأ( ْ)ملحو في ك 
 : صدق الاتساق الداخلي -1

 التحقػو مػن صػدؽ لأداة الدراسػة تمالتأكػد مػن الةػدؽ الظػاًرم أف قامت الياحثة ببعد 
تؽاثلػػػة لعيوػػػة الدراسػػػة   للمقيػػػاس مػػػن خػػػلبؿ تةييقهػػػا علػػػل عيوػػػة اسػػػتةلبعية الاتسػػػاؽ الػػػداخل 

مػػن  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة زامعػػة الإمػػاـ تػمػػد بػػن  ا الينػػ (َٓ) مكوهػػة مػػن الأصػػلية
 كالدرجػة عيػارة كػل درجػة بو العلبقة لقياس بيرسوف ارتياط معاملكحساب ، سعود الإسلبمية

 وضح ًذى العلبقة:التالية ت كؿاكاتصد ،إليي للمجاؿ الذم توتم  الكلية
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 الذكاء الثقافي لمقياس (المعرفة (ولالأ للبعد (Person) بيرسون الارتباط معامل( 5-1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
ُ 0.360 0.01** 
ِ 0.637 0.01** 
ّ 0.318 0.01** 
ْ 0.343 0.01** 
ٓ 0.567 0.01** 
ٔ 0.486 0.01** 
ٕ 0.400 0.01** 
ٖ 0.307 0.01** 

 0003دال عند مستوى **

 الكليػة الدرجػة مػد فقػرات بعػد اتظعرفػة ارتيػاط معامػل قػيم أف ،( ٓ-ّ)اتصػدكؿ  ييػو
 ( تصميد فقرات اليعد.َُ.َدلالة ) مستول عود اإحةائين  كدالة موجية للمحور

 الذكاء الثقافي لمقياس )ما وراء المعرفة (الثاني للبعد (Person )بيرسون الارتباط معامل( 6-1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
ٗ 0.626 0.01** 
َُ 0.699 0.01** 
ُُ 0.691 0.01** 
ُِ 0.618 0.01** 

 0003دال عند مستوى **

 الكليػة الدرجػة مػد فقرات بعد ما كراء اتظعرفػة ارتياط معامل قيم أف ،(ٔ-ّ) اتصدكؿ ييو
 ( تصميد فقرات اليعد.َُ.َدلالة ) مستول عود اإحةائين  كدالة موجية للمحور

 الذكاء الثقافي لمقياس )الدافعية) الثالث للبعد(Person)  بيرسون الارتباط معامل( 7-1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
ُّ 0.674 0.01** 
ُْ 0.45 0.01** 
ُٓ 0.518 0.01** 
ُٔ 0.62 0.01** 
ُٕ 0.546 0.01** 

 0003دال عند مستوى ** 
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 الكليػة الدرجػة مػد فقػرات بعػد الدافعيػة ارتيػاط معامػل قػيم أف ،(ٕ-ّ)اتصػدكؿ  ييػو
 ( تصميد فقرات اليعد.َُ.َدلالة ) مستول عود اإحةائين  كدالة موجية للمحور

 الذكاء الثقافي لمقياس )السلوك( الرابع للبعد (Person) بيرسون الارتباط معامل( 8-1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
ُٖ 0.696 0.01** 
ُٗ 0.565 0.01** 
َِ 0.730 0.01** 
ُِ 0.725 0.01** 
ِِ 0.517 0.01** 

 0003دال عند مستوى **

 الكليػة الدرجػة مػد فقػرات بعػد السػلوؾ ارتيػاط معامػل قػيم أف ،(ٖ-ّ)اتصػدكؿ  ييػو
 ( تصميد فقرات اليعد.َُ.َدلالة ) مستول عود اإحةائين  كدالة موجية للمحور

  ثبات المقياس :اثانيً 
هيػػػػاخ(  )معادلػػػػة ألفػػػػا كػػػػرك ةالياحثػػػػ تاسػػػػتخدماتضاليػػػػة  الدراسػػػػة أداةلقيػػػػاس مػػػػدل ثيػػػػات 

Alpha-  Cronbach's))اتصدكؿكما ًو ميو ب،  الدراسة أداةللتأكد من ثيات  ؛. 
 الذكاء الثقافيلمقياس  ((Alpha- Cronbach's نباخ كرو ألفا بطريقة الثبات (9-1)جدول 

 نباخو لفاكر معامل أ عدد العبارات البعد
 0.622 8 .اتظعرفة :اليعد الأكؿ

 0.654 4 .اليعد الثاني: ما كراء اتظعرفة
 0.570 5 .اليعد الثالث: الدافعية
 0.705 5 .اليعد الرابد: السلوؾ
 0.823 22  .اتظقياس ككل

  س الػذكاء الثقػافي تػراكح مػا بػو  لأبعػاد مقيػاأف معامػل الثيػات  ،(ٗ-ّ) مػن اتصػدكؿ تيوي
ػػػػذا يػػػػدؿ علػػػػل أف  ،(ِّٖ.َبيومػػػػا بلػػػػ  الثابػػػػت العػػػػاـ للمقيػػػػاس )(، َٕٓ.َإلى  ِِٔ.َ) كً

 ها في التةييو اتظيداني للدراسة.بدرجة عالية من الثيات يدكن الاعتماد علي اتظقياس يتمتد
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 :صناعة القرارمقياس  1-4-1
 . (ـُٗٗٗعيدكف ) ذا اتظقياسً أعد 

 :وصف المقياس 1-4-1-3
كقػد صػمم  كترترتي الياحثة للغة الإتؾليزيػة، صواعة القراراس قدرة الفرد علل يهدؼ إلى قي

 ،)أ( تشيت: اختيار اتظواقػف، كالةػورة )ب( تشيػت: اختيػار اتصمػل الةورة الأكلى، علل صورتو
كيتكػػوف اختيػػار اتصمػػل مػػن ، ( عيػػارة متيوعػػة بثلبثػػة اختيػػاراتُِكيتكػػوف اختيػػار اتظواقػػف مػػن )

كاتظةلػػػػػػوب مػػػػػػن اتظفحػػػػػػوص اختيػػػػػػار إحػػػػػػدل ًػػػػػػذى ، ( عيػػػػػػارة متيوعػػػػػػة بخمػػػػػػس اسػػػػػػتجاباتّٖ)
يوجػػد للةػػورة )أ( ك  ،اإلى أكافػػو تدامنػػ االاسػػتجابات كتتػػدرج ًػػذى الاسػػتجابات مػػن لا أكافػػو تدامنػػ

كتةػػحيح الةػػورة )ب( علػػل مقيػػاس ليكػػرت اتطماسػػ   ( ٕ) بهػػا اتظلحػػومفتػػاح تةػػحيح خػػاص 
أكافػو ، أكافػو، دير متأكد، لا أكافو، الا أكافو تدامن ) ( للبستجاباتٓ، ْ، ّ، ِ، ُكالتالي: )

ػػ  ذات ، كالعكػػس في حالػػة العيػػارات السػػالية، كذلػػك للعيػػارات اتظوجيػػة ،علػػل الترتيػػب( اتدامنػػ كً
ؿ تغمػػوع الػػدرجات الػػتي يحةػػل عليهػػا اتظفحػػوص يدكػػن معرفػػة ( كمػػن خػػلبّٖ-ِٖالأرقػػاـ مػػن )

 . صواعة القراردرجتي الكلية علل اختيار 
 مترية للمقياس الخصائص السيكو  1-4-1-1

 : الصدق للمقياس الأصلي:أولًا 

 صدق المقياس في البيئة المصرية: -أ
صػػػػدؽ و الةػػػػدؽ اتظوةقػػػػ  "ـ(  سػػػػاب صػػػػدؽ اتظقيػػػػاس عػػػػن  ريػػػػُٗٗٗعيػػػػدكف ) قػػػػاـ 
كتم ، صػواعة القػرارمػو كاتطػبراء في ككتم عرض اتظقياس بةورتيي علل تغموعة من المح، المحكمو"

 . مراعاة ملبحظاتهم
  : صدق المقياس في البيئة السعودية -ب

حيػػػث تم ، ـ(  سػػػاب صػػػدؽ اتظقيػػػاس عػػػن  ريػػػو صػػػدؽ المحكمػػػوََِِ) قػػػاـ السػػػييع 
آرائهم بػػكالأخػػذ ، الػػوفس زامعػػة أـ القػػرلعرضػػي علػػل بعػػء أعةػػاء ًيئػػة التػػدريس بقسػػم علػػم 

لةريقػػة  امػػن سػػيعة تيعنػػ كالتوصػػية علػػل تعػػديل الةػػورة )ب( للمقيػػاس ليةػػيح تسسػػة بػػدائل بػػدلان 
 ليكرت. 
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 : الثبات للمقياس الأصلي:اثانيً 
 ـ( بالتحقو من ثيات الاختيار عن  ريو:ََِِقاـ السييع  )

 . (0َٕٓكللةورة )ب( )( 0َُٓمعامل ثيات ألفا للةورة )أ( كبل  ) -
بػػراكف أصػػيح  -مافكباسػػتخداـ معادلػػة سػػيير  ،(0َِْالتجزئػػة الوةػػفية ككػػاف معاملػػي ) -

 . كبذلك يتمتد بدرجة مقيولة من الثيات (،0ََٔاتظعامل )
 كلأدراض الدراسة اتضالية فقد قامػت الياحثػة  سػاب معػاملبت الةػدؽ كالثيػات كمػا -

 يل : 
 لحالية()الدراسة اصدق المقياس  1-4-1-1
 : الصدق الظاىري )المحكمين( -3

ف زػػػودة ككضػػػوح عيػػػارات اتظقيػػػاس للةػػػورة )أ( كالاعتمػػػاد عليػػػي دكف الةػػػورة أدلى المحكمػػػو 
كػػذلك ،  ككجػود مفتػاح تةػحيح لػي مسػتقل عياراتػي واسػيتي مػد أًػداؼ الدراسػة كعموميػة)ب( تظ

  . دارسوف للغة العربيةأمم ا اختةار العيارات كتوفير اتصهد علل عيوة الدراسة كخةوصن 
 ( ٕ)ملحػو  كفي ضوء  راء المحكمو قامت الياحثة بإعداد أداة الدراسة في صورتها الوهائية

 . الوهائية بالةورة صواعة القراراستياهة 
 : صدق الاتساق الداخلي للأداة -1

لأداة الدراسػة تم التحقػو مػن صػدؽ التأكػد مػن الةػدؽ الظػاًرم أف قامت الياحثة ببعد 
 ا الينػ (َٓ) الاتساؽ الػداخل   للمقيػاس مػن خػلبؿ تةييقهػا علػل عيوػة اسػتةلبعية مكوهػة مػن

 معامػلكحسػاب ، من  لبب معهد تعليم اللغة العربية زامعة الإماـ تػمد بن سػعود الإسػلبمية
 .للمجػاؿ الػذم توتمػ  إليػي الكليػة كالدرجػة عيػارة كػل درجػة بو العلبقة لقياس بيرسوف ارتياط

 : التالي يوضح ًذى العلبقة كاتصدكؿ
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  (person )بيرسون ارتباط يوضح معاملات (30-1) جدول

 للمقياس الكلية بالدرجة صناعة القرارلفقرات مقياس 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
1 0.354 0.05* 10 0.393 0.05* 
2 0.352 0.05* 11 0.258 0.05* 
3 0.324 0.05* 12 0.319 0.05* 
4 0.341 0.05* 13 0.389 0.05* 
5 0.482 0.05* 14 0.328 0.05* 
6 0.254 0.05* 15 0.319 0.05* 
7 0.413 0.05* 16 0.438 0.05* 
8 0.253 0.05* 17 0.387 0.05* 
9 0.263 0.05*    

 0.05*دال عند مستوى  

 الدرجػة مػد صػواعة القػرارفقػرات مقيػاس  ارتيػاط معامػل قػيم أف ،(َُ-ّ)اتصػدكؿ  ييػو
( تصميػد فقػرات اتظقيػاس عػدا َٓ.َدلالػة ) مسػتول عوػد اإحةػائين  كدالػة موجيػة للمقياس الكلية

( فقد كاهت دير مرتيةػة بالدرجػة الكليػة للمقيػاس كتم حػذفها ُِ، ُٗ، ُٕ، ِالفقرات رقم )
 .فقرة ُٕةيح العدد الفعل  لفقرات اتظقياس يل

 :ثبات المقياس )الدراسة الحالية( 1-4-1-4
      هيػػػػػػػاخ(  )معادلػػػػػػػة ألفػػػػػػػا كػػػػػػػرك ةالياحثػػػػػػػ تاسػػػػػػػتخدم الدراسػػػػػػػة أداةلقيػػػػػػػاس مػػػػػػػدل ثيػػػػػػػات 

(Alpha-  Cronbach's)اتصدكؿكما ًو ميو ب،  الدراسة أداةللتأكد من ثيات  ؛:   
صناعة مقياس  لقياس ثبات  (Alpha-  Cronbach's)  نباخو يوضح معامل ألفا كر ( 33-1جدول )

 القرار

 ثبات المجال عدد العبارات  
 0.71 17 القرار صواعة

(، ُٕ.َ) بلػػػ  صػػػواعة القػػػرارتظقيػػػاس أف معامػػػل الثيػػػات  ،(ُُ-ّ)يتةػػػح مػػػن اتصػػػدكؿ 
ػػذا يػػدؿ علػػل أف  بدرجػػة عاليػػة مػػن الثيػػات يدكػػن الاعتمػػاد عليهػػا في التةييػػو  اتظقيػػاس يتمتػػدكً

 اتظيداني للدراسة.
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 :أساليب تحليل البيانات 1-5
كتحليػػل اليياهػػات الػػتي تم تجميعهػػا، فقػػد تم اسػػتخداـ العديػػد مػػن  دراسػػةلتحقيػػو أًػػداؼ ال

كذلك بعد أف تم ترميز كإدخاؿ اليياهات إلى اتضاسب انلي، كبعػد  الأساليب الإحةائية اتظواسية
 : ذلك تم حساب اتظقاييس الإحةائية التالية

 .الثيات لقياس (Alpha Cranbach) هياخ كرك ألفا معامل  -ُ
كالك ػف عػن  الػداخل  تسػاؽالا صػدؽ لقيػاس(  (Pearsonبيرسػوف ارتيػاط معامػل  -ِ

 .العلبقة 
تظعرفػػة الفػػركؽ في متوسػػةات  (Tow way Analysis) الثوػػائ  اختيػػار تحليػػل التيػػاين  -ّ

 لغػػير الوػػا قو بهػػا لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة صػػواعة القػػرارالػػذكاء الثقػػافي ك 
 ،العمػر، وسػيةتصلعػدد مػن اتظتغػيرات ًػ  )ا اـ تػمد بن سعود الإسلبمية كفقن زامعة الإما

 .لةلبباتضالة الاجتماعية ل،اتظستول الدراس  
صػػواعة التويػػؤ بدرجػػة تظعرفػػة القػػدرة علػػل ( Multiple Regression) تعػػددالاتؿػػدار اتظ  -ْ

لغػػػير  دل  ػػػلبب معهػػػد تعلػػػيم اللغػػػة العربيػػػةمػػػن خػػػلبؿ درجػػػة الػػػذكاء الثقػػػافي لػػػ القػػػرار
 .زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية الوا قو بها

 جراءات التطبيق:إ 1-6
فقد قامت الياحثة بعدد من اتطةػوات تدثلػت فيمػا  ،لتحقيو أًداؼ الدراسة اتضالية      

 : يل 
لتسػػهيل  ؛جامعػػة الإمػػاـ تػمػػد بػػن سػػعود الإسػػلبمية مػػن اتضةػػوؿ علػػل خةػػاب موافقػػة  -ُ

 لغػػير الوػػا قو بهػػا علػػل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة دراسػػةمهمػػة الياحثػػة بتةييػػو ال
 .( ُملحو ) زامعة الإماـ بالرياض

بةريقػة العيوػة العمديػة  اتظقػارف( /الارتيػا  ) الوصػف  ب ػقييوهد اتظػاستخدمت الياحثػة   -ِ
للغػػػػة العربيػػػػة زامعػػػػة الإمػػػػاـ تػمػػػػد بػػػػن سػػػػعود الإسػػػػلبمية بمديوػػػػة لةػػػػلبب معهػػػػد تعلػػػػيم ا

 الرياض.
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اتظكوهة مػن اليياهػات الأكليػة اتطاصػة بػالةلبب كمقياسػ   دراسةالياحثة أدكات ال كزعت  -ّ
كذلػػػك في الفةػػػل الأكؿ مػػػن العػػػاـ ، علػػػل  ػػػلبب اتظعهػػػد صػػػواعة القػػػرارالػػػذكاء الثقػػػافي ك 

 . قُّْٖالدراس  
كتم اسػتيعاد بعةػػها لعػدـ اسػتكماؿ اليياهػػات مػن قيػػل ، بػػإجراءات الفػرزقامػت الياحثػة   -ْ

 . بعء الةلبب
 .SPSS))تم إدخاؿ اليياهات كتحليلها كاستخراج الوتائد باستخداـ البرهامد الإحةائ    -5

 . باستخداـ الأساليب الإحةائية اتظواسية دراسةالتحقو من فركض ال  -ٔ
 . ا بوتائد الدراسات السابقةثم قامت الياحثة بتفسير الوتائد كربةه  -ٕ
كفي الوهايػػة خرجػػت الياحثػػة بعػػدة توصػػيات كمقترحػػات بوػػاءن علػػل مػػا توصػػلت إليػػي مػػن   -ٖ

 . هتائد
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 الفصل الرابع
 اوتفسيراته دراسةالنتائج 

 عػرض خػلبؿ التحقػو مػن صػحة فػركض الدراسػة مػنالفةػل  ًػذا ت الياحثػة فيتواكلػ
ا استخلبص الوتائد ثم كمن عليها، اتضةوؿ تم الإحةائية التي اليياهات  .كمواق تها كتفسيًر

   :الفرض الأول نتيجة 4-3
بػػػػو الػػػػذكاء توجػػػػد علبقػػػػة "علػػػػل  فػػػػرض الدراسػػػػة الأكؿ كالػػػػذم هػػػػب عػػػػنللئجابػػػػة       
لغػػير الوػػا قو بهػػا لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة  صػػواعة القػػرارك كأبعػػادى  الثقػػافي

 ةتم اسػػػتخداـ معامػػػل ارتيػػػاط بيرسػػػوف تظعرفػػػ ."زامعػػػة الإمػػػاـ تػمػػػد بػػػن سػػػعود الإسػػػلبمية
 لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة صػػواعة القػػرارك  أبعػػادىب العلبقػػة بػػو الػػذكاء الثقػػافي

 (.ُ-ْ، كما يتةح في اتصدكؿ )زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية
 لدى عينة الدراسة صناعة القرارالذكاء الثقافي و درجات بين معامل الارتباط  (3-4جدول )

 صناعة القرار             
 الذكاء الثقافي

 الدرجة الكلية 
 صناعة القرارلمقياس 

 0.027 .اتظعرفة :اليعد الأكؿ

  -0.005 .اليعد الثاني: ما كراء اتظعرفة

 0.054 .اليعد الثالث: الدافعية

 0.053 .اليعد الرابد: السلوؾ

 0.049 .الدرجة الكلية تظقياس الذكاء الثقافي

عػػدـ كجػػود علبقػػة ارتيا يػػة ذات دلالػػة إحةػػائية بػػو الػػذكاء  (ُ-ْ) مػػن اتصػػدكؿ ةػػحيت
لػػػدل  ػػػلبب معهػػػد تعلػػػيم اللغػػػة  صػػػواعة القػػػرارفي تريػػػد أبعػػػادى كالدرجػػػة الكليػػػة تظقيػػػاس الثقػػػافي 
 . زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية لغير الوا قو بها العربية

كجػػود كالػػتي تؤكػػد علػػل  (Gillivary, 2006)  جلفػػرم كتختلػػف ًػػذى الوتيجػػة مػػد دراسػػة
كدراسػػة فلبسػػيولير ، في اتظوظمػػات العاتظيػػة ة القػػرارصػػواعارتيػػاط بػػو الػػذكاء الثقػػافي كالقػػدرة علػػل 

(Flaspoler, 2007)  علل الةلبب اتظغتربو. 
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اتظؤسسات العاتظية في الوقت اتضاضر تسػعل جاًػدة للتواصػل كتعزك الياحثة السيب في أف 
ػا ػذا مػ، كالتفاًم مد الثقافات الأخرل كتحديػد الاختلبفػات الثقافيػة كتجاكزً ا أشػار إليػي بػيرؼ كً

( بػػأف الأفػػراد تؽػػن لػػديهم ذكػػاء ثقػػافي مرتفػػد لػػديهم القػػدرة علػػل التكيػػف مػػد أكضػػاع ـََِٖ)
ي ػتركوف معهػػم  ذين لافاعليػة مػد الأفػػراد انخػرين أك الػػكقػػدرتهم علػل التعػػا   ب، ثقافيػة جديػدة

اليػػػة مػػػد كمػػػا اتفقػػػت هتيجػػػة الدراسػػػة اتض ،بخلفيػػػة ثقافيػػػة م ػػػتركة كلا يسػػػتةيعوف التفػػػاًم معهػػػم
أهػػي لا يوجػػد علبقػػة بػػو الػػذكاء الثقػػافي كجػػػودة ـ( كالػػتي ك ػػفت عػػن َُِِدراسػػة ال ػػهراني )

 اتضياة للةلبب اتظيتعثو. 
يػؤثر  امعرفينػ اجاهينػ صػواعة القػراركتيفسر الياحثة ًذى الوتيجة بأف لكل من الذكاء الثقػافي ك 

 أف التفكػػير مػػا بعػػد اتظعػػرفي ـ( إلىََِٖكتؽػػا أشػػار إليػػي  هػػد ) ،علػػل أفكػػار كقػػرارات ال ػػخب
ككضػد اتطػرائ  ، أف التفكير أداة تضػل اتظ ػكلبت الراًوػةل الفلسفة البرتراتية، كالتي ترل قائم عل

ػػػ  إعػػػادة تكػػػوين اتضالػػػة الراًوػػػة  ،الذًويػػػة اتظسػػػتقيلية ػػػذا مػػػا يجعػػػل التفكػػػير كظيفػػػة كضػػػعية كً كً
معقػدة مػد مػؤثرات اسػةة لاسػتجابات فػالتفكير ك ، للؤشياء لا تغرد معرفتها أك اتخاذ هسخة موها

إضػػػافة إلى أف الةػػػلبب اتظيتعثػػػو يكتسػػػيوف الكثػػػير مػػػن اتظعػػػارؼ في مػػػدة قةػػػيرة  الييئػػػة الثقافيػػػة،
 الاسػتيفاء شػيئن  ازمويػة  ويلػة هسػيين  ةخلبؿ فترة ادترابهم كدراستهم، بيوما تتةلب جودة اتضياة فػتر 

ابتعػػاث الةالػػػب مرحلػػػة عمػػػل  تػػػبر فػػػترةمةاليهػػػا في الوقػػػت الػػذم تعمػػن مقوماتهػػػا كتحقيػػػو بعػػء 
 . (ـَُِِ ال هراني،) لتحقيو الأماف الوظيف  كالاستقرار

ذا ما ي ابي كضد  لبب معهد تعليم اللغة العربية لابتعاثهم كادترابهم فترة زموية تػػددة  كً
 إلىتهم ميوية علل عمليات فكرية كهفسية كحسية تحتاج افاتخاذًم لقرار  ،تقتة  اهتهاء دراستهم

ػػػػذا مػػػػا أشػػػػار إليػػػػي إيػػػػرلي كاهػػػػد  ،ترػػػػد أكػػػػبر عػػػػدد تؽكػػػػن مػػػػن اتظعلومػػػػات كمتسػػػػد مػػػػن الوقػػػػت كً
(Ang,Early,2003 ،معرفيػػػػػػة، ك ( في أف الفػػػػػػرد يحتػػػػػػاج إلى تػػػػػػدريب لػػػػػػي عػػػػػػدة أبعػػػػػػاد )سػػػػػػلوكية
اهفعاليػػػة(، ليةػػػل إلى درجػػػة عاليػػػة في الػػػذكاء الثقػػػافي فهػػػو عمليػػػة تكيػػػف كتفاعػػػل مػػػد تؼتلػػػف ك 

إلى إضػافة  .إلا مػن خػلبؿ التعزيػز كالتػدريب ليةػل إلى اتظسػتول اتظواسػبالثقافات كلا يتم ذلك 
أف  لبب اتظعهد من  لبب اتظوًىحٍ كالتي تكوف اتطيارات اتظتاحػة تعػم في هةػاؽ ضػيو تعيػو عمليػة 

ا من الأمػور تكػ ف تػػددة مسػيقان لاخيػار و صود القرار لديهم ، فالسكن كاتصدكاؿ الدراسية كديًر
 تعم فيها.  
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تخةػػػب دبلػػػوـ اللغػػػة  الإسػػػلبمية  ػػػلبب معهػػػد جامعػػػة الإمػػػاـ تػمػػػد بػػػن سػػػعود كمػػػا أف
دػػير  الاختلبؼ اتصػػذرمفػػ، الػػدةتجمعهػػم تعػػاليم الإسػػلبـ اتط فمسػػلمو  علػػوـ الإسػػلبميةالعربيػػة كال

  .  كافةفالإسلبـ ثقافة عامة كم تركة بو اتظسلمو، بيوهم قائم

 الفرض الثاني  نتيجة 4-1
توجػػػد فػػػركؽ في متوسػػػ  درجػػػات " فػػػرض الدراسػػػة الثػػػاني كالػػػذم هػػػبى علػػػل للئجابػػػة عػػػن
زامعػػة  لغػػير الوػػا قو بهػػا لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة صػػواعة القػػرارالػػذكاء الثقػػافي ك 

، كاتظسػتول الدراسػ ، العمػرك ، تصوسػيةلعدد من اتظتغػيرات ا االإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية كفقن 
تظعرفػة الفػركؽ  ((Tow way Analysis الثوػائ تم اسػتخداـ تحليػل التيػاين  ."كاتضالة الاجتماعية

، تصوسػػػػيةلعػػػػدد مػػػػن اتظتغػػػػيرات ًػػػػ : ا اكفقنػػػػ صػػػػواعة القػػػػرارفي متوسػػػػ  درجػػػػات الػػػػذكاء الثقػػػػافي ك 
ة لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة زامعػػ اتضالػػة الاجتماعيػػةك ، كاتظسػػتول الدراسػػ ، العمػػرك 

 كما يل :  ،الإسلبميةالإماـ تػمد بن سعود 
 : الفروق في متوسطات الذكاء الثقافي :أولًا 

 .(اتظستول الدراس  -تظتغير )العمر  االفركؽ في متوسةات الذكاء الثقافي كفقن   -ُ
 لمستوى الدراسيوالعمر ل اوفقً  الفروق في متوسطات الذكاء الثقافي (1-4جدول )

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  المربعاتمتوسط  درجة الحرية مجموع المربعات المتغير
 066. 2.794 332.016 2 664.031 العمر

 832. 184. 21.883 2 43.765 اتظستول الدراس 
 505. 786. 93.359 3 280.077 اتظستول الدراس  العمر *
   118.834 103 12239.929 اتطةأ
    111 845689.000 اوموع

 0.05دال عند مستوى  *
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 : ما يل ( ِ-ْ) من اتصدكؿ ةحيت
في متوسػػ  درجػػات الػػذكاء الثقػػافي لػػدل  ػػلبب  عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحةػػائية

 للعمػر، ازامعة الإماـ تػمد بػن سػعود الإسػلبمية كفقنػبها لغير الوا قو معهد تعليم اللغة العربية 
لػػذكاء الثقػػافي كجػػود فػػركؽ في اوػػت حيػػث بيٌ  ،(ـَُِِأتزػػد )كتختلػػف ًػػذى الوتيجػػة مػػد دراسػػة 
وػت عػػدـ حيػث بيٌ  ـ(،َُِٓمػا تتفػو مػد دراسػة اليحػ  )بيو ،تظتغػير العمػر لةػالح العمػر الأكػبر

 تظتغير العمر. اكجود فركؽ ذات دلالة إحةائية في الذكاء الثقافي كفقن 
 ،مػن مػوظف  الإرشػاد السػياح  (ـَُِِأتزػد ) ذلك بأف العيوة في دراسة يرتفسكيدكن 
اتظوظػػف تعػػرض تظواقػػف أكثػػر مػػد السػػياح مػػن ثقافػػات تؼتلفػػة كبالتػػالي يزيػػد مػػن  عمػػرفكلمػػا زاد 

لػػديهم  فتقػػل مػػن فئػػة ال ػػياب همكفي عيوػػة الدراسػػة اتضاليػػة أدلػػي ،قػػدرات الػػذكاء الثقػػافي لػػديهم
احتياجػاتهم الوفسػية كاتصسػدية كالفكريػة  في كت اركهم، لكل مرحلة تةليات العمريةاتظاتظفارقات ك 
 . التياين كالاختلبفات بيوهملتالي يقل فيا، كتقاربها

في متوسػػ  درجػػات الػػذكاء الثقػػافي لػػدل  ػػلبب  عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحةػػائية
 ازامعػػػة الإمػػػاـ تػمػػػد بػػػن سػػػعود الإسػػػلبمية كفقنػػػ لغػػػير الوػػػا قو بهػػػا معهػػػد تعلػػػيم اللغػػػة العربيػػػة

فػػػػركؽ في متوسػػػػ  توجػػػػد لا " تم رفةػػػػي كقيػػػػوؿ الفػػػػرض اليػػػػديل كهةػػػػي:كيػػػػ، لمسػػػػتول الدراسػػػػ ل
زامعػػة الإمػػاـ  لغػػير الوػػا قو بهػػا درجػػات الػػذكاء الثقػػافي لػػدل  ػػلبب معهػػد تعلػػيم اللغػػة العربيػػة

كتتفػػو ًػػذى الوتيجػػة مػػد دراسػػة ًياجوػػة  ،"للمسػػتول الدراسػػ  اتػمػػد بػػن سػػعود الإسػػلبمية كفقنػػ
سػػػفرت عػػػن عػػػدـ كجػػػود فػػػركؽ إحةػػػائية تيعػػػزل لأثػػػر اتظسػػػتول الدراسػػػ  في ، حيػػػث أـ(َُِْ)

 . علل مقياس  الذكاء الثقافي بدرجات الةلب
فلكػل  ا،فيمػا بيوهمػ دالينػا فاتظسػتول الدراسػ  مرتيةػااحثة السػيب في أف العمػر ك كتعزك الي

مػن مسػتويات  ا لببنػ لػة عمريػة تػػددة، كفي عيوػة الدراسػة اتضاليػة يةػم اتظعهػدمرحلة دراسػية مرح
ا يػػؤدم إلى تػػوافقهم مػػ ؛عمريػػة كيػػيرة بيػػوهم فيالتػػالي لا يوجػػد فػػركؽ ،دراسػػية أدلػػيهم فئػػة ال ػػياب

  . اتظعرفي كالومائ  كت ابي اتطبرات التي مركا بها
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 .لجوسية كاتضالة الاجتماعيةا لالفركؽ في متوسةات الذكاء الثقافي كفقن   -ِ
 لجنسية والحالة الاجتماعيةا لوفقً  الفروق في متوسطات الذكاء الثقافي (1-4جدول )

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية المربعاتمجموع  المتغير

 411. 682. 80.781 1 80.781 اتضالة الاجتماعية
 031. 3.068 363.258 3 1089.774 اتصوسية

اتضالة الاجتماعية 
 *اتصوسية

177.141 3 59.047 .499 .684 

   118.417 107 12670.620 اتطةأ
    115 865223.000 اوموع

 0.05دال عند مستوى  *

 : ما يل  (ّ-ْ) من اتصدكؿ تةحي
في متوسػػ  درجػػات الػػذكاء الثقػػافي لػػدل  ػػلبب  عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحةػػائية

للحالػة ا زامعة الإمػاـ تػمػد بػن سػعود الإسػلبمية كفقنػلغير الوا قو بها معهد تعليم اللغة العربية 
  .الاجتماعية

الػػػػتي أظهػػػػرت كجػػػػود فػػػػركؽ دالػػػػة  (ـََُِخرهػػػػوب )كتختلػػػػف ًػػػػذى الوتيجػػػػة مػػػػد دراسػػػػة 
 بالثقػػػػػافي لةػػػػػالح الةػػػػػلبالسػػػػػوريو كالأمػػػػػريكيو فيمػػػػػا يتعلػػػػػو بالػػػػػذكاء  ببػػػػػو الةػػػػػلب اإحةػػػػائين 

التي أسفرت عن كجود علبقة ارتيا يػة موجيػة   (Imai.L, 2010)كدراسة لاف إيدام ،الأمريكيو
 سػػػيوية  القػػػرار لػػػدل  ػػػلبب اتصامعػػػة مػػػن اتصوسػػػية الأمريكيػػػة كشػػػرؽ بػػػو الػػػذكاء الثقػػػافي كصػػػود

  . اتظغتربو
كتيرجد الياحثة السيب في أف بعء اتصوسيات كاتصوسية الأمريكية تداخلت فيها العرقيات 

ػػذا مػػ، ا أكسػػيها خلفيػػة ثقافيػػة متووعػػة؛ مػػاتظتعػػددة عػػن اوتمػػد  (ـُّٗٗا أشػػار إليػػي عػػوض )كً
ؿ لا سػػػيما بػػػو اتظهػػػاجرين اليػػػيء القػػػادمو مػػػن بلػػػداف شػػػا هتيجػػػة الأمريكػػػ  علػػػل سػػػييل اتظثػػػا

و ما يةرح رؤية التثق كمػن  ،يجابية كمتفائلة وتمػد تعػددم يقػوـ علػل التػوازفإيف كالاستيعاب كً
تلفػت جوسػياتهم كعرقيػاتهم مػاـ كإف اخللغػة العربيػة زامعػة الإهاحية أخرل فةلبب معهد تعلػيم ا

في ػػير اتظوجػػد  ،مػػد بعةػػهم الػػيعء في الػػدين الإسػػلبم  كاتحػػادًم في الثقافػػة الإسػػلبمية يرتيةػػوف
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أكجػػد الأخػػوة الديويػػة تػػػل العوةػػرية كاتصوسػػية اللتػػو كاهتػػا في العةػػر  إلى أف الإسػػلبـ( ـُٕٔٗ)
   . كإحساس الفرد اتظسلم بالتةامن الركح  كاتظادم مد أخوتي اتظسلمو، اتصاًل 

 :صناعة القراري متوسطات : الفروق فاثانيً 

 .للعمر كاتظستول الدراس  اكفقن  صواعة القرارالفركؽ في متوسةات  .ُ

 الدراسي  للمستوى للعمر و اوفقً  صناعة القرارالفروق في متوسطات  (4-4جدول )

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغير
 689. 374. 8.325 2 16.651 العمر

 898. 107. 2.389 2 4.779 اتظستول الدراس 
 578. 661. 14.706 3 44.118 العمر *اتظستول الدراس 

   22.240 103 2290.736 اتطةأ
    111 149255.000 اوموع

 َٓ.َداؿ عود مستول  *               

  : ما يل  (ْ-ْ) يتيو من اتصدكؿ
لػػدل  ػػلبب  صػػواعة القػػرارفي متوسػػ  درجػػات  إحةػػائيةعػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة 

  .للعمر ازامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية كفقن  لغير الوا قو بها معهد تعليم اللغة العربية
لا توجػد فػركؽ ذات بيوػت أهػي حيث  ،(ـََِِدراسة السييع  )كتتفو ًذى الوتيجة مد 

 تغير العمر.تظ اتيعن  القرارصواعة في دلالة إحةائية بو عيوة الدراسة 
لػػدل  ػػلبب  صػػواعة القػػرارفي متوسػػ  درجػػات  عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحةػػائية

 ازامعػػػة الإمػػػاـ تػمػػػد بػػػن سػػػعود الإسػػػلبمية كفقنػػػ لغػػػير الوػػػا قو بهػػػا معهػػػد تعلػػػيم اللغػػػة العربيػػػة
 ،ضكعليػػي   يتحقػػو الفػػر  ًػػذى الوتيجػة عػػدـ صػػحة فػػرض الدراسػةكتوضػػح  ،لمسػتول الدراسػػ ل
لػدل  صواعة القرارتوجد فركؽ في متوس  درجات لا " تم رفةي كقيوؿ الفرض اليديل كهةي:يك 

للمسػػػػتول  ا ػػػلبب معهػػػد تعلػػػيم اللغػػػػة العربيػػػة زامعػػػة الإمػػػػاـ تػمػػػد بػػػن سػػػػعود الإسػػػلبمية كفقنػػػ
  .الدراس "

لا توجػد فػركؽ ذات بيوػت أهػي حيث  ،(ـََِِدراسة السييع  )كتتفو ًذى الوتيجة مد 
 . تغير اتظستول الدراس تظ اتيعن  صواعة القرارفي دلالة إحةائية بو عيوة الدراسة 
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م للمعهػػد  همت ػػابي ظػػركفتأف عيوػػة الدراسػػة اتضاليػػة السػػيب في كتعػػزك الياحثػػة  مػػن اختيػػارً
م كاتظستويات الدراسية المحددة دراستها باتظعهػد ،هفسي للدراسة فيي لػذلك  اعنػفتي، كتقارب أعمارً
إضػافة إلى   متغير العمر كاتظسػتول الدراسػ ،ركؽ فيفأهي لا توجد الوتائد  وتتقاربت قراراتهم كبيٌ 

كمػػػػد ذلػػػػك اتفقػػػػت الوتػػػػائد  ،(ـََِِالسػػػػييع  )أف عيوػػػػة الدراسػػػػة اتضاليػػػػة تختلػػػػف عػػػػن عيوػػػػة 
سػػتراتيجيات لوكية معقػػدة كضػػمن إسػػعمليػػة فكريػػة كهفسػػية ك  صػػواعة القػػرارأف عمليػػة بػػ كالسػػيب
 ـ(.ََُِ ، عمة)للوصوؿ للهدؼ اتظردوب مواسية 

 .لجوسية كاتضالة الاجتماعيةا لكفقن  صواعة القرارالفركؽ في متوسةات  .ِ
 لجنسية والحالة الاجتماعيةا لوفقً  صناعة القراريوضح الفروق في متوسطات  (5-4جدول )

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المتغير
 436. 610. 13.896 1 13.896 اتضالة الاجتماعية

 474. 842. 19.159 3 57.476 اتصوسية
 910. 180. 4.098 3 12.294 اتضالة الاجتماعية *اتصوسية

   22.767 107 2436.068 اتطةأ
    115 153515.000 اوموع

 0.05دال عند مستوى  *

 : يل ما ( ٓ-ْ) يتيو من اتصدكؿ
لػػدل  ػػلبب  صػػواعة القػػرارفي متوسػػ  درجػػات  عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحةػػائية

للحالػة  ازامعة الإمػاـ تػمػد بػن سػعود الإسػلبمية كفقنػلغير الوا قو بها معهد تعليم اللغة العربية 
لػػػدل  صػػػواعة القػػػرارفي متوسػػػ  درجػػػات  عػػػدـ كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحةػػػائية .الاجتماعيػػػة

 ازامعة الإمػاـ تػمػد بػن سػعود الإسػلبمية كفقنػلغير الوا قو بها ليم اللغة العربية  لبب معهد تع
يػتم رفةػي كعليػي   يتحقػو الفػرض، ك كتوضح ًذى الوتيجة عدـ صحة فرض الدراسػة  ،للجوسية

لػػدل  ػػلبب  صػػواعة القػػرارتوجػػد فػػركؽ في متوسػػ  درجػػات لا " :كقيػػوؿ الفػػرض اليػػديل كهةػػي
 . للجوسية" اية زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية كفقن معهد تعليم اللغة العرب

، الدراسػػة اتضاليػػة قاربػػت الأربعػػو جوسػػية متفرقػػة حػػوؿ العػػا عيوػػة أف إلى  الياحثػػة كتعػػزك
 اخػتلبؼ ذلػك الاخػتلبؼ ال اسػد   ييػدً  كمػد ذلػك ،كتغتمد تؼتلف كل  الب قدـ من قارةف

م للمعهد في بعء قر  إضافة إلى ما سػيو ذكػرى  ،لدراسة اللغة العربية فيي هفسياراتهم مثل اختيارً
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  تػػػػؤثر حػػػػالتهم الاجتماعيػػػػة مػػػػن عػػػػزاب أك متػػػػزكجو في  كبػػػػذلك ،ف في الأعمػػػػارمتقػػػػاربو أمػػػػم 
، جهػػد شخةػػ  لكػػل فػػرد بغػػء الوظػػر عػػن جوسػػػيتي صػػواعة القػػراركتػػرل الياحثػػة أف  ،قػػراراتهم
 فةػلبن ، ج إلى اتضةوؿ علل معلومات كافيػةيحتا  صواعة القرارـ( إلى أف َُُِ، القيس )فت ير 

 . عما يحتاجي من جهد فكرم كإبداع  من قيل متخذ القرار كإلى التفكير اتظتأني كالةي  الذاي

  :الفرض الثالث نتيجة 4-1
ؿ الػذكاء الثقػافي لػدل  ػلبب من خلب ةواعة القراربيدكن التويؤ كهةي "الفرض الثالث 

 . "زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية لغير الوا قو بها تعليم اللغة العربية معهد
 Multiple)تعػػػػػددـ تحليػػػػػل الاتؿػػػػػدار اتظسػػػػػتخداي  ،مػػػػػن صػػػػػحة ًػػػػػذا الفػػػػػرضتحقػػػػػو لل

Regression)   مػن خػلبؿ درجػة الػذكاء الثقػافي  صػواعة القػرارتظعرفػة القػدرة علػل التويػؤ بدرجػة
زامعػػػػة الإمػػػػاـ تػمػػػػد بػػػػن سػػػػعود  لغػػػػير الوػػػػا قو بهػػػػا لػػػػدل  ػػػػلبب معهػػػػد تعلػػػػيم اللغػػػػة العربيػػػػة

 .الإسلبمية
 الانحدار معادلة في المدخلة العوامل أو المتغيرات (6-4جدول رقم )

 المتغيرات المحذوفة المتغيرات المدخلة النموذج
 اتظعرفة الذكاء الثقافي، ما كراء اتظعرفة، السلوؾ، الدافعية ُ

تم  (ٔ-ْ)تؾػد أهػي في اتصػدكؿ ،  (Enter) لاسػتخداـ  ريقػة اتيعنػ( ٔ-ْييػو اتصػدكؿ )
بيوما تم حذؼ بعد  ،(ما كراء اتظعرفة كالسلوؾ كالدافعيةيرات اتظستقلة )الذكاء الثقافي ك إدراج اتظتغ
 اتظعرفة.

 صناعة القرارسهام الذكاء الثقافي بأبعاده في التنبؤ بديد مدى إتحليل الانحدار لتح (7-4جدول )

Model Summary 

 الارتيا ات معامل الوموذج
  تعدداتظ 

 معامل مربد
 تعدداتظ تاالارتيا 

 معامل مربد

 اتظعدؿ تاالارتيا 
 اتطةأ اتظعيارم

 التقديرم 

1 .070a .005 -.028 4.71668 
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، ((Multiple Regression لتحليػػل الاتؿػػدار اتظتعػػدد املخةنػػ (ٕ-ْ)يعػػرض اتصػػدكؿ 
أك مػػػا يسػػػمل بمعامػػػل التحديػػػد يسػػػاكم  (R Square) الارتيػػػاط اتظتعػػػددكيتةػػػح مربػػػد معامػػػل 

مػػا تغػػير اتظسػػتقل )الػػذكاء الثقػػافي ك كذلػػك في حالػػة ًػػذى الوتيجػػة الػػتي تحتػػوم علػػل اتظ ،(ََٓ.َ)
ػػذا يعػػني أف ًػػذى اتظتغػػيرات تفسػػر تغتمعػػة مػػا هسػػيتي أقػػل مػػن  ،كراء اتظعرفػػة كالسػػلوؾ كالدافعيػػة( كً

 ا.%( كً  هسية قليلة جدن ُ)
  (One Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي  (8-4جدول )

 صناعة القرارلتحديد تأثير المتغير المستقل الذكاء الثقافي على المتغير التابع 

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 

1 

 963a. 150. 3.331 4 13.322 اتظفسر

   22.247 121 2691.892 اتظتيق 

    125 2705.214 اوموع

عػػػػػدـ كجػػػػػود فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحةػػػػػائية لومػػػػػوذج تػػػػػأثير  ،(ٖ-ْ) يتةػػػػػح مػػػػػن اتصػػػػػدكؿ
حيػث  ،صػواعة القػرارمػا كراء اتظعرفػة كالسػلوؾ كالدافعيػة( علػل غيرات الأربعة )الػذكاء الثقػافي ك اتظت

كفيما يل   ،(َٓ.َكً  أكبر من ) ،(ّٔٗ.َ( عود مستول دلالة )َُٓ.َبلغت قيمة ؼ )
 . عرض هتائد تحليل الاتؿدار اتظتعدد

  صناعة القرارمعاملات تحليل الانحدار المتعدد للتنبؤ ب (9-4جدول )

 
 Tقيمة  المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 الدلالة 
 B Std. Error Beta الإحصائية

 000. 10.233  3.361 34.395 الثابت

 735. 339.- 040.- 203. 069.- ما كراء اتظعرفة

 774. 288. 037. 181. 052. الدافعية

 766. 299. 037. 160. 048. السلوؾ

 890. 138. 024. 074. 010. الذكاء الثقافي
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مػػػن خػػػلبؿ درجػػػة  صػػػواعة القػػػراريدكػػػن التويػػػؤ بدرجػػػة أهػػػي لا  ،(ٗ-ْ)يتيػػػو مػػػن اتصػػػدكؿ 
لػدل  ػلبب الدرجة الكليػة للمقيػاس( بأبعادى )ما كراء اتظعرفة كالدافعية كالسلوؾ ك الذكاء الثقافي 

  .زامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية لغير الوا قو بها معهد تعليم اللغة العربية
أهػػػي يدكػػػن التويػػػؤ ـ( كالػػػتي توصػػػلت إلى َُِٓاسػػػة اليحػػػ  )كتختلػػػف ًػػػذى الوتيجػػػة مػػػد در 

بالػػػػذكاء الثقػػػػافي مػػػػن خػػػػلبؿ السػػػػلوؾ القيػػػػادم لػػػػدل مػػػػديرم الإدارات في القةػػػػاعو اتضكػػػػوم  
في التويػػؤ بالػػذكاء الثقػػافي مػػن خػػلبؿ  (Khani et al, 2011)كاتطػػاص كدراسػػة خػػاني ك خػػركف 

أحػد أًػم ركػائز السػلوؾ القيػادم، كالقيػادة ًػ   أف الفعاليػة مػنكتعػزك الياحثػة إلى ، فعالية الأداء
فلببػد مػن  ،بمفػردى اـ( أف الفرد لا يدكػن أف يكػوف قائػدن ََِٕ) تفاعل اجتماع ، فيؤكد العتيي

و اتصماعة كتجمد  كأف تكوف  ،شياعهاب رم تعم حاجات يسعل القائد إلى إتوفر عوةر  خر كً
علػل التػأثير  اكأف يكػوف القائػد قػادرن ، قيقهاللقائد كاتصماعة أًداؼ م تركة يسعل اتصميد إلى تح

ديػي كبالتالي كلما امتاز الفرد بالػذكاء الثقػافي أصػيح ل خرين ب كل يخدـ أًداؼ اتظؤسسة،في ان
معيوة مػن اتضػالات كاتظ ػكلبت كفهػم اتصواهػب الاهفعاليػة كاتظعرفيػة  القدرة علل التعا   مد أهواع
 ـ(.ََُِ بالثقافات الأخرل ) عمة،

 ،((Jung & Soonae, 2003 كتقاربػت هتػائد اليحػث اتضػالي مػد دراسػة جوهػ  كسػوهام

علػػل أسػػاليب  ألا يكػػوف للثقافػة السػػائدة تػػأثير فاعػللى أهػػي مػن المحتمػػل كالػتي ت ػػير ب ػكل عػػاـ إ
صػػواعة كتعػزك الياحثػة إلى أف ثقافػػة الأفػراد الػتي يوتمػوف إليهػػا   تؤكػد علػل كيفيػة ، صػواعة القػرار

أف الػذكاء الثقػافي عمليػة نمائيػة  إلى  Thomas, 2006)تومػاس ) إليػي ي يرما ك  ،كأهميتها اتالقرار 
، كتجربػػة التعامػػل مػػد أفػػراد مػػن اجػػدن  ئنػػااتظتعػػددة، دػػير أف تةػػورى يكػػوف بةيكغػػيرى مػػن الػػذكاءات 

ع اتضيػػػاة يسػػػاعد في عمليػػػة أثوػػػاء التفاعػػػل اتظهػػػني أك الدراسػػػ  كفي شػػػا أهػػػوا في تؼتلػػػف الثقافػػػات 
 . تةورى
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 لخامسالفصل ا
 مقترحاتهاو  توصياتهاالدراسة و  ملخص

 
 ملخص الدراسة. 5-3

 توصيات الدراسة. 5-1

 مقترحات الدراسة. 5-1
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 الفصل الخامس
 ومقترحاتها هاوتوصيات دراسةملخص ال 

، ؼ كهتائد توصلت تعا الدراسػةأًداتظوهجية ك  افي ًذا الفةل تلخيةن  ةالياحث تستعرضا
في  ةوصػػػػ  الياحثػػػػت، ككػػػػذلك عوػػػػاكين  ػػػػوث مقترحػػػػة هػػػػاعلػػػػل هتائج فيػػػػي توصػػػػيات بوػػػػاءن  قػػػػدـتك 

 . اتضالية افي دراسته اأهميتها من خلبؿ عمله تدراستها استوتج

 :دراسةملخص ال 5-3

لػدل  صػواعة القػرارك الػذكاء الثقػافي كأبعػادى ًدفت الدراسة إلى الك ػف عػن العلبقػة بػو 
زامعػػػة الإمػػػاـ تػمػػػد بػػػن سػػػعود الإسػػػلبمية  لغػػػير الوػػػا قو بهػػػا  ػػلبب معهػػػد تعلػػػيم اللغػػػة العربيػػػة

زامعػة الإمػاـ في الػذكاء الثقػافي  ل  ػلبب معهػد تعلػيم اللغػة العربيػةبالرياض، كمعرفة الفػركؽ لػد
، تظتغػػير اتصوسػػية، كالعمػػر، كاتظسػػتول الدراسػػ ، كاتضالػػة الاجتماعيػػة للةػػلبب اكفقنػػ صػػواعة القػػرارك 

كاتيعػت الياحثػة اتظػوهد الوصػف   ،مػن خػلبؿ الػذكاء الثقػافي ةػواعة القػراركمعرفة إمكاهية التويػؤ ب
  . بأسلوبيي )الارتيا  / اتظقارف(
لغػير الوػا قو  ةمػن  ػلبب معهػد تعلػيم اللغػة العربيػ ا(  الينػُِٔكتكوهت عيوة الدراسػة )

زامعػػة الإمػػاـ تػمػػد بػػن سػػعود الإسػػلبمية بقسػػميي القسػػم الأكؿ: الإعػػداد اللغػػوم اتظسػػتول  بهػػا
كاسػتخدمت  ،دبلوـ اللغة العربية كالعلػوـ الإسػلبمية اتظسػتول الأكؿ كالثػاني :كالقسم الثاني، الرابد

 الػذم (Dyne & Livermore, 2010) كاء الثقػافي مقيػاس ليفرمػور كدايػنالياحثػة لقيػاس الػذ 
اللغػػػػة  امػػػػت الياحثػػػػة اتضاليػػػػة بترترتػػػػي إلىكق ،للييئػػػػة العربيػػػػةـ( َُِِقامػػػػت ال ػػػػهراني بترترتػػػػي )

كترترػػػت  ،( الةػػػورة )أ(ُٗٗٗ، عيػػػدكف)مقيػػػاس  صػػػواعة القػػػرارالأصػػػلية، كاسػػػتخدمت لقيػػػاس 
 . الياحثة اتظقياس للغة الإتؾليزية

بػػو الػػذكاء  يػػة ذات دلالػػة إحةػػائيةكقػػد ك ػػفت هتػػائد الدراسػػة عػػدـ كجػػود علبقػػة ارتيا 
لدل  ػلبب معهػد تعلػيم اللغػة العربيػة  صواعة القراركتريد أبعادى كالدرجة الكلية تظقياس  الثقافي

، كعػػػدـ كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة زامعػػػة الإمػػػاـ تػمػػػد بػػػن سػػػعود الإسػػػلبمية لغػػػير الوػػػا قو بهػػػا
، العمػػرك ، تصوسػػيةتظتغػػير ا اكفقنػػاتظعهػػد في متوسػػ  درجػػات الػػذكاء الثقػػافي لػػدل  ػػلبب  إحةػػائية

مػن  صػواعة القػراريدكػن التويػؤ بدرجػة أهػي لا  إضػافة إلى كاتضالة الاجتماعيػة،، كاتظستول الدراس 



 

ٕٕ 

كالدرجػػػػة الكليػػػػة  ،كالسػػػػلوؾ ،كالدافعيػػػػة ،بأبعػػػػادى )مػػػػا كراء اتظعرفػػػػةخػػػػلبؿ درجػػػػة الػػػػذكاء الثقػػػػافي 
زامعة الإماـ تػمػد بػن سػعود غير الوا قو بها للدل  لبب معهد تعليم اللغة العربية للمقياس( 
 كقد قدمت الدراسة عددان من التوصيات كالإقتراحات. .الإسلبمية

 : الدراسة توصيات 5-1
مػػػػن التوصػػػػيات العلميػػػػة كالػػػػتي يدكػػػػن  اكضػػػػعت الياحثػػػػة عػػػػددن  مػػػػن خػػػػلبؿ هتػػػػائد الدراسػػػػة

 : إيةاحها فيما يل 
 وضػوع الػذكاء الثقػافياتظػدارس كاتصامعػات كاتظعاًػد تظاًتماـ اتظرشدين التربػويو في توجيي  -ُ

 لتووع الييئة التي يعي وف فيها. ؛لدل الةلبب
ر كيػير يلعيػي مػن دك كمػا ، اتظيتعثػو بأهميػة الػذكاء الثقػافي اتظوًىحٍ ك  لببالاًتماـ بتثقيف  -ِ

 . اتظتووعةفي التكيف مد اوتمعات كالعرقيات 
 الػػػػدكؿ بإقامػػػػة دكرات كتػاضػػػػرات تدريييػػػػة في التأكيػػػػد علػػػػل دكر اتظلحقيػػػػات كسػػػػفارات -ّ

 .مهارات الذكاء الثقافي
 .إقامة الدكرات كالودكات كالمحاضرات اتطاصة بكيفية صواعة القرار  -ْ
اتظةػػيرية موهػػا كالابتعػػاث  اكخةوصنػػ، ات في حيػػاة الأشػػخاصصػػواعة القػػرار أهميػػة دراسػػة  -ٓ

    . للدراسة أك العمل
في  ات السػػليمةصػػواعة القػػرار ك ، رات الػػذكاء الثقػػافيتفعيػػل الإعػػلبـ التربػػوم في ه ػػر مهػػا -ٔ

 . حياة الفرد

 : مقترحات الدراسة 5-1
 : تقترح الياحثة إجراء اليحوث كالدراسات اتظستقيلية التالية في ضوء هتائد الدراسة

علػػػػل عيوػػػػات أخػػػػرل مثػػػػل: العمالػػػػة الوافػػػػدة  ةاتضاليػػػػ إجػػػػراء دراسػػػػات م ػػػػابهة للدراسػػػػة -ُ
 . كاتصاليات

 دراسات تتواكؿ علبقة الذكاء الثقافي بعدد من اتظتغيرات الديدودرافية الأخرل.إجراء  -ِ
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، إجراء دراسة تؽاثلػة لليحػث اتضػالي في تؼتلػف موػا و اتظملكػة كفي حقػوؿ أخػرل )إداريػة -ّ
 . ت إليها الدراسةللتحقو من الوتائد التي خلة ؛عسكرية(ك اجتماعية، ك 

 . بلدل الةلب صواعة القراردرة علل تةميم برامد إرشادية كتدرييية لتومية الق -ْ
كاء الثقػػػافي للفئػػػات اتظعويػػػة مػػػن تةػػػميم بػػػرامد تدريييػػػة متخةةػػػة تظمارسػػػة مهػػػارات الػػػذ  -ٓ

  . اتظيتعثو كدارس  اللغات الأجويية اتظوًىحٍ ك ب لب
اتظهػػػػارات  بعػػػدد مػػػن اتظتغػػػػيرات مثػػػل: الػػػذكاء الثقػػػافي كعلبقتػػػػي تإجػػػراء دراسػػػات تتواكلػػػػ -ٔ

 .  الوفس ،مهارات التفاكض، اتعواء اتضياتية
فعالية برهػامد إرشػادم سػلوك  معػرفي في توميػة الػذكاء الثقػافي لػدل  ػلبب معهػد تعلػيم  -ٕ

 . لغير الوا قو بها اللغة العربية
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راء. لقضاياه المعاصرةعلم النفس الاجتماعي رؤية تحليلية ـ(. َُِْأبو الوور، تػمد .)  . الرياض: دار الزً

راء.الذكاءات المتعددة وإستراتيجيات تنميتهاـ(. َُِْأبو الوور، تػمد، عيد الفتاح،  ماؿ.)  . الرياض: دار الزً

 . الدماـ: مكتية اتظتوي.مهارات القيادة في الألفية الثالثةـ(. َُِٓأبو الوور، تػمد، عيد الفتاح،  ماؿ.)

.)ابن موظور،   ، بيركت: دار صادر للو ر كالتوزيد. ْ. طلسان العربـ(. ََِْتراؿ الدين تػمد ابن مكرـ

 .اتظةيوعات اتصامعية الإسكودرية: دارالمدرسية.  الإدارة تطوير نحو ـ(.ُْٗٗ(أتزد . أتزد، إبراًيم

دراسـات عربيـة فـي علـم  ،لل خةػيةـ(. الذكاء الثقافي كعلبقتي باتضكمة كالعوامل اتطمػس الكػبرل َُِِأتزد، هاًد. )
 . ْٕٔ – ُْٗ، ّ، النفس

 . اتظغرب: دكالة عيدة للو ر. اتخاذ القرار لدى الفلاحين في أنظمة الرعي بالمغربـ(. َُِِالأسعد، تػمد.)

 القلم للو ر كالتوزيد . دار :دبيالعمليات.  بحوث أساليبـ(. ََِّ(الستار . الألوس ، عيد

. القػػاًرة: أثـر الــذكاء العـاطفي علــى مقـدرة المـديرين علــى اتخـاذ القـرار وحــل المشـكلاتـ(. َُِِ ػر، يوسػف. )
 اتظوظمة العربية للتومية الإدارية.  

ـ(. تومية الذكاء الوجداني تطفء حدة بعء اتظ كلبت لدل عيوة من الأ فاؿ اتظةةربو ََِٕاليحيرم، تػمد رزؽ. )
 . ٖٓٓ-ُْٔ(، ّ، )مجلة دراسات نفسيةسلوكينا، 

أثر التدريس باستخدام إسـتراتيجية الـذكاءات المتعـددة والقبعـات السـت فـي التحصـيل ـ(. ََِٖالبركاي، هيفو .)
. رسػػػالة دكتػػػوراى دػػػير الدراســـي والتـــرابط الرياضـــي علـــى طالبـــات الصـــف الثالـــث متوســـط بمكـــة المكرمـــة

 مو ورة، جامعة أـ القرل، مكة اتظكرمة. 

 للةياعة كالو ر كالتوزيد. الإسكودرية: دار الوفاء القرارات. وصنع التعليمية سياساتال ـ(.ََِِاتصواد .) بكر، عيد

 . القاًرة: دار الكتاب اتضديث للو ر كالتوزيد. الذكاء الوجداني للقائد واتخاذ القرارـ(. َُِٔبيوم ، عل  تػمد .)

يو، سحر .)  دار صفاءللو ر كالتوزيد.. عمىاف: الذكاء الثقافي في المنظماتـ(. َُِٓجلبب، إحساف، رً
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 .َِ-ُٕ(، ّٔ)ُٔ، مجلة علم النفسـ(. الفركؽ الثقافية في الذكاء. ََِِجودة، تػمد .)

  . القاًرة: مكتية الأتؾلو اتظةرية. سيكولوجية صنع القرارـ(. ُٕٗٗحييب، تغدم عيد الكريم. )

 عمىاف: دار اتظسيرة للو ر كالتوزيد. .القيادة التربويةـ(. ََِٕ(حسوو.  إبراًيم، كالعجم ، تػمد حساف، حسن

الذكاء الثقافي وعلاقتو بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية )دراسة ميدانيـة لـدى طلبـة ـ(. ََُِخرهوب، فتوف. )
 اتظؤتدر الإقليم  لعلم الوفس، القاًرة.  المعهد العالي للغات(.

 . الكويت: دار اتظسيلة للو ر كالتوزيد.رالأنماط القيادية واتخاذ القراـ(. َُِِالدهم  ، سعود عامر. )

فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارة اتخاذ القرار لدى عينة من طلبة الصف الأول الثانوي ـ(. ََِِرزؽ الله، رهدا .)
. رسػػالة ماجسػػتير دػػير مو ػػورة، جامعػػة "دراســة ميدانيــة شــبو تجريبيــة فــي مــدارس مدينــة دمشــق الرســمية"

 دم و، سوريا. 

ملتقــى "الإحصــاء وبحــوث العمليــات ودورىــا فــي ـ(. اتخػػاذ القػػرارات. كرقػػة عمػػل مقدمػػة في ََِٕزاًػػر، حجػػازم. )
 شرـ ال يخ، مةر.   ،، اتظوظمة العربية للتومية الإداريةاتخاذ القرارات

 . راـ الله: دار ال ركؽ للو ر كالتوزيد.علم النفس المعرفيـ(. ََِٖالزدوؿ، رافد، الزدوؿ، عماد. )

راني، سلةاف. ) التفضيل المهني واتخاذ القرار لدى عينة من طلاب الكليات المهنية بمحافظة جدة.  ـ(.ََِٖالزً
 رسالة ماجستير دير مو ورة، جامعة أـ القرل، مكة اتظكرمة.

ػػػراني، عيػػػد الػػػرتزن علػػػ  أتزػػػد. ) علاقـــة اتخـــاذ القـــرار التعليمـــي المهنـــي بـــبعض المتغيـــرات الشخصـــية ـ(. ََِْالزً
. رسػػالة ماجسػػتير دػػير مو ػػورة، الاجتماعيــة لــدى الطــلاب الملتحقــين بكليتــي التقنيــة والمعلمــين بالباحــةو 

 جامعة أـ القرل، مكة اتظكرمة.

أساليب التفكير وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينة مديري الإدارات الحكومية بمحافظة ـ(. ََِِالسييع ، عل  .)
 معة أـ القرل، مكة اتظكرمة. . رسالة ماجستير دير مو ورة، جاجدة

ــة مــن خــلال التعامــل مــع ـ(. ُٓٗٗسػػعيد، مػػل. ) اكتســاب مهــارة اتخــاذ القــرار نحــو بعــض قضــايا التربيــة الحياتي
. العقاقير والأدوية.  رسالة ماجستير دير مو ورة، جامعة القاًرة، الفيوـ
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ــنفس التر ـ(. َُِٓالسػػكرم، عمػػاد الػػدين، القحةػػاني، تػمػػد مػػترؾ .) ، الريػػاض: دار اتطريجػػ  للو ػػر ِ. طبــويعلــم ال
 كالتوزيد. 

دراسة لواقع عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل التربوي علـى مسـتوى المدرسـة ـ(. ُٖٓٗسلبـ، عيد اتضميد. )
، دراسػػتاف في تغػػػاؿ الاتةػػاؿ كاتخػػاذ القػػػرارات في الإدارة ومــا ينبغــي أن تكـــون عليــو مــن وجهـــة نظــر المعلــم

 : مركز اليحوث التربوية.قةر .ميةالتعلي

موقــع أطفــال  (.ـ(. هظريػػة الػػذكاءات اتظتعػػددة كتةييقاتهػػا في تغػػاؿ صػػعوبات الػػتعلم )رؤيػػة مسػػتقيليةََِْسػػيد، علػػ . )
 (. www.gulfkids.com، مسترجد من : )الخليج ذوي الاحتياجات الخاصة

 دار الكتاب اتصامعيللو ر كالتوزيد. العو:  مهارات التفكير ومواجهة الحياة. ـ(.ََِّسويد، عيد اتظعة . )

 . عماف: دار الفرقاف للو ر كالتوزيد. الإدارة )مفاىيم، وظائف، تطبيقات(ـ(. ُّٗٗشاكي ، مةةفل. )

(،مسػػػػػػػػػػػػػػػترجد َٓ،)مجلـــــــــــــــة البـــــــــــــــاحثون العلميـــــــــــــــة ـ(. الإبػػػػػػػػػػػػػػػداع في زمػػػػػػػػػػػػػػػن العوتظػػػػػػػػػػػػػػػة.َُُِشػػػػػػػػػػػػػػػياط، سػػػػػػػػػػػػػػػهاـ. )
 .http://www.albahethon.com/?page=show_det&id=1266من:

، الريػاض: مكتيػة ِطعلم النفس الصناعي والتنظيمـي. ـ(. ََِٗال ربيني، زكريا كدموهورم، رشاد كمةحوة، السػيد. )
 ال قيرم للو ر كتقوية اتظعلومات. 

 .الوهةة العربية للو ر كالتوزيد دار :لقاًرةالمدرسية. ا الإدارةـ(. ََِِال رقاكم، مريم .)

 . عماف: دار أتغد للو ر كالتوزيد.اتخاذ القرارات الإدارية أنواعها ومراحلهاـ(. َُِٓ)الأشهب، هواؿ عيد الكريم .

الـذكاء الثقـافي وعلاقتــو بجـودة الحيـاة لـدى الطــلاب والطالبـات السـعوديين المبتعثــين ـ(. َُِِال ػهراني، دعػاء .)
 دة. رسالة ماجستير دير مو ورة، جامعة اتظلك عيد العزيز، جإلى المملكة المتحدة. 

. الأردف: دار التفـوق والموىبـة والإبـداع واتخـاذ القـرار "رؤيـة مـن واقـع المنـاىج"ـ(. ََِٕالةاعدم، ليلل سعد. )
 اتضامد للو ر كالتوزيد.

ـ(. برهػػامد مقػػترح في علػػوـ كتكوولوجيػػا الوػػاهو كأثػػرى في توميػػة التحةػػيل كفهػػم  ييعػػة العلػػم كاتخػػاذ َُِّصػػالح،  يػػات .)
 .َُٔ – ّٓ"، ُٔمةر، "- مجلة التربية العلميةمعلمة العلوـ بكلية اليوات.  القرار لدل الةالية

 ، عمىاف: دييوهو للةياعة كالو ر.ِ. طاتخاذ القرار والسلوك القيادي برنامج تدريبيـ(. ََُِ عمة، أمل. )
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"، اولػػس َّّ، "سلســلة عــالم المعرفــةـ(. الػػذكاء الإهسػػاني )اتجاًػػات معاصػػرة كقةػػايا هقديػػة(. ََِٔ ػػي، تػمػػد .)
 الو ني للثقافة كالفووف كانداب، الكويت. 

 . عماف: دار اتظسيرة للو ر كالتوزيد. أساسيات علم الإدارةـ(. ََِْعياس، عل . ) 

كراسػة التعليمػات، القػاًرة: دار الفكػر العػربي للةياعػة كالو ػر مقيـاس اتخـاذ القـرار. ـ(. ُٗٗٗعيدكف، سيف الػدين. )
 كالتوزيد. 

اب دراســات  .(. دراسػػة علػػل  ػػلبب اتصامعػػة "اتطةػػائب السػػيكومترية تظقيػػاس الػػذكاء الثقػػافي"ـَُُِ، تػمػػد.) عيػػدالوً
 ( .ْٖٓ  -ِّٓ" .) َُ، "  عربية في علم النفس

أســاليب اتخــاذ القــرار وعلاقتهــا بالعوامــل الخمــس الكبــرى للشخصــية والتفكيــر غيــر ـ(. ََِٗالعتيػػي، اليوػػدرم .)
 . رسالة ماجستير دير مو ورة، جامعة اتظلك سعود، الرياض. معة الملك سعودالعقلاني لدى طالبات جا

 . عمىاف: دار اليازكرم العلمية للو ر كالتوزيد. العملية الإدارية، مبادئ وأصول وعلم وفنـ(. ََِٕالعتيي، ضرار. )

الاتحػاد العػاـ لوقابػات :القػاًرة. الأسلوب العلمي لحل المشكلات وكيفية اتخاذ القـراراتـ(.َََِعا ف، أتزد .) 
 عماؿ مةر.

القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتو بكل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعيـة ـ(. َُُِعةية إبراًيم، مةةفل.)
. رسػالة ماجسػتير دػير مو ػورة، جامعػة لدى المرشدين التربـويين فـي المـدارس الحكوميـة بمحافظـات غـزة

ر، دزة.  الأزً

لنـــدوة  ـ(. مفهػػوـ التعدديػػة السياسػػػية في الأدبيػػات اتظعاصػػػرة: مراجعػػة هقديػػة.  ػػػث مقػػدـُّٗٗيد. )عػػوض، جػػابر سػػػع
 ، الكويت، كزارة الأكقاؼ كال ؤكف الإسلبمية.التعددية الحزبية والطائفية والعرقية في العالم العربي

. ولة الإمارات العربيـة المتحـدةعملية اتخاذ القرارات في المؤسسات العامة في دـ(. ُّٗٗالعيسل، أتزد توفيو. )
 رسالة ماجستير دير مو ورة، اتصامعة الأردهية، الأردف.

، الرياض: مكتب ِط )ترترة: تػمد بلبؿ اتصيوس (.أطر العقل نظرية الذكاءات المتعددة ـ(. ََِْداردهر، ًاكرد .)
 ـ(. ُّٗٗالتربية العربي لدكؿ اتطليد، )العمل الأصل  عاـ 

مســـتوى التفكيـــر المنطقـــي لـــدى عينـــة مـــن طلبـــة المرحلـــة الأساســـية فـــي مـــدارس مدينـــة ـ(.ََُِأتزػػػد.)الغراييػػػة، 
 .رسالة ماجستير دير مو ورة، جامعة اليرموؾ، إربد .إربد
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مجلــة  .ـ(. هظريػػة الػػذكاءات اتظتعػػددة: مػػن التأسػػيس العلمػػ  علػػل التوظيػػف الييػػدادوج ََِّالفقيهػػ ، عيػػد الواحػػد. )
 . ْٖ-ّٕ(، ِْ) ّعلوم التربية، 

 . مةر: ميديا بركتك للبرتغيات. فن اتخاذ القرار ـ(.َُِٔالفق ، إبراًيم. )

 اتظملكة العربية السعودية: مكتية اتظتوي للو ر كالتوزيد.  المدخل إلى علم النفس العام. ـ(. َُِٓالفق ، إتشاعيل .)

 اًرة: دار الكتب العلمية. . القنظم دعم اتخاذ القرار والأنظمة الذكيةـ(. ََِْفهم ، عل . )

 . عمىاف: دار اتظيسرة للو ر كالتوزيد.  تفكير وذكاء الطفلـ(. ََِٗقةام ، هايفة .)

. رسػالة اتخاذ القرار وعلاقتو بكفايات الـذكاء الانفعـالي لـدى القيـادات التربويـة الجامعيـةـ(. َُُِالقيس ، ليد. )
 دكتوراى، جامعة ساهت كلموتس العاتظية، جزر تركس ككايكوس. 

ـ(. اتخػػاذ القػػرارات الإداريػػة لػػدل مػػديرم اتظػػدارس اتظتوسػػةة كالثاهويػػة في اتظملكػػة العربيػػة ُٖٓٗك ػػميرم، تػمػػد عثمػػاف. )
 . َٖ-ٕٓ(،ٕٓ)ِمجلة دراسات تربوية،السعودية "دراسة ميداهية". 

رتقاء بقدرة اتظ رفات التربويات علل اتخاذ القرار في كزارة التربية كالتعليم في اتظملكة العربيػة ـ(. الاَُِّكعك ، سهاـ. )
 (.ُٖ – ّ"، )ّّ، "المنظمة العربية للتنمية الإدارية مصر -المجلة العربية للإدارة السعودية. 

 قياء للةياعة كالو ر كالتوزيد.. القاًرة: دار الذكاء الوجداني ـ(.َََِكفافي، علبء الدين، الأعسر، صفاء. )

 . القاًرة: الراية للو ر كالإعلبـ. عشر طرق لاتخاذ القرار الصعبـ(. َُُِكماؿ، تػمد إيهاب. )

 . مةر: الدار اتصامعية للةياعة كالو ر. اتخاذ القرار بين العلم والابتكارـ(. ََِٖماًر، أتزد. )

رشــاد والتوجيــو الجمعــي المهنــي علــى النضــج المهنــي واتخــاذ أثــر برنــامج تــدربيي فــي الإـ(. ََِِميػػارؾ، خةػػر. )
. رسػالة ماجسػتير دػير مو ػورة، جامعػة القرار المهني لدى طلبة الصف العاشر في مدارس مديريـة الخليـل

 القدس، فلسةو. 

 علـى بالقـدرة وعلاقتـو )الاسـتقبالي – المعرفـي )الاسـتيعابي الأسـلوبـ(. ََِٖ سػلماف.) داكد صػالح اتظتولي، بيػداء
 مو ورة، جامعة بغداد، العراؽ.  دير ماجستير . رسالةالقرار اتخاذ



 

ٖٓ 

.  ػث الكفاءة المهنية وعلاقتها بالذكاء الثقافي لـدى المعلمـات فـي مدينـة الريـاضـ(. َُِٓاتظثرم، أهفاؿ خالد .)
 . تكميل ، جامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية، الرياض

. الأردف: دار الكتػاب اط التفكيـر الإسـتراتيجي وأثرىـا فـي اختيـار مـدخل اتخـاذ القـرارأنمــ(. ََِِتػمد،  ػارؽ. )
 للو ر كالتوزيد. 

 ، مةر اتصديدة: مكتية ال ركؽ الدكلية. ٓ. طالمعجم الوسيطـ(. َُُِتغمد اللغة العربية. )

خفـض مسـتوى السـلوك فعالية برنامج يستخدم أسلوب حل المشـكلات الاجتماعيـة فـي  ـ(.ََِٕتؼتار، سامية .)
 جامعة عو  س، مةر. ، رسالة دكتوراى دير مو ورة. العدواني لطفل الروضة

 القاًرة: دار الفكر العربي للو ر كالتوزيد. مهارات التفكير في مراحل التعليم العام.ـ(. ََِِمةةفل، فهيم. )

مقدمة بندوة )الإحصاء وبحـوث العمليـات  ـ(. دكر  وث العمليات في اتخاذ القرار، كرقة عملََِٗاتظغربي، تػمد. )
(. اتظوظمػػة العربيػػة للتوميػػة الإداريػػة، ومعوقــات اســتخدامها فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي الــدول العربيــة

 مةر، القاًرة. 

 . عماف: دار اتضامد للو ر كالتوزيد.نظرية القرارات الإدارية: مفاىيم وطرائق كميةـ(. َََِاتظوةور، كاسر هةر. )

، بػػيركت: دار الكتػػاب اتصديػػد اتظتحػػدة ّ. طالمجتمــع الإســلامي فــي ظــل العدالــةـ(. ُٕٔٗاتظوجػػد، صػػلبح الػػدين .)
 للو ر. 

 . عمىاف: دار صفاء.القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبطـ(. ََُِموسل، شهرزاد .)

عمناف: دار  . ،تغدم ال حات،أتزد عاشور()ترترة: سامح اتطف ،تػمود سا نظريات النموـ(. َُُِميلر، بتري يا. )
 الفكر للو ر كالتوزيد. 

 . القاًرة: دار ال ركؽ للةياعة كالو ر.علم النفس المعرفيـ(. ََِّالوةير، رافد، عيد الرحيم، عماد. )

الإدارة العامـــــة، الأســـــس ـ(. ُُٗٗالومػػػػػر، سػػػػػعود بػػػػػن تػمػػػػػد كخاشػػػػػقج ، ًػػػػػاني كتػمػػػػػود، تػمػػػػػد كتزػػػػػزاكم، تػمػػػػػد .)
 جامعة اتظلك سعود، الرياض. ائف. والوظ

 . الرياض: مكتية اتظلك فهد الو وية.المبتعث السعودي والذكاء الثقافيـ(. َُِِالوملة، يوسف. )



 

ٖٔ 

ـ(. فعاليػػة برهػػامد تػػدريي قػػائم علػػل الػػتعلم اتظػػدمد في توميػػة الػػذكاء الثقػػافي كبعػػء مهػػارات َُِْالوػػوبي، دػػادة تػمػػد .)
دراسـات عربيـة فـي التربيـة وعلـم  .شعية الاقتةاد اتظوػزلي بكليػة التربيػة الووعيػة التدريس الأدائية لدل  اليات

 (. ِْٗ-ُٗٗ"، )َٓ"النفس، 

 . القاًرة: مركز تةوير الأداء كالتومية.مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارـ(. ًََِٖلبؿ، تػمد عيد الغني .)

الــذكاء الثقــافي وعلاقتــو بقلــق المســتقبل لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة فــي منطقــة ـ(. ًَُِْياجوػػة، موسػػل علػػ . )
 رسالة ماجستير دير مو ورة، جامعة عماف العربية، عماف.الناصرة. 

 . عمىاف: دار كائل للةياعة كالو ر كالتوزيد. مبادئ الإدارة العامةـ(. ُٔٗٗياد ، تػمد .)

في وعلاقتو بالسلوك القيادي لدى مديري الإدارات في القطاعين الحكومي الذكاء الثقاـ(. َُِٓاليح ، إبراًيم .)
 رسالة ماجستير دير مو ورة، جامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية، الرياض.والخاص بمدينة الرياض. 
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 (3ملحق رقم )

 التطبيق في الباحثة مهمة تسهيل خطاب



 

ُٗ 

 



 

ِٗ 
 



 

ّٗ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1) ملحق رقم

 أسماء المحكمين لمقياسي الذكاء الثقافي 

 الصورة )أ( صناعة القرارو 
 



 

ْٗ 

 الصورة )أ( صناعة القرارأسماء المحكمين لمقياسي الذكاء الثقافي و 

 الجامعة الدرجة العلمية سمالا م
 .جامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية أستاذ م ارؾ .الةادؽ صلبحبوت فاتن  ُ
  .جامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية أستاذ م ارؾ  .صفاء بوت خريية ِ
راف هيفو بوت ّ  .(ا)سابقن  جامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية أستاذ م ارؾ .تػمد زً
 .جامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية أستاذ مساعد .إيواس بوت رمةاف اتظةرم ْ
 .جامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية أستاذ مساعد .تػمد اتصابربوت عيلة  ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ٗٓ 

  

 (1) ملحق رقم

 الذكاء الثقافي نموذج لتحكيم مقياسي 

 الصورة )أ( صناعة القرارو 



 

ٗٔ 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المملكة العربية السعودية
 وزارة التــعليــم

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 

 

 .......................................... المحترم/ ــــــة. ةالدكتور/ 

 . صواعة القرارتحكيم مقياس  الذكاء الثقافي ك  :الموضوع

 . التواب أبو الوور / اتظ رؼ: أ.د تػمد عيدالله العريني : ابتهاؿ بوت عيدالطالبة

  تحية طيبة وبعد....

لدى طلاب  صناعة القرارالذكاء الثقافي وعلاقتو ب) دراسة تهدؼ إلى الك ف عن ،تجرم الةالية ابتهاؿ العريني
ــر النــاطقين بهــا معهــد تعلــيم اللغــة العربيــة ــاض( لغي ــن ســعود الإســلامية بمدينــة الري كذلػػك ، بجامعــة الإمــام محمــد ب

تظتةليػػػات اتضةػػوؿ علػػػل درجػػػة اتظاجسػػتير في علػػػم الػػػوفس تخةػػب توجيػػػي كإرشػػػاد بكليػػة العلػػػوـ الاجتماعيػػػة في  اسػػتكمالان 
إلى الك ف عن العلبقة بو الذكاء الثقافي لأًداؼ الدراسة كالتي تسعل  اقن كتحقي، جامعة الإماـ تػمد بن سعود الإسلبمية

زامعػة الإمػاـ تػمػد بػن سػعود الإسػلبمية لغػير الوػا قو بهػا لػدل  ػلبب معهػد تعلػيم اللغػة العربيػة  صواعة القػراركأبعادى  ك 
للجوسية  اكفقن  صواعة القرارالذكاء الثقافي ك زامعة الإماـ في  ل  لبب معهد تعليم اللغة العربيةبالرياض، كمعرفة الفركؽ لد

كقد  ،من خلبؿ الذكاء الثقافي ةواعة القراركمعرفة إمكاهية التويؤ ب، كاتظستول الدراس  كاتضالة الاجتماعية للةلبب كالعمر 
 . صواعة القراركيتواكؿ الثاني ، يتواكؿ الأكؿ الذكاء الثقافي :تم اتخاذ مقياسو

فػػػأرجو مػػػن كضػػػد ملحوظػػػاتكم علػػػل ، بػػػي مػػػن خػػػبرة أكاديديػػػة كعمليػػػة في ًػػػذا اوػػػاؿ فعلػػػل مػػػا تتمتعػػػو  اكاعتمػػػادن 
 . من فقرات تتواسب مد أًداؼ الدراسة اتضالية ـاللبزمة علل فقراتها كإضافة ما يلز  كإجراء التعديلبت، اتظقياسو

 

 البيانات الآتية: ةأرجو تعبئ

 ....................................... التخصص:

 ................................... الرتبة الأكاديمية:

  ..................................... مكان العمل:

 الباحثة                                         اجزاكم الله خيرً                                                         



 

ٕٗ 

  

 (4ملحق رقم )

 الأولية بصورتو الثقافي الذكاء مقياس



 

ٖٗ 

 مقياس الذكاء الثقافي
أوافق  الفقرة الرقم

 بشدة
أعارض  أعارض محايد أوافق

 بشدة
 المعرفة :المجال الأول

أعػػػػػػرؼ الوظػػػػػػاـ الاقتةػػػػػػادم كالقػػػػػػاهوني في الثقافػػػػػػات  .ُ
 الأخرل.

     

      أعرؼ قواعد اللغات الأخرل. .ِ

ّ. 
أفػػػػرؽ بػػػػو القػػػػيم كاتظعتقػػػػدات الديويػػػػة بػػػػو الثقافػػػػات 

 اتظتووعة.
     

      أهظمة الزكاج في الثقافات الأخرل.ب  أي  .ْ

ٓ. 
أستةيد التمييز بو القواعػد كالسػلوكيات الاجتماعيػة 

 في الثقافات الأخرل.
     

ٔ. 
أسػػتةيد معرفػػة اتضػًػرؼ كالفوػػوف التقليديػػة في الثقافػػات 

 الأخرل.
     

ٕ. 
أستةيد تدييز معاني التعييرات كالإيداءات في الثقافات 

 الأخرل.
     

 ما وراء المعرفة المجال الثاني:

ٗ. 
أدرؾ اتظعرفػػة الثقافيػػة الػػتي أمارسػػها عوػػدما أتفاعػػل مػػد 

 أفراد من ثقافات متووعة.
     

َُ. 
أكيػػف معػػػارفي عوػػدما أتفاعػػػل مػػد أفػػػراد مػػن ثقافػػػات 

 مغايرة لثقافتي.
     

ُُ. 
أثوػاء تفػاعل  مػد في أع  اتظعرفة الثقافية التي أمارسها 

 أشخاص من ثقافات أخرل.
     

ُِ. 
أتأكد من معرفتي الثقافية عودما أتفاعل مد أفػراد مػن 

 ثقافات متووعة.
     

 المجال الثالث: الدافعية
      أسعل للتفاعل مد أفراد من ثقافات متووعة. .ُّ
      التواصل مد أفراد الثقافات الأخرل.أثابر علل  .ُْ
      أتحمل ضغوط التكيف مد الثقافات الأخرل. .ُٓ
      أًتم بالتعاي  مد ثقافات أخرل. .ُٔ

ُٕ. 
أثو بقدري علل التعود لظركؼ التسوؽ مد الثقافات 

 الأخرل.
     

 المجال الرابع: السلوك

ُٖ. 
مػػد الثقافػػات أسػػتةيد تغيػػير لغػػتي كتعجػػتي في تعػػامل  

 الأخرل.
     

     أسػػػػػػتخدـ مهػػػػػػارات التواصػػػػػػل اللغويػػػػػػة كدػػػػػػير اللغويػػػػػػة  .ُٗ



 

ٗٗ 

 الفقرة الرقم
أوافق 
 أعارض محايد أوافق بشدة

أعارض 
 بشدة

 .  سب اتظواقف الثقافية اتظختلفة

أسػػػتةيد تغيػػػير هػػػبرة صػػػوي عوػػػدما يتةليهػػػا اتظوقػػػف في  .َِ
  . الثقافات اتظختلفة

     

أيدػػػػػػػير سػػػػػػػلوكياي دػػػػػػػير اللفظيػػػػػػػة "الإيدػػػػػػػاءات" عوػػػػػػػدما  .ُِ
 للتعامل مد الثقافات الأخرل.يتةلب اتظوقف 

     

أسػػػػػتةيد الػػػػػتحكم بتعػػػػػابير الوجػػػػػي إذا تةلػػػػػب موقػػػػػف  .ِِ
 التعامل مد الثقافات الأخرل.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ََُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 (5ملحق رقم )

 التطبيقية بصورتو الثقافي الذكاء مقياس



 

َُُ 

 مقياس الذكاء الثقافي  
Cultural Intelligence Scale 

 :Name (optional)  :                                     )اختياري( الاسم

 :Age                               السن:                                                                           

 :Course level                  المستوى الدراسي:                                                         

 :Social status                             الحالة الاجتماعية:                          

 :Nationality  الجنسية:                                                                                        

 المقياس: نجابة عتعليمات الإ
كػػل بوػػد باختيػػار الإجابػػة الأفةػػل   د مػػدل تةابقهػػا مػػد ثقافتػػك كأجػػب عػػناقػػرأ العيػػارات التاليػػة كحػػد  -ُ

 .  لك

 بوضػد علبمػة عيػارةكاختيار أحػد الأكزاف اتطمسػة اتظقابلػة لكػل  العياراتًو قراءة ًذى كاتظةلوب موك:  -ِ
( )كالػػػوزف، يعتػػػبر الأكثػػػر أهميػػػة( أكافػػػو ب ػػػدة) ف الػػػوزفإ حيػػػث لػػػك اوزف الػػػذم تػػػراى مواسػػػين لػػػتحػػػت ا 
 .  للؤقل أهمية( أعارض ب دة)

Instructions to answer the scale : 

1- Read the flowing statements and correspond to the most closely to your 

culture, and answer each statement  to the most suitable rank for you . 

2- You are required to mark  () to the most appropriate degree of each 

statement which correspond  most closely to your desire respond ،which 

the rank (strongly agree)  considered the most important, and (strongly 

dis agree) of the less importance. 

  



 

َُِ 

 مقياس الذكاء الثقافي
Cultural Intelligence Scale 

 الرقم
No 

 الفقرة
Statements 

 أوافق بشدة
Strongly 

agree 

 أوافق
Agree 

 محايد
Undecided 

 أعارض
Disagree 

 أعارض بشدة
Strongly 
disagree 

 First field: knowledge   المعرفة :المجال الأول

ُ. 
أسػػػػػػػػػػػػػػعل للتعػػػػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػػػػل الوظػػػػػػػػػػػػػػاـ 

 الاقتةادم في الثقافات الأخرل.
     

 
I would like to learn 

about the economic 

system in other cultures  

     

ِ. 
بالوظػػػػػػػػػػػػػػاـ القػػػػػػػػػػػػػػاهوني للثقافػػػػػػػػػػػػػػات أي  

 الأخرل.
     

 
I would like to learn 

about the legal system 

in other cultures 

     

      أعرؼ قواعد اللغات الأخرل. .ّ
 I knew the grammar 

rules of other  languages  
     

أفػػػػرؽ بػػػػو القػػػػيم كاتظعتقػػػػدات الديويػػػػة  .ْ
 اتظتووعة.بو الثقافات 

     

 
I differentiation between 

values and  religion 

believes between 

different cultures   

     

ٓ. 
أهظمػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػزكاج في الثقافػػػػػػػػػػػػات أي  ب

 الأخرل.
     

 
I realize the marriage 

system in other cultures  
     

ٔ. 
أسػػػػػػػػػػػػتةيد التمييػػػػػػػػػػػػز بػػػػػػػػػػػػو القواعػػػػػػػػػػػػد 

الاجتماعية في الثقافات كالسلوكيات 
 الأخرل.

     

 
I can differentiation 

between social norms 

and behaviors in other 

cultures.  

     

ٕ. 
أسػػػػػػػػػػتةيد معرفػػػػػػػػػػة اتضػًػػػػػػػػػرؼ كالفوػػػػػػػػػػوف 

 التقليدية في الثقافات الأخرل.
     

 
I realize the traditional 

craft and art in other 

cultures.   

     



 

َُّ 

 الرقم
No 

 الفقرة
Statements 

 أوافق بشدة
Strongly 

agree 

 أوافق
Agree 

 محايد
Undecided 

 أعارض
Disagree 

 أعارض بشدة
Strongly 
disagree 

أسػػػػػػػػػػتةيد تدييػػػػػػػػػػز معػػػػػػػػػػاني التعيػػػػػػػػػػيرات  .ٖ
 كالإيداءات في الثقافات الأخرل.

     

 
I can differentiation 

between expirations and 

gestures in other 

cultures.  

     

 Second field: beyond knowledgeالمجال الثاني:  ما وراء المعرفة 

ٗ. 
أدرؾ اتظعرفػػػػػػة الثقافيػػػػػػة الػػػػػػتي أمارسػػػػػػها 
عوػػدما أتفاعػػل مػػد أفػػراد مػػن ثقافػػات 

 متووعة.

     

 

I realize the cultural 

knowledge that i 

practice when 

interacting with people 

from other cultures. 

     

أستةيد تعديل معارفي الثقافية عودما  .َُ
 أتفاعل مد أفراد من ثقافات أخرل.

     

 
I can change my cultural 

knowledge when I 

interact with people 

from other cultures.   

     

ُُ. 
 في أعػػ  اتظعرفػػة الثقافيػػة الػػتي أمارسػػها

أثوػػػػػػػاء تفػػػػػػػاعل  مػػػػػػػد أشػػػػػػػخاص مػػػػػػػن 
 ثقافات أخرل.

     

 

I realize the cultural 

knowledge that i 

practice during the 

interacting with people 

from other cultures.  

     

ُِ. 
أتأكػػػػػد مػػػػػن معػػػػػرفتي الثقافيػػػػػة عوػػػػػدما 
 أتفاعل مد أفراد من ثقافات متووعة.

     

 

I make shore of my 

cultures knowledge 

when I interact with 

people from other 

cultures. 

     

 Third field: Motivation  المجال الثالث: الدافعية

ُّ. 
أسػعل للتفاعػل مػد أفػراد مػن ثقافػات 

 متووعة.
     

 
I seek to interact with 

people from different 

cultures.  

     



 

َُْ 

 الرقم
No 

 الفقرة
Statements 

 أوافق بشدة
Strongly 

agree 

 أوافق
Agree 

 محايد
Undecided 

 أعارض
Disagree 

 أعارض بشدة
Strongly 
disagree 

أثػػػػػػػػػػابر علػػػػػػػػػػل التواصػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػد أفػػػػػػػػػػراد  .ُْ
 الثقافات الأخرل.

     

 
I keep communicating 

with people from other 

cultures.    

     

ُٓ. 
أتحمل ضػغوط التكيػف مػد الثقافػات 

 الأخرل.
     

 
I sustain the adaptation 

pressure with other 

cultures. 

     

      أًتم بالتعاي  مد ثقافات أخرل. .ُٔ

 
I am interested in 

coexistence with other 

cultures. 

     

أثػػػػػػػػػػػػو بقػػػػػػػػػػػػدري علػػػػػػػػػػػػل التسػػػػػػػػػػػػوؽ في  .ُٕ
 الثقافات الأخرل.

     

 
I believe in my abilities 

to shop in different 

cultures.       

     

 Fourth field: Behavior  المجال الرابع: السلوك

أسػػػػػػػػػػتةيد تغيػػػػػػػػػػير لغػػػػػػػػػػتي كتعجػػػػػػػػػػتي في  .ُٖ
 تعامل  مد الثقافات الأخرل.

     

 

I can change my 

language and my accent 

when  interacting with 

people from other 

cultures. 

     

ُٗ. 
أسػػػػػتخدـ مهػػػػػارات التواصػػػػػل اللغويػػػػػة 
كدػير اللغويػػة  سػػب اتظواقػػف الثقافيػػة 

 . اتظختلفة

     

 

I use my linguistic and 

non-linguistic 

communication skills 

according  to the 

different culture 

situations   

     

أسػػػػػػتةيد تغيػػػػػػير هػػػػػػبرة صػػػػػػوي عوػػػػػػدما  .َِ
  . يتةلب اتظوقف مد الثقافات اتظختلفة

     

 

I can change my voice 

note if the situation ،

required to deal with 

people from other 

cultures.   

     



 

َُٓ 

 الرقم
No 

 الفقرة
Statements 

 أوافق بشدة
Strongly 

agree 

 أوافق
Agree 

 محايد
Undecided 

 أعارض
Disagree 

 أعارض بشدة
Strongly 
disagree 

ُِ. 
أيدػػػػػػػػػػػػػػير سػػػػػػػػػػػػػػلوكياي دػػػػػػػػػػػػػػير اللفظيػػػػػػػػػػػػػػة 
"الإيدػػػػاءات" عوػػػػدما يتةلػػػػب اتظوقػػػػف 

 للتعامل مد الثقافات الأخرل.

     

 

I change my non- verbal 

behavior" gestures" if 

the situation ،required to 

deal with people from 

other cultures.   

     

ِِ. 
أسػػػػػتةيد الػػػػػتحكم بتعػػػػػابير الوجػػػػػي إذا 
تةلػػب موقػػف التعامػػل مػػد الثقافػػات 

 الأخرل.

     

 

I can control my face 

expirations if the 

situation ،required to 

deal with people from 

other cultures. 

     

 

 

 

 

 

 

 
  



 

َُٔ 

  

 (6ملحق رقم )

 الأولية بصورتو( أ) صورة صناعة القرار مقياس



 

َُٕ 

 صناعة القرارمقياس 

 الصورة )أ(
                                        م:                                                                                     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاس
 ن:                                                                                         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالس

 التخصص الدراسي:                                                           
 المستوى الدراسي:                                                                

                                                 ة:              ـــــالحالة الاجتماعي

 المقياس: جابة عنتعليمات الإ

قػػد سػػأتعا متخػػذ القػػرار  يحتػػوم علػػل تغموعػػة مػػن اتظواقػػف علػػل ًيئػػة م ػػكلبت قػػد كاجههػػا كأسػػئلة -ُ
 .  )ج(ك، )ب(ك، لوفسي، كأعةل لكل موقف ثلبثة اختيارات )أ(

صػػػواعة في عمليػػػة  ا( أمػػػاـ الاختيػػػار الػػػذم تػػػراى أكثػػػر أهميػػػة كتػػػأثيرن اتظةلػػػوب موػػػك كضػػػد علبمػػػة ) -ِ
 .  القرار

  



 

َُٖ 

 يبُنى القرار على: -3
 )أ( العرؼ كالتقاليد. 

  .)ب( الأًداؼ
 )ج( اتظوقف.  

  : الحقيقي وراء اتخاذ قرار ناجح ىوالسبب  -1
  .)أ( اتطبرة العملية
  .)ب( ال هادات

  .)ج( م اركة انخرين

 : عند مواجهة الفرد لمشكلة يقوم -1
ا   .)أ( بتحديد ظواًرً

 .)ب( بتحديد موقفي من اتظ كلة
  .)ج( بتحديد أسيابها

 ؟ صناعة القرارالفرد عند ا هما الصعوبة التي يواجه -4
  .قلة اتظعلومات)أ( 

 .)ب( الظركؼ الييئية
 .)ج( تعدد جواهب اتظ كلة

 على: عندما يواجو الفرد مشكلة يعمل أولًا  -5
 .)أ( اليحث عن أسيابها

 )ب( اليحث عن  ريقة تضلها.
ا   .)ج( التفكير في ظواًرً

 أي القدرات تراىا ذات أىمية لمتخذ القرار: -6
 .)أ( توفر الةفات القيادية فيي

 .القدرة علل معرفة الي ر)ب( 
  .)ج( القدرة علل تحليل اتظ كلة

 :صناعة القرارأىم مراحل  -7
 .)أ( مرحلة إدراؾ اتظ كلة
 .)ب( مرحلة اختيار اتضل
  .)ج( مرحلة إصدار القرار

 :صناعة القراريجب أن يهتم الفرد عند  -8
 .)أ( بمقارهة الوتائد باتصهد اتظيذكؿ

 .)ب( باتظوارد الإهساهية
  .)ج( بعوةر اتظخا رة



 

َُٗ 

 : المهارات الشخصية لمتخذ القرار ىي القدرة على -9
 .)أ( تحديد اتظ كلة

  .)ب( إجراء التجارب
  .)ج( تحديد  ريقة اتضل

 ىو:      صناعة القرارعتقد أن الأسلوب المناسب لأ -30
 .)أ( التةويت

 تراع)ب( الإ
 .)ج( تفويء سلةة أعلل في اتخاذى

 : العوامل التي تؤثر على القراراتمن  -33
 .)أ( التعةب كالتحيز
  .)ب( انراء السابقة

 .)ج( الاهفعالات الوفسية
 ينفذ الفرد قراراتو عن طريق: -31

  .)أ( الاتةاؿ ال خة 
 .)ب( كضد خةة جديدة
 ا.)ج( خةة مرسومة مسيقن 

 القرار؟بماذا تواجو الاختلافات بين الأفراد الذين تتخذ معهم  -31
 .)أ( إزالة تلك الفركؽ

 .)ب( معاملتهم سواء بقياس كاحد
 .)ج( معاملة كل فرد بةريقة تختلف عن انخر

 ؟صناعة القرارما أىم عناصر  -34
 .)أ( ما سيو أف التزمت بي اتصماعة

 .)ب( اتظواق ة كاتضوار
 .)ج( تووع القيم كاتظعتقدات

 المشكلة؟ماذا يعمل الفرد ليجمع المعلومات عن  -35
 .)أ( ييحث عوها بوفسي

 .)ب( يخةب شخب لتجميعها
 .لديي )ج( يجد اتظعلومات متاحة

 : تتأثر عملية اختيار الحل للمشكلة -36
 .)أ( باتجاًات الرأم العاـ

 .)ب( بالةغوط الداخلية كاتطارجية
 .)ج( باتظعلومات ال خةية



 

َُُ 

 ات؟صناعة القرار ىل المركز القيادي يؤثر في  -37
  .قليلبن )أ( 

  .)ب( لا يؤثر
  ا.)ج( كثيرن 

 ما السبب القيادي الذي يقرر الفرد جمع المعلومات من أجلو؟ -38
 .دكف معرفتها( اتظخا رة التي يتةموها القرار من )أ

 .)ب( أهمية اتظعلومات بالوسية للقرار
 .)ج( تكلفة اتضةوؿ علل اتظعلومات

 يجب أن يكون: القرارصناعة ىل تعتقد أن أسلوب المناقشة ل -39
 )أ( أسلوب يهتم بألا يس ء للآخرين.
 )ب( أسلوب يهتم باستثارة اتظ اعر.

 )ج( أسلوب يهتم بالوتيجة.
 عندما يواجو الفرد مشكلة ويضطر لاتخاذ قرار: -10

 .)أ( يظهر ترددى فيي
  .)ب( يأمل في أف يحدث ش ء يريحي موي

 .)ج( يرجد فيي بعد اتخاذى
 ات:صناعة القرار تتاح لي الفرصة للمشاركة في  -13

 ا.)أ( كثيرن 
 .)ب( قليلبن 
 .ج( لا تتاح

 

  

  



 

ُُُ 

  

 (7ملحق رقم )

 التطبيقية بصورتو( أ) صورة صناعة القرار مقياس



 

ُُِ 

 صناعة القرارمقياس 
Decision Making scale 

 الصورة )أ( 

 :Name (optional)  :                                     )اختياري( الاسم

 :Age                               السن:                                                                           

  :Specialization Course  التخصص الدراسي:                                                           

 :Course level                  المستوى الدراسي:                                                         

 :Social status                             الحالة الاجتماعية:                          

 :Nationality  الجنسية:                                                                                        

 

 المقياس: تعليمات الإجابة عن

يحتوم علل تغموعة من اتظواقف علل ًيئة م كلبت قد كاجهها كأسئلة قد سػأتعا متخػذ القػرار لوفسػي،  -ُ
 .  )ج(ك، )ب(ك، رات )أ(كأعةل لكل موقف ثلبثة اختيا

 .  صواعة القرارفي عملية  ا( أماـ الاختيار الذم تراى أكثر أهمية كتأثيرن اتظةلوب موك كضد علبمة ) -ِ

 
Instructions to answer the scale : 

1- It contains a group of situations inform of problems you might face and 

questions asked by the decision maker to himself ،and gave a three 

choices (A), (B), (C) for every situation. 

2-You are required to mark  ()the most important and effective choice in 

the process of decision making.    

 

  



 

ُُّ 

 يبُنى القرار على: -3
 )أ( العرؼ كالتقاليد. 

  .)ب( الأًداؼ
 )ج( اتظوقف.  

1- Decision Making based on : 

(A) custom and tradition. 

(B) objectives 

(C) situation 

  : السبب الحقيقي وراء اتخاذ قرار ناجح ىو -1
  .)أ( اتطبرة العملية
  .)ب( ال هادات

  .)ج( م اركة انخرين

2- The real reason behind the successful 

decision- taking is : 

(A) the practical experience 

(B) certifications 

(c) the participation of others  

 : عند مواجهة الفرد لمشكلة يقوم -1
ا   .)أ( بتحديد ظواًرً

 .)ب( بتحديد موقفي من اتظ كلة
  .)ج( بتحديد أسيابها

3- when the person face a problem he 

will: 

(A) determining the manifestations of the 

problem 

(B) determining his position of the problem 

(c) determining the causes of the problem 

صناعة الفرد عند ا هما الصعوبة التي يواجه -4
 ؟ القرار

  .)أ( قلة اتظعلومات
 .)ب( الظركؼ الييئية

 .)ج( تعدد جواهب اتظ كلة

4- what are the difficulties the person will 

face when taking a decision:   

(A) the lack of information 

(B) the environmental factors 

(C) the multiple aspect of the problem    

 على: عندما يواجو الفرد مشكلة يعمل أولًا  -5
 .)أ( اليحث عن أسيابها

  ريقة تضلها.)ب( اليحث عن 
ا   .)ج( التفكير في ظواًرً

 

5- when the person faces a problem he 

work first on:  

 (A) searching the causes of the problem  

(B) searching away to solve the problem  

(C) thanking of the manifestations of the 

problem   

 أىمية لمتخذ القرار:أي القدرات تراىا ذات  -6
 .)أ( توفر الةفات القيادية فيي
 .)ب( القدرة علل معرفة الي ر
  .)ج( القدرة علل تحليل اتظ كلة

6- what is the most important ability the 

decision maker should have: 

(A) the leadership ability 

(B) the ability of knowing people  

(C) the ability to analyze the problem   

 :صناعة القرارأىم مراحل  -7
 .)أ( مرحلة إدراؾ اتظ كلة
 .)ب( مرحلة اختيار اتضل
  .)ج( مرحلة إصدار القرار

7- The most important stage in taking 

decision is: 

(A) Identifying the problem  

(B) developing alternative solution 

(C) Implementing the decision 

 :صناعة القراريجب أن يهتم الفرد عند  -8
 .)أ( بمقارهة الوتائد باتصهد اتظيذكؿ

 .)ب( باتظوارد الإهساهية

8-when making a decision the person 

should care about: 
(A) comparing the result to the amount of effort 

(B) human resources 

(C) risk component    



 

ُُْ 

  .)ج( بعوةر اتظخا رة

المهارات الشخصية لمتخذ القرار ىي القدرة  -9
 : على

 .)أ( تحديد اتظ كلة
  .)ب( إجراء التجارب

  .)ج( تحديد  ريقة اتضل

9- The personal skills of a decision maker 

is : 

(A) identifying the problem 

(B) conducting experiments 

(C) searching for a solution   

 صناعة القرارعتقد أن الأسلوب المناسب لأ -30
 ىو:     

 .)أ( التةويت
 .تراع)ب( الإ

 .)ج( تفويء سلةة أعلل في اتخاذى

10- The most  appropriate method for  

taking a decision is : 

(A) voting 

(B) consensus 

(C) empowermenting  higher authority to 

take the decision  

 : من العوامل التي تؤثر على القرارات -33
 .)أ( التعةب كالتحيز
  .)ب( انراء السابقة

 .)ج( الاهفعالات الوفسية

11- The most factor effecting  Decision 

Making is : 
 (A) bigotry and prejudice 

(B) the previous views  

(C) Psychological emotions  

 ينفذ الفرد قراراتو عن طريق: -31
  .)أ( الاتةاؿ ال خة 
 .)ب( كضد خةة جديدة
 ا.)ج( خةة مرسومة مسيقن 

12. The person implement  his decisions 

by: 
(A) personal contact 

(B) a new plan 

(C) pre-drawn plan  

بماذا تواجو الاختلافات بين الأفراد الذين  -31
 تتخذ معهم القرار؟
 .)أ( إزالة تلك الفركؽ

 .)ب( معاملتهم سواء بقياس كاحد
 .)ج( معاملة كل فرد بةريقة تختلف عن انخر

13- How will you face the differences 

between you and others for taking a 

decision: 

(A)removing those differences 

(B) treating them as the same 

(C) treating every one differently  

 ؟صناعة القرارما أىم عناصر  -34
 .)أ( ما سيو أف التزمت بي اتصماعة

 .)ب( اتظواق ة كاتضوار
 .)ج( تووع القيم كاتظعتقدات

14- What is the main element of decision -

taking: 

(A) what has already been committed by the 

group 

(B) Discussion 

(C) the diversity of values and beliefs 

ماذا يعمل الفرد ليجمع المعلومات عن  -35
 المشكلة؟

 .)أ( ييحث عوها بوفسي
 .)ب( يخةب شخب لتجميعها

15- The person gather the information 

about the problem by: 

(A) searching by himself 

(B) designate someone else gathering the 

information     

(C) finds the information available to him 



 

ُُٓ 

 .لديي )ج( يجد اتظعلومات متاحة
 : تتأثر عملية اختيار الحل للمشكلة -36

 .)أ( باتجاًات الرأم العاـ
 .كاتطارجية)ب( بالةغوط الداخلية 
 .)ج( باتظعلومات ال خةية

16- Selecting a solution to the problem 

will be affected by : 
(A)the public opinion 

(B)the internal and external pressures 

(C)the personal information 

 ات؟صناعة القرار ىل المركز القيادي يؤثر في  -37
  .)أ( قليلبن 
  .يؤثر)ب( لا 
  ا.)ج( كثيرن 

17- Does the leadership position affects 

the decision-taking: 

(A) very likely 

(B) somewhat likely 

(C) very unlikely 

ما السبب القيادي الذي يقرر الفرد جمع  -38
 المعلومات من أجلو؟

 .دكف معرفتهايتةموها القرار من  )أ( اتظخا رة التي
 .اتظعلومات بالوسية للقرار)ب( أهمية 

 .)ج( تكلفة اتضةوؿ علل اتظعلومات

18- Why the person gathering 

information  for  

(A) the ignored risk of the decision  

 (B) the importance of information for 

decision 

(C) the cost of accessing the information 

 صناعة القرارالمناقشة لىل تعتقد أن أسلوب  -39
 يجب أن يكون:

 )أ( أسلوب يهتم بألا يس ء للآخرين.
 )ب( أسلوب يهتم باستثارة اتظ اعر.

 )ج( أسلوب يهتم بالوتيجة.

19- The discussion  method in taking 

decision must be: 

(A) caring about the others and to not 

offend them  

(B) care to evoke emotions 

(C) care about the results  

عندما يواجو الفرد مشكلة ويضطر لاتخاذ  -10
 قرار:

 .)أ( يظهر ترددى فيي
  .)ب( يأمل في أف يحدث ش ء يريحي موي

 .)ج( يرجد فيي بعد اتخاذى

20- When a person faces a problem in 

taking decision he : 

(A) hesitate 

(B) hopes that something happens relieve 

him of it 

(C) retreat after taken  

 ات:صناعة القرار تتاح لي الفرصة للمشاركة في  -13
 ا.)أ( كثيرن 

 .)ب( قليلبن 
 .)ج( لا تتاح

21. I have had the opportunity to 

participate in decision-taking: 
(A) very likely 

(B) somewhat likely 

(C) very unlikely 

 

 



 

ُُٔ 

 

 

 

 
  

 (8ملحق رقم )

 (أ) صورة صناعة القرار لمقياس التصحيح مفتاح



 

ُُٕ 

 للصورة )أ( التصحيح مفتاح

 
 

  

 ج ب أ رقم الموقف
3 ُ ّ ِ 
1 ّ ُ ِ 
1 ِ ُ ّ 
4 ّ ِ ُ 
5 ّ ُ ِ 
6 ِ ُ ّ 
7 ُ ّ ِ 
8 ّ ِ ُ 
9 ِ ُ ّ 

30 ِ ّ ُ 
33 ِ ّ ُ 
31 ُ ّ ِ 
31 ّ ِ ُ 
34 ِ ّ ُ 
35 ّ ِ ُ 
36 ُ ِ ّ 
37 ِ ّ ُ 
38 ِ ّ ُ 
39 ّ ِ ُ 
10 ُ ّ ِ 
13 ّ ِ ُ 



 

ُُٖ 
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