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        إهــــــــــــــــــداءإهــــــــــــــــــداءإهــــــــــــــــــداءإهــــــــــــــــــداء
 الى من ربياني صغيرً إ

  بدعائهما الدائم اومعنويً  اني نفسيً لى من دعمو إ

  اورضاهم اعمارهما ورزقني برهماالله في أ طالحفظهما االله وأدامهما لي وأ

 الكرام.. ي إلي والد

  والداعمين لي بالدعوات  علي لنجاحي والمتكرمين إلى السائلين عني والمتلهفين

  لتخرجيوالمترقبين

  ..وأهلي وصديقاتي الأعزاء خوانيإلى إ

  ادامكم المولي وحفظكم لي جميعً أ ا من القلبكل هؤلاء شكرً إلى  

  

            ::::الباحثةالباحثةالباحثةالباحثة                                                                                                                            
            الشيخالشيخالشيخالشيخ    الرحمن آلالرحمن آلالرحمن آلالرحمن آل    بنت عبدبنت عبدبنت عبدبنت عبد    غزلغزلغزلغزل
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    شكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقدير

�¤�£�¢�¡���~�{�|�}��v�w�x�y�z{    :قال تعالى

¥�¦�§�¨�©�ª�{ ) ١٩ :النملسورة (        
وأصلي  ا ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه،كميه،  ا فا مباركً ا طيبً كثيرً حمدًا   الحمد االله

"صلى االله عليه وسلم" وعلى آله سيدنا محمد  للعالمين، معلم البشرية، وأسلم على المبعوث رحمة
  :أما بعد يوم الدين وصحبه وأزواجه، ومن تبعهم بإحسان إلى

 وملء الأرض الثناء ملء السماوات وأثني عليه حق ا وأشكر فضلهفبداية أحمد االله كثيرً 
والذي لم يكن ليتم  إنجاز هذا العمل،من تيسير  من شيء بعد على ما من علي  ءوملء ما شا

  توفيقه ومنه وفضله.لولا 
 القائل في الحديث الشريف "،صلى االله عليه وسلم"ونبي الرحمة  ا من قول المصطفىوانطلاقً 

هذا  كتابة  يأ وأناميل يدعوني ، فإن واجب الاعتراف بالج)(من لم يشكر الناس لا يشكر االله
براهيم سليمان بن إ /لسعادة الدكتوربأجمل وأسمى عبارات الشكر والتقدير  تقدمأالبحث، أن 

 الحثيثة ونصائحه القيمة جهودهو  علمه غزارةوالذي كان ل ،الرسالة المشرف على، الشاوي
 فبارك االله في ،الدراسة ىستو بم الرقيو  وتصويباته الرشيدة الأثر الطيب في تذليل الصعوبات

        خير الجزاء. عني االله وجزاهالتوفيق والسداد،  ومنحه ،عمره وعمله
 فيأتقدم بالشكر الجزيل إلى إدارة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الممثلة  كما

ا الممثلة بعميده ،وأسرة كلية العلوم الاجتماعية الجامعة، وعمادة الدراسات العليامدير معالي 
ولرئاسة قسم علم  ، ووكلاء الكليةالعزيز اليوسف االله بن عبد عبد /الدكتور ستاذسعادة الأ

ومتابعة  مهمة الباحثين لأثر طيب في تسهي من جميعًاوالحالية؛ لما كان لهم  النفس السابقة
    أمورهم، فجزاهم االله عني وعن الباحثين وطلاب العلم خير الجزاء.

على تفضلهما بقبول مناقشة الرسالة ضاء لجنة المناقشة زيل لأعوأتقدم بالشكر الج
اللهم في سعيهما وأجزل  وتصويبها وتقويمها رغم ما لديهما من ارتباطات علمية وعملية، فبارك

وانتقادام  ييس الرسالة؛ لتوجيهام المفيدةموصول للسادة محكمي مقا والشكرمثوبتهما 
  الجزاء خير عنيفجزاهم االله  ،إثراء الرسالة لأثر الطيب فيالرشيدة، والتي كان لها ا

            الباحثةالباحثةالباحثةالباحثة
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  مستخلص الرسالةمستخلص الرسالةمستخلص الرسالةمستخلص الرسالة
  الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةعنوان الرسالة: عنوان الرسالة: عنوان الرسالة: عنوان الرسالة: 

  ....أ.د. سليمان بن ابراهيم الشاوي    :المشرفالمشرفالمشرفالمشرف            غزل بنت عبدالرحمن آل الشيخ   الباحثة:الباحثة:الباحثة:الباحثة:

  هــ ١٤٣٩-١٤٣٨: العام الجامعيالعام الجامعيالعام الجامعيالعام الجامعي                        ماجستير     الدرجة العلمية:الدرجة العلمية:الدرجة العلمية:الدرجة العلمية:

             كلية العلوم الاجتماعية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالجامعة والكلية: الجامعة والكلية: الجامعة والكلية: الجامعة والكلية: 

                                                                                                                                                      الإرشادي -علم النفس القسم والتخصص:القسم والتخصص:القسم والتخصص:القسم والتخصص:

العلاقة بين الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام عرف على هدفت الدراسة الحالية الى  الت
محمد بن سعود الإسلامية، وكذلك التعرف على الفروق في الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى الطالبات عينة الدراسة 

مساهمة الذكاء الانفعالي في التنبؤ باختلاف متغيري (التخصص الدراسي ، المستوى الدراسي)، والكشف عن مدى 
  .بالمرونة النفسية لدى الطالبات عينة الدراسة

وقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وأوضحت مجتمع الدراسة المستهدف 
) طالبة، تم اختيارهن بطريقة ٤٠٠والمتمثل في طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وقد بلغت عينة الدراسة (

  عشوائية طبقية، وبينت الباحثة أدوات الدراسة المستخدمة والمتمثلة في مقياسي (الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية).

) فأقل بين ٠.٠٥وجود علاقة طردية (إيجابية) ذات دلالة إحصائية عند مستوى (  -وكشفت نتائج الدراسة  عن 
 –تنظيم الانفعالات  –إدارة الانفعالات  –اء الانفعالي وأبعاده الفرعية المتمثلة في (المعرفة الانفعالية الدرجة الكلية للذك

 –التواصل الاجتماعي)، والدرجة الكلية للمرونة النفسية وأبعادها الفرعية المتمثلة في (القدرة الانفعالات  –التعاطف 
  الإيثار والتفاؤل). – التوجه الإيجابي للمستقبل –القدرة الاجتماعية 

ولا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعية المتمثلة في (المعرفة 
الانفعالية، إدارة الانفعالات، تنظيم الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن 

  كليات علمية).  –تلاف متغير التخصص الدراسي (كليات نظرية سعود الإسلامية باخ

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للمرونة النفسية وأبعادها الفرعية المتمثلة في (القدرة 
مام محمد بن سعود الانفعالية ، القدرة الاجتماعية، التوجه الإيجابي للمستقبل، الإيثار والتفاؤل) لدى طالبات جامعة الإ

  كليات علمية.  –الإسلامية باختلاف متغير التخصص الدراسي كليات نظرية 

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعية المتمثلة في (المعرفة 
الاجتماعي) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن الانفعالية، إدارة الانفعالات، تنظيم الانفعالات، التعاطف، التواصل 

  سعود الإسلامية باختلاف متغير المستوى الدراسي (المستوى الأولى ، المستوى السابع).

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للمرونة النفسية وأبعادها الفرعية المتمثلة في (القدرة 
عية، التوجه الإيجابي للمستقبل، الإيثار والتفاؤل) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الانفعالية ، القدرة الاجتما

  الإسلامية باختلاف متغير المستوى الدراسي (المستوى الأولى ، المستوى السابع).
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عدم وجود تأثير لبُعد (التعاطف) على مستوى المرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود 
لإسلامية، في حين أوضحت النتائج أن هناك تأثير واضح للدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وأبعادها الفرعية المتمثلة في ا

(المعرفة الانفعالية، إدارة الانفعالات، تنظيم الانفعالات، التواصل الاجتماعي) على مستوى المرونة النفسية لدى طالبات 
%). وتشير النتيجة السابقة إلى أن زيادة أو انخفاض  ٤٠.١ية، وبلغ حجم التأثير (جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يؤثر بدرجة كبيرة على مستوى المرونة 
  كما قدمت الدراسة عدداَ من التوصيات والإقتراحات. النفسية لديهن.
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Abstract 

Study Title: Emotional intelligence and its relationship to the 

psychological resilience among female students of Imam Muhammad bin 

Saud Islamic University 

Researcher: Ghazal Bint Abdulrahman Al-alSheikh  

Advisor: Sulaiman bin Ibrahim al-Shawi. 

Academic degree: Master Academy  

University & College: Imam Muhammad bin Saud Islamic University - 

Faculty of Social Sciences 

Department & specialization: Didactic Psychology  

Academic year: 1438-1439 AH  

This study aimed to recognize the relationship between emotional 

intelligence and psychological resilience among the students of Imam 

Muhammad Bin Saud Islamic University, to recognize the differences in 

emotional intelligence and psychological resilience among the study 

participants, according to the variables of (academic specialization and the 

educational level).  The study aimed to recognize the extent to which 

emotional intelligence helps predict the psychological resilience of the 

study participants.  

In this study, the researcher used the descriptive, comparative and 

correlative method. The study population consisted of the female students 

of Imam Muhammad bin Saud Islamic University. The study sample 

consisted of 400 female students selected in a random and stratified 

method. The researcher used two scales as study tools, represented in IQ 

Emotional intelligence scale and psychological resilience scale.  

The study results showed that there is a statistically significant (positive) 

relationship at the level of (0.05) and less between the total degree of 

emotional intelligence, with its sub-dimensions (emotional knowledge, 

emotion management,of psychological resilience , with its Sub-sub 

dimensions (emotional, social capacities - positive attitude towards the 

future - altruism and optimism)  .                                                                          
There are no statistically significant differences in the total degree of 

emotional intelligence and its subdivisions, represented in (emotional 

knowledge, control of emotions, regulating the emotions, empathy and 

social communication) among the students of the Imam Muhammad bin 

Saud Islamic University, according to the academic specialization variable     
There are no statistically significant differences in the overall degree of 

psychological resilience and its subdivisions represented in (emotional and 
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social abilities, positive attitude towards the future, altruism and optimism) 

among the female students of Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University.  

There are no statistically significant differences in the overall degree of 

emotional intelligence and its sub dimensions represented in (emotional 

knowledge, control of emotions, emotion regulation, empathy, social 

communication) among the students of Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, according to the variable of educational level (Level 1,             

Level 7 ). 

There are no statistically significant differences in the overall degree of 

psychological resilience  and its sub-dimensions, represented in (emotional 

ability, social ability, positive attitude towards the future, altruism and 

optimism) among the female students of Imam Muhammad bin Saud 

Islamic University according to the variable of the educational level (Level 

1, Level 7) .  

Sympathy has no effect on the level of psychological resilience  among 

the female students of Imam Muhammad bin Saud Islamic University, but 

the results showed that the overall degree of emotional intelligence and its 

sub-dimensions represented in (emotional knowledge, emotions 

management has a clear effect on the level of psychological resilience  

among the female students of Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, the impact size amounted to (40.1%). The previous finding 

suggests that increasing or decreasing the level of emotional intelligence 

among female students at the Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University greatly affects their level of psychological resilience . 

The study made a number of recommendations and suggestions  
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        فهرس المحتوياتفهرس المحتوياتفهرس المحتوياتفهرس المحتويات

        ةةةةالصفحالصفحالصفحالصفح        الموضوعالموضوعالموضوعالموضوع
  أ  هداءالإ

  ب  الشكر و التقدير
  ج  مستخلص الدراسة باللغة العربية

  ه  الإنجليزيةمستخلص الدراسة باللغة 
  ز  فهرس المحتويات
  ط  فهرس الجداول

  ك  شكالفهرس الأ
  ل  فهرس الملاحق

  ٧٧٧٧- - - - ١١١١        الفصل الأول: التعريف بمشكلة الدراسةالفصل الأول: التعريف بمشكلة الدراسةالفصل الأول: التعريف بمشكلة الدراسةالفصل الأول: التعريف بمشكلة الدراسة
  ٢  ة.التمهيد للدراس ١ -١
  ٣  مشكلة الدراسة. ٢ -١
  ٤  أسئلة الدراسة. ٣ -١
  ٥  أهداف الدراسة. ٤-١
  ٥  أهمية الدراسة. ٥-١
  ٦  حدود الدراسة. ٦-١
  ٧  مصطلحات الدراسة. ٧-١

        ٤٩٤٩٤٩٤٩- - - - ٨٨٨٨        الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
  ٩  الإطار النظري. ١-٢
  ٩  الذكاء الانفعالي.  ١-١-٢
  ١٨ النفسية.  المرونة ٢-١-٢
  ٣٢  الدراسات السابقة. ٢-٢

  ٤٥  التعقيب على الدراسات السابقة.
  ٤٨  فروض الدراسة. ٣-٢

  ٦٤- ٥٠        الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءااالفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءااالفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءااالفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاا
  ٥١  منهج الدراسة. ١ -٣
  ٥١  .مجتمع الدراسة ٢-٣
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        الصفحةالصفحةالصفحةالصفحة        الموضوعالموضوعالموضوعالموضوع
  ٥١  .الدراسة عينة ٣-٣
  ٥٤  .الدراسة أدوات ٤ -٣
  ٦٤  أساليب تحليل البيانات. ٥ -٣

  ٧٧- ٦٥        الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهاالفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهاالفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهاالفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
  ٦٦  نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الأول. ١-٤
  ٦٨  نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثاني. ٢-٤
  ٧٠  نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثالث. ٣-٤
  ٧٢  ابع.نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الر  ٤-٤
  ٧٤  نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الخامس. ٥-٤
  ٧٦  نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض السادس. ٦-٤

  ٨٢- ٧٨        الفصل الخامس: خلاصة الدراسة وأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتالفصل الخامس: خلاصة الدراسة وأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتالفصل الخامس: خلاصة الدراسة وأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتالفصل الخامس: خلاصة الدراسة وأهم النتائج والتوصيات والمقترحات
  ٧٩  خلاصة الدراسة. ١-٥
  ٨٠  نتائج الدراسة. ٢-٥
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  ط 

        فهرس الجداولفهرس الجداولفهرس الجداولفهرس الجداول
        الصفحةالصفحةالصفحةالصفحة        الجدولالجدولالجدولالجدول        رقم الجدولرقم الجدولرقم الجدولرقم الجدول

  ٥٢  توزيع عينة الدراسة على التخصصات والمستويات  )١-٣(

  ٥٣  توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير التخصص الدراسي  )٢-٣(
  ٥٣  توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير المستوى الدراسي  )٣-٣(
  ٥٥  يوضح أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي  )٤-٣(

بالدرجة الكلية لكل  لعبارات أبعاد مقياس الذكاء الانفعاليرتباط بيرسون امعاملات   )٥-٣(
  ٥٧  )٥٠(ن=  عد من الأبعادبُ 

          للمقياس بالدرجة الكلية لأبعاد مقياس الذكاء الانفعالي رتباط بيرسون امعاملات   )٦-٣(
  ٥٧  )٥٠(ن= 

)٧-٣(  
 ) بين اموعات العليا واموعاتMann-Whitneyنتائج اختبار مان ويتني (

              الدنيا في درجات الطالبات بالعينة الاستطلاعية على مقياس الذكاء الانفعالي 
  )٥٠(ن = 

٥٨  

  ٥٩  )٥٠= الذكاء الانفعالي (نمعامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس   )٨-٣(
  ٦٠  يوضح أبعاد مقياس المرونة النفسية  )٩-٣(

عد بالدرجة الكلية لكل بُ  لعبارات أبعاد مقياس المرونة النفسيةرتباط بيرسون امعاملات   )١٠-٣(
  ٦١  )٥٠(ن=  من الأبعاد

للمقياس (ن= بالدرجة الكلية لأبعاد مقياس المرونة النفسية رتباط بيرسون امعاملات   )١١-٣(
٦٢  )٥٠  

بين اموعات العليا واموعاتالدنيا  )Mann-Whitneyنتائج اختبار مان ويتني (  )١٢-٣(
  ٦٢  )٥٠المرونة النفسية (ن= ستطلاعية على مقياس بالعينة الا الطالباتفي درجات 

  ٦٣  )٥٠الذكاء الانفعالي (ن= معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس   )١٣-٣(

الذكاء للعلاقة بين  )Pearson correlation( نتائج معامل ارتباط بيرسون  )١-٤(
  ٦٦  الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

)٢-٤(  
) independent sample t-testاختبار (ت) لعينتين مستقلتين (نتائج 

الإمام محمد بن سعود الإسلامية  للفروق في الذكاء الانفعالي لدى طالبات جامعة
  باختلاف متغير التخصص الدراسي

٦٨  

)٣-٤(  
) independent sample t-testاختبار (ت) لعينتين مستقلتين (نتائج 

للفروق في المرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
  باختلاف متغير التخصص الدراسي

٧٠  



 

 

  ي 

        الصفحةالصفحةالصفحةالصفحة        الجدولالجدولالجدولالجدول        رقم الجدولرقم الجدولرقم الجدولرقم الجدول

)٤-٤(  
) independent sample t-testاختبار (ت) لعينتين مستقلتين (نتائج 

للفروق في الذكاء الانفعالي لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
  باختلاف متغير المستوى الدراسي

٧٢  

)٥-٤(  
) independent sample t-testاختبار (ت) لعينتين مستقلتين (نتائج 

وق في المرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للفر 
  باختلاف متغير المستوى الدراسي

٧٤  

)٦-٤(  
) لمدى إمكانية التنبؤ بالمرونة Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد (

طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود لدى  الذكاء الانفعاليمن خلال النفسية 
  سلاميةالإ

٧٦  

  

        

        

        

        

        

            



 

 

  ك 

        شكالشكالشكالشكالفهرس الأفهرس الأفهرس الأفهرس الأ
        الصفحةالصفحةالصفحةالصفحة        الشكلالشكلالشكلالشكل        رقم الشكلرقم الشكلرقم الشكلرقم الشكل

  ٥٣   توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير التخصص الدراسي  )١-٣(

  ٥٤  توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير المستوى الدراسي  )٢-٣(

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

            



 

 

  ل 

        فهرس الملاحقفهرس الملاحقفهرس الملاحقفهرس الملاحق
        الصفحةالصفحةالصفحةالصفحة        الملحقالملحقالملحقالملحق        رقم الملحقرقم الملحقرقم الملحقرقم الملحق

  ٩١  قاييس الرسالة لمينالسادة المحكم أسماء  )١(
  ٩٣  قنينقبل الت حين عرضها على المحكمينقاييس الم  )٢(
  ١٠٢  التحكيم والتقنينالمقاييس بصورا النهائية بعد   )٣(
  ١١١  خطاب تسهيل المهمة  )٤(

        

            



 

 

١  

        

        

        

        

        

            

    ولولولولالفصل الأالفصل الأالفصل الأالفصل الأ

    التعريف بمشكلة الدراسةالتعريف بمشكلة الدراسةالتعريف بمشكلة الدراسةالتعريف بمشكلة الدراسة
 ة.التمهيد للدراس ١ -١

 مشكلة الدراسة. ٢ -١

 أسئلة الدراسة. ٣ -١

 أهداف الدراسة. ٤-١

 أهمية الدراسة. ٥-١

 حدود الدراسة. ٦-١

 مصطلحات الدراسة. ٧-١
 

 



 

 

٢  

        ::::الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

        دراسةدراسةدراسةدراسةللللاااا    التعريف بمشكلةالتعريف بمشكلةالتعريف بمشكلةالتعريف بمشكلة
 لدراسة:لدراسة:لدراسة:لدراسة:للللتمهيد تمهيد تمهيد تمهيد الالالال    ١١١١----١١١١

لاعتقاد الباحثين  ؛الوافر من البحث لسنوات طويلةالأكاديمي النصيب  نجاحلقد نال ال
 أنه يقف وراء النجاح عامة، غير أنه في السنوات الأخيرة بدأ البحث يتحول إلى أنواع أخرى

إن لم يكن أكبر من الذكاء الأكاديمي في تحقيق النجاح،  تأثير مساويمن الذكاء ربما يكون لها 
ويعد الذكاء  ،م)٢٠٠٧ (عطار، الذكاء الوجداني اأيضً  يطلق عليهالذي الذكاء الانفعالي منها و 

له إلى  التي حظيت باهتمام الباحثين، وترجع الجذور الأولى االانفعالي من المفاهيم الحديثة نسبيً 
 لجاردنر ، والذكاء الشخصي(Thorndike) لثورندايك مفهومي الذكاء الاجتماعي

(Gardner)سالوفيماير و  ، ويعد (Mayer & Salovey) أول من استخدم هذا المصطلح 
   .)م٢٠٠٧السيد، (

وهو ما أشار إليه  ،ضح أهمية الذكاء الانفعالي في إدارة الذات والعلاقات الاجتماعيةتتو 
العديد من الاختبارات التي أجريت حول الذكاء الانفعالي على  من أن )Goleman( جولمان

أن مهارات بينت أخرى،  ابلدً  )١٨أكثر من سبعة آلاف شخص في الولايات المتحدة و(
على قراءة المشاعر من التعبيرات  االذكاء الانفعالي تعود بالنفع على الإنسان بحيث تجعله قادرً 

أكثر من الآخرين  اغير المنطوقة، الأمر الذي يجعله في حالة أفضل من حيث التكيف، ومحبوبً 
   .)م٢٠٠٠جولمان، ( أثير فيهاوأكثر صراحة وأكثر حساسية لحاجات وانفعالات الآخرين والت

هي الاستجابة الانفعالية والعقلية النفسية المرونة هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى نجد أن 
التي تمكن الإنسان من التكيف الإيجابي مع مواقف الحياة المختلفة، وتعرف الجمعية الأمريكية 

 لشدائديد والمواجهة الإيجابية ل"عملية التوافق الج :ض النفسية المرونة النفسية بأامراللأ
النكبات، أو الضغوط النفسية العادية التي يواجهها البشر، مثل المشكلات و  الصدماتو 

ضغوط العمل و المشكلات الصحية الخطيرة، و مشكلات العلاقات مع الآخرين، و الأسرية، 
  .)٢ ص، م٢٠١٢شقورة، ( "والمشكلات المالية



 

 

٣  

الفرد على التكيف مع الصعوبات  قدرة في تحديد مدى سهمتلمرونة النفسية ا وبالتالي فإن
والذي يمتلك  انفسيً  السليمن الشخص إالتي تواجه الفرد في حياته، حيث والمواقف الضاغطة 

هو الذي يمكنه السيطرة على انفعالاته بمرونة عالية، والتعبير عنها حسب طبيعة  اا انفعاليً اتزانً 
أزماا، فلا يضطرب أو ينهار و لمواجهة الواعية لظروف الحياة الموقف، وهذا يساعد الفرد على ا

  .)م٢٠٠٦ريان، ( للضغوط أو الصعوبات التي تواجهه

في المرونة النفسية و الذكاء الانفعالي تبادلة بين الم علاقةال أهمية دراسةالباحثة  ترى وعليه
  ضبط النفسي.المواجهة ضغوط الحياة والتكيف الاجتماعي و 

        لدراسة:لدراسة:لدراسة:لدراسة:مشكلة امشكلة امشكلة امشكلة ا    ٢٢٢٢- - - - ١١١١
الدارس ومستقبلة  تحديد توجه في همةمن المراحل المالتعليم العالي في المرحلة الجامعية عد ي

، ولكي تجتاز الطالبة هذه المرحلة بنجاح فيتوجب عليها بذل الجهد والمثابرة العلمي والعملي
اليومية  وتحمل الأعباء الدراسية والمتطلبات الجامعية، بالإضافة إلى مواجهة ضغوط الحياة

الأخرى، كما يتطلب ذلك رضا الطالبة واقتناعها بالتخصص الذي تدرسه، وكل ذلك يتطلب 
  .م)٢٠١٢شقورة، ( من المرونة النفسية لدى الطالبة تمكنها من عبور هذه المرحلة بسلام اقدرً 

كما أن نجاح الطالبة وتفوقها الأكاديمي يتوقف على عدة عوامل ثقافية واجتماعية وصحية 
، وقد أوضح جولمان مجموعة من المهارات يًارئيس عاملاً فسية، إلا أن الانفعالات تعتبر ون

والتحكم في  ،الانفعالية والاجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء الانفعالي، وتشمل: الوعي بالذات
عية، واللياقة الاجتما ،والتقمص العاطفي ،والدافعية الذاتية ،والحماسة ،والمثابرة ،الاندفاعات

التعبير عن و  ،وقد خص الإناث ذوات الذكاء الانفعالي المرتفع ببعض الصفات مثل: الحسم
، وللحياة بالنسبة لهن معنى، واجتماعيات غير ويثقن في مشاعرهن ،مشاعرهن بصورة مباشرة

ومن السهل توازن الاجتماعي، وتكوين  ويستطعن التكيف مع الضغوط النفسية، متحفظات،
ء العام وحده لا الدراسات أن الذكا نتائجكما أكدت م).  ٢٠٠٠جولمان، ( ةعلاقات جديد

اح في االات الذي يعد مفتاح النج ذكاء انفعاليوإنما يحتاج إلى  يضمن نجاح الفرد وتفوقه
 Mikolajcza , Luminet & Menil)كنتائج دراسة )،  م٢٠٠٧(سليمان،  العلمية والعملية

ارتباط بدرجة كبيرة بين الذكاء الانفعالي لدى الطلاب  التي أشارت إلى وجود (2006,
(الجعيد، سيولوجية، ودراسة الصحة النفسية ومؤشرات الصحة الفومؤشرات  ،الجامعيين



 

 

٤  

التكيف و علاقة ارتباطية إيجابية بين الذكاء الانفعالي أن هناك  التي توصلت إلىم) ٢٠١١
توصلت إلى  التيم) ٢٠١١( ليراسة المدئج نتا اوأيضً  فسي والاجتماعي لدى طلبة الجامعة،الن
 ,Joyner)عة بمستويات ذكاء انفعالي مرتفع، وكذلك دراسة رحلة الجامالطلبة المتفوقين بم نأ

يساعد على تحسين وتطوير القدرة على التفكير  نفعاليالاالتي توصلت إلى أن الذكاء  (2011
نه يهيئ الطلاب للخروج إلى أكما   ،لةلفة، وخلق بيئة عمل متكاموالتخطيط والقيادة بطرق مخت

 (Legault , Anawati & Flynn, 2006)دراسة  نتائجما أكدته  اوهذ ة،الفعليبيئة العمل 
التي م) ٢٠٠٩( عثماندراسة بالتوافق النفسي لدى الشباب، و  امن ارتباط المرونة النفسية إيجابيً 

طة ودورها في مواجهتها خاصة في ارتباط المرونة النفسية بأحداث الحياة الضاغ توصلت إلى
من  بين كلعلاقة ارتباطية موجبة  أن هناك) من م٢٠١٢دراسة (شقورة، و المرحلة الجامعية، 

 دفلذا فإن الدراسة الحالية المرحلة الجامعية،  طلبةالمرونة النفسية والرضا عن الحياة لدى 
طالبات جامعة الإمام محمد بن لدى الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية  للكشف عن

  .سعود الإسلامية
العلاقة بين الذكاء ما : التالي يرئيسالسؤال الومما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في 

  ؟جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالي والمرونة النفسية لدى طالبات الانفع
        والأسئلة الفرعية التالية:والأسئلة الفرعية التالية:والأسئلة الفرعية التالية:والأسئلة الفرعية التالية:

        ::::أسئلة الدراسةأسئلة الدراسةأسئلة الدراسةأسئلة الدراسة    ٣٣٣٣    - - - - ١١١١

     )علميةكليات و  ،(كليات نظريةلتخصص الدراسي ل اوفقً في الذكاء الانفعالي  قلفرو اما  - ١
 ؟ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامع

 )علميةوكليات  ا للتخصص الدراسي (كليات نظرية،وفقً المرونة النفسية في  قو ما الفر  - ٢
 ؟ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامع

) مستوى سابعو ، أول مستوى(للمستوى الدراسي  اوفقً ء الانفعالي في الذكا قلفرو اما  - ٣
 ؟ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامع

مستوى سابع) و أول،  مستوى(للمستوى الدراسي  اوفقً  في المرونة النفسية قلفرو ما ا - ٤
 ؟ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامع

 الفرعية والدرجة الكلية لمقياس بعادالأ خلالالمرونة النفسية من بؤ بالتن ما إمكانية - ٥
  الذكاء الانفعالي لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟



 

 

٥  

        أهداف الدراسة:أهداف الدراسة:أهداف الدراسة:أهداف الدراسة:    ٤٤٤٤----١١١١

العلاقة بين الذكاء العلاقة بين الذكاء العلاقة بين الذكاء العلاقة بين الذكاء     الكشف عنالكشف عنالكشف عنالكشف عن"التالي:  يتحقيق الهدف الرئيسدف الدراسة الحالية إلى 
        ....""""ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعجامعجامعجامعلدى طالبات لدى طالبات لدى طالبات لدى طالبات ية ية ية ية لي والمرونة النفسلي والمرونة النفسلي والمرونة النفسلي والمرونة النفسالانفعاالانفعاالانفعاالانفعا

        ::::التاليةالتاليةالتاليةالتالية    الفرعيةالفرعيةالفرعيةالفرعية    يتفرع من هذا الهدف الأهدافيتفرع من هذا الهدف الأهدافيتفرع من هذا الهدف الأهدافيتفرع من هذا الهدف الأهدافو و و و 

 (كليات نظرية، للتخصص الدراسي االتعرف على الفروق في الذكاء الانفعالي وفقً  - ١
 ؟ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامع )وكليات علمية

 ية،للتخصص الدراسي (كليات نظر  ارونة النفسية وفقً في الم قو التعرف على الفر  - ٢
 ؟ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامع )علميةوكليات 

مستوى أول، (للمستوى الدراسي  اوفقً ء الانفعالي في الذكا قفرو التعرف على ال - ٣
 ؟ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعمستوى سابع) و 

مستوى و مستوى أول، (للمستوى الدراسي  افي المرونة النفسية وفقً  قفرو لالتعرف على ا - ٤
 ؟ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعسابع) 

اس الذكاء لمقي الفرعية والدرجة الكلية بعادالأالمرونة النفسية من خلال إمكانية التنبؤ ب - ٥
 .ميةالإسلامحمد بن سعود  مامالإامعة الانفعالي لدى طالبات ج

        أهمية الدراسة:أهمية الدراسة:أهمية الدراسة:أهمية الدراسة:    ٥٥٥٥----١١١١

حيث  ياة الطالبة الجامعية،تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية المرحلة الجامعية في ح
أثناء  في لمواجهة المشكلات التي قد تواجههاالمرونة النفسية الطالبة إلى الذكاء الانفعالي و  اجتحت

 يمكنين النظري والتطبيقي دراستها، ولذلك فإن الدراسة تكتسب أهمية خاصة على المستوي
  الإشارة إليها فيما يأتي:

            ::::النظريةالنظريةالنظريةالنظريةالأهمية الأهمية الأهمية الأهمية     ١١١١- - - - ٥٥٥٥----١١١١

القرن  واخرآ اظهر  نذيلوال ،يكولوجيةمن المفاهيم الس انسبيً  ينحديث ينمفهومتناول  .١
أهمية هذين  وتوجيه النظر إلى لمرونة النفسية،ا، هما مفهوما الذكاء الانفعالي و العشرين

 الطالبة بمختلف جوانبها الشخصية تحقيق النجاح في حياةالمتغيرين ودورهما في 
 كاديمية.ة والأالاجتماعيو  والانفعالية



 

 

٦  

يجابية ه الجديد للدراسات الحديثة التي أصبحت ترتكز على الجوانب الإمواكبة الاتجا .٢
 يجابي.مجال علم النفس الإ إلى المواضيع التي تنتميلشخصية و ل

ومهاراته  الانفعاليالعديد من الجوانب المتعلقة بالذكاء تلقي الدراسة الحالية الضوء على  .٣
ومدى توافرهما لدى طالبات  ،بعض، وعلاقتهما ببعضهما الوالمرونة النفسية ومهاراا

ما قد يشجع العديد من الباحثين والدارسين في المستقبل على تناول  ،المرحلة الجامعية
  .دراسة أو في مجتمعات أخرىهذه الجوانب بالدراسة والبحث سواء في مجتمع ال

            ::::التطبيقيةالتطبيقيةالتطبيقيةالتطبيقيةالأهمية الأهمية الأهمية الأهمية     ٢٢٢٢- - - - ٥٥٥٥----١١١١

ستسفر عنه الدراسة الحالية من نتائج وما ستقدمه من  اممالمختصين  إمكانية استفادة  -أ 
ستوى الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية دورات التدريبية التي تنمي مال قديمتفي  توصيات

 .لدى الطالبات
رشادية للطالبات الإبرامج ال وتصميم في وضع ؤولينسوف تساعد نتائج الدراسة المس  - ب 

وفن التعامل مع لديهن  والمرونة النفسية الذكاء الانفعالي في جعلهن يكتشفن مستوى
 .وتطويره الآخريات

        حدود الدراسة:حدود الدراسة:حدود الدراسة:حدود الدراسة:    ٦٦٦٦----١١١١
  تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

  : الحدود الموضوعيةالحدود الموضوعيةالحدود الموضوعيةالحدود الموضوعية    ١١١١- - - - ٦٦٦٦----١١١١
الي بالمرونة النفسية لدى اء الانفعالذك علاقةموضوع  سوف تقتصر هذه الدراسة على

  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.طالبات 
        الحدود المكانية: الحدود المكانية: الحدود المكانية: الحدود المكانية:     ٢٢٢٢- - - - ٦٦٦٦----١١١١

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية طالبات علىدوات الدراسة الحالية أ تم تطبيق
  بمدينة الرياض.

    نية:نية:نية:نية:ااااالحدود الزمالحدود الزمالحدود الزمالحدود الزم    ٣٣٣٣- - - - ٦٦٦٦----١١١١
- ١٤٣٨ الجامعي من العام لدراسي الأولالفصل ا خلالالدراسة الحالية تطبيق  تم
  .هـ١٤٣٩



 

 

٧  

        مصطلحات الدراسة:مصطلحات الدراسة:مصطلحات الدراسة:مصطلحات الدراسة:    ٧٧٧٧----١١١١

        :::: (Emotional Intelligence)الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعالي    ١١١١- - - - ٧٧٧٧----١١١١

فهم الانفعالات أنه: "القدرة على ب الذكاء الانفعالي )Goleman,1995( جولمان يعرف
  .ضبطها والتعامل معها بإيجابية" ومعرفتها والتمييز بينها والقدرة على

القدرة على الانتباه والإدراك ) بـأنه: "٣٦ ص، ٢٠٠٢( تعريف عثمان ورزق الباحثةتتبنى و 
لمراقبة وإدراك دقيق  االجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقً 

 تساعد يجابيةإلانفعالات الآخرين ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات انفعالية واجتماعية 
الدرجة التي وتقاس ب، الفرد على الرقي العقلي والمهني وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة"

  في هذه الدراسة.تحصل عليها الطالبة على مقياس الذكاء الانفعالي المستخدم 

        ::::(Psychological Resilience)    المرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسية

نفس المرونة النفسية بأا: "عملية التوافق الجمعية الأمريكية لعلم التتبنى الباحثة تعريف 
أو الضغوط النفسية العادية التي  والنكبات والصدمات يد والمواجهة الإيجابية للشدائدالج

المشكلات و مشكلات العلاقات مع الآخرين، و يواجهها البشر، مثل: المشكلات الأسرية، 
وتقاس  ،)٢ ص، م٢٠١٢ورة، شق :في( الصحية الخطيرة، وضغوط العمل والمشكلات المالية"
  في هذه الدراسة. ةالمستخدمبالدرجة التي تحصل عليها الطالبة على المرونة النفسية 
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    الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

    السابقةالسابقةالسابقةالسابقة    والدراساتوالدراساتوالدراساتوالدراساتالإطار النظري الإطار النظري الإطار النظري الإطار النظري 
    الإطار النظري. ١-٢
    الذكاء الانفعالي. ١-١-٢
    المرونة النفسية. ٢-١-٢
    الدراسات السابقة. ٢-٢

    التعقيب على الدراسات السابقة.
    فروض الدراسة. ٣-٢

 

 

 



 

 

٩  

        ::::الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

        الإطار النظري والدراسات السابقةالإطار النظري والدراسات السابقةالإطار النظري والدراسات السابقةالإطار النظري والدراسات السابقة
  الإطار النظري: الإطار النظري: الإطار النظري: الإطار النظري:     ١١١١----٢٢٢٢

 سيتم في الفصل الحالي عرض نظري عن مشكلة الدراسة، والمتمثل في دراسة العلاقة بين
  .الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

        ::::))))(Emotional intelligence    الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعالي    ١١١١- - - - ١١١١----٢٢٢٢
في مساعدة الطلاب والطالبات على تجاوز العديد من  الانفعالي دور كبيرلذكاء ل

ة كالإحباط وانخفاض الدافعية والضغوط المشكلات التربوية التي تواجههم خلال حيام الجامعي
النفسية، حيث يعد امتلاك المهارات الانفعالية الضرورية لدى الطلبة الذين يعانون من تلك 

لتمكنهم من النهوض وتحقيق الإنجاز اللازم في اال الأكاديمي،  ؛امً مه االمشكلات التربوية أمرً 
يتعرضون  تيالعلى المشكلات والعقبات  حيث تساعدهم هذه المهارات على التكيف والتغلب

تساعدهم على التحكم في التوتر الذي قد يصاحب هذه العقبات، وعليه فسوف لها، كما 
  .ةالمختلفنحاول فيما يلي التعرف الذكاء الانفعالي وأبعاده 

         (The concept of emotional intelligence )    الانفعاليالانفعاليالانفعاليالانفعاليمفهوم الذكاء مفهوم الذكاء مفهوم الذكاء مفهوم الذكاء     ١١١١----١١١١- - - - ١١١١- - - - ٢٢٢٢    
الذكاء و  منها: الذكاء العاطفي الانفعاليالخاصة بمصطلح الذكاء  تعددت التسميات

على و للمصطلح في الأدبيات العربية،  اويعتبر "الذكاء العاطفي" الترجمة الأكثر شيوعً  ،الوجداني
ن بعض الباحثين يروا لا تعبر عن المصطلح بشكل جيد، وأن إف ،الرغم من شيوع هذه الترجمة

الوجدان يشتمل على كل من لأن  ؛"الانفعاليلمصطلح هي "الذكاء الترجمة الأصوب لهذا ا
يعبر عن مجموعة مستقرة من المشاعر نحو  الانفعاليكما أن الذكاء   ،والانفعالات المشاعر

للتعامل مجموعة من الكفايات التي تؤهل الأفراد  الانفعاليموضوعات محددة، حيث يعُد الذكاء 
، ويتفق (هلال، م)٢٠٠٧بناء (العتيبي،  نحو تكيفيعلى  ينخر مع مشاعرهم ومشاعر الآ

ترجمة لا تعبر عن  ،ترجمة مصطلح إلى الذكاء العاطفي م) مع الرأي السابق ويرى أن٢٠١١
يجابي أو السلبي، في حين يعتبر لبعض يحصر المعنى في الانفعال الإالمعنى الحقيقي وربما تجعل ا

  .نفعال والمشاعر والمزاجيشتمل على الا اجامعً  اعامً  االوجدان مصطلحً 



 

 

١٠  

        ::::الانفعاليالانفعاليالانفعاليالانفعاليالذكاء الذكاء الذكاء الذكاء     تعريفاتتعريفاتتعريفاتتعريفات    ٢٢٢٢- - - - ١١١١- - - - ١١١١----٢٢٢٢

، وقد جاء التعدد والتباين الانفعاليتعددت وتباينت التعريفات التي تناولت مفهوم الذكاء 
، الانفعاليفي التعريفات نتيجة لمحاولة أصحاا التأكيد على بعض النواحي الخاصة بالذكاء 

والذي أدى إلى جعل المفهوم  الانفعاليام الأكاديمي بمفهوم الذكاء وكنتيجة منطقية لتزايد الاهتم
  ا لدى الباحثين والكتاب.أكثر وضوحً 

باعتباره "قدرة الفرد على مراقبة  الانفعاليللذكاء  اتعريفً سالوفي ماير و  وقد وضع كل من
في علومات مشاعره وانفعالاته، ومشاعر وانفعالات الآخرين والتمييز بينها، واستخدام هذه الم

وهذا التعريف تناول فقط إدراك وتنظيم الانفعالات دونما  ،إرشاد وتفكير الفرد وتصرفاته"
التفكير في طبيعة المشاعر أو الانفعالات التي تنظم عمل هذه المشاعر أو التعبير عنها، لذا قدما 

عرفا  حيث ،م) حاولا من خلاله تلافي عيوب التعريف الأول١٩٩٧آخر في عام ( اتعريفً 
بأنه: "قدرة الفرد على الإدراك الدقيق للانفعالات وتقديرها، والتعبير عنها،  الانفعاليالذكاء 

على فهم الانفعالات والمعرفة  اوالقدرة على الوصول إلى هذه المشاعر أو توليدها، والقدرة أيضً 
ص  ،م٢٠٠٥لعال، محمد وعبد ا :فيالانفعالية وتأملها والارتقاء بالنمو العقلي والانفعالي" (

١٦٧.(  

-Bar((((وهناك العديد من التعريفات الأخرى لكتاب وباحثين أجانب وعرب، فقد عرف 

On,1988ومعرفة ووصف نفسه، المعرفة والفهم والارتباط  قدرة الفرد على فهم" ) بأنه
 والتحكم في دوافعه، التهيؤ للتغيير وحل المشكلات بالآخرين، والتعامل مع الانفعالات القوية

  ). ٢٣٣ ص ،م ٢٠١٠إبراهيم،  :فيوالاجتماعي" ( المختلفة على المستوى الشخصي

نوع من حساسية الفؤاد لكتاب العرب لمفهوم الذكاء أنه " واينومن أبرز تعريفات الباحث
كما  )،م٢٠٠٥    نبل العاطفة" (محمد،وفطنة القلب، ورهافة الشعور، وجيشان الانفعال، و 

مجموعة من السمات المزاجية والاجتماعية التي تثري المحتوى أنه: "يعرف الذكاء الانفعالي على 
للانفعالات يسمح بمراقبتها وتنظيمها لتحقيق  ا، ومعمقً ادقيقً  االوجداني للأفراد ما يتيح فهمً 

إدارة الذات و معالجة فعالة للمشكلات ويتضمن الوعي بالذات (أو المعرفة الانفعالية)، 
 ،التعاطف (الإحساس بالآخر)و حفز الذات أو الدافعية، و لبية)، (التحكم في الانفعالات الس

   م).٢٠١٣حنصالي، ( والمهارات الاجتماعية (القدرة على إدارة العلاقات الاجتماعية)"



 

 

١١  

        ::::الانفعاليالانفعاليالانفعاليالانفعالينشأة وتطور الذكاء نشأة وتطور الذكاء نشأة وتطور الذكاء نشأة وتطور الذكاء     ٣٣٣٣- - - - ١١١١- - - - ١١١١----٢٢٢٢

 كمفهوم تعود إلى القرن الثامن  الانفعالييرى العديد من الباحثين أن بداية ظهور الذكاء 
  أقسام هي: المعرفة، والدافعية، والانفعال.  ةثلاثحين قسم العلماء العقل إلى  ،عشر

يتمتعون بنسبة ذكاء عقلي  اوقد لفت انتباه العلماء في ذلك الوقت أن هناك أشخاصً 
متوسطة ولكنهم ناجحون في  ءذكابنسبة مرتفعة ولكنهم غير ناجحين في حيام، وآخرين 

اختبارات الذكاء العام لا تقدم صورة كاملة عن شخصية الفرد وقدراته  حيام، وتوصلوا إلى أن
ولا يمكن الاعتماد عليها في التنبؤ بنجاح الفرد في حياته، فقادهم ذلك إلى افتراض أن الذكاء 

 سلوك الفرد وعلاقته بالآخرينالانفعالي قد لا يقل أهمية عن دور الذكاء التقليدي في تحديد 
  ). م٢٠١٣ ،(حسن

مراحل تبدأ الأولى  خمسإلى  الانفعالييقسم المراحل التاريخية التي مر ا الذكاء  ناك منوه
تميزت بانفصال الدراسات السيكولوجية المهتمة ) و م١٩٦٩ -١٩٠٠(منها في الفترة من 

أما المرحلة الثانية  ،)م٢٠٠٧العواطف (العتيبي، من تلك المهتمة بالوجدان و  الانفعاليبالذكاء 
في الظهور،  الانفعاليوفيها بدأت مؤشرات ودلائل الذكاء  م)١٩٨٩- ١٩٧٠( منفتمتد 

م)، ٢٠١١، نواصرهوظهرت نماذج ونظريات اهتمت بدراسة العلاقة بين الذكاء والانفعال (
م) والتي شهدت بداية تحديد وتوضيح ١٩٩٣- ١٩٩٠وتمثلت المرحلة الثالثة في الفترة من (

 م، وفي الفترة من١٩٩٠عام ) Mayer &Salovey( على يد الانفعاليمفهوم الذكاء 
والتي تميزت بشيوع  الانفعاليكانت المرحلة الرابعة في تاريخ وتطور الذكاء   م)١٩٩٧-١٩٩٤(

الوقت الحاضر)  لىإم، ١٩٩٨عام ( الأوساط الأكاديمية، ومع بدايةخارج  الانفعاليالذكاء 
بالذكاء  امتزايدً  ااهتمامً لآن) وتشهد بدأت المرحلة الخامسة (وهي المرحلة التي نعيشها ا

حيث يحفل باهتمام أكاديمي جاد وتتنافس الدراسات التي تعنى بتنقية وتحديد مفهوم  ،الانفعالي
  ). م٢٠١١عملية لقياسه (دوتشيندورف، ووضع مقاييس  الانفعاليالذكاء 

        ::::الانفعاليالانفعاليالانفعاليالانفعاليالذكاء الذكاء الذكاء الذكاء     أبعادأبعادأبعادأبعاد    ٤٤٤٤- - - - ١١١١- - - - ١١١١----٢٢٢٢
  د هي:أبعا ةإن الذكاء الانفعالي يتضمن أربع

    وهي القدرة على تمييز الانفعالات الذاتية.الوعي (الإدراك) الانفعالي للذات: الوعي (الإدراك) الانفعالي للذات: الوعي (الإدراك) الانفعالي للذات: الوعي (الإدراك) الانفعالي للذات:  ....١١١١



 

 

١٢  

    وهي القدرة على تمييز انفعالات الآخرين.: الوعي (الإدراك) الانفعالي للآخرينالوعي (الإدراك) الانفعالي للآخرينالوعي (الإدراك) الانفعالي للآخرينالوعي (الإدراك) الانفعالي للآخرين .٢
وهي الكفاية التي تمكن الفرد من السيطرة على الانفعالات : الإدارة الانفعالية للذاتالإدارة الانفعالية للذاتالإدارة الانفعالية للذاتالإدارة الانفعالية للذات .٣

 الذاتية.
 توهي الكفاية التي تمكن الفرد من السيطرة على انفعالا: عالية للآخرينعالية للآخرينعالية للآخرينعالية للآخرينالإدارة الانفالإدارة الانفالإدارة الانفالإدارة الانف .٤

  .)م٢٠٠٨(سعيد، الآخرين 
        الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد هي: الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد هي: الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد هي: الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد هي: Golman, 1995) (    في حين قسم جولمانفي حين قسم جولمانفي حين قسم جولمانفي حين قسم جولمان

  ،ويتضمن هذا القسم معرفة الفرد لحالته المزاجية :Self Awareness الوعي بالذاتالوعي بالذاتالوعي بالذاتالوعي بالذات  -أ 
  في حياته الانفعالية ورؤية واضحة لانفعالاته، والوعي بالذاتثراء  هبحيث يكون لدي 
  حيث إن الفرد الغاضب عندما يدرك أن ما يشعر به هو ،عنصر مؤثر في مشاعرنا 
دم إطاعة هذا الشعور، الغضب، فهذا يتيح له فرصة كبيرة من الحرية ليختار ع 

 .قبضة هذا الغضب والتخلص من
  يعني هذا القسم قدرة الفرد على تحملو  :Managing Emotions    تتتتدارة الانفعالادارة الانفعالادارة الانفعالادارة الانفعالاإإإإ  - ب 

  وهذا يمثل دالة ،ا لها، أي: يشعر بأنه سيد نفسهلا يكون عبدً الانفعالات العاصفة وأ 
  تنظيم الذات).الحياة ( على الكفاءة في تناول أمور 

  بمعنى أن الذكاء الانفعالي يؤثر بقوة  Self-Motivation: دافعية الذات (حفز الذات)دافعية الذات (حفز الذات)دافعية الذات (حفز الذات)دافعية الذات (حفز الذات)- ج 
  ا؛ لأن حالة الفرد الانفعالية تؤثر علىا أو سلبً القدرات الأخرى إيجابً  جميعق في وعم  

  قدراته العقلية وأدائه بشكل عام.   
  ويقصد به معرفة وإدراك مشاعر الغير :Empathy التعاطف أو التفهم العطوفالتعاطف أو التفهم العطوفالتعاطف أو التفهم العطوفالتعاطف أو التفهم العطوف  -د 

  .إلى التناعم الوجداني مع الآخرينا يؤدي م   
الآخرين  صد ا التعامل الجيد والفعال معيقو  Social Skills : المهارات الاجتماعيةالمهارات الاجتماعيةالمهارات الاجتماعيةالمهارات الاجتماعية  - ه 

 ،٢٠٠٠؛ جولمان، ٥٩٧ ،٢٠٠٨سليمان،  :(في على فهم ومعرفة مشاعرهم بناءً 
٧٥.(  

 ين) أبعاد الذكاء الانفعالي إلى بعدين رئيسي٢١٧ ص، ٢٠١١وقسمت سامية صابر (  -و 
  هما:

    أبعاد تتعلق بالذات وتتضمن: أبعاد تتعلق بالذات وتتضمن: أبعاد تتعلق بالذات وتتضمن: أبعاد تتعلق بالذات وتتضمن: 
  : الوعي بالذات.عد الأولعد الأولعد الأولعد الأولالبُ البُ البُ البُ 
  في الانفعالات. التحكمو  ،الانفعالات إدارةو  ،: تنظيم الذاتعد الثانيعد الثانيعد الثانيعد الثانيالبُ البُ البُ البُ 
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  تحفيز الذات.و  ،: الدافعيةعد الثالثعد الثالثعد الثالثعد الثالثالبُ البُ البُ البُ 

    أبعاد تتعلق بالآخرين وتتضمن: أبعاد تتعلق بالآخرين وتتضمن: أبعاد تتعلق بالآخرين وتتضمن: أبعاد تتعلق بالآخرين وتتضمن: 
 التعاطف.و  ،: الإمباثيةعد الرابععد الرابععد الرابععد الرابعالبُ البُ البُ البُ 

  إدارة وتطويع انفعالات الآخرين).: المهارات الاجتماعية (عد الخامسعد الخامسعد الخامسعد الخامسالبُ البُ البُ البُ 

أن هناك أبعادًا متفق عليها بين الباحثين هي: الوعي بالذات،  باحثةللومما سبق يتضح 
  التعاطف.و دافعية الذات، و المهارات الاجتماعية، و التحكم في الانفعالات، و 

        قياس الذكاء الانفعالي:قياس الذكاء الانفعالي:قياس الذكاء الانفعالي:قياس الذكاء الانفعالي:    ٥٥٥٥- - - - ١١١١- - - - ١١١١----٢٢٢٢
وهناك مدخلان لقياس الذكاء الانفعالي، كقدرة عقلية، وكسمة شخصية، وكان (ماير 

ا أو مواقف محددة؛ ليتم فيها مطالبة بقياسه، فقد اتخذوا مهامً  وابدأأول من وسالوفي وكاروسو) 
 الأفراد بالحكم على المحتوى الانفعالي الذي يعبر عنه عمل فني أو موسيقي ضمن أشياء أخرى،
والذكاء الانفعالي كسمة شخصية يقاس بواسطة مفردات اختبار للشخصية من النوع التقليدي 

وحتى الآن هذان المدخلان لم يبُحثا  ،،،،)Bar- on, 2000(الذي وضعه بارون ا على النمط تقريبً 
ا، ولم يتم التحقق من الصدق والثبات بأنواعها المختلفة في القياسات التي أجريت حتى جيدً 

الآن، ويحتمل أن يكون نموذج القدرة العقلية هو النموذج الأوحد الذي يمكن تسميته بالذكاء 
والوجدان  درجة كبيرة، يتعلق بمعاني الذكاءالنموذج الآخر عام ب الانفعالي، في حين أن

)Mayer, Salovey & Caruso, 2000:416٥٩٩: ٢٠٠٧العظيم سليمان،  ؛ عبد - 
ا مقاييس للذكاء الانفعالي، تباينت وفقً  ةعدالسنوات القليلة الماضية قدمت ).وفي ٦٠٠

مثل مقياس  Self- Reportب التقرير الذاتي للنماذج النظرية الممثلة لها، منها مايقوم على أسلو 
 ,Cooper()، ومقياس كوبر Bar- on, 1997أون ( -)،ومقياس بارGolman, 1995جولمان (

 & Dulewicz(ومقياس ديولويتيز وهيجز  )،Schutte, 1998()، ومقياس سكوت 1997

Higgs, 1996(  ،أيمن ناصر)١٦٤: ٢٠١١.(        
        ات المتعددة:ات المتعددة:ات المتعددة:ات المتعددة:الذكاء الانفعالي والذكاءالذكاء الانفعالي والذكاءالذكاء الانفعالي والذكاءالذكاء الانفعالي والذكاء    ٦٦٦٦- - - - ١١١١- - - - ١١١١----٢٢٢٢

نه مفهوم أأي  -١٩٨٣لي تمتد جذوره إلى عام يرى علماء النفس أن الذكاء الانفعا
نظرية الذكاءات المتعددة، ) Gardner, 1983(عندما قدم هاوارد جاردنر  - انسبيً  حديث
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حيث يرى أن النجاح في الحياة يتطلب ذكاءات متعددة ومتنوعة، وحدد سبعة أبعاد للذكاء 
  هي:

: ويعني القدرة على استخدام الكلمات Linguistic Intelligence اللغوياللغوياللغوياللغويالذكاء الذكاء الذكاء الذكاء  - ١
  ا وكتابة.بكفاءة شفهيً 

قدرة : ويعني الLogical Mathematical Intelligence الذكاء المنطقي الرياضيالذكاء المنطقي الرياضيالذكاء المنطقي الرياضيالذكاء المنطقي الرياضي - ٢
 والقدرة على التفكير المنطقي. على استخدام الأرقام بكفاءة

القدرة على إدراك العالم البصري  ويعني: Spatial Intelligenceالذكاء المكاني الذكاء المكاني الذكاء المكاني الذكاء المكاني  - ٣
المكاني بدقة مثل: الصياد، والكشاف، والدليل، ويتضمن القدرة على التصور البصري 

للأفكار ذات الطبيعة البصرية أو المكانية، وكذلك تحديد الوجهة  رافيغالجوالتمثيل 
 الذاتية.

الخبرة في  نيعيو : Bodily- Kinesthetic Intelligence الذكاء الجسمي أو الحركيالذكاء الجسمي أو الحركيالذكاء الجسمي أو الحركيالذكاء الجسمي أو الحركي - ٤
كما يبدو في أداء الممثل  وأفكاره، همشاعر استخدام الفرد لجسمه للتعبير عن 

 والرياضي.
: القدرة على إدراك الموسيقى والتحليل Musical intelligence    الذكاء الموسيقيالذكاء الموسيقيالذكاء الموسيقيالذكاء الموسيقي - ٥

 الموسيقي مثل الناقد الموسيقي، ويتضمن الحساسية للإيقاع، والنغمة، والميزان الموسيقي.
 عني القدرة علىي: و Interpersonsl Intelligence في العلاقة مع الآخرينفي العلاقة مع الآخرينفي العلاقة مع الآخرينفي العلاقة مع الآخرين    الذكاءالذكاءالذكاءالذكاء - ٦

والتمييز بينها، وإدراك نواياهم ومشاعرهم، والاستجابة  إدراك الحالات المزاجية للآخرين
 لها بصورة عملية تؤثر في توجيه الآخرين.

ت، عني معرفة الذايو  :Intrapersonal Intelligence    الذكاء الشخصي الداخليالذكاء الشخصي الداخليالذكاء الشخصي الداخليالذكاء الشخصي الداخلي - ٧
والقدرة على التصرف المتوائم مع هذه المعرفة، ويتضمن معرفة جوانب القصور والضعف 

غباتك، والقدرة على الضبط ور  ودوافعك  الذات، والوعي بحالتك المزاجية ونواياكفي
 -٨٩: ٢٠٠٠(روبينس، وسكوت، مترجم،  والفهم الذاتي والاحترام الذاتي الذاتي
٩٠.( 

        لذكاء الانفعالي:لذكاء الانفعالي:لذكاء الانفعالي:لذكاء الانفعالي:للللفسرة فسرة فسرة فسرة المالمالمالم    نماذجنماذجنماذجنماذجوالوالوالوال    النظرياتالنظرياتالنظرياتالنظريات    أهمأهمأهمأهم    ٧٧٧٧- - - - ١١١١- - - - ١١١١----٢٢٢٢
أن الذكاء له أبعاد  )(Gardenerظهرت النظريات المفسرة للذكاء الانفعالي عندما افترض 

مختلفة تضم النواحي المعرفية وعناصر الذكاء الانفعالي أو الشخصي كما أطلق عليه، وهذا 
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عددة التي تضم مكونين عن أنواع الذكاءات المت همفهوممن  اجزءً الذكاء الانفعالي يعتبر 
  أساسيين من الذكاء هما: 

: ويعني قدرة الفرد على فهم المشاعر والدوافع الذاتية وقدرته على الذكاء الشخصيالذكاء الشخصيالذكاء الشخصيالذكاء الشخصي •
  توظيف هذا الفهم، ويعُد أهم نماذج الذكاء.

: ويعني قدرة الفرد على فهم مشاعر الآخرين والذكاء الشخصي الذكاء الاجتماعيالذكاء الاجتماعيالذكاء الاجتماعيالذكاء الاجتماعي •
 .)ـه١٤٣١ات ذات قيمة في الحياة (خليل، والاجتماعي كلاهما مهار 

الجانب الذي يدل  ،في نظريته السياقية أن للذكاء ثلاثة جوانب )Sternberge(كما ذكر 
على التفكير والتحليل، والجانب المرتبط بالتفكير الإبداعي، والجانب السياقي المتضمن 

يسية مهمة لتوافق الفرد وبذلك يتسع مفهوم الذكاء ليشمل قدرات عقلية رئ ،الشخص البارع
وبصفة عامة فمن أبرز وأهم  ،مة وليست المواقف الأكاديمية فقطمع مواقف الحياة العا
        بطبيعة الذكاء الانفعالي ما يلي:النظريات التي اهتمت 

  :Bar-onأون للذكاء الانفعالي أون للذكاء الانفعالي أون للذكاء الانفعالي أون للذكاء الانفعالي     ----نظرية بارنظرية بارنظرية بارنظرية بار - ١
ة إلى وجود تداخل بين تعُد أولى النظريات التي فسرت الذكاء الانفعالي، وتشير تلك النظري

نه مكون يشتمل على أفقد عرفت الذكاء الانفعالي على  الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية،
 )Bar-on(عد أوقد  ،Non Cognitive Competenciesمجموعة من الكفاءات غير المعرفية 

أول أداة لقياس الذكاء الانفعالي وصممت للتعرف على تلك الكفاءات غير المعرفية 
تساؤل هو: لماذا يكون بعض الأفراد أفضل في ضبط انفعالام من  نيب عليج ؛لشخصية)(ا

  الآخرين؟ 
أن الكفاءات الشخصية إلى  )Bar-on(وقد توصلت الأبحاث التي استخدمت مقياس 

في  وقد أوضح  IQللنجاح وهذا ما تقدمه مقاييس نسبة الذكاء المعرفي (الأكاديمي  اتعتبر مؤشرً 
  كفاءات لا معرفية هي:   كون من خمسلذكاء الانفعالي يتنظريته أن ا

  كفاءات لا معرفية ذاتية كفاءات لا معرفية ذاتية كفاءات لا معرفية ذاتية كفاءات لا معرفية ذاتيةEQ Personal::::  وهي مجموعة من الكفاءات اللامعرفية
تحقيق الذات، و تقدير الذات (الرؤية الذاتية)، و التوكيدية، و الفرعية منها: الوعي الذاتي، 

        الاستقلالية.و 
 كفاءات ضرورية للعلاقة بين الأشخاصكفاءات ضرورية للعلاقة بين الأشخاصكفاءات ضرورية للعلاقة بين الأشخاصكفاءات ضرورية للعلاقة بين الأشخاصInterpersonal ::::  وهي عبارة عن مجموعة

العلاقة بين و المسؤولية الاجتماعية، و من الكفاءات الاجتماعية منها: التعاطف، 
 .الأشخاص (العلاقات الاجتماعية)
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 كفاءات ضرورية لقابلية التكيفكفاءات ضرورية لقابلية التكيفكفاءات ضرورية لقابلية التكيفكفاءات ضرورية لقابلية التكيفAdaptability (E Q)  وتتمثل في مجموعة من :
 المرونة.و واقع، إدراك الو الكفاءات اللامعرفية ومنها: حل المشكلات، 

 كفاءات ضرورية للقدرة على إدارة الضغوط والتحكمكفاءات ضرورية للقدرة على إدارة الضغوط والتحكمكفاءات ضرورية للقدرة على إدارة الضغوط والتحكمكفاءات ضرورية للقدرة على إدارة الضغوط والتحكمfree Management E Q  :
ضبط و وتشتمل على مجموعة من الكفاءات اللامعرفية المتمثلة في: تحمل الضغوط، 

 الاندفاع.

 المزاج العامالمزاج العامالمزاج العامالمزاج العام General Model E Q:     وهي عبارة عن مجموعة من الكفاءات
     التفاؤل.و سعادة، اللامعرفية الفرعية منها: ال

    :Mayer & Saloveنظرية نظرية نظرية نظرية  - - - - ٢٢٢٢
ن المقاييس التقليدية للذكاء فشلت في إحيث أتت هذه النظرية على قياس الفروق الفردية، 

ويعرف  ،دراسة الفروق في الوعي وتشغيل الإدارة الفعالة للانفعالات والمعلومات الانفعالية
على الوعي بالانفعالات والتعبير ا، وتوصيل القدرة " ا لهذه النظرية بأنهالذكاء الانفعالي وفقً 

فالذكاء الانفعالي  ،لمساعدة التفكير، ولفهم الانفعالات والمعرفة الانفعالية" وتوليد الانفعالات
 عند ماير وسالوفي هو "مجموعة من القدرات التي تفسر اختلاف الأفراد في مستوى إدراكهم

لقدرة على إدراك المشاعر وتبريرها في الذات هو ا اوفهم انفعالام، وبشكل أكثر تحديدً 
ماير وسالوفي" أفضل من غيره في التعرف "حسب تعريف  اوالآخرين، فالشخص الذكي وجدانيً 

خليل،  :فيعلى الانفعالات سواء كانت انفعالات الشخص ذاته أو انفعالات الآخرين (
  .)٢٠ ص ـ،ه١٤٣١

وظهرت العديد من  ،من الباحثين اكبيرً   القي الذكاء الانفعالي منذ بداية ظهوره اهتمامً 
وأخذت هذه  ،النماذج المختلفة في هذا اال والتي صنفت إلى نوعين أو مدخلين رئيسيين

إلى نماذج مختلطة ونماذج  التصنيفات مسميات مختلفة فمثلاً قسمت نماذج الذكاء الانفعالي
 إلى نماذج سمات ونماذج قدراتأو إلى نماذج سمات ونماذج معالجة المعلومات، أو  ،قدرات

بين والأخير هو التقسيم الذي ستعتمده الدراسة الحالية وذلك لأنه من السهل التمييز والتفريق 
  كقدرة عقلية مقارنة بنموذج يعرفه كسمة من سمات الشخصية.  نموذج يعرف الذكاء الانفعالي
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 ا على ما سبق تصنف نماذج الذكاء الانفعالي إلى:ا على ما سبق تصنف نماذج الذكاء الانفعالي إلى:ا على ما سبق تصنف نماذج الذكاء الانفعالي إلى:ا على ما سبق تصنف نماذج الذكاء الانفعالي إلى:وتأسيسً وتأسيسً وتأسيسً وتأسيسً 

        ج سمات للذكاء الانفعالي:ج سمات للذكاء الانفعالي:ج سمات للذكاء الانفعالي:ج سمات للذكاء الانفعالي:نماذ نماذ نماذ نماذ  ....١١١١
ويشير إلى الذكاء الانفعالي كمزيج من السلوكيات والطباع والصفات الشخصية والقدرات 

ومن أبرز النظريات ضمن هذا  ،ويقاس هذا النوع باستخدام مقاييس التقرير الذاتي ،الذهنية
  .Bar-Onونموذج  Golemanنموذج  ،النموذج

 نماذج القدرة للذكاء الانفعالي:نماذج القدرة للذكاء الانفعالي:نماذج القدرة للذكاء الانفعالي:نماذج القدرة للذكاء الانفعالي: ....٢٢٢٢

من والتي تعرف الذكاء الانفعالي كقدرة عقلية وكنوع من أنواع الذكاء، ويقاس هذا النوع 
 .Saloveyو Mayerمقاييس الأداء والقدرات كنموذج   خلال

   ::::أو ما يطلق عليه (النموذج المختلط)أو ما يطلق عليه (النموذج المختلط)أو ما يطلق عليه (النموذج المختلط)أو ما يطلق عليه (النموذج المختلط)    Bar-On    نموذجنموذجنموذجنموذج ....٣٣٣٣
رى هذا وي الناس في الحياة أكثر من غيرهم؟ ويسعى هذا النموذج لمعرفة لماذا ينجح بعض

النموذج أن امتلاك مهارات الذكاء الانفعالي والاجتماعي يئ للفرد إمكانية النجاح في الحياة، 
     وهذه القدرات هي:

 :وتتضمن القدرة على فهم وإدراك الذات والمشاعر والعواطف  المهارات الشخصية:المهارات الشخصية:المهارات الشخصية:المهارات الشخصية
  الشخصية، إلى القدرة على التعبير عن المشاعر والأفكار.

 وتتضمن القدرة على إدراك وفهم  الآخرين (المهارات الاجتماعية):الآخرين (المهارات الاجتماعية):الآخرين (المهارات الاجتماعية):الآخرين (المهارات الاجتماعية):    مهارة العلاقات معمهارة العلاقات معمهارة العلاقات معمهارة العلاقات مع
 إضافة إلى القدرة على تكوين علاقات إيجابية مع الآخرين. ،وتقدير مشاعر الآخرين

 :لتقييم  ؛وتتضمن القدرة على استخدام المشاعر والمعطيات الموضوعية مهارات التكيف:مهارات التكيف:مهارات التكيف:مهارات التكيف
وذلك لحل المشكلات  ،لتغير المواقف االموقف وتغيير وتكييف الأفكار والمشاعر وفقً 

 الشخصية أو الاجتماعية التي تواجه الفرد.

 :وتتضمن القدرة على التكيف مع الضغوط والتحكم وضبط  مهارات إدارة الضغوط:مهارات إدارة الضغوط:مهارات إدارة الضغوط:مهارات إدارة الضغوط
 المشاعر والانفعالات القوية.

 إضافة إلى  ،ى التفاؤل وإسعاد الذات والآخرين: وتتضمن القدرة علالحالة المزاجية العامةالحالة المزاجية العامةالحالة المزاجية العامةالحالة المزاجية العامة
    م).٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧س والتعبير عن المشاعر الإيجابية (العتيبي، لقدرة على الإحساا

        ا:ا:ا:ا:خصائص الشخص الذكي انفعاليً خصائص الشخص الذكي انفعاليً خصائص الشخص الذكي انفعاليً خصائص الشخص الذكي انفعاليً 
  في أوقات ضيقهم. يتعاطف مع الآخرين خاصة - ١
  يسهل عليه تكوين الأصدقاء والمحافظة عليهم. - ٢
  يتحكم في الانفعالات والتقلبات الوجدانية. - ٣
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  يعبر عن المشاعر والأحاسيس بسهولة. - ٤
  ويحل الخلافات بينهم بيسر. المشكلات بين الأشخاص يتفهم - ٥
  يحترم الآخرين ويقدرهم. - ٦
  يظهر درجة عالية من الود والمودة في تعاملاته مع الآخرين. - ٧
  يحقق الحب والتقدير من الذين يعرفونه. - ٨
  يتفهم مشاعر الآخرين ودوافعهم، ويستطيع أن ينظر للأمور من وجهات نظرهم. - ٩

  لرأي والحكم وفهم الأمور. يميل إلى الاستقلال في ا -١٠
  يتكيف للمواقف الاجتماعية الجديدة بسهولة. -١١
  يواجه المواقف الصعبة بسهولة. -١٢
  يشعر بالراحة في المواقف الحميمية التي تتطلب تبادل المشاعر والمودة.١٣ -١٣
 ص ،٢٠٠٥سعد،  أبو (مصطفىيتصدى للأخطاء والامتهان الخارجييستطيع أن  -١٤

٣(.  
            ::::Psychological Resilience    المرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسية    ٢٢٢٢- - - - ١١١١- - - - ٢٢٢٢

بالإضافة إلى الكثير  ،تواجه الطالبات في المرحلة الجامعية العديد من التغيرات والتحديات
من الضغوط، ولذلك فإنه يعد من الضروري أن تتمتع الطالبات بقدر وافر من المرونة النفسية 

 مع متغيرات الحياة،لبناء الإيجابية التي تمكنهن من التصدي لهذه الضغوط والتكيف الصحي وا
حيث تعد المرونة النفسية قوة دافعة باتجاه الحياة تجعل الطالبة واثقة وقادرة على تخطي الصعاب 

  .)م٢٠١٢(المالكي،  ا إلى شخصية قويةكما أا تصقل شخصيتها وتحوله  ،وتحقيق أهدافها

        : : : : النفسيةالنفسيةالنفسيةالنفسية    المرونةالمرونةالمرونةالمرونةنشأة وتطور نشأة وتطور نشأة وتطور نشأة وتطور 
 هتمامالامضت، كان  اعامً  ٥٠ما يقرب من  لىإفسية تعود جذور دراسة مفهوم المرونة الن

بالمفهوم على نطاق ضيق وغير شامل من قبل عدد قليل من الباحثين الذين كرسوا حيام 
التنمية  لياتآالأبحاث في تلك الفترة على فهم  ، وقد ركزتالمهنية لدراسة وفحص هذه الظاهرة

فقط على  هتمامالا، وكان protective processes المشاركة في عمليات الوقايةوالظروف 
المعرضين  لسكانلصت دراسات ، وبعد ذلك خصلتي ساهمت في عزل وحماية الأفرادا العوامل
و قدرة على التغلب أمرونة  ظهرواأشكل خاص على هؤلاء الشباب الذين ، مع التركيز بللخطر
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يواجهوا والتي تنمو تي ديات البيئة التح، و ، والمشكلات العاطفيةتصاديةقالاعلى الظروف 
  . بشكل مستمر

وبشكل خاص في  امفهوم المرونة النفسية من المفاهيم الحديثة نسبيً  يشير العبدلي إلى أن
وهو من الخصائص النفسية المهمة للفرد كي يواجه ضغوط الحياة المتعددة  ،البيئة السعودية

    م).٢٠١٢والمتتالية بنجاح (العبدلي، 

ويرجع السبب  ،تعاريف مفهوم المرونة النفسية في البحوث النظرية ولقد تعددت واختلفت
إنتاج معارف جديدة إلى  امن جهة، وأيضً  اسريعً  افي ذلك إلى عدم ثبات المفاهيم، وتغيرها تغيرً 

ما يجعل تفسير المفاهيم العلمية عملية مفتوحة للباحثين وفق الشروط ذات من جهة أخرى، 
 عت البيانات على أساسها (آل شويل،لتخصص وبالمحكات التي جمالصلة بالخلفية النظرية وا

  م).٢٠١٢نصر، 

، فقد (Kobasa)ويعد من أوائل من وضع الأساس لمصطلح المرونة النفسية كوبازا 
تعرضهم  منرغم على القيق ذوام وإمكانام الكامنة لاحظت أن بعض الناس يستطيعون تح

قد كانت ترى أنه يجب التركيز على الأشخاص للكثير من الإحباطات والضغوط، لذلك ف
 ص ،م٢٠١٢العبدلي،  في:( الأسوياء الذين يشعرون بقيمتهم ويحققون ذوام وليس المرضى

١٨ .(  

            ::::تي تناولت مفهوم المرونة النفسيةتي تناولت مفهوم المرونة النفسيةتي تناولت مفهوم المرونة النفسيةتي تناولت مفهوم المرونة النفسيةالتعريفات الالتعريفات الالتعريفات الالتعريفات ال

نمط من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد تجاه مخيمر على أا: " تعريفومن هذه التعريفات 
وقيمه والآخرين من حوله، واعتقاد الفرد أن بإمكانه أن يكون له تحكم فيما  فسه وأهدافهن

بتحمل المسؤولية عنها، وأن ما يطرأ على جوانب حياته من تغيير هو أمر  أحداث يواجهه من
        م).١٩٩٦" (مخيمر، أو إعاقة له اديدً  أكثر من كونه وضروري للنمو مثير

الاستجابة الانفعالية والعقلية التي تمكن الإنسان من التكيف ويعرفها الأحمدي بأا: "
الإيجابي مع مواقف الحياة المختلفة سواء كان هذا التكيف بالتوسط أو القابلية للتغير أو الأخذ 

  .م)٢٠٠٧(الأحمدي،  بأيسر الحلول"
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 لصدمةة واعملية التوافق الجيد في مواجهة الشدبأا: " الرابطة النفسية الأمريكيةوعرفتها 
والتهديدات أو حتى مصادر الضغوط الأسرية أو المشكلات في العلاقات مع الآخرين  والمأساة

والمشكلات الصحية الخطيرة وضغوط العمل والضغوط الاقتصادية كما يعني النهوض أو التعافي 
  .)١٤١ ص، م٢٠١٢، المالكي في:(" من الضغوط الصعبة

        حساسحساسحساسحساسإإإإاهرة المرونة النفسية بشكل ملحوظ مع اهرة المرونة النفسية بشكل ملحوظ مع اهرة المرونة النفسية بشكل ملحوظ مع اهرة المرونة النفسية بشكل ملحوظ مع دراسة ظدراسة ظدراسة ظدراسة ظ    الماضية توسعتالماضية توسعتالماضية توسعتالماضية توسعت    العشرينالعشرينالعشرينالعشرين    الأعوامالأعوامالأعوامالأعوام    وفيوفيوفيوفي
        : : : : سباب التاليةسباب التاليةسباب التاليةسباب التاليةلألألألأمن قبل الباحثين لمن قبل الباحثين لمن قبل الباحثين لمن قبل الباحثين ل    كبير واضطراركبير واضطراركبير واضطراركبير واضطرار

 زيادة التعقيدات التكنولوجية في اتمع. .١
ما  ،يواجهوا التيوزيادة عدد الشدائد والأزمات  عداد الشباب الذين يواجهون المحنأ .٢

 . عرضة للخطر كثرأتجعلهم 
والعوامل الوقائية  عجيل في دراسة ظاهرة المرونة ليست لفهم المخاطرأن الهدف من الت .٣

وتوظيفها ذا كان يمكن استخلاص هذه المعلومات إوالعملية فقط، ولكن في تحديد ما 
لى زيادة النتائج الإيجابية إا، والتي سوف تؤدي كلينيكيً إفي التدخلات ذات الصلة 

 طفالوالأا تطبيقها على السكان يضً أكن يم ، كماؤلاء الشباب الذين يواجهون الخطرله
 & Goldstein( في جميع الفئات ""عقلية مرنة هفي محاولة لخلق والمراهقين بشكل عام

Brooks ,2005(. 
 ن الغرض من دراسة مفهومإ ،Reivich and Gillham 2010وتقول ريفتس وجليهام 

الأفراد من تحقيق الوفاء  المرونة من قبل علماء النفس هو فهم الأسباب التي يتمكن ا
وعلى الرغم من استخدام البحوث  ،ى الرغم من عوامل الخطر الشديدةعل هدافهم التنمويةلأ

لوصف  invulnerable ومعرض للخطر، invincibleر الذي لا يقهة لمصطلحات مثل "ر المبك
المرونة النفسية ن مصطلح إف، الشدائد والمحن والمواقف الصعبة الشباب الذين أظهروا مرونة تجاه

  . الانتشارأخذ في 
 ،)١٩٩٨في أول انفراج في التفكير عام ( وفي وقت قريب ظهر مفهوم المرونة النفسية

 The American psychological عندما دعا رئيس الرابطة الأمريكية لعلم النفس
Association مارتن سيليحمان ،Seligman نموذج العجز لىإنتقال الاأهمية  لىإ deficits 

model نموذج القوة وهو ما يعرف بعلم النفس الإيجابي  لىإ تجاهوالاpositive psychology ،
  :  هماينعلم النفس الإيجابي والذي يشتمل على هدفين رئيسيأهداف  لىإ شارةإوفي ذلك 
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ظم العمل على زيادة المعرفة والفهم الخاص بنقاط القوة البشرية من خلال تنمية ن •
  .ليب قياس تلك النقاطساأالتصنيف و 

وة قلى بناء نقاط الإمج والتدخلات الفعالة التي دف دمج هذه المعرفة والفهم في البرا •
   .)(Reivich & Shatte ,2002 ركين بدلاً من علاج نقاط الضعفلدى المشا

  أبعاد المرونة النفسية:أبعاد المرونة النفسية:أبعاد المرونة النفسية:أبعاد المرونة النفسية:    ١١١١- - - - ٢٢٢٢- - - - ١١١١----٢٢٢٢

  وهي: (Kobasa) ا كوبازاكما تره ن للمرونة النفسية ثلاثة أبعاد رئيسيةإ

اعتقاد الفرد في حقيقة وأهمية وقيمة ذاته وفيما يفعل، ويمكن  ويشير الالتزام إلى: الالتزامالالتزامالالتزامالالتزام ....١١١١
أن يتضح ذلك من خلال قيمة الحياة التي تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم، 

 ).م٢٠٠٢ (عثمان، ا ومعنى يعيش من أجلهواعتقاده أن لحياته هدفً 
كوبازا بوصفه اعتقاد الفرد بأن مواقف وظروف الحياة المتغيرة التي أشارت إليه   :التحكمالتحكمالتحكمالتحكم ....٢٢٢٢

  يتعرض لها وهي أمور متوقعة الحدوث ويمكن التنبؤ ا والسيطرة عليها.
التغيير المتجدد في أحداث الحياة هو أمر طبيعي  أنب: ويشير إلى اعتقاد الفرد التحديالتحديالتحديالتحدي ....٣٣٣٣

ته لأمنه وثقته بنفسه وسلام امن كونه ديدً أكثر  بد منه لارتقائه، بل حتمي لا
  .)Kobasa,1983( النفسية

  :المفسرة للمرونة النفسيةالمفسرة للمرونة النفسيةالمفسرة للمرونة النفسيةالمفسرة للمرونة النفسيةوالنماذج والنماذج والنماذج والنماذج     النظرياتالنظرياتالنظرياتالنظرياتأهم أهم أهم أهم 

        :)Carver    ، (1998ررررنموذج كارفنموذج كارفنموذج كارفنموذج كارف

 ،والمرونة Thriving المزدهر النمو بين التمييز على النموذج هذا في Carver كارفر كزر 
 فيعني المزدهر النمو أما التهديد، قبل بقالسا الوضع إلى الفرد رجوع تمثل المرونة أن يرى حيث

  .التحدي وقوع قبل كان بما مقارنة التحدي وقوع بعد وتحسنه الفرد نمو

 جراء للفرد المحتملة الاستجابات توضيح في) P.246) Carver ,1998, كارفر بدأ وقد
  :له الضاغطة المواقف حدوث

 قبل كان الذي الطبيعي المستوى دون الفرد أداء انحدار يستمر أن: الأولىالأولىالأولىالأولى    الاحتماليةالاحتماليةالاحتماليةالاحتمالية
  .الضاغط للحدث الفرد يستسلم وهنا الضاغط، الموقف حدوث
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 الضاغط، ولكنه الموقف حدوث بعد ما حد  إلى الفرد أداء يتحسن أن: الثانيةالثانيةالثانيةالثانية    الاحتماليةالاحتماليةالاحتماليةالاحتمالية
 في ويضعف يتراجع ولكنه يتحسن فالفرد الأزمة، حدوث قبل الفرد أداء مستوى إلى يصل لا

  .الجوانب بعض
 الأزمة، حدوث قبل به تمتعي كان الذي مستواه إلى الفرد أداء يرجع أن: : : : الثالثةالثالثةالثالثةالثالثة    الاحتماليةالاحتماليةالاحتماليةالاحتمالية

  .Recovery التعافي أو Resilience المرونة كارفر عليه أطلق ما وهذا
 االات، بعض في الأداء في السابق مستواه بتجاوزه الفرد يتحسن هنا: الرابعةالرابعةالرابعةالرابعة    الاحتماليةالاحتماليةالاحتماليةالاحتمالية

  .Thriving زدهرالم بالنمو يسمى ما وهذا
 الاستجابة في يكون المزدهر النمو أن ،)(Carver, 1998, P.248 كارفر أوضح وقد
 استجابة تكون بينما ديدًا، منها ، أكثرهل تحدياً تمثل أا على الفرد يقيمها التي للضغوط

 كارفر نأ من الرغم علىو  فقط، الخسائر تقليل هو ديدٌ  أا على يقيمها التي للأحداث الفرد
 من التقييمين بين التمييز يمكن لا بأنه اعترف نهإف والتحدي، التهديد مصطلحي بين ميز

 الضاغط، الموقف حدوث عند الشخص لدى نيظهرا قد النوعين كلا العملية؛ لأن الناحية
 العلمية، والمسميات المفاهيم بين التمييز على المحافظة من بد لا أنه يعتقد كارفر فإن ذلك ومع
 للحدث الفرد تقييم أن أي ،متتابع بشكل الشخص لدى يظهران قد المفهومين هذين أن كما

  .تحد  إلى تقييمه يتحول أن يلبث ما ديدًا، ثم يكون قد حدوثه بداية في الضاغط
        ::::)(Richardson,2002نموذج ريشاردسون نموذج ريشاردسون نموذج ريشاردسون نموذج ريشاردسون 

 الذي التوضيح في المسميات في إلا ،كارفر سابقه نموذج عن ريشاردسون نموذج يختلف لم
 ريشاردسون درج فقد عمليات، من ي عليهتنطو  وما المرونة مسارات شرح في ريشاردسون ذكره
 الاتزان حالة في البناء إلى العودة المرن، أو التكامل إعادة: التالية المسارات أحد في المرونة ناتج

  .(Richardson,2002, P.309) ،الخسائر بعض وجود مع البناء إلى العودة السابق، أو

 ، وبذلكهبيئتو  هبذاتـ أعمق استبصار إلى يتوصل عندما المرن التكامل إعادة الفرد فيستطيع
 تحديد خلال من يتم وهذا الاضطراب، له سببت التي الأحداث خلال من التطور يستطيع
  .وتنميتها واسترجاعها الحماية عوامل

 يختار الفرد فإن ،"الاتزان حالة لىإ الرجوع خلال من البناء إعادة" الفرد يختار فعندما
 يرفض فهو وبذلك ،"Comfort Zone" الراحة بمنطقة التشبث إلى به يؤدي الذي الطريق
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 في التكامل لإعادة الأساسي المعنى فإن وذا المتوقع، الاضطراب يتجنب حتى التطور فرص
  .فقط الاضطراب وتجاوز التعافي هو الحالة هذه

 بعض عن تنازل إذا" الخسائر بعض حدوث مع التكامل إعادة" تاريخ الفرد أن نجد بينما
 يمنع لا هذا كان وإن الضاغطة، الحياة ظروف مع التعامل يستطيع الرغبات؛ حتى أو الدوافع

  .جزئية بناء وإعادة ونمو تطوير حدوث من

 معانٍ  إلى يلجأ الفرد فإن ،"التكامل إعادة في التوظيف سوء" طريق الفرد يختار عندما أما
 أرجع وقد الضاغطة، الحياة ظروف مع تعامله عند اضطرابه من تزيد سلوكيات تفسيرات، أو أو

 إلى حاجة في فالفرد وبذلك بذاته، الفرد وعي في عمياء نقاط وجود إلى ذلك ريتشاردسون
 نفسه وتطوير هذات بناء إعادة يستطيع حتى ؛القصور نقاط لإكمال معالجة

(Richardson,2002, P.310-313).  
        ):(Bonnano,2004    نموذج بونانونموذج بونانونموذج بونانونموذج بونانو

 Carver كارفر سابقوه فعل كما المرونة مسارات بين التمييز على نموذجه في بونانو كزر 
 فقد السابقة، النماذج عن نموذجه فيها يختلف انقاطً  ثمة أن إلا، Richardson وريشاردسون

 على القائم المعيارية المقارنات منهج استخدام خلال من المرونة لمسارات نموذجه بونانو بنى
 تبعًا تختلف الضاغطة، والتي للأحداث المنكوبين الأفراد استجابات لتباين سابقة دراسات

 للصحة النسبية المفاهيم بين التميز على المعيارية المقارنات منهج ويقوم الوقت، عبر لذلك
 خلالها من يمكن ارية، والتيالمعي والانحرافات المتوسطات على الاستناد خلال من والاضطراب

   ).Bonnano et al, 2008, P.660( العينة أفراد مقارنة

 التي المرونة مسارات بين التمييز في الوقت عنصر على بونانو ركز فقد ،آخر جانب ومن
 ركز الذي ريشاردسون مع كارفر، ومختلفًا مع ذلك في المنكوبين، متفقًا استجابات بين تميز
  .الوقت عنصر عن النظر بغض بةالاستجا نوع على

 النفسي، بل المرض غياب مجرد تعني لا المرونة أن في ،سابقيه مع Bonnano بونانو ويتفق
 بقدرة المرونة يعرف بونانو جعل ما وهذا ،الإيجابية الإنتاجية، والانفعالات الكفاءة لها يضاف
 الأداء مستوى وثبات استقرار على المحافظة على الاعتيادية غير المعاناة ظروف في البالغين

 متناميًا عددًا أن إلى بونانو أشار وقد ،)Bonnano,2004, P.20( الصحيو  النفسي والجسمي
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 -  ٪٣٥( بين ما تتراوح المنكوبة العينات أفراد من كبيرة مجموعة أن إلى أشارت الدراسات من
 الأنواع في بسيطة اضطرابات حدوث مع الصادمة الأحداث تحمل من يتمكنون٪) ٥٥

 من واحد معياري انحراف حدود قيم ضمن تبقى الأفراد أداء درجة أن أي الأداء، من المختلفة
 التفكير، وصعوبة اضطراب: الأعراض هذهمل وتش المختلفة، الزمنية الفترات في الأداء متوسط

 تسموني الذين الأفراد نإف الأعراض هذه وجود من الرغم وعلىم، النو  في التركيز، وصعوبة في
 الوقت عبر الصحي الأداء من ثابت مستوى على النسبية المحافظة على قادرين يزالون لا بالمرونة

(Bonnano, 2008, P. 660).  
 يعاني الذي للفرد المحتمل الثاني المسار ،Recover التعافي عن المرونة مسار بونانو ميز كما

 يلبث لا ولكنه، مباشرة الصدمة بعد ياطبيع يكون الفرد أداء بأن ،الاعتيادية غير الظروف من
 ما الاكتئاب، وأعراض مثل مرضية أعراض بظهور عنه يعبر والذي الاضطراب، إلى يتحول أن

 إلى تدريجيا الفرد يعود ذلك أطول، بعد أو أشهر عدة الأعراض هذه وتستمر الصدمة، بعد
 الحدث بعد الأولى السنة لخلا ذلك ويكون إليه، ينتمي الذي للمجتمع الطبيعية المستويات

 إلى بونانو وتوصل ،)Bonnano et al, 2008, P.660 ; Bonnano, 2004, P.20( مباشرة
 الأفراد من٪) ٣٥ - ٪١٥( بين ما تتراوح نسبة يمثلون هؤلاء أن أثبتت السابقة الدراسات أن

  .)Bonnano et al, 2008, p660 ( المنكوبين

 Delayed المتدهورة أو المتأخرة الاستجابة مسار يظهر التحسن مسار من النقيض وعلى

reactions، يعرضون أفراده بأن السابق المسار عن المسار هذا أصحاب يختلف حيث 
 أن بونانو أوضح وقد الوقت، مرور مع ما حد  إلى تتزايد الاضطراب، من متنامية ستوياتلم

 وإن المنكوبين الأفراد بين الأفراد ءهؤلا نسبة حول نتائجها في تباينًا عرضت السابقة الدراسات
  .)(Bonnano et al, 2008, p661 ٪) ٢٥ - ٪ ١٠( بين ما تتراوح كانت

 المستمر النفسي الاضطراب مسار فهو ،بونانو اقترحه الذي الأخير المسار أما
Dysfunction Psychology Chronic منخفضة بدرجات يتميزون المسار هذا وأصحاب 

 عن الأقل على) ١( معياري انحراف بمقدار يبتعد والذي ،طبيعيال النفسي الأداء من وثابتة
 أفراد نسبة أن أثبت السابقة الدراسات واقع أن إلى بونانو وتوصل المتكيفين، المنكوبين الأفراد

 Bonnano et) المنكوبين، الأفراد من٪) ١٠ إلى ٪ ٥( بين ما تتراوح انسبً  يمثلون المسار هذا

al, 2008, p660).  
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        ::::لبناء المرونة النفسيةلبناء المرونة النفسيةلبناء المرونة النفسيةلبناء المرونة النفسية    ستراتيجياتستراتيجياتستراتيجياتستراتيجياتإإإإ

بناء المرونة النفسية في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة، حيث تذكر ستراتيجيات لوهناك إ
  : عشر طرق لبناء المرونة النفسية مريكيةالأرابطة علم النفس 

  خرين. روابط مكثفة مع الآ قامةإ - ١
  . منها أو التغلب عليها مشكلات لا سبيل للتخلص اأ على زماتالأنب رؤية تج - ٢
  . لحياةل ابنيويً  امتضمنً ا تقبل التغيير واعتباره جزءً  - ٣
  . ع بالتحريك صوب هدفكندفا - ٤
  و قاطعة . سمة أاتخذ قرارات حا - ٥
  .التي تدفعك باتجاه استكشاف ذاتك تلمس كل الفرص - ٦
  . ظرة إيجابية لذاتكتبني رؤية أو ن  - ٧
  . طبيعيفي سياقها أو حجمها ال شياءالأأو  الأمورضع  - ٨
  . ا للخير فيما هو قادما وملتمسً مل وكن مستبشرً لا تفقد الأ - ٩

 ،٢٠٠٠بو حلاوة، ، ترجمة سعيد أمريكية للطب النفسياعتني بنفسك (الجمعية الأ -١٠
   .)٥، ٤ص 

والتحصين من مستوى القائمة على المحافظة أو البقاء  ستراتيجياتالإوتكمن أهمية هذه 
لعديد الدراسات أن ا وضحتأ، فقد المرنون الأفرادف ا والتي يتص يجابيةالإالانفعالات 
اجهة العديد من الظروف الضاغطة (يحي عمر ثر الجيد يفي مو لها الأ يجابيةالإالانفعالات 

 .)٢٥، ص ٢٠١٢شعبان شقورة، 
ومن خلال ما تم عرضه نكون قد تعرفنا على أهم العوامل التي تعزز المرونة النفسية عند 

كائن اجتماعي لا   نسانالإ، بحكم أن ومجتمعه سرتهوأا متمركزة حول الفرد ونلاحظ أ ،الفرد
 ساسيةالأ، ولا يستطيع أن يكون شخصية ما دون توفر هذه العوامل يستطيع العيش بمفرده

  .معينة ستراتيجياتإل والتي من الممكن تنميتها من خلا

        ::::د ذوي المرونة النفسيةد ذوي المرونة النفسيةد ذوي المرونة النفسيةد ذوي المرونة النفسيةراراراراصفات الأفصفات الأفصفات الأفصفات الأف
هم الركائز والدعائم التي يجب أن يتحلى ا كل مسلم يريد أن يعد الصبر من أ :الصبرالصبرالصبرالصبر ....١١١١

عباده بالصبر الله ا الدنيا والآخرة، لذلك فقد أمر والسكينة لنفسه في يحقق السعادة
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�Â�Ã�Ä{ قال تعالى: ،الكريمفي القرآن  وحث عليه في العديد من الآيات

Å�Æ�ÈÇ�É�Ê�Ë�Ì{ وقال عز وجل١٥٣ :(البقرة ،( :           

}�«�¬�®�¯�°�±�²�³�´�µ�

¶�¸�¹�º�»�½¼�¾�¿�À�Á�Â�Ã�

Ä�Å�{ ١٨٦ :ن(آل عمرا.(  
وعـدم  يـة والاتـزان الانفعـاليلنفسية هو الذي يتسم بالرؤ والإنسان الصبور من الناحية ا

الانتظار وعلى الاستقامة التـسرع أو الثورة أو التهيج أو شدة الغضب، وهو القادر على 
  . )٢٢٠ ،١٩٩٨ ،(العيـسوي  عز وجلالله لذي يتوكل على ار فيها، وهو ار والاستم

وبذل اهود لتحقيق أهدافه العملية  ،وهـذا الـصبر يعلـم الإنـسان المثـابرة على العمل
حتى والعلمية، حيث إن معظم أهداف الإنسان في الحيـاة تحتـاج إلى الكثيـر من الجهـد والوقـت 

نـت المثابرة على بذل الجهد والصبر على معاناة العمل لذلك كا ،يـتمكن من بلوغهـا وتحقيقهـا
��v{ مة الضرورية لبلوغ النجاح وتحقيق الأهداف، قال عز وجل:همن الصفات الموالبحث 

w�x�y�z�{�}|�~�_�`�a�b�c�d�e�f�

g�h�i�j�{ ٦٥ ،(الأنفـال.( 

ضعف عزيمته ولا دة لا تشخص الصابر قوي الإرادة، فالوالصبر والمثـابرة مرتبطان بقوة الإرا
تثبط همته مهما لقي من مصاعب وعقبـات، وبقوة الإرادة يتمكن الإنسان من تحقيق إنجازاته 

  ).٢٩٩: ٢٠٠٥ ،(نجاتيوتحقيق الأهداف العالية 
ويعد الصبر من أهـم الـدعائم التـي يجـب أن يتحلـى ـا الإنـسان صـاحب الشخصية المرنة، 

   ).٢٥ :٢٠٠٨ ،(حسانوالرضا في الدنيا والآخرة  والذي يريد أن يـصل إلى السعادة
�j�k{ :وقد جاء الإسـلام يربـي فـي المـؤمن روح الـصبر عنـد الـبلاء، لقولـه عـز وجـل

l�m�n�po�q�r�ts�u�v�w�{  :١٧٧(البقرة.(  
على الخطأ، وأعظم  ارلى نزوع النفس من المكابرة والإصر وهو التغلب ع :التسامحالتسامحالتسامحالتسامح ....٢٢٢٢

جلها هو مداومة المسلم على الاعتذار وطلب العفو والصفح من ربه أبواب الاعتذار وأ
والقدرة على العفو هي طاقة نفسية لا توجد  ،وهو ما يسمى بالتوبة والإنابة ،جل وعلا
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فق القدرة على ار عف أو نقص، ولكن تعند الكثيرين، وهذه الطاقة لا تكون بسبب ض
تعالى الله سبب له أذى، ولقد حثنا ظلمه أو  الرغم من ذلك يعفو عمنعلى الانتقام و 

�×Ô�Õ�Ö�Ø{ :على الصفح والتسامح في العديد من الآيات، فقال عز وجل

Ù�Ú�{ ٨٩ ،(الزخـرف(.  

�I�J�K�L�M�ON�P�Q�R�S�T�U�V�XW�Y{ا: وقـال أيـضً 

Z�[�\�]�^�`_�a�b�c�d�fe�g�h�i�j�{ ن(آل عمرا، 
١٥٩.(   

ت مرونة الأنا وذلك من ت مرونة الأنا وذلك من ت مرونة الأنا وذلك من ت مرونة الأنا وذلك من اااار ر ر ر ديد مؤشديد مؤشديد مؤشديد مؤشأنه يمكن تحأنه يمكن تحأنه يمكن تحأنه يمكن تح    )wolin,1993(وفي هذا الإطار يرى وفي هذا الإطار يرى وفي هذا الإطار يرى وفي هذا الإطار يرى 
        العالية والتي تشمل:العالية والتي تشمل:العالية والتي تشمل:العالية والتي تشمل:    ونةونةونةونةخلال السمات الشخصية المميزة للأشخاص ذوي المر خلال السمات الشخصية المميزة للأشخاص ذوي المر خلال السمات الشخصية المميزة للأشخاص ذوي المر خلال السمات الشخصية المميزة للأشخاص ذوي المر 

وترجمة المواقف والأشخاص، وتشمل القدرة  قراءةوهي قدرة الشخص على  :الاستبصارالاستبصارالاستبصارالاستبصار ----١١١١
شخـصي، علاوة على معرفة كيفية تكيف سلوك الفرد ليكون - على التواصل البين

  ما يجعله يفهم نفسه ويفهم الآخرين.لمواقف المختلفة، ا مع امتناسبً 
د الآخرين المحيطين ار الأفويشمل بعد الاستقلال عمل توازن بين الشخص و  :لاستقلاللاستقلاللاستقلاللاستقلالاااا ----٢٢٢٢

به، كما يشمل كيفيـة تكيفه مع نفسه بحيث يعرف ما له وما عليه، وأن الشخص 
ا يكون عليه من كونه أكثر مم االمستقل هو الذي يقول بوضوح (لا) عندما يكون مناسبً 

ائـل للـشخص في حالة مواجهة الحدث، وأن الاتجـاه الإيجـابي والمتف اوبسيطً  متساهلاً 
بالفروق الفردية فيما بين الأشخاص  ا، ويكـون مرتبطً ادائم ـً ارً المـستقل يكـون حاضـ

  والقدرة على مواجهة تلك الأحداث.
ائل للتكيـف مـع تحـديات الحيـاة، بـل ت وبـداار ء خيـاويشمل الإبـداع إجـر  :لإبداعلإبداعلإبداعلإبداعا ----٣٣٣٣

ة (تحـدي المـصاعب وأكثـر مـن ذلـك الانـدماج في كل الأشكال الـسلوكية الـسلبي
الأحداث الي و لوا تد مـن ذوي المرونـة العالية يمكنهم أن يتخياالأفـر  نأو والمخـاطر)، 

  ر في مواجهتها.اواتخاذ القر  لديهم، حيث يمكنهم صناعة
وتعتبر روح الدعابة الجانب المـضيء مـن الحيـاة لـدى الـشخص المـرن، : : : : روح الدعابةروح الدعابةروح الدعابةروح الدعابة ----٤٤٤٤

المـرح الـلازم للبيئـة المحيطـة  يجـادإو علـى إدخال السرور على النفس،  حيـث تمثـل القـدرة
د المـرنين الـذين يجيـدون فـن التعامـل فـي ابـه، وهـذا مـا يعتبـر خاصـية أو سمة مميزة للأفـر 
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إن روح الدعابة تدعم تكون وجهة نظر جديدة تكون  ،لمواجهـة مواقفهـا المختلفـةـاة الحي
  أقل مخاطرة في مواجهة تحديات الحياة والتأقلم مع الظروف القاسية والأكثر صعوبة.

وتتضمن قدرة الشخص على البدء في تحدي الأحداث ومواجهتها، وذلك بعد المبادأة: المبادأة: المبادأة: المبادأة:  ----٥٥٥٥
النتائج  كار بإدلفرد على الحدس؛ أي الإحساس ادراسة سريعة وصحيحة تمثل قدرة 

  الإيجابية الصحيحة والسريعة.
وتشمل قدرة الفرد المرن على تكوين علاقات إيجابية صحيحة وقوية  تكوين العلاقات:تكوين العلاقات:تكوين العلاقات:تكوين العلاقات: ----٦٦٦٦

شخصي مع من - التعامل النفسي والاجتماعي والعقلي البين ىلمن خلال قدرته ع
  ذاته. التواصل مع يحيطون به، كما تشمل قدرته على

البناء الخلقي والروحاني الصحيح للشخص المرن، وتشمل ): القيم الموجهة (الأخلاقالقيم الموجهة (الأخلاقالقيم الموجهة (الأخلاقالقيم الموجهة (الأخلاق ----٧٧٧٧
د ار له مـع أفـوالتي تتضمن قدرته على تكوين مفاهيم روحانية وتطبيقها من خلال تعام

كات روحانية وخلقية في حياته العامة ا ر بإد ـامتمتعً  القـه ليكـون شخـصً مجتمعـه ومـع خا
   ).١٠٦١- ١٠٦٠: ٢٠٠٧طيب، والخاصة (الخ

تاج الإنسان إلى أن يستمع لانتقادات يح القدرة على تقبل النقد والتعلم من الأخطاء:القدرة على تقبل النقد والتعلم من الأخطاء:القدرة على تقبل النقد والتعلم من الأخطاء:القدرة على تقبل النقد والتعلم من الأخطاء: ----٨٨٨٨
طأ، كما أن الإنسان يحتاج إلى الغير، فالإنسان معرض أن يخطئ دون أن يشعر بالخ

ء الغير، فالإنسان السوي يحتاج أن يتعلم تقبل النقد دون أن يشعر بجرح الشعور، ار آ
الشخص الناضج العاقل الذي يتمتع بمرونة عالية يـستفيد مـن كـل مـا يوجه إليه من ف

ا أو ه صوابً راأن يقيم الموقف، فيقبل ما ي ادً كان مصدرها، ويكون مستع  اانتقادات، أيً 
  ).٢٧-٢٦: ١٩٩٥أو يرفض ما لا يستريح إليه (حبيب، يعدل فيه 

ولية بجدية، ؤ الإنسان السوي يتحمل المس إنولية والقيام ا: ولية والقيام ا: ولية والقيام ا: ولية والقيام ا: ؤ ؤ ؤ ؤ القدرة على تحمل المسالقدرة على تحمل المسالقدرة على تحمل المسالقدرة على تحمل المس ----٩٩٩٩
ويحققها دون إهمال، والشخص الناضج المرن يتدرب على مواجهة الخوف بواقعية، 

 اولية وخاصة الجديدة، ويكون قادرً ؤ سوبذلك يستطيع أن يعالج التردد، ويقوم بحمل الم
ن على ولية دليـل علـى قـدرة الإنساؤ للمستقبل، فالقدرة على حمل المـسأن يخطط 

     ).٢٨: ١٩٩٥التكيف مع الوضع الجديد (حبيب، 
ولية ؤ م والمسزاإن إحساس الإنسان بالالتت المناسبة بنفسه: ت المناسبة بنفسه: ت المناسبة بنفسه: ت المناسبة بنفسه: اااار ر ر ر راراراراالقدرة على اتخاذ القالقدرة على اتخاذ القالقدرة على اتخاذ القالقدرة على اتخاذ الق - - - - ١٠١٠١٠١٠

دون تـردد،  المناسب في وقته ارر يدفعه أن يدرس كل موقف بدقة، وأن يصدر الق
ته بنفسه ارار درة علـى أن يصدر قـسية لـه القـفالإنـسان الـذي لديـه قـدر مـن المرونـة النف

   ).٣٠-٢٩: ١٩٩٥(حبيب، 



 

 

٢٩  

    أنواع دراسات المرونة النفسية:أنواع دراسات المرونة النفسية:أنواع دراسات المرونة النفسية:أنواع دراسات المرونة النفسية:
يمكن تصنيف دراسات المرونة إلى أنواع مختلفة حسب معايير متنوعة، فيمكن تصنيفها 
حسب منهج الدراسة المستخدم (نوعي، أو كمي)، وحسب أهداف الدراسة، وحسب نوع 

 Masten and)دراسة ماستن ورايتالتصنيفات ما قامت به  العينات المستخدمة، ومن ضمن

Wright, 2009, P.213) ،:من تصنيف لدراسات المرونة حسب التطور التاريخي لها  
كز الصنف الأول من دراسات المرونة على الوصف، واستثمار ذلك في تحديد وقياس ر  •

المواقف الخطرة  المرونة؛ لتحديد الفرق بين أصحاب الأداء الجيد والضعيف في سياق
بأنواعها المختلفة؛ لذلك فقد ركزت هذه الدراسات على اكتشاف درجة الاتساق بين 
الصفات، والمصادر، والعلاقات، وعوامل الحماية التي تتنبأ بالمرونة، وترى (ماستن 
ورايت) أن هذا النوع من الدراسات اكتسب قوة بقاء مقابل الأصناف الأخرى من 

  الية لها.دراسات المرونة الت
انتقل الصنف الثاني من مرحلة وصف العوامل والمتغيرات المرتبطة بالمرونة إلى التركيز  •

على العمليات المؤدية لها، وهذا الصنف من الأبحاث استمر على الرغم من تزايد 
  الانتباه إلى العمليات الحيوية العصبية الظاهرة في الصنف الرابع من الدراسات.

من الدراسات فقد ركز على البرامج العلاجية والوقائية التي تعمل على أما النوع الثالث  •
  تنمية المرونة.

أما الصنف الرابع من الدراسات فهدف إلى إنجاز تقدم سريع في دراسة الجينات والنمو  •
  العصبي؛ لفهم أفضل للعمليات المعقدة التي تقود إلى المرونة.

ثلاثة فقد صنف دراسات المرونة إلى )، (Richardson,2002, P.308أما ريشاردسون 
اتجاهات، شملت الصنف الأول والثاني من دراسات المرونة عند ماستن ورايت، بالإضافة إلى 
الاتجاه الذي يجعل المرونة تمثل الطاقة التي تدفع الفرد إلى التطور الإيجابي من خلال مواقف 

اسات يرتبط بالمعرفة الميتافيزيقية في الشدة والمواقف الضاغطة؛ وبذلك فإن هذا الاتجاه من الدر 
  تعريفه للمرونة.

ولا يعني التصنيف السابق أو غيره من التصنيفات أنه لا بد لدراسات المرونة أن تتبع صنفًا 
واحدًا من هذه الدراسات، بل يمكن لدراسة واحدة أن تتبع أكثر من صنف، معتمدة في ذلك 

 على طبيعة الدراسة وأهدافها.



 

 

٣٠  

        رونة النفسية:رونة النفسية:رونة النفسية:رونة النفسية:مقومات الممقومات الممقومات الممقومات الم
، وهـى تنمية قدرات الفرد العقلية والجسمية والاجتماعية، بحيث تصل إلى تنمية الكفايةتنمية الكفايةتنمية الكفايةتنمية الكفاية ----١١١١

 درجة المهارة والكفاية وتساعد الفرد على التوافق مع متطلبات الحياة المختلفة. 
: وهو نمو قدرة الفرد على ضبط انفعالاتـه وعواطفـه القدرة على التعامل مع العواطفالقدرة على التعامل مع العواطفالقدرة على التعامل مع العواطفالقدرة على التعامل مع العواطف ----٢٢٢٢

تعامل معها بمرونة، ويعي عواطفه لضبطها في المواقف التي تتطلب ذلك، بحيـث ي
 ويفسح له اال بالتعبير حيثما يتطلب الأمر. 

: بمعنى أن يعتمد الفرد على نفسه في إصدار قرارات تتعلق تنمية الاستقلالية الذاتيةتنمية الاستقلالية الذاتيةتنمية الاستقلالية الذاتيةتنمية الاستقلالية الذاتية ----٣٣٣٣
الوالـدين وكـل  بمستقبله وحياته، وفـي نفـس الوقـت يـستمع إلى نـصائح الآخـرين وخاصـة

  مـن يخصه، ويحاول أن يستخلص منها ما يتماشى مع ذاته. 
: وهو نمو قدرة الفرد على فهم نفسه وذاته وإمكاناته والعمل على تنميتها، تبلور الذاتتبلور الذاتتبلور الذاتتبلور الذات ----٤٤٤٤

ويضع ذاته ضمن إطار معين بحيث يتلاءم مع الواقع، والشعور الواضح لشخصيته 
 وتأثيرها على كل من يحيط به. 

: وهي نمو قدرة الفرد على إقامة العلاقات الشخصية قات الشخصية المتبادلةقات الشخصية المتبادلةقات الشخصية المتبادلةقات الشخصية المتبادلةنضج العلانضج العلانضج العلانضج العلا ----٥٥٥٥
والاجتماعية بحيـث تـصبح متحـررة مـن الانـدفاعات، وزيـادة القـدرة علـى التفاعـل 

 ). ٧٢، ٢٠٠٨والاسـتجابة بطريقة لها علاقة باستجابة الآخرين وتكون مرنة (حسان، 
    ثمرات المرونة النفسيةثمرات المرونة النفسيةثمرات المرونة النفسيةثمرات المرونة النفسية

    لصحة النفسية: لصحة النفسية: لصحة النفسية: لصحة النفسية: أولاً: اأولاً: اأولاً: اأولاً: ا    
ومن ثمرات المرونة تحقيق الصحة النفسية الجيدة، وتعرف الصحة النفسية بأا "النضج 
الانفعـالي والاجتماعي وتوافق الفرد مـع نفسه ومع العالم حولـه، والقدرة على تحمل مسؤوليات 

ادة" الحياة ومواجهة ما يقابله من مشكلات، وتقبل الفرد حياته والشعور بالرضا والسع
)، الصحة ٢٦، ٢٠٠٥)، وقد عرفت منظمة الصحة العالمية (٣٣١، ٢٠٠٠(الزهراني، 

النفسية بأا "حالـة من العافية التي يحقـق فيها الفرد قدراته، ويمكن أن يتغلـب على الإجهادات 
  العادية في الحياة، ويمكن أن يعمل بإنتاجية مثمرة، ويكون قادراً على المساهمة في مجتمعه". 

وترتبط سمة المرونة بالصحة النفسية إذ إن هنـاك بعـض المؤشـرات للـصحة النفـسية الـسليمة 
أو التوافق، ومنها أن يتصف بالمرونة حيث يكون متوازناً في أمور حياته ويبتعـد عـن التطـرف فـي 

 تـه التـيالحكم على الأمور واتخاذ القرارات، ويساير الآخرين في بعض المواقـف علـى وفـق قناع



 

 

٣١  

تتطلب جًا ديمقراطيًا، وأن الشخص المعتدل هو الشخص القادر على التعـايش مـع 
 ). ١٥١، ٢٠٠٨الاخـتلاف واحتماله دون الانغلاق على مجموعة خبراته أو تصوراته (مجيد، 

)، بأن المرونة هي إحدى سمات السلوك السوي، فالشخص ٤٠، ٢٠١١وتفيد جودة (
إيجاد البدائل وتعديل سلوكه والاستجابة للظروف المتغيرة، ويجد دائمًا السوي هـو القادر على 

بدائل للسلوك الذي يفشل في حل مشكلة تواجهه، على عكس المرضى الذين يتصف سلوكهم 
 بالتصلب والنمطية والأحادية. 

) إلى أن الفرد السوي هو "الفـرد الـذي يتطـابق ٣١٤، ٢٠٠٢ويشير (منصور، وآخرون، 
مع سلوك الشخص العادي في تفكيره ومشاعره ونشاطه، ويكون سعيدًا ومتوافقًا سـلوكه 

  شخصيًا وانفعاليًا واجتماعيًا". 

)، إلى أن هناك الكثير من المشاهد والنماذج ٢٧، ٢٠٠٥وأشارت منظمة الصحة العالمية (
القدرة على  حول مفهوم الصحة النفسية الإيجابية، ومنها المرونة، حيث يختلف الأفراد بشدة في

مقاومة المحن والضراء وتجنب الايار عند مجاة الضوائق، ولا تعد جميـع الاسـتجابات نحـو 
الضوائق مرضية، وربمـا تـستخدم كآليـات مقاومـة، ولقـد تـصور (روتـر) أن المرونـة نتـاج البيئـة أو 

ستجابات الشخص للمخاطر العرف، وأا عملية متداخلة يمكن أن تعدل العوامل الواقعية من ا
البيئية، ولذا فالنتيجة ليست دائمـاً مـضرة، وربمـا تـصبح العوامـل الواقعيـة قابلـة للكـشف عن 

  مواجهة الضوائق، أي المحن والشدائد.  

    ثانيًا: النظرة الإيجابية للحياة: ثانيًا: النظرة الإيجابية للحياة: ثانيًا: النظرة الإيجابية للحياة: ثانيًا: النظرة الإيجابية للحياة: 

ما يدور حولـه  كلما كان الإنسان مُتحليًا بخاصية المرونة، كان أكثر إيجابية في تعامله مع
مـن موجـودات، فالنظرة الإيجابية في الحياة هي التي تحدد أيضًا مكانته وقيمته الاجتماعية في 
الحياة، لأا سبب في العمل والحركة، وعامل في الفاعلية والعزم، فالنظرة إلى الأشياء عند الفرد 

يطاً، مثل هذه النظرة المعتدلة المسلم ينبغي أن تتسم بالإيجابية التي لا تعرف إفراطاً ولا تفر 
ستمكنه مـن التفاعـل مـع الواقـع بثقـة وحـزم، وفاعليـة وعـزم؛ لأنـه يـدرك أنـه هـو الـصانع 
للأحداث، والمؤثر في الوقائع، وأن عليه تقديم العمل الصائب ليحصل على أحسن النتـائج، أمـا 

 ). ٣٥، ٢٠٠٧وقدره (الأحمدي، الله إذا تخلفت النتائج فسيكون مطمئنًا راضيًا بقضاء ا



 

 

٣٢  

        ثالثاً: الاستمرارية في العطاء: ثالثاً: الاستمرارية في العطاء: ثالثاً: الاستمرارية في العطاء: ثالثاً: الاستمرارية في العطاء: 
إن العمل المتقطع، لا يؤتي ثمرته، وإن العمل المتكرر يورث الكآبة، والإنسان المرن يكتسب 
استمرارية لا تعرف الانقطاع، وعمله لا يعرف الكآبة والملل، فهو يواصل العمل مة وحمـاس، 

، وما ذلك إلا أنه مرن فـي اسـتخدام وسـائله، فهـو دائـم التنقـل وروح وإتقان في عطاء متجدد
عليه وسلم يواصل هذه الاستمرارية في تنوع وسائله الله بـين وسيلة وأخرى، وهذا النبي صلى ا

عليـه وسـلم دعـا سـراً وجهراً وسـلمًا وحربـاً، وجمعـاً وفـردًا، وسـفراً الله وأساليبه، فإن الرسول صـلى ا
ما أنه عليه الصلاة والـسلام قص القصص، وضرب الأمثال، واستخدم وسائل وحضراً، ك

الإيضاح بالخط على الأرض وغيـره، كمـا رغـب وبـشر، ورهـب وأنـذر، ودعـا فـي كـل آن، وعلـى  
  ). ٣٧، ٢٠٠٧كل حال وبكل أسلوب مؤثر فعال (الأحمدي، 

        رابعًا: الاتصال الفعال: رابعًا: الاتصال الفعال: رابعًا: الاتصال الفعال: رابعًا: الاتصال الفعال: 
ه الحياة، وهو يقـوم بعمليـة اتـصال أراد ذلـك أو لـم يـُردِ، إن الإنسان منذُ ولادته في هذ

وهـذا الاتـصال هو الذي يكون العلاقات الإنسانية، والفرد منا يربط مدى نجاحـه وفـشله بمـدى 
نجـاح وفـشل علاقاتـه الإنسانية ويمكن القول إن نجاح الفرد أو فشله يرتبط بمدى نجاح أو فشل 

بالتالي بمستوى اتصاله الإنساني بالآخرين، وعن هذا الاتصال ينجم تفاعل علاقاته الإنسانية، و 
الـشخص مـع محيطـه، والإنسان المرن يمتلك خاصية الاتصال الفعال، وما ذلك إلا لأن الإنسان 
المرن لديه القدرة على تقبل الآخرين وعدم الاصطدام م، ومعرفة أحوال المخاطبين له، 

، أما الإنسان الذي يفتقد المرونة فهو كثير الاصطدام مع أفكار الآخرين ويتفاعل معهم بإيجابية
  ). ٣٨، ٢٠٠٧ومشاعرهم، وضعيف القدرة على التفاعل معهم (الأحمدي، 

  الدراسات السابقة:الدراسات السابقة:الدراسات السابقة:الدراسات السابقة:    ٢٢٢٢    ----٢٢٢٢
تعد الدراسات السابقة مصدراً مهمًا لدى الباحثة، وعاملاً من العوامل المهمة للإثراء 

راء هذه الدراسة والوقوف على ما توصل إليه الباحثون من الدراسات المعرفي، وحرصًا على إث
حول موضوع الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى الطالبات، فقد تم تتبع الدراسات 
والأبحاث التي لها صلة ذا الموضوع، وفيما يلي عرض للدراسات السابقة التي تعرضت لموضوع 

إلى دراسات تناولت المتغير الأول (الذكاء الانفعالي) ودراسات  الدراسة، وذلك بتقسيمها
تناولت المتغير الثاني (المرونة النفسية)، وترتيبها في تسلسل زمني من الأقدم إلى الأحدث، وذلك 

  على النحو التالي: 
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        المحور الأول: دراسات تناول الذكاء الانفعالى:المحور الأول: دراسات تناول الذكاء الانفعالى:المحور الأول: دراسات تناول الذكاء الانفعالى:المحور الأول: دراسات تناول الذكاء الانفعالى:

الكشف عن أثر ، )Martha & George, 2001(    استهدفت دراسة كل من مارثا وجورج
) طالبًا وطالبة من مدرسة ٣١٩الجنس والتحصيل الدراسي والعرق في الذكاء الانفعالي لدى (

 إعدادية في مدينة المكسيك وتم استخدام قائمة جرد تدعى قائمة جرد الذكاء الانفعالي المعدلة
Taoia & Burry- Syuck, 1998 ) (التعاطفلقياس أربعة أبعاد للذكاء الا) إرادة  –نفعالي

ضبط النفس) ،وأشارت النتائج إلى وجود أثر  –الانخراط ا  –تدبير العلاقات  –المشاعر 
لاقات والانخراط ضعيف لمتغيري الجنس والتحصيل الدراسي في أبعاد الذكاء الانفعالي (تدبر الع

صائية بين الذكور التعاطف وإدارة المشاعر)، ووجود فروق ذات دلالة إحالنفس، ا، ضبط
من تدبير العلاقات والانخراط ا والتحصيل الدراسي وذلك لصالح الذكور،  ناث في كلوالإ

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في كل من ضبط النفس والتحصيل 
  الدراسي لصالح الإناث. 

سة (فحص الذكاء وعنوان هذه الدرا ،(Stottlemyer, 2002) وأجرى ستوتليمر دراسة
الانفعالي في علاقة الإنجاز وتطبيقاته التربوية)، وهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الذكاء 

) طالب من المرحلة الثانوية من ٢٠٠والإنجاز الأكاديمي، وتكونت عينة الدراسة من ( الانفعالي
س للمهارات مدارس تكساس، وأدوات الدراسة: قائمة الذكاء الانفعالي وتقييم تكسا

الأكاديمية، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائية بين مهارات الذكاء والإنجاز 
 الأكاديمي. 

م)، دراسة هدفت إلى التعرف إلى طبيعة العلاقة بين الذكاء ٢٠٠٥كما أجرى حسان (
ا ) طالبً ٣٢٩الوجداني، ومستوى الطموح ونوعيته لدى طلاب الجامعة، وتكونت العينة من (

وطالبة من جامعة جنوب الوادي بمصر، واستخدم الباحث مقياس الذكاء الوجداني: إعداد 
صفاء يوسف الأعسر وسحر فاروق عبد ايد، ومقياس مستوى ونوعية  روفين بار ترجمة

الطموح: إعداد العارف باالله الغندور، ومحمد صبري محمد، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود 
إحصائية بين مكونات الذكاء الوجداني ومستوى الطموح ونوعيته لدى علاقة ذات دلالة 

  طلاب الجامعة.
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بدراسة هدفت إلى  ،(Mikolajczak, Luminet & Menil, 2006) قام كل منكما 
التنبؤ بمقاومة الضغوط عبر العلاقة بين سمة الذكاء الوجداني وبعض متغيرات الصحة النفسية 

ة على التعبير الانفعالي، والتفاؤل)، ففي الدراسة الفرعية الأولى (الألكستيميا وهي فقدان القدر 
كان الهدف التحقق من علاقة الارتباط بين الذكاء الوجداني عبر بعض نتائجه ودرجات 

) طالباً ٨٠مقياس تقرير ذاتي للصحة النفسية والفيسيولوجية، وذلك على عينة مكونة من (
رعية الثانية كان الهدف اختبار علاقة الارتباط بين الذكاء جامعيًا من الجنسين، وفي الدراسة الف

) ٧٥الوجداني كمتغير وسيط بين الضغوط والصحة الفيسيولوجية والجسمية لدى عينة من (
طالبًا من الجنسين عبر مؤشرات التفاؤل والأليكستيميا، حيث استخدم مقياس الذكاء الوجداني 

ومقياسًا مختصراً لبعض زملات الصحة (Petrides & Furnham, 2001)  الصورة المختصرة
ويتضمن أبعادًا للاكتئاب والقلق والفوبيا  (BriefSymptom Inveentory, 1983) النفسية

وبعض الزملات السيكوسوماتية، ومقياس للصحة الفيسيولوجية، وتشير النتائج إلى وجود 
فسية كما كان متوقعًا، وذلك ارتباط مرتفع الدلالة بين الذكاء الوجداني ومؤشرات الصحة الن

سلبًا حيثما كانت اضطراباً أو إيجاباً في الحالات أخرى، وكانت هناك ارتباطات مرتفعة مع 
بعض الأعراض السيكوسوماتية والاكتئاب والفوبيا والوسواس القهري، كما كانت الارتباطات 

انت هناك أيضًا ارتباطات منخفضة وسالبة بين الذكاء الوجداني والميل العدوانية والجسدية، وك
مرتفعة الدلالة بين الذكاء الوجداني ومؤشرات ارتفاع الصحة الفيسيولوجية، وظهر الذكاء 

  الوجداني كمتغير يلعب دوراً وسيطاً في ذلك.
)، بالتعرف على الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض م٢٠٠٨واهتمت دراسة سليمان (

) طالبًا وطالبة من ٢١٩، وتمثلت عينة الدراسة في (المتغيرات الانفعالية لدى طلبة الجامعة
طلاب المستوى الثالث بكلية التربية بجامعة الأزهر بغزة، وقد استخدمت الدراسة المنهج 
الوصفي التحليلي، كما تم استخدام مقياس الذكاء الانفعالي، ومقياس وجهة الضبط، ومقياس 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  الخجل، ومقياس تقدير الذات، وتوصلت الدراسة إلى
مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في تقدير الذات لصالح ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع، 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في وجهة 

  الضبط والخجل.
لانفعالي لدى طلبة )، إلى تعرف مستوى الذكاء ا٢٠١١وهدفت دراسة سلامة (

البكالوريوس والدبلوم المهني التخصصي في الأكاديمية الفلسطينية للعلوم الأمنية في أريحا، 
إضافة إلى تحديد أثر متغيري الجنس والمستوى الدراسي على مستوى الذكاء الانفعالي، وتكونت 
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هني التخصصي، وطبق ) طالبًا وطالبة من طلبة البكالوريوس والدبلوم الم١٤٢عينة الدراسة من (
) فقرة موزعة على خمسة مجالات هي: ٥٨عليها مقياس الذكاء الانفعالي الذي اشتمل على (

(إدارة الانفعالات، والتعاطف، وتنظيم الانفعالات، والمعرفة الانفعالية، والتواصل الاجتماعي)،  
ين الذكور والإناث كما أظهرت النتائج أنه توجد فروق دالة إحصائيًا في الذكاء الانفعالي ب

  ولصالح الذكور، ولم تكن الفروق الدالة إحصائيًا تبعًا للمستوى الدراسي. 
دراسة في الهند هدفت إلى )، Panboli & Gopu, 2011( كما أجرى بانبولي وجوبو

الكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة تشيناي، وتكونت عينة الدراسة من 
) من طلبة ٩٤أنثى)، منهم ( ٨٦ذكراً،  ١٣٨من طلاب الجامعة ( ) طالبًا وطالبة٢٢٤(

) من طلبة السنة الرابعة في مرحلة البكالوريوس، ولتحقيق هدف ١٣٠الدراسات العليا، و(
) ٤٠بصورته الهندية، حيث تكون من ( )BEIS-In( الدراسة، طبق مقياس الذكاء الانفعالي

ية، وتقويم المشاعر الإيجابية، والصراع الداخلي، فقرة موزعة على أبعاد تقويم المشاعر السلب
والمهارات الشخصية، والمرونة، وتسهيل الانفعالات وتوجهات الأهداف، وأظهرت نتائج 

الانفعالي لدى أفراد عينة الدراسة ككل، مع وجود الدراسة وجود مستوى مرتفع من الذكاء 
  الذكور. فروق في مستوى الذكاء الانفعالي لصالح الطلبة

م)، على معرفة الفروق بين الطلبة المتفوقين والطلبة ٢٠١١وركزت دراسة سهاد المللي (
والتحقق فيما إذا كان هناك  (Emotional Intelligence) أبعاد الذكاء الانفعاليالعاديين في 

ة فروق دالة إحصائيًا في الذكاء الانفعالي تبعًا لمتغيري التفوق والجنس (ذكوراً وإناثاً)، ومعرف
الفروق بين الذكور المتفوقين والذكور العاديين، وكذلك الإناث المتفوقات والإناث العاديات، 

طالبًا وطالبة، اختيروا بالطريقة العشوائية من  ٢٩٣وقد تكونت العينة الكلية لهذه الدراسة من 
المطور للشباب  )Bar-On( الصف الأول الثانوي في مدارس مدينة دمشق، واستخدم مقياس

عد أن أجري له عمليات الصدق والثبات، وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: ب
بين متوسطات استجابات  ٠.٠٥إحصائية عند مستوى دلالة  وجود فروق جوهرية ذات دلالة

الطلبة المتفوقين، ومتوسط استجابات الطلبة العاديين في الأبعاد جميعها لصالح الطلبة المتفوقين 
 ٠.٠٥بعد إدارة الضغوط، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  باستثناء

بين متوسطات استجابات الطلبة الذكور والإناث من المتفوقين والعاديين في الأبعاد جميعها، 
بين الذكور العاديين  ٠.٠٥وكما أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
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 أبعاد الكفاءة الاجتماعية والتكيف والمزاج العام والانطباع الإيجابي، والذكور المتفوقين في
  .والدرجة الكلية، وذلك لصالح المتفوقين

م)، إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى ٢٠١١في حين هدفت دراسة الجعيد (
ماعي لديهم، طلبة جامعة تبوك في المملكة العربية السعودية وعلاقته بالتكيف النفسي والاجت

وطبقت الدراسة على عينة من طلبة الجامعة تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية، بلغت 
) طالبات، وقد استخدمت الدراسة ٤٠٣) طالبًا و(٢١٣) طالبًا وطالبة منهم (٦١٦(

هما مقياس الذكاء الانفعالي، ومقياس التكيف النفسي والاجتماعي، وخلصت مقياسين 
مجموعة من النتائج أهمها: أن درجة الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة كانت الدراسة إلى 

متوسطة، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصائيًا بين أبعاد الذكاء 
الانفعالي مجتمعة من جهة والتكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبة الجامعة من جهة أخرى، 

من التباين في متغير التكيف النفسي والاجتماعي،  %)٨٢( ة ما نسبتهوقد فسرت مجتمع
وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الذكاء الانفعالي تعزى 
للنوع الاجتماعي، ووجود فروق في التكيف النفسي والاجتماعي تعزى للنوع الاجتماعي 

لى وجود فروق في درجة الذكاء الانفعالي والتكيف ولصالح الإناث، ودلت النتائج أيضًا ع
النفسي والاجتماعي، بين طلبة السنة الثانية وطلبة السنة الثالثة ولصالح طلبة السنة الثانية، وبين 

  طلبة السنة الثالثة والرابعة في التكيف النفسي والاجتماعي ولصالح طلبة السنة الرابعة.
بدراسة هدفت إلى ، )(Armstronga, Galliganb &Critchleyb, 2011 وقام كل من

فحص العلاقة الارتباطية لأبعاد الذكاء الانفعالي الستة في التنبؤ بالمرونة النفسية وأحداث الحياة 
) فردًا راشدًا، وقد تراوحت ٤١٤السلبية المتعددة، وقد تكونت عينة الدراسة من عدد (

راد العينة عدد من أدوات القياس النفسي ) عامًا، وقد طبق على أف٥٨ -  ٢٤أعمارهم ما بين (
وهي: مقياس الذكاء الانفعالي/ الوجداني، ومقياس الضغوط النفسية، ومقياس أحداث الحياة 
الضاغطة، وبعد تحليل بيانات الدراسة إحصائيًا توصل الباحثون إلى نتائج تشير إلى ارتباط 

لتنبؤ ا لدى أفراد العينة الدراسة، كما تبين أن الذكاء الوجداني وأبعاده إيجابيًا بالمرونة النفسية وا
أحداث الحياة الضاغطة قد ارتبطت سلبيًا بالذكاء الوجداني وأبعاده، حيث إن الأفراد ذوي 

  الذكاء الانفعالي/ الوجداني المرتفع تبين لديهم أحداث حياة ضاغطة أقل.
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انت وراء إدراج م) بالتعرف على الأسباب التي ك٢٠١١( Joyner كما اهتمت دراسة
الذكاء الوجداني في البرامج المتطورة لطلاب ماجستير إدارة الأعمال بجامعة شرق إنديانا 
بالولايات المتحدة الأمريكية، كما استخدمت الباحثة منهج دراسة الحالة في إجراء الدراسة، 

اء إدراج وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج من أهمها؛ أن أهم الأسباب التي كانت ور 
الذكاء الوجداني في البرامج المتطورة لطلاب ماجستير إدارة الأعمال بجامعة شرق إنديانا، تتمثل 
في: أنه يساعد على تحسين وتطوير القدرة على التفكير والتخطيط والقيادة بطرق مختلفة، وخلق 

يجب توفير  بيئة عمل متكاملة كما أنه يهيئ الطلاب للخروج إلى بيئة العمل الفعلي، ولكن
الخبراء المختصين الذين سيقومون بتدريب الطلاب ووضع خطط العمل لهذا المشروع الذي 

  سيخرج لنا قادة المستقبل وصانعي القرار.
)، دراسة في الجزائر هدفت إلى المقارنة بين الذكاء الوجداني ٢٠١٢وأجرى برهومي (

وكذلك هدفت إلى مدى الاختلاف ومستوى الطموح لدى الطلبة المبصرين والطلبة الكفوفين، 
بين الذكاء الوجداني لدى الطلبة المبصرين والمكفوفين باختلاف الجنس (إناث وذكور)ـ، والفئة 
العمرية (شباب، وكهول)، وفيما يتعلق بالسن، فنحن لم نشترط سنًا محدودة، وذلك لإمكانية 

وفه الخاصة، وكذلك هدفت أن يعيد الطالب الكفيف السنة الدراسية لأكثر من مرة نتيجة ظر 
إلى التعرف على الفرق بين علاقة الذكاء الوجداني بمستوى الطموح لدى الطلبة المبصرين 
والطلبة المكفوفين ونسبة التأثير والتباين المفسر للذكاء الوجداني على المتغيرات السابقة: (الجنس 

جامعة في الجمهورية  ١٦ن ) طالبًا وطالبة اختيروا م٦٠والسن)، تكونت عينة الدراسة من (
، ولتحقيق أهداف الدراسة، ٢٠٠٥/٢٠٠٦، و٢٠٠٤/٢٠٠٥الجزائرية خلال السنتين 

) فقرة، بالإضافة إلى ٨٨استخدم مقياس الذكاء الوجداني المعد من قبل الدردير والمكون من (
 ) فقرة، كما أظهرت النتائج٥٠مقياس مستوى الطموح المعد من قبل الباحث والمكون من (

عدم وجود فروق دالة إحصائية في الذكاء الوجداني باختلاف الحالة (كفيف، ومبصر)، 
والجنس، والسن، وكذلك أظهرت علاقة ارتباطية بين الذكاء الوجداني ومستوى الطموح عند  

)، إلى محاولة الكشف عن ٢٠١٤كل من المكفوفين والمبصرين.كما اهتمت دراسة رزيقة (
ء الانفعالي ومستوى الطموح لدى الطالب الجامعي وتكونت عينة طبيعة العلاقة بين الذكا

) طالبًا وطالبة اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة وطبق عليهم مقياس العلوان ٩٠الدراسة من (
) فقرة وكذلك مقياس معوض وعبد العظيم ٤١) للذكاء الانفعالي والمكون من (٢٠١١(
  ) لمستوى الطموح.٢٠٠٥(
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بدراسة هدفت إلى التعرف على )، (Legault, Anawati& Flyn, 2006 قام كل من
العوامل المعززة للمرونة النفسية لدى الشباب المراهقين، وذلك من خلال بناء نموذج تنبؤي 
 للتكيف النفسي، وتعريف مصطلح القلق والعدوان النفسي، وقد تكونت عينة الدراسة من

عامًا بكندا، وقد  ١٧-١٤) فردًا مراهقًا، والذين تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين ٢٢٠عدد (
توصلت نتائج الدراسة إلى ارتباط المرونة النفسية إيجابيًا بالتوافق النفسي لدى الأفراد من 

 المراهقين.

إلى التعرف على العلاقة  )Martin and Marsh, 2006(ش وهدفت دراسة مارتن ومار 
بين المرونة النفسية الأكاديمية وبعض العوامل التربوية والنفسية، وتكونت عينة الدراسة من 

تراوحت أعمارهم ذكور)  %٢٨ –ناث إ %٧٢( ) طالب من المدارس الثانوية الأسترالية٤٠٢(
 سنة، واشتملت أدوات الدراسة على مقياس المرونة الأكاديمية ١٢إلى  ١١الزمنية ما بين 

ومقياس العوامل التربوية النفسية المرتبطة بالمرونة الأكاديمية، وأسفرت ) ,Martin, 2005 تن(مار 
النتائج عن أن هناك خمسة عوامل (تمثل نموذجًا لتفسير المرونة) يمكن من خلالها التنبؤ بالمرونة 

رت الأكاديمية وهي الفاعلية الذاتية، والتحكم والتخطيط، والقلق المنخفض، والمثابرة كما أظه
النتائج أن المرونة الأكاديمية يمكن أن تساهم في التنبؤ بثلاث نتائج تربوية ونفسية وهي المتعة 

  المدرسية ودرجة المشاركة الفية وتقدير الذات. 

دارسة هدفت إلى استكشاف العلاقة بين الخصائص ، (AHEM, 2007) وأجرى أهيم
خاطر العالية وبين مستويات المرونة الشخصية ومستويات الإجهاد، والسلوكيات المحفوفة بالم

) طالبًا وطالبة بالتساوي ١٦٦لدى الطلاب المراهقين بالكليات، وتكونت عينة الدراسة من (
) سنة، واشتملت أدوات ٢٠-١٨من طلاب كلية اتمع، تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين (

 ,HILL ET AL)لمتصورالدراسة على استمارة البيانات الديموغرافية، ومقياس الإجهاد ا

ومقياس المرونة  )HIBBARD ET AL, 1989(واستبيان السلوك الصحي ،  (2005
)WAGNILD AND ,YOUNG, 1993( ، وأسفرت نتائج الدراسة عن ارتفاع السلوكيات

المحفوفة بالمخاطر لدى المراهقين وخاصة الطلاب الأمريكيين من أصول أخرى، وأن الإناث 
الخطرة اليومية من الذكور، كما أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية أكثر عرضة للسلوكيات 



 

 

٣٩  

بين الإجهاد والخصائص الشخصية، وارتفاع مستويات التوتر لدى الطلاب المعرضين للإجهاد،  
كما أشارت النتائج إلى علاقة عكسية بين الإجهاد والمرونة لدى بعض الطلاب في حين 

الأحداث اهدة، وبوجه عام جاءت نتائج الدراسة مرونة عالية أثناء الآخر البعض أظهرت 
  غير متسقة مع نتائج الدراسات السابقة. 

م)، دراسة هدفت إلى التعرف على المرونة الإيجابية ودورها في ٢٠٠٩كما أجرى عثمان (
التصدي لأحداث الحياة الضاغطة لدى الشباب الجامعي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم 

ي، وقد توصلت الدراسة إلى إبراز مدى خطورة وتأثير أحداث الحياة استخدام المنهج الوصف
الضاغطة على الشباب الذي هو في حاجة ماسة إلى تكثيف الجهود لتنمية ورفع مستوى  
كفاءته، حيث أوضحت نتائج الدراسات معدلات مرتفعة من الأحداث الضاغطة التي يمر ا 

ط أسرته، أو في المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيه الشباب سواء في بيئته الأكاديمية، أو في وس
ككل، فالمرحلة العمرية التي يمر ا تفرض عليه متطلبات عديدة حيث تأكيد الذات وتوكيد 

  .الإمكانات

دراسة هدفت إلى التعرف على تأثير الأمل  COLLINS, 2009)(كولينس أجرت  و 
فسية لطلاب الجامعة، وتكونت عينة الدراسة والإدراك على العلاقة بين تجارب الحياة والمرونة الن

اوحت وتر ذكور) من طلاب جامعة ولاية تكساس،  ١٦.٨إناث و %٨٣.٢(فردًا ) ٥٥٠من (
) سنة، واشتملت أدوات الدراسة على مقياس المرونة النفسية ٢١ - ٢٤أعمارهم ما بين (

)FIRBORG, 2006( ،أن الأمل عن راسة نتائج الدوأسفرت ، واستبيان المعلمات الديمغرافية
على حد سواء مع المرونة النفسية، ولأن الأمل يعمل  وإيجابي والإدراك يرتبطان بشكل كبير 

الحياة السلبية أحداث كوسيط بين أحداث الحياة والمرونة، وأن قوة الأمل بغض النظر عن 
موجب بين اط ارتبالنتائج وجود أظهرت مع المرونة النفسية، كما وإيجابية بدرجة كبيرة ارتبطت 

  الإدراك المنظم للفرد ويقظة العقل وبين المرونة النفسية. 

بدراسة هدفت إلى دراسة العلاقة بين الكفاءة )، (SPEIGHT, 2009وقامت سبيغت 
المراهقين، وتكونت عينة الأمريكيين الأفارقة الذاتية والمرونة والتحصيل الدراسي بين الطلاب 

) من الصف السابع حتى الصف الحادي ذكراً ٤٢، وثىأن ٧٩(فردًا ) ١٢١الدراسة من (
عشر، من منطقتين حضريتين، وتكونت أدوات الدراسة من استبيان البيانات الديمغرافية، 
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، ومقياس )JERUSALEM AND SCHWARZER, 1992( الذاتيةومقياس الكفاءة 
ة)، ، ومقياس الأبوة والأمومة (الوالدي)WAGNILD AND YOUNG(المرونة النفسية 

هناك ارتباط طردي وموجب كبير بين دور نموذج الدعم الوالدي الفعال وبين ذلك بالإضافة إلى 
الإنجاز الأكاديمي والكفاءة الذاتية والقدرة على التكيف لدى الأبناء، ومن المرجح أن تقوم 

  ناطق الحضارية. الأفارقة في المالأمريكيين الفعالة بدور العوامل الوقائية للطلاب والوالدية المرونة 
، بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين مستوى التدين )Long, 2011(لوانج وقام 

) ٣٧٥والقيم الروحية وبين المرونة النفسية لدى طلاب الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من (
أدوات ) واشتملت ذكراً ٢٢، وأنثى ٣٥٣من طلاب الفرقة الأولى بأقسام علم النفس (

سة على استبانة البيانات الديمغرافية، ومقياس التدين والقيم الروحية متعدد الأبعاد (المعهد الدرا
 ,WAGNILD AND YOUNG) ومقياس المرونة النفسية (١٩٩٩الوطني للشيخوخة، 

بين المستويات العليا من التدين إحصائيًا وجود ارتباط دال عن النتائج وأسفرت )، 1993
د الطلاب بالمستويات العليا من المرونة النفسية، وهذه النتائج جاءت والممارسات الروحية عن

عينة البحث والذي يركز على جوانب القوة  إليهلطبيعة تخصص علم النفس الذي تنتمي مؤكدة 
بين التدين التنظيمي (المرتبط بشكل منظم بجماعة إيجابية عند الفرد بينما لا توجد علاقة 

العلاقات بين  ،)Michael T, 2011(كما بحثت دراسة ميشال دينية) والمرونة النفسية،  
مقاييس المرونة الشخصية والمرونة بين الشخصية (داخل الشخص نفسه) والصحبة العقلية من 

الأكاديمية من ناحية أخرى، للمثابرة كمحددات والاجتماعي  ناحية والتكامل الأكاديمي 
) أثناء العالم ٦٠٥رب الأوسط (ن = وضمت الدراسة عينة من الطلاب من جامعتين بالغ

المتتابع، وتوصلت الدراسة إلى أن الانحدار تحليل باستخدام )، ٢٠٠٨-٢٠٠٧الأكاديمي (
عوامل المرونة من داخل الفرد ساهمت في توضيح التغيير في المعدل الأكاديمي التراكمي بالإضافة 

الشخصية عوامل المرونة ية بين إلى الاستعداد والتحصيل وعلاوة على ذلك وجدت علاقة ارتباط
داخل الشخص والصحة العقلية، واختتمت الدراسة بتوصية البحث في مفهوم المرونة هي والتي 

  الأكاديمية.في علاقتها بالصحة داخل الجامعة والمرونة 
بدراسة الفروق بين مرتفعي ومنخفضي المرونة النفسية الإيجابية )، ٢٠١٢وقام آل شويل (

  ات النفسية لدى عينة من طلاب الجامعة.في بعض المتغير 

التعرف على الفروق بين مرتفعي ومنخفضي المرونة النفسية الإيجابية من طلاب ودف 
جامعة الباحة في متغيري تقدير الذات واتخاذ القرار، ومدى تأثير تلك الفروق بمتغير النوع 
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وطالبة من طلاب كلية التربية ا طالبً ) ٢٧٦(ذكوراً، إناثاً) تكونت عينة الدراسة الكلية من (
الباحث المقاييس التالية: مقياس المرونة واستخدم )، أنثى ١٦٩ذكور،  ١٠٧بجامعة الباحة (

القرار (إعداد الباحث) وكانت النتائج اتخاذ النفسية الغيجابية، ومقياس تقدير الذات، ومقياس 
غيرات الثلاثة: المرونة النفسية الإيجابية بين الذكور والإناث في المتإحصائيًا عدم وجود فروق دالة 

عند مستوى إحصائيًا القرار، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة واتخاذ وتقدير الذات 
) بين مرتفعي ومنخفضي المرونة النفسية الإيجابية من الطلاب في متغير تقدير الذات في ٠.٠٥(

  مرتفعي المرونة النفسية الإيجابية. اتجاه

)، بدراسة فاعلية برنامج إرشادي جمعي قائم على إستراتيجيات ٢٠١٢الكي (وقامت الم
المرونة النفسية لزيادة المرونة لدى طالبات جامعة أم القرى، وهدفت الدراسة إلى الكشف عن 
فاعلية برنامج إرشادي جمعي قائم على إستراتيجيات المرونة لزيادة المرونة النفسية لدى طالبات 

) طالبة من طالبات المستوى الأول والثامن من  ١٨٩بلغت عينة الدراسة ( جامعة أم القرى،
كلية الآداب والعلوم الإدارية بجامعة أم القرى، وكانت الأدوات: تم استخدام أداتين من إعداد 
الباحثة، وهما: استبانة مرونة الأنا الإيجابية، والبرنامج الإرشادي لزيادة مرونة الأنا، وتوصلت 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بمتوسط درجات الطالبات على مقياس المرونة النتائج إلى
الإيجابية بمجال واحد فقط هو مجال الاعتناء بالنفس لصالح تخصص العربي بالنسبة لمتغير 
(التحصيل الدراسي)، كما وجدت فروقًا ذات دلالة إحصائية في كل االات التالية: مجال 

الذات، واتخاذ القرارات الحاسمة لصالح المستوى الثامن بالنسبة لمتغير تقبل التغيير، واكتشاف 
(المستوى الأكاديمي)، كما وجدت فروقًا ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة على 

ما يعني  ؛استبانة مرونة الأنا في الاختبار القبلي والبعدي في صالح درجات الاختبار البعدي
  ي وفاعليته في زيادة مرونة الأنا لدى عينة الدراسة. قدرة البرنامج الإرشاد

والشفقة بالذات والأساليب والعصبية )، دراسة عن المرونة النفسية ٢٠١٦منصور (أجرى 
ويهدف البحث إلى: فحص  ،الوجدانية لدى طلاب قسم التربية الخاصة والعلاقات والتدخل

ا على المرونة النفسية لدى طلاب التربية تأثير مكان الإقامة والمسار الدراسي والتفاعل بينهم
بقسم التربية الخاصة بكلية التربية جامعة طالبًا ) ٢٩٨الخاصة، وتكونت العينة الأساسية من (

الطائف، وكانت أدوات البحث هي: الباحث بتطبيق الاختبارات التالية: مقياس المرونة النفسية 
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ث)، ومقياس الشفقة بالذات واستبيان إعداد (الباحث)، ومقياس العصابية إعداد (الباح
الأساليب الوجدانية، وأسفرت نتائج البحث عن التالي: عدم وجود فروق دالة في المرونة 

إحصائيًا مكان الإقامة والمسار الدراسي والتفاعل بينهما، وجود فروق دالة  النفسية تعزى إلى
لشفقة بالذات وأبعاد الأساليب بين مرتفعي ومنخفضي المرونة النفسية في كل من العصابية وا

  الوجداني.

)، بدراسة فاعلية برنامج قائم على المرونة النفسية ٢٠١٦كما قامت حنان إبراهيم (
لتحسين الكفاءة الوجدانية لعينة من طلاب المرحلة الثانوية، هدفت الدراسة إلى التحقق من 

جدانية لدى عينة من الطالبات في فاعلية برنامج قائم على المرونة النفسية لتحسين الكفاءة الو 
طالبة  ٥٠المرحلة الثانوية، وتستخدم هذه الدراسة المنهج التجريبي، وتتكون عينة الدراسة من 

طالبة في اموعة  ٢٥والضابطة طالبة في اموعة  ٢٥في الصف الأول الثانوي مقسمة إلى 
للأسرة ومقياس المرونة النفسية الاجتماعي والاقتصادي التجريبية، واستخدمت مقياس المستوى 

(إعداد الباحثة)، وبرنامج تنمية الكفاءة الوجدانية (إعداد الباحثة)، ومقياس الكفاءة الوجدانية 
فروق ذات توجد لا  :(إعداد عبد الموجود عبد السميع فرحان)، وكانت من نتائج الدراسة

لمقياس المرونة النفسية لدى دلالة إحصائية بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي 
أفراد اموعة الظابطة، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد 

اموعة اتجاه اموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي لمقياس المرونة النفسية في 
   .التجريبية

ية الكفاءة الذاتية في تحسين )، دراسة فاعلية برنامج إرشادي لتنم٢٠١٧أبو زيد (وأجرى 
البحث الحالي إلى التعرف على وهدف المرونة النفسية لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، 

لدى التلاميذ ذوي النفسية فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الكفاءة الذاتية في تحسين المرونة 
ات التعلم بمدينة من الذكور ذوي صعوبتلميذًا  ١٥العينة من وتكونت صعوبات التعلم، 

 – ١٣) سنة، بمتوسط (١٥ – ١٣الرياض من تلاميذ المرحلة المتوسطة في المدى العمري من (
تلاميذ  ٨)، وتم تقسيمهم إلى مجموعة تجريبية عددها ٤٢٩,٠) سنة، وانحراف معياري (٤٥

كفاءة تلاميذ، وتم التحقق من التجانس بين اموعتين في العمر وال ٧ومجموعة ضابطة عددها 
  الذاتية والمرونة النفسية.
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الباحث مقياس كفاءة الذات العامة، استخدم استخدم الباحث المنهج التجريبي، و  المنهج:المنهج:المنهج:المنهج:
 إعداد/ الباحث، وبروفيل مهارات واتجاهات المرونة النفسية إعداد كل من دي كاروليو وسيقوني

De Caroli and Sagone, 2014) (  ،على الكفاءة الذاتية، مًا وبرنامجًا قائتعريب/ الباحث
جلسة، وتوصل الباحث إلى فاعلية البرنامج القائم على  ١٨إعداد/ الباحث، وتكون من 

فاعلية البرنامج واستمرت الكفاءة الذاتية في تحسين المرونة النفسية لدى ذوي صعوبات التعلم، 
  حتى شهرين من التطبيق.

        النفسية:النفسية:النفسية:النفسية:    دراسات جمعت بين الذكاء الانفعالى والمرونةدراسات جمعت بين الذكاء الانفعالى والمرونةدراسات جمعت بين الذكاء الانفعالى والمرونةدراسات جمعت بين الذكاء الانفعالى والمرونة    ----٣٣٣٣

بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة ، FRIBORG, 2005)(قام فريبدورج وآخرون 
من المتقديمن فردًا ) ٤٨٢المحتملة بين المرونة والشخصية والذكاء، وتكونت عينة الدراسة من (

أدوات الدراسة على مقياس واشتملت ذكور)،  ٤٠٣، أنثى ٤٧للالتحاق بالكلية العسكرية، (
ومقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية (انفج، )، FRIBORG ٢٠٠٤(فريبورج  المرونة

١٩٩٧ ،ENGVIK،(  ،سيبفيرا وآخرون) ٢٠٠١ومقياس الذكاء الاجتماعي ،SILVERA 

ET AL( ،نتائج الدراسة عن وأسفرت ، وبطارية اختبارات الذكاء المعرفي للكليات العسكرية
ا بالمرونة وهي القدرة الشخصية، وقوة طاً دالاً إحصائيً ارتباعوامل شخصية مرتبطة ثلاثة وجود 

الاجتماعي النتائج علاقة قوية بين المرونة والذكاء أظهرت الشخصية، والقدرة الاجتماعية، كما 
بين المرونة والذكاء المعرفي سلبية في بعض الاختبارات، وضعيفة في العلاقة في حين كانت 

الفروق أيضًا في استخدام الذكاء المعرفي كمؤشر للمرونة، ما يشير إلى مشكلات  ؛الآخرالبعض 
  بين الجنسين كانت ضعيفة وغير دالة إحصائيًا.

هـ)، بعنوان (المرونة النفسية وعلاقتها بالذكاء الوجداني ١٤٢٩دراسة خوله الصفار (
والتحصيل الأكاديمي لدى طالبات كلية التربية للبنات بالرياض) اهتمت هذه الدراسة 

شف عن العلاقة بين هذه المتغيرات: المرونة كعملية تفاعلية تركز على عمليات التكيف بالك
التي يقوم ا الفرد، والذكاء الوجداني كقدرة عقلية مقابل نظريات الذكاء الوجداني التي درست 

طالبة من طالبات الفرقة  ٢٧٧الذكاء الوجداني كسمة شخصية، وتكونت عينة الدراسة من 
الأقسام العلمية والأدبية بكلية التربية في مدينة الرياض، وذلك في الفصل الدراسي  الرابعة من

، وقد اشترط في عينة الطالبات أن تكون الطالبة مستجدة، ١٤٢٧/١٤٢٨الأول من عام 
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 ٢٢.١٢وغير متزوجة، وغير منتدبة من التعليم العام، وقد كان متوسط أعمار عينة الدراسة: 
، وقد طبقت عليهم المقاييس التالية: المرونة النفسية، (إعداد الباحثة)، ١.٧٣بانحراف معياري 

)، والتحصيل الأكاديمي (نتائج ٢٠٠٦والذكاء الوجداني لماير وسالوفي ترجمة عثمان الخضر (
نتائج الدراسة كالتالي: وجدت المعدل التراكمي للطالبات من خلال استمارة البيانات)، وكانت 

بين بعد عمليات المرونة والذكاء الوجداني لدى العينة الكلية، بينما لم ا إحصائيً علاقة دالة 
ترتفع العلاقة إلى مستوى الدلالة في الأقسام العلمية، والأدبية، وعدم وجود فرق ذي دلالة 
إحصائية بين الأقسام العلمية، والأدبية في درجام على الذكاء الوجداني، وعدم وجود فروق 

ذي ة بين الأقسام العلمية، والأدبية في الدرجة الكلية للمرونة، ووجود فرق ذات دلالة إحصائي
التحصيل الأكاديمي، ومنخفضات التحصيل الأكاديمي  لة إحصائية بين الطالبات مرتفعاتدلا

بين الطالبات المرتفعات والمنخفضات إحصائيًا في الدرجة الكلية للمرونة، وعدم وجود فرق دال 
 .دانيالوجيمي في الذكاء في التحصيل الأكاد

م)، بالتعرف على إدارة الضغوط النفسية وعلاقتها ٢٠١٣واهتمت دراسة حنصالي (
بسمتي الشخصية المناعية (الصلابة النفسية والتوكيدية) في ضوء الذكاء الانفعالي، وتكونت 

 –بسكرة –عينة الدراسة من الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية بجامعة محمد خيضر 
)، تم اختيارهم بطريقة قصدية وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي ١٤٠والبالغ عددهم (

بأسلوبي الارتباط والمقارنة، كما استخدمت الدراسة مقياس الذكاء الانفعالي لعبد المنعم الدردير 
ترجمة  (Carver & Scheier,1989) م)، وقائمة أساليب مواجهة الضغوط من إعداد٢٠٠٢(

م) ومقياس الصلابة النفسية، ومقياس التوكيدية من إعداد ٢٠٠٦نين (زيزي السيد إبراهيم، وتق
الباحثة، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين كل من 
 إدارة الضغوط النفسية، والصلابة النفسية، والتوكيدية بالذكاء الانفعالي لدى الأساتذة الجامعيين

أبعاد  جميعالممارسين لمهام إدارية، وكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين 
مقياس الذكاء الانفعالي بالدرجة الكلية لمقياس الصلابة النفسية وبأبعادها (الالتزام، والتحكم 

لاجتماعية والتحدي) لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية، فيما عدا بعض المهارات ا
  ببعد التحكم والذي جاء ارتباطه غير دال.



 

 

٤٥  

        التعقيب على الدراسات السابقة:التعقيب على الدراسات السابقة:التعقيب على الدراسات السابقة:التعقيب على الدراسات السابقة:

) دراسة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية ٣٠استعرضت الباحثة (
) دراسة أجنبية، وقد تم ترتيبها في تسلسل زمني ١٥) دراسة محلية ودراسة عربية و(١٥منها (

)، ومن خلال استعراض ٢٠١٧ -  ٢٠٠١الأحدث خلال المدة من (من الأقدم إلى 
  الدراسات السابقة يتضح الآتي:

        أولاً: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أولاً: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أولاً: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أولاً: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

: اتسمت الدراسات السابقة بالتنوع من حيث الأهداف التي من حيث الأهدافمن حيث الأهدافمن حيث الأهدافمن حيث الأهداف - ١
م)، ودراسة ميكولاجزك ٢٠٠٨ن (تسعى إليها، حيث هدفت دراسة كل من سليما

م)، إلى معرفة علاقة الذكاء الانفعالي ببعض المتغيرات الانفعالية ٢٠٠٦( وآخرين
م)، ودراسة المللي ٢٠١١وبمقاومة الضغوط، في حين هدفت دراسة كل من الجعيد (

م)، إلى معرفة مستوى الذكاء الانفعالي والفروق في أبعاد الذكاء الانفعالي لدى ٢٠١١(
م)، فقد هدفت إلى التعرف ٢٠١١طلاب المتميزين والعاديين، أما دراسة جوينر (ال

على الأسباب التي كانت وراء إدراج الذكاء الوجداني في البرامج المتطورة لطلاب 
م)، ودراسة محمد ٢٠١٢ماجستير،كما هدفت دراسة كل من دراسة خالد العبدلي (

 فسية ودورها في مواجهة ضغوط الحياةم)، إلى التعرف على المرونة الن٢٠٠٩عثمان (
م) فكانت التعرف على ٢٠٠٦وعلاقتها بالرضا عن الحياة، أما دراسة لجولت وآخرين (

 Stottlemyer .B.G( العوامل المعززة للمرونة النفسية، بينما هدفت دراسة ستوتليمر

ين هدفت إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والإنجاز الأكاديمي، في ح ،)2002
)، إلى التعرف إلى طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني، ومستوى ٢٠٠٥دراسة حسان (

 Martin and( الطموح ونوعيته لدى طلاب الجامعة، كما هدفت دراسة مارتن ومارش

Marsh, 2006(، ة النفسية الأكاديمية وبعض إلى التعرف على العلاقة بين المرون
إلى التعرف  ،)COLLINS, 2009( العوامل التربوية والنفسية، وهدفت دراسة كولينس

على تأثير الأمل والإدراك على العلاقة بين تجارب الحياة والمرونة النفسية لطلاب 
إلى  ،)Martha & George, 2001(الجامعة، كما هدفت دراسة مارثا وجورج 

لجنس والتحصيل الدراسي والعرق في الذكاء الانفعالي، وهدفت الكشف عن أثر ا
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)، إلى تعرف مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة البكالوريوس ٢٠١١دراسة سلامة (
والدبلوم المهني التخصصي في الأكاديمية الفلسطينية للعلوم الأمنية في أريحا، إضافة إلى 

مستوى الذكاء الانفعالي، في حين أن  تحديد أثر متغيري الجنس والمستوى الدراسي على
)، حاولت الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي ٢٠١٤دراسة رزيقة (

م)، فهدفت إلى ٢٠١٦ومستوى الطموح لدى الطالب الجامعي، أما دراسة منصور (
فحص تأثير مكان الإقامة والمسار الدراسي والتفاعل بينهما على المرونة النفسية لدى 

)، إلى التحقق من فاعلية ٢٠١٦ب التربية الخاصة، في حين هدفت دراسة إبراهيم (طلا
برنامج قائم على المرونة النفسية لتحسين الكفاءة الوجدانية لدى عينة من الطالبات في 

) إلى التعرف على فاعلية برنامج ٢٠١٧المرحلة الثانوية، كما هدفت دراسة أبو زيد (
اتية في تحسين المرونة النفسية لدى التلاميذ ذوي صعوبات إرشادي لتنمية الكفاءة الذ

  التعلم.
م)، عينة من طلبة مدرسة ٢٠٠١: تناولت دراسة مارثا وجورج (من حيث اتمعمن حيث اتمعمن حيث اتمعمن حيث اتمع - ٢

م)، من الصف السابع حتى ٢٠٠٩( إعدادية، وتكونت أيضًا عينة دراسة سبيغت
اد الملي م)، ودراسة سه٢٠١٢الصف الحادي عشر، أما دراسة خالد العبدلي (

م)، ودراسة ٢٠١٦م)، ودراسة إبراهيم (٢٠٠٦م)، ودراسة لوجلت وآخرين (٢٠١١(
م) طلاب ٢٠٠٢م)، وكانت أيضًا عينة دراسة ستوتليمر (٢٠٠٦مارتن ومارش (

م)، وآل شويل ونصر فتحي ٢٠٠٨وطالبات المرحلة الثانوية، ودراسة سليمان (
قد تناولت الطلبة الجامعيين، م)، ف٢٠١٦م)، ومنصور (٢٠١٢م)، والمالكي (٢٠١٢(

م)، من المتقديمن للالتحاق بالكلية ٢٠٠٥وتكونت عينة دراسة فريبدورج وآخرين (
م) فقد تناولت الأساتذة الجامعيين، أما عينة ٢٠١٣العسكرية، أما دراسة حنصالي (

م)، فكانت من ذكور ذوي صعوبات التعلم من تلاميذ المرحلة ٢٠١٧أبو زيد (
م)، فكانت من الطلبة المبصرين ٢٠١٢ياض، أما عينة برهومي (المتوسطة بالر 

  والمكفوفين.
فقد استخدمت الدراسات السابقة عددًا من الأدوات : من حيث أدوات الدراسةمن حيث أدوات الدراسةمن حيث أدوات الدراسةمن حيث أدوات الدراسة - ٣

والمقاييس التي استفادت منها الباحثة في استخدام مقاييس الدراسة الحالية، حيث 
راسة أرمسترونج وآخرون م)، ود٢٠١٣استخدمت دراسة كل من دراسة حنصالي (
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م)، ودراسة ٢٠٠٨م)، ودراسة سليمان (٢٠١١م)، ودراسة الجعيد (٢٠١١(
م)، مقاييس للذكاء الانفعالي، في حين استخدمت دراسة ٢٠٠٦ميكولاجزك وآخرين (

م)، فقد استخدمت مقاييس ٢٠١١م)، ودراسة أرمسترونج وآخرين (٢٠١٣حنصالي (
م)، فقد استخدمت مقياس الذكاء ٢٠٠٦جزك (للمرونة النفسية، أما دراسة ميكولا

المطور ) Bar-On( م)، مقياس٢٠١١الوجداني الصورة المختصرة، ودراسة المللي (
) مقياس كفاءة الذات العامة، إعداد/ ٢٠١٧للشباب،كما استخدم أبو زيد (

 الباحث، وبروفيل مهارات واتجاهات المرونة النفسية إعداد كل من دي كاروليو وسيقوني
)(De Caroli and Sagone, 2014  ،(تعريب/ الباحث) وبرنامجًا قائمًا على الكفاءة

مقياس المرونة  ،)Michael T, 2011( الذاتية، إعداد/ الباحث، واستخدمت ميشال
الشخصية، ومقياس الصحة العقلية من ناحية التكامل الأكاديمي والاجتماعي، 

 مقياس الذكاء الانفعالي، )Panboli & Gopu, 2011( واستخدم بانبولي وجوبو
)BEIS-In( ) م) مقياس الذكاء الوجداني ٢٠٠٥بصورته الهندية، واستخدم حسان

إعداد روفين بار، ومقياس مستوى ونوعية الطموح، إعداد العارف باالله الغندور، كما 
مقياس الذكاء الوجداني المعد من قبل الدردير بالإضافة  م)،٢٠١٢استخدم برهومي (

 اس مستوى الطموح المعد من قبل الباحث، واستخدم فريبدورج وآخرونإلى مقي
)FRIBORG, 2005(  ،فريبورج) ٢٠٠٤مقياس المرونة، FRIBOR(  ومقياس العوامل

ومقياس الذكاء الاجتماعي ) ENGVIK ،١٩٩٧الخمسة الكبرى للشخصية (إنفج، 
كاء المعرفي وبطارية اختبارات الذ )، SILVERA ET AL ،٢٠٠١(سيبفيرا وآخرون، 

مقياس ، Martin and Marsh, 2006)( للكليات العسكرية، واستخدم مارتن ومارش
ومقياس العوامل التربوية النفسية المرتبطة )، Martin، ٢٠٠٥المرونة الأكاديمية (مارتن،

استبيان  )SPEIGHT, 2009( بالمرونة الأكاديمية، واستخدمت دراسة سبيغت
، ١٩٩٢اس الكفاءة الذاتي، و(جيروساليم وشوارزر، البيانات الديمغرافية، ومقي

JERUSALEM AND SCHWARZER ،( واجنيد) ومقياس المرونة النفسية
ومقياس الأبوة والأمومة ، )WAGNILD AND YOUNG، ١٩٩٣وبونج، 

  (الوالدية).
        ثانيًا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:ثانيًا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:ثانيًا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:ثانيًا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

قة في التركيز على مشكلة الدراسة وتحديد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات الساب )١
الأهداف في معرفة علاقة متغير الذكاء الانفعالي المراد دراسته مع متغير المرونة النفسية 

  لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.



 

 

٤٨  

كما استفادت الباحثة منها في تحديد مجتمع الدراسة بطالبة الكلية لوجود هذا العدد  )٢
راسات، والتي تناولت هذه الفئة بالدراسة، وذلك لأهميتها سعيًا لفهم أعمق من الد

  للذكاء الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية في المرحلة الجامعية.
كما استفادت الباحثة من الدراسات السابقة والإطار النظري لها في توجيه فروض  )٣

  الدراسة.
المناسبة وتقنينها وتطبيقها على عينة من تحديد المقاييس أيضًا واستفادت الباحثة  )٤

 الدراسة.

    ثالثاً: أوجه التميز لهذه الدراسة:ثالثاً: أوجه التميز لهذه الدراسة:ثالثاً: أوجه التميز لهذه الدراسة:ثالثاً: أوجه التميز لهذه الدراسة:

: حيث تناولت دراسة الباحثة الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمرونة من حيث الموضوعمن حيث الموضوعمن حيث الموضوعمن حيث الموضوع ----١١١١
  النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

جامعة الإمام محمد بن طالبات : حيث ستطبق الدراسة الحالية على من حيث اتمعمن حيث اتمعمن حيث اتمعمن حيث اتمع ----٢٢٢٢
 .سعود الإسلامية

: حيث تختلف الحدود الزمانية للدراسات السابقة عن الدراسة من حيث الحد الزمنيمن حيث الحد الزمنيمن حيث الحد الزمنيمن حيث الحد الزمني ----٣٣٣٣
م) بينما سيتم ٢٠١٧-م٢٠٠١الحالية، فالدراسات السابقة أجريت في المدة من (

 م).٢٠١٨(إجراء الدراسة الحالية خلال العام 
الإطار النظري للدراسة الحالية عن محاور الدراسات  : تختلف محاورمحاور الدراسةمحاور الدراسةمحاور الدراسةمحاور الدراسة ----٤٤٤٤

السابقة، حيث الإطار النظري لهذه الدراسة شمل جزئيات لم يتم التعرض لها في 
  الدراسات السابقة.

    فروض الدراسة:فروض الدراسة:فروض الدراسة:فروض الدراسة:    ٣٣٣٣----٢٢٢٢

  تتمثل فروض الدراسة في الآتي:

النفسية لدى توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا بين الذكاء الانفعالي والمرونة  •
  طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

توجد فروق دالة إحصائيًا في الذكاء الانفعالي وفقًا للتخصص الدراسي (كليات نظرية،  •
  وكليات علمية) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.



 

 

٤٩  

راسي (كليات نظرية، توجد فروق دالة إحصائيًا في المرونة النفسية وفقًا للتخصص الد •
 وكليات علمية) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

توجد فروق دالة إحصائيًا في الذكاء الانفعالي وفقًا للمستوى الدراسي (مستوى أول،  •
 ومستوى سابع) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لنفسية، وفقًا للمستوى الدراسي (مستوى أول، توجد فروق دالة إحصائيًا في المرونة ا •
 مستوى سابع) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

يسهم الذكاء الانفعالي بالتنبؤ بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن  •
  سعود الإسلامية.
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    الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

    وإجراءااوإجراءااوإجراءااوإجراءاا    الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    يةيةيةيةمنهجمنهجمنهجمنهج
 .منهج الدراسة ١-٣

 .مجتمع الدراسة ٢-٣

 .عينة الدراسة ٣-٣

 وإجراءاا. الدراسة أدوات ٤-٣

 ليب تحليل البيانات.أسا ٥-٣
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        ::::الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث
        منهجية الدراسة وإجراءاامنهجية الدراسة وإجراءاامنهجية الدراسة وإجراءاامنهجية الدراسة وإجراءاا

حثة في هذا الفصل منهج وإجراءات الدراسة وتشمل منهج الدراسة، ومجتمع تناولت البا
الدراسة، وعينة الدراسة وخصائصها، وأدوات الدراسة والتحقق من صدقها وثباا، وإجراءات 

  البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة للتحقق من تساؤلات الدراسة وفروضها.
        منهج الدراسة:منهج الدراسة:منهج الدراسة:منهج الدراسة:    ١١١١----٣٣٣٣

 الوصفي بأسلوبيه الارتباطي والمقارن،المنهج  ةالباحث استخدمت دراسة،بناءً على طبيعة ال
ذلك النوع من  الدراسة، ويعرف هذا المنهج بأنههذه  المنهج المناسب الذي يحقق أهداف هكون

أو عينة كبيرة منهم؛ وذلك  استجواب جميع أفراد مجتمع البحث البحوث الذي يتم بواسطة
ن حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك دف وصف الظاهرة المدروسة م

، وقد اختارت الباحثة هذا )هـ١٤٣٣العساف، ( إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب مثلاً 
لدى  وتحليلها طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لأنه الأنسب لوصفالمنهج 

  الإسلامية.جامعة الإمام محمد بن سعود طالبات 
        مجتمع الدراسة:مجتمع الدراسة:مجتمع الدراسة:مجتمع الدراسة:    ٢٢٢٢----٣٣٣٣

د بن سعود الإمام محمامعة المنتظمات بج طالباتال فيتمع هذه الدراسة مجيتمثل و 
 عمادة القبول والتسجيل حصائيةإ، حسب طالبة )٢٤١٢٢والبالغ عددهن ( الإسلامية،

) كليات وهي  ٩هـ، موزعين على عدد (١٤٣٧- ١٤٣٦لعام  محمد بن سعود مامالإبجامعة 
الاقتصاد والعلوم الإدارية الشريعة واللغات والترجمة والعلوم الاجتماعية والدعوة والإعلام و  كلية

  أصول الدين وعلوم الحاسب والمعلومات والعلوم.واللغة العربية و 

        الدراسة:الدراسة:الدراسة:الدراسة:    عينةعينةعينةعينة    ٣٣٣٣----٣٣٣٣

مد بن سعود ) طالبة من طالبات جامعة الإمام مح٤٠٠من ( بحثعَيـنَة التتكون 
 منتظمة من تخصصات مختلفةطبقية بطريقة عشوائية  وقد تم اختيارهن اض،الإسلامية بالري

) طالبة من التخصصات العلمية موزعة ٢٠٠وبمستويات مختلفة، حيث قامت الباحثة بأخذ (
) طالبة من كل مستوى، وكذلك الحال ١٠٠بالتساوي على المستويات العليا والدنيا بواقع (

  بالنسبة للتخصصات الأدبية.



 

 

٥٢  

        ::::الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةعَيـنَة عَيـنَة عَيـنَة عَيـنَة اختيار اختيار اختيار اختيار     ١١١١- - - - ٣٣٣٣----٣٣٣٣

التي تناسب ة المنتظمة، و قامت الباحثة باختيار عينة البحث بطريقة العينة العشوائية الطبقي
  للخطوات التالية: اطبيعة مجتمع الدراسة، وذلك وفقً 

عشوائية، حيث  تم اختيار الكليات من الجامعة للتخصصات العلمية والإنسانية بطريقة
 وكليتي) من التخصصات العلمية، العلومو  ،علوم الحاسب والمعلومات( كليتيوقع الاختيار على  

 .نظرية) من التخصصات الاللغة العربيةو  ،العلوم الاجتماعية(

) ٢٠٠( عددهنالتي تم اختيارها حيث بلغ  الكلياتاختيار المستويات الدنيا (الأول) من 
 عددهنالتي تم اختيارها وبلغ  لكلياتااختيار المستويات العليا (السابع) من  ا، وأيضً ةطالب

 .) طالبة٢٠٠(

اختيار الطالبات بطريقة عشوائية من المستويات الدنيا والعليا، والتخصصات العلمية 
في  ) طالبة١٠٠، منها () طالبة٢٠٠، وبلغ عدد الطالبات في التخصصات العلمية (نظريةوال

(السابع)، وفي التخصصات ت العليا ) طالبة في المستويا١٠٠(المستويات الدنيا (الأول) و
 المستويات الدنيا (الأول) في) طالبة ١٠٠طالبة، منها ( )٢٠٠الطالبات ( دعدبلغ  النظرية

) يوضح توزيع الطالبات ١-٣) طالبة في المستويات العليا (السابع)، والجدول رقم (١٠٠(و
  للكلية والتخصص، وذلك على النحو التالي: اوفقً 

        توزيع عينة الدراسة على التخصصات والمستوياتتوزيع عينة الدراسة على التخصصات والمستوياتتوزيع عينة الدراسة على التخصصات والمستوياتتوزيع عينة الدراسة على التخصصات والمستويات    ))))١١١١    - - - - ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

        العينةالعينةالعينةالعينة        المستوىالمستوىالمستوىالمستوى        العددالعددالعددالعدد        التخصصالتخصصالتخصصالتخصص

  ٢٠٠  علمي
  ١٠٠  المستوى الأول
  ١٠٠  المستوى السابع

  ٢٠٠  نظري
  ١٠٠  المستوى الأول
  ١٠٠  المستوى السابع

        ::::الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةعَيـنَة عَيـنَة عَيـنَة عَيـنَة خصائص أفراد خصائص أفراد خصائص أفراد خصائص أفراد     ٢٢٢٢- - - - ٣٣٣٣----٣٣٣٣

ص والمستوى الدراسي، وذلك يتصف أفراد البحث بعدد من الخصائص تمثلت في التخص
  على النحو التالي:

  



 

 

٥٣  

        التخصص الدراسي:التخصص الدراسي:التخصص الدراسي:التخصص الدراسي:    ١١١١- - - - ٢٢٢٢- - - - ٣٣٣٣----٣٣٣٣
        لمتغير التخصص الدراسيلمتغير التخصص الدراسيلمتغير التخصص الدراسيلمتغير التخصص الدراسي    ااااوفقً وفقً وفقً وفقً     الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةتوزيع أفراد توزيع أفراد توزيع أفراد توزيع أفراد     ))))٢٢٢٢    - - - - ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

    النسبة المئويةالنسبة المئويةالنسبة المئويةالنسبة المئوية    التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات
 ٥٠.٠ ٢٠٠    نظريةنظريةنظريةنظرية
 ٥٠.٠ ٢٠٠    علميةعلميةعلميةعلمية

 ١٠٠.٠ ٤٠٠    الإجماليالإجماليالإجماليالإجمالي

ن ا لمتغير التخصص الدراسي، حيث إ) توزيع أفراد الدراسة وفقً ٢-٣يوضح الجدول رقم (
) طالبة ٢٠٠) تخصصان نظرية، في حين أن هناك (%٥٠.٠) طالبة بنسبة (٢٠٠هناك (
) تخصصان علمية، وتُشير النتيجة السابقة إلى تنوع التخصصات الدراسية %٥٠.٠بنسبة (

صصات دراسية على تخ للطالبات، الأمر الذي يُساهم في الحصول على نتائج أكثر دقة بناءً 
  مختلفة حول الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى الطالبات.

        لمتغير التخصص الدراسيلمتغير التخصص الدراسيلمتغير التخصص الدراسيلمتغير التخصص الدراسي    ااااوفقً وفقً وفقً وفقً     الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةتوزيع أفراد توزيع أفراد توزيع أفراد توزيع أفراد         ))))١١١١    - - - - ٣٣٣٣رقم (رقم (رقم (رقم (    شكلشكلشكلشكل

        
        

        ::::المستوى الدراسيالمستوى الدراسيالمستوى الدراسيالمستوى الدراسي    ٢٢٢٢- - - - ٢٢٢٢- - - - ٣٣٣٣----٣٣٣٣
        الدراسيالدراسيالدراسيالدراسي    المستوىالمستوىالمستوىالمستوىلمتغير لمتغير لمتغير لمتغير     ااااوفقً وفقً وفقً وفقً     الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةتوزيع أفراد توزيع أفراد توزيع أفراد توزيع أفراد     ))))٣٣٣٣- - - - ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

        ئويةئويةئويةئويةالنسبة المالنسبة المالنسبة المالنسبة الم    التكراراتالتكراراتالتكراراتالتكرارات
  ٥٠.٠ ٢٠٠ أول
 ٥٠.٠ ٢٠٠ سابع

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي

نظريةنظريةنظريةنظرية
٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠

علميةعلميةعلميةعلمية
٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠



 

 

٥٤  

بالمستوى  %)٥٠.٠) طالبة بنسبة (٢٠٠أن هناك ( ،)٣- ٣الجدول رقم (من يتضح 
بالمستوى الدراسي السابع،  %)٥٠.٠) طالبة بنسبة (٢٠٠الدراسي الأول، في حين أن هناك (

بات، الأمر الذي يُساهم في الحصول وتعكس النتيجة السابقة تنوع المستويات الدراسية للطال
على مستويات دراسية مختلفة حول الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمرونة  بناءً  اتنوعً على نتائج أكثر 

  النفسية لدى الطالبات.
        الدراسيالدراسيالدراسيالدراسي    المستوىالمستوىالمستوىالمستوىلمتغير لمتغير لمتغير لمتغير     ااااوفقً وفقً وفقً وفقً     الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةتوزيع أفراد توزيع أفراد توزيع أفراد توزيع أفراد         ))))٢٢٢٢    - - - - ٣٣٣٣رقم (رقم (رقم (رقم (    شكلشكلشكلشكل

        
        

        ::::وإجراءااوإجراءااوإجراءااوإجراءاا    الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    أدواتأدواتأدواتأدوات    ٤٤٤٤    ----٣٣٣٣

مقياس و باحثة الأدوات التالية في جمع البيانات: استمارة البيانات الأولية، استخدمت ال
، وفيما يلي وصف لهذه الأدوات وخصائصها المرونة النفسية، ومقياس الذكاء الانفعالي

 السيكومترية.

    مقياس الذكاء الانفعالي:مقياس الذكاء الانفعالي:مقياس الذكاء الانفعالي:مقياس الذكاء الانفعالي:    ١١١١- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

) ٥٨لمكون من (وا ،م)٢٠٠٢إعداد عثمان ورزق ( ،تم استخدام مقياس الذكاء الانفعالي
 (لا اتتدرجها المفحوص باختيار أحد خمسة نكل منها عبارة تقريرية يستجيب عفقرة يمثل  

)، وتقدر درجة المفحوص ا، يحدث دائمً ا، يحدث عادة، يحدث أحيانً ا، يحدث نادرً يحدث
على مفتاح تصحيح الاختبار، ثم تجمع  ) على كل فقرة بناءً ٥-١(درجة تتراوح بين  بإعطائه

 ىدرجة الكلية للمفحوص، والمقنن علة المفحوص على الأبعاد الخمسة للمقياس لتشكل الدرج
  البيئة السعودية من قبل الباحث سعد العبدلي، وتتمثل أبعاد المقياس فيما يلي:

أولأولأولأول
٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠

سابعسابعسابعسابع
٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠



 

 

٥٥  

 الداخلية بعبارات مشاعره عن التعبير على الفرد قدرة تعني والتي المعرفة الانفعالية:المعرفة الانفعالية:المعرفة الانفعالية:المعرفة الانفعالية: •
        حدوثها. قبل الآخرين ومشاعر بمشاعره التنبؤ على درةجيدة، والق انفعالية

وضبطها بحيث لا تؤثر  رد لانفعالاته وتقبلهاأي القدرة على إدارة الف :الانفعالاتالانفعالاتالانفعالاتالانفعالات    إدارةإدارةإدارةإدارة •
 سلبًا في تفكيره، وتكون مناسبة أمام الآخرين.

 نعرف وأن هدف لدينا فيجب أن يكون ،أهدافنا نحو هو السعي    تنظيم الانفعالات:تنظيم الانفعالات:تنظيم الانفعالات:تنظيم الانفعالات: •
 في نتحكم السعي، وأن لاستمرار الحماس والمثابرة لدينا يكون طواتنا، وأنونحدد خ
  الإحباطات. ونقاوم اندفاعاتنا

تعبيرات وجوههم، ولا  أو من صوم الآخرين مشاعر ويعني قراءة : (التفهم)لتعاطفلتعاطفلتعاطفلتعاطفا •
  الأطفال. لدى حتى أساسية نراها إنسانية الآخرين قدرة مشاعر معرفة شك أن

 مناسبة كانت اجتماعية بمهارات مزودًا الإنسان كان أنه كلما :لاجتماعيلاجتماعيلاجتماعيلاجتماعيالتواصل االتواصل االتواصل االتواصل ا •
 الاجتماعية للمهارات يفتقرون أفضل، والذين المواقف والأزمات مع التعامل على قدرته

 التوافق. سوء تاضطرابايتخبطون ويعانون من 
        يوضح أبعاد مقياس الذكاء الانفعالييوضح أبعاد مقياس الذكاء الانفعالييوضح أبعاد مقياس الذكاء الانفعالييوضح أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي    ))))٤٤٤٤- - - -     ٣٣٣٣جدول (جدول (جدول (جدول (

        ات في الاستبانةات في الاستبانةات في الاستبانةات في الاستبانةأرقام الفقر أرقام الفقر أرقام الفقر أرقام الفقر     المكوّنالمكوّنالمكوّنالمكوّن        مممم
 ٥١.٤٩.١٤.١٠.٨.٧.٥.٣.٢.١  المعرفة الانفعالية  ١
  ٥٦.٥٣.٥٠.٣١.٢٨.٢٦.١٨.١٧.١٦.١٣.١٢.١٢.١١.٩.٦.٤  إدارة الانفعالات  ٢
  ٥٨.٣٢.٣٠.٢٩.٢٧.٢٥.٢٤.٢٣.٢٢.٢١.٢٠.١٩.١٥  تنظيم الانفعالات  ٣
  ٥٧.٥٥.٥٤.٤٤.٤١.٤٠.٣٨.٣٧.٣٥.٣٤.٣٣ التعاطف  ٤
 ٥٢.٤٨.٤٧.٤٦.٤٥.٤٣.٤٢.٣٩.٣٦  التواصل الاجتماعي  ٥

        في الدراسة الأصلية:في الدراسة الأصلية:في الدراسة الأصلية:في الدراسة الأصلية:    الخصائص السيكومترية للمقياسالخصائص السيكومترية للمقياسالخصائص السيكومترية للمقياسالخصائص السيكومترية للمقياس    ١١١١- - - - ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤- - - - ٣٣٣٣
            ::::صدق المقياسصدق المقياسصدق المقياسصدق المقياس    ١١١١- - - - ١١١١- - - - ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

 ومجموع عبارة كل بين الارتباط معاملات بحساب الداخلي الاتساق صدق من التحقق تم
 جميع نأوتبين  ،للمقياس الكلية والدرجة عدكل بُ  وارتباط ،إليه تنتمي الذي عدالبُ  درجات

 والدرجة الانفعالي الذكاء مقياس عبارات من عبارة كل بين درجة سواء الارتباط معاملات
الكلية  والدرجة الأبعاد من عدبُ  كل درجات بين الارتباط معاملات أو ليهإالمنتمية  عدللبُ  الكلية

 ويدل  الداخلي للمقياس، الاتساق صدق إلى يشير ام )٠,٠١( مستوى عند دالة للمقياس،



 

 

٥٦  

 عدبُ  كل في وكذلك الانفعالي جميعها، الذكاء مقياس لفقرات الداخلي التماسك قوة على ذلك
  .أبعاده من

            ::::المقياسالمقياسالمقياسالمقياس    ثباتثباتثباتثبات    ١١١١- - - - ١١١١- - - - ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

 الثبات بلغ النصفية، وقد التجزئة بطريقة الانفعالي الذكاء مقياس ثبات معامل استخراجتم 
كرونباخ  لفاأ الثبات بطريقة ملمعا بلغ كما ،)٠,٨٢٧( الانفعالي الذكاء لمقياس الكلي

 معاملات جميع تعتبر كما لأغراض الدراسة، ومناسب مرتفع ثبات معامل وهو )،٠,٨٠٥(
  .ه)١٤٣٠ (العبدلي، الدراسة لأغراض مناسبةمرتفعة، و  وأبعاده الانفعالي للذكاء الثبات

        ة:ة:ة:ة:لمقياس الذكاء الانفعالي في الدراسة الحاليلمقياس الذكاء الانفعالي في الدراسة الحاليلمقياس الذكاء الانفعالي في الدراسة الحاليلمقياس الذكاء الانفعالي في الدراسة الحاليالخصائص السيكومترية الخصائص السيكومترية الخصائص السيكومترية الخصائص السيكومترية     ٢٢٢٢- - - - ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

والصدق  ياس عن طريق معامل ارتباط بيرسون،تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمق
  لفا كرونباخ والتجزئة النصفية، وذلك على النحو التالي:مل ثبات أالتمييزي، ومعا

    الصدق الظاهري (صدق المحكمين) لمقياس الذكاء الانفعالي:الصدق الظاهري (صدق المحكمين) لمقياس الذكاء الانفعالي:الصدق الظاهري (صدق المحكمين) لمقياس الذكاء الانفعالي:الصدق الظاهري (صدق المحكمين) لمقياس الذكاء الانفعالي:    ١١١١- - - - ٢٢٢٢- - - - ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

من المتخصصين بقسم علم النفس  ا) محكمً ١٢تم عرض مقياس الذكاء الانفعالي على (
ية، وذلك من أجل التحقق من بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام

  المقياس لتحقيق أغراض الدراسة. مةءملا

حول مدى وضوح العبارات ومدى  وقد طلُب من المحكمين مشكورين إبداء الرأي
مع وضع  مناسبة العبارات للبُعد الذي تنتمي إليه، لما وضعت لأجله، ومدى متهاءملا

  التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير المقياس.

على التعديلات والاقتراحات التي أبداها المحكمون، قامت الباحثة بإجراء التعديلات  وبناءً 
   )٣ملحق رقم ( النهائية اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين، حتى أصبح المقياس في صورته

        ::::الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليصدق الاتساق الداخلي لمقياس صدق الاتساق الداخلي لمقياس صدق الاتساق الداخلي لمقياس صدق الاتساق الداخلي لمقياس     ٢٢٢٢- - - - ٢٢٢٢- - - - ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

باستخدام معامل الارتباط  الذكاء الانفعاليلمقياس تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي 
حيث تم حساب معامل ) طالبة، ٥٠بالتطبيق على عينة استطلاعية مكونة من ( بيرسون

 ،الذي تنتمي إليه العبارة للبُعدبالدرجة الكلية  المقياسبارة من عبارات الارتباط بين درجة كل ع



 

 

٥٧  

  توضح ذلك الجداول التالية. كما
عد من عد من عد من عد من بالدرجة الكلية لكل بُ بالدرجة الكلية لكل بُ بالدرجة الكلية لكل بُ بالدرجة الكلية لكل بُ     مقياس الذكاء الانفعاليمقياس الذكاء الانفعاليمقياس الذكاء الانفعاليمقياس الذكاء الانفعالي    أبعادأبعادأبعادأبعاد    لعباراتلعباراتلعباراتلعباراترتباط بيرسون رتباط بيرسون رتباط بيرسون رتباط بيرسون اااامعاملات معاملات معاملات معاملات         ))))٥٥٥٥    - - - -     ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

        ))))٥٠٥٠٥٠٥٠= = = = (ن(ن(ن(ن    الأبعادالأبعادالأبعادالأبعاد

        التواصل الاجتماعيالتواصل الاجتماعيالتواصل الاجتماعيالتواصل الاجتماعي        التعاطفالتعاطفالتعاطفالتعاطف        تنظيم الانفعالاتتنظيم الانفعالاتتنظيم الانفعالاتتنظيم الانفعالات        إدارة الانفعالاتإدارة الانفعالاتإدارة الانفعالاتإدارة الانفعالات        المعرفة الانفعاليةالمعرفة الانفعاليةالمعرفة الانفعاليةالمعرفة الانفعالية

    الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة
معامل معامل معامل معامل 
    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباط

    الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة
معامل معامل معامل معامل 
    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباط

    الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة
معامل معامل معامل معامل 
    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباط

    الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة
معامل معامل معامل معامل 
    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباط

    الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة
معامل معامل معامل معامل 
    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباط

٠.٦١٥ ١**  ٠.٥٧٠ ٤**  ٠.٤٦١ ١٥**  ٠.٤٥٣ ٣٣**  ٠.٥١١ ٣٦**  
٠.٥٦٨  ٢**  ٠.٥٧٧  ٦**  ٠.٤٣٦ ١٩**  ٠.٦٥٤ ٣٤**  ٠.٥٨٨ ٣٩**  
٠.٥٩٦ ٣**  ٠.٥٩٦ ٩**  ٠.٦٨٣ ٢٠**  ٠.٦٨٣ ٣٥**  ٠.٤٧٣ ٤٢**  
٠.٦٧٧ ٥**  ٠.٤٩٢ ١١**  ٠.٧٢٥ ٢١**  ٠.٤٣٧ ٣٧**  ٠.٤٨٦ ٤٣**  
٠.٧٢٦ ٧**  ٠.٦١٤ ١٢**  ٠.٧٥١ ٢٢**  ٠.٦٨٦ ٣٨**  ٠.٤٢٧ ٤٥**  
٠.٧٠٠ ٨**  ٠.٥٦٩ ١٣**  ٠.٥٩١ ٢٣**  ٠.٥٢٠ ٤٠**  ٠.٤٤٧ ٤٦**  
٠.٦٥١ ١٠**  ٠.٥٤٢ ١٦**  ٠.٥٨٠ ٢٤**  ٠.٤٧٣ ٤١**  ٠.٥٤٠ ٤٧**  
٠.٦٣٠ ١٤**  ٠.٥٧١ ١٧**  ٠.٦٠٨ ٢٥**  ٠.٥٤٩ ٤٤**  ٠.٥٧٦ ٤٨**  
٠.٦٩٧ ٤٩**  ٠.٥٧٤ ١٨**  ٠.٦٩٥ ٢٧**  ٠.٥٦١ ٥٤**  ٠.٤١٨ ٥٢**  
٠.٦٦١ ٥١**  ٠.٤٩٥ ٢٦**  ٠.٤٤٢ ٢٩**  ٠.٥٨٨ ٥٥**  - - 
- - ٠.٥٦٢ ٢٨**  ٠.٥٤٣ ٣٠**  ٠.٤٦٢ ٥٧**  - - 
- - ٠.٧٦٦ ٣١**  ٠.٥٩٠ ٣٢**  - - - - 
- - ٠.٤٠٤ ٥٠**  ٠.٦٣٥ ٥٨**  - - - - 
- - ٠.٦١٨ ٥٣**  - - - - - - 
- - ٠.٦١٥ ٥٦**  - - - - - - 

** ٠.٠١٠.٠١٠.٠١٠.٠١دال عند مستوى دال عند مستوى دال عند مستوى دال عند مستوى          

        ))))٥٠٥٠٥٠٥٠= = = = للمقياس (نللمقياس (نللمقياس (نللمقياس (نبالدرجة الكلية بالدرجة الكلية بالدرجة الكلية بالدرجة الكلية     الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليلأبعاد مقياس لأبعاد مقياس لأبعاد مقياس لأبعاد مقياس رتباط بيرسون رتباط بيرسون رتباط بيرسون رتباط بيرسون اااامعاملات معاملات معاملات معاملات     ))))٦٦٦٦    - - - -     ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباطمعامل معامل معامل معامل     البُعدالبُعدالبُعدالبُعد
 **٠.٦١٩  فعاليةالمعرفة الان

 **٠.٨٠٦  إدارة الانفعالات
 **٠.٧٦٨  تنظيم الانفعالات

  **٠.٧٣٧  التعاطف
  **٠.٧٣٨  التواصل الاجتماعي

        ٠.٠١٠.٠١٠.٠١٠.٠١دال عند مستوى دال عند مستوى دال عند مستوى دال عند مستوى     **



 

 

٥٨  

دالة عند والأبعاد أن جميع العبارات  ،)٦ -٣، ٥ -٣رقم ( الجداولخلال يتضح من 
الداخلي، كما يشير إلى  الاتساق وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات ،)٠.٠١مستوى (

  مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق ا في تطبيق الدراسة الحالية.
        ::::صدق المقارنة الطرفية لمقياس الذكاء الانفعاليصدق المقارنة الطرفية لمقياس الذكاء الانفعاليصدق المقارنة الطرفية لمقياس الذكاء الانفعاليصدق المقارنة الطرفية لمقياس الذكاء الانفعالي    ٣٣٣٣- - - - ٢٢٢٢- - - - ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

تم استخدام أسلوب المقارنة الطرفية للتعرف على الصدق التمييزي لمقياس الذكاء 
 ٣٣.٠من درجات الطالبات أعلى التوزيع، و( %) ٣٣.٠(الانفعالي، حيث أخذت الباحثة 

%) من درجات الطالبات أدنى التوزيع، ثم حساب الدلالة الإحصائية للفرق بين متوسطي 
) طالبة، لاستخراج عدد أفراد ٥٠اموعتين، وبما أن العدد الكلي للعينة الاستطلاعية يساوي (

)، فوجد أنه يساوي ٠.٣٣لعدد في القيمة (الثلث الأعلى أو الأدنى للتوزيع، فضرب هذا ا
) طالبة من ١٧(و ) طالبة من اموعة ذات الدرجات العليا،١٧)، اختارت الباحثة (١٦.٥(

 اموعة ذات الدرجات الدنيا، وتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري
  ، والجدول التالي يوضح النتائج:" لاختبار دلالة الفرق بينهماZلكل مجموعة، ثم حساب قيمة "

        بين اموعات العليا واموعاتبين اموعات العليا واموعاتبين اموعات العليا واموعاتبين اموعات العليا واموعات    ))))Mann-Whitneyنتائج اختبار مان ويتني (نتائج اختبار مان ويتني (نتائج اختبار مان ويتني (نتائج اختبار مان ويتني (    ))))٧٧٧٧    - - - - ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (
        ))))٥٠٥٠٥٠٥٠(ن = (ن = (ن = (ن =     الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليستطلاعية على مقياس ستطلاعية على مقياس ستطلاعية على مقياس ستطلاعية على مقياس بالعينة الابالعينة الابالعينة الابالعينة الا    الطالباتالطالباتالطالباتالطالباتدرجات درجات درجات درجات الدنيا في الدنيا في الدنيا في الدنيا في     

    الإحصائيةالإحصائيةالإحصائيةالإحصائيةالدلالة الدلالة الدلالة الدلالة     """"ZZZZقيمة "قيمة "قيمة "قيمة "    مجموع الرتبمجموع الرتبمجموع الرتبمجموع الرتب        متوسط الرتبمتوسط الرتبمتوسط الرتبمتوسط الرتب        العددالعددالعددالعدد    اموعاتاموعاتاموعاتاموعات
 ٤٤٢.٠ ٢٦.٠ ١٧ %) أعلى التوزيع٣٣(

-٠.٠٠١ ٤.٩٧٩ 
 ١٥٣.٠ ٩.٠ ١٧ %) أدنى التوزيع٣٣(

ذات دلالة إحصائية بين درجات  افروقً يتضح أن هناك  ،)٧-٣من خلال الجدول (
، وذلك الذكاء الانفعاليباموعة الدنيا على مقياس  ، والطالباتباموعة العليا الطالبات
باموعة  للطالبات) ٩.٠مقابل ( )٢٦.٠( درجاتباموعة العليا بمتوسط  الطالباتلصالح 

واموعات  ،الدنيا، إذن هذا الاختبار استطاع أن يميز بين اموعات ذات الدرجات العليا
 ؛الحالية الدراسة، ومنه الاختبار صادق على عينة الذكاء الانفعالياس يذات الدرجات الدنيا بمق

  ستطاع أن يميز بين أفراد العينة.الأنه 
        ::::الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليثبات مقياس ثبات مقياس ثبات مقياس ثبات مقياس     ٤٤٤٤- - - - ٢٢٢٢- - - - ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

 ،كرونباخ لفاأباستخدام معامل ثبات  الذكاء الانفعاليمقياس قامت الباحثة بقياس ثبات 
  ) يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وهي:٨ -٣والتجزئة النصفية، والجدول رقم (



 

 

٥٩  

        ))))٥٠٥٠٥٠٥٠= = = = (ن(ن(ن(ن    الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس     معاملمعاملمعاملمعامل        ))))٨٨٨٨    - - - - ٣٣٣٣    جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

        المحورالمحورالمحورالمحور        الرقمالرقمالرقمالرقم
    معامل الثباتمعامل الثباتمعامل الثباتمعامل الثبات

    التجزئة النصفيةالتجزئة النصفيةالتجزئة النصفيةالتجزئة النصفية        ألفا كرونباخألفا كرونباخألفا كرونباخألفا كرونباخ
 ٠.٨٠٢ ٠.٧٨٢  المعرفة الانفعالية ١
 ٠.٧٩٩ ٠.٨٢٤  إدارة الانفعالات ٢
 ٠.٧٦٤ ٠.٨٠٦  تنظيم الانفعالات  ٣
 ٠.٧٨١ ٠.٨٣٢  التعاطف  ٤
 ٠.٨٠٠ ٠.٨١٩  لتواصل الاجتماعيا  ٥

 ٠.٨١٢ ٠.٨٥٦ الثبات الكلي

، ايتمتع بثبات مقبول إحصائيً  الذكاء الانفعاليأن مقياس  ،)٨ -٣يوضح الجدول رقم (
بعد تصحيحه عن  والتجزئة النصفية ،)٠.٨٥٦حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية (ألفا) (

معاملات ثبات أداة  تراوحتعالية، كما وهي درجات ثبات  ،)٠.٨١٢( طريق معامل جتمان
 ،٠.٧٦٤)، بمعامل ألفا كرونباخ، وتراوحت ما بين (٠.٨٢٤، ٠.٧٨٢الدراسة ما بين (

أداة ) بالتجزئة النصفية، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق ا في تطبيق ٠.٨٠٠
  الدراسة الحالية. 

        مقياس المرونة النفسية: مقياس المرونة النفسية: مقياس المرونة النفسية: مقياس المرونة النفسية:     ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣
 شويل آل أحمد بن سعيد. عداد دإالجامعي من  للشباب سية الإيجابيةالنف المرونة مقياس

 ةثلاثالمقياس من خلال  عنالإجابة ، ويتم )عبارة ٣٤( ويتكون من ،نصر مهدي فتحي. دو 
  درجة تتراوح بين  بإعطائهوتقدر درجة المفحوص )، ا، دائمً ا، أحيانً ااختيارات تتمثل في (أبدً 

ى مفتاح تصحيح الاختبار، ثم تجمع درجة المفحوص على عل ) على كل فقرة بناءً ٣-١(
  للمقياس لتشكل الدرجة الكلية للمفحوص، وتتمثل أبعاد المقياس فيما يلي: الثلاثةالأبعاد 
 وتتناول هذه العبارات قدرة الفرد على إدارة انفعالاته، الداخلية  """""القدرة الانفعالية"القدرة الانفعالية"القدرة الانفعالية"القدرة الانفعالية

  لى هذا العامل.والخارجية بطريقة متوازنة، ولذلك أن نطلق ع
 وتتناول هذه العبارات قدرة الفرد على التواصل مع الآخرين """""القدرة الاجتماعية"القدرة الاجتماعية"القدرة الاجتماعية"القدرة الاجتماعية، 

 وقت المحن والأزمات، ولذلك يمكن أن نطلق على هذا العامل. ويفسر هذا العامل
 وتتناول هذه العبارات قدرة الفرد على وضع خطط  """""التوجه الإيجابي للمستقبل"التوجه الإيجابي للمستقبل"التوجه الإيجابي للمستقبل"التوجه الإيجابي للمستقبل

 طلق على هذا العامل.نن الحياة، ولذلك يمكن أن هدفه م مستقبلية وتحديد



 

 

٦٠  

 وتتناول هذه العبارات قدرة الفرد على التفاني في مساعدة الآخرين  """""الإيثار والتفاؤل"الإيثار والتفاؤل"الإيثار والتفاؤل"الإيثار والتفاؤل
  والرؤية الإيجابية للحياة، ولذلك يمكن أن نطلق على هذا العامل.

        ) يوضح أبعاد مقياس المرونة النفسية) يوضح أبعاد مقياس المرونة النفسية) يوضح أبعاد مقياس المرونة النفسية) يوضح أبعاد مقياس المرونة النفسية٩٩٩٩    - - - - ٣٣٣٣جدول (جدول (جدول (جدول (

        المقياسالمقياسالمقياسالمقياسفي في في في     باراتباراتباراتباراتالعالعالعالعأرقام أرقام أرقام أرقام         عــــــدعــــــدعــــــدعــــــدالبُ البُ البُ البُ         مممم
  ٣٣-٣١-٢٨-٢٥-٢٣-٢٢- ١٦-١٣-١٠-٨-٧-١  القدرة الانفعالية  ١
  ٢٩-٢٦-٢٠-١٩-١٧-١٤-٥-٢  القدرة الاجتماعية  ٢
  ٣٢- ٣٠-٢٧-٢١-١٨-١٢-١١ - ٦-٣  التوجه الإيجابي للمستقبل  ٣
  ٣٤-٢٤-١٥-٩-٤  الإيثار والتفاؤل  ٤

    الدراسة الأصلية.الدراسة الأصلية.الدراسة الأصلية.الدراسة الأصلية.    لمقياس المرونة النفسية فيلمقياس المرونة النفسية فيلمقياس المرونة النفسية فيلمقياس المرونة النفسية في    السيكومتريةالسيكومتريةالسيكومتريةالسيكومتريةالخصائص الخصائص الخصائص الخصائص     ١١١١- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣
الباحث الصدق  ماستخدللتحقق من صدق المقياس     ::::المقياسالمقياسالمقياسالمقياس    صدقصدقصدقصدق    ١١١١- - - - ١١١١- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

  العاملي، وصدق المقارنة الطرفية، وذلك على النحو التالي:
 المكونات بطريقة العاملي التحليل إجراء تم    العاملي:العاملي:العاملي:العاملي:    الصدقالصدقالصدقالصدق    ١١١١----١١١١- - - - ١١١١- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

 البرامج حزمة باستخدام Hotelling ا وضعه التي  principle Component الأساسية
 الذي Kaiser normalization محك على الاعتمادو  ( spss ) الاجتماعية للعلوم الإحصائية

 دالواح عن جذره يزيد أو يساوي الذي العامل يقبل المحك هذا ضوء وفي Guttman هوضع
        ....الصحيح

  .بين مرتفعي ومنخفضي الدرجات :الطرفيةالطرفيةالطرفيةالطرفية    المقارنةالمقارنةالمقارنةالمقارنة    صدقصدقصدقصدق    ٢٢٢٢----١١١١- - - - ١١١١- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣
        ::::المقياسالمقياسالمقياسالمقياس    باتباتباتباتثثثث    ٢٢٢٢- - - - ١١١١- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

 نفس على المقياس تطبيق وإعادة كرونباخ، ألفا طريقة باستخدام المقياس ثبات حساب تم
لفا  أ، وقد بلغت معامل الثبات باستخدام التطبيقين أسبوعين بين هقدر  زمني بفاصل العينة أفراد

يل، (آل شو  )٠.٨٦٠() ٦٠ ن=( الاختبار تطبيق إعادة)، وب٠.٨٢٦() ١٩٩ كرونباخ (ن=
  م).٢٠١٢ ونصر،

        لمقياس المرونة النفسية في الدراسة الحالية:لمقياس المرونة النفسية في الدراسة الحالية:لمقياس المرونة النفسية في الدراسة الحالية:لمقياس المرونة النفسية في الدراسة الحالية:الخصائص السيكومترية الخصائص السيكومترية الخصائص السيكومترية الخصائص السيكومترية     ١١١١- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤- - - - ٣٣٣٣

، والصدق تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس عن طريق معامل ارتباط بيرسون
  لفا كرونباخ والتجزئة النصفية، وذلك على النحو التالي:التمييزي، ومعامل ثبات أ
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    ::::المرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةدق الظاهري (صدق المحكمين) لمقياس دق الظاهري (صدق المحكمين) لمقياس دق الظاهري (صدق المحكمين) لمقياس دق الظاهري (صدق المحكمين) لمقياس الصالصالصالص    ١١١١- - - - ٢٢٢٢- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣
من المتخصصين بقسم علم النفس  ا) محكمً ١٢على ( المرونة النفسيةتم عرض مقياس 

مية، وذلك من أجل التحقق من العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا بكلية
  مة المقياس لتحقيق أغراض الدراسة.ءملا

حول مدى وضوح العبارات ومدى  المحكمين مشكورين إبداء الرأيوقد طلُب من 
مع وضع  ،ي تنتمي إليهمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة العبارات للبُعد الذءملا

  التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير المقياس.
ة بإجراء التعديلات على التعديلات والاقتراحات التي أبداها المحكمون، قامت الباحث وبناءً 

  .أصبح المقياس في صورته النهائية اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكمين، حتى
        ::::المرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةصدق الاتساق الداخلي لمقياس صدق الاتساق الداخلي لمقياس صدق الاتساق الداخلي لمقياس صدق الاتساق الداخلي لمقياس     ٢٢٢٢- - - - ٢٢٢٢- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

 باستخدام معامل الارتباط بيرسون المرونةلمقياس تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي 
حيث تم حساب معامل الارتباط بين ) طالبة، ٥٠مكونة من ( بالتطبيق على عينة استطلاعية
وضح ي كما  ،الذي تنتمي إليه العبارة للبُعدبالدرجة الكلية  المقياسدرجة كل عبارة من عبارات 

  .ينالتالي ينولذلك الجد
    عد من الأبعادعد من الأبعادعد من الأبعادعد من الأبعادكل بُ كل بُ كل بُ كل بُ بالدرجة الكلية لبالدرجة الكلية لبالدرجة الكلية لبالدرجة الكلية ل        مقياس المرونة النفسيةمقياس المرونة النفسيةمقياس المرونة النفسيةمقياس المرونة النفسية    أبعادأبعادأبعادأبعاد    لعباراتلعباراتلعباراتلعباراترتباط بيرسون رتباط بيرسون رتباط بيرسون رتباط بيرسون اااامعاملات معاملات معاملات معاملات     ))))١٠١٠١٠١٠    - - - - ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

        ))))٥٠٥٠٥٠٥٠= = = = (ن(ن(ن(ن
        الإيثار والتفاؤلالإيثار والتفاؤلالإيثار والتفاؤلالإيثار والتفاؤل        التوجه الإيجابي للمستقبلالتوجه الإيجابي للمستقبلالتوجه الإيجابي للمستقبلالتوجه الإيجابي للمستقبل        القدرة الاجتماعيةالقدرة الاجتماعيةالقدرة الاجتماعيةالقدرة الاجتماعية        القدرة الانفعاليةالقدرة الانفعاليةالقدرة الانفعاليةالقدرة الانفعالية

    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباطمعامل معامل معامل معامل     الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباطمعامل معامل معامل معامل     الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباطمعامل معامل معامل معامل     الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة    الارتباطالارتباطالارتباطالارتباطمعامل معامل معامل معامل     الفقرةالفقرةالفقرةالفقرة
٠.٧٨٤  ٤  **٠.٧٨٢ ٣ **٠.٨١٧ ٢ **٠.٨١٨ ١** 
٠.٦٥٩  ٩ **٠.٦٦٢ ٦ **٠.٧٣٥  ٥ **٠.٧٧٠  ٧** 
٠.٨٨٥  ١٥ **٠.٧٩٨ ١١ **٠.٦٤٤ ١٤ **٠.٦٦٨ ٨** 
٠.٧٨٥  ٢٤ **٠.٧٨٧ ١٢ **٠.٧٧٠ ١٧ **٠.٧٦٥ ١٠** 
٠.٨٠٢ ٣٤ **٠.٧٨٢ ١٨ **٠.٦٦١ ١٩  **٠.٨٢٦ ١٣**  
٠.٧٠٥ ٢١ **٠.٧٨٨ ٢٠ **٠.٧٨٨ ١٦** - - 
٠.٧٦٣ ٢٧ **٠.٨٢٩ ٢٦ **٠.٨٣٣ ٢٢** - - 
٠.٧٠٢ ٣٠ **٠.٦٩٠ ٢٩ **٠.٨٦٧ ٢٣** - - 
٠.٨٣٢ ٣٢ - - **٠.٨٠٦ ٢٥**  - - 
٠.٧٨٢ ٢٨** - - - - - - 
٠.٨٤٥ ٣١** - - - - - - 
٠.٦٧٤ ٣٣** - - - - - - 

    ٠.٠١دال عند مستوى  **
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        ))))٥٠٥٠٥٠٥٠= = = = للمقياس (نللمقياس (نللمقياس (نللمقياس (نبالدرجة الكلية بالدرجة الكلية بالدرجة الكلية بالدرجة الكلية     المرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةلأبعاد مقياس لأبعاد مقياس لأبعاد مقياس لأبعاد مقياس رتباط بيرسون رتباط بيرسون رتباط بيرسون رتباط بيرسون اااامعاملات معاملات معاملات معاملات     ))))١١١١١١١١    - - - - ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

    باطباطباطباطالارتالارتالارتالارتمعامل معامل معامل معامل     البُعدالبُعدالبُعدالبُعد
 **٠.٨٣٩  القدرة الانفعالية

 **٠.٧٣٠  القدرة الاجتماعية
 **٠.٨٥٤  التوجه الإيجابي للمستقبل

  **٠.٧١٧  الإيثار والتفاؤل
        ٠.٠١٠.٠١٠.٠١٠.٠١دال عند مستوى دال عند مستوى دال عند مستوى دال عند مستوى     **

دالة عند والأبعاد أن جميع العبارات  ،)١١- ٣، ١٠- ٣( ينولالجدخلال يتضح من 
الداخلي، كما يشير إلى  ملات الاتساقوهذا يعطي دلالة على ارتفاع معا ،)٠.٠١مستوى (

  مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق ا في تطبيق الدراسة الحالية.

        ::::المرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةصدق المقارنة الطرفية لمقياس صدق المقارنة الطرفية لمقياس صدق المقارنة الطرفية لمقياس صدق المقارنة الطرفية لمقياس     ٣٣٣٣- - - - ٢٢٢٢- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

 ،المرونة النفسيةأسلوب المقارنة الطرفية للتعرف على الصدق التمييزي لمقياس  تم استخدام
من  %) ٣٣.٠(أعلى التوزيع، و الطالباتمن درجات  )% ٣٣.٠ة (حيث أخذت الباحث

التوزيع، ثم حساب الدلالة الإحصائية للفرق بين متوسطي اموعتين،  أدنى الطالباتدرجات 
ستخراج عدد أفراد الثلث ، لاطالبة) ٥٠ستطلاعية يساوي (وبما أن العدد الكلي للعينة الا

 ،)١٦.٥)، فوجد أنه يساوي (٠.٣٣العدد في القيمة ( للتوزيع، فضرب هذا الأعلى أو الأدنى
من اموعة  طالبة) ١٧(و ،من اموعة ذات الدرجات العليا طالبة) ١٧اختارت الباحثة (

نحراف المعياري لكل ذات الدرجات الدنيا، وتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي والا
  ا، والجدول التالي يوضح النتائج:" لاختبار دلالة الفرق بينهمZمجموعة، ثم حساب قيمة "

        بين اموعات العليا واموعاتبين اموعات العليا واموعاتبين اموعات العليا واموعاتبين اموعات العليا واموعات    )Mann-Whitney(ويتني نتائج اختبار مان نتائج اختبار مان نتائج اختبار مان نتائج اختبار مان     ))))١٢١٢١٢١٢    - - - - ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (
        ))))٥٠٥٠٥٠٥٠= = = = (ن(ن(ن(ن    المرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةستطلاعية على مقياس ستطلاعية على مقياس ستطلاعية على مقياس ستطلاعية على مقياس بالعينة الابالعينة الابالعينة الابالعينة الا    الطالباتالطالباتالطالباتالطالباتدرجات درجات درجات درجات الدنيا في الدنيا في الدنيا في الدنيا في     

    الإحصائيةالإحصائيةالإحصائيةالإحصائيةالدلالة الدلالة الدلالة الدلالة     """"ZZZZقيمة "قيمة "قيمة "قيمة "    مجموع الرتبمجموع الرتبمجموع الرتبمجموع الرتب        متوسط الرتبمتوسط الرتبمتوسط الرتبمتوسط الرتب        العددالعددالعددالعدد    اموعاتاموعاتاموعاتاموعات
 ٤٤٢.٠ ٢٦.٠ ١٧ %) أعلى التوزيع٣٣(

-٠.٠٠١ ٤.٩٨٩ 
 ١٥٣.٠ ٩.٠ ١٧ %) أدنى التوزيع٣٣(

ذات دلالة إحصائية بين درجات  ايتضح أن هناك فروقً  ،)١٢ - ٣من خلال الجدول (
 ، وذلك لصالحالمرونة النفسيةباموعة الدنيا على مقياس  ، والطالباتباموعة العليا الطالبات
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باموعة الدنيا،  للطالبات) ٩.٠)، مقابل (٢٦.٠( درجاتباموعة العليا بمتوسط  الطالبات
واموعات ذات  ،إذن هذا الاختبار استطاع أن يميز بين اموعات ذات الدرجات العليا

 لأنه ؛الحالية الدراسة، ومنه الاختبار صادق على عينة المرونة النفسيةاس يالدرجات الدنيا بمق
  ستطاع أن يميز بين أفراد العينة.ا

        ::::المرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةالمرونة النفسيةثبات مقياس ثبات مقياس ثبات مقياس ثبات مقياس     ٤٤٤٤- - - - ٢٢٢٢- - - - ٣٣٣٣- - - - ٤٤٤٤----٣٣٣٣

 ،كرونباخ لفاأباستخدام معامل ثبات  ،المرونة النفسيةمقياس قامت الباحثة بقياس ثبات 
  ) يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وهي:١٣ -٣والتجزئة النصفية، والجدول رقم (

        ))))٥٠٥٠٥٠٥٠= = = = (ن(ن(ن(ن    الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس     معاملمعاملمعاملمعامل    ))))١١١١٣٣٣٣    - - - - ٣٣٣٣جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

        المحورالمحورالمحورالمحور        الرقمالرقمالرقمالرقم
    معامل الثباتمعامل الثباتمعامل الثباتمعامل الثبات

    التجزئة النصفيةالتجزئة النصفيةالتجزئة النصفيةالتجزئة النصفية        ألفا كرونباخألفا كرونباخألفا كرونباخألفا كرونباخ
 ٠.٧٦٠ ٠.٨٤٩  القدرة الانفعالية ١
 ٠.٨٤١ ٠.٨٧٣  القدرة الاجتماعية ٢
 ٠.٧٨٦ ٠.٨١٥  التوجه الإيجابي للمستقبل  ٣
 ٠.٧٥٤ ٠.٨٣٢  الإيثار والتفاؤل  ٤

 ٠.٨١٩ ٠.٨٨٧ الثبات الكلي

، ايتمتع بثبات مقبول إحصائيً  الذكاء الانفعاليأن مقياس  ،)١٣ - ٣يوضح الجدول رقم (
بعد تصحيحه عن  والتجزئة النصفية ،)٠.٨٨٧حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية (ألفا) (

معاملات ثبات أداة  حتتراو وهي درجات ثبات عالية، كما  ،)٠.٨١٩( طريق معامل جتمان
، ٠.٧٥٤بمعامل ألفا كرونباخ، وتراوحت ما بين ( )٠.٨٧٣، ٠.٨١٥الدراسة ما بين (

أداة بالتجزئة النصفية، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق ا في تطبيق  )٠.٨٤١
  الدراسة الحالية. 

 ::::الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةإجراءات تطبيق إجراءات تطبيق إجراءات تطبيق إجراءات تطبيق     ٥٥٥٥----٣٣٣٣

  قاييس على عينة الدراسة.الحصول على الموافقة الرسمية لتطبيق الم .١
حصر عينة البحث في التخصصات العلمية والإنسانية، وفي المستويات الدراسية الدنيا  .٢

  (الأول)، والمستويات الدراسية العليا (السابع).
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وشرح  الدراسةأثناء تطبيق أدوات في على العينة والإشراف المباشر  الدراسةتطبيق أداتي  .٣
  التعليمات للمفحوصات.

ة الاستبانات واستبعاد غير مكتملة الإجابات وغير المستوفاة، وإجراء المعالجات مراجع .٤
  الإحصائية المناسبة.

  عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها. .٥
  وضع التوصيات والمقترحات. .٦

        ::::أساليب تحليل البياناتأساليب تحليل البياناتأساليب تحليل البياناتأساليب تحليل البيانات    ٦٦٦٦----٣٣٣٣

  تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحليل بيانات الدراسة:

 .للتعرف على الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة: : : : المئويةالمئويةالمئويةالمئوية    التكرارات والنسبالتكرارات والنسبالتكرارات والنسبالتكرارات والنسب - ١
لحساب صدق الاتساق الدّاخلي  :(Pearson correlation) معامل ارتباط بيرسونمعامل ارتباط بيرسونمعامل ارتباط بيرسونمعامل ارتباط بيرسون - ٢

الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات  والتعرف على العلاقة بين ،لأداة الدراسة
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة  :(Cronbach's Alpha) كرونباخكرونباخكرونباخكرونباخ    لفالفالفالفامعامل أمعامل أمعامل أمعامل أ - ٣
 .لأداة الدراسة

للتحقق من الصدق التمييزي بالعينة  :Whitney)-(Mann مان ويتنيمان ويتنيمان ويتنيمان ويتنياختبار اختبار اختبار اختبار  - ٤
 الاستطلاعية لأداتي الدراسة.

للتعرف على  : test)-(Independent sample t اختبار (ت) لعينتين مستقلتيناختبار (ت) لعينتين مستقلتيناختبار (ت) لعينتين مستقلتيناختبار (ت) لعينتين مستقلتين - ٥
باختلاف متغيرات الدراسة، والتي تنقسم  ذكاء الانفعالي والمرونة النفسيةالالفروق في 

 المستوى الدراسي).و  التخصص الدراسي،( إلى فئتين
للتعرف على مدى إمكانية التنبؤ  :)Multiple Regression( المتعددالمتعددالمتعددالمتعددالانحدار الانحدار الانحدار الانحدار تحليل تحليل تحليل تحليل  - ٦

محمد بن سعود  بالمرونة النفسية من خلال الذكاء الانفعالي لدى طالبات جامعة الإمام
 .الإسلامية
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    الرابعالرابعالرابعالرابعالفصل الفصل الفصل الفصل 

    نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهانتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهانتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهانتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
 نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الأول. ١-٤
 نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثاني. ٢-٤
 نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثالث. ٣-٤
 نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الرابع. ٤-٤
 المتعلقة بالفرض الخامس.نتائج الدراسة  ٥-٤
    ....نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض السادس ٦-٤
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        ::::الرابعالرابعالرابعالرابع    الفصلالفصلالفصلالفصل

        عرض نتائج البحث ومناقشتهاعرض نتائج البحث ومناقشتهاعرض نتائج البحث ومناقشتهاعرض نتائج البحث ومناقشتها
في ضوء الخطوات  توصلت إليها الدراسةيتناول هذا الفصل عرض وتحليل النتائج التي 

، ثم الأسلوب وذلك بعرض الفرض أولاً  ،الدراسةتبعت للتحقق من صحة فروض االتالية التي 
  تفسير الفرض للتحقق من صحة الفرض أو عدمه.الإحصائي لمعالجة الفرض، ثم 

"توجد علاقة ارتباطية موجبة "توجد علاقة ارتباطية موجبة "توجد علاقة ارتباطية موجبة "توجد علاقة ارتباطية موجبة : : : : نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الأول والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الأول والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الأول والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الأول والذي ينص على    ١١١١----٤٤٤٤
بين الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود بين الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود بين الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود بين الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود     اااادالة إحصائيً دالة إحصائيً دالة إحصائيً دالة إحصائيً 
        ....الإسلامية"الإسلامية"الإسلامية"الإسلامية"

ذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الوللتعرف على طبيعة العلاقة بين 
 ،)PersonCorrelation(معامل ارتباط بيرسون  تم استخدام، الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  :)١ - ٤وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم (
    الانفعالي والمرونةالانفعالي والمرونةالانفعالي والمرونةالانفعالي والمرونةالذكاء الذكاء الذكاء الذكاء للعلاقة بين للعلاقة بين للعلاقة بين للعلاقة بين     ))))Pearson correlation((((    نتائج معامل ارتباط بيرسوننتائج معامل ارتباط بيرسوننتائج معامل ارتباط بيرسوننتائج معامل ارتباط بيرسون    ))))١١١١    - - - - ٤٤٤٤جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

        النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالنفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالنفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالنفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

        الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعالي        مممم
        النفسيةالنفسيةالنفسيةالنفسية    المرونةالمرونةالمرونةالمرونة

        القدرة الانفعاليةالقدرة الانفعاليةالقدرة الانفعاليةالقدرة الانفعالية
القدرة القدرة القدرة القدرة 

        الاجتماعيةالاجتماعيةالاجتماعيةالاجتماعية
التوجه الإيجابي التوجه الإيجابي التوجه الإيجابي التوجه الإيجابي 

        للمستقبلللمستقبلللمستقبلللمستقبل
        الإيثار الإيثار الإيثار الإيثار 
        والتفاؤلوالتفاؤلوالتفاؤلوالتفاؤل

الدرجة الكلية الدرجة الكلية الدرجة الكلية الدرجة الكلية 
        للمرونة النفسيةللمرونة النفسيةللمرونة النفسيةللمرونة النفسية

 **٠.٢٦٦ *٠.١٢٤ **٠.٢٣٣ **٠.٢٣٢ **٠.٢٢٠  المعرفة الانفعالية  ١
 **٠.٤٧٦ **٠.٢٧٥ **٠.٤٠١ **٠.٢٦٧ **٠.٤٨٨  إدارة الانفعالات  ٢
 **٠.٥٣٦ **٠.٣٧٣ **٠.٥٠٧ **٠.٣٠٣ **٠.٤٧٣  تنظيم الانفعالات  ٣
 **٠.٤٧٢ **٠.٢٩٢ **٠.٣٤٣ **٠.٤٧٨ **٠.٣٧٣  التعاطف  ٤
 **٠.٤٦٨ **٠.٢١٧ **٠.٣٢٩ **٠.٤١٤ **٠.٤٥٣  التواصل الاجتماعي  ٥

 **٠.٦١٨ **٠.٣٦٦ **٠.٥٠٩ **٠.٤٦٢ **٠.٥٥٩  الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي

        ))))٠.٠٥٠.٠٥٠.٠٥٠.٠٥* دال عند مستوى (* دال عند مستوى (* دال عند مستوى (* دال عند مستوى (        ))))٠.٠١٠.٠١٠.٠١٠.٠١** دال عند مستوى (** دال عند مستوى (** دال عند مستوى (** دال عند مستوى (

ذات دلالة  (إيجابية) أن هناك علاقة طردية ،)١ -٤يتضح من خلال الجدول رقم (
وأبعاده الفرعية  ليالانفعابين الدرجة الكلية للذكاء  فأقل )٠.٠٥إحصائية عند مستوى (

التواصل و  والتعاطف، لانفعالات،تنظيم او  وإدارة الانفعالات، المعرفة الانفعالية،المتمثلة في (
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 الانفعالات، قدرةالفرعية المتمثلة في ( االنفسية وأبعاده للمرونة)، والدرجة الكلية الاجتماعي
)، حيث بلغت قيمة مستوى التفاؤلالإيثار و و  والتوجه الإيجابي للمستقبل، ،القدرة الاجتماعيةو 

، ٠.٤٧٢، ٠.٥٣٦، ٠.٤٧٦، ٠.٢٦٦(على التوالي الدلالة للدرجة الكلية لتلك المتغيرات 
لدى  الانفعالي)، وتُشير النتيجة السابقة إلى أن زيادة مستوى الذكاء ٠.٦١٨، ٠.٤٦٨

النفسية  نةالمرو يُساهم في زيادة مستوى  طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  .لديهن

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن وعي الطالبات بانفعالان الذاتية يُساهم بدرجة كبيرة في 
لى الكفاءة في تناول ما يعكس درجة أكبر ع؛ قدرن على تنظيمها والسيطرة عليها وتوجيهها

النواحي الدراسية  جميعأن ينعكس بصورة إيجابية على  وهذا من شأنه أمور حيان،
والاجتماعية لدى الطالبات، فقدرن على تنظيم انفعالان يُساهم بدرجة كبيرة في زيادة 

متطلبان الدراسية المختلفة، وذلك  بجميعوالتحصيل الدراسي، والوفاء  قدرن على الدراسة
لصفاء ذهنهن وقدرن على توجيه اهتمامهن نحو الجوانب الدراسية، أما فيما يتعلق  انظرً 

بصورة جيدة يُساهم  اوإدار لبات على تنظيم انفعالان حي الاجتماعية، فإن قدرة الطابالنوا
 التعامل الجيد والفعال معبدرجة كبيرة في تحسين النواحي الاجتماعية لديهن، وذلك من خلال 

 ،٢٠٠٠؛ جولمان، ٥٩٧ ،٢٠٠٨سليمان،  :في( على فهم ومعرفة مشاعرهم الآخرين بناءً 
واحي النفسية لدى الطالبات، حيث شأنه أن ينعكس بصورة إيجابية على النكل هذا من   )،٧٥

هو الذي يمكنه السيطرة على انفعالاته  اانفعاليً  ااتزانً والذي يمتلك  انفسيً  السليمالشخص  نإ
بمرونة عالية، والتعبير عنها حسب طبيعة الموقف، وهذا يساعد الفرد على المواجهة الواعية 

(ريان،  اا، فلا يضطرب أو ينهار للضغوط أو الصعوبات التي تواجههأزمو لظروف الحياة 
  .)م٢٠٠٦

إدارة الذات فإن القدرات الانفعالية للطالبات تُساهم بدرجة كبيرة في  ،إضافة إلى ما سبق
أن مهارات الذكاء  بين حيث ،)Golemanوالعلاقات الاجتماعية وهو ما أشار إليه جولمان (

على قراءة المشاعر من التعبيرات غير  ابحيث تجعله قادرً  ،ع على الإنسانالانفعالي تعود بالنف
أكثر من الآخرين وأكثر ا المنطوقة، الأمر الذي يجعله في حالة أفضل من حيث التكيف، ومحبوبً 

وهذا  م)،٢٠٠٠وانفعالات الآخرين والتأثير فيها (جولمان، صراحة وأكثر حساسية لحاجات 
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من حيث زيادة قدرن على لنواحي النفسية لدى الطالبات من شأنه أن ينعكس على ا
المرونة التصدي للضغوط المختلفة التي يتعرضن لها سواء اجتماعية أو دراسية، حيث تعُد 

،  النفسية قوة دافعة باتجاه الحياة تجعل الطالبة واثقة وقادرة على تخطي الصعاب وتحقيق أهدافها
  م).٢٠١٢(المالكي،  شخصية قوية ا إلىكما أا تصقل شخصيتها وتحوله

في في في في     ااااإحصائيً إحصائيً إحصائيً إحصائيً     ةةةةتوجد فروق دالتوجد فروق دالتوجد فروق دالتوجد فروق دال: ": ": ": "نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثاني والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثاني والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثاني والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثاني والذي ينص على    ٢٢٢٢- - - - ٤٤٤٤
) لدى طالبات جامعة ) لدى طالبات جامعة ) لدى طالبات جامعة ) لدى طالبات جامعة كليات علميةكليات علميةكليات علميةكليات علمية        ،،،،(كليات نظرية(كليات نظرية(كليات نظرية(كليات نظرية    للتخصص الدراسيللتخصص الدراسيللتخصص الدراسيللتخصص الدراسي    ااااالذكاء الانفعالي وفقً الذكاء الانفعالي وفقً الذكاء الانفعالي وفقً الذكاء الانفعالي وفقً 

        ".".".".الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلامية

 Independent(اختبار (ت) لعينتين مستقلتين  خدامتم است وللتحقق من صحة الفرض،

Sample T-Test،( ) وذلك على النحو )٢ -٤وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم ،
  :التالي

) للفروق في ) للفروق في ) للفروق في ) للفروق في independent sample t-testاختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (نتائج نتائج نتائج نتائج     ))))٢٢٢٢    - - - - ٤٤٤٤جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (
        باختلاف متغير التخصص الدراسيباختلاف متغير التخصص الدراسيباختلاف متغير التخصص الدراسيباختلاف متغير التخصص الدراسي    مد بن سعود الإسلاميةمد بن سعود الإسلاميةمد بن سعود الإسلاميةمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعة الإمام محلدى طالبات جامعة الإمام محلدى طالبات جامعة الإمام محلدى طالبات جامعة الإمام محالانفعالي الانفعالي الانفعالي الانفعالي     الذكاءالذكاءالذكاءالذكاء

    مستوى الدلالةمستوى الدلالةمستوى الدلالةمستوى الدلالة    قيمة تقيمة تقيمة تقيمة ت    الانحراف المعياريالانحراف المعياريالانحراف المعياريالانحراف المعياري    المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي    العددالعددالعددالعدد    التخصص الدراسيالتخصص الدراسيالتخصص الدراسيالتخصص الدراسي    الأبعادالأبعادالأبعادالأبعاد

 المعرفة الانفعالية
 ٣.٧٠ ٣٦.٢٩ ٢٠٠ تخصصات نظرية

٠.٣٦٠ ٠.٩١٨ 
 ٤.٥٧ ٣٦.٨٣ ٢٠٠ تخصصات علمية

 إدارة الانفعالات
 ٦.٧١ ٥٢.٤٢ ٢٠٠ ةتخصصات نظري

٠.٠٨١ ١.٧٥٧ 
 ٧.٢١ ٥٤.١٥ ٢٠٠ تخصصات علمية

 تنظيم الانفعالات
 ٧.٦٧ ٤٧.١٩ ٢٠٠ تخصصات نظرية

٠.٥٧٢ ٠.٥٦٦ 
 ٧.٣٢ ٤٧.٧٩ ٢٠٠ تخصصات علمية

 التعاطف
 ٦.٣٩ ٤٤.٣٦ ٢٠٠ تخصصات نظرية

٠.٥٢٣ ٠.٦٣٩ 
 ٦.٨٧ ٤٣.٧٦ ٢٠٠ تخصصات علمية

 التواصل الاجتماعي
 ٥.٢٢ ٣٣.٥٩ ٢٠٠ ت نظريةتخصصا

٠.٩١٢ ٠.١١١ 
 ٥.٠١ ٣٣.٥١ ٢٠٠ تخصصات علمية

الدرجة الكلية 
 للذكاء الانفعالي

 ٢١.٣٣ ٢١٣.٨٥ ٢٠٠ تخصصات نظرية
٠.٤٨٧ ٠.٦٩٦ 

 ٢٣.١٣ ٢١٦.٠٤ ٢٠٠ تخصصات علمية

أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في  ،)٢ - ٤يتضح من خلال الجدول رقم (
إدارة الانفعالات، و ة الكلية للذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعية المتمثلة في (المعرفة الانفعالية، الدرج
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التواصل الاجتماعي) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن و التعاطف، و تنظيم الانفعالات، و 
سعود الإسلامية باختلاف متغير التخصص الدراسي، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة 

)، وللدرجة الكلية ٠.٩١٢،  ٠.٥٢٣،  ٠.٥٧٢،  ٠.٠٨١،  ٠.٣٦٠على التوالي (للأبعاد 
، وتُشير النتيجة السابقة إلى ا) أي غير دالة إحصائيً ٠.٠٥)، وجميعها قيم أكبر من (٠.٤٨٧(

  تقارب مستويات الذكاء الانفعالي لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

بات على اختلاف سابقة إلى أهمية النواحي الانفعالية لدى الطالوتعزو الباحثة النتيجة ال
 نعلى مراقبة مشاعرهمن القدرة  المزيدتتيح للطالبات  نهإمية)، حيث عل تخصصان (نظرية،

وهذا بدوره يُساهم بدرجة كبيرة في تعزيز النواحي  ،ومشاعر وانفعالات الآخرين نوانفعالا
 & Mayer (((( ق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه نظريةالاجتماعية لدى الطالبات، وتتف

Salove,1990 (  القدرة على إدراك المشاعر وتبريرها في والتي أشارت إلى الذكاء الانفعالي بأنه
ماير وسالوفي" أفضل من غيره في "حسب تعريف  االذات والآخرين، فالشخص الذكي وجدانيً 

 :فيالشخص ذاته أو انفعالات الآخرين (التعرف على الانفعالات سواء كانت انفعالات 
 .)٢٠ ص ـ،ه١٤٣١خليل، 

فإن الطالبات على اختلاف تخصصان يواجهن العديد من  ،إضافة إلى ما سبق
لذكاء الانفعالي دور كبير في حي الدراسية كل على حسب تخصصه، ولالتحديات المتعلقة بالنوا

شكلات التربوية التي تواجههم خلال مساعدة الطلاب والطالبات على تجاوز العديد من الم
حيام الجامعية كالإحباط وانخفاض الدافعية والضغوط النفسية، حيث يعد امتلاك المهارات 

لتمكنهم  ؛مًامهالانفعالية الضرورية لدى الطلبة الذين يعانون من تلك المشكلات التربوية أمراً 
ي، حيث تساعدهم هذه المهارات على من النهوض وتحقيق الإنجاز اللازم في اال الأكاديم

تساعدهم على التحكم في ن لها، كما التكيف والتغلب على المشكلات والعقبات التي يتعرض
)، في تعريفه Bar-On,1988( التوتر الذي قد يصاحب هذه العقبات، وهذا ما أكد عليه

والفهم والارتباط ومعرفة ووصف نفسه، المعرفة  قدرة الفرد على فهمللذكاء الانفعالي بأنه "
والتحكم في دوافعه، التهيؤ للتغيير وحل المشكلات  بالآخرين، والتعامل مع الانفعالات القوية

، وتتفق )٢٣٣ ص ،م ٢٠١٠إبراهيم،  :في( والاجتماعي" المختلفة على المستوى الشخصي
والتي  ،)Bar-On,1988( أون للذكاء الانفعالي -هذه النتيجة مع ما أشارت إليه نظرية بار
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أوضحت أن الذكاء الانفعالي يتكون من مجموعة من الكفاءات من بينها الكفاءات الضرورية 
مل على مجموعة من الكفاءات اللامعرفية المتمثلة تللقدرة على إدارة الضغوط والتحكم والتي تش

  .في تحمل الضغوط وضبط الاندفاع

في في في في     ااااإحصائيً إحصائيً إحصائيً إحصائيً     ةةةةتوجد فروق دالتوجد فروق دالتوجد فروق دالتوجد فروق دال"""": : : : لىلىلىلىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثالث والذي ينص عنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثالث والذي ينص عنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثالث والذي ينص عنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الثالث والذي ينص ع    ٣٣٣٣----٤٤٤٤
) لدى طالبات جامعة ) لدى طالبات جامعة ) لدى طالبات جامعة ) لدى طالبات جامعة كليات علميةكليات علميةكليات علميةكليات علمية        ،،،،ت نظريةت نظريةت نظريةت نظرية(كليا(كليا(كليا(كليا    للتخصص الدراسيللتخصص الدراسيللتخصص الدراسيللتخصص الدراسي    ااااالمرونة النفسية وفقً المرونة النفسية وفقً المرونة النفسية وفقً المرونة النفسية وفقً 

        ".".".".الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلامية

 Independent(اختبار (ت) لعينتين مستقلتين  تم استخدام وللتحقق من صحة الفرض،

Sample T-Test( ،وذلك كما يتضح من خلال ) وذلك على النحو )٣ - ٤الجدول رقم ،
  :التالي

) للفروق في ) للفروق في ) للفروق في ) للفروق في independent sample t-testاختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (نتائج نتائج نتائج نتائج     ))))٣٣٣٣    - - - - ٤٤٤٤جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (
        باختلاف متغير التخصص الدراسيباختلاف متغير التخصص الدراسيباختلاف متغير التخصص الدراسيباختلاف متغير التخصص الدراسي    لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالنفسية النفسية النفسية النفسية     المرونةالمرونةالمرونةالمرونة

    الأبعادالأبعادالأبعادالأبعاد
التخصص التخصص التخصص التخصص 
    الدراسيالدراسيالدراسيالدراسي

    العددالعددالعددالعدد
وسط وسط وسط وسط المتالمتالمتالمت

    الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي
الانحراف الانحراف الانحراف الانحراف 
    المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

    مستوى الدلالةمستوى الدلالةمستوى الدلالةمستوى الدلالة        قيمة تقيمة تقيمة تقيمة ت

 القدرة الانفعالية
 ٣.٦٠ ٢٨.٧٤ ٢٠٠ تخصصات نظرية

٠.٢٩٧ ١.٠٤٥ 
 ٣.٦٧ ٢٨.٣٦ ٢٠٠ تخصصات علمية

 القدرة الاجتماعية
 ٢.٥٣ ٢٠.٨٣ ٢٠٠ تخصصات نظرية

٠.٣٠٥ ١.٠٢٦ 
 ٢.٥٤ ٢٠.٥٧ ٢٠٠ تخصصات علمية

 بلالتوجه الإيجابي للمستق
 ٣.١٣ ٢٢.٠٤ ٢٠٠ تخصصات نظرية

٠.٩٦١ ٠.٠٤٩ 
 ٣.٠٢ ٢٢.٠٢ ٢٠٠ تخصصات علمية

 الإيثار والتفاؤل
 ١.٦٠ ١٣.٦٠ ٢٠٠ تخصصات نظرية

٠.٧٢٥ ٠.٣٥٢ 
 ١.٥٢ ١٣.٥٥ ٢٠٠ تخصصات علمية

الدرجة الكلية للمرونة 
 النفسية

 ٨.٦٥ ٨٥.٢٠ ٢٠٠ تخصصات نظرية
٠.٤١٢ ٠.٨٢٢ 

 ٨.٦٤ ٨٤.٤٩ ٢٠٠ تخصصات علمية

أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في  ،)٣ - ٤يتضح من خلال الجدول رقم (
القدرة و ، المتمثلة في (القدرة الانفعالية الدرجة الكلية للمرونة النفسية وأبعادها الفرعية

محمد  الإيثار والتفاؤل) لدى طالبات جامعة الإمامو التوجه الإيجابي للمستقبل، و الاجتماعية، 
بن سعود الإسلامية باختلاف متغير التخصص الدراسي، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة 
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)، وللدرجة الكلية ٠.٧٢٥،  ٠.٩٦١،  ٠.٣٠٥،  ٠.٢٩٧للأبعاد على التوالي (
، وتُشير النتيجة السابقة إلى اإحصائيً ) أي غير دالة ٠.٠٥)، وجميعها قيم أكبر من (٠.٤١٢(

النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية على  تقارب مستويات المرونة
، وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة منصور اختلاف تخصصان الدراسية

) والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المرونة النفسية ٢٠١٦(
  تغير المسار الدراسي.لدى طلاب قسم التربية الخاصة باختلاف م

علمية)  صصان (نظرية،إلى أن الطالبات على اختلاف تخ ،وتعزو الباحثة النتيجة السابقة
يتعرضن للعديد من الضغوط الدراسية المختلفة، وقدرة الطالبات على التعامل مع تلك الضغوط 

عامل معها، في حين أن بنوع من الإيجابية والتفاؤل يُساهم بدرجة كبيرة في زيادة قدرن على الت
ة والاجتماعية لدى لتلك الضغوط يؤثر بصورة مباشرة على النواحي الدراسي لامسالاست

الطالبات بقدر وافر من المرونة النفسية الإيجابية التي تمكنهن من  تعتمالطالبات، وبالتالي فإن 
المرونة النفسية  حيث تعد، التصدي لهذه الضغوط والتكيف الصحي والبناء مع متغيرات الحياة

كما أا   ،قوة دافعة باتجاه الحياة تجعل الطالبة واثقة وقادرة على تخطي الصعاب وتحقيق أهدافها
، وتتفق هذه النتيجة مع ما )م٢٠١٢المالكي، ( تصقل شخصيتها وتحولها إلى شخصية قوية

بدرجة كبيرة في  ) والذي أكد على أنه المرونة تُساهمBonnano,2004أشار إليه نموذج بونانو (
  والانفعالات الإيجابية لدى الفرد. نتاجيةالإزيادة الكفاءة 

فإن تمتع الطالبات على اختلاف تخصصان بدرجة مناسبة من المرونة  ،إضافة إلى ما سبق
بصورة مباشرة في زيادة مستوى الصحة النفسية لهن، وبالتالي قدرن على  النفسية يُساهم

حيان والابتعاد عن التطرف في الحكم على الأمور، وزيادة قدرن على  تحقيق التوازن في أمور
في حيان، إضافة إلى زيادة قدرن على مسايرة الآخرين في بعض  مةهالماتخاذ القرارات 

وكل هذا ينعكس بصورة مباشرة على النواحي الدراسية  )،١٥١ ، ص٢٠٠٨(مجيد،  المواقف
والتركيز على تحقيق أهدافهن  ،لى الوفاء بمتطلبان الدراسيةللطالبات من حيث زيادة قدرن ع

  علمية). دراسية كل في مجال تخصصه (نظرية،ال



 

 

٧٢  

في في في في     ااااإحصائيً إحصائيً إحصائيً إحصائيً     توجد فروق دالةتوجد فروق دالةتوجد فروق دالةتوجد فروق دالة"""": : : : نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الرابع والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الرابع والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الرابع والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الرابع والذي ينص على    ٤٤٤٤- - - - ٤٤٤٤
ة ة ة ة ت جامعت جامعت جامعت جامعمستوى سابع) لدى طالبامستوى سابع) لدى طالبامستوى سابع) لدى طالبامستوى سابع) لدى طالبا    ،،،،ولولولول(مستوى أ(مستوى أ(مستوى أ(مستوى أ    للمستوى الدراسيللمستوى الدراسيللمستوى الدراسيللمستوى الدراسي    ااااالذكاء الانفعالي وفقً الذكاء الانفعالي وفقً الذكاء الانفعالي وفقً الذكاء الانفعالي وفقً 

        ....""""الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلامية

 Independent(اختبار (ت) لعينتين مستقلتين  تم استخدام وللتحقق من صحة الفرض،

Sample T-Test،( ) وذلك على النحو )٤-٤وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم ،
  :التالي

للفروق في الذكاء للفروق في الذكاء للفروق في الذكاء للفروق في الذكاء     ))))independent sample t-testاختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (نتائج نتائج نتائج نتائج     ))))٤٤٤٤- - - - ٤٤٤٤جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (
        باختلاف متغير المستوى الدراسيباختلاف متغير المستوى الدراسيباختلاف متغير المستوى الدراسيباختلاف متغير المستوى الدراسي    لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالانفعالي الانفعالي الانفعالي الانفعالي 

    الأبعادالأبعادالأبعادالأبعاد
المستوى المستوى المستوى المستوى 
    الدراسيالدراسيالدراسيالدراسي

    المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي    العددالعددالعددالعدد
الانحراف الانحراف الانحراف الانحراف 
    المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

    قيمة تقيمة تقيمة تقيمة ت
مستوى مستوى مستوى مستوى 
    الدلالةالدلالةالدلالةالدلالة

 المعرفة الانفعالية
 ٤.٤٨ ٣٦.٢٤ ٢٠٠ مستوى أول

٠.٦٩٩ ٠.٣٨٧ 
 ٤.٠٣ ٣٦.٠٧ ٢٠٠ مستوى سابع

 إدارة الانفعالات
 ٧.١٤ ٥٢.٨٦ ٢٠٠ مستوى أول

٠.٨٢٢ ٠.٢٢٥ 
 ٧.١٠ ٥٢.٧٠ ٢٠٠ مستوى سابع

 تنظيم الانفعالات
 ٧.٨٥ ٤٦.٥٩ ٢٠٠ مستوى أول

٠.٤٤٣ ٠.٧٦٩ 
 ٧.٥٠ ٤٧.١٨ ٢٠٠ مستوى سابع

 التعاطف
 ٧.١٦ ٤٣.٢٦ ٢٠٠ مستوى أول

٠.٧٥٧ ٠.٣١٠ 
 ٧.٠٥ ٤٣.٤٨ ٢٠٠ ى سابعمستو 

 التواصل الاجتماعي
 ٥.٦٨ ٣٣.١١ ٢٠٠ مستوى أول

٠.٧٨٢ ٠.٢٧٧ 
 ٥.١٣ ٣٣.٢٦ ٢٠٠ مستوى سابع

الدرجة الكلية للذكاء 
 الانفعالي

 ٢٥.٤١ ٢١٢.٠٤ ٢٠٠ مستوى أول
٠.٧٨٧ ٠.٢٧٠ 

 ٢١.٤٥ ٢١٢.٦٨ ٢٠٠ مستوى سابع

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في  أنه لا توجد ،)٤- ٤يتضح من خلال الجدول رقم (
إدارة الانفعالات، و الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعية المتمثلة في (المعرفة الانفعالية، 

التواصل الاجتماعي) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن و التعاطف، و تنظيم الانفعالات، و 
، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للأبعاد ف متغير المستوى الدراسيسعود الإسلامية باختلا

)، وللدرجة الكلية ٠.٧٨٢،  ٠.٧٥٧،  ٠.٤٤٣،  ٠.٨٢٢،  ٠.٦٩٩على التوالي (
، وتُشير النتيجة السابقة إلى ا) أي غير دالة إحصائيً ٠.٠٥)، وجميعها قيم أكبر من (٠.٧٨٧(
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ود الإسلامية على تقارب مستويات الذكاء الانفعالي لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سع
اختلاف مستويان الدراسية، وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة سليمان 

م) والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء ٢٠٠٨(
 الانفعالي لدى طلبة الأكاديمية الفلسطينية للعلوم الأمنية في أريحا باختلاف متغير المستوى

م) والتي ٢٠١١الدراسي، في حين اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الجعيد (
ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة  افروقً توصلت إلى أن هناك 

  تبوك بالمملكة العربية السعودية باختلاف متغير المستوى الدراسي لصالح الطلبة بالمستوى الثاني.

إلى أن الطالبات بالمستويات الدنيا (مستوى أول)  ،وتعزو الباحثة النتيجة السابقة
والمستويات العليا (مستوى سابع) قد يكون لديهن العديد من الضغوط التي تتطلب منهن 
التكيف معها كل حسب قدرته ومهارته الانفعالية، فطالبات المستويات الدنيا لديهن الضغوط 

الدراسة بالمرحلة الجامعية والتعامل مع مرحلة جديدة عليهن بالتزاماا المختلفة  المتعلقة ببداية
سواء من الناحية الدراسية أو الاجتماعية، في حين أن طالبات المستويات العليا لديهن العديد 

 وتمتع الطالبات بالقدرة على ير في الحياة العملية بعد التخرج،والمتعلقة بالتفك امن الضغوط أيضً 
ضبط انفعالان والتحكم فيها يُساهم بدرجة كبيرة في زيادة قدرن على التعامل مع تلك 

حيث أشار إلى ، )Mayer & Salovey,1997(الضغوط والتغلب عليها، وهذا ما أكد عليه 
 القدرة على فهم الانفعالات الذاتية وتنظيمها للرقي بكل منأن الذكاء الانفعالي تمثل في "

، وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه )١٦ ص ،م٢٠٠٩معمرية،  :في( تفكير"الانفعال وال
والذي أشار إلى أن امتلاك الأفراد لمهارات الذكاء الانفعالي والاجتماعي  )Bar-On(نموذج 

للفرد إمكانية النجاح في الحياة، ومن بين هذه القدرات مهارات إدارة الضغوط والتي  يئ
العتيبي، ( يف مع الضغوط والتحكم وضبط المشاعر والانفعالات القويةالقدرة على التكتتضمن 
  .)م٢٠٠٧

فإن الذكاء الانفعالي لدى الطالبات على اختلاف مستويان  ،إضافة إلى ما سبق
؛ لأن لديهن اا أو سلبً القدرات الأخرى إيجابً  جميعفي سابع) يؤثر بقوة وعمق  ل،الدراسية (أو 
وهذا من شأنه أن يُساهم  ،قدراته العقلية وأدائه بشكل عام ر علىالانفعالية تؤثحالة الفرد 

المتطلبات الدراسية التي قد  جميعدرة الطالبات على التعامل مع بدرجة كبيرة في تحسين ق
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)، حيث بينت أن قدرة ٣ ، ص٢٠٠٥يتعرضن لها، وهذا ما أكد عليه (مصطفى أبو سعد، 
  . امن أبرز خصائص الشخص الذكي انفعاليً الفرد على مواجهة المواقف الصعبة بسهولة 

في في في في     ااااإحصائيً إحصائيً إحصائيً إحصائيً     فروق دالةفروق دالةفروق دالةفروق دالةتوجد توجد توجد توجد """": : : : نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الخامس والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الخامس والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الخامس والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الخامس والذي ينص على    ٥٥٥٥----٤٤٤٤
ة ة ة ة مستوى سابع) لدى طالبات جامعمستوى سابع) لدى طالبات جامعمستوى سابع) لدى طالبات جامعمستوى سابع) لدى طالبات جامع    (مستوى أول،(مستوى أول،(مستوى أول،(مستوى أول،    للمستوى الدراسيللمستوى الدراسيللمستوى الدراسيللمستوى الدراسي    ااااالمرونة النفسية وفقً المرونة النفسية وفقً المرونة النفسية وفقً المرونة النفسية وفقً 

        ....""""الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلاميةالإمام محمد بن سعود الإسلامية

 Independentاختبار (ت) لعينتين مستقلتين (  استخدامتم وللتحقق من صحة الفرض،

Sample T-Test ،() وذلك على النحو )٥ -٤وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم ،
  :التالي

للفروق في للفروق في للفروق في للفروق في     )independent sample t-test(اختبار (ت) لعينتين مستقلتين اختبار (ت) لعينتين مستقلتين اختبار (ت) لعينتين مستقلتين اختبار (ت) لعينتين مستقلتين نتائج نتائج نتائج نتائج     ))))٥٥٥٥    - - - - ٤٤٤٤جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (
        باختلاف متغير المستوى الدراسيباختلاف متغير المستوى الدراسيباختلاف متغير المستوى الدراسيباختلاف متغير المستوى الدراسي    ام محمد بن سعود الإسلاميةام محمد بن سعود الإسلاميةام محمد بن سعود الإسلاميةام محمد بن سعود الإسلاميةلدى طالبات جامعة الإملدى طالبات جامعة الإملدى طالبات جامعة الإملدى طالبات جامعة الإمالمرونة النفسية المرونة النفسية المرونة النفسية المرونة النفسية 

    الأبعادالأبعادالأبعادالأبعاد
المستوى المستوى المستوى المستوى 
    الدراسيالدراسيالدراسيالدراسي

    العددالعددالعددالعدد
المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط 
    الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف الانحراف الانحراف 
    المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

    قيمة تقيمة تقيمة تقيمة ت
مستوى مستوى مستوى مستوى 
    الدلالةالدلالةالدلالةالدلالة

 القدرة الانفعالية
 ٣.٩٠ ٢٨.٤٢ ٢٠٠ مستوى أول

٠.٤٥٩ ٠.٧٤٢ 
 ٣.٣٦ ٢٨.٦٩ ٢٠٠ مستوى سابع

القدرة 
 الاجتماعية

 ٢.٧٢ ٢٠.٦١ ٢٠٠ مستوى أول
٠.٥٠٣ ٠.٦٧١ 

 ٢.٣٤ ٢٠.٧٨ ٢٠٠ مستوى سابع
التوجه الإيجابي 

 للمستقبل
 ٣.١٥ ٢١.٩٢ ٢٠٠ مستوى أول

٠.٤٨٥ ٠.٦٩٩ 
 ٣.٠٠ ٢٢.١٤ ٢٠٠ مستوى سابع

 الإيثار والتفاؤل
 ١.٥٦ ١٣.٥٦ ٢٠٠ مستوى أول

٠.٨٧٣ ٠.١٦٠ 
 ١.٥٧ ١٣.٥٩ ٢٠٠ مستوى سابع

الدرجة الكلية 
 ة النفسيةللمرون

 ٩.٣٢ ٨٤.٥١ ٢٠٠ مستوى أول
٠.٤٣٢ ٠.٧٨٧ 

 ٧.٩٠ ٨٥.١٩ ٢٠٠ مستوى سابع

أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في  ،)٥ - ٤يتضح من خلال الجدول رقم (
القدرة و ، المتمثلة في (القدرة الانفعالية الدرجة الكلية للمرونة النفسية وأبعادها الفرعية

الإيثار والتفاؤل) لدى طالبات جامعة الإمام محمد و وجه الإيجابي للمستقبل، التو الاجتماعية، 
الدراسي، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة  المستوىبن سعود الإسلامية باختلاف متغير 

)، ٠.٤٣٢)، وللدرجة الكلية (٠.٨٧٣، ٠.٤٨٥، ٠.٥٠٣، ٠.٤٥٩للأبعاد على التوالي (
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، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب اإحصائيً دالة ) أي غير ٠.٠٥وجميعها قيم أكبر من (
مستويات المرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية على اختلاف 

م) ٢٠١٢، وقد اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة المالكي (الدراسية مستويان
ة في مستوى المرونة النفسية باختلاف متغير والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي

  المستوى الدراسي لصالح المستوى الثامن.

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الطالبات على اختلاف مستويان الدراسية في حاجة إلى 
ا، وذلك لتعزيز قدرن على الاستمرار في  يمرونالمواقف التي  جميعيف الإيجابي مع التك

ياة سواء في النواحي الدراسية أو النواحي الاجتماعية، وهذا ما أكدت مواجهة متطلبات الح
عملية التوافق الجيد عليه الجمعية الأمريكية للأمراض النفسية في تعريفها للمرونة النفسية بأا "

أو الضغوط النفسية العادية التي يواجهها  النكباتو  الصدماتو  للشدائدوالمواجهة الإيجابية 
المشكلات الصحية و مشكلات العلاقات مع الآخرين، و لمشكلات الأسرية، البشر، مثل ا

  ).٢ صم، ٢٠١٢شقورة، " (ضغوط العمل والمشكلات الماليةو الخطيرة، 

فإن المرونة النفسية تعزز من التفكير الإيجابي لدى الطالبات على  ،إضافة إلى ما سبق
التفاؤل والإحساس بالقدرة على سابع)، وذلك من خلال  اختلاف مستويان الدراسية (أول،

للوصول إليه، والتفكير بالنجاح  مقدمةالتفكير بالفشل  نيث إحالوصول إليه والنجاح فيه، 
)، فالمرونة النفسية لدى طالبات المستويات ٤٤ ، ص٢٠١٢سبب لإدراكه ونيله (شقورة، 

راسية للمرحلة الجامعية، الأولى تُساهم بدرجة كبيرة في زيادة قدرن على الوفاء بالمتطلبات الد
وبالتالي زيادة قدرن على تحقيق أهدافهن الدراسية في تلك المرحلة، كما أن المرونة النفسية 
لدى طالبات المستويات العليا تعُزز من ثقتهن بأنفسهن وقدرن على الحصول على وظيفة 

نموذج بونانو تتناسب مع قدران وإمكانان، وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه 
)Bonnano,2004(  النفسي،  المرض غياب مجرد تعني لاوالذي أكد على أن المرونة النفسية

 المرونة يعرف بونانو جعل ما وهذا ،الإيجابية والانفعالات الإنتاجية الكفاءة لها يضاف بل
 الأداء مستوى وثبات استقرار على المحافظة على الاعتيادية غير المعاناة ظروف في البالغين بقدرة

  .)Bonnano,2004, P.20(. الصحيو  النفسي والجسمي
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"يُسهم الذكاء الانفعالي "يُسهم الذكاء الانفعالي "يُسهم الذكاء الانفعالي "يُسهم الذكاء الانفعالي : : : : نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض السادس والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض السادس والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض السادس والذي ينص علىنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض السادس والذي ينص على    ٦٦٦٦----٤٤٤٤
        ....بالتنبؤ بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية)"بالتنبؤ بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية)"بالتنبؤ بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية)"بالتنبؤ بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية)"

الذكاء الانفعالي من خلال النفسية  بالمرونة وللتعرف على إذا ما كانت هناك إمكانية للتنبؤ
، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لدى طالبات جامعة الغمام محمد بن سعود الإسلامية

)Multiple Regression() ٦ -٤، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم.(  
من من من من بالمرونة النفسية بالمرونة النفسية بالمرونة النفسية بالمرونة النفسية إمكانية التنبؤ إمكانية التنبؤ إمكانية التنبؤ إمكانية التنبؤ     لمدىلمدىلمدىلمدى    )Multiple Regression(تحليل الانحدار المتعدد تحليل الانحدار المتعدد تحليل الانحدار المتعدد تحليل الانحدار المتعدد     )٦٦٦٦    - - - - ٤٤٤٤جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (جدول رقم (

        جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية    طالباتطالباتطالباتطالباتلدى لدى لدى لدى     الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليخلال خلال خلال خلال 

        المتغير المستقبلالمتغير المستقبلالمتغير المستقبلالمتغير المستقبل
        ))))الانفعاليالانفعاليالانفعاليالانفعاليالذكاء الذكاء الذكاء الذكاء ((((

        ))))النفسيةالنفسيةالنفسيةالنفسية    المرونةالمرونةالمرونةالمرونةالمتغير التابع (المتغير التابع (المتغير التابع (المتغير التابع (
        مستوى المعنويةمستوى المعنويةمستوى المعنويةمستوى المعنوية        قيم تقيم تقيم تقيم ت        قيم بيتاقيم بيتاقيم بيتاقيم بيتا        الخطأ المعياريالخطأ المعياريالخطأ المعياريالخطأ المعياري        BBBBقيمة قيمة قيمة قيمة 

 ٠.٠٠١ ١٢٦٤٩  ٣.٢٨٨ ٤١.٥٨٩  الثابت
 ٠.٠٠١ ٤.١٤٩ ٠.٢٢١ ٠.١٠٨ ٠.٤٤٩ المعرفة الانفعالية
 ٠.٠٠١ ٣.٨١٠ ٠٢٠٩ ٠.١٠٩ ٠.٣٩٨ إدارة الانفعالات
 ٠.٠٠١ ٤.٥٣٧ ٠.٢٣٠ ٠.٠٩٩ ٠.٤١٢ تنظيم الانفعالات

 ٠.٢٩٦ ١.٠٤٦ ٠.٠٧٥ ٠.٠٨٨ ٠.٠٩٢ التعاطف
 ٠.٠٠٢ ٣.١٢٤ ٠.٠٧٦ ٠.١٠٧ ٠.٣٢١ التواصل الاجتماعي

 ٠.٠٠١ ٦.٣٦٢ ٠.٩٩٧ ٠.٠٥٨ ٠.٣٦٧  ذكاء الانفعاليالدرجة الكلية لل
  ٠.٤٠١ معامل التحديد =       ٠.٠٠١مستوى دلالتها =     ٥٤.٤٩٨قيمة ف = 

ن نموذج تحليل الانحدار المتعدد إأنه يمُكن القول  ،)٦ -٤يتضح من خلال الجدول رقم (
متغير تابع يتمتع بمعنوية إحصائية للعلاقة بين الذكاء الانفعالي كمتغير مستقل والمرونة النفسية ك

) ٠.٠٠١)، ومستوى دلالتها (٥٤.٤٩٨" (Fمرتفعة، وذلك وفق ما تشير له قيمة اختبار "
ا يعني أن النموذج بمتغيراته المستقلة صالح للتنبؤ )؛ م٠.٠٥= αوهي أقل من مستوى الدلالة (

أن الذكاء الانفعالي كمتغير إلى ) ٠.٤٠١( R2بقيم المتغير التابع، كما يُشير معامل التحديد 
%) من التباين في المرونة النفسية لدى ٤٠.١مستقل مسؤول عن تفسير ما يقارب من (

  طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وباقي النسبة تعود لعوامل أخرى.

نجد عدم وجود تأثير لبُعد  ،)٦-٤وبإمعان النظر في القيم الإحصائية في الجدول رقم (
(التعاطف) على مستوى المرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

) أي غير دالة ٠.٠٥من ( )، وهي قيم أكبر٠.٢٩٦( حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للبُعد
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للدرجة الكلية  اواضحً  اتأثيرً أن هناك  )٦-٤في حين أوضحت النتائج بالجدول رقم (، اإحصائيً 
تنظيم و إدارة الانفعالات، و المعرفة الانفعالية، وأبعادها الفرعية المتمثلة في ( الانفعاليللذكاء 

طالبات جامعة الإمام النفسية لدى  المرونة) على مستوى التواصل الاجتماعيو الانفعالات، 
بمستوى ) ٤.١٤٩( المعرفة الانفعاليةلبُعد  حيث بلغت قيمة (ت)، محمد بن سعود الإسلامية

تنظيم )، ولبُعد ٠.٠٠١) بمستوى دلالة (٣.٨١٠( إدارة الانفعالاتولبُعد  )،٠.٠٠١(دلالة 
) ٣.١٢٤( التواصل الاجتماعي)، ولبُعد ٠.٠٠١) بمستوى دلالة (٤.٥٣٧( الانفعالات

) بمستوى دلالة ٦.٣٦٢( الانفعالي)، وللدرجة الكلية للذكاء ٠.٠٠بمستوى دلالة (
لدى  الانفعاليإلى أن زيادة أو انخفاض مستوى الذكاء  ،)، وتُشير النتيجة السابقة٠.٠٠١(

النفسية  المرونةيؤثر بدرجة كبيرة على مستوى  طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
  لديهن.

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الذكاء الانفعالي يعُزز من قدرة الطالبات على التحكم في 
ة التي يتعرضن لها، وهذا بدوره يُساهم بدرجة كبيرة في زيادة انفعالان، ومواجهة الضغوط اليومي

 السيطرة على الانفعالات الذاتية قدرة الطالبات الاجتماعية والدراسية، من حيث القدرة على
وهذا  النواحي الاجتماعية لدى الطالبات،وانفعالات الآخرين، وهذا من شأنه أن يعزز من 

واحي النفسية لدى الطالبات من حيث زيادة قدرة الطالبات بدوره يؤثر بصورة إيجابية على الن
على التوافق مع نفسها واتمع الذي تعيش فيه، وتقبل نفسها كما هي والنظرة التفاؤلية 

كلما كان )، حيث أشار إلى أن  ٣٥ ، ص٢٠٠٧وهذا ما أكد عليه (الأحمدي، للمستقبل، 
بية في تعامله مع ما يدور حولـه مـن موجـودات، بخاصية المرونة، كان أكثر إيجا االإنسان مُتحليً 

إضافة إلى ، مكانته وقيمته الاجتماعية في الحياة افالنظرة الإيجابية في الحياة هي التي تحدد أيضً 
العلمي  مة في تحديد توجه الدارس ومستقبلهمن المراحل المهما سبق فإن المرحلة الجامعية تعُد 

ه المرحلة بنجاح فيتوجب عليها بذل الجهد والمثابرة وتحمل الطالبة هذوالعملي، ولكي تجتاز 
الأعباء الدراسية والمتطلبات الجامعية، بالإضافة إلى مواجهة ضغوط الحياة اليومية الأخرى، كما 

من المرونة  ايتطلب ذلك رضا الطالبة واقتناعها بالتخصص الذي تدرسه، وكل ذلك يتطلب قدرً 
  م).٢٠١٢(شقورة،  ن عبور هذه المرحلة بسلامالنفسية لدى الطالبة تمكنها م
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    الخامسالخامسالخامسالخامسالفصل الفصل الفصل الفصل 

    خلاصة الدراسة وأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتخلاصة الدراسة وأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتخلاصة الدراسة وأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتخلاصة الدراسة وأهم النتائج والتوصيات والمقترحات
 خلاصة الدراسة. ١-٥

 نتائج الدراسة. ٢-٥

 توصيات الدراسة. ٣-٥

 الدراسات المقترحة. ٤-٥
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        ::::الفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامس

        أهم النتائج والتوصيات والمقترحاتأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتأهم النتائج والتوصيات والمقترحاتخلاصة الدراسة و خلاصة الدراسة و خلاصة الدراسة و خلاصة الدراسة و 
إليها والتوصيات المقترحة في مل هذا الفصل على عرض لأبرز النتائج التي تم التوصل تيش

        تلك النتائج. ضوء
        خلاصة الدراسة:خلاصة الدراسة:خلاصة الدراسة:خلاصة الدراسة:    ١١١١----٥٥٥٥

فصول بالإضافة إلى المراجع والملاحق، وتناول الفصل الأول   احتوت الدراسة على خمسة
كمدخل للدراسة مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها، والتساؤلات التي تجيب عنها، وأهم 

  المصطلحات التي استخدمتها الباحثة في دراستها.

في  وتناولت الباحثة في هذا الفصل مفاهيم الدراسة وحددت أهداف دراستها، والتي تمثلت
طالبات جامعة الإمام محمد بن النفسية لدى  والمرونة الانفعاليالعلاقة بين الذكاء التعرف على 

النفسية لدى الذكاء الانفعالي والمرونة في  سعود الإسلامية، وكذلك التعرف على الفروق
المستوى الدراسي)، والكشف و ، باختلاف متغيري (التخصص الدراسي طالبات عينة الدراسة

 ،طالبات عينة الدراسة التنبؤ بالمرونة النفسية لدى مدى مساهمة الذكاء الانفعالي في عن
  الفرضيات التالية: التحقق منولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى 

بين الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية لدى  اتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيً  •
  عود الإسلامية.طالبات جامعة الإمام محمد بن س

(كليات نظرية،   للتخصص الدراسي افي الذكاء الانفعالي وفقً  اإحصائيً  دالةتوجد فروق  •
 ) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.كليات علمية

ا للتخصص الدراسي (كليات نظرية،  في المرونة النفسية وفقً  اتوجد فروق دالة إحصائيً  •
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. كليات علمية) لدى طالبات

 ،ول(مستوى أ للمستوى الدراسي افي الذكاء الانفعالي وفقً  اإحصائيً  دالةتوجد فروق  •
 مستوى سابع) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 ،ول(مستوى أ للمستوى الدراسي افي المرونة النفسية وفقً  اإحصائيً  دالةتوجد فروق  •
 وى سابع) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.مست



 

 

٨٠  

يسهم الذكاء الانفعالي بالتنبؤ بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن  •
  سعود الإسلامية.

كما اشتمل على الدراسات السابقة   ،أما الفصل الثاني فقد ناقش الإطار النظري للدراسة
  لتعقيب عليها.للدراسة وقامت الباحثة با

وقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة اوتناول الفصل الثالث منهجية الدراسة وإجراءا ،
المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وأوضحت مجتمع الدراسة المستهدف والمتمثل في طالبات 

يارهن ) طالبة، تم اخت٤٠٠جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وقد بلغت عينة الدراسة (
بطريقة عشوائية طبقية، وبينت الباحثة أدوات الدراسة المستخدمة والمتمثلة في مقياسي (الذكاء 
الانفعالي والمرونة النفسية)، كما أوضحت بعد ذلك إجراءات صدق وثبات أداة الدراسة، كما 

  تم تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.

فقد تناول عرض وتحليل نتائج الدراسة متناولاً التحقق من فرضياا  أما الفصل الرابع
  ومناقشة نتائجها، وربطها مع نتائج الدراسة السابقة.

قامت الباحثة بتلخيص الدراسة، وعرض أهم  ،وفي الفصل الخامس من هذه الدراسة
  نتائجها، واقترح أبرز توصياا.

        ::::نتائج الدراسةنتائج الدراسةنتائج الدراسةنتائج الدراسة    ٢٢٢٢----٥٥٥٥

  نوجزها فيما يلي: ديد من النتائجتوصلت الدراسة إلى الع

) فأقل بين ٠.٠٥أن هناك علاقة طردية (إيجابية) ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( .١
المعرفة الانفعالية، وإدارة الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعية المتمثلة في (

الدرجة الكلية التواصل الاجتماعي)، و و  والتعاطف، وتنظيم الانفعالات، الانفعالات،
 والقدرة الاجتماعية، قدرة الانفعالات،للمرونة النفسية وأبعادها الفرعية المتمثلة في (

  الإيثار والتفاؤل).و  والتوجه الإيجابي للمستقبل،
لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وأبعاده  .٢

تنظيم الانفعالات، و إدارة الانفعالات، و عالية، الفرعية المتمثلة في (المعرفة الانف
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التواصل الاجتماعي) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود و التعاطف، و 
  كليات علمية).غير التخصص الدراسي (كليات نظرية،  الإسلامية باختلاف مت

 لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للمرونة النفسية وأبعادها .٣
التوجه الإيجابي للمستقبل، و القدرة الاجتماعية، و ، المتمثلة في (القدرة الانفعالية الفرعية

ية باختلاف الإيثار والتفاؤل) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامو 
  .)كليات علمية  ،كليات نظرية(متغير التخصص الدراسي 

الكلية للذكاء الانفعالي وأبعاده  لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة .٤
تنظيم الانفعالات، و إدارة الانفعالات، و الفرعية المتمثلة في (المعرفة الانفعالية، 

التواصل الاجتماعي) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود و التعاطف، و 
  ، المستوى السابع).الأولالمستوى الدراسي (المستوى الإسلامية باختلاف متغير 

وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للمرونة النفسية وأبعادها لا ت .٥
التوجه الإيجابي للمستقبل، و القدرة الاجتماعية، و ، المتمثلة في (القدرة الانفعالية الفرعية

الإيثار والتفاؤل) لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف و 
  .، المستوى السابع)الأول(المستوى  المستوى الدراسيمتغير 

عدم وجود تأثير لبُعد (التعاطف) على مستوى المرونة النفسية لدى طالبات جامعة  .٦
 اواضحً  اأن هناك تأثيرً محمد بن سعود الإسلامية، في حين أوضحت النتائج  الإمام

إدارة و فعالية، للدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وأبعادها الفرعية المتمثلة في (المعرفة الان
التواصل الاجتماعي) على مستوى المرونة النفسية و تنظيم الانفعالات، و الانفعالات، 

  %).٤٠.١لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وبلغ حجم التأثير (

        توصيات الدراسة:توصيات الدراسة:توصيات الدراسة:توصيات الدراسة:    ٣٣٣٣----٥٥٥٥

  في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحثة بما يلي:

ات بأهمية الذكاء الانفعالي لديهن، وتأثيره على الحالة النفسية لديهن، توعية الطالب  -أ 
وذلك من خلال اللقاءات المفتوحة والندوات مع الطالبات، حيث بينت النتائج أن 

 للذكاء الانفعالي على المرونة النفسية لدى الطالبات. اهناك تأثيرً 
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داخل الجامعة،  الطالبات الاهتمام بالأنشطة التي تنمي المهارات الاجتماعية لدى  - ب 
أن هناك علاقة طردية بين التواصل الاجتماعي والمرونة النفسية  حيث بينت النتائج

 لدى الطالبات.
تصميم برامج إرشادية لتنمية المرونة النفسية لدى طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود - ج 

مستوياا  لمية)، وباختلافكليات ع  ،الإسلامية باختلاف كلياا (كليات نظرية
 عليا). (دنيا،

 حرص أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود على تعزيز قيم التوجه  -د 
والتفاعل الاجتماعي بوصفهم عناصر مهمة لتحقيق  الإيجابي نحو المستقبل والتفاؤل
  المرونة النفسية لدى الطالبات.

        ::::المقترحةالمقترحةالمقترحةالمقترحةالدراسات الدراسات الدراسات الدراسات     ٤٤٤٤----٥٥٥٥

تقدم الباحثة بعض المقترحات لدراسات مستقبلية،  ،إليهافي ضوء النتائج التي تم التوصل 
  والتي تأمل أن تُساهم في إثراء اال التربوي في ذلك الميدان، وذلك على النحو التالي:

 إجراء دراسة تتناول الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية في مناطق أخرى وبجامعات أخرى. •
لاقته بالتوافق النفسي لدى طالبات جامعة إجراء دراسة تتناول الذكاء الانفعالي وع •

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
إجراء دراسة تتناول الذكاء الانفعالي وعلاقته بأحداث الحياة الضاغطة لدى طالبات  •

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
لبات إجراء دراسة تتناول المرونة النفسية وعلاقتها بأحداث الحياة الضاغطة لدى طا •

 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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    قائمه المراجعقائمه المراجعقائمه المراجعقائمه المراجع
 المراجع العربية-١
 جنبيةالمراجع الا-٢
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        قائمة المراجعقائمة المراجعقائمة المراجعقائمة المراجع
        ::::المراجع العربيةالمراجع العربيةالمراجع العربيةالمراجع العربية
برنامج قائم على المرونة النفسية لتحسين الكفاءة الوجدانية لعينة من برنامج قائم على المرونة النفسية لتحسين الكفاءة الوجدانية لعينة من برنامج قائم على المرونة النفسية لتحسين الكفاءة الوجدانية لعينة من برنامج قائم على المرونة النفسية لتحسين الكفاءة الوجدانية لعينة من فاعلية فاعلية فاعلية فاعلية  ).م٢٠١٦.(م أحمد هماإبراهيم، حنان 

  ر.رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، مص .طلاب المرحلة الثانويةطلاب المرحلة الثانويةطلاب المرحلة الثانويةطلاب المرحلة الثانوية

الإنساني والذكاء الوجداني .(رؤية جديدة في إطار نظرية الذكاء الإنساني والذكاء الوجداني .(رؤية جديدة في إطار نظرية الذكاء الإنساني والذكاء الوجداني .(رؤية جديدة في إطار نظرية الذكاء الإنساني والذكاء الوجداني .(رؤية جديدة في إطار نظرية الذكاء     المخالمخالمخالمخ ).م٢٠١٠(يوسف.إبراهيم، سليمان عبد الواحد 
  .الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر الوجداني المتعددة).الوجداني المتعددة).الوجداني المتعددة).الوجداني المتعددة).

  دار صادر.  :بيروت .لسان العربلسان العربلسان العربلسان العربد.ت) .(ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم، 

الإلكتروني  الكتاب: : : : الكويت. . . . المرونة النفسية ماهيتها ومحدداا وقيمتها الوقائيةالمرونة النفسية ماهيتها ومحدداا وقيمتها الوقائيةالمرونة النفسية ماهيتها ومحدداا وقيمتها الوقائيةالمرونة النفسية ماهيتها ومحدداا وقيمتها الوقائية). ٢٠١٣أبو حلاوة، محمد السعيد .(
  .لشبكة العلوم النفسية

فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الكفاءة الذاتية في تحسين المرونة النفسية لدى  ). ٢٠١٧. (أبو زيد، أحمد محمد جاد الرب
مركز المعلومات التربوية والنفسية والبيئية بكلية التربية جامعة مركز المعلومات التربوية والنفسية والبيئية بكلية التربية جامعة مركز المعلومات التربوية والنفسية والبيئية بكلية التربية جامعة مركز المعلومات التربوية والنفسية والبيئية بكلية التربية جامعة     - - - - مجلة التربية الخاصة مجلة التربية الخاصة مجلة التربية الخاصة مجلة التربية الخاصة صعوبات التعلم،  التلاميذ ذوي

   .٢٢٨ -٢٩٨ ص ، ، ص١٨ع  ، الزقازيقالزقازيقالزقازيقالزقازيق

الرياض: مؤسسة الأمة للنشر  .١، ط المرونة: حدود المرونة بين الثوابت والمتغيراتالمرونة: حدود المرونة بين الثوابت والمتغيراتالمرونة: حدود المرونة بين الثوابت والمتغيراتالمرونة: حدود المرونة بين الثوابت والمتغيرات ).م٢٠٠٧.(الأحمدي، أنس سليم 
  والتوزيع.

، سيكلوجية القوى الإنسانية تساؤلات أساسية وتوجهات مستقبلية لعلم النفس الإيجابيسيكلوجية القوى الإنسانية تساؤلات أساسية وتوجهات مستقبلية لعلم النفس الإيجابيسيكلوجية القوى الإنسانية تساؤلات أساسية وتوجهات مستقبلية لعلم النفس الإيجابيسيكلوجية القوى الإنسانية تساؤلات أساسية وتوجهات مستقبلية لعلم النفس الإيجابي) ٢٠٠٦.(وستودينجر أسبينول
  القاهرة: الس الأعلى للثقافة.. لسيد، عزيزة وكفافي، علاء الدين).(ترجمة الأعصر، صفاء وشريف، نادية وا

فعي ومنخفضي المرونة النفسية الإيجابية في الفروق بين مرت ).م٢٠١٢.(نصر، فتحي مهدي و  آل شويل، سعيد أحمد
-١٧٨٣،  ص ١٣، ع مجلة البحث العلمي في التربيةمجلة البحث العلمي في التربيةمجلة البحث العلمي في التربيةمجلة البحث العلمي في التربية .لنفسية لدى عينة من طلاب الجامعةبعض المتغيرات ا

١٨١٧.  

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبة جامعة تبوك في الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبة جامعة تبوك في الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبة جامعة تبوك في الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبة جامعة تبوك في  ).م٢٠١١.(الجعيد، محمد ساعد 
  .، مؤتةرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة .السعوديةالسعوديةالسعوديةالسعودية    المملكة العربيةالمملكة العربيةالمملكة العربيةالمملكة العربية

قسم علم  ).ترجمة محمد السعيد أبو حلاوة( . الطريق إلى المرونة النفسيةالطريق إلى المرونة النفسيةالطريق إلى المرونة النفسيةالطريق إلى المرونة النفسية  .)٢٠٠٢(. معية الأمريكية لعلم النفسالج
  جامعة الإسكندرية. ،كلية التربية بدمنهور  ،النفس

  امج غزة للصحة النفسية.: برنغزة .٣ط الصحة النفسية،الصحة النفسية،الصحة النفسية،الصحة النفسية،). ٢٠١١جودة، آمال .(

  الكويت: عالم المعرفة. ).ترجمة: ليلى الجبالي( .الذكاء العاطفيالذكاء العاطفيالذكاء العاطفيالذكاء العاطفي ).م٢٠٠٠.(جولمان، دانييال 
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  .الثقافة دار . القاهرة:١ط .كيف تكون العلاقات ناجحةكيف تكون العلاقات ناجحةكيف تكون العلاقات ناجحةكيف تكون العلاقات ناجحة ).١٩٩٥.(حبيب، صموئيل 

، طالبات الجامعة الإسلامية بغزةطالبات الجامعة الإسلامية بغزةطالبات الجامعة الإسلامية بغزةطالبات الجامعة الإسلامية بغزة    فاعلية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدىفاعلية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدىفاعلية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدىفاعلية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدى ).٢٠٠٨(إسحق.حسان، ولاء 
  رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.

عمان: دار صفاء . الذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب التعامل مع الضغوط النفسيةالذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب التعامل مع الضغوط النفسيةالذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب التعامل مع الضغوط النفسيةالذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب التعامل مع الضغوط النفسية ).م٢٠١٣.(حسن، أنعام هادي 
 للنشر والتوزيع.

متي الشخصية المناعية .(الصلابة النفسية والتوكيدية) في متي الشخصية المناعية .(الصلابة النفسية والتوكيدية) في متي الشخصية المناعية .(الصلابة النفسية والتوكيدية) في متي الشخصية المناعية .(الصلابة النفسية والتوكيدية) في إدارة الضغوط النفسية وعلاقتها بسإدارة الضغوط النفسية وعلاقتها بسإدارة الضغوط النفسية وعلاقتها بسإدارة الضغوط النفسية وعلاقتها بس ).م٢٠١٣.(حنصالي، مريامة 
. . . . ضوء الذكاء الانفعالي، دراسة ميدانية على الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية بجامعة محمد خيضر بسكرةضوء الذكاء الانفعالي، دراسة ميدانية على الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية بجامعة محمد خيضر بسكرةضوء الذكاء الانفعالي، دراسة ميدانية على الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية بجامعة محمد خيضر بسكرةضوء الذكاء الانفعالي، دراسة ميدانية على الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية بجامعة محمد خيضر بسكرة

  رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة.

ورقة ورقة ورقة ورقة . لمعلمين الفلسطينيين بمحافظة غزةقته بمرونة الأنا لدى االاحتراق النفسي وعلا ).٢٠٠٧.(الخطيب، محمد جواد 
  ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. المؤتمر التربوي الثالثالمؤتمر التربوي الثالثالمؤتمر التربوي الثالثالمؤتمر التربوي الثالثمقدمة في مقدمة في مقدمة في مقدمة في 

  .القاهرة: دار الكتاب الحديث .١ط .الذكاء الوجداني: مفاهيم ونماذج وتطبيقاتالذكاء الوجداني: مفاهيم ونماذج وتطبيقاتالذكاء الوجداني: مفاهيم ونماذج وتطبيقاتالذكاء الوجداني: مفاهيم ونماذج وتطبيقات ).هـ١٤٣١.(خليل، سامية خليل 

لنوع الآخر من الذكاء: طرق بسيطة لتعزيز الذكاء العاطفي للتمتع بدرجة أكبر من لنوع الآخر من الذكاء: طرق بسيطة لتعزيز الذكاء العاطفي للتمتع بدرجة أكبر من لنوع الآخر من الذكاء: طرق بسيطة لتعزيز الذكاء العاطفي للتمتع بدرجة أكبر من لنوع الآخر من الذكاء: طرق بسيطة لتعزيز الذكاء العاطفي للتمتع بدرجة أكبر من اااا ).م٢٠١١.(دوتشيندورف، هارفي 
  الرياض: مكتبة جرير. ....الكفاءة الشخصية والنجاحالكفاءة الشخصية والنجاحالكفاءة الشخصية والنجاحالكفاءة الشخصية والنجاح

  .جامعة الملك سعود . الرياض:الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية، كلية العلوم الإداريةالذكاء العاطفي والقيادة التحويلية، كلية العلوم الإداريةالذكاء العاطفي والقيادة التحويلية، كلية العلوم الإداريةالذكاء العاطفي والقيادة التحويلية، كلية العلوم الإدارية ).م٢٠٠٤.(رشيد، مازن فارس 

القاهرة: دار قباء  ).ترجمة: صفاء الأعسر، وعلاء الدين كفافي. (الذكاء الوجدانيالذكاء الوجدانيالذكاء الوجدانيالذكاء الوجداني ).٢٠٠٠.(وسكوت، جان  بنس، بامرو 
  .للطباعة والنشر والتوزيع

الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري لدى الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري لدى الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري لدى الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من السرعة الإدراكية والتفكير الابتكاري لدى  ).م٢٠٠٦.(ريان، محمود إسماعيل محمد 
  ورة، غزة: جامعة الأزهر.رسالة ماجستير غير منش .طلبة الصف الحادي عشرطلبة الصف الحادي عشرطلبة الصف الحادي عشرطلبة الصف الحادي عشر

  القاهرة: عالم الكتب. . ١، طالتوجه والإرشاد النفسيالتوجه والإرشاد النفسيالتوجه والإرشاد النفسيالتوجه والإرشاد النفسي ).٢٠٠٥.(زهران، حامد 

  .مكتبة المكتبة . مكة المكرمة: التوجيه النفسي من القرآن الكريم والسنة النبويةالتوجيه النفسي من القرآن الكريم والسنة النبويةالتوجيه النفسي من القرآن الكريم والسنة النبويةالتوجيه النفسي من القرآن الكريم والسنة النبوية ).٢٠٠٠.(الزهرانـي، مسفر 

مجلة الجامعة مجلة الجامعة مجلة الجامعة مجلة الجامعة  .ات الانفعالية لدى طلبة الجامعةالمتغير الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض  ).م٢٠٠٨.(سليمان، عبد العظيم 
  .٦٣٢- ٥٨٧ ص ، ص)١(١٦ الإسلامية .(سلسلة الدراسات الإنسانية).الإسلامية .(سلسلة الدراسات الإنسانية).الإسلامية .(سلسلة الدراسات الإنسانية).الإسلامية .(سلسلة الدراسات الإنسانية).

.(ترجمة: محمد الصبوة، مصطفى كامل، محمد الدق) القاهرة: مكتبة الأنجلو  علم النفس المعرفيعلم النفس المعرفيعلم النفس المعرفيعلم النفس المعرفي )٢٠٠٠سولسو، روبرت.(
  المصرية.

أبعاد الذكاء الانفعالي وعلاقتهما بإستراتيجيات التعامل مع الضغوط  ).م٢٠٠٧.(ب السيد، عبد المنعم عبد االله حسي
- ١٥٧ ص ، ص٢١، جامعة عين شمس، ع مجلة الإرشاد النفسيمجلة الإرشاد النفسيمجلة الإرشاد النفسيمجلة الإرشاد النفسي .نفسية والإحساس بالكفاءة الذاتيةوالصلابة ال

٢٠١.  
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ة الجامعات الفلسطينية ة الجامعات الفلسطينية ة الجامعات الفلسطينية ة الجامعات الفلسطينية المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى طلبالمرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى طلبالمرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى طلبالمرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى طلب ).م٢٠١٢.(شقورة، يحيى عمر شعبان 
  رسالة ماجستير غير منشورة، غزة: جامعة الأزهر. ....بمحافظات غزةبمحافظات غزةبمحافظات غزةبمحافظات غزة

مجلة كلية مجلة كلية مجلة كلية مجلة كلية  .الذكاء الانفعالي وعلاقته بجودة الصداقة لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة ).٢٠١١(محمد.صابر، سامية 
  .٢٦١-٢٠٠ ، ص ص)٤٣(، جامعة طنطا التربية،التربية،التربية،التربية،

المرونة النفسية وعلاقتها بالذكاء الوجداني والتحصيل الأكاديمي لدى المرونة النفسية وعلاقتها بالذكاء الوجداني والتحصيل الأكاديمي لدى المرونة النفسية وعلاقتها بالذكاء الوجداني والتحصيل الأكاديمي لدى المرونة النفسية وعلاقتها بالذكاء الوجداني والتحصيل الأكاديمي لدى  ).ه١٤٢٩.(ت الصفار، خولة بنت فهد بن بخي
قسم علم النفس، جامعة الأميرة نورة  غير منشورة، ، رسالة ماجستيرطالبات كلية التربية للبنات بمدينة الرياضطالبات كلية التربية للبنات بمدينة الرياضطالبات كلية التربية للبنات بمدينة الرياضطالبات كلية التربية للبنات بمدينة الرياض

  بنت عبد الرحمن، الرياض.

 وعلاقته بكل من فاعلية الذات والتوافق الزواجي لدى  وعلاقته بكل من فاعلية الذات والتوافق الزواجي لدى  وعلاقته بكل من فاعلية الذات والتوافق الزواجي لدى  وعلاقته بكل من فاعلية الذات والتوافق الزواجي لدى الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعالي ).ه١٤٣٠.(العبدلي، سعد بن حامد آل يحي 
  .، مكة المكرمةرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى .عينة من المعلمين المتزوجين بمدينة مكة المكرمةعينة من المعلمين المتزوجين بمدينة مكة المكرمةعينة من المعلمين المتزوجين بمدينة مكة المكرمةعينة من المعلمين المتزوجين بمدينة مكة المكرمة

معة جاغير منشورة،  ، رسالة ماجستيرالسلوك القيادي التحويلي والذكاء الوجدانيالسلوك القيادي التحويلي والذكاء الوجدانيالسلوك القيادي التحويلي والذكاء الوجدانيالسلوك القيادي التحويلي والذكاء الوجداني ).م٢٠٠٧.(العتيبي، هند حمد مبارك 
  .الملك سعود، الرياض

  القاهرة: دار الفكر العربي.. مقياس الذكاء الانفعالي وقياسهمقياس الذكاء الانفعالي وقياسهمقياس الذكاء الانفعالي وقياسهمقياس الذكاء الانفعالي وقياسه ).م٢٠٠٩.(رزق، محمد عبد السميع و  عثمان، فاروق السيد

ضاغطة لدى الشباب المرونة الإيجابية ودورها في التصدي لأحداث الحياة ال ).م٢٠٠٩.(عثمان، محمد سعد حامد 
  .٤٠٥-٣٧٣ص )، ص ٣(٣٣، ية جامعة عين شمسية جامعة عين شمسية جامعة عين شمسية جامعة عين شمسمجلة كلية التربمجلة كلية التربمجلة كلية التربمجلة كلية الترب. الجامعي

  .دار النهـضة العربيـة . بيروت:الإسـلام والعـلاج النفـسي الحـديثالإسـلام والعـلاج النفـسي الحـديثالإسـلام والعـلاج النفـسي الحـديثالإسـلام والعـلاج النفـسي الحـديث ).١٩٩٨.(العيسوي، عبد الـرحمن 

  القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.. تصور جدير للذكاء الوجدانيتصور جدير للذكاء الوجدانيتصور جدير للذكاء الوجدانيتصور جدير للذكاء الوجداني ). ٢٠٠٥.(القطان، سامية 

برنامج إرشادي جمعي قائم على إستراتيجيات المرونة النفسية لزيادة المرونة  فاعلية ).م٢٠١٢.(المالكي، حنان عبد الرحيم 
  .١٣٩-١٦٧ص  )، ص٣(٣١مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسمجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسمجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسمجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس. لدى طالبات جامعة أم القرى،

  . للنشر والتوزيع دار صفاء، عمان: ١ط، اضطرابات الشخصية وأنماطها وقياسهااضطرابات الشخصية وأنماطها وقياسهااضطرابات الشخصية وأنماطها وقياسهااضطرابات الشخصية وأنماطها وقياسها ).).).).٢٠٠٨.(.(.(.(مجيد، سوسن شاكر 

ورقة ورقة ورقة ورقة الذكاء الوجداني وعلاقته بالسلوك القيادي للمعلم،  ).٢٠٠٥.(عبد العال، تحية محمد و  مد، صلاح الدين عراقيمح
  .، جامعة عين شمس، القاهرةالمؤتمر السنوي الثاني عشر بمركز الإرشاد النفسيالمؤتمر السنوي الثاني عشر بمركز الإرشاد النفسيالمؤتمر السنوي الثاني عشر بمركز الإرشاد النفسيالمؤتمر السنوي الثاني عشر بمركز الإرشاد النفسيمقدمة في مقدمة في مقدمة في مقدمة في 

 ة. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصري .في إيجابية التوافقفي إيجابية التوافقفي إيجابية التوافقفي إيجابية التوافق) ١٩٨١.(مخيمر، صلاح 

  القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.  .الإيجابية كمعيار وحيد لتشخيص التوافق عند الراشدينالإيجابية كمعيار وحيد لتشخيص التوافق عند الراشدينالإيجابية كمعيار وحيد لتشخيص التوافق عند الراشدينالإيجابية كمعيار وحيد لتشخيص التوافق عند الراشدين ).١٩٨٤.(مخيمر، صلاح 

دراسات دراسات دراسات دراسات مجلة . بالصلابة النفسية لطلاب الجامعةإدراك القبول/ الرفض الوالدي وعلاقته  ).م١٩٩٦.(مخيمر، عماد 
  .٦٦-٤٧ص )، ٢(٦، نفسيةنفسيةنفسيةنفسية
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القاهرة: مكتبة الأنجلو  .الأساليب الإحصائية في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعيةالأساليب الإحصائية في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعيةالأساليب الإحصائية في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعيةالأساليب الإحصائية في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية .)٢٠٠٠.(مراد، صلاح أحمد 
  المصرية.

مجلة مجلة مجلة مجلة . الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات الانفعالية لدى طلبة الجامعة ).٢٠٠٨.(المصدر، عبد العظيم سليمان 
  .٦٣٢-٥٨٧ ص ص، )١(١٦ الجامعة الإسلامية .(سلسلة الدراسات الإنسانية)الجامعة الإسلامية .(سلسلة الدراسات الإنسانية)الجامعة الإسلامية .(سلسلة الدراسات الإنسانية)الجامعة الإسلامية .(سلسلة الدراسات الإنسانية)

  دبي: مركز النخبة. .الذكاء الوجدانيالذكاء الوجدانيالذكاء الوجدانيالذكاء الوجداني ).٢٠٠٥.(مصطفى أبو سعد 

دراسات نفسية في: الذكاء الوجداني والاكتئاب واليأس وقلق النوم والسلوك العدواني دراسات نفسية في: الذكاء الوجداني والاكتئاب واليأس وقلق النوم والسلوك العدواني دراسات نفسية في: الذكاء الوجداني والاكتئاب واليأس وقلق النوم والسلوك العدواني دراسات نفسية في: الذكاء الوجداني والاكتئاب واليأس وقلق النوم والسلوك العدواني  ).م٢٠١٠.(معمرية، بشير 
  .المنصورة: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع .والانتحاروالانتحاروالانتحاروالانتحار

دراسة ميدانية على طلبة (والعاديين.الذكاء الانفعالي لدى عينة من الطلبة المتفوقين  الفروق في ).م٢٠١١.(الملي، سهاد 
  .٣٢٠-٢٨٣ ص ص )،١،٢(٢٧، مجلة جامعة دمشقمجلة جامعة دمشقمجلة جامعة دمشقمجلة جامعة دمشق ).الصف الأول الثانوي في مدينة دمشق

طلاب  المرونة النفسية والعصابية والشفقة بالذات والأساليب الوجدانية لدى ). ٢٠١٦.( منصور، السيد كامل الشربيني
، مركز المعلومات التربوية والنفسية والبيئية بكلية التربية مجلة التربية الخاصةمجلة التربية الخاصةمجلة التربية الخاصةمجلة التربية الخاصة. قسم التربية الخاصة والعلاقات والتدخل

  ،٦١-١٦٣ص ص ، ١٦جامعة الزقازيق، ع 

مي وأسس علم مي وأسس علم مي وأسس علم مي وأسس علم الـسلوك الإنـساني بـين التفسير الإسلاالـسلوك الإنـساني بـين التفسير الإسلاالـسلوك الإنـساني بـين التفسير الإسلاالـسلوك الإنـساني بـين التفسير الإسلا ).).).).٢٠٠٢((((إسـماعيل.منصور، عبـد الحميـد والـشربينى زكريـا والفقـي، 
  .نجلو المصريةمكتبة الأ . القاهرة:النفس المعاصرالنفس المعاصرالنفس المعاصرالنفس المعاصر

تعزيز الصحة النفسية: المفـاهيم والبيانـات المـستجدة والممارسة والمكتب الإقليمي تعزيز الصحة النفسية: المفـاهيم والبيانـات المـستجدة والممارسة والمكتب الإقليمي تعزيز الصحة النفسية: المفـاهيم والبيانـات المـستجدة والممارسة والمكتب الإقليمي تعزيز الصحة النفسية: المفـاهيم والبيانـات المـستجدة والممارسة والمكتب الإقليمي ). ٢٠٠٥(العالمية. منظمة الصحة 
  القاهرة: منظمة الصحة العالمية، المكتب الأقليمي بالشرق الأوسط.. للشرق المتوسط وجنيفللشرق المتوسط وجنيفللشرق المتوسط وجنيفللشرق المتوسط وجنيف

دراسة تطبيقية ( الأزهر.الذكاء الوجداني كمنبئ بمهارات إدارة الضغوط لدى طلاب جامعة  ).٢٠١١(غريب.أيمن  ناصر،
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   لمقاييس الرسالة لمقاييس الرسالة لمقاييس الرسالة لمقاييس الرسالةينينينينالسادة المحكمالسادة المحكمالسادة المحكمالسادة المحكم    أسماءأسماءأسماءأسماء
    لعلميةلعلميةلعلميةلعلميةاااا    الدرجةالدرجةالدرجةالدرجة    الجامعةالجامعةالجامعةالجامعة    المحكمالمحكمالمحكمالمحكم    تسلسلتسلسلتسلسلتسلسل

  مساعد أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة د. العنود المطرف ١

 مساعد أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة أمل السيف .د ٢

 تاذــــــــــــأس الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة سعد المشوح .دأ. ٣

 مساعد اذتأس الإسلاميةالإمام محمد بن سعود  جامعة سماح الحكمي .د ٤

 مساعد أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة سوسن المؤمن .د ٥

 مشارك أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة صفاء خريبة .د ٦

 مساعد أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة عبله جابر .د ٧

 مساعد أستاذ مد بن سعود الإسلاميةالإمام مح جامعة عماد الدين السكري .د ٨

 شاركم أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة فاتن صلاح .د ٩

 مساعد أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة منال السبيعي .د ١٠

 مساعد أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة نوره البقمي .د ١١

 شاركم أستاذ الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة يحي خطاطبة .د ١٢

ما أبدوه من حسن  على*تم ترتيب أسماء المحكمين حسب الترتيب الأبجدي للحروف. والباحثة تتقدم بجزيل الشكر لهم 
  .لمثوبةلهم جزيل ا االلهتعاون، راجية من 
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        قنينقنينقنينقنينالمقاييس حين عرضها على المحكمين قبل التالمقاييس حين عرضها على المحكمين قبل التالمقاييس حين عرضها على المحكمين قبل التالمقاييس حين عرضها على المحكمين قبل الت
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    بسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيم                                                                        

    المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية
    وزارة التــعليــموزارة التــعليــموزارة التــعليــموزارة التــعليــم

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  

ــــــة ...........................................  ــــــة ........................................... الدكتور/ ــ ــــــة ........................................... الدكتور/ ــ ــــــة ........................................... الدكتور/ ــ         المحترم/ ــــــةالمحترم/ ــــــةالمحترم/ ــــــةالمحترم/ ــــــة                                                                            الدكتور/ ــ
  وبعد:             وبركاته،                                                 السلام عليكم ورحمة االله 

        تحية طيبة وبعد....تحية طيبة وبعد....تحية طيبة وبعد....تحية طيبة وبعد....
تقوم الباحثة/ غزل آل الشيخ بتقنين لمقياسي الذكاء الانفعالي و المرونة النفسية لدى الطالبة الجامعية غير المتزوجة و 

الذكاء الذكاء الذكاء الذكاء ((((ئصه السيكومترية ، بإجراء دراسة دف إلى الكشف عن المتزوجة؛ ليناسب البيئة السعودية والتعرف على خصا
، وذلك استكمالاً لمتطلبات  ))))بن سعود الإسلاميةبن سعود الإسلاميةبن سعود الإسلاميةبن سعود الإسلاميةمحمد محمد محمد محمد     الإمامالإمامالإمامالإمامالانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى طالبات جامعة 

الإمام محمد بن الحصول على درجة الماجستير في علم النفس تخصص توجيه وإرشاد بكلية العلوم الاجتماعية في جامعة 
سعود الإسلامية ، وتحقيقاً لأهداف الدراسة فقد تم اتخاذ مقياسي: يتناول الأول الذكاء الانفعالي، ويتناول الثاني المرونة 

        النفسية .
القدرة على فهم الانفعالات، ومعرفتها، والتمييز بينها، والقدرة علي ضبطها  حيث يعرف الذكاء الانفعالي بأنه :حيث يعرف الذكاء الانفعالي بأنه :حيث يعرف الذكاء الانفعالي بأنه :حيث يعرف الذكاء الانفعالي بأنه :

: بقدرة الطالبة على فهم ومعرفة نفسها ، وقدرا على معرفة وفهم الاخرين سواء ويعرف اجرائيًاويعرف اجرائيًاويعرف اجرائيًاويعرف اجرائيًاها بإيجابية. والتعامل مع
من الطالبات أو عضوات هيئة التدريس وغيرهن ممن تتعامل معهم، وكذلك قدرا على التعامل مع الانفعالات القوية 

لي المستوى الشخصي وعلى مستوى الدراسة، واتمع، وتمثله والتحكم ا والتهيؤ لتغيير وحل المشكلات المختلفة ع
  الدرجة  التي تحصل عليها الطالبة على مقياس الذكاء الانفعالي المستخدم في هذه الدراسة.

عملية التوافق الجيد والمواجهة الإيجابية للشدائد، الصدمات، النكبات، أو الضغوط  وتعرف المرونة النفسية  بأا :وتعرف المرونة النفسية  بأا :وتعرف المرونة النفسية  بأا :وتعرف المرونة النفسية  بأا :
لعادية التي يواجهها البشر، مثل: المشكلات الأسرية، مشكلات العلاقات مع الآخرين، المشكلات الصحية النفسية ا

قدرة الطالبة على مواجهة المواقف و الضغوط الحياتية  وتعرف اجرائيًا بأا:وتعرف اجرائيًا بأا:وتعرف اجرائيًا بأا:وتعرف اجرائيًا بأا:الخطيرة، وضغوط العمل والمشكلات المالية. 
ف معها ،وإقامة علاقات طيبه مع الآخرين ،اساسها الاحترام المختلفة بفاعلية والتعامل معها بشكل عقلاني، والتكي

  المتبادل وتقبل الغير، وتمثله الدرجة التي تحصل عليها الطالبة على مقياس المرونة النفسية المستخدم في هذه الدراسة.
لتكرم بإبداء رأيكم لتكرم بإبداء رأيكم لتكرم بإبداء رأيكم لتكرم بإبداء رأيكم به من كفاءة وخبرة أكاديمية وعملية وافية في مجال علم النفس ، آمل ابه من كفاءة وخبرة أكاديمية وعملية وافية في مجال علم النفس ، آمل ابه من كفاءة وخبرة أكاديمية وعملية وافية في مجال علم النفس ، آمل ابه من كفاءة وخبرة أكاديمية وعملية وافية في مجال علم النفس ، آمل ا    ننننواعتماداً على ما تتمتعو واعتماداً على ما تتمتعو واعتماداً على ما تتمتعو واعتماداً على ما تتمتعو 

؛ وذلك من حيث: ( وضوح فقراا وسلامتها اللغوية ، ومدى مُلاءمتها للمقياس وما وتحكيم المقياسين الذي بين أيديكموتحكيم المقياسين الذي بين أيديكموتحكيم المقياسين الذي بين أيديكموتحكيم المقياسين الذي بين أيديكم
  وضعت لقياسه، واقتراح أية تعديلات أو إضافات تروا لازمة؛ و التي من شأا تطوير المقياس)

        

        

        

        جزاكم االله عنا خير الجزاءجزاكم االله عنا خير الجزاءجزاكم االله عنا خير الجزاءجزاكم االله عنا خير الجزاء

 محكمعلومات المُ 

 الاســــم:                                                     الدرجة العلمية:

 مقر العمل:                                               التخصص:    
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        لرحمن الرحيملرحمن الرحيملرحمن الرحيملرحمن الرحيمبسم االله ابسم االله ابسم االله ابسم االله ا
    المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

    وزارة التعليموزارة التعليموزارة التعليموزارة التعليم
    جامعة الإمام  محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام  محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام  محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام  محمد بن سعود الإسلامية

    كلية العلوم الاجتماعيةكلية العلوم الاجتماعيةكلية العلوم الاجتماعيةكلية العلوم الاجتماعية

        قسم علم النفسقسم علم النفسقسم علم النفسقسم علم النفس

  :مقياس الذكاء الانفعاليمقياس الذكاء الانفعاليمقياس الذكاء الانفعاليمقياس الذكاء الانفعالي

 التنبؤ على جيدة، والقدرة انفعالية الداخلية بعبارات همشاعر  عن التعبير على الفرد قدرة تعني والتي المعرفة الانفعالية:المعرفة الانفعالية:المعرفة الانفعالية:المعرفة الانفعالية:
        ....حدوثها قبل الآخرين ومشاعر بمشاعره

أي القدرة على إدارة الفرد لانفعالاته وتقبلها، وضبطها بحيث لا تؤثر سلبًا في تفكيره، وتكون  :نفعالاتنفعالاتنفعالاتنفعالاتالاالاالاالا    دارةدارةدارةدارةإإإإ
 مناسبة أمام الآخرين.

 يكون أن، و خطواتناونحدد  نعرف وأن هدف لدينا فيجب أن يكون افناأهد نحو السعيهو تنظيم الانفعالات:  تنظيم الانفعالات:  تنظيم الانفعالات:  تنظيم الانفعالات:      
  .الإحباطات قاومنو  ناندفاعاتا في تحكمن وأن، السعي ارر مستلا والمثابرة سالحما لدينا

 مشاعر معرفة لا شك أنو ، ههمت وجو اير تعب أو صوم من الآخرين مشاعر راءةق ويعني : (التفهم)لتعاطفلتعاطفلتعاطفلتعاطفا
  .الأطفال لدى حتى نراها أساسية ةإنساني  قدرةالآخرين 

 المواقف مع التعامل على قدرته كانت مناسبة إجتماعية تار ابمه مزودًا الإنسان كان كلماأنه   :التواصل الاجتماعيالتواصل الاجتماعيالتواصل الاجتماعيالتواصل الاجتماعي
  .التوافق سوء باتر ضطويعانون من ا يتخبطون جتماعيةلاا تاللمهار  يفتقرون الذين، و أفضل والأزمات

            

        أرقام الفقرات في الاستبانةأرقام الفقرات في الاستبانةأرقام الفقرات في الاستبانةأرقام الفقرات في الاستبانة        المكوّنالمكوّنالمكوّنالمكوّن        مممم

  ٥١.٤٩.١٤.١٠.٨.٧.٥.٣.٢.١  المعرفة الانفعالية  ١

  ٥٦.٥٣.٥٠.٣١.٢٨.٢٦.١٨.١٧.١٦.١٣.١٢.١٢.١١.٩.٦.٤  إدارة الانفعالات  ٢

  ٥٨.٣٢.٣٠.٢٩.٢٧.٢٥.٢٤.٢٣.٢٢.٢١.٢٠.١٩.١٥  تنظيم الانفعالات  ٣

  ٥٧.٥٥.٥٤.٤٤.٤١.٤٠.٣٨.٣٧.٣٥.٣٤.٣٣  التعاطف  ٤

  ٥٢.٤٨.٤٧.٤٦.٤٥.٤٣.٤٢.٣٩.٣٦  التواصل الاجتماعي  ٥



 

 

٩٦  

        الذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعاليالذكاء الانفعالي    مقياسمقياسمقياسمقياس: : : : المقياس الأولالمقياس الأولالمقياس الأولالمقياس الأول

        رأي المحكمرأي المحكمرأي المحكمرأي المحكم        غير ملائمةغير ملائمةغير ملائمةغير ملائمة        ملائمةملائمةملائمةملائمة        المفرداتالمفرداتالمفرداتالمفردات        مممم

        أستخدم إنفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة حياتي.   ١

        تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي.  ٢

        أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند إتخاذ قرار يتعلق بي.  ٣

        تي الشخصية.مشاعري السلبية جزء مساعد في حيا  ٤

        ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الآخرين.   ٥

        مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح.  ٦

        أستطيع إدراك مشاعري الصادقة.  ٧

        أستطيع التعبير عن مشاعري.  ٨

        أستطيع التحكم في تفكيري السلبي.   ٩

        أعتبر نفسي مسئولةً عن مشاعري.  ١٠

        ستطيع السيطرة على نفسي بعد أيّ أمرٍ مزعج.أ  ١١

        أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي.   ١٢

        أنا هادئة تحت أيّ ضغوط أتعرض لها.   ١٣

        لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام.  ١٤

        أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج.  ١٥

        ة.أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهول  ١٦

        أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الإيجابية بسهولة.   ١٧

        أنا قادرة على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر.  ١٨

        أنا صبورة حتىّ عندما لا أحقق نتائج سريعة.   ١٩



 

 

٩٧  

        رأي المحكمرأي المحكمرأي المحكمرأي المحكم        غير ملائمةغير ملائمةغير ملائمةغير ملائمة        ملائمةملائمةملائمةملائمة        المفرداتالمفرداتالمفرداتالمفردات        مممم

        العمل.عندما أقوم بعمل ممل فإنني استمتع ب  ٢٠

        أحاول أن أكون مبتكرة مع تحديات الحياة.  ٢١

        اتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به.  ٢٢

        أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي.  ٢٣

        أستطيع إنجاز المهام بنشاط وتركيز عال.  ٢٤

        في وجود الضغوط لا أشعر بالتعب.  ٢٥

        ا أحتاجه عاطفياً بإرادتي.عادةً أستطيع أن أفعل م  ٢٦

        أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط.  ٢٧

        أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر.  ٢٨

        أستطيع أن أمك في إنجاز أعمالي رغم التحدي.  ٢٩

        أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني.  ٣٠

        س بالزمن عند تنفيذ المهام التي تتصف بالتحدي.افقد الإحسا  ٣١

        أستطيع أن أنحّي عواطفي جانباً عندما أقوم بإنجاز عملي.  ٣٢

        أنا حسّاسة لاحتياجات الآخرين.  ٣٣

        أنا فعّالة في الاستماع لمشاكل الآخرين.  ٣٤

        أجيد فهم مشاعر الآخرين.  ٣٥

        لتهم.لا أغضب إذا ضايقني الناس بأسئ  ٣٦

        أناّ حسّاسة للإحتياجات العاطفية للآخرين.  ٣٨

        أنا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من الآخرين.  ٣٩



 

 

٩٨  

        رأي المحكمرأي المحكمرأي المحكمرأي المحكم        غير ملائمةغير ملائمةغير ملائمةغير ملائمة        ملائمةملائمةملائمةملائمة        المفرداتالمفرداتالمفرداتالمفردات        مممم

        أنا متناغمة مع أحاسيس الآخرين.  ٤٠

        أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة.  ٤١

        في التحدث مع الغرباء. لا أجد صعوبة  ٤٢

        عندي قدرة على التأثير على الآخرين.  ٤٣

        عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعالية للآخرين.  ٤٤

        أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين.  ٤٥

        أستطيع الاستجابة لرغبات وإنفعالات الآخرين.  ٤٦

        ديد أهدافهم .أمتلك تأثيراً قوياً على الآخرين في تح  ٤٧

        يرى الناس أنني فعالة تجاه أحاسيس الآخرين.  ٤٨

        أدرك أن لدي مشاعر رقيقة.  ٤٩

        تساعدني مشاعري في إتخاذ قرارات هامة في حياتي.  ٥٠

        يغمرني المزاج السيئ.  ٥١

        عندما أغضب لا يظهر عليّ أثار الغضب.  ٥٢

        ائمي.يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هز   ٥٣

        أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون للإفصاح عنها.  ٥٤

        إحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني مشفقًة عليهم.  ٥٥

        أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القلق والإحباط.  ٥٦

        ا.أستطيع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي لا يفصحون عنه  ٥٧

        أستطيع إحتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي.  ٥٨

  



 

 

٩٩  

وتتناول هذه العبارات قدرة الفرد على إدارة انفعالاته، الداخلية والخارجية بطريقة متوازنة،  " القدرة الانفعالية "" القدرة الانفعالية "" القدرة الانفعالية "" القدرة الانفعالية "
  ولذلك أن نطلق على هذا العامل.

ويفسر هذا العامل  وقت المحن   وتتناول هذه العبارات قدرة الفرد على التواصل مع الآخرين " القدرة الاجتماعية "" القدرة الاجتماعية "" القدرة الاجتماعية "" القدرة الاجتماعية "
  والأزمات، ولذلك يمكن أن نطلق على هذا العامل.

وتتناول هذه العبارات قدرة الفرد على وضع خطط مستقبلية وتحديد هدفه من الحياة،  " التوجه الإيجابي للمستقبل "" التوجه الإيجابي للمستقبل "" التوجه الإيجابي للمستقبل "" التوجه الإيجابي للمستقبل "
  ولذلك يمكن أن تطلق على هذا العامل.

قدرة الفرد على التفاني في مساعدة الآخرين والرؤية الإيجابية للحياة،  وتتناول هذه العبارات " الإيثار والتفاؤل "" الإيثار والتفاؤل "" الإيثار والتفاؤل "" الإيثار والتفاؤل "
  ولذلك يمكن أن نطلق على هذا العامل.

            

  أرقام الفقرات في الاستبانة  البعــــــد  ام

  ٣٣-٣١-٢٨-٢٥-٢٣-٢٢- ١٦-١٣-١٠-٨-٧-١  القدرة الانفعالية  ١

  ٢٩-٢٦-٢٠-١٩-١٧-١٤-٥-٢  القدرة الاجتماعية  ٢

  ٣٢- ٣٠-٢٧-٢١-١٨-١٢-١١ - ٦-٣  التوجه الإيجابي للمستقبل  ٣

  ٣٤-٢٤-١٥-٩-٤  الإيثار والتفاؤل  ٤



 

 

١٠٠  

        المقياس الثاني : مقياس المرونة النفسيةالمقياس الثاني : مقياس المرونة النفسيةالمقياس الثاني : مقياس المرونة النفسيةالمقياس الثاني : مقياس المرونة النفسية

        رأي المحكمرأي المحكمرأي المحكمرأي المحكم        غير ملائمةغير ملائمةغير ملائمةغير ملائمة        ملائمةملائمةملائمةملائمة        العبــــــاراتالعبــــــاراتالعبــــــاراتالعبــــــارات

        . أستطيع تحمل المحن والأزمات بمفردي.١

        رين عند وقوع أزمة أو محنة.. أستطيع التواصل مع الآخ٢

        . أسعى في الحياة وفق خطط واضحة.٣

        . يمكن الاعتماد على في الأوقات الصعبة.٤

        . أستمع لمشكلات وضغوط الآخرين وأتجاوب معهم.٥

        . أشعر بأهمية أهدافي في المستقبل.٦

        . أحتفظ دوئي في أوقات الأزمات والشدائد.٧

        الاستمرار في الاستماع للآخرين وسط الإحباط والغضب.  . أستطيع٨

        . أسعى إلى تحقيق أهدافي المستقبلية.٩

        . أستطيع إدارة انفعالاتي بطريقة متزنة.١٠

        . أستطيع إدارة الحوار مع الآخرين بشكل إيجابي.١١

        . أهدافي لا تغيب عني معظم الوقت.١٢

        شياء كثيرة في وقت واحد.. أستطيع التعامل مع أ١٣

        . أبذل قصارى جهدي لمساعدة الآخرين في أوقات الشدة.١٤

        . أشعر أن المستقبل والقادم أفضل.١٥

        . لدي القدرة على حل المشكلات التي تواجهني دون ايار.١٦

        . أستطيع تقديم المساعدة لأشخاص لا أعرفهم.١٧

        خططي في الحياة.. لدي القدرة على تغيير ١٨



 

 

١٠١  

        

 
 

 

 

        رأي المحكمرأي المحكمرأي المحكمرأي المحكم        غير ملائمةغير ملائمةغير ملائمةغير ملائمة        ملائمةملائمةملائمةملائمة        العبــــــاراتالعبــــــاراتالعبــــــاراتالعبــــــارات

        . أبذل أقصى طاقة عندي أثناء مواجهة المحن والكوارث.١٩

        . اظهر التعاطف مع الآخرين وقت المحن التي يمرون ا.٢٠

        . اهتمامي بأهدافي المستقبلية مستمر ولا أفقده.٢١

        حادث أو مشكلة. . أجيد التصرف عند وقوع٢٢

        . أستطيع الإفصاح عن مشاعري تجاه الآخرين.٢٣

        . حياتي لها معنى وهدف.٢٤

        . أستطيع إعادة تنظيم نفسي عند وقوع كارثة.٢٥

        . أبادر بتقديم المساعدة للآخرين دون طلب منهم.٢٦

        أعتقد أنني أستطيع حل المشكلات التي قد تقع في المستقبل. ٢٧

        . أستطيع الخروج من المواقف الضاغطة التي أمر ا.٢٨

        . أحب للآخرين ما أحب لنفسي.٢٩

        . لدى القدرة على توقع المشكلات التي قد تحدث في المستقبل.٣٠

        . لدي القدرة على الفكاهة أثناء المواقف الصعبة.٣١

        حدوثها.. أستطيع معرفة أسباب المشكلات التي تواجهني وقت ٣٢

        . أستعيد اتزاني النفسي بسرعة بعد مرور الأزمة.٣٣

        . أعتقد أن الحياة مليئة بالأشياء الجميلة والرائعة.٣٤



 

 

١٠٢  

        

        

        

        

        

        

        

        ))))٣٣٣٣ملحق رقم (ملحق رقم (ملحق رقم (ملحق رقم (

  المقاييس بصورا النهائية بعد التحكيم والتقنينالمقاييس بصورا النهائية بعد التحكيم والتقنينالمقاييس بصورا النهائية بعد التحكيم والتقنينالمقاييس بصورا النهائية بعد التحكيم والتقنين

 



 

 

١٠٣  

        بسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيم
    المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية

     يميميميموزارة التعلوزارة التعلوزارة التعلوزارة التعل
    جامعة الإمام  محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام  محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام  محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام  محمد بن سعود الإسلامية

    كلية العلوم الاجتماعيةكلية العلوم الاجتماعيةكلية العلوم الاجتماعيةكلية العلوم الاجتماعية
    قسم علم النفسقسم علم النفسقسم علم النفسقسم علم النفس

        
        عزيزتي الطالبة ....عزيزتي الطالبة ....عزيزتي الطالبة ....عزيزتي الطالبة ....

        .... وبعد..... وبعد..... وبعد..... وبعد.    السلام عليكم ورحمة االله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة االله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة االله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة االله وبركاته

 ، والتي تعبر عن مشاعرك،، تتناول نواحي نفسية، واجتماعيةفيما يلي (مجموعة من الأسئلة)
  اقف التي تتعلق بحياة الطالبة الجامعية، وحياتك الخاصة.واتجاهاتك، وتصرفاتك في بعض المو 

، مع ملاحظة أن الإجابة أرجو قراءة كل عبارة بتمعن و وضع اشاره عند الإجابة التي تتفق معك
علماً بأنّ جميع المعلومات التي تدُوّن هي محطّ الصحيحة هي التي تعبر عن رأيك الشخصي بدقة وأمانه، 

  خدم إلاّ لأغراض البحث العلمي. ولا تستلزم الإجابة ذكر الاسم.سريّة تامّة، ولن تُست

            



 

 

١٠٤  

        ::::    الإجباريةالإجباريةالإجباريةالإجبارية    البيانات الأوليةالبيانات الأوليةالبيانات الأوليةالبيانات الأولية

        

 كلية علمية     كلية نظرية                   •
 التخصص (القسم): ................ •
 سابع     أول            المستوى الدراسي:      •

        
        التعليمات:التعليمات:التعليمات:التعليمات:

 ع علامة( صح )أمام العبارة التي تنطبق عليك .قراءة كل عبارة بدقة ثم وض •
 لا تتركي أي عبارة دون الإجابة عليها . •
لاحظي أنه لا توجد عبارة صحيحة وأخرى خاطئة وأفضل إجابة هي التي تعبر عن  •

 موقفك فعلاً  .
 على الطالبة ضرورة تعبئة الاستمارتين معاً فضلاً لا امراً. •

        شاكرة لكِ حسن تعاونك.شاكرة لكِ حسن تعاونك.شاكرة لكِ حسن تعاونك.شاكرة لكِ حسن تعاونك.
            



 

 

١٠٥  

        اتاتاتاتالمفردالمفردالمفردالمفرد        مممم
يحدث يحدث يحدث يحدث 
        دائماً دائماً دائماً دائماً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        عادةً عادةً عادةً عادةً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        أحياناً أحياناً أحياناً أحياناً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        نادراً نادراً نادراً نادراً 

        لا يحدثلا يحدثلا يحدثلا يحدث

١  
أستخدم إنفعالاتي الإيجابية (كالمرح والفكاهة) والسلبية 

  (كالغضب والاستياء) في قيادة حياتي. 
          

            مشاعري السلبية تؤثر في حياتي.  ٢

            أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ  قرار يتعلق بي.  ٣

            مشاعري السلبية جزء من حياتي الشخصية.  ٤

            مشاعري السلبية تحكمني في تعاملي مع الآخرين.   ٥

            مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح.  ٦

            أدرك مشاعري الصادقة.  ٧

            أستطيع التعبير عن مشاعري.  ٨

            لدي القدرة بالتحكم في تفكيري السلبي.   ٩

            أعتبر نفسي مسؤولة عن مشاعري.  ١٠

            أستطيع السيطرة على نفسي بعد أيّ أمرٍ مزعج أمر به.  ١١

            أتحكم في مشاعري وتصرفاتي.   ١٢

            أشعر بالهدوء  تحت أيّ ضغط أتعرض له.   ١٣

            لا أعطي للانفعالات الاخرين السلبية أي اهتمام.  ١٤

            أو موقف مزعج.أكافئ نفسي بعد أي حدث   ١٥

            من السهل علي نسيان مشاعري السلبية.  ١٦

١٧  
لدي قدرة على تحويل مشاعري السلبية إلى مشاعر إيجابية 

  بسهولة. 
          



 

 

١٠٦  

        المفرداتالمفرداتالمفرداتالمفردات        مممم
يحدث يحدث يحدث يحدث 
        دائماً دائماً دائماً دائماً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        عادةً عادةً عادةً عادةً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        أحياناً أحياناً أحياناً أحياناً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        نادراً نادراً نادراً نادراً 

        لا يحدثلا يحدثلا يحدثلا يحدث

            أتحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر.  ١٨

            بالصبر حتىّ عندما لا أحقق نتائج سريعة.  أتحلى  ١٩

            استمتع بالعمل  الذي أقٌوم  به حتى لو كان مملاً.  ٢٠

٢١  
أحاول أن أكون مبتكرة ومتجددة مع تحديات الحياة الجديدة  

  والطارئة.
          

            اتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به.  ٢٢

            همة بكل قوتي.قادره على إنجاز الأعمال الم  ٢٣

            أنجز المهام بنشاط وتركيز عال.  ٢٤

            لا أشعر بالتعب رغم وجود الضغوط .  ٢٥

            أعبر عن ما أحتاجه عاطفياً براحة و حريه .   ٢٦

            أحقق النجاح حتى تحت الضغوط.  ٢٧

            من السهل علي استدعاء انفعالاتي الإيجابية كالمرح والفكاهة.  ٢٨

            أمك في إنجاز أعمالي رغم التحدي.  ٢٩

            أركز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني.  ٣٠

            عند تنفيذ المهام التي تتصف بالتحدي افقد الإحساس بالزمن.  ٣١

            لا تؤثر عواطفي على أنجاز أعمالي.  ٣٢

            أنا حسّاسة لاحتياجات الآخرين.  ٣٣

            ستماع لمشاكل الآخرين.لدي القدرة على الا  ٣٤

            أجيد فهم مشاعر الآخرين.  ٣٥



 

 

١٠٧  

        المفرداتالمفرداتالمفرداتالمفردات        مممم
يحدث يحدث يحدث يحدث 
        دائماً دائماً دائماً دائماً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        عادةً عادةً عادةً عادةً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        أحياناً أحياناً أحياناً أحياناً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        نادراً نادراً نادراً نادراً 

        لا يحدثلا يحدثلا يحدثلا يحدث

            لا أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم.  ٣٦

            أنا قادرة على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم.  ٣٧

            الآخرين العاطفية.اتفاعل مع احتياجات   ٣٨

            استطيع فهم الإشارات الاجتماعية التي تصدر من الآخرين.  ٣٩

            اتعاطف  مع مشاعر الآخرين.  ٤٠

            أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة.  ٤١

            لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء.  ٤٢

            أمتلك قدرة التأثير على الآخرين.  ٤٣

            لقدرة على ادراك انفعالات الآخرين.لدي ا  ٤٤

            أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين.  ٤٥

            أتجاوب مع رغبات و انفعالات الآخرين.  ٤٦

            أمتلك تأثيراً قوياً على الآخرين في تحديد أهدافهم .  ٤٧

            يرى الناس أنني متفهمة  لأحاسيسهم  ومشاعرهم.   ٤٨

            فة .لدي مشاعر مره  ٤٩

            تساعدني مشاعري في اتخاذ  قرارات هامة في حياتي.  ٥٠

            يغلب علي المزاج السيئ.  ٥١

            لا تظهر عليّ أثار الغضب عندما أغضب.  ٥٢

            يظل لدي الأمل و التفاؤل رغم تعرضي للهزائم.  ٥٣

            أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يفصح عنها الآخرين.  ٥٤



 

 

١٠٨  

        المفرداتالمفرداتالمفرداتالمفردات        مممم
يحدث يحدث يحدث يحدث 
        دائماً دائماً دائماً دائماً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        عادةً عادةً عادةً عادةً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        أحياناً أحياناً أحياناً أحياناً 

يحدث يحدث يحدث يحدث 
        نادراً نادراً نادراً نادراً 

        لا يحدثلا يحدثلا يحدثلا يحدث

            إحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني متعاطفة معهم.  ٥٥

٥٦  
أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القلق 

  والإحباط.
          

            أستطيع الشعور بروح الجماعة والمشاعر التي لا يفصحون عنها.  ٥٧

٥٨  
أستطيع السيطرة على مشاعر الإجهاد التي تعيق أدائي 

  لأعمالي.
          

        

        

        

        

        

            



 

 

١٠٩  

        أبدا(لا)أبدا(لا)أبدا(لا)أبدا(لا)        أحياناأحياناأحياناأحيانا        دائمادائمادائمادائما        العبــــــاراتالعبــــــاراتالعبــــــاراتالعبــــــارات

        . أستطيع تحمل المشاكل والأزمات بمفردي.١

        . أستطيع التواصل مع الآخرين عند وقوع أزمة أو مشكلة.٢

        . أسير في الحياة وفق خطط واضحة.٣

        . يعتمد عليَ في الأوقات الصعبة.٤

        . أستمع لمشكلات وضغوط الآخرين.٥

        . أشعر بأهمية أهدافي في المستقبل.٦

        . أحتفظ دوئي في أوقات الأزمات والشدائد.٧

        . لدي القدرة على الاستماع للأخرين حتى وأنا محبطة. ٨

        . أسعى إلى تحقيق أهدافي المستقبلية.٩

        . أدير انفعالاتي بطريقة متزنة.١٠

        . أستطيع إدارة الحوار مع الآخرين بشكل إيجابي.١١

        . لا تغيب أهدافي عني معظم الوقت.١٢

        . أستطيع التعامل مع أشياء كثيرة في وقت واحد.١٣

        . أبذل قصارى جهدي لمساعدة الآخرين في أوقات الشدة.١٤

        لقادم أفضل.. أشعر أن المستقبل ا١٥

        . لدي القدرة على حل المشكلات والأزمات التي تواجهني.١٦

        . أقدم المساعدة لأشخاص لا أعرفهم.١٧

        . لدي القدرة على تغيير خططي في الحياة.١٨

        . أبذل أقصى طاقة لدي عند مواجهة الأزمات والكوارث.١٩



 

 

١١٠  

        

 
 

  
 

 

        أبدا(لا)أبدا(لا)أبدا(لا)أبدا(لا)        أحياناأحياناأحياناأحيانا        دائمادائمادائمادائما        العبــــــاراتالعبــــــاراتالعبــــــاراتالعبــــــارات

        اظهر التعاطف مع الآخرين وقت الأزمات والمشاكل التي يمرون ا. .٢٠

        . اهتمامي بأهدافي المستقبلية مستمر.٢١

        . أجيد التصرف عندما أقع في مشكلة.٢٢

        . أستطيع الإفصاح عن مشاعري تجاه الآخرين.٢٣

        . حياتي لها معنى وهدف.٢٤

        ع  أي مشكلة.. أستعيد اتزاني النفسي بعد وقو ٢٥

        . أبادر بتقديم المساعدة للآخرين دون طلب منهم.٢٦

        أعتقد ان لدي القدرة على حل المشكلات التي قد تقع في المستقبل. ٢٧

        . أستطيع الخروج من المواقف الضاغطة التي أمر ا.٢٨

        . أحب للآخرين ما أحب لنفسي.٢٩

        ت التي قد تحدث في المستقبل.. لدى القدرة على توقع المشكلا٣٠

        . لدي القدرة على الفكاهة أثناء المواقف الصعبة.٣١

        . أستطيع معرفة أسباب المشكلات التي  تواجهني  وقت حدوثها.٣٢

        . أستعيد اتزاني النفسي بسرعة بعد مرور الأزمة.٣٣

        . أعتقد أن الحياة مليئة بالأشياء الجميلة والرائعة.٣٤



 

 

١١١  

        

        

        

        

        

        

        

        

        ))))٤٤٤٤ملحق رقم (ملحق رقم (ملحق رقم (ملحق رقم (

        تسهيل مهمة باحثةتسهيل مهمة باحثةتسهيل مهمة باحثةتسهيل مهمة باحثة

 



 

 

١١٢  

    
 

 

 

 

 

 


