
العدد ال�سابع، �سبتمبر / دي�سمبر ٢٠٢٤م

مجلة علمية دورية محكمة



الم�شرف العام

رئي�س مجل�س الإإدارة

�أ. د عبدالرحمن بن نامي المطيري

رئي�س التحرير

د. بندر بن عوي�ض الجعيد

مدير التحرير

�أ‌.  عبدالله بن جارالله العبدلي

�أ.د. علي بن جبار ال�شمري

�أ.د. علي عقلة عبدالرحمن نجادات

�أ.د. عبدالله خمي�س الكندي

�أ.د. محمد بن فهد الجبير

�أ.د. عبدالملك بن عبدالعزيز ال�شلهوب.

�أ.د. عبدالله بن عبدالمح�سن الع�ساف.

�أ.د. ي�سرا ح�سني عبدالخالق.

�أ.د. ح�سن محمد ح�سن من�صور.

للتوا�صل مع �إدارة التحرير 

sapra.imamu.edu.sa :الموقع الإإلكتروني

sapra@imamu.edu.sa :البريد الإإلكتروني

هاتف: 00966112588018

مجلة علمية دورية محكمة تعنى ب�أبحاث العلاقات 

العامة والات�صال الت�سويقي والإإعلان

العدد ال�سابع

�سبتمبر / دي�سمبر ٢٠٢٤م

هيئة التحرير

الهيئة الا�ست�شارية

الرقم الدولي المعياري

الرقم الدولي المعياري )ردمد( 2676-2617

رقم �إيداع 21530/ 1445

ر�ؤية المجلة

الريادة والتميز في ن�شر البحوث والأأوراق العلمية المتخ�ص�صة في 

الات�صال والإإعلام والعلاقات العامة والإإعلان .

ر�سالة المجلة

ودعم  المجتمع،  التي تخدم  المعرفة  و�إنتاج  تقديم بحوث مميزة 

المحلية  وال�شراكة  للتقنية  الأأمثل  والتوظيف  الفكري  الإإبداع 

الأأفكار  ذات  البحوث  تقديم  في  والتميز  الفاعلة،  والعالمية 

المبتكرة والتي لم ي�سبق ن�شرها بمجلات علمية �أخرى، والمحكمة 

بوا�سطة نخبة من العلماء والخبراء والمتخ�ص�صين، والإإ�سهام في 

خلال  من  الجمعية  ر�سالة  وتتحقق  متميزة,  علمية  بحوث  �إخراج 

الالتزام بالمعايير العالمية للتميز في مجالات البحث العلمي.

�أهداف المجلة

ن�شر الأأبحاث العلمية في مجال الات�صال، والإإعلام، والعلاقات •	

العامة، وفروعها.

رفع م�ستوى الجودة والتميز في مخرجات البحوث العلمية.•	

المتخ�ص�صة •	 والعالمية  الإإقليمية  المجلات  مع  المناف�سة 

وتحقيق مراتب متقدمة بين المجلات العلمية المتخ�ص�صة.

التطوير الم�ستمر في �أ�ساليب الن�شر والتحكيم والتبادل العلمي •	

مع الم�ؤ�س�سات العلمية المحلية والدولية.

المحكمين •	 و  التحرير  هيئة  �أع�ضاء  وتطوير  ا�ستقطاب 

والأأ�ست�شاريين المتميزون.

والبحثية، •	 العلمية  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  مع  التوا�صل  تعزيز 

والمهنية محلياً، واقليمياً وعالمياً.

ب�إ�شراف •	 تعقد  التي  العلمية  والم�ؤتمرات  الندوات  تقارير  ن�شر 

الجمعية �أو بم�شاركة الجمعية.

�لم�شرف �لعام

رئي�س مجل�س �لإد�رة

اأ. د عبدالرحمن بن نامي المطيري

رئي�س �لتحرير

د. بندر بن عوي�ض الجعيد

مدير �لتحرير

اأ .  عبدالله بن جارالله العبدلي

اأ.د. علي بن جبار ال�شمري

اأ.د. علي عقلة عبدالرحمن نجادات

اأ.د. عبدالله خمي�ض الكندي

اأ.د. محمد بن فهد الجبير

اأ.د. عبدالملك بن عبدالعزيز ال�شلهوب.

اأ.د. عبدالله بن عبدالمح�شن الع�شاف.

اأ.د. ي�شرا ح�شني عبدالخالق.

اأ.د. ح�شن محمد ح�شن من�شور.

بيانات �لت�شال و�لتو��شل مع �لجمعية 

sapra.imamu.edu.sa :الموقع الإلكتروني

sapra@imamu.edu.sa :البريد الإلكتروني

هاتف: 00966112585140

مجلة علمية دورية محكمة تعنى باأبحاث �لعلاقات 

�لعامة و�لت�شال �لت�شويقي و�لإعلان

المجلد الخام�ض - العدد الخام�ض

يناير / اأبريل 2024م

هيئة �لتحرير

�لهيئة �ل�شت�شارية

�لرقم �لدولي �لمعياري

�لرقم �لدولي �لمعياري )ردمد( ٢617-٢676

رقم �إيد�ع ٢153٠/ 1٤٤5

روؤية �لمجلة

الريادة والتميز في ن�شر البحوث والأوراق العلمية المتخ�ش�شة في 

الت�شال والإعلام والعلاقات العامة والإعلان .

ر�شالة �لمجلة

ودعم  المجتمع،  التي تخدم  المعرفة  واإنتاج  تقديم بحوث مميزة 

المحلية  وال�شراكة  للتقنية  الأمثل  والتوظيف  الفكري  الإبداع 

الأفكار  ذات  البحوث  تقديم  في  والتميز  الفاعلة،  والعالمية 

المبتكرة والتي لم ي�شبق ن�شرها بمجلات علمية اأخرى، والمحكمة 

بوا�شطة نخبة من العلماء والخبراء والمتخ�ش�شين، والإ�شهام في 

خلال  من  الجمعية  ر�شالة  وتتحقق  متميزة،  علمية  بحوث  اإخراج 

اللتزام بالمعايير العالمية للتميز في مجالت البحث العلمي.

�أهد�ف �لمجلة

ن�شر الأبحاث العلمية في مجال الت�شال، والإعلام، والعلاقات  	

العامة، وفروعها.

رفع م�شتوى الجودة والتميز في مخرجات البحوث العلمية. 	

المتخ�ش�شة  	 والعالمية  الإقليمية  المجلات  مع  المناف�شة 

وتحقيق مراتب متقدمة بين المجلات العلمية المتخ�ش�شة.

التطوير الم�شتمر في اأ�شاليب الن�شر والتحكيم والتبادل العلمي  	

مع الموؤ�ش�شات العلمية المحلية والدولية.

المحكمين  	 و  التحرير  هيئة  اأع�شاء  وتطوير  ا�شتقطاب 

والأ�شت�شاريين المتميزون.

والبحثية،  	 العلمية  والموؤ�ش�شات  الجامعات  مع  التوا�شل  تعزيز 

والمهنية محلياً، واقليمياً وعالمياً.

باإ�شراف  	 تعقد  التي  العلمية  والموؤتمرات  الندوات  تقارير  ن�شر 

الجمعية اأو بم�شاركة الجمعية.



قواعد الن�شر بالمجلة

�أن تكون المواد المقدمة للن�شر في �إطار المو�ضوعات التي تُعنى بها المجلة، وت�شمل الدرا�سات والبحوث •	

العلمية المحكمة، وملخ�صات الر�سائل وقراءات الكتب في مجالات الات�صال والإإعلام والعلاقات العامة �أو 

�أحد فروعها.

�أن يكون البحث �أ�صيلًا ولم ي�سبق ن�شره.•	

يجب على المولفين الإإلتزام بتعديل الملاحظات التي قد ترد من المحكمين.•	

يجب على الم�ؤلفين الإإف�صاح عن الدعم المالي الذي تم الح�صول علية لأأغرا�ض �إتمام الدرا�سة.•	

�أن يتبع البحث الأأ�صول العلمية المتعارف عليها، وبخا�صة فيما يتعلق بالمنهجية العلمية، والتوثيق، ويراعى •	

الكتابة ببنط )Simplified Arabic( )14(، والعناوين الرئي�سة والفرعية )Bold(، وهوام�ش ال�صفحة 

.)Arial( بنوع خط )من جميع الجهات )2,54(، وم�سافة )1( بين ال�سطور، �أما عناوين الجداول )11

يتم ر�صد المراجع والم�صادر في نهاية البحث وفقاً للمنهجية العلمية ب�أ�سلوب مت�سل�سل، وفقاً للإإ�شارة �إلى •	

المرجع في متن البحث، باتباع �أ�سلوب جمعية علم النف�س الأأمريكية )APA( للتوثيق.

	•. DI 31635 إ�ضافة قائمة �أخرى للمراجع اللاتينية وفق طريقة�

�أن يكتب البحث بلغة عربية �سليمة. )وتقبل المجلة البحوث المكتوبة باللغة الانجليزية والفرن�سية(.•	

الجداول •	 ي�شمل  وذلك  �صفحة   )25( عن  يقل  ولا   A4 �صفحة   )45( عن  للن�شر  المقدم  البحث  يزيد  �ألا 

والأأ�شكال والر�سوم البيانية وال�صور الفوتوغرافية وب�شرط �أن تكون مرقمة ت�سل�سلياً ويكون لها عنوان �أعلى 

الجدول �أو �أ�سفل ال�صورة �أو ال�شكل.

البحث •	 يكن  لم  ما  المجلة  تختارهم  قبل محكمين  العلمي من  للتحكيم  المن�شورة  العلمية  البحوث  تخ�ضع 

محكماً من قبل المجال�س العلمية في الم�ؤ�س�سات الأأكاديمية، �أو كان جزءاً من ر�سالة علمية تمت مناق�شتها 

ومنح �صاحبها الدرجة العلمية.

	•.)Word( يقدم الباحث ن�سخة �إلكترونية من بحثه مكتوبة ب�صيغة

لا تعاد البحوث �إلى �أ�صحابها.•	

تقبل المقالات والبحوث المترجمة، وعرو�ض وقراءات الكتب ال�صادرة حديثاً �شريطة �أن يكون مو�ضوعها •	

في �إطار ما تعنى به المجلة.



�سيا�سة المجلة

جميع حقوق الطبع والن�شر والملكية للمقالات المن�شورة تابعة لمجلة العلاقات العامة والإإعلان، والعائدة •	

للجمعية العلمية للعلاقات العامة والإإعلان.

الواحدة •	 للدرا�سة  والن�شر وقدرها 1500 ريال �سعودي  التحكيم  �إجراءات  المجلة يتطلب ر�سوم  الن�شر في 

)غير م�ستردة في حال عدم قبول ن�شر الدرا�سة(.

موقع •	 بالمجان على  للقراءة  متاحة  بالمجلة  المن�شورة  المقالات  بالمجلة، وجميع  ا�شتراك  ر�سوم  توجد  لا 

المجلة الإإلكتروني.

تحتوي المجلة ب�شكل �أ�سا�سي على مواد علمية بحثية �أ�صلية و�أوراق علمية ومراجعات كتب.•	

يجب �أن يكون الم�ستوى الأأكاديمي للدرا�سات المقدمة للن�شر منا�سبًا للخريجين و/ �أو ما بعد الدكتوراه و/ •	

�أو المتخ�ص�صين.

لعملية •	 والأأبحاث  الدرا�سات  جميع  وتخ�ضع  لها،  المر�سلة  العلمية  الدرا�سات  في  الأأ�صالة  المجلة  ت�شترط 

التحكيم  عملية  في  البدء  قبل  الانتحال  ك�شف  في  متخ�ص�ص  برنامج  طريق  عن  الا�ستلال  ن�سبة  فح�ص 

العلمية بهدف تحديد ن�سبة الا�ستلال، وفي حال تبين �أن ن�سبة الا�ستلال عالية؛ فالمجلة لها الحق في رف�ض 

قبول تحكيم الدرا�سة.

مراجعة المحكمين:

تتبع المجلة العلمية ال�سعودية للعلاقات العامة والإإعلان عملية المراجعة المزدوجة العمياء من قبل المحكمين.، 

وهو نظام مراجعة يتم بموجبه �إخفاء هوية م�ؤلفي الدرا�سات والأأبحاث عن المحكمين المختارين، حيث تتم 

�إلى المحكم،  �إر�سالها  �إزالة جميع التفا�صيل التي قد تُمكن المحكم من التعرف على الم�ؤلفين للدرا�سة قبل 

وبالمثل يتم �إخفاء هويات المحكمين عن الم�ؤلفين عند �إر�سال تعليقات المراجعين �إلى الم�ؤلفين.

الإإف�صاح العلمي:

	1 على . ي�ؤثر  قد  بالم�صالح  تعار�ض  �أي  بالمجلة عن  التحرير  لهيئة  الك�شف  والباحثات  الباحثين  على  يجب 

تحكيم البحث المقدم للن�شر بالمجلة.

	2 يجب على المُحكم العلمي الالتزام بالإإف�صاح عن تخ�ص�صه العلمي ، واهتماماتة، و�سيرته الذاتية، وقدرته .

على تحكيم البحث المر�سل من الناحية المنهجية العلمية وال�شكلية والزمنية.

	3 يجب على المُحكم الالتزام بعدم الإإف�صاح عن �أي معلومات علمية و�شخ�صية قد ت�ضر ب�أ�صحاب البحوث، .

وت�ضر بالإإ�ضافة العلمية لهم، ويترك الأأمر للجهة المحكمة للقيام بالإإجراء القانوني المنا�سب.

	4 يجب على المُحكم الالتزام بالإإف�صاح لهيئة التحرير عن �أي خلل يت�صل بالأأمانة العلمية للأأبحاث المقدمة.​.
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المحتويات

درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية 

لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور

د. �آرام �إبراهيم �أبوعباة

ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا 

التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

د. عبد الله بن علي �آل مرعي

تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في 

ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية

د. علي بن محمد المنيع

اتجاهات الجمهور ال�سعودي نحو الأأبعاد الات�صالية والر�سائل الإإعلامية 

في حملات التبرعات الخيرية القائمة على ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.. 

درا�سة في �إطار نظرية مجتمع المخاطر

د. �سالم بن محمد بن �سالم القحطاني

العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال بالمنظمات الحكومية 

الخدمية - درا�سة تطبيقية على ممار�سي العلاقات العامة

درا�سة تحليلية ميدانية على �شركات الطيران في المملكة العربية ال�سعودية

ريم بنت �سليمان بن محمد الأأ�صقه

�إ�شراف: �أ.د عبد الرحمن النامي

القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية.. درا�سة تحليلية 

على �أربع �صحف يومية: اليوم والريا�ض وعكاظ والوطن

�أ. فاطمة �صالح داود العويد

�إ�شراف: �أ.د علي بن �شويل القرني

بحوث علمية محكمة:

الر�سائل العلمية:



6      العلاقــات العامة والإإعـلان

كلمة العدد

العدد  لكم هذا  نقدم  �أن  ي�سعدنا  والإإعلان،  العامة  العلاقات  والمهتمّون بمجال  الباحثون  الزملاء  �أيّها 

الجديد من مجلة العلاقات العامة والإإعلان الذي يهدف �إلى متابعة �أحدث التطورات العلمية والعملية في 

مجالات التوا�صل الم�ؤ�س�سي والإإعلام. لا �شك �أن التحولات التقنية ال�سريعة ودخول الذكاء الا�صطناعي 

كمكون رئي�س قد �أحدثت تغييرات جذرية في �أ�ساليب الات�صال الجماهيري وبناء ال�صورة الذهنية و�صياغة 

العام وتحليل  الر�أي  �إمكانات جديدة لر�صد توجهات  الذكاء الا�صطناعي  وفّر  الإإقناعية. فقد  الر�سائل 

البيانات ال�ضخمة، ما ي�سهم في تطوير ا�ستراتيجيات �أكثر دقة وا�ستهدافًا لجماهير متنوعة ومحددة.

نظرًا لهذه التغيرات، �أ�صبح من ال�ضروري �أن يقوم الأأكاديميون والممار�سون في مجال العلاقات العامة 

والإإعلان ب�إعادة تقييم مفاهيمهم و�أدواتهم البحثية والعملية. 

ت�صميم  في  الرقمية  التقنيات  وتطبيق  الم�ستهلك  �سلوك  لتحليل  الآآلي  التعلم  ا�ستخدام خوارزميات  �إن 

الحملات الإإعلانية يدل على م�ستقبل واعد يتميز بالإإبداع القائم على العلم والتقنية المتقدمة.

�أحدث الممار�سات في  يحتوي هذا العدد على مجموعة متنوعة من الأأبحاث والمقالات التي ت�ستعر�ض 

مجال العلاقات العامة وت�أثيراتها على الر�أي العام والإإعلام الريا�ضي والحملات الإإعلامية المتكاملة. 

الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  تناولت جوانب مختلفة من  علمية  لر�سائل  نقدم ملخ�صات مخت�صرة  كما 

في تعزيز فاعلية الات�صال الم�ؤ�س�سي. ون�سعى من خلال تنوع هذه الموا�ضيع �إلى �إثراء ال�ساحة البحثية، 

وتعزيز العلاقة بين الجوانب النظرية والتطبيقات العملية بما يفيد الباحثين والمهتمين على حد �سواء.

والعملية في الات�صال  العلمية  التطبيقات  �أحدث  ت�ستعر�ض  التي  البحوث  العدد مجموعة من  ي�ضم هذا 

والإإعلام. ومن بين �أبرز هذه البحوث:

	1 الذكاء . الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات  الموارد  العامة بوزارة  العلاقات  ا�ستخدام  درجة 

الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور. �إعداد: د. �آرام �إبراهيم �أبوعباة: �أ�ستاذ م�شارك 

بن  الإإمام محمد  الإإعلام والات�صال - جامعة  كلية  الت�سويقي -  العامة والات�صال  العلاقات  بق�سم 

�سعود الإإ�سلامية.
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تح�سين الأأداء الوظيفي

	2 ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها .

�أ�ستاذ م�شارك بق�سم  �آل مرعي:  �إعداد: د. عبد الله بن علي  من وجهة نظر النخبة الإإعلامية. 

الإإعلام والآآت�صال - كلية الآآداب والعلوم الإإن�سانية - جامعة الملك خالد.

	3 التحولات . ظل  في  الريا�ضية  للأأن�شطة  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  ال�سعودي  الجمهور  تقييم 

الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية. �إعداد: د. علي بن محمد المنيع: �أ�ستاذ م�ساعد 

�سعود  بن  الإإمام محمد  والات�صال - جامعة  الإإعلام  كلية   - الجديد  والإإعلام  ال�صحافة  ق�سم  في 

الإإ�سلامية.

	4 اتجاهات الجمهور ال�سعودي نحو الأأبعاد الات�صالية والر�سائل الإإعلامية في حملات التبرعات .

الخيرية القائمة على ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.. درا�سة في �إطار نظرية مجتمع المخاطر. 

�إعداد: د. �سالم بن محمد بن �سالم القحطاني: �أ�ستاذ م�ساعد في ق�سم ال�صحافة والإإعلام الجديد 

ق�سم العلوم الاجتماعية - برنامج ال�صحافة والن�شر الإإلكتروني - جامعة جازان.

ملخ�صات ر�سائل علمية:

	1 العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال بالمنظمات الحكومية الخدمية - درا�سة .

تطبيقية على ممار�سي العلاقات العامة. �إعداد: ريم بنت �سليمان بن محمد الأأ�صقه - �إ�شراف: �أ.د 

عبد الرحمن النامي جامعة الإإمام محمد بن �سعود الإإ�سلامية. 

	2 �صحف . �أربع  على  تحليلية  درا�سة  ال�سعودية..  ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  الإإخبارية  القيم 

يومية: اليوم والريا�ض وعكاظ والوطن. �إعداد �أ. فاطمة �صالح داود العويد - �إ�شراف: �أ.د علي 

بن �شويل القرني جامعة الملك خالد 

ور�ؤية  مخت�صة  معرفة  بناء  في  ت�سهم  علمية  �إ�ضافات  لقرّائنا  العدد  هذا  يقدم  �أن  ن�أمل  الختام،  في 

مقترحاتكم  ا�ستلام  �إلى  دائمًا  نتطلع  كما  والإإعلان.  العامة  العلاقات  لم�ستقبل  �أ�شمل  ا�ستراتيجية 

و�أفكاركم البحثية، في �إطار �سعي م�ستمر للتطور يواكب التغيرات ال�سريعة في مجال الات�صال والإإعلام.

والله ولي التوفيق

رئي�س هيئة التحرير

د. بندر بن عوي�ض الجعيد  

الا�ستاذ الم�شارك بكلية الات�صال والإإعلام بجامعة الملك عبدالعزيز
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درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء 

الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور

)1(
د. �آرام �إبراهيم �أبوعباة

م�ستخل�ص الدرا�سة:

والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  درجة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

على  الدرا�سة  واعتمدت  الجمهور،  نظر  وجهة  من  عملهم  في  الا�صطناعي  الذكاء  لتقنيات  الاجتماعية 

منهج الم�سح الإإعلامي؛ حيث تم تطبيق ا�ستبانة لجمع البيانات من عينة  ع�شوائية قوامها )177( من 

الجمهور ال�سعودي -الم�ستفيد من الخدمات التي تقدمها وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية-، 

وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى عده نتائج �أهمها: �أن )52%( من العينة �أكدت �أن  ممار�سي العلاقات العامة 

العمل،  في  وتطبيقاتها  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  متو�سطة عن  لديهم خبرة  الب�شرية  الموارد  بوزارة 

كما �أكدت )62%( من العينة �أن ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية 

العلاقات  �أن   )%58( �أكد  ا  و�أي�ضً جدًا،  كبيرة  لدرجة  مهمة  عملهم  في  الا�صطناعي  الذكاء  لتقنيات 

العامة تعتمد على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملها ب�شكل متو�سط، كما جاء المتو�سط العام لتقدير 

الجمهور لتطبيقات ومجالات الذكاء الا�صطناعي الم�ستخدمة في �إدارة العلاقات العامة بن�سبة )2.68( 

ا جاء المتو�سط العام لتقدير الجمهور لمدى قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء  وبدرجة تقدير مرتفعة، و�أي�ضً

	�أ�ستاذ م�شارك بق�سم العلاقات العامة والات�صال الت�سويقي كلية الإإعلام والات�صال جامعة الإإمام محمد بن �سعود الإإ�سلامية. (((

بحوث ودرا�سات
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درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

الا�صطناعي في العلاقات العامة بن�سبة )3.06(، وبدرجة تقدير مرتفعة، و�أخيرًا: جاء المتو�سط العام 

الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام   لتحديات  الجمهور  لتقدير 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية بن�سبة )2.27(، وبدرجة تقدير متو�سطة.  

الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة - تقنيات الذكاء الا�صطناعي - وزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية.

The degree of use of artificial intelligence technologies by 
the Ministry of Human Resources and Social Development’s 
public relations in their work from the public’s point of view
Dr. Aram Ibrahim Abu Abah

Abstract:
The study aimed to identify the degree of use of artificial intelligence technologies 
by the Public Relations Department at the Ministry of Human Resources and Social 
Development in their work from the public’s point of view. The study relied on the 
media survey approach, where a questionnaire was applied; To collect data from a 
random sample of (177) from the Saudi public (beneficiaries of services provided 
by the Ministry of Human Resources and Social Development). The study reached 
several results, the most important of which is that (52%) of the sample confirmed 
that public relations practitioners at the Ministry of Human Resources have moderate 
experience with artificial intelligence techniques and their applications at work. Also, 
(62%) of the sample confirmed that the use of public relations at the Ministry of 
Human Resources The social development of artificial intelligence technologies in 
their work is very important, Also, (58%) confirmed that public relations depend on 
artificial intelligence techniques in their work to an average extent, and the general 
average of the public’s appreciation for the applications and fields of artificial 
intelligence used in public relations management was (2.68), with a high degree 
of appreciation , Also, the general average of the public’s estimate of the extent 
of acceptance of the use of artificial intelligence techniques in public relations 
came at (3.06), with a high degree of appreciation. Finally, the general average of 
the public’s estimate of the challenges of using artificial intelligence techniques in 
public relations at the Ministry of Human Resources and Social Development came 
at (2.27), with a degree of appreciation. Medium.

Keywords: public relations - artificial intelligence techniques - Ministry of Human 
Resources and Social Development.
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المقدمة:

تعد ممار�سة العلاقات العامة �أحد العوامل المهمة في نجاح ال�شركات والم�ؤ�س�سات في الع�صر  الحديث؛ كونها 

ت�سهم في تح�سين العلاقات مع الجمهور، وتعزيز �سمعة الم�ؤ�س�سة، وتحقيق النجاح الم�ستدام، وهذا الأأخير الذي 

�أ�ضحى هو الآآخر مرتبطًا بمدى توظيف الم�ؤ�س�سات للتقنيات الحديثة التي تفرزها التكنولوجيا التي من بينها 

الذكاء الا�صطناعي الذي زاد الاهتمام به في مجالات مختلفة بما في ذلك مجال العلاقات العامة.

وتوزيع  وكتابة  الحملات،  وت�صميم  الا�ستراتيجيات،  �صياغة  العامة  العلاقات  لمحترفي  اليومي  العمل  وي�شمل 

البيانات ال�صحفية، والتعامل مع �أزمات العلاقات العامة، و�إن�شاء الملفات، وبع�ض هذه الأأن�شطة ممل وي�ستغرق 

وقتًا طويلًًا؛ �إذ ي�ستهلك التعامل مع البيانات والعمل معها بانتظام لعديد من العملاء كثيرًا من الوقت لممار�سي 

العلاقات العامة، هذا ما يجعل من الذكاء الا�صطناعي بقدراته على التعلم الذاتي لمحترفي العلاقات العامة 

ا لنظام الرد ب�شكل م�ستقل على التغريدات  �أداة لي�س فقط لت�سخير الأأفكار من هذه البيانات ال�ضخمة، لكن �أي�ضً

والا�ستف�سارات، والتظلمات والم�شاركات، والر�سائل الأأخرى على و�سائل التوا�صل الاجتماعي )بن لعربي، بلغيثية، 

.)35 ،2024

ويعد الذكاء الا�صطناعي من �أهم الابتكارات التكنولوجية التي تعزز القدرات الب�شرية، وتح�سن العمليات 

 (Chat الت�شغيلية في مختلف القطاعات؛ �إذ يمكن لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي، مثل: الدرد�شة الذكية

من  وتح�سن  قيمة،  ر�ؤى  توفر  �أن  الذكية  والمحركات  الآآلي،  والتعلم  ال�ضخمة،  البيانات  وتحليل   ،GBT)

مع  �سواء  عمومًا،  العامة  العلاقات  برامج  فاعلية  وتعزيز  التوا�صل،  وتح�سين  القرارات،  اتخاذ  درجة 

�أو الخارجي؛ حيث يتيح تطبيق الذكاء الا�صطناعي لممار�سي  العلاقات العامة عبر  الجمهور الداخلي 

عدة تطبيقات تح�سين �صورة الخدمات المقدمة للجمهور، وبناء علاقات قوية وم�ستدامة مع الجمهور 

والعملاء )عيواج، 2024، 141(.

واختيار  ا�ستقطاب  ممار�سات  جعل  على  المنظمات  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام  وي�ساعد 

الموارد الب�شرية بهدف التوظيف عملية فعالة، وتقلل من الأأخطاء المحتملة في القرارات، وتخف�ض الوقت 

ا�ستخدام  �أن   )2017 )ال�شوابكة،  وي�ؤكد  للبيانات،  والتحليل  والمقارنة،  الفرز  عملية  لإإجراء  والتكلفة 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في ممار�سات الموارد الب�شرية المتعلقة بالا�ستقطاب والاختيار يعد منظورًا 

حديثًا ي�ساعد على تقييم بيانات ال�سيرة الذاتية للمر�شحين للوظائف.

العربية  المملكة  في  ت�شكلت  التي  الوزارات  �أهم  من  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة  وتعد 

ال�سعودية بعد �ضم وزارة الخدمة المدنية �إليها، وهي الجهة الحكومية الم��سؤولة عن ر�سم ال�سيا�سة العامة 

ا: عن كل ما  و�أي�ضً ال�سعودية،  العربية  العام والخا�ص في المملكة  العمل والعمال في القطاعين  لأأنظمة 
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درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

يتعلق بال�ش�ؤون الاجتماعية، وبرامجها التنموية التي تتوافق مع الر�ؤى وال�سيا�سات التي تنتهجها حكومة 

المملكة من خلال قيامها بما يلي:

تمكين الفرد والمجتمع والم�ؤ�س�سات.•	

تعزيز الم��سؤولية المجتمعية.•	

الارتقاء ب�سوق العمل من خلال تطوير ال�سيا�سات والت�شريعات.•	

والتنمية •	 الب�شرية  الموارد  )وزارة  للم�ستفيدين.  مميزة  تجربة  تقديم  من  الوزارة  من�سوبي  تمكين 

الاجتماعية ال�سعودية، 2024(

ولقد جاءت ر�ؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030 للأأخذ بالاتجاهات الحديثة في �إدارة الموارد الب�شرية، 

وذلك عن طريق مجموعة من البرامج والمبادرات، ومنها: برنامج الملك �سلمان لتنمية الموارد الب�شرية، 

كما ركزت هذه الر�ؤية على �أهمية التحول الرقمي في المنظمات من التغيير في نماذج، العمل والا�ستفادة 

من التقنية لن�شر الإإبداع، وتح�سين الكفاءة، وتقليل النفقات والأأخطاء )عبد النبي، والعتيبي، 2024، 65(.

ويت�ضح مما �سبق: �أن تبني وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية تطبيقات الذكاء الا�صطناعي من 

�أكثر من العملاء  �أجل تعزيز قدرتها الإإبداعية، وتح�سين الكفاءة، وتقليل النفقات والأأخطاء، والتقرب 

بال�شكل الذي ينعك�س على �أداء الوزارة هو المطلب الأأهم؛ حيث تثقل تلك التطبيقات المهارات والقدرات 

بالوزارة  والارتقاء  وجه،  �أكمل  على  بمهامهم  للقيام  بالوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سو  يحتاجها  التي 

حتي ت�ستطيع تعزيز الم��سؤولية المجتمعية، وتوجيه العاملين للالتحاق ب�سوق العمل من خلال ا�ستخدام 

للم�ستفيدين  مميزة  تجربة  تقديم  من  الوزارة  من�سوبي  وتمكين  المختلفة،  والا�ستراتيجيات  الدرا�سات 

لن�شر الإإبداع، وتح�سين الكفاءة في �ضوء ر�ؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030.

م�شكلة الدرا�سة:

تواجه كل الم�ؤ�س�سات في الع�صر الراهن تحديات نتيجة للتطورات العلمية والتقنية ال�سريعة، و�أمام تلك 

�أ�صبحت الإإدارة التقليدية بمختلف و�سائلها عاجزة عن جعل المنظمة قادرة على  التحديات المحتومة 

�أ�ساليب تقنية  المناف�سة، ومن ثم فهذا الأأمر يتحتم على هذه المنظمات ا�ستخدام كل ما يتاح لها من 

و�إدارية معا�صرة تمكنها من مناف�سة المنظمات الأأخرى، وقد �أ�شارت درا�سة )الحوامدة، عبد المنعم، 

كما  للجمهور،  تقدمها  التي  الخدمات  في  الجودة  توافر  على  يعتمد  المنظمات  نجاح  �أن  �إلى   )2018

�أو�ضحت درا�سة, (Stone, Aravopoulou, 2020) �أن تفعيل تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في المنظمات 

من  الذي  الأأمر  بالمنظمة،  العاملين  �أداء  وتح�سين  الا�ستراتيجي،  التفكير  عمليات  تح�سين  في  ي�سهم 
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ا: �أو�ضحت درا�سة, (Huang & Rust, 2021) �أنه يمكن ا�ستخدام  �ش�أنه تح�سين جودة الخدمات، و�أي�ضً

الذكاء الا�صطناعي الميكانيكي لجمع البيانات وتحليل العمليات، كما يمكن ا�ستخدام تطبيقات الذكاء 

الا�صطناعي لفهم احتياجات ورغبات العملاء، وتح�سين جودة الخدمات وزيادة الإإنتاجية.

وقد �أ�شارت درا�سة (Kitsios, Kamariotou, 2021) �إلى �أن �أدوات الذكاء الا�صطناعي كان لها دور كبير 

في عديد من التطورات الإإ�ستراتيجية داخل مختلف المنظمات، كما �أكدت درا�سة )ال�شهري، وعبد االله، 

وزارة  في  التوريد  خدمات  وتح�سن  الا�صطناعي،  الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام  بين  علاقة  وجود   )2024

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية، و�أو�صت ب�ضرورة عقد ور�ش عمل با�ستمرار لحل م�شكلات العمل 

الطارئة، وزيادة التفاعل مع العاملين، والعمل على تقديم حوافز مادية ومعنوية للعاملين في المنظمة 

تعمل على ت�شجعيهم نحو ا�ستخدام التطبيقات الحديثة والمبتكرة التي ت�ساعدهم على �إنجاز عملهم.

�أن تعيد ت�شكيل ممار�سات العلاقات  �أدوات الذكاء الا�صطناعي يمكن  �أن  و�أكدت درا�سة )علي، 2024( 

العامة من خلال تعزيز الثقة وال�شفافية في ات�صالات العلاقات العامة، وبما يمكنها من �إدارة علاقات 

قوية مع العملاء، وو�سائل الإإعلام، والتكيف مع الظروف الموقفة لبيئة عمل العلاقات العامة. 

وبناء على ما تو�صلت �إليه بع�ض الدرا�سات ال�سابقة، مثل: )درا�سة �صابر، 2022(، و)درا�سة اليحيى، 2022(، 

و)درا�سة درار، 2023(، ف�إن وظيفة العلاقات العامة واحدة من الوظائف التي تعرف تطورات مت�سارعة نحو 

التحول الرقمي، وبالتالي �أ�صبح لزامًا على العاملين فيها ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم 

ب�شكل يقلل من مقدار العمل المتكرر والت�سريع، والدقة في تنفيذ المهام، والحد من الأأخطاء.  

عن  الم��سؤولة  الحكومية  الجهة  بو�صفها  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة  �أهمية  �ضوء  وفي 

ر�سم ال�سيا�سة العامة لأأنظمة العمل والعمال في القطاعين العام والخا�ص في المملكة العربية ال�سعودية، 

ا عن كل ما يتعلق بال�ش�ؤون الاجتماعية وبرامجها التنموية، وفي �ضوء ر�ؤية المملكة العربية ال�سعودية  و�أي�ضً

البرامج  الب�شرية، وذلك عن طريق مجموعة من  الموارد  �إدارة  الحديثة في  بالاتجاهات  2030 للأأخذ 

والمبادرات، منها: برنامج الملك �سلمان لتنمية الموارد الب�شرية، ت�أتي الدرا�سة الحالية لتحاول التعرف 

الذكاء  لتقنيات  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  مدى  على 

الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور. 

ومن هنا يمكن تحديد م�شكلة الدرا�سة الحالية في ال��سؤال الآآتي: 

الذكاء  لتقنيات  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  درجة  ما 

الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور؟
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�أهداف الدرا�سة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى:

	1 الاجتماعية . والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سي  �إلمام  درجة  على  التعرف 

بتقنيات الذكاء الا�صطناعي من وجهة نظر الجمهور.

	2 الب�شرية . الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  لأأهمية  الجمهور  تقدير  درجة  على  التعرف 

والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم.

	3 التعرف على درجة اعتمادية ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية .

على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور.

	4 التعرف على تطبيقات ومجالات الذكاء الا�صطناعي الم�ستخدمة في �إدارة العلاقات العامة بوزارة .

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.

	5 التعرف على درجة قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد .

الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.

	6 الموارد . بوزارة  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  تحديات  على  التعرف 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

بناء على �أهداف الدرا�سة تتحدد ت�سا�ؤلاتها في الآآتي:

	1 بتقنيات . الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سي  �إلمام  درجة  ما 

الذكاء الا�صطناعي من وجهة نظر الجمهور؟ 

	2 والتنمية . الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  لأأهمية  الجمهور  تقدير  درجة  ما 

الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم؟ 

	3 على . الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سي  اعتمادية  درجة  ما 

تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور؟ 

	4 الموارد . بوزارة  العامة  العلاقات  �إدارة  في  الم�ستخدمة  الا�صطناعي  الذكاء  ومجالات  تطبيقات  ما 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور؟
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	5 ما درجة قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية .

والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور؟ 

	6 الب�شرية . الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  تحديات  ما 

والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور؟   

�أهمية الدرا�سة:

الم�ستقبلية في  للدرا�سات  تتناوله، ويمثل مقدمة علمية  المو�ضوع الذي  �أهمية  الدرا�سة من  �أهمية  تنبع 

واحدة من �أهم المتغيرات الحديثة، وهي تقنيات الذكاء الا�صطناعي.

�أ- الأأهمية التطبيقية:

تتحدد الأأهمية التطبيقية لهذه الدرا�سة في النقاط التالية:

	1 �أهمية العلاقات العامة في جميع المنظمات والأأجهزة والقطاعات الأأهلية والحكومية..

	2 الم��سؤولة عن . الأأولي  الحكومية  الجهة  بو�صفها  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة  �أهمية 

العربية  المملكة  في  والخا�ص  العام  القطاعين  في  والعمال  العمل  لأأنظمة  العامة  ال�سيا�سة  ر�سم 

ا عن كل ما يتعلق بال�ش�ؤون الاجتماعية، وبرامجها التنموية التي تتوافق مع الر�ؤى  ال�سعودية، و�أي�ضً

وال�سيا�سات التي تنتهجها حكومة المملكة.

	3 يمكن الا�ستفادة من هذه الدرا�سة في القيام بعدة درا�سات تقويمية لم�ستوى توظيف تقنيات الذكاء .

الا�صطناعي بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية. 

	4 العامة . العلاقات  عمل  �أداء  لتطوير  فر�صة  توفر  التي  الأأدوات  �إحدى  الدرا�سة  هذه  تكون  �أن  يمكن 

بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية.

	5 تك�شف هذه الدرا�سة �آراء واتجاهات الجمهور حول مدى توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي بوزارة .

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية.

	6 تهتم الدرا�سة بالإإفادة من ر�ؤية الجمهور في و�ضع ت�صورات عن م�ستقبل العلاقات العامة في ظل .

تقنيات الذكاء الا�صطناعي عن طريق التنب�ؤ والتهي�ؤ لهذه التقنيات، الأأمر الذي ي�ؤدي �إلى الا�ستعداد 

للتعامل مع هذه التقنيات.
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ب- الأأهمية العلمية: 

تتحدد الأأهمية العلمية لهذه الدرا�سة في النقاط التالية:

	1 الذي . والعمق  الكافي،  بال�شكل  بحثه  يتم  لم  التي  المو�ضوعات  من  الحالية  الدرا�سة  مو�ضوع  يعد 

ي�ستحقه؛ لذا تعد هذه الدرا�سة �إ�ضافة مهمة للحقل العلمي المخت�ص، خا�صة في مجال جوهري من 

مجالات العلاقات العامة.

	2 الذكاء . وتقنيات  العامة،  العلاقات  دار�سة  في  جديدة  �آفاقًا  لهم  تفتح  للباحثين  علمية  مادة  توفر 

الا�صطناعي.

	3 الب�شرية . الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  تناولت م�ستقبل  التي  ال�سعودية  الإإعلامية  الدرا�سات  قلة 

باختلاف  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  اتجاه  رغم  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ظل  في  الاجتماعية  والتنمية 

�أنواعها للإإفادة من هذه التقنيات في تطوير العلاقات العامة، وا�ستعانتها بالذكاء الا�صطناعي في 

عملها الإإعلامي، وممار�ساتها اليومية.

	4 الأأو�ساط . بين  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  �صنعتها  التي  الجدل  حالة  ظل  في  الدرا�سة  هذه  ت�أتي 

تلبي  وحرفية  تفاعلية  �أكثر  لتقنيات  وتوفيرها  الم�ستقبلي،  وت�أثيرها  والدولية،  المحلية  الإإعلامية 

احتياجات الجمهور المختلفة.

	5 تناولها تقنيات الذكاء الا�صطناعي ك�أحد �أهم المفاهيم التكنولوجية التي لاقت رواجًا في ال�سنوات .

الأأخيرة، �إ�ضافة �إلى دوره بالغ الأأهمية في خدمة العملاء من خلال تطبيقاته الذكية، وقدرته العالية 

على توفير الجهد والمال في العمل.

حدود الدرا�سة:

تقت�صر الدرا�سة على الحدود الآآتية:

الحدود المو�ضوعية: درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية •	

لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور.

والتنمية •	 الب�شرية  الموارد  وزارة  خدمات  من  والم�ستفيدون  العمال   - الجمهور  الب�شرية:  الحدود 

الاجتماعية.

الحدود المكانية: وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية بالمملكة العربية ال�سعودية.•	

الحدود الزمنية: طبقت الدرا�سة خلال محرم و�صفر 1446هـ. •	
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م�صطلحات الدرا�سة: 

- العلاقات العامة: عرفتها الرابطة الدولية للعلاقات العامة (IPRA) ب�أنها: »ممار�سة �إدارة �صنع القرار 

المكلفة ببناء العلاقات والم�صالح بين المنظمات، وعامة النا�س بناءً على �إي�صال المعلومات من خلال 

.(IPRA, 2024) التوا�صل الموثوق والأأخلاقي

وتعرف الباحثة �إجرائيًا العلاقات العامة ب�أنها: وظيفة ثابتة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية 

والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة  بين  الفعال  والتوا�صل  المتبادلة  العلاقات  وتعزيز  بناء  �إلى  تهدف 

البحث والتخطيط،  الم�ستهدف، من خلال تنفيذ �سل�سلة عمليات مرتكزة على  الاجتماعية، وجمهورها 

والات�صال والتقييم، والتقويم ال�شامل للبرامج.

- الذكاء الا�صطناعي )Intelligence Artificial (: هو الذكاء الذي ي�صنعه الإإن�سان في الآآلة �أو الحا�سوب، 

التي  والأأ�شياء  المهام  ب�إنجاز  تقوم  الحا�سوب  منظومات  جعل  وهو  هدفه،  �أ�سا�س  على  يعرف  علم  وهو 

تحتاج �إلى ذكاء )يا�سين، 2018، 114(.

مجموعة   �أنه  على  �إجرائيًا  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  الباحثة  تعرف  الا�صطناعي:  الذكاء  تقنيات   -

التقنيات الرقمية  ت�ستخدم لتطوير نظم المعلومات المحو�سبة بطريقة ت�ستطيع �أن تت�صرف فيها، وتفكر 

ب�أ�سلوب مماثل للب�شر، ومن خلال تحليل البيانات المجمعة من قبل خوارزمية ذكاء ا�صطناعي، ومن ثم 

الب�شرية  المورد  العامة بوزارة  العلاقات  �ش�أنه م�ساعدة ممار�سي  �إلى ن�صائح قيمة، وذلك من  تحويلها 

والتنمية الاجتماعية بالمملكة العربية ال�سعودية على اتخاذ قرارات �أف�ضل، وبما ي�صب في تح�سين �أداء 

العاملين في الوزارة والجمهور الم�ستفيد من خدمات وزارة المورد الب�شرية والتنمية الاجتماعية بالمملكة 

العربية ال�سعودية.

- وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية: هي الجهة الحكومية الم��سؤولة عن ر�سم ال�سيا�سة العامة 

ا: عن كل ما  و�أي�ضً ال�سعودية،  العربية  العام والخا�ص في المملكة  العمل والعمال في القطاعين  لأأنظمة 

التي تنتهجها حكومة  التي تتوافق مع الر�ؤى وال�سيا�سات  التنموية  يتعلق بال�ش�ؤون الاجتماعية وبرامجها 

المملكة )وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية ال�سعودية، 2024(. 

الدرا�سات ال�سابقة: 

هناك عديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت تقنيات الذكاء الا�صطناعي، والعلاقات العامة ووزارة 

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية، ويمكن عر�ض �أهمها في النقاط الآآتية: 
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درا�سة م�سدر )2021(: •	

العمل  وزارة  في  الب�شرية  الموارد  �إدارة  تواجه  التي  التحديات  �أهم  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

التحديات،  لتلك  العلاجية  والمقترحات  الحلول  و�ضع  ومحاولة  ع�سير،  بمنطقة  الاجتماعية  والتنمية 

وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج من �أهمها: �أنه توجد تحديات عالية تواجه �إدارة الموارد الب�شرية في 

�أ�سا�سية هي:  التحديات في خم�س نقاط  والتنمية الاجتماعية بمنطقة ع�سير، وتتمثل هذه  العمل  وزارة 

تحديات ب�شرية، و�إدارية، واجتماعية، واقت�صادية، وقانونية، وقد �أظهرت نتائج المتو�سطات الح�سابية �أن 

هناك اتفاقًا بين عينة الدرا�سة على وجود تفاوت في درجة �أهمية وخطورة التحديات التي تواجه �إدارة 

الموارد الب�شرية في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بمنطقة ع�سير؛ حيث احتلت التحديات الاقت�صادية 

المرتبة الأأولى، وبلغ المتو�سط الح�سابي 3.66، يليها التحديات القانونية؛ حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 

حيث  الإإدارية؛  التحديات  يليها  ثم   ،3.51 الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  الاجتماعية  التحديات  ثم   ،3.56

الح�سابي  المتو�سط  بلغ  الب�شرية؛ حيث  التحديات  الأأخيرة  المرتبة  الح�سابي 3.38، وفي  المتو�سط  بلغ 

3.33، و�أو�صت الدرا�سة بعدة تو�صيات من �أهمها: تطبيق وتعزيز اللوائح التي ت�ضمن معاملة الم��سؤولين 

للموظفين دون تمييز، �أو تفرقة.  

درا�سة اليحيى )2022(: •	

للتطبيقات  وا�ستخدامهم  العامة،  العلاقات  ممار�سي  قبول  في  الم�ؤثرة  العوامل  عن  الك�شف  �إلى  �سعت 

الموحدة  النظرية  �ضوء  في  وذلك  ال�سعودية،  العربية  بالمملكة  الخدمي  الحكومي  القطاع  في  الرقمية 

الدرا�سة،  ت�سا�ؤلات  للإإجابة عن  الم�سحي  بالمنهج  الباحثة  وا�ستعانت  وا�ستخدامها،  التكنولوجيا  لقبول 

وبالتطبيق على عينة عمدية قوامها )45( مفردة من ممار�سي العلاقات العامة في الوزارات الحكومية 

»الأأداء  محور  فقرات  على  الدرا�سة  �أفراد  ا�ستجابات  وجاءت  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الخدمية 

المتوقع«  »الجهد  ا�ستجابتهم على فقرات محور  بينما كانت  ب�شدة(،  المتوقع« بدرجة )موافق، وموافق 

بدرجة )محايد، وموافق، وموافق ب�شدة(، �أما محور »الت�أثير الاجتماعي«، فجاءت الا�ستجابات بدرجة 

)موافق(، في حين كانت �إجابات �أفراد العينة عن محور »الت�سهيلات المتاحة« بدرجة )موافق، وموافق 

ال�سلوكية«، فجاءت الا�ستجابات على جميع الفقرات بدرجة )موافق ب�شدة(،  �أما محور »النية  ب�شدة(، 

المتوقع،  الأأداء  بين كل من  �إح�صائية  ارتباط طردية ذات دلالة  النتائج عن وجود علاقة  �أظهرت  وقد 

والجهد المتوقع، والت�أثير الاجتماعي، والت�سهيلات المتاحة، وبين النية ال�سلوكية لقبول �أفراد الدرا�سة، 

وا�ستخدامهم للتطبيقات الرقمية.
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درا�سة القحطاني )2022(:•	

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على واقع ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في �إدارة الموارد الب�شرية ومعوقاته، 

المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت  العاملين،  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  ا�ستخدامه  ومتطلبات 

الو�صفي الم�سحي والا�ستبانة �أداة، وتم توزيعها على عينة بلغت )54( ع�ضو هيئة تدري�س، وك�شفت النتائج 

متو�سط  �سعود ح�صل على  الملك  بجامعة  الب�شرية  الموارد  �إدارة  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  �أن 

ح�سابي كلي )2.82 من 5(، �أي: بدرجة )متو�سطة(، وح�صلت معوقات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في 

�إدارة الموارد الب�شرية بجامعة الملك �سعود على متو�سط ح�سابي كلي )3.67(، �أي: بدرجة )كبيرة(.

كلي  متو�سط ح�سابي  الب�شرية على  الموارد  �إدارة  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  وح�صلت متطلبات 

)3.87(، �أي: بدرجة )كبيرة(، وبناء على نتائج الدرا�سة �أو�صت الباحثة ب�ضرورة توفير البنية التحتية 

المدربين  توفير  مع  بالجامعة،  الا�صطناعي  الذكاء  اللازمة لا�ستخدام  المالية  والمخ�ص�صات  التقنية، 

من  مزيد  و�إجراء  الأأفراد،  بين  الا�صطناعي  الذكاء  ثقافة  ون�شر  الا�صطناعي،  بالذكاء  المخت�صين 

الدرا�سات حول هذا المو�ضوع.

	•:Buhmann: & White (2022) درا�سة

�أن ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي �سي�ساعد في تطوير الخوارزميات التي ت�ساعد على جمع  �إلى  تو�صلت 

البيانات ومعالجتها، ورغم نمو ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي لمهام الات�صال الآآلية، ف�إنه لا يزال هناك 

فارق وا�ضح بين تقنيات الات�صال الآآلية، والات�صالات الب�شرية الحقيقية، فالذكاء الا�صطناعي يمكن �أن 

يقوم بتنب�ؤات معقدة، لكنه لا ي�ستطيع اتخاذ قرارات �أخلاقية؛ لأأنها تعتمد في المقام الأأول على العلاقات 

المتبادلة بين نقاط البيانات الوا�سعة بدلًًا من الاعتماد عليها »الفهم العميق« للمعلومات.

درا�سة عبد العال،  والعربي )2023(:•	

�إطار مقترح ي�صف التغير في هياكل الجدارات والمهارات المرتبطة ب�أداء  �إلى تقديم  هدفت الدرا�سة 

والمملكة  العربية،  م�صر  جمهورية  من  كلٍ  في  المدنية  الخدمة  �أجهزة  في  الحكومية  الب�شرية  الموارد 

�إطارٍ مقارنٍ، مع  التي تتبناها الدولتان في  ال�سعودية، خا�صةً في ظل �سيا�سات التحول الرقمي  العربية 

ال�سعي لتحليل نقاط التغير الحاكمة لقيم الخدمات العامة و�أنماطها، وكذا هياكل الجدارات من منظور 

الأأدبيات والم�سوح الغربية، ومن ثم مقارنة نتائجها ب�آراء وا�ستجابات الخبراء العرب في ذات الإإطار، 

عامة،  جدارات  قيادية،  -جدارات  الجدارات  من  �أ�سا�سية  �أنماط   )5( عدد  باقتراح  الدرا�سة  وانتهت 

الباحثان  وتمكن  بُعد-،  عن  العمل  جدارات  فنية،  هند�سية  معلوماتية  جدارات  وظيفية،  فنية  جدارات 



العلاقــات العامة والإإعـلان      19

درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

من ربطها بعدد )5( مجموعات وظيفية تم ت�صورها على النحو التالي: الوظائف القيادية، الإإ�شرافية 

التحول  متطلبات  مع  تما�شيًا  المعاونة،  والخدمات  العادية،  الإإدارية  والمعلوماتية،  الهند�سية  الو�سطى، 

الرقمي بالقطاع الحكومي وانعكا�ساته على طبيعة الخدمات الحكومية التي تقدم للمواطن، خا�صة في 

نطاق المحليات التي ت�ستوعب بدورها الن�صيب الأأعلى من جانب الخدمات الحكومية، والعدد الأأكبر من 

المنت�سبين للقطاع الحكومي من عنا�صر الموارد الب�شرية، مع اقتراح عدد من الأأوزان الن�سبية المعبرة 

عن هذه الجدارات، وما يقابلها من مجموعة وظيفية مناظرة لها.

 درا�سة عمر )2023(: •	

Chat GPT، وهي اخت�صار  لتقنية  الم�صري  ال�شباب  الك�شف عن مدى قبول  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 

لعبارة Chatbot Generative Pre-Trained، واعتمدت الدرا�سة على نموذج تقبل التكنولوجيا، ونظرية 

الإإلكترونية، ومجموعة  الا�ستبانة  �أداتي  ا�ستخدمت  وقد  لها،  الم�ستحدثة كمدخل نظري  الأأفكار  انت�شار 

مفردة   )121( قوامها  عمدية  عينة  على  الا�ستبانة  تطبيق  في  واعتمدت  �أفراد-،  -ثمانية  النقا�ش  ب�ؤر 

�أهمها:  النتائج،  �إلى مجموعة من  الدرا�سة  وتو�صلت هذه  التقنية،  لديهم معرفة م�سبقة عن هذه  ممن 

طبيعة المعلومات التي يف�ضلها الم�ستخدمون عند ا�ستخدام برنامج Chat GPT، فجاء: ال�سماح لاختيار 

معدل  بين  علاقة  ووجد  الأأولى،  المرتبة  في  والمخت�صرة  التف�صيلية  المعلومات  بين  ما  الم�ستخدمين 

ا�ستخدام المبحوثين -عينة الدرا�سة- لبرنامج Chat GPT، والاتجاه نحو هذا البرنامج.

درا�سة عبد الهادي )2023(:•	

هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن ا�ستخدام الم�ؤ�س�سات الخدمية لتكنولوجيا الذكاء الا�صطناعي، وعلاقة 

ذلك بر�ضا العملاء عن الخدمة المقدمة لهم، وتعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية، وتعتمد على 

 web Questionnaire منهج درا�سة الحالة، كما اعتمدت الدرا�سة على تطبيق ا�ستمارة ا�ستبيان �إلكترونية

على عينة مكونة من )400( مفردة من المتعاملين مع ال�شركة الم�صرية للات�صالات، و�إجراء مقابلات 

تف�سير  بهدف  لتطبيق )MY WE(؛  كيفي  تحليل  ا:  و�أي�ضً  ،WE ب�شركة  الم��سؤولين  متعمقة مع عدد من 

 Diffusion وتعميق النتائج كيفيًا للح�صول على نتائج الدرا�سة با�ستخدام نظرية ن�شر الأأفكار الم�ستحدثة

.of innovation Theory

المختلفة  الذكاء الا�صطناعي  الدرا�سة بتطبيقات  المبحوثين عينة  �إلى درجة معرفة  الدرا�سة  وتو�صلت 

التي جاء في مقدمتها تقنية التعرف على الوجوه Face Recognition، وذلك بن�سبة 70.8٪، بينما جاء 

في المرتبة الثانية تطبيق Chat GPT-4 بن�سبة 69.2٪، وفي المرتبة الثالثة تقنية الـ Deep Fake، وذلك 

الأأ�شهر في  التقنيات والتطبيقات  الكاملة بمعظم  المبحوثين  النتائج تو�ضح دراية  بن�سبة 68.6٪، تلك 
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 Big الوقت الحالي وما تقدمه وكيفية ا�ستخدامها حتى �إن الأأمر تخطى ذلك لمعرفتهم بتقنيات مثل الـ

Data وتطبيق Bard الخا�ص ب�شركة Google، وعديد من التقنيات والتطبيقات الأأخرى. 

درا�سة درار )2023(: •	

خلال  من  العامة  العلاقات  مجال  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدامات  على  التعرف  �إلى  هدفت 

لا عن المهام والوظائف  درا�سة ا�ست�شرافية لعينة من �أ�ساتذة العلاقات العامة في الجامعات العربية، ف�ضً

التي يقوم بها الذكاء الا�صطناعي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عديد من النتائج منها: �إمكانية ا�ستخدام تقنيات 

ترتبط  عديدة  �أوجهٍ  في  العربية  الدول  في  بالمنظمات  العامة  العلاقات  مجال  في   الا�صطناعي  الذكاء 

بالوظائف الأأ�سا�سية للعلاقات العامة �إذا مور�ست ب�أ�ساليب علمية في المنظمات، و�أكدت الدرا�سة �إمكانية 

العامة متمثلةً في م�ساعدتها على  للعلاقات  المهنية  الممار�سة  الذكاء الا�صطناعي في  تقنيات  ا�ستخدام 

عملية ت�صميم الإإعلانات وفقًا لتف�ضيلات واهتمامات، و�أنماط تعر�ض وتفاعل الجمهور الم�ستهدف، وجدولة 

حملات العلاقات العامة الرقمية، ور�صد وتحليل ما ين�شر عن المنظمة في و�سائل الات�صال الرقمية. 

	• :JiYeon & Nohil (2023) درا�سة

المنظمة  العامة في �سياق نموذج  العلاقات  الذكاء الا�صطناعي في  ت�أثير  ال�ضوء على  ت�سليط  الى  هدفت 

والموقف، والات�صال العام )OSPC(، وا�ستخدمت الدرا�سة مراجعة �شاملة للأأدبيات كت�صميم لها؛ حيث 

تم فح�ص مجموعة وا�سعة من المقالات العلمية، وتقارير ال�صناعة لجمع البيانات حول الأأدوات التي يقودها 

 .OSPC الذكاء الا�صطناعي، وتطبيقها في العلاقات العامة والآآثار المترتبة على كل م�ستوى من نموذج

وتخ�صي�ص  الكفاءة،  تعزيز  على  تعمل  الا�صطناعي  الذكاء  يقودها  التي  الأأدوات  �أن  النتائج  وك�شفت 

الات�صالات والتكيف مع العوامل الظرفية، وتنمية العلاقات مع الجمهور، ومع ذلك جاءت هذه التطورات 

�إلى  الدرا�سة  التحقيق، وخل�صت  تتطلب مزيدًا من  �أخلاقية محتملة  واعتبارات  وتحديات،  مع مخاطر 

على  تعتمد  التي  الأأتمتة  بين  الأأمثل  التوازن  لإإيجاد  العامة  العلاقات  لممار�سي  ما�سة  حاجة  هناك  �أن 

الذكاء الا�صطناعي والخبرة الب�شرية، علاوة على ذلك يتم ت�شجيع ممار�سي العلاقات العامة على تحديث 

ممار�سات  وتبني  الا�صطناعي،  والذكاء  البيانات  تحليلات  في  خا�صة  با�ستمرار،  وكفاءاتهم  مهاراتهم 

ات�صال �شفافة.

درا�سة ال�شهري، وعبد الله )2024(: •	

هدفت الدرا�سة �إلى تحديد �أثر ا�ستخدام و�سائل الذكاء الا�صطناعي على تح�سين جودة خدمات التوريد 

في القطاع الحكومي، وتحديد الآآليات المقترحة لتطوير ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في وزارة الموارد 
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درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

الب�شرية والتنمية الاجتماعية، واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي، وتكون مجتمع الدرا�سة 

�أداة  بتوزيع  الباحثة  وقامت  الاجتماعية،  والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة  في  العاملين  الموظفين  من 

الدرا�سة �إلكترونيًا على �أفراد مجتمع الدرا�سة؛ حيث اعتمدت الباحثة على �أداة الا�ستبيان، وقد ا�ستجاب 

لعملية التوزيع )100( موظف من العاملين في الوزارة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك موافقة بين 

�أفراد العينة حول ت�أثير الذكاء الا�صطناعي بتطبيقاته المختلفة في جودة خدمات التوريد داخل الوزارة، 

و�أن هناك موافقة بدرجة متو�سطة بين �أفراد العينة حول المعوقات التي ت�ؤثر �سلبًا على جودة خدمات 

الآآليات  حول  العينة  بين  ب�شدة  موافقة  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما  الوزارة،  داخل  التوريد 

المقترحة لتطوير ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في الوزارة، كما بينت نتائج الدرا�سة وجود علاقة بين 

ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، وتح�سن خدمات التوريد في الوزارة في �ضوء النتائج التي تم 

التو�صل �إليها.

درا�سة عبد النبي، والعتيبي )2024(: •	

والتنمية  الب�شرية  الموارد  �إدارة  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  تقييم  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

الاجتماعية للعاملين بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية بالمملكة العربية ال�سعودية، وتحديد 

وتم  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت  ذلك  ولتحقيق  التقنية،  هذه  ا�ستخدام  معوقات 

الموارد  بوزارة  العاملين  من  فردًا   )361( قدرها  عينة  من  البيانات  لجمع  �أداة  الا�ستبانة  ا�ستخدام 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية ال�سعودية تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة.

تو�صلت هذه الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أبرزها: تبني وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية 

ال�سعودية لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي بدرجة كبيرة جدًا؛ حيث بلغ المتو�سط العام لا�ستجابات �أفراد 

عينة الدرا�سة على عبارات هذا المحور )4.47(، وهو متو�سط يقع في الفئة المرتفعة جدًا، و�أن العاملين 

بالوزارة لديهم وعي كاف بفل�سفة و�أهمية تطبيقات الذكاء الا�صطناعي بمتو�سط ح�سابي )4.43(، و�أن 

والمعلومات  البيانات  توفير  في  تتمثل  الوزارة  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  متطلبات  �أهم 

لكل وظيفة بدقة عالية، و�ضرورة بناء قدرات جميع من�سوبي الوزارة في مجال الذكاء الا�صطناعي من 

الذكاء  تطبيقات  تبني  في  الوزارة  من�سوبي  م�شاركة جميع  �أهمية  �إلى جانب  التدريبية،  الدورات  خلال 

�أهم  �أن  من  وكان  التطبيقات،  هذه  ا�ستخدام  مع  يتوافق  بما  واللوائح  الأأنظمة  وتغيير  الا�صطناعي، 

معوقات ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في �إدارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية عدم توافر 

تدريب  لبرامج  المالية  المخ�ص�صات  وقلة  الوزارة،  داخل  التقنيات  هذه  لا�ستخدام  الم�ؤهلة  الكفاءات 

الموارد الب�شرية في مجال الذكاء الا�صطناعي، وقلة المخ�ص�صات المالية اللازمة لتطوير �أنظمة الذكاء 

الا�صطناعي في الوزارة.
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درا�سة جابر)2024(: •	

قبل  الا�صطناعي من  الذكاء  توظيف تطبيقات  لأأهمية  وا�ضحة  ر�ؤية علمية  �إلى تحديد  الدرا�سة  هدفت 

بالأأزمات  التنب�ؤ  في  �أهميتها  درا�سة  عن  ف�لًًاض  الحكومية،  الم�ؤ�س�سات  في  العامة  العلاقات  ممار�سي 

التي  والتحديات  م�ستقبلًًا،  عليها  الاعتماد  �سيتم  التي  الذكية  التطبيقات  �أكثر  على  والتعرف  و�إدارتها، 

تواجهها؛ حيث �أظهرت نتائج البحث �أن ن�سبة 78% من المبحوثين رجحت �أ�سبقية �إجاباتهم لفئة )�أتفق( 

لتح�سن  عملها  في  ب�شرية  �شراكات  تتطلب  معقدة  مهام  تمار�س  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  �أن  على 

�إجاباتهم لفئة )�أتفق( على  �أ�سبقية  �أن ن�سبة 78% من المبحوثين رجحت  �أظهرت النتائج  �أداءها، كما 

�أن تطبيقات الذكاء الا�صطناعي تتنب�أ بالأأزمات قبل وقوعها، وتقدم الآآليات التي تعمل على مواجهتها، 

فيما لم يتفق �أغلب المبحوثين على وجود الأأطر القانونية الكفيلة بتحقيق الأأمن المجتمعي، ومنع �سوء 

ا�ستخدام تلك التطبيقات

درا�سة بن لعربي، بلغيثية )2024(: •	

العامة من خلال  العلاقات  تقود ممار�سة  التي  النا�شئة  والتقنيات  الاتجاهات  �إلى بحث  الدرا�سة  �سعت 

درا�سة و�صفية تحليلية تتناول الاتجاهات النا�شئة في العلاقات العامة كالعلاقات العامة الرقمية، والذكاء 

التوا�صل  و�سائل  �إلى  والا�ستماع  البيانات،  على  القائمة  العامة  والعلاقات  الآآلي،  والتعلم  الا�صطناعي، 

الاجتماعي ومراقبتها.

تو�صلت الدرا�سة لعديد من النتائج �أبرزها:

	1 المحتوى، . �صناعة  في  جديدة  �إمكانات  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  وفر 

وتخ�صي�ص التوا�صل، و�إدارة الأأزمات، وقيا�س الأأثر.

	2 �صياغة العرو�ض التقديمية، وكتابة البيانات ال�صحفية، وكتابة الن�سخ الاجتماعية ك�أهم ثلاث طرق .

ي�ستخدمها محترفو العلاقات العامة فيها الذكاء الا�صطناعي.

	3 ن�شاطها . في  كامل  ب�شكل  الا�صطناعي  الذكاء  الغربية  العامة  العلاقات  وكالات  من  ت�ستخدم عديد 

اليومي.

	4 �صنف محترفو العلاقات العامة العلاقات الإإعلامية، والتخطيط الا�ستراتيجي، ودمج �أدوات الذكاء .

الا�صطناعي الجديدة في �سير عملهم �ضمن �أف�ضل خم�س مهارات �ستحتاج �شركاتهم �إلى التركيز 

عليها في ال�سنوات الخم�س المقبلة.
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درا�سة عيواج )2024(: •	

ال�سعودية  الخطوط  �شركة  في  العامة  العلاقات  ممار�سي  ا�ستخدام  مدى  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي، ومعرفة تقييمهم لانعكا�سات تلك التطبيقات على الكفاءة المهنية على �ضوء 

اعتمدت  بالذكاء الا�صطناعي، وهي درا�سة و�صفية  الوظائف  ا�ستبدال  التكنولوجيا، ونظرية  نظرية قبول 

على منهج الم�سح ب�شقيه الكمي والتحليلي، وقد وظفت �أداتي الا�ستبيان والمقابلة لجمع البيانات الميدانية.

وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج مهمة من بينها: تعدد مظاهر اهتمام ممار�سي العلاقات العامة في �شركة 

الخطوط ال�سعودية بالذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته، ما انعك�س على ا�ستخدامهم لتلك التطبيقات بدرجة 

ر�ضا  قيا�س  عمليات  وفي  الأأخبار،  وكتابة  احترافية  �إعلامية  ر�سائل  ل�صياغة  ت�ستخدم  حيث  متو�سطة؛ 

العملاء عن الخدمات، وهذا من خلال ا�ستخدام مختلف التطبيقات، مثل: الدرد�شة الآآلية، وتطبيقات 

البحث الذكي، وتطبيقات الذكاء التوليدي...�إلخ، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود عديد من الت�سهيلات 

ما  العمل،  بيئة  في  الا�صطناعي  الذكاء  لتوظيف  ال�سعودية  الخطوط  ل�شركة  العليا  الإإدارة  توفرها  التي 

�ساعد على تحقيق عديد من الفوائد والمنافع. 

	• :Hadlington (2024) درا�سة

هدفت �إلى الك�شف عن ت�صورات الجمهور ومواقفه تجاه الذكاء الا�صطناعي في المجال الع�سكري، وتم 

�إجراء �سل�سلة من �أربع مجموعات تركيز مع )20( ع�ضوًا من عامة النا�س في المملكة المتحدة؛ لا�ستك�شاف 

الع�سكري،  والمجال  العامة،  ال�سياقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  تجاه  ومواقفهم  ت�صوراتهم 

وك�شف التحليل المو�ضوعي عن )4( مو�ضوعات �أ�سا�سية، و)11( مو�ضوعًا فرعيًا، تغطي دور الب�شر في 

النظام، و�أخلاقيات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في المجال الع�سكري، والثقة في الذكاء الا�صطناعي 

مقابل الثقة في المنظمة، وجمع المعلومات حول الذكاء الا�صطناعي في المجال الع�سكري، كما �أظهر 

الم�شاركون مجموعة متنوعة من المفاهيم الخاطئة حول تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في الدفاع؛ حيث 

قيد  الا�صطناعي  الذكاء  تنطوي على  التي  المختلفة  التقنيات  متنوعة من  �أن مجموعة  كثيرون  افتر�ض 

الا�ستخدام بالفعل، وانتهت الدرا�سة بتقديم ر�ؤى عملية لإإبقاء الجمهور على اطلاع موثوق ودقيق وكافٍ 

حول قدرات الذكاء الا�صطناعي في الدفاع وقيوده وفوائده ومخاطره.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

�أظهرت معظم الدرا�سات ال�سابقة �أن �إدارة العلاقات العامة من �أهم الإإدارات في مختلف الم�ؤ�س�سات •	

والمنظمات.
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�أظهرت معظم الدرا�سات ال�سابقة �أن ممار�سي العلاقات العامة لهم دور مهم في الات�صال الفعال مع •	

الجمهور الداخلي والخارجي، وتح�سن ال�صورة الذهنية للم�ؤ�س�سة.

الدرا�سات •	 في  الم�ستخدمة  العينات  واختلفت  الم�سح،  منهج  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  ا�ستخدمت 

ال�سابقة.

اختلفت المجتمعات التي تم تطبيق الدرا�سات ال�سابقة فيها، فمنها ما تم تطبيقه في م�صر، مثل: •	

درا�سة عبد الهادي )2023(،  ودرا�سة درا�سة عبد العال، والعربي )2023(، ومنها ما تم تطبيقه 

في المملكة العربية ال�سعودية، ومنها درا�سة ال�شهري، وعبد االله )2024(، ودرا�سة عبد النبي، 

 ،Hadlington (2024) والعتيبي )2024(، ودرا�سات تم تطبيقها في بيئات �أجنبية، مثل: درا�سة 

الدرا�سات  تطبيق  تم  التي  الم�ؤ�س�سات  فئات  اختلفت  كما   ،JiYeon & Nohil (2023) ودرا�سة 

ال�سابقة فيها.

ا�ستخدمت معظم الدرا�سات ال�سابقة الا�ستبيان؛ للح�صول على المعلومات الخا�صة بمو�ضوع الدرا�سة، •	

ومنها  الا�ستق�صاء،  �صحيفة  ا�ستخدم  ما  ومنها  الا�ستبيان،  بجانب  المقابلة  ا�ستخدم  ما  ومنها 

والمقالات  الأأدبيات  تحليل  �أو   ،Hadlington (2024) درا�سة  مثل:  التركيز،  مجموعات  ا�ستخدم  ما 

 .JiYeon& Nohil (2023) والتقارير ال�سابقة، مثل: درا�سة

�أوجه الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة في الدرا�سة الحالية:

من خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ات�ضح �أنها جاءت متنوعة من حيث الهدف والأأهمية، واختيار 

تلك  عندها  توقفت  التي  النقاط  �إدراك  الباحثة  وا�ستطاعت  والنتائج،  الم�ستخدمة  والأأدوات  العينة، 

الدرا�سات، كما �أ�سهمت تلك الدرا�سات في:

تحديد م�شكلة الدرا�سة، وكيفية �صياغتها، و�صياغة الأأهداف العامة للدرا�سة.•	

تحديد المنهج العلمي المنا�سب للدرا�سة، و�أداة جمع البيانات الملائمة للدرا�سة.•	

ت�صميم الا�ستبانة الملائمة للدرا�سة. •	

كما �أفادت الباحثة من الدرا�سات ال�سابقة عامة فيما يتعلق بالجانب المنهجي والميداني، �إذا ات�ضح •	

الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  مدى  درا�سة  من  الإإعلامية  المكتبة  خلو  لها 

والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور، وبالتالي تعد 

هذه الدرا�سة من الدرا�سات الرائدة في مجال العلاقات العامة.
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الإإطار النظري للدرا�سة:

   .(Artificial intelligence) أولًًا: مفهوم الذكاء الا�صطناعي�

يتكون الذكاء الا�صطناعي من كلمة الذكاء، وهو عبارة عن القدرة على �إدراك وفهم، وتعلم الحالات �أو 

الظروف الجديدة، وكلمة الا�صطناعي ترتبط بالفعل ي�صنع �أو ي�صطنع، وبالتالي تطلق الكلمة على كل 

الأأ�شياء  عن  تمييزًا  الأأ�شياء  ا�صطناع  خلال  من  يتم  الذي  الفعل  �أو  الن�شاط،  نتيجة  تن�ش�أ  التي  الأأ�شياء 

الآآلي  بالحا�سب  المرتبطة  الحديثة  العلوم  �أحد  الا�صطناعي هو  الذكاء  يكون  وبذلك  بالفعل،  الموجودة 

التي تبحث عن �أ�ساليب متطورة، ومبتكرة للقيام ب�أعمال، وا�ستنتاجات ت�شابه، ولو في حدود �ضيقة تلك 

الا�صطناعية،  الو�سائل  با�ستخدام  البناء  �إعادة  هو  منه  والغر�ض  الإإن�سان،  لذكاء  تن�سب  التي  الأأ�سباب 

تم  �إذا  ذكاء  تتطلب  التي  الأأ�شياء  تنفيذ  من  الآآلات  يمكن  الذي  العلم  ب�أنه  الا�صطناعي  الذكاء  ويعرف 

تنفيذها من قبل الإإن�سان )ال�سويدي، والجهني، 2023، 26(.

�أ�سلوب  تحاكي  التي  الحا�سب  برامج  �صناعة  بوا�سطته  ويمكن  الآآلي،  الحا�سب  فروع  �أحد  يعد  �أنه  كما 

الإإن�سان، وت�صميمها؛ كي يتمكن الحا�سب الآآلي من �أداء بع�ض المهام بدلًًا من الإإن�سان، وتتطلب الفهم، 

والتفكير، والتحدث، وال�سمع، والحركة ب�أ�سلوب منطقي، ومنظم )محمد، 2024، 22(.

الذكاء  محاكاة  على  الآآلة  قدرة  ب�أنه   )Intelligence Artificial( الا�صطناعي  الذكاء  يعرف  كما 

الآآلي  التعلم  تقنيات  الا�صطناعي  الذكاء  وي�ستخدم  وال�سلوكية،  المعرفية  الوظائف  �أداء  في  الب�شري 

والتعلم العميق، والمنطق والريا�ضيات لتدريب الآآلات والبرامج على حل الم�شكلات، واتخاذ القرارات 

)الخليفة، 2023، 9(.

وت�شمل تقنيات الذكاء الا�صطناعي ا�ستخدام التطبيقات و�أنظمة الذكاء الا�صطناعي لتحقيق مجموعة 

تعلم  ا�ستخدام  التطبيقات  وتت�ضمن هذه  ب�شري،  ذكاء  تفاعل  تتطلب  التي  والأأعمال  المهام  وا�سعة من 

و�أنظمة  الذكي  والتخطيط  الطبيعي،  اللغوي  والتفاعل  الأأنماط،  على  والتعرف  البيانات،  وتحليل  الآآلة، 

الخبراء، والروبوتات الذكية والمراقبة، والتحكم الذكي، والت�شخي�ص الذاتي وتو�صيات النظم، وغيرها 

 .)Russell, & Norvig,2016(

ثانيًا: �أهمية توظيف الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية 

والتنمية الاجتماعية.

يوفر الذكاء الا�صطناعي للعلاقات العامة قيمة �إيجابية، كما يعتقد الخبراء �أن �صناعة العلاقات العامة لم تعد 

اكت�شاف نف�سها بعد في ع�صر الذكاء الا�صطناعي؛ حيث �أوجدت و�سائل التوا�صل الاجتماعي وتكنولوجيا الهواتف 
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الذكية عديدًا من الفر�ص والتحديات في �سياق �إدارة البيانات وا�ستخدامها، ويوفر الذكاء الا�صطناعي بقدراته 

على التعلم الذاتي لمخت�صي العلاقات العامة �أداة لي�س فقط لت�سخير الأأفكار من هذه البيانات ال�ضخمة، ولكن 

ا نظام للرد ب�شكل م�ستقل على التغريدات والا�ستف�سارات، وال�شكاوى والمن�شورات، والر�سائل الأأخرى على  �أي�ضً

و�سائل التوا�صل الاجتماعي، وغيرها من الخدمات الت�شغيلية التي ت�سرع مهام ممار�س العلاقات العامة، خا�صة 

�أن مجال العلاقات العامة يعرف تطورات �سريعة ومتزايدة، وبذلك قد ي�ساعد الذكاء الا�صطناعي على م�سايرة 

تلك التطورات من جهة، وتح�سين الكفاءة وتعزيز التوا�صل مع الجمهور من جهة �أخرى )عيواج، 2024، 156(.

      وحددت درا�سة كل من  )�صابر، 2022،  325-326، جابر، Biswal 2019, ،340 ،2024( �أهمية توظيف 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في مجال العلاقات العامة فيما يلي:

عن •	 المعلومات  وجمع  البيئة،  في  الحا�صلة  والأأحداث  والتطورات،  التغيرات  ر�صد  تعني  والتنب�ؤ:  التتبع 

ال�صعوبات والتحديات التي يمكن �أن تواجه الم�ؤ�س�سة، والفر�ص المحتملة التي يمكن الا�ستفادة منها، ف�لًًاض 

عن تتبع م�سارات ردود الأأفعال، والتعليقات ال�سلبية والإإيجابية عبر �أنظمة المراقبة الرقمية للمحادثات. 

لو�ضع •	 جمعها  تم  التي  المعلومات  وتف�سير  وفهم،  ا�ستيعاب  على  القدرة  ويعني  المعلومات:  وتف�سير  فهم 

وترتيب �أولويات الق�ضايا والجماهير، وكذلك توقع اتجاهات التغير في البيئة؛ لتحديد ما يمكن �أن ي�ساعد 

ا �أو ي�ؤثر عليها �سلبًا، ويمثل لها تحديات. المنظمة ويقدم لها فر�صً

بناء نظام �إنذار مبكر: ويعني بناء نظام ميكانزم الإإنذار المبكر من �أجل الن�صح والتحذير من الم�شكلات •	

مقترحات  تقديم  خلال  من  الم�شكلات  هذه   لحل  للم�ؤ�س�سة  الم�ساعدة  وتقديم  المجتمع،  في  الموجودة 

مو�ضوعية للإإدارة بما ينعك�س في �أن�شطة وبرامج ملمو�سة.

�إعداد حملات العلاقات العامة: الذكاء الا�صطناعي ي�ساعد ممار�سي العلاقات العامة على �إعداد حملات •	

م�ؤثرة قائمة على البيانات تتلاءم مع رغبات واحتياجات الجمهور الم�ستهدف، وتوفر الوقت والجهد والتكلفة 

المالية لممار�سي العلاقات العامة.

اليومية •	 الروتينية  �أتمتة الأأعمال  الذكاء الا�صطناعي على  العامة: يعمل  الروتينية للعلاقات  المهام  �أداء 

للعلاقات العامة من خلال تنظيم اللقاءات والاجتماعات، وعمل جداول التقويم والبيانات، وكتابة التقارير 

اليومية.

الم�ستقبلية، •	 الا�ستقراء  م�سارات  الا�صطناعي  الذكاء  وتقنيات  تطبيقات  توفر  الن�شطة:  القرارات  اتخاذ 

الويب  ومواقع  الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  من  القادمة  البيانات  طريق  عن  الا�ستنتاجات  �إلى  والو�صول 

Pan�  والتطبيقات الأأخرى، وبالتالي تمكن ممار�سي العلاقات العامة على اتخاذ قرارات ن�شطة وم�ستنيرة  

.da, Upadhyay, & Khandelwal, (2019)
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ثالثًا: مميزات تطبيق الذكاء الا�صطناعي في  العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية 

والتنمية الاجتماعية.

حددت درا�سة كل من )Virmani & Gregory, 2021; Prowly, 2023( مميزات تطبيق الذكاء الا�صطناعي 

في  العلاقات العامة فيما يلي:

حيث •	 الجمهور؛  مع  التوا�صل  عملية  تح�سين  الا�صطناعي  الذكاء  لتطبيق  يمكن  التوا�صل:  تح�سين 

يمكنه تحليل الن�صو�ص والبيانات اللغوية، وتقديم ردود فورية وملائمة للا�ستف�سارات، والم�شكلات 

المطروحة، ما يعزز تجربة الم�ستخدم.

على •	 بناء  فرد  لكل  والمحتوى  الر�سائل  تخ�صي�ص  الا�صطناعي  للذكاء  يمكن  الر�سائل:  تخ�صي�ص 

معلوماته ال�شخ�صية واهتماماته، ويعتمد التطبيق على تحليل البيانات ال�شخ�صية، وتاريخ التفاعلات 

لتقديم ر�سائل م�ستهدفة وفعالة.

التوا�صل •	 و�سائل  مراقبة  الا�صطناعي  الذكاء  لتطبيقات  يمكن  الاجتماعي:  التوا�صل  و�سائل  مراقبة 

�أو المنتجات  الاجتماعي، وتحليل الم�شاركات، والتعليقات والمن�شورات المتعلقة بالعالمة التجارية، 

الخدمات،  �أو  المرتبطة،  والم�شاعر  والآآراء  الاتجاهات  اكت�شاف  يمكن  التحليلات  هذه  على  بناء 

وبالتالي يمكن اتخاذ �إجراءات منا�سبة لتعزيز �سمعتها، والتفاعل مع الجمهور.

توفير الدعم الذاتي: يمكن لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي �أن توفر دعمًا ذاتيًا للم�ستخدمين والعملاء؛ •	

للا�ستف�سارات  ودقيقة  فورية  �إجابات  لتقديم  الآآلة  وتعلم  بوت،  ال�شات  تقنيات  تطبيق  يمكن  حيث 

ال�شائعة والم�شكلات الب�سيطة، ما يقلل من وقت الانتظار، ويح�سن تجربة الم�ستخدم.

حول •	 مف�صلة  تقارير  وتوليد  البيانات،  تحليل  الا�صطناعي  للذكاء  يمكن  والتقارير:  الأأداء  تحليل 

الا�صطناعي  الذكاء  للتطبيقات  يمكن  كما  الجمهور،  مع  والتفاعل  العامة  العلاقات  حملات  �أداء 

لتح�سين  وتوجيهات  قيمة  ر�ؤى  لتقديم  المحددة  البيانات  وتحليل  الرئي�سة،  الأأداء  م�ؤ�شرات  تتبع 

الا�ستراتيجيات الم�ستقبلية.

توفير الا�ست�شارة والتوجيه: يمكن للذكاء الا�صطناعي �أن يوفر للم�ستخدمين والعملاء؛ حيث يمكن •	

للتطبيق تحليل البيانات وتقديم ن�صائح، وتوجيهات لتح�سين ا�ستراتيجيات العلاقات العامة، وزيادة 

الفاعلية والت�أثير.

�أتمتة المهام الروتينية: من خلال تب�سيط المهام الروتينية، وت�شغيلها تلقائيًا �إلى جانب ذلك، ف�إن •	

ا على تحليل البيانات المعقدة لتوفير وقت لممار�س العلاقات العامة. الأأدوات الجديدة قادرة �أي�ضً
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قرارات •	 اتخاذ  على  العامة  العلاقات  ممار�س  الا�صطناعي  الذكاء  ي�ساعد  �إبداعية:  قرارات  اتخاذ 

�إبداعية مرتكزة على حقائق في حمالاتهم للعلاقات العامة، كما قد يكون �سببًا في عملية �صنع قرار 

ر�سالة  لنقل  فعالة  قناة  اختيار  المحتوى،  ون�سخ  الحملة،  بداية  تاريخ  مقترحات  خلال  من  �إبداعي 

الحملة، واختيار قادة الر�أي، مثل المدونين وال�صحفيين، وغيرهم.

رابعًا: �ضوابط توظيف الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية 

والتنمية الاجتماعية.

�أكدت )عيواج، 2024، 157( �أن لكي تحقق العلاقات العامة الفائدة المرجوة من الذكاء الا�صطناعي في 

مجال العلاقات العامة، ف�إنه يجب مراعاة ال�ضوابط الآآتية:

تحديد حاجة العلاقات العامة للذكاء الا�صطناعي.•	

�ضرورة تعلم م�صطلحات الذكاء الا�صطناعي، ومواكبة تطوراته المت�سارعة.•	

التركيز على الخوارزميات المدعمة لتقديم وظائف العلاقات العامة ب�شكل �أف�ضل.•	

التح�سب لأأي �أزمة تحل بالذكاء الا�صطناعي، وتطبيقاته.•	

تحويل البيانات المح�صل عليها من الذكاء الا�صطناعي �إلى خطط، ور�ؤى ت�شغيلية.•	

الاعتماد على خبراء تقنيين، وتكوينهم با�ستمرار.•	

العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  لا�ستخدام  المف�سرة  النظريات  خام�سًا: 

العامة.

تعددت نظريات الات�صال التي دعمت و�أو�ضحت كيفية توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في مجالات العمل 

الحالية اعتمدت  الدرا�سة  �أهداف  المختلفة خا�صة، وفي �ضوء  الم�ؤ�س�سات  العامة في  العلاقات  عامة، ومجال 

انت�شار  ونظرية  التكنولوجيا،  قبول  نظرية  هما:  نظريتين  على  النتائج  وتحليل  الدرا�سة،  �أداة  بناء  في  الباحثة 

الأأفكار الم�ستحدثة. 

 للعالم )Venkatesh Morris Davis(، وهي نظرية  النظرية  تنت�سب هذه  التكنولوجيا:  نظرية قبول 

تهتم بالنية ال�سلوكية  للأأفراد، والتنب�ؤ بقبول ا�ستخدامهم للتقنية، مع فهم العوامل التي ت�ؤثر على البيئة 

ال�سلوكية، وتف�سر هذه النظرية اتجاه الفرد نحو ا�ستخدام التكنولوجيا اعتمادًا على �أربعة متغيرات �أ�سا�سية 

هي: الجهد المتوقع، ومتو�سط الأأداء، والت�أثيرات الاجتماعية، وظروف الت�سيير، والمتغيرات الثلاثة الأأولى 

�أن  ويفتر�ض  الم�ستخدم،  ل�سلوك  مبا�شر  والرابع محدد  و�سلوكه،  الا�ستخدام  لنية  مبا�شرة  هي: محددات 
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الجن�س والعمر والخبرة، وطواعية الا�ستخدام لتحقيق ت�أثير التركيبات الرئي�سة الأأربعة على نية الا�ستخدام، 

وال�سلوك، وهي كالتالي: )ينارفلا،2023، 7؛ عيواج، 2024، 155-154(.

�أن •	 الأأفراد  يعتقد  التي  الدرجة  به  ويق�صد   :Performance Expectancy المتوقع  الأأداء 

ا�ستخدامهم للتقنية �سي�ؤدي �إلى تحقيق مكا�سب في الأأداء الوظيفي.

النظام •	 ا�ستخدام  لوجوب  الآآخرين  ب�آراء  الت�أثر  درجة  هو   :Social impact الاجتماعي  الت�أثير 

الجديد.

ال�سهولة •	 درجة  يمثل  الذي  الجوهري  العامل  ب�أنه  يعرف   :Effort Expectancy المتوقع  الجهد 

والمرتبطة با�ستخدام التكنولوجيا، وي�شير �إلى الدرجة التي يعتقد فيها الفرد �أن ا�ستخدام التكنولوجيا 

�سهل، ولا يتطلب �أي جهد �أو معاناة.

الت�سهيلات المتاحة Facilitating Conditions: وتمثل درجة اعتقاد الفرد الم�ستخدم بوجود بنية •	

تحتية تقنية التي تدعم ا�ستخدام النظام.

النية ال�سلوكية: وهي مقيا�س لرغبة الفرد �أداء �سلوك معين في الم�ستقبل.•	

�سلوك الا�ستخدام: يمثل تكرار الفرد �أداء �سلوك معين خلال فترة زمنية معينة.•	

النوع الاجتماعي: يعد من المتغيرات المعدلة التي تكون م�ؤثرة في النية ال�سلوكية في تبني التكنولوجيا •	

الحديثة.

تبني •	 في  توجهاتهم  تختلف  ال�سن  فكبار  التكنولوجيا،  تبني  في  الم�ؤثرة  المحددات  �أهم  يعد  العمر: 

التكنولوجيا الحديثة عن توجهات ال�شباب.

الخبرة: كلما زادت خبرة الفرد في التكنولوجيا الحديثة اقترب لا�ستعمالها في عمله.•	

الطوعية: يق�صد بها الدرجة التي ي�ستطيع فيها الفرد �أن يمار�س عمله، ويتخذ قراراته ب�ش�أنها.•	

�أما عن مدى ا�ستفادة الدرا�سة الحالية من نظرية قبول التكنولوجيا، فقد �أ�سهمت نظرية قبول التكنولوجيا في 

التعرف على   مدى قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية 

والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور، وقد ا�ستعانت الباحثة بهذه النظرية في تحديد و�صياغة محاور 

الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  قبول  بقيا�س  الخا�صة  وفقرات 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور )الأأداء الموقع، الجهد المتوقع، الت�أثيرات الاجتماعية، 

ا: التعرف على تحديات ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي  الت�سهيلات المتاحة، النية ال�سلوكية(، و�أي�ضً

في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.
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ب نظرية انت�شار الأأفكار الم�ستحدثة Diffusion of Innovations Theory: وتعني هذه النظرية بتكيف 	-

والأأفكار  التكنولوجيا  ن�شر  بهدف  و�سهولة؛  �سلا�سة  بكل  وتطويعها  توفيقها  وطريقة  الحديثة،  التكنولوجيا 

الم�ستحدثة بين �أفراد المجتمع، وتم ت�أ�سي�س هذه النظرية بوا�سطة العالم )Everett Rogers(الذي قام 

بو�ضع تعريف ن�شر الم�ستحدثات ب�أنها تلك العملية التي يتم فيها انت�شار مفهوم �أو فكرة �أو �سلوك م�ستحدث 

بين �أفراد مجتمع معين في فترة زمنية محددة، ويكون معدل انت�شار الأأفكار �أو المفاهيم الم�ستحدثة متفاوتًا 

ومرتبطًا بخم�سة عوامل )البحيري، 2024، 130( تتمثل في:

	•.)Trialability( القابلية للتداول والتجريب

	•.)Compatibility( التمييز في تحديد درجة ال�سهولة والتعقيد والتوافق

	•.)Comprehensive( المقدرة على الفهم

	•.)Observability( القابلية للملاحظة والو�ضوح للنتائج

	•.)Advantage Relative( المزايا الن�سبية لل�شيء الم�ستحدث

وتقوم هذه النظرية على مجموعة من الأأ�س�س: �أو�ضحها )�إ�سماعيل، 2022، 48( كالتالي: 

الفكرة الم�ستحدثة: هي الفكرة التي يعتقد �صاحبها �أنها �شيء جديد لا �شبيه له، وحداثتها بالن�سبة •	

له هي التي تحدد طريقة ت�صرفه حيالها.

انتقال الفكرة »الانت�شار«: هي العملية التي تذاع بوا�سطتها الفكرة الجديدة، و�أ�سا�س ذلك التفاعل •	

الإإن�ساني الذي عن طريقه ينقل ال�شخ�ص الفكرة الجديدة �إلى �شخ�ص �آخر.

النظام الاجتماعي ال�سائد؛ حيث ت�ؤثر المعايير الاجتماعية الخا�صة بالتنظيم الاجتماعي القائم على •	

عملية انت�شار الأأفكار الم�ستحدثة.

الفترة اللازمة للانتقال، وهي الفترة الزمنية لتبني الفرد للأأفكار الجديدة.•	

�أما عن العوامل الم�ؤثرة على تبني الأأفكار الم�ستحدثة، فقد �أو�ضحها )الخولي، 2022، 147-146( 

فيما يلي:

�إقبالًًا على كل ما هو •	 �أكثر  �أفراده  �أكثر تح�ضرًا، كان  المجتمع  المجتمع: فكلما كان  ونوعية  طبيعة 

جديد ومبتكر.

فكلما •	 له،  الفرد  وتبني  الم�ستحدث،  تكلفة  بين  فهناك علاقة طردية  للم�ستحدث:  المادية  التكلفة 

زادت التكلفة المادية للم�ستحدث قل الإإقبال عليه.
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الم�ستوى •	 بين  �إيجابية  علاقة  فهناك  المجتمع:  �أفراد  على  الغالب  والتعليمي  الاجتماعي  الم�ستوى 

التعليمي، وتبني وانت�شار الم�ستحدث، فكلما ارتفع الم�ستوى التعليمي زادت �سرعة انت�شار الم�ستحدث.

وعدم •	 واللامبالاة،  ال�سلبية  ت�سودها  التي  فالمجتمعات  المجتمع:  في  ال�سائدة  والتقاليد  العادات 

الحر�ص على الم�شاركة لا تقبل الم�ستحدث ب�سهولة.

�أ�سهمت  فقد   ،)DIT( أما عن مدى ا�ستفادة الدرا�سة الحالية من نظرية انت�شار الأأفكار الم�ستحدثة�

الجديدة  المبتكرات  ك�أحد  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  درا�سة  في  الم�ستحدثة  الأأفكار  انت�شار  نظرية 

في مجال العلاقات العامة التي باتت تنت�شر بين العنا�صر الب�شرية، خا�صة في المجتمعات التي ت�سعى 

الم�ستحدثة،  الأأفكار  ك�إحدى  التقنيات  بهذه  الم�ؤ�س�سات  وعي  ومدى  والرقي  والتقدم،  التنمية  لتحقيق 

ومدى جاهزيتها لتبنيها، والآآثار الإإيجابية وال�سلبية المترتبة على ا�ستخدامها، وكذلك التحديات المهنية 

القيام  في  العامة  العلاقات  لممار�سي  بالن�سبة  الإإبداع  م�ستويات  وكذلك  تواجهها،  التي  والأأخلاقية 

بمهامهم على �أكمل وجه.

كما ا�ستعانت الباحثة بهذه النظرية في تحديد و�صياغة بع�ض محاور وفقرات الا�ستبانة المتعلقة بالتعرف 

على مدى �إلمام ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية بتقنيات الذكاء 

الا�صطناعي، ومدى تقدير الجمهور لأأهمية ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

العلاقات  ممار�سي  اعتمادية  مدى  على  والتعرف  عملهم،  في  الا�صطناعي  الذكاء  لتقنيات  الاجتماعية 

العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة 

العلاقات  �إدارة  في  الم�ستخدمة  الا�صطناعي  الذكاء  ومجالات  تطبيقات  على  والتعرف  الجمهور،  نظر 

العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور. 

الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  توظيف  تحديات  �ساد�سًا: 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية: 

مع كل تقنية جديدة ت�أتي المخاطر المحتملة، والخوف من المجهول يثير عديدًا من المخاوف المتزايدة، ووفق 

لوكالات  كبيرًا  تحديًا  الا�صطناعي  الذكاء  في  منا�سبة  مواهب  العثور على  يمثل  وتقارير حديثة  درا�سات  نتائج 

العلاقات العامة، كما يحتاج الذكاء الا�صطناعي �إلى بيانات كافية لالتقاط الأأنماط والتعلم منها، وتح�سين نظام 

مختلف  مع  البيني  الت�شغيل  وقابلية  الا�صطناعي،  الذكاء  �أنظمة  �أحدث  فهم  عدم  �أن  كما  لذلك،  وفقًا  التوليد 

ا من العوائق التي تواجههما، ومن �أبرز تحديات الذكاء الا�صطناعي في مجال العلاقات العامة  العملاء هما �أي�ضً

 :)Prowly, 2023; 2024 ،كما حددتها درا�سة كل من )بن لعربي، بلغيثية

�صعوبة الالتزام بالدقة: يت�صدر التلاعب بال�صوت والفيديو ون�شر الأأخبار المزيفة قائمة التحديات؛ •	
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حيث عبر 63.9% من الم�ستجيبين في ا�ستطلاع تقرير حالة تكنولوجيا العلاقات العامة ب�أنها واحدة 

ا عند ف�شل الذكاء  من �أكبر مخاوفهم، فكما يمثل التحقق من �صحة البيانات تحديًا كبيرًا، خ�صو�صً

الا�صطناعي في تمييز ما �إذا كانت المدخلات التي تلقاها دقيقة �أم غير دقيقة. 

�إلى •	 الافتقار  ب�ش�أن  المخاوف  وجود  الدرا�سة  تظهر  الا�صطناعي:  الذكاء  في  العامة  الثقة  عدم 

ال�شفافية في مكان وكيفية ا�ستخدام ال�شركات الذكاء الا�صطناعي، وين�ش�أ هذا من عدم الثقة العامة 

في الذكاء الا�صطناعي في الات�صالات؛ حيث لا تزال تلك اللم�سة الإإن�سانية �ضرورية للغاية؛ حيث 

الميل �إلى ال�شعور بعدم الأأمانة من ات�صالات الذكاء الا�صطناعي التي تتذكر في �شكل توا�صل ب�شري، 

وتحاكي ال�سلوك الب�شري، وفي النهاية يعود هذا �إلى الممار�سات الأأخلاقية. 

خطر التحيزات: �إن خطر التحيز والتمييز في ا�ستخدام العلاقات العامة للذكاء الا�صطناعي يحتل •	

مكانة عالية في �أذهان محترفي الات�صالات من المجيبين ي�سمونه �ضمن مخاوفهم، ولمنع حدوث 

�أزمة ذات �صلة يحذر محترفو العلاقات العامة من التحيزات المخفية في �أدوات الات�صال الذكية، 

�سواء في المحتوى المكتوب، �أو في تطوير ال�صور للحملة.

الخوف من فقدان اللم�سة الإإن�سانية وتوحيد المحتوى وفقدان الإإبداع: وهو يو�ضح القلق ب�ش�أن •	

التوحيد والافتقار �إلى الإإبداع المخاوف ب�ش�أن ا�ستبدال الأأدوات التي يعتمدها الذكاء الا�صطناعي، �أو 

تقليل الحاجة �إلى الإإبداع الب�شري والتفكير النقدي في العلاقات العامة، ويقدر ممار�سون العلاقات 

العامة القدرة على التفكير خارج ال�صندوق، والتكيف مع المواقف الفريدة، وتطوير ا�ستراتيجيات 

مبتكرة. 

وفي �ضوء ما �سبق يت�ضح �أن عملية الات�صال بين التكنولوجيا والب�شر تتطور، لكن عند التفكير في كيفية 

التوا�صل مع الذكاء الا�صطناعي يجب الأأخذ في الح�سبان �أن الذكاء الا�صطناعي هنا للم�ساعدة، ولي�س 

للا�ستبدال، وتذكر المحافظة على تلك اللم�سة الإإن�سانية في العمل.

وهناك عديد من التحديات التي حددتها درا�سة كل من (Al-Din,2023; Alazab& Broadhurst,2016) في:

�إيجاد محترفين يتمتعون بمهارات الذكاء الا�صطناعي، كالبرمجة والتحليل ب�شكل متطور، •	 �صعوبة 

ولديهم معرفة و�إلمام بعلم العلاقات العامة في الوقت نف�سه.

�إن •	 من ال�صعب على ممار�سي العلاقات العامة قيا�س عمليات التنب�ؤ بالمتغيرات المحيطة، خا�صة 

كانت المعلومات المتوافرة �أو التي تم جمعها محدودة، وغير كافية عن البيئة الخارجية.

البيانات •	 توافر  فبدون  المبوبة،  �أو  المهيكلة  غير  البيانات  في  �صعوبة  الا�صطناعي  الذكاء  يواجه 

ال�ضخمة تكون قدرة الذكاء الا�صطناعي محدودة وغير موثوقة، والتحقق منها يكون �أمرًا �صعبًا.
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الم�صلحة، •	 �أ�صحاب  مع  علاقات  و�إقامة  ال�شخ�صي،  التفاعل  على  يعتمد  العامة  العلاقات  ن�شاط 

فالب�شر يبنون ثقتهم و�أمالهم بالب�شر، ولي�س بالآآلات �أو الروبوتات.

�أن�شطة  بع�ض  �أن  �إلا  نقدي،  ب�شكل  يفكروا  �أن  يمكن  الب�شر  كون  رغم  �أنه    )342  ،2024 )جابر،  يرى  و�أخيرًا: 

العلاقات العامة مهددة ب�أن يحل محلها الذكاء لا�صطناعي، وبالتالي يجب على ممار�سي العلاقات العامة تعزيز  

مهاراتهم في مجالات مختلفة كالبحث الأأ�سا�سي، وتطوير المحتوى، وتقييم  البرامج، و�إدارة الق�ضايا والأأزمات، 

وهذا يتطلب من العلاقات العامة الإإبداع، وهي طريقة تفكير لا يمكن للآآلة �أن تحل محلها. 

الإإطار المنهجي للدرا�سة:

�أ( نوع الدرا�سة:

العلاقات  ا�ستخدام  درجة  لتحديد  ت�سعى  �إنها  حيث  الو�صفية؛  الدرا�سات  �إلى   الدرا�سة  هذه  تنتمي 

الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة  لتقنيات  والتنمية الاجتماعية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة 

نظر الجمهور، مع تحديد العلاقات والت�أثيرات المتبادلة، والو�صول �إلى نتائج تف�سر العلاقات ال�سببية، 

وت�أثيراتها وت�صنيف البيانات والحقائق التي يتم تجمعيها وت�سجيلها، ثم تف�سيرها وتحليلها تحليلًًا �شاملًًا 

اعتمادًا على التحقق من ت�سا�ؤلاتها. 

ب( منهج الدرا�سة:

الدرا�سات  في  الم�ستخدمة  المناهج  �أحد  يعد  حيث  الإإعلامي؛  الم�سح  منهج  على  الدرا�سة  اعتمدت 

الو�صفية، ويق�صد به ذلك النوع من المناهج الذي يتم بوا�سطته ا�ستجواب جميع �أفراد مجتمع البحث، 

ا�ستق�صاء  في  ي�سهم  المنهج  وهذا  المدرو�سة من حيث طبيعتها،  الظاهرة  و�صف  بهدف  منه؛  عينة  �أو 

الآآراء وجمع الحقائق والبيانات عن الو�ضع الراهن للظاهرة المدرو�سة، وتف�سيرها، وتحليلها )البلبو�شي، 

وال�سعيد، 2017، 141(، ويعد المنهج الم�سحي الأأن�سب لتحقيق �أهداف الدرا�سة؛ حيث من خلاله �أمكن 

لتقنيات  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  درجة  على  الوقوف 

الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور.

ج( مجتمع الدرا�سة:

يتمثل مجتمع الدرا�سة في الجمهور الم�ستفيد من الخدمات التي تقدمها وزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية.
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د( عينة الدرا�سة الميدانية:

تم اختيار عينة الدرا�سة بطريقة ع�شوائية عمدية من الجمهور ال�سعودي الم�ستفيد من الخدمات التي 

تقدمها وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية، ولهم خبرة في مجال تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، 

وتكونت  الاجتماعية،  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سي  مع  مبا�شرة  وتعاملوا 

لأأ�سباب  ا�ستبانة؛   )24( ا�ستبعاد  وتم  الجمهور،  �أفراد  من  فرد   )201( من  للدرا�سة  الأأ�سا�سية  العينة 

الذكاء  في مجال  ال�ضعيفة  لخبرتهم  �أو  الب�شرية،  الموارد  وزارة  مع  الإإطلاق  على  تعاملهم  بعدم  تتعلق 

الا�صطناعي وتطبيقاته، وبالتالي �أ�صبح العدد )177(، وجدول )1( يو�ضح خ�صائ�ص العينة المختارة: 

جدول )1(: خ�صائ�ص العينة

الن�سبة المئوية )%(العددخ�صائ�ص العينة

�أولًًا: النوع

56 %112ذكر

44 %89�أنثى

ثانيًا: العمر

13 %26�أقل من 25 عامًا

  29 %59من 25 - �أقل 35 عامًا

36 %72من 35 - �أقل من 45 عامًا

22 %4544 عامًا ف�أكثر

ثالثًا: الخبرة في مجال 

الذكاء الا�صطناعي 

وتطبيقاته

 14 %28كبيرة جدًا

43.7 %88كبيرة

34.3 %69متو�سطة

8 %16�ضعيفة 

رابعًا: عدد مرات التعامل 

مع العاملين بالعلاقات 

العامة بوزارة الموارد 

الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية

25.8 %52يتعامل معهم دوريًا وبا�ستمرار

39.3 %79يتعامل معهم �أ�سبوعيًا �أو �شهريًا

20.3 %41يتعامل معهم ب�شكل ن�صف �سنوي �أو �سنويًا

7.4 %15يتعامل معهم بقلة وعلى فترات متباعدة

 7 %14لم يتعامل معهم على الإإطلاق
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هـ( �أدوات جمع البيانات:

تمثلت �أداة جمع البيانات في: ا�ستبانة قيا�س درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

وفق  الا�ستبانة  بناء  تم  وقد  الجمهور،  نظر  وجهة  من  عملهم  في  الا�صطناعي  الذكاء  لتقنيات  الاجتماعية 

الخطوات الآآتية: 

الهدف من الا�ستبانة:.1	

والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  درجة  عن  الجمهور  من  عينة  من  البيانات  جمع 

الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم.

بناء وت�صميم الا�ستبانة:.2	

من خلال الاطلاع على بع�ض الأأدبيات النظرية، والدرا�سات ال�سابقة في مجال الذكاء الا�صطناعي، وفي �ضوء 

تم  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  بالعلاقات  العاملين  من   المطلوبة  والمهارات  المهام 

العينة،  وخ�صائ�ص  الأأولية،  بالبيانات  الخا�ص  المحور  �إلى  �إ�ضافة  للا�ستبانة،  �أ�سا�سية  محاور  �ستة  تحديد 

وكل محور تم اختيار �أبعاده الفرعية، وبناء عباراته في �ضوء نظرية معينة من النظريات المف�سرة لا�ستخدام 

مجال  في  الم�ستحدثة«  الأأفكار  انت�شار  ونظرية  التكنولوجيا  قبول  »نظرية  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات 

العلاقات العامة، وذلك كالتالي: 

الب�شرية •	 الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سي  �إلمام  لدرجة  الجمهور  تقدير  الأأول:  المحور 

والتنمية الاجتماعية بتقنيات الذكاء الا�صطناعي.

الب�شرية •	 الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  �أهمية  لدرجة  الجمهور  ر�ؤية  الثاني:  المحور 

والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم.

والتنمية •	 الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سي  اعتمادية  درجة  الثالث:  المحور 

الاجتماعية على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور.

العامة •	 العلاقات  �إدارة  في  الم�ستخدمة  الا�صطناعي  الذكاء  ومجالات  تطبيقات  الرابع:  المحور 

بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.

 المحور الخام�س: درجة قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة •	

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.

المحور ال�ساد�س: تحديات ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد •	

الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.  
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فقرات  على  العينة  �أفراد  موافقة  درجة  في  الرباعي  ليكرت  لمقيا�س  وفقًا  العبارات  �صياغة  تمت  وقد 

محاور الا�ستبانة. 

الت�أكد من �صدق الا�ستبانة:.3	

من �أجل التحقق من �صدق الا�ستبانة ا�ستخرجت الباحثة م�ؤ�شرات ال�صدق التالية:

 من  وللت�أكد  المنطقي،  ال�صدق  �أو  الم�ضمون،  �صدق  ا  �أي�ضً وي�سمى  الظاهري:   / المحكمين  �صدق 

�صدق محتوى الا�ستبانة في قيا�س ما و�ضعت لقيا�سه، قامت الباحثة بعر�ض الا�ستبانة على عدد )11( 

من �أ�ساتذة العلاقات العامة بالجامعات؛ للحكم على �صدقها، وقد اعتمدت الباحثة على ن�سبة اتفاق 

)92%(، ف�أكثر من �آراء المحكمين معيارًا لقبول فقرات الا�ستبانة، و�أجرت التعديلات اللازمة في �ضوء 

في  الا�ستبانة  �أ�صبحت  حتى  ملاءمة  �أكثر  لت�صبح  الفقرات  بع�ض  تعديل  من  التحكيم  هيئة  تعديلات 

�صورتها النهائية، وبذلك عدت الباحثة الا�ستبانة �صالحة لقيا�س ما و�ضعت لقيا�سه، وقد بلغ عدد �أ�سئلة 

الا�ستبانة في �صورتها النهائية )5( �أ�سئلة خا�صة بالبيانات الأأولية: الا�سم، النوع، العمر، الخبرة في 

مجال الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته، عدد مرات  التعامل مع العاملين بالعلاقات العامة بوزارة الموارد 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية، �إ�ضافة �إلى )60( فقرة تجيب عن �أ�سئلة الدرا�سة، وتحقق �أهدافها. 

ب الا�ستبانة 	- الباحثة  طبقت  الدرا�سة  لأأداة  المحكمين  �صدق  تحقيق  بعد  الداخلي:  الات�ساق  �صدق 

الم�ستفيد من خدمات  الجمهور  من  ا  �شخ�صً المكونة من )40(  الا�ستطلاعية  العينة  على  ميدانيًا 

الارتباط  معاملات  لإإيجاد  الباحثة  ا�ستخدمت  وقد  الاجتماعية،  والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة 

البرنامج الإإح�صائي )SPSS-V23(، وتم ح�ساب معامل ارتباط �سبيرمان بين درجات كل  محور، 

والدرجة الكلية للا�ستبانة، وجدول )2(: يو�ضح معاملات الارتباط بين هذه الدرجات.

جدول )2(: معاملات الارتباط بين درجة كل  محور من محاور الا�ستبانة مع الدرجة الكلية للا�ستبانة

المحور
معامل 

الارتباط

المحور الأأول: تقدير الجمهور لدرجة �إلمام ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية بتقنيات الذكاء الا�صطناعي.

0.856

المحور الثاني: ر�ؤية الجمهور لدرجة �أهمية ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم.

0.827
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المحور
معامل 

الارتباط

الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سي  اعتمادية  درجة  الثالث:  المحور 

والتنمية الاجتماعية على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور.

0.864

المحور الرابع: تطبيقات ومجالات الذكاء الا�صطناعي الم�ستخدمة في �إدارة العلاقات 

العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.

0.893

العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  قبول  درجة  الخام�س:  المحور 

العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.

0.901

المحور ال�ساد�س: تحديات ا�ستخدام  تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة 

بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.  

0.822

ويت�ضح من جدول )2( �أن جميع قيم معامل الارتباط ملائمة؛ حيث تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل 

محور والا�ستبانة ككل بين )0.827( و)0.901(، وجميعها معاملات ارتباط دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى )0.01(.  

4. الت�أكد من ثبات الا�ستبانة وال�صدق الذاتي:

طبقت الباحثة الا�ستبانة ميدانيًا على العينة الا�ستطلاعية المكونة  من )40( من الجمهور الم�ستفيد من 

بالاعتماد على  الباحثة  الثبات قامت  وللت�أكد من  والتنمية الاجتماعية،  الب�شرية  الموارد  وزارة  خدمات 

معامل �ألفاكرونباخ (Cronbach’s Alpha) في ح�ساب معاملات الثبات لدرجة كل  محور رئي�س من محاور 

ا للدرجة الكلية للا�ستبانة، وجدول )3( يو�ضح ذلك: الا�ستبانة، و�أي�ضً

جدول )3(: معامل �ألفاكرونباخ )Cronbach’s Alpha( وال�صدق الذاتي لدرجة كل  محور رئي�س من محاور 

ا الدرجة الكلية للا�ستبانة الا�ستبانة، و�أي�ضً

محاور الا�ستبانة
معامل 

الثبات

معامل 

ال�صدق

العامة  العلاقات  ممار�سي  �إلمام  لدرجة  الجمهور  تقدير  الأأول:  المحور 

بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية بتقنيات الذكاء الا�صطناعي.

0.8390.915

العامة  العلاقات  ا�ستخدام  �أهمية  لدرجة  الجمهور  ر�ؤية  الثاني:  المحور 

بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي 

في عملهم. 

0.8650.930
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محاور الا�ستبانة
معامل 

الثبات

معامل 

ال�صدق

المحور الثالث: درجة اعتمادية ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم 

من وجهة نظر الجمهور.

0.8210.906

الم�ستخدمة في  الذكاء الا�صطناعي  الرابع: تطبيقات ومجالات  المحور 

من  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  �إدارة 

وجهة نظر الجمهور.

0.8870.941

المحور الخام�س: درجة قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في 

وجهة  من  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات 

نظر الجمهور.

0.9180.958

في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام   تحديات  ال�ساد�س:  المحور 

وجهة  من  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات 

نظر الجمهور.  

0.8790.931

0.8680.931للا�ستبانة ككل 

ويت�ضح من جدول )3( �أن قيمة معامل �ألفاكرونباخ لمحاور الا�ستبانة تراوحت بين )0.821( و)0.918(، 

وهي معاملات ثبات مقبولة، و�أن معامل ثبات �إجمالي الا�ستبانة )0.868(، الأأمر الذي ي�شير �إلى ثبات النتائج 

التي يمكن �أن ت�سفر عنها الا�ستبانة عند تطبيقها؛ حيث ت�شير الدرا�سات �إلى �أن معامل الثبات يعد عاليًا �إذ بلغ 

)0.7( ف�أكثر، كما �أن قيمة معامل ال�صدق الذاتي لمحاور الا�ستبانة تراوحت بين )0.906( و)00.958(، وهي 

معاملات �صدق جيدة، و�أن معامل ال�صدق الذاتي للا�ستبانة ككل )0.931(، وهو معامل �صدق جيد، وبذلك 

تعد الا�ستبانة على درجة منا�سبة من الثبات وال�صدق، وبالتالي �أ�صبحت الا�ستبانة �صالحة للتطبيق الميداني.

5. ال�صورة النهائية للا�ستبانة:

بعد الت�أكد من �صدق وثبات الا�ستبانة، وتجريبها على عينة ا�ستطلاعية، تم التو�صل �إلى ال�صورة النهائية 

للا�ستبانة. 

تحليل وتف�سير نتائج الدرا�سة:

النتائج  تحليل  في  الباحثة  ا�ستخدمت  وقد  الدرا�سة،  �أ�سئلة  عن  الإإجابة  خلال  من  الدرا�سة  نتائج  تحليل  يتم 

التكرارات والن�سب المئوية، والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدرا�سة، وللإإجابة عن 



العلاقــات العامة والإإعـلان      39

درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

�أ�سئلة الدرا�سة تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية، وللإإجابة عن ال��سؤال  ال��سؤال الأأول والثاني والثالث من 

الح�سابي  والمتو�سط  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  وال�ساد�س،  والخام�س  الرابع 

، ويمكن الإإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة كالتالي:
(((

ا معادلة طول الفئة لح�ساب درجة تقدير كل فقرة  العام، و�أي�ضً

1. للإإجابة عن ال��سؤال الأأول للدرا�سة:

�إلمام ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية بتقنيات الذكاء  ما درجة 

كما  العينة؛  لا�ستجابات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  الجمهور؟  نظر  وجهة  من  الا�صطناعي 

يو�ضحها جدول )4(:

جدول )4(: التكرارات والن�سب المئوية لدرجة �إلمام ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية بتقنيات الذكاء الا�صطناعي من وجهة نظر الجمهور

التكرارالفقرةمالمحور
الن�سبة 

المئوية

المحور الأأول: تقدير 

الجمهور لدرجة �إلمام 

ممار�سي العلاقات العامة 

بوزارة الموارد الب�شرية 

والتنمية الاجتماعية 

بتقنيات الذكاء 

الا�صطناعي.

1

لديهم خبرة كبيرة عن تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

وتطبيقاتها في العمل

54%31

2

الذكاء  تقنيات  عن  متو�سطة  خبرة  لديهم 

الا�صطناعي وتطبيقاتها في العمل

92%52

3

لديهم خبرة �ضعيفة عن تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

وتطبيقاتها في العمل

22%12

4

لي�س لديهم �أي خبرة عن تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

وتطبيقاتها في العمل

9%5

100%177المجموع

يت�ضح من جدول )4( الخا�ص بالمحور الأأول »تقدير الجمهور لدرجة �إلمام ممار�سي العلاقات العامة بوزارة 

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية بتقنيات الذكاء الا�صطناعي«: �أن �أكثر من ن�صف عينة الدرا�سة )%52( 

�أكدوا �أن ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية لديهم خبرة متو�سطة عن تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

لتحديد مدى ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة  	(((

نظر الجمهور، تم تق�سيم الدرجات �إلى �أربعة م�ستويات اعتمادًا على المعادلة التالية: طول الفئة 4-4/1، وتحديد الم�ستويات كالآآتي: 

جدًا   مرتفعة  من3.25(،  �أقل  �إلى-   2.50 من    ( مرتفعة  من2.50(،  �أقل   -  1.75 )من  من  متو�سطة  من1.75(،  �أقل   ( منخف�ضة 

من)3.25 - �إلى 4(.
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وتطبيقاتها في العمل، في حين �أكد )31%( من عينة الدرا�سة �أن ممار�سي العلاقات العامة لديهم خبرة كبيرة 

عن تقنيات الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاتها في العمل، في حين �أ�شار )12%( من عينة الدرا�سة �إلى �أن ممار�سي 

العلاقات العامة لديهم خبرة �ضعيفة عن تقنيات الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاتها في العمل، بينما �أ�شار )%5( 

�إلى �أن  ممار�سي العلاقات العامة لي�س لديهم �أي خبرة عن تقنيات الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاتها في العمل.   

وتف�سر الباحثة باتجاه �أكثر من ن�صف عينة الدرا�سة �إلى الت�أكيد على �أن ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد 

الب�شرية لديهم خبرة متو�سطة عن تقنيات الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاتها في العمل في �ضوء ما تتطلبه تطبيقات 

�إمكانات ومهارات كبيرة قد لا يتوافر بع�ضها في الممار�سين العاملين بالوزارة، كذلك  الذكاء الا�صطناعي من 

عدم تقديم الوزارة برامج تدريب كافية للعاملين فيها على ا�ستخدام هذه التطبيقات، كما �أن التحديات الأأخلاقية 

والقانونية والبيروقراطية قد تعوق الممار�سين في بع�ض الأأحيان من التو�سع في ا�ستخدام هذه التطبيقات.

�إدارة  العاملين بوزارة  �أن  �أكدت نتائجها  التي  النبي، والعتيبي )2024(  مع درا�سة عبد  وتتفق هذه النتيجة 

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لديهم وعي كاف بفل�سفة و�أهمية تطبيقات الذكاء الا�صطناعي بمتو�سط 

ح�سابي )4.43(.

2. للإإجابة عن ال��سؤال الثاني للدرا�سة:

ما درجة تقدير الجمهور لأأهمية ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية 

لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم؟ تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية لا�ستجابات العينة؛ كما 

يو�ضحها جدول )5(: 

جدول )5(: التكرارات والن�سب المئوية لتقدير الجمهور لأأهمية ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية 

والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

التكرارالفقرةمالمحور
الن�سبة 

المئوية

المحور الثاني: ر�ؤية الجمهور 

لدرجة �أهمية ا�ستخدام العلاقات 

العامة بوزارة الموارد الب�شرية 

والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء 

الا�صطناعي في عملهم

62%109مهمة لدرجة كبيرة جدًا1

35%62مهمة لدرجة كبيرة2

3%6مهمة �إلى حد ما3

0%0غير مهمة على الإإطلاق 4

100%177المجموع
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درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

يت�ضح من جدول )5( الخا�ص بالمحور الثاني »ر�ؤية الجمهور لدرجة �أهمية ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة 

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم«: �أن �أكثر من ن�صف عينة الدرا�سة 

الذكاء  لتقنيات  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ا�ستخدام  �أن  �أكدوا   )%62(

الا�صطناعي في عملهم مهمة لدرجة كبيرة جدًا، في حين �أكد )35%( من عينة الدرا�سة �أن ا�ستخدام العلاقات 

العامة لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم مهم لدرجة كبيرة، في حين �أ�شار )3%( من عينة الدرا�سة �إلى �أن 

ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم 

مهم �إلى حد ما. 

العامة  العلاقات  ا�ستخدام  �أن  على  الت�أكيد  �إلى  الدرا�سة  عينة  ن�صف  من  �أكثر  باتجاه  الباحثة  وتف�سر 

بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم مهم لدرجة كبيرة 

التي  والمزايا  الفوائد  خلال  من  وذلك  الم�ستحدثة،  الأأفكار  انت�شار  نظرية  افترا�ضات  �ضوء  في  جدًا 

تحققها تطبيقات الذكاء الا�صطناعي للجمهور التي من �أهمها: تح�سين التفاعل، وتوفير ا�ستجابات فورية 

على �أ�سئلة الجمهور، �إ�ضافة �إلى قدرتها على تخ�صي�ص محتوى يتنا�سب مع اهتمامات الجمهور، �إ�ضافة 

�إلى توفير الوقت والجهد، وتح�سين م�ستوى الخدمة، وزيادة الثقة وال�شفافية بين الوزارة والجمهور؛ حيث 

التقنيات الحديثة في تح�سين م�ستوى  الوزارات والم�ؤ�س�سات من  ا�ستفادة  �إن الجمهور عامة يرغب في 

الخدمات التي تقدمها.   

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من عبد الهادي )2023( التي �أكدت نتائجها على �أهمية ا�ستخدام 

التي   )2024( والعتيبي  النبي،  عبد  ودرا�سة  الا�صطناعي،  الذكاء  لتكنولوجيا  الخدمية  الم�ؤ�س�سات 

تو�صلت �إلى مجموعة من النتائج �أبرزها: تبني وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية ال�سعودية 

لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي بدرجة كبيرة جدًا؛ حيث بلغ المتو�سط العام لا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة على عبارات هذا المحور )4.47(، وهو متو�سط يقع في الفئة المرتفعة جدًا.

3. للإإجابة عن ال��سؤال الثالث للدرا�سة:

ما درجة اعتمادية ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية على تقنيات 

الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور؟ تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية لا�ستجابات 

العينة؛ كما يو�ضحها جدول )6(:
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جدول )6(: التكرارات والن�سب المئوية لدرجة اعتمادية ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم من وجهة نظر الجمهور

التكرارالفقرةمالمحور
الن�سبة 

المئوية

المحور الثالث: درجة 

اعتمادية ممار�سي 

العلاقات العامة بوزارة 

الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية على تقنيات 

الذكاء الا�صطناعي في 

عملهم من وجهة نظر 

الجمهور

1

العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية تعتمد على تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

في عملها ب�شكل كبير.

47%26

2

العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية تعتمد على تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

في عملها ب�شكل متو�سط.

102%58

3

العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية تعتمد على تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

في عملها ب�شكل قليل.

25%14

4

الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  تعتمد  لا 

الذكاء  تقنيات  على  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية 

الا�صطناعي في عملها على الإإطلاق.   

3%2

177100المجموع

الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سي  اعتمادية  »درجة  الثالث  بالمحور  الخا�ص   )6( جدول  من  يت�ضح 

�أكثر  �أن  الجمهور«:  نظر  وجهة  من  عملهم  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  على  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية 

من ن�صف عينة الدرا�سة )58%( �أكدوا �أن العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية تعتمد 

على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملها ب�شكل متو�سط، في حين �أكد )26%( من عينة الدرا�سة �أن العلاقات 

العامة تعتمد على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملها ب�شكل كبير، في حين �أ�شار )14%( من عينة الدرا�سة 

�إلى �أن العلاقات العامة تعتمد على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملها ب�شكل قليل، بينما يرى )2%( من عينة 

الدرا�سة �أن العلاقات العامة لا تعتمد على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملها على الإإطلاق.

الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  �أن  على  الت�أكيد  �إلى  الدرا�سة  عينة  ن�صف  من  �أكثر  باتجاه  الباحثة  وتف�سر 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية تعتمد على تقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملها ب�شكل متو�سط في �ضوء العوامل 

التي تتحكم في مدى ا�ستخدام ممار�سي العلاقات العامة لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي من عدمه التي يرتبط 

ا �سيا�سة  و�أي�ضً التطبيقات،  �أن تحققها تلك  التي  يمكن  الفوائد  التكنولوجيا، مثل: حجم  بع�ضها بنظرية قبول 

المملكة والقرارات التي تتخذها الوزارة ب�ش�أن التو�سع في ا�ستخدام هذه التطبيقات، �إ�ضافة �إلى عدم رغبة بع�ض 

القيادات والممار�سين في التو�سع في هذه التطبيقات، وعدم ت�أهيل بع�ض الممار�سين لا�ستخدام تلك التطبيقات، 
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والتكلفة العالية التي قد تتطلبها بع�ض التطبيقات.   

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة عبد النبي، والعتيبي )2024( التي �أكدت تبني وزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

العام لا�ستجابات  المتو�سط  بلغ  الذكاء الا�صطناعي بدرجة كبيرة جدًا؛ حيث  لتطبيقات  ال�سعودية  الاجتماعية 

�أفراد عينة الدرا�سة على عبارات هذا المحور )4.47(، وهو متو�سط يقع في الفئة المرتفعة جدًا. 

4. للإإجابة عن ال��سؤال الرابع للدرا�سة:

ما تطبيقات ومجالات الذكاء الا�صطناعي الم�ستخدمة في �إدارة العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية 

والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور؟ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

وترتيب الفقرات والدرجة لفقرات المحور الرابع؛ كما يو�ضحها جدول )7(: 

جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمحور الرابع: تطبيقات ومجالات الذكاء الا�صطناعي 

الم�ستخدمة في �إدارة العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور

المتو�سطالفقرةمالمحور الرابع
الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

تطبيقات 

ومجالات الذكاء 

الا�صطناعي 

الم�ستخدمة في 

�إدارة العلاقات 

العامة بوزارة 

الموارد الب�شرية 

والتنمية 

الاجتماعية 

من وجهة نظر 

الجمهور

1

التوا�صل مع الجمهور من روبوتات 

الدرد�شة )Chat bots(، لتوفير 

دعم فوري على مدار ال�ساعة.

مرتفعة3.110.845

2

تقديم معلومات فورية للمواطنين 

مثل  الوزارة  خدمات  حول 

التوظيف والدعم الاجتماعي.

مرتفعة3.090.887

3

لت�سريع  ذكية  تقنيات  ا�ستخدام 

العمليات الإإدارية وت�سهيل الو�صول 

�إلى الخدمات. 

متو�سطة1.980.5811

4

للتقديم  ذكية  �أدوات  ا�ستخدام 

للوظائف و�شغلها. 

متو�سطة2.100.649

5

عن  تف�صيلية  بيانات  تقديم 

اتجاهات واحتياجات �سوق العمل.  

متو�سطة2.180.638
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المتو�سطالفقرةمالمحور الرابع
الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

6

التذاكر؛  �إدارة  �أنظمة  ا�ستخدام 

المواطنين  ا�ستف�سارات  لتنظيم 

ومتابعة طلباتهم، وحل م�شكلاتهم 

بكفاءة.

متو�سطة1.940.7812

7

الذكاء  ت�ستخدم  من�صات  توفير 

تجارب  لتقديم  الا�صطناعي 

الا�ستطلاعات  مثل:  تفاعلية، 

الذكية التي تجمع �آراء المواطنين 

حول ال�سيا�سات.

مرتفعة3.210.851

8

على  التعرف  تقنيات  ا�ستخدام 

�إلى  الو�صول  لت�سهيل  ال�صوت؛ 

الخدمات، مثل: تقديم ال�شكاوى، 

�أو الا�ستف�سارات عبر الهاتف.

مرتفعة3.140.874

9

مخ�ص�صة  تدريبية  برامج  تقديم 

احتياجاتهم  على  بناءً  للموظفين 

و�أدائهم.

مرتفعة3.180.902

10

تقديم معلومات وخدمات مخ�ص�صة 

للمواطنين بناءً على احتياجاتهم.

متو�سطة2.010.5810

11

المعزز  الواقع  تجارب  ا�ستخدام 

تجارب  لتقديم  والافترا�ضي؛ 

تفاعلية وجذابة للجمهور.

مرتفعة3.160.883

12

الجمهور  تفاعلات  مع  التجاوب 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  على 

الوزارة  و�أن�شطة  خدمات  حول 

ب�شكل فوري. 

مرتفعة3.100.876

الذكاء  ومجالات  تطبيقات  الرابع:  للمحور  الكلي  مجموع  

الا�صطناعي الم�ستخدمة في �إدارة العلاقات العامة بوزارة 

نظر  وجهة  من  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد 

الجمهور

32.24

)2.68(

مرتفعة3.71
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الذكاء  ومجالات  »تطبيقات  الرابع  المحور  لفقرات  العام  الح�سابي  المتو�سط  �أن   :)7( جدول  من  يت�ضح 

الا�صطناعي الم�ستخدمة في �إدارة العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر 

الجمهور« بلغ )2.68( وبدرجة تقدير مرتفعة، وبالن�سبة لمتو�سطات درجات الفقرات الفرعية للمحور تراوحت 

تباينًا في تقدير الجمهور لتطبيقات ومجالات الذكاء الا�صطناعي  �أن هناك  ما بين )1.94( و)3.21(، كما 

الم�ستخدمة في �إدارة العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية على م�ستوى الفقرات؛ حيث 

ح�صلت )7( فقرات على درجة تقدير مرتفعة بن�سبة مئوية )58.33%(، وح�صلت )5( فقرات على درجة تقدير 

متو�سطة بن�سبة مئوية )%41.7(. 

وتف�سر الباحثة هذه النتائج ا�ستنادًا �إلى �أن هناك عديدًا من العوامل التي فر�ضت على العلاقات العامة 

دون  الا�صطناعي  للذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام  في  التو�سع  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة 

غيرها في التعامل مع الجمهور، مثل: مدى جاهزية البنية التحتية للوزارة للتحول الرقمي، ومدى توافر 

�أجهزة و�شبكات لا�ستخدام تلك التطبيقات، �إ�ضافة �إلى التوجهات ال�سيا�سية والإإدارية لقيادات الوزارة 

الذكاء  تطبيقات  الأأخرى في مجال  ال�سعودية  للوزارات  ال�سابقة  التجارب  ا  و�أي�ضً تطبيقات معينة،  نحو 

الا�صطناعي، �إ�ضافة �إلى الت�شريعات الخا�صة بحماية البيانات والخ�صو�صية.    

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة درار )2023( التي �أكدت �إمكانية ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في 

الممار�سة المهنية للعلاقات العامة متمثلةً في م�ساعدتها على عملية ت�صميم الإإعلانات وفقًا لتف�ضيلات 

الرقمية،  العامة  العلاقات  حملات  وجدولة  الم�ستهدف،  الجمهور  وتفاعل  تعر�ض  و�أنماط  واهتمامات، 

التي  ا درا�سة جابر )2024(  و�أي�ضً الرقمية،  الات�صال  و�سائل  المنظمة في  ين�شر عن  ما  وتحليل  ور�صد 

�أظهرت نتائجها �أن ن�سبة 78% من المبحوثين رجحت �أ�سبقية �إجاباتهم لفئة )�أتفق( على �أن تطبيقات 

الذكاء الا�صطناعي تمار�س مهام معقدة تتطلب تدخلات ب�شرية في عملها لتح�سن �أداءها، كما �أظهرت 

الذكاء  �أن تطبيقات  )�أتفق( على  لفئة  �إجاباتهم  �أ�سبقية  المبحوثين رجحت  ن�سبة 78% من  �أن  النتائج 

بن  درا�سة  ا  و�أي�ضً مواجهتها،  على  تعمل  التي  الآآليات  وتقدم  وقوعها،  قبل  بالأأزمات  تتنب�أ  الا�صطناعي 

وفر  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  نتائجها  �أظهرت  التي  بلغيثية )2024(  لعربي، 

و�صياغة  الأأثر،  وقيا�س  الأأزمات،  و�إدارة  التوا�صل،  وتخ�صي�ص  المحتوى،  �صناعة  في  جديدة  �إمكانات 

العرو�ض التقديمية، وكتابة البيانات ال�صحفية، وكتابة الن�سخ الاجتماعية ك�أهم ثلاث طرق ي�ستخدمها 

محترفو العلاقات العامة فيها الذكاء الا�صطناعي. 

5. للإإجابة عن ال��سؤال الخام�س للدرا�سة:

ما درجة قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور؟ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وترتيب 

الفقرات والدرجة لفقرات المحور  الخام�س كما يو�ضحها جدول )8(:



46      العلاقــات العامة والإإعـلان

جدول )8(:المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمحور الخام�س: درجة قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء 

الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور

الأأبعاد 

الفرعية
المتو�سطالفقرةم

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

البعد الأأول:  

الأأداء 

المتوقع

1

المواطنين  مع  الفوري  التوا�صل  ت�سهيل 

الآآلية  الدرد�شة  خلال  من  والموظفين 

ر�ضا  من  ويزيد  الخدمة  م�ستوى  يح�سن 

الم�ستفيدين. 

3.360.7612

مرتفعة 

جدًا

2

ب�سوق  المتعلقة  البيانات  وتحليل  جمع 

ي�سهم  العاملة  القوى  واحتياجات  العمل 

على  ومبنية  فعالة  �سيا�سات  تطوير  في 

الأأدلة.

3.400.749

مرتفعة 

جدًا

3

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  مراقبة 

ي�ساعد  الوزارة  تجاه  الم�شاعر  وتحليل 

ال�صورة  لتح�سين  �إجراءات  اتخاذ  على 

العامة.

مرتفعة 3.160.7814

4

ما  والمقابلات،  الفرز  عمليات  تح�سين 

الأأكثر  المر�شحين  اختيار  على  ي�ساعد 

ملاءمة ب�سرعة.

3.330.7513

مرتفعة 

جدًا

5

ال�سوق  في  المطلوبة  المهارات  تحديد 

وتطوير برامج تدريب تنا�سب احتياجات 

الموظفين.

مرتفعة2.960.9916

المجموع الكلي للبعد الأأول: الأأداء المتوقع

 16.23

)3.24(

مرتفعة2.37



العلاقــات العامة والإإعـلان      47

درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

الأأبعاد 

الفرعية
المتو�سطالفقرةم

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

البعد 

الثاني: 

الجهد 

المتوقع

6

والمواقع  ال�صفحات  �إلى  الو�صول  �سهولة 

التي تتناول �أخبارًا تتعلق بالوزارة.  

3.600.654

مرتفعة 

جدًا

7

الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام 

يوفر الوقت في �أداء المهام الوظيفية. 

3.530.698

مرتفعة 

جدًا

8

الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام 

يقلل من ح�ضور المواطنين والم�ستفيدين 

التابعة  الم�ؤ�س�سات  �أو  الوزارة  مقر  �إلى 

لها.  

مرتفعة 2.760.8320

9

الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

يحتاج  العامة  العلاقات  خدمات  في 

كيفية  على  للعاملين  كبير  تدريب  �إلى 

ا�ستخدامها.  

مرتفعة 2.900.8017

10

�سوق  في  الم�ستقبلية  الاتجاهات  توقع 

الا�ستراتيجي  التخطيط  ي�سهل  العمل 

للا�ستجابة للاحتياجات المتغيرة.

مرتفعة 2.830.8319

المجموع الكلي للبعد الثاني: الجهد المتوقع

15.64

)3.12(

مرتفعة 2.01
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الأأبعاد 

الفرعية
المتو�سطالفقرةم

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

البعد 

الثالث:

الت�أثيرات 

الاجتماعية

11

الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام 

والم�ستفيدين  المواطنين  ر�ضا  من  يزيد 

من خدمات العلاقات العامة بالوزارة. 

3.610.683

مرتفعة 

جدًا

12

الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام 

ممار�سي  �شعور  من  يزيد  العمل  في 

بالر�ضا  بالوزارة  العامة  العلاقات 

الوظيفي.

3.580.675

مرتفعة 

جدًا

13

المواطنين  ور�ضا  الايجابي  التفاعل 

تطبيقات  توظيف  دوافع  �أحد  تمثلان 

العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء 

بالوزارة.

3.550.647

مرتفعة 

جدًا

14

ممار�سو العلاقات العامة بالوزارة ي�سعون 

الذكاء الا�صطناعي  لا�ستخدام تطبيقات 

تلك  ا�ستخدام  نتيجة  عملهم  في 

التطبيقات في باقي الوزارات الأأخرى.  

مرتفعة 2.850.8318

15

�أحد  يعد   2030 المملكة  ر�ؤية  تحقيق 

العلاقات  ممار�سي  ا�ستخدام  دوافع 

العامة لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي في 

عملهم. 

3.720.552

مرتفعة 

جدًا

المجموع الكلي للبعد الثالث: الت�أثيرات الاجتماعية

17.33

)3.46(

مرتفعة جدًا1.65
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الأأبعاد 

الفرعية
المتو�سطالفقرةم

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

البعد 

الرابع: 

الت�سهيلات 

المتاحة 

16

كافية  تحتية  بنية  بالوزارة  يتوافر 

الذكاء الا�صطناعي  لا�ستخدام تطبيقات 

في العمل.  

متو�سطة1.870.5724

17

بالوزارة  العامة  العلاقات  ممار�سو 

لتوظيف  الكافية  والقدرة  الخبرة  لديهم 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في عملهم.  

متو�سطة1.920.7023

18

العاملين  تدريب  على  تحر�ص  الوزارة 

بالم�ؤ�س�سات الحكومية  بها على ا�ستخدام 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في عملهم.    

متو�سطة1.830.4825

19

للعاملين  �إ�ضافية  مزايا  توفير  تقترح 

الذكاء  تطبيقات  ي�ستخدمون  الذين 

الا�صطناعي في عملهم.    

3.380.8510

مرتفعة 

جدًا

20

�أفكارًا  تتبنى  الوزارة  العليا في  القيادات 

ا�ستخدام  في  التو�سع  حول  �إيجابية 

تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في العمل. 

متو�سطة2.100.5222

المجموع الكلي للبعد الرابع: الت�سهيلات المتاحة

11.12

)2.22(

متو�سطة1.57
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الأأبعاد 

الفرعية
المتو�سطالفقرةم

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

البعد 

الخام�س: 

النية 

ال�سلوكية

21

تحبذ فكرة قيام القيادات العليا بالجهات 

العاملين  بتوعية  والخا�صة  الحكومية 

بالعلاقات العامة ب�أهمية توظيف تقنيات 

الذكاء الا�صطناعي في عملهم. 

3.730.571

مرتفعة 

جدًا

22

ت�ؤيد قيام وزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية بو�ضع برامج تدريبية لتطوير 

على  العامة  بالعلاقات  العاملين  قدرات 

الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ا�ستخدام 

الم�ؤ�س�سات والهيئات  ب�شكل يواكب تو�سع 

في ا�ستخدام تلك التطبيقات.   

مرتفعة 3.030.8815

23

تن�صح العاملين بالعلاقات العامة بوزارة 

الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد 

العمل  وور�ش  الدورات  ح�ضور  ب�ضرورة 

على  وقدراتهم  مهاراتهم  ت�صقل  التي  

ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي.  

3.570.626

مرتفعة 

جدًا

24

الموارد  بوزارة  العليا  القيادات  تن�صح 

ب�ضرورة  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية 

الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  في  التو�سع 

الا�صطناعي في كل خدمات و�أعمال الوزارة.  

3.370.6411

مرتفعة 

جدًا

25

بوزارة  العامة  بالعلاقات  العاملين  تن�صح 

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية باتخاذ 

خطوات جدية لعمل درا�سات عليا في مجال 

توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي.  

مرتفعة 2.550.7021

المجموع الكلي للبعد الخام�س: النية ال�سلوكية

16.27

)3.26(

مرتفعة جدًا1.82

المجموع الكلي للمحور الخام�س: درجة قبول ا�ستخدام تقنيات 

الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور. 

76.61

)3.06(

مرتفعة5.36
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درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

يت�ضح من جدول )8(: �أن المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور الخام�س »درجة قبول ا�ستخدام تقنيات 

الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور« 

الاجتماعية«  »الت�أثيرات  الثالث  البعد  جاء  الفرعية  للأأبعاد  وبالن�سبة  مرتفعة،  تقدير  وبدرجة   ،)3.06( بلغ 

»النية  الخام�س  البعد  وجاء  جدًا،  مرتفعة  تقدير  وبدرجة  عام )3.46(،  بمتو�سط ح�سابي  الأأولى  المرتبة  في 

الأأول  البعد  تقدير مرتفعة جدًا، وجاء  بمتو�سط ح�سابي عام )3.26(، وبدرجة  الثانية  المرتبة  ال�سلوكية« في 

»الأأداء المتوقع« في المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي عام )3.24(، وبدرجة تقدير مرتفعة، وجاء البعد الثاني 

»الجهد المتوقع« في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي عام )3.12(، وبدرجة تقدير مرتفعة، وجاء البعد الرابع 

»الت�سهيلات المتاحة« في المرتبة الخام�سة والأأخيرة بمتو�سط ح�سابي عام )2.22(، وبدرجة تقدير متو�سطة. 

وبالن�سبة لمتو�سطات درجات الفقرات الفرعية للمحور تراوحت ما بين )1.83( و)3.73(، كما �أظهرت النتائج 

وجود تباين في تقدير الجمهور لدرجة قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة 

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية على م�ستوى الفقرات؛ حيث ح�صلت )13( فقرة على درجة تقدير مرتفعة 

جدًا بن�سبة مئوية )52%(، وح�صلت )8( فقرات على درجة تقدير مرتفعة بن�سبة مئوية )32%(، وح�صلت )4( 

فقرات على درجة تقدير متو�سطة بن�سبة مئوية )%16(. 

وتف�سر الباحثة ارتفاع تقديرات الجمهور نحو قبول ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات 

قبول  بنظرية  الخا�صة  الافترا�ضات  �ضوء  في  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة 

الأأبعاد  بع�ض  �ضوء  في  التكنولوجية  التقنيات  توظيف  يقبل  الجمهور  �أن  �أو�ضحت  التي  التكنولوجيا 

والمعايير، و�أهمها: �سهولة الا�ستخدام، وفوائد الا�ستخدام، والتجارب ال�سابقة في ا�ستخدام التقنيات، 

كما تف�سر الباحثة ارتفاع تقدير الجمهور للبعد الثالث »الت�أثيرات الاجتماعية«، والبعد الخام�س »النية 

ال�سلوكية« عن باقي الأأبعاد في �ضوء �أن ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي تزيد من ر�ضا المواطنين 

ا�ستخدام  في  التو�سع  في  الجمهور  رغبة  ا  و�أي�ضً بالوزارة،  العامة  العلاقات  خدمات  من  والم�ستفيدين 

تلك التطبيقات في �أن�شطة الوزارة من خلال تدريب العاملين بالعلاقات بالعامة، وتوفير البنية التحتية 

اللازمة لا�ستخدام هذه التطبيقات.   

الموارد  وزارة  تبني  نتائجها  �أكدت  التي   )2024( والعتيبي  النبي،  عبد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

بلغ  حيث  جدًا؛  كبيرة  بدرجة  الا�صطناعي  الذكاء  لتطبيقات  ال�سعودية  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية 

�أفراد عينة الدرا�سة على عبارات هذا المحور )4.47(، وهو متو�سط يقع  المتو�سط العام لا�ستجابات 

في الفئة المرتفعة جدًا.

الذكاء  ا�ستخدام  �أن  نتائجها  ك�شفت  التي   )2022( القحطاني  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  تختلف  بينما 

�سعود ح�صل على متو�سط ح�سابي كلي )2.82  الملك  الب�شرية بجامعة  الموارد  �إدارة  الا�صطناعي في 
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ا درا�سة عيواج )2024( التي �أكدت نتائجها تعدد مظاهر اهتمام  من 5(، �أي: بدرجة )متو�سطة(، و�أي�ضً

ممار�سي العلاقات العامة في �شركة الخطوط ال�سعودية بالذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته، ما انعك�س على 

ا�ستخدامهم لتلك التطبيقات بدرجة متو�سطة. 

6. للإإجابة عن ال��سؤال ال�ساد�س للدرا�سة:

ما تحديات ا�ستخدام  تقنيات الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية 

الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور؟ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وترتيب 

الفقرات والدرجة لفقرات المحور  ال�ساد�س كما يو�ضحها جدول )9(:

جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمحور  ال�ساد�س: تحديات ا�ستخدام  تقنيات الذكاء 

الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور

 الأأبعاد 

الفرعية
المتو�سطالفقرةم

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

البعد الأأول: 

التحديات 

التقنية 

والتكنولوجية

1

بالمرونة  تت�سم  لا  التقنيات  من  عديد 

في وظائفها.

متو�سطة1.920.5014

2

الاعتماد المفرط على التكنولوجيا يقلل 

من فر�ص الابتكار والإإبداع الب�شري.

مرتفعة2.640.676

3

المعلومات  قر�صنة  م�شكلة  تزايد 

وم�شكلة الخطر الإإلكتروني.

متو�سطة1.860.5417

4

نق�ص الكفاءات الب�شرية المخت�صة في 

الذكاء الا�صطناعي.

متو�سطة1.880.6815

5

و�صعوبة  التقنيات  تلك  �أعطال  كثرة 

�صيانتها. 

متو�سطة1.970.5113

المجموع الكلي للبعد الأأول: التحديات التقنية والتكنولوجية

 10.28

)2.05(

متو�سطة1.69
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درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

 الأأبعاد 

الفرعية
المتو�سطالفقرةم

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

البعد الثاني: 

التحديات 

المهنية

مرتفعة2.800.664الخوف من فقدان المكانة المهنية. 6

7

فقدان الات�صال ال�شخ�صي قد يقلل ثقة 

الم�ؤ�س�سات  مع  التعامل  في  الجمهور 

التابعة للوزارة.  

متو�سطة2.010.5812

8

والم��سؤوليات  الأأدوار  و�ضوح  عدم 

ا�ستخدام  ظل  في  والوظيفية  المهنية 

هذه التقنيات.   

متو�سطة2.070.7011

9

العامة  العلاقات  ممار�سي  افتقار 

للمهارات الإإبداعية في توظيف تقنيات 

الذكاء الا�صطناعي.

متو�سطة1.820.6619

10

معنويات  في  ي�ؤثر  قد  الوظائف  فقدان 

الممار�سين ويزيد من مقاومة التغيير.  

مرتفعة2.710.665

المجموع الكلي للبعد الثاني: التحديات المهنية

11.43

)2.28(

متو�سطة1.85

البعد الثالث: 

التحديات 

الاقت�صادية 

والتنظيمية

11

للبنية  المخ�ص�صة  الميزانيات  نق�ص 

التحتية والتدريب.

متو�سطة1.850.6918

12

التقنيات  لبع�ض  الإإدارة  �إغفال 

الم�ستحدثة للذكاء الا�صطناعي والثبات 

على الأأدوار التقليدية.

متو�سطة1.780.7920

13

غياب الأأ�ساليب المحفزة على ا�ستخدام 

تلك التقنيات.

مرتفعة2.920.613

14

للقوانين  با�ستمرار  الامتثال  �صعوبة 

الذكاء  تقنيات  لا�ستخدام  المنظمة 

الا�صطناعي.

متو�سطة1.870.6716

15

تنظيم  الممار�سين  على  ي�صعب  قد 

البيانات ال�ضخمة وحمايتها من الت�سريب.  

متو�سطة2.240.848

الاقت�صادية  التحديات  الثالث:  للبعد  الكلي  المجموع 

والتنظيمية

10.68

)2.13(

متو�سطة2.25
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 الأأبعاد 

الفرعية
المتو�سطالفقرةم

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

الفقرة
الدرجة

البعد الرابع: 

التحديات 

الأأخلاقية

16

جمع وتحليل بيانات �شخ�صية عن الجمهور 

قد ي�ؤدي �إلى انتهاك الخ�صو�صية.

مرتفعة3.200.881

17

لتوظيف  �أخلاقيات محددة  عدم وجود 

تقنيات الذكاء الا�صطناعي.

مرتفعة3.150.822

18

القانونية  والم�ساءلة  ال�شفافية  غياب 

فيما تقدمه تلك التقنيات.

متو�سطة2.240.759

19

الا�صطناعي  الذكاء  خوارزميات  تو�ضح 

التحيزات الموجودة في البيانات والتمييز 

غير العادل لبع�ض فئات الجمهور. 

متو�سطة2.310.797

20

وجود مخاوف من عدم مراعاة واحترام 

خ�صو�صا  والأأدبية،  الفكرية  الحقوق 

عند ا�ستخدامه في �صناعة المحتوى. 

متو�سطة2.220.7410

المجموع الكلي للبعد الرابع: التحديات الأأخلاقية

13.14

)2.62(

مرتفعة2.33

المجموع الكلي للمحور ال�ساد�س: تحديات ا�ستخدام  تقنيات 

الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء 

الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور.

45.54

)2.27(

متو�سطة5.62

تقنيات  ا�ستخدام   »تحديات  ال�ساد�س  المحور  لفقرات  العام  الح�سابي  المتو�سط  �أن   :)9( جدول  من  يت�ضح 

الذكاء الا�صطناعي في العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور« 

بلغ )2.27(، وبدرجة تقدير متو�سطة.

وبالن�سبة للأأبعاد الفرعية جاء البعد الرابع »التحديات الأأخلاقية« في المرتبة الأأولى بمتو�سط ح�سابي 

الثانية  المرتبة  في  المهنية«  »التحديات  الثاني  البعد   وجاء  مرتفعة،  تقدير  وبدرجة   ،)2.62( عام 

الاقت�صادية  »التحديات  الثالث  البعد  وجاء  متو�سطة،  تقدير  وبدرجة   ،)2.28( عام  ح�سابي  بمتو�سط 

البعد  وجاء  متو�سطة،  تقدير  وبدرجة  بمتو�سط ح�سابي عام )2.13(،  الثالثة  المرتبة  في  والتنظيمية« 

عام )2.05(،  بمتو�سط ح�سابي  والأأخيرة  الرابعة  المرتبة  في  والتكنولوجية«  التقنية  »التحديات  الأأول 

وبدرجة تقدير متو�سطة، وبالن�سبة لمتو�سطات درجات الفقرات الفرعية لهذا المحور تراوحت ما بين 
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درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

النتائج وجود تباين في تقدير الجمهور لتحديات ا�ستخدام  تقنيات  �أظهرت  )1.78( و)3.20(. كما 

م�ستوى  على  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة  العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء 

 )14( وح�صلت   ،)%30( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  تقدير  درجة  على  فقرات   )6( ح�صلت  حيث  الفقرات؛ 

فقرات على درجة تقدير متو�سطة بن�سبة مئوية )%70(. 

العامة  العلاقات  في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  ا�ستخدام  لتحديات  الجمهور  تقدير  الباحثة  وتف�سر 

الذكاء  تطبيقات  توظيف  �أن  �ضوء  في  متو�سطة  بدرجة  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  بوزارة 

الا�صطناعي في الوزارات والم�ؤ�س�سات ما زال في مراحله الأأولى؛ ب�سبب بع�ض التحديات والمعوقات التي 

ترتبط بقدرات الم�ؤ�س�سات ومهارات العاملين بها، �أو ثقة الجمهور في �أمان تلك التطبيقات وفائدتها. 

الأأبعاد في �ضوء  الرابع »التحديات الأأخلاقية« عن باقي  للبعد  ويمكن تف�سير ارتفاع تقديرات الجمهور 

خوف الجمهور من انتهاك تلك التطبيقات للخ�صو�صية، وعدم مراعاة واحترام الحقوق الفكرية والأأدبية، 

وغياب الم��سؤولية القانونية للعاملين عند حدوث �أخطاء تتعلق بتلك بهذه التطبيقات.  

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ال�شهري، وعبد االله )2024( التي �أظهرت نتائجها �أن هناك موافقة بين �أفراد 

العينة حول ت�أثير الذكاء الا�صطناعي بتطبيقاته المختلفة على جودة خدمات التوريد داخل الوزارة، و�أن هناك 

داخل  التوريد  خدمات  جودة  على  �سلبيًا  ت�ؤثر  التي  المعوقات  حول  العينة  �أفراد  بين  متو�سطة  بدرجة  موافقة 

من  �أن  �أكدت  التي   )2024( والعتيبي  النبي،  عبد  درا�سة  ا  و�أي�ضً الاجتماعية،  والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة 

�أهم معوقات ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في �إدارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية عدم توافر 

الموارد  تدريب  لبرامج  المالية  المخ�ص�صات  وقلة  الوزارة،  داخل  التقنيات  لا�ستخدام هذه  الم�ؤهلة  الكفاءات 

الب�شرية في مجال الذكاء الا�صطناعي، وقلة المخ�ص�صات المالية اللازمة لتطوير �أنظمة الذكاء الا�صطناعي في 

الوزارة، ومقاومة التغيير لإإدخال هذه التطبيقات في عمل الوزارة من قبل الموظفين، كما تتفق مع درا�سة جابر 

)2024( التي لم  يتفق �أغلب المبحوثين على وجود الأأطر القانونية الكفيلة بتحقيق الأأمن المجتمعي، ومنع �سوء 

ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي.

بينما تختلف هذه النتيجة مع درا�سة م�سدر )2021( التي �أكدت �أنه توجد تحديات عالية تواجه �إدارة الموارد 

�أ�سا�سية  الب�شرية في وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بمنطقة ع�سير، وتتمثل هذه التحديات في خم�س نقاط 

ا درا�سة القحطاني )2022( التي �أكدت  هي: تحديات ب�شرية، و�إدارية، واجتماعية، واقت�صادية، وقانونية، و�أي�ضً

نتائجها �أن معوقات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في �إدارة الموارد الب�شرية بجامعة الملك �سعود على متو�سط 

ح�سابي كلي )3.67(، �أي: بدرجة )كبيرة(، وح�صلت متطلبات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في �إدارة الموارد 

الب�شرية على متو�سط ح�سابي كلي )3.87(.
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تو�صيات الدرا�سة: 

في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية تو�صي الباحثة بما يلي:  

خلال •	 من  الحديثة  الرقمية  والتقنيات  الا�صطناعي  الذكاء  مجال  في  الا�ستثمار  زيادة  على  العمل 

المختلفة،  المجالات  في  الا�صطناعي  الذكاء  الم�شروعات  هذه  تمويل  على  الم�ستثمرين  ت�شجيع 

وتقديم كل الت�سهيلات مقابل �أن يكون لهم حق الامتلاك والبيع.

رفع كفاءة ممار�سي العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية؛ من �أجل تحقيق •	

الا�ستفادة الق�صوى من تطبيقات الذكاء الا�صطناعي ب�شكل �أف�ضل، وذلك من خلال عقد ور�ش عمل 

للتعرف على �آخر التطورات في هذا المجال �سريع الانت�شار والتحديث. 

قيام وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية بعمل ور�ش تدريبية على من�صات الوزارة لتوعية •	

الجمهور بتطبيقات الذكاء الا�صطناعي، وكيفية ا�ستخدامها للا�ستفادة من خدمات الوزارة.  

�ضرورة تخ�صي�ص مقررات درا�سية نظرية وعملية لت�أهيل الطلاب بالجامعات ال�سعودية على كيفية •	

ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، ومواكبة تطوراتها، والا�ستثمار الأأمثل لإإمكاناتها المتاحة.

القيام بالبحوث والدرا�سات الميدانية؛ لمعرفة �آراء الجمهور حول درجة ا�ستخدام العلاقات العامة •	

لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في وزارات �أخرى، مثل: وزارة التعليم، ووزارة العدل.  

الخبرات •	 ا�ستقطاب  ل�ضرورة  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة  على  القائمين  توجيه 

العالمية المخت�صة في مجال تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، والا�ستفادة منها في رقمنة �أن�شطة وزارة 

الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية.



العلاقــات العامة والإإعـلان      57

درجة ا�ستخدام العلاقات العامة بوزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في عملهم

قائمة المراجع

�أولًًا: المراجع العربية:

�إبراهيم )2022(. اتجاهات ال�صحفيين نحو ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في تطوير المحتوى •	 �إ�سماعيل، فتحي 

‎.86-31 ،)4( 21 ،ال�صحفي بال�صحف والمواقع الم�صرية. المجلة الم�صرية لبحوث الر�أي العام

ينارفلا، انيل دمحأ� ليلخ ) 2023(. لماوعلا �ملاؤةرث ىلع قبول المعلمين بمدار�س �لامش جدة لا�ستخدام الف�صول •	

الافترا�ضية في �ضوء النظرية الموحدة لقبول وا�ستخدام التكنولوجيا UTAUT. ةلجم العلوم التربوية فنلاو�ةيس، 

المركز القومي للبحوث بغزة، 7 )20(، 25-1. 

البحيري، �شيرين )2024(. ا�ستخدامات القائمين بالات�صال لتطبيق Chat-GPT وت�أثيراته عليهم. المجلة العلمية •	

‎.157-119 ،)27(2024 ،لبحوث ال�صحافة

البلبو�شي، عبد الرا�ضي حمدي، وال�سعيد، �إبراهيم �أحمد )2017(. اعتماد ممار�سي العلاقات العامة على و�سائل •	
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العامة والإإعلان، الجمعية ال�سعودية للعلاقات العامة والإإعلان، )4(، 176-133.

	• Emirati .بن لعربي، �سميرة، بلغيثية، يحيى )2024(. الاتجاهات والتقنيات النا�شئة في ممار�سة العلاقات العامة

.39-34 ،)1( 2 ،Journal of Digital Arts AND Media

مي�سان •	 مجلة  الا�صطناعي.  الذكاء  تطبيقات  عبر  بالأأزمات  العامة  العلاقات  تنب�ؤ   .)2024( �صابر  ليث  جابر، 

للدرا�سات الأأكاديمية، )49(، 333 - 35.

الخليفة، هند بنت �سليمان )2023(. مقدمة في الذكاء الا�صطناعي التوليدي. مجموعة �إيوان البحثية.•	
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ا�ست�شرافية بالتطبيق على عينة من �أ�ساتذة العلاقات العامة في الدول العربية. المجلة العربية للإإعلام والات�صال، 

الجمعية ال�سعودية للإإعلام والات�صال، )33(، 284-251.

وحوار •	  Chat Gpt الا�صطناعي  الذكاء  نموذج   .)2023  ( محمد  بن  ماجد  والجهني،  يو�سف،   �سيف   ال�سويدي، 

افترا�ضي )البناء ال�شخ�صي وتطوير الذات(. تركيا، �إ�سطنبول ، دار الأأ�صالة للن�شر والتوزيع.

ال�شهري، و�سام غريب، وعبد االله، �سمية �إبراهيم �أحمد )2024(. �أثر ا�ستخدام و�سائل الذكاء الا�صطناعي على •	

تح�سين جودة خدمات التوريد في القطاع الحكومي: درا�سة تطبيقية على وزارة الموارد الب�شرية والتنمية الاجتماعية 

بالمملكة العربية ال�سعودية. مجلة العلوم الاقت�صادية والإإدارية والقانونية، 8 ) ملحق (، 1، 19. 

ال�شوابكة، عدنان ) 2017 (. دور تطبيقات الذكاء الا�صطناعي »النظم الخبيرة« في اتخاذ القرارات الإإدارية في •	

مجلة العلوم الإإن�سانية )الإإدارة والاقت�صاد(، جامعة الطائف، 4  البنوك ال�سعودية العاملة في محافظة الطائف. 

.58-13 ،)15(

الذكاء •	 تطبيقات  توظيف  نحو  العامة  العلاقات  ممار�سي  اتجاهات   .)2022( �سعيد  العاطي  عبد  �شيماء  �صابر، 

الا�صطناعي في البنوك الم�صرية: درا�سة تطبيقية. المجلة العلمية لبحوث الإإعلام وتكنولوجيا الات�صال، جامعة 
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جنوب الوادي، كلية الإإعلام وتكنولوجيا الات�صال، )12(، 278-215.

عبد العال، محمد محمود، والعربي، محمد عو�ض )2023(. �إعادة بناء جدارات المورد الب�شري الحكومي بالمحليات •	
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الا�صطناعي وتقييمهم لت�أثيرها على الكفاءة المهنية. المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإإعلان، 2024 

.183-139 ،)27(

الب�شرية •	 الموارد  �إدارة  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  واقع   .)2022( �سعيد  بن  علي  بنت  غادة  القحطاني، 

ومعوقاته ومتطلبات تطبيقه بجامعة الملك �سعود من وجهة نظر هيئة التدري�س بالجامعة. مجلة العلوم التربوية و 

النف�سية، 6 )55(، 23-1.

محمد، نورة حمدي )2024(. اتجاه الأأكاديميين و�أخ�صائيي الإإعلام التربوي نحو توظيف برنامج الذكاء الا�صطناعي •	

)ChatGPT( في الأأبحاث العلمية و�إنتاج المحتوى. مجلة البحوث الإإعلامية،  69 )1(، 9 - 72.

تطبيقية •	 درا�سة  حلولها:  و�آليات  الب�شرية  الموارد  �إدارة  تواجه  التي  التحديات   .)2021( الله  عبد  يو�سف  م�سدر، 
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.35 - 1

والتنمية •	 الب�شرية  الموارد  وزارة  الوزارة  مهام   .)2024( ال�سعودية  الاجتماعية  والتنمية  الب�شرية  الموارد  وزارة 
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يا�سين، �سعد غالب )2018(. نظم المعلومات الإإدارية. الأأردن، دار اليازوري العلمية للن�شر والتوزيع.•	
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي 

العام ال�سعودي

و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة 

نظر النخبة الإإعلامية

)١(
د: عبد الله بن علي �آل مرعي

م�ستخل�ص الدرا�سة:

المندمجة في تحديد  الإإعلام  بها و�سائل  ت�ؤثر  التي  الكيفية  »ا�ستك�شاف  الدرا�سة في  تمثلت م�شكلة 

نحو  ال�سعودي  العام  الر�أي  توجيه  في  ت�أثيرها  وتحليل  العامة،  ال�ساحة  على  المطروحة  الق�ضايا 

ق�ضايا محددة وفقًا لأأولويات التغطية الإإعلامية من وجهة نظر النخبة الإإعلامية ال�سعودية«، وقد 

الا�ستبيان  ا�ستمارة  الكمي م�ستخدمًا   Survey الم�سحي  المنهج  الدرا�سة على  الباحث في هذه  اعتمد 

عبر الإإنترنت -الا�ستبيان الإإلكتروني- ك�أداة لجمع البيانات من عينة عمدية قوامها )150 مفردة( من 

النخبة الإإعلامية في المملكة العربية ال�سعودية من مختلف الم�ستويات الم�ستويات الوظيفية والتعليمية 

والمهنية و�سنوات الخبرة منتوعة، كما ا�ستند الباحث في الإإطار النظري للدرا�سة �إلى كل من: )نظرية 

.)Agenda-Setting Theory و�ضع الأأجندة

وخل�صت الدرا�سة �إلى ما يلي: �أن الن�سبة الأأكبر من النخبة الإإعلامية -عينة الدرا�سة- يرون �أن ت�أثير 

	�أ�ستاذ م�شارك بق�سم الإإعلام والات�صال - كلية الآآداب والعلوم الإإن�سانية  جامعة الملك خالد (((

بحوث ودرا�سات
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

الاندماج الإإعلامي كبير، و�أن �أغلب النخبة الإإعلامية ترى �أن الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم بدرجة كبيرة 

في توجيه اهتمامات الجمهور ال�سعودي نحو ق�ضايا معينة، واعتقدت النخبة الإإعلامية -عينة الدرا�سة- 

-عينة  الإإعلامية  النخبة  من  ن�سبة  و�أن  الآآراء،  في  التنوع  زيادة  في  �أ�سهم  قد  الإإعلامي  الاندماج  �أن 

الدرا�سة- يعدون �أن التحديات المرتبطة بالاندماج الإإعلامي مرتفعة، و�أن هناك علاقة ارتباطية ذات 

دلالة �إح�صائية بين ت�أثير الاندماج الإإعلامي على تحديد الق�ضايا التي تت�صدر اهتمام الإإعلام ال�سعودي 

من وجهة نظر النخبة الإإعلامية -عينة الدرا�سة-، ومدى �إ�سهام الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات 

الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظرهم، و�أخيرًا �أن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة 

�إح�صائية بين مدى توافق �أجندة الإإعلام المندمج مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي وتطلعاته من وجهة 

الاندماج  ت�أثيرات  مع  التعامل  في  يواجهونها  التي  والتحديات  الدرا�سة-  الإإعلامية -عينة  النخبة  نظر 

الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي.

الكلمات المفتاحية: الاندماج الإإعلامي - النخية الإإعلامية ال�سعودية - نظرية و�ضع الأأجندة - الق�ضايا 

بالإإعلام ال�سعودي.

The Impact of Media Convergence on Shaping Saudi 
Public Opinion and Prioritizing Media Coverage from the 

Perspective of Media Elites

Study Summary:
The study problem focused on “exploring how integrated media influences the 
selection of issues presented in the public sphere and analyzing its impact on 
directing Saudi public opinion toward specific issues according to media coverage 
priorities from the perspective of the Saudi media elite.” In conducting this study, the 
researcher employed a quantitative survey method, utilizing an online questionnaire 
as a tool to collect data from a purposive sample of 150 participants from the media 
elite in Saudi Arabia. These participants were selected from various functional, 
educational, and professional backgrounds, with diverse years of experience. The 
theoretical framework of the study was based on the Agenda-Setting Theory.

The study concluded that a majority of the media elite (study sample) believe that 
converged media have a significant impact. The results show that most participants 
think converged media greatly influence the Saudi public’s attention toward specific 
issues. Additionally, a notable portion of the media elite believes that converged 
media have contributed to increasing the diversity of opinions. The study also found 
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that a significant portion of the sample perceives the challenges associated with 
media convergence as being high. There is a statistically significant correlation 
between the influence of media convergence on determining which issues dominate 
Saudi media attention and the role of convergence in prioritizing these issues. 
Finally, there is a significant correlation between the alignment of converged media 
agendas with the interests and aspirations of the Saudi public and the challenges 
faced by the media elite in managing the impact of convergence on media decision-
making.

Keywords: Media Convergence, Saudi Media Elites, Agenda-Setting Theory, 
Media Issues in Saudi Arabia.

المقدمة:

ي�شهد الإإعلام اليوم تحولًًا جذريًا بفعل التطورات التكنولوجية والرقمية المت�سارعة التي �أدت �إلى بروز 

عملية  الاندماج  هذا  ويج�سد  الحديث،  للع�صر  البارزة  ال�سمات  ك�إحدى  الإإعلامي  الاندماج  ظاهرة 

التقارب بين و�سائل الإإعلام التقليدية والرقمية؛ حيث يتكامل المحتوى ويقدم عبر من�صات متعددة ب�شكل 

متزامن، ما يغير جوهريًا من طبيعة الإإنتاج الإإعلامي وطرق تقديم المعلومات للجمهور، ولم يقت�صر هذا 

التطور على التقنيات الم�ستخدمة، بل امتد لي�شمل بنية ال�صناعة الإإعلامية وتفاعلات الإإعلاميين مع 

الجمهور، ما �أوجد بيئة �إعلامية جديدة تعتمد على التفاعل والم�شاركة الفعالة.

على  الإإعلامي  الاندماج  ت�أثير  لدرا�سة  فريدًا  نموذجًا  ال�سعودية  العربية  المملكة  تعد  ال�سياق  هذا  وفي 

الم�شهد الإإعلامي، فقد �شهد الإإعلام ال�سعودي خلال العقد الأأخير تحولات كبرى، خا�صةً مع التوجه نحو 

رقمنة المحتوى وتعزيز التكامل بين الو�سائل الإإعلامية المختلفة، وقد �أدى هذا التطور �إلى تغيير جوهري 

في كيفية نقل المعلومات وتغطية الق�ضايا العامة، ما �أثار ت�سا�ؤلات حول ت�أثير هذه الظاهرة على الر�أي 

العام ال�سعودي وتحديد �أولويات الق�ضايا التي يتم التركيز عليها في و�سائل الإإعلام المختلفة.

في  الفعال  لدورهم  نظرًا  ال�سعودية،  الإإعلامية  النخبة  الدرا�سة  هذه  ت�ستهدف  التحولات  هذه  ولفهم 

�صياغة الخطاب الإإعلامي وتوجيه الر�أي العام، و�ستركز الدرا�سة على ا�ستك�شاف كيفية ت�أثير الاندماج 

ال�سعوديين في  الإإعلاميين  دور  وتحليل  العامة،  ال�ساحة  المطروحة على  الق�ضايا  تحديد  الإإعلامي في 

ا جديدة للو�صول  توجيه اهتمامات الجمهور وفقًا لأأولويات التغطية الإإعلامية، فيتيح هذا التحول فر�صً

المعلومات  ت�سا�ؤلات حول م�صداقية  يثير  ذاته  الوقت  في  لكنه  ت�أثيرًا،  و�أكثر  �أو�سع  ب�شكل  الجمهور  �إلى 

وتدفقها ال�سريع وتعدد م�صادرها، ما قد ي�ؤثر في ترتيب �أولويات الق�ضايا وتوجيه الر�أي العام.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

م�شكلة الدرا�سة:

على  التي طر�أت  التغيرات  �أهم  من  كواحدة  الإإعلامي  الاندماج  برزت ظاهرة  الرقمي  الع�صر  في ظل 

المجال الإإعلامي؛ حيث �أ�صبح �إنتاج ون�شر المحتوى يتم عبر من�صات متعددة ب�أ�سلوب متكامل يدمج بين 

الو�سائل التقليدية والرقمية. هذا التحول التقني �أ�سهم في تغيير جذري لطبيعة تغطية الق�ضايا العامة 

وتقديم المعلومات، ما �أثار ت�سا�ؤلات حول مدى ت�أثير هذا الاندماج على ت�شكيل الر�أي العام، ومع انت�شار 

المن�صات الرقمية وتعدد م�صادر المعلومات ازدادت تفاعلية الجمهور مع المحتوى الإإعلامي المدمج، 

وبات ترتيب �أولويات الق�ضايا يعتمد على ال�سيا�سات التحريرية التي تتبناها هذه الو�سائل.

وفي المملكة العربية ال�سعودية �شهد القطاع الإإعلامي تطورًا كبيرًا نتيجة الاعتماد المتزايد على تقنيات 

و�سائل  الرقمية مثل  والمن�صات  ال�صحافة،  التلفزيون،  بين  المحتوى  ت�شمل دمج  التي  المدمج  الإإعلام 

الجمهور  اهتمامات  ت�شكيل  �إعادة  في  التقنيات  هذه  دور  حول  الت�سا�ؤل  ويطرح  الاجتماعي،  التوا�صل 

ال�سعودي وطبيعة الق�ضايا التي تثير اهتمامه.

كما تبرز الدرا�سة دور النخبة الإإعلامية ال�سعودية بو�صفهم قائمين بالات�صال، وت�أثيرهم المبا�شر في 

�إعلاميين  النخبة من  وتمثل هذه  يعتمدونها،  التي  التحريرية  ال�سيا�سات  العام من خلال  الر�أي  توجيه 

الحديثة؛  التطورات  يواكب  بما  الق�ضايا  وتغطية  تحليل  على  والقدرة  الخبرة  يمتلكون  من  و�صحفيين 

ولذلك، ت�سعى الدرا�سة �إلى فهم ت�أثير الإإعلام المدمج في ترتيب �أولويات الق�ضايا وتوجيه الر�أي العام 

ال�سعودي وفقًا لر�ؤية هذه النخبة.

�أهمية الدرا�سة:

تنبع �أهمية الدرا�سة من محورين رئي�سين، وهما كالتالي:

�أ- �أهمية الدرا�سة النظرية �أو العلمية:

وتتمثل الأأهمية في عدة نقاط، وهى كالتالي:

ت�سهم في �إثراء الأأدبيات العلمية المتعلقة بظاهرة الاندماج الإإعلامي وت�أثيراتها في الع�صر الرقمي.•	

تقدم تحليلًًا نظريًا معمقًا لدور النخبة الإإعلامية في ت�شكيل الر�أي العام وتحديد �أولويات الق�ضايا •	

الإإعلامية.

بت�أثير الاندماج الإإعلامي على الإإعلام المحلي ال�سعودي، •	 ت�سهم في �سد الفجوة البحثية المتعلقة 

وتوفير ر�ؤية علمية جديدة في هذا ال�سياق.
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لت�شكيل محتوى •	 تكاملها  وكيفية  والرقمية  التقليدية  الإإعلامية  الو�سائل  بين  العلاقة  تعزز من فهم 

�إعلامي م�ؤثر.

ب- الأأهمية المجتمعية �أو التطبيقية:

وتتمثل الأأهمية في عدة نقاط، وهى كالتالي:

احتياجات •	 تلبي  تكاملية  ا�ستراتيجيات  نحو  ال�سعودية  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  توجيه  على  ت�ساعد 

الجمهور ب�شكل �أف�ضل.

ت�سهم في تو�ضيح التحديات التي تواجهها النخبة الإإعلامية في ظل تعدد الم�صادر الإإعلامية وظهور •	

المحتوى الرقمي المدمج.

توفر تو�صيات قابلة للتطبيق لتح�سين الأأداء الإإعلامي وتوجيه الر�أي العام نحو الق�ضايا ذات الأأولوية •	

في المجتمع ال�سعودي.

الإإعلام •	 ا�ستجابة  كيفية  حول  ر�ؤى  تقديم  خلال  من  المحلية  الإإعلام  و�سائل  م�صداقية  من  تعزز 

لتطلعات واهتمامات الجمهور.

�أهداف الدرا�سة:

�إلى تحقيق هدف رئي�س وهو »ا�ستك�شاف ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي  ت�سعي الدرا�سة 

العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية«، وينبثق من 

هذا الهدف عدد من الأأهداف الفرعية يمكن �إجمالها علي النحو التالي:

تحليل مدى ت�أثير الاندماج الإإعلامي على تحديد الق�ضايا التي تت�صدر اهتمام الإإعلام ال�سعودي من •	

وجهة نظر النخبة الإإعلامية.

درا�سة دور النخبة الإإعلامية في توجيه الر�أي العام ال�سعودي، وتحديد �أولويات الق�ضايا من خلال •	

و�سائل الإإعلام المندمجة.

تقييم مدى توافق �أجندة الإإعلام المندمج مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي وتطلعاته من وجهة نظر •	

النخبة الإإعلامية.

الإإعلامي •	 الاندماج  ظاهرة  مع  التعامل  في  الإإعلامية  النخبة  تواجها  التي  التحديات  ا�ستك�شاف 

وت�أثيرها في �صنع القرار الإإعلامي. 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

تقديم مقترحات لتطوير ا�ستراتيجيات �إعلامية ت�سهم في تح�سين توجيه الر�أي العام ال�سعودي في •	

ظل التحولات الإإعلامية المعا�صرة من وجهة نظر النخبة الإإعلامية.

الإإطار المعرفي للدرا�سة - الاندماج الإإعلامي وت�شكيل الر�أي العام:

للتطورات  الكبيرة  الت�أثيرات  تبرز  التي  الأأ�سا�سية  المفاهيم  من  الإإعلامي«  »الاندماج  مفهوم  يعد 

التكنولوجية الرقمية في ت�شكيل الر�أي العام، في�شير هذا المفهوم �إلى دمج الو�سائل الإإعلامية التقليدية 

�أو�سع  جمهور  �إلى  بالو�صول  الإإعلامية  للم�ؤ�س�سات  ي�سمح  ما  موحدة،  ات�صالية  بيئة  �ضمن  والحديثة 

والتلفزيون،  والإإذاعة،  المطبوعة،  ال�صحافة  بين  التكامل  وهذا  ومتنوعة،  متعددة  �أدوات  با�ستخدام 

والإإنترنت يعزز من قدرة و�سائل الإإعلام على الت�أثير في الر�أي العام وتوجيه اهتمامات الجمهور؛ حيث 

ي�صبح المحتوى الإإعلامي قادرًا على الانت�شار ب�سهولة �أكبر وب�أ�شكال متنوعة، ومن خلال هذا الاندماج، 

يتغير �شكل المحتوى الإإعلامي وطريقة توزيعه؛ حيث يتم تبني �أ�ساليب جديدة في الو�صول �إلى المعلومات 

.)Jenkins, 2008( وم�شاركتها

ي�سهم الاندماج الإإعلامي ب�شكل ملحوظ في تغيير ديناميكية ت�شكيل الر�أي العام، كما �أنه يعمل على تعزيز 

التفاعل بين الإإعلام والجمهور، فمن خلال تكامل الإإعلام التقليدي والحديث يمكن للمعلومات �أن تنتقل 

�إلى ذلك  �إ�ضافة  ب�سرعة عبر من�صات متعددة، ما يعر�ض الجمهور لمحتوى متجدد ومتغير با�ستمرار، 

يتيح الاندماج الإإعلامي تفاعلًًا �أكبر بين الجمهور وو�سائل الإإعلام؛ حيث يمكن للأأفراد الم�شاركة في 

�صناعة المحتوى من خلال التعليقات والم�شاركات عبر من�صات التوا�صل الاجتماعي؛ وهذا التفاعل يزيد 

من قدرة الجمهور على الت�أثير في الأأجندة الإإعلامية ويدفع نحو توجيه النقا�شات العامة نحو الق�ضايا 

.)Pavlik, McIntosh, 2018( التي يوليها الجمهور �أهمية خا�صة

من جهة �أخرى، يظهر الاندماج الإإعلامي ت�أثيرًا كبيرًا في عملية ت�شكيل الر�أي العام، حيث �إن المحتوى 

الإإعلامي المتكامل يمكنه الو�صول �إلى �شرائح وا�سعة من الجمهور ويزيد من ت�أثير الر�سائل الإإعلامية 

في توجيه الآآراء وتوجهات الأأفراد؛ فت�شير الدرا�سات �إلى �أن الاندماج الإإعلامي ي�سهم في تعزيز توجهات 

الجمهور نحو ق�ضايا معينة، خا�صة في �سياق الأأحداث ال�سيا�سية والاقت�صادية المهمة؛ �إذ �إن ا�ستخدام 

تقنيات تحليل البيانات في و�سائل الإإعلام المندمجة ي�سمح بفهم �أف�ضل لاهتمامات الجمهور، وبالتالي 

ت�أثير الر�سائل الإإعلامية على ت�شكيل  تقديم محتوى يتما�شى مع تلك الاهتمامات، ما ي�سهم في تعزيز 

.)Turow, 2016( الر�أي العام

تغطيتها  يتم  التي  الق�ضايا  �أولويات  تحديد  في  الم�ؤثرة  العوامل  من  ا  �أي�ضً الإإعلامي  الاندماج  ويعد 

التقليدية والرقمية توجيه  للم�ؤ�س�سات الإإعلامية من خلال تكامل و�سائل الإإعلام  �إعلاميًا، حيث يمكن 
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العاجلة  الأأخبار  ت�شمل  متكاملة  �إعلامية  ا�ستراتيجيات  ق�ضايا محددة؛ فمن خلال  �إلى  الجمهور  انتباه 

والتحليلات المتعمقة، ف�لًًاض عن الو�سائط المتعددة مثل الفيديوهات والإإنفوجرافيك، يتم ت�شكيل »الر�أي 

في  الإإعلامي  الاندماج  ي�سهم  وبذلك  المندمجة؛  الإإعلامية  الر�سائل  على  يعتمد  الذي  الموجه«  العام 

الت�أثير على النقا�شات المجتمعية وتوجيهها بما يتنا�سب مع الأأجندات الإإعلامية التي تم ت�صميمها بعناية 

.)Katz, et.al, 2005( للو�صول �إلى �أكبر عدد من الأأفراد وتوجيه توجهاتهم حول ق�ضايا معينة

الدرا�سات ال�سابقة:

بالنظر �إلى ما لمراجعة الدرا�سات ال�سابقة من �أهمية كبيرة في مجال البحث العلمي، فقد قام الباحث 

جرى  حيث  للبحث؛  المفتاحية  الكلمات  تحديد  بعد  درا�سات  من  المو�ضوع  في  المن�شور  با�ستك�شاف 

البحث بكلمات التالية )الاندماج الإإعلامي( وما يرادفهما من كلمات، وعليه تمت هذه المراجعة على 

محورين �سيعر�ضهما الباحث بالتف�صيل، وقد �أ�سفر ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة عن وجود عدد وفير 

يلي عر�ض مو�ضوعي  المو�ضوع، وما يرتبط بهما من متغيرات، وفيما  التي عالجت هذا  الدرا�سات  من 

وفق محور واحد قد حدده الباحث بعنوان: )المحور الأأول: الدرا�سات التي تناولت الاندماج الإإعلامي(.

المحور الأأول: الدرا�سات التي تناولت الاندماج الإإعلامي:

 )Ridwanullah, Bala, 2022( فيما يخ�ص طريقة عمل نماذج الاندماج الإإعلامي، �أو�ضحت درا�سة

تتبع جداول  تزال  لا  ال�صحف  �أن  ورغم  الاندماج.  لهذا  نتيجةً  فورًا  تن�شر  �أ�صبحت  العاجلة  الأأخبار  �أن 

محددة، ف�إن ح�ساباتها على و�سائل التوا�صل الاجتماعي تبقى ن�شطة با�ستمرار. كما �أن محطات الإإذاعة 

من�صاتها  عبر  الفوري  الن�شر  على  تعتمد  بل  الأأخبار،  لن�شر  الزمني  الجدول  تنتظر  تعد  لم  والتلفزيون 

الرقمية.

كما خل�صت درا�سة )Gafar and Yoedtad, Mirza and Wahid, 2021( �إلى �أن نموذج الاندماج 

في  الأأخبار  جمع  نموذج  �أما  المعزولة«،  المن�صات  »تن�سيق  نوع  يتبع  »�إندو�سيار«  في  الأأخبار  غرفة  في 

اليومي  الروتين  يعد جزءًا من  ولا  الخا�صة  الم�شاريع  بع�ض  على  يقت�صر  فهو جزئي؛ حيث  »�إندو�سيار« 

للعمل؛ بالن�سبة لنموذج اندماج المحتوى في »�إندو�سيار«، ف�إنه لم ي�صل بعد �إلى م�ستوى تعددية المن�صات.

تطور  مواجهة  حاولت  راياك«  »كدوالوتان  �أن   )Fadilla, Sukmono, 2021( درا�سة  بينت  حين  في 

�أو »غرفة الأأخبار  التكنولوجيا عبر تبني اندماج و�سائل الإإعلام من خلال تطبيق »غرفة الأأخبار 3.0« 

المتكاملة«. �إلا �أن »كدوالوتان راياك« ارتكبت خط�أ ا�ستراتيجيًا في تنفيذ هذا الاندماج؛ حيث تم الحفاظ 

»كدوالوتان  قامت  الأأخبار 3.0«،  »غرفة  التخلي عن  بعد  ال�صحفي  العمل  في  المحافظة  التقاليد  على 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

هذه  تكن  لم  ذلك  ومع  و�ضحلة،  عميقة  ا�ستراتيجيات  وتبني  المحتوى،  تبادل  �أن�شطة  بتنفيذ  راياك« 

المعايير  تلب  التي لم  التقليدية في »كدوالوتان راياك«  البنية ال�صحفية  ب�سبب  بالكامل  الأأن�شطة فعالة 

اللازمة مثل التعددية في المهام وعدم التوازن في توزيع الأأدوار بين و�سائل الإإعلام.

وكذلك تو�صلت درا�سة )حاجي، 2019( �إلى �أن ح�ص�ص قناة ال�شروق توظف مختلف المن�صات، هذا ما 

الممار�سات  بمقت�ضاه  وتغيرت  �أ�سلوبًا جديدًا،  معها  الإإعلامي؛ حيث جلبت  ت�أثيرها في عملها  �إلى  �أدى 

تقنيات  اقتناء  تمكنها من  لها من قدرات مادية  يتوافر  بما  يت�أثر  القناة  و�أن تطور  القديمة،  ال�صحفية 

�إدارتها من  جديدة خا�صة بتكنولوجيا الإإعلام والات�صال، وبما يتوافر لمهني الم�ؤ�س�سة والعاملين على 

تدريب وت�أهيل خا�صة في �أدائهم الإإعلامي.

وعن تحديات الاندماج الإإعلامي فقد بينت درا�سة )Prayogi, et.al, 2020( �أنه رغم التطور الكبير 

في الو�سائط الرقمية، ف�إن الإإعلام لا يزال ي�ستغل لتحقيق م�صالح �سيا�سية �أو غيرها من خلال العناوين 

�أو محتوى الأأخبار الذي ينتجونه، وللت�صدي لذلك ينبغي على الجمهور العام تطوير قدرات في محو الأأمية 

ال�صناعية  الثورة  المنا�سبة للا�ستهلاك في ع�صر  الو�سائط  اختيار  والرقمية؛ حيث يمكنهم  الإإعلامية 

4.0، حيث تطورت الو�سائط �إلى المجال الرقمي.

كما �أفادت درا�سة )Murschetz, 2016( ب�أن النظام البيئي النا�شئ للتلفزيون المت�صل في �ألمانيا لا 

يزال في مرحلة مبكرة من التطور، حيث يواجه كل مزود تحديات كبيرة لتحقيق ا�ستراتيجية م�ؤ�س�سية 

مثلى وال�شكل التنظيمي المنا�سب في مجال التلفزيون المت�صل.

 Gafar and Yoedtad, Mirza and( أما بالن�سبة لا�ستمرارية الاندماج الإإعلامي فقد �أ�شارت درا�سة�

Wahid, 2021( �إلى �أن قناة »�إندو�سيار« تمكنت من تنفيذ مراحل الترويج المتبادل والا�ستن�ساخ جيدًا، 

لكنها لم تطبق بعد مراحل التعاون والم�شاركة في المحتوى كاملة، ولم ت�صل �إلى م�ستوى الاندماج الكامل 

حتى الآآن.

 Sheresheva, et.al,( درا�سة  تو�صلت  فقد  الإإعلامي  الاندماج  الإإعلام  و�سائل  لتقبل  وبالن�سبة 

�أوائل العقد الأأول من القرن الحادي والع�شرين  �أن و�سائل الإإعلام المطبوعة الرو�سية في  �إلى   )2021

�أولت اهتمامًا �أقل بفر�ص الاندماج الإإعلامي مقارنةً بنظيراتها الغربية، وفي الوقت ذاته كانت و�سائل 

�أهدافًا طموحة لم�ستقبلها تعد اعتماد نهج الاندماج الإإعلامي  الإإعلام الرو�سية التقليدية التي و�ضعت 

�أمرًا بالغ الأأهمية، حتى قبل الجائحة.

�أن   )Ridwanullah, Bala, 2022( درا�سة �أظهرت  فر�ضه الاندماج الإإعلامي فقد  يتعلق بما  وفيما 

اندماج و�سائل الإإعلام فر�ض تبني و�سائل الإإعلام التقليدية نهجًا متعدد الو�سائط لإإنتاج وتوزيع المحتوى، 
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فعديد من الم�ؤ�س�سات الإإعلامية التقليدية الكبرى تمتلك الآآن ح�سابات على و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

لن�شر الأأخبار وا�ستق�صائها فورًا.

وكذلك �أفادت درا�سة )Firdausi, et.al, 2022( ب�أن اعتماد �سيا�سة الاندماج الإإعلامي في ظل المناف�سة 

ونمو قطاع الإإعلام الجماهيري يعد خطوة �صائبة ل�ضمان تطوير و�صون وجود الإإعلام الجماهيري في 

بانتن، فمن خلال تطبيق ا�ستراتيجية الاندماج في عدة مجالات، بما في ذلك تعديل ال�سيا�سات التحريرية 

التي تترتب عليها دمج المهام التحريرية وغير التحريرية بهدف تحقيق توزيع عادل للإإيرادات، يمكن 

تعزيز الا�ستدامة المالية، وفي الوقت نف�سه تطر�أ تغييرات على محتوى المعلومات المعرو�ض؛ حيث لم 

تعد الق�ضايا المحلية هي المحور الرئي�س، بل �أ�صبحت الأأولوية للق�ضايا العامة التي تتمتع ب�إمكانات �أكبر 

للانت�شار الفيرو�سي.

كما تو�صلت درا�سة )Li, et.al, 2021( �إلى �أن من خلال تتبع اندماج ثلاث و�سائل �إعلام من عام 2014 

�إلى 2017 في ال�صين، وجدت الدرا�سة �أنه في فترة التحول، يلعب النظام ال�سيا�سي الكلي دورًا مقيدًا لا 

محالة، بينما يعد دافع قيادة الم�ؤ�س�سات الإإعلامية للابتكار العامل الرئي�س للنجاح. علاوة على ذلك، تم 

ربط �إنتاج المحتوى الأأ�صلي الم�ستند �إلى تحديد دقيق للجمهور الم�ستهدف كلاعب ني�ش))))( �إيجابيًا 

الرئي�سية، بل و�سائل الإإعلام  الإإخبارية  لي�س و�سائل الإإعلام  �أنه  الدرا�سة  �أكدت  بالأأداء والربحية، كما 

ال�صغيرة والمرنة من نوع ني�ش التي قد تقود عملية اندماج وابتكار و�سائل الإإعلام.

وعن تداعيات ظهور الاندماج الإإعلامي فقد بينت درا�سة )Baranova, et.al, 2022( �أن الاندماج 

المحتوى  زادت ح�صة  لل�صحافة؛ حيث  الأأخلاقية  المبادئ  في  كبيرة  تغييرات  في  �أ�سهم  قد  الإإعلامي 

الذي ينتجه الم�ستخدمون، ما �أدى �إلى تحول دور المتلقي �إلى منتج وم�ستهلك في �آن واحد، كما ت�سببت 

وفرة المحتوى في ت�سريع ن�شر الأأخبار مع التركيز على الجاذبية وال�سرعة على ح�ساب القيم المهنية، 

مثل اعتماد العناوين الجذابة )clickbait(، و�إ�ضافة �إلى ذلك برزت ق�ضايا �أخلاقية جديدة مع زيادة 

المحتوى الممول وتطور ال�صحافة البيانية، ما يثير ت�سا�ؤلات حول ال�شفافية والم�صداقية في ا�ستخدام 

البيانات الرقمية.

بالات�صال  للقائمين  فر�صة  وفرت  الحديثة  التكنولوجيا  ب�أن   )2021 )الخفاجي،  درا�سة  �أفادت  كما 

والمواقع  التطبيقات  عبر  الإإنترنت  على  الاخبارية  تغطياتهم  توظيف  من  التقليدية  الإإعلام  و�سائل  في 

مهمًا من م�صادر  و�أ�صبحت م�صدرًا  الاخبارية  الن�شرات  تطوير  وعملت على  يوفرها،  التي  الإإلكترونية 

كلاعب ني�ش: هى و�سائل الإإعلام التي ت�ستهدف جمهورًا محددًا من خلال محتوى متخ�ص�ص �أو فريد، بدلًًا من محاولة الو�صول �إلى  	(((

جمهور عري�ض مثل و�سائل الإإعلام الرئي�سة، وهذه النوعية من الو�سائل الإإعلامية عادة ما تبتكر وتقدم محتوى مبتكرًا يلبي احتياجات 

�أو اهتمامات جماهيرها المحددة.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

الأأخبار، وزادت من كفاءة العاملين، فعملية التزاوج بين و�سائل الإإعلام التقليدية والجديدة �أخذت حيزًا 

وقدرًا كافيًا في عمل غرف الأأخبار المدمجة، و�أ�صبحت التقنيات والا�ستراتيجيات الجديدة جزءًا مهمًا 

في �صناعة الأأخبار، وزادت من التقارب الإإخباري، وعدد العاملين وتعدد تخ�ص�صاتهم، وعمل الاندماج 

الإإعلامي على �سرعة رجع ال�صدى )التغذية المرتدة( من خلال التعليقات والرموز التعبيرية، وتميزت 

المدمجة  الاخبار  غرف  في  العاملون  و�أخذ  واللاجماهيرية،  واللاتزامنية،  التفاعلية  منها  بخ�صائ�ص 

يفكرون في �أ�شكال �إخبارية تن�سجم وطبيعة الم�ستخدم ب�إ�ضافة عن�صر الت�شويق والجذب واخت�صار زمن 

المحتوى وتنوع �أ�شكاله الب�صرية والكتابة بن�صو�ص مخت�صرة ومعبرة وجذابة.

�أما بالن�سبة لمفهوم الاندماج الإإعلامي فقد بينت درا�سة )Balbi, 2017( �أن »الاندماج الإإعلامي« لا 

ا تحولًًا ثقافيًا في �أنماط  يعبر فقط عن التحولات التكنولوجية والاقت�صادية وال�سيا�سية، بل يت�ضمن �أي�ضً

الا�ستهلاك والإإنتاج الإإعلامي.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

مع  الفوري  التفاعل  وزيادة  الأأخبار  ن�شر  ت�سريع  على  الإإعلامي  الاندماج  ت�أثير  ال�سابقة  الدرا�سات  تبرز 

فعلى  الفوري،  وجودها  لتعزيز  الرقمية  الو�سائط  من  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  ا�ستفادت  حيث  الجمهور؛ 

�أكثر  �أ�صبحت  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  �أن   )Ridwanullah, Bala, 2022( درا�سة المثال، وجدت  �سبيل 

 Fadilla,( تفاعلًًا وابتعدت عن النمط التقليدي في ن�شر الأأخبار، ومع ذلك �أ�شارت درا�سات �أخرى مثل

في  ف�شلًًا  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  واجهت  حيث  الاندماج؛  نماذج  تطبيق  تحديات  �إلى   )Sukmono, 2021

التحول الرقمي ب�سبب التم�سك بالتقاليد ال�صحفية القديمة. وركزت �أبحاث )Murschetz, 2016( على 

تحديات التنظيم في التلفزيون المت�صل، عادة �أن هذا النوع من الإإعلام يحتاج �إلى �إطار تنظيمي فعال.

التغطية  �أولويات  في  �أثر  الإإعلامي  الاندماج  �أن  �إلى   )Firdausi, et.al, 2022( درا�سات  �أ�شارت  كما 

الإإعلامية؛ حيث �أ�صبحت الق�ضايا التي تحظى بانت�شار وا�سع تت�صدر المحتوى على ح�ساب الق�ضايا المحلية.

وفيما يتعلق بالتحديات الأأخلاقية �أ�شارت درا�سة )Baranova, et.al, 2022( �إلى �أن زيادة المحتوى 

العناوين  على  الاعتماد  من  وزادت  التقليدية  ال�صحافة  معايير  في  �أثرت  الم�ستخدمين  من  المقدم 

الجذابة، ما �أثار مخاوف حول م�صداقية المحتوى.

الم�ؤ�س�سات  في  الإإعلامي  الاندماج  ت�أثير  درا�سة  نحو  الحالي  البحث  توجيه  في  المراجعة  هذه  وتفيد 

ال�سعودية، مع التركيز على التغيرات في المحتوى، والتحديات التنظيمية، و�أثرها في ت�شكيل الر�أي العام 

ال�سعودي.
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 Agenda - Buliding الإإطار النظري للدرا�سة - نظرية بناء الأأجندة

 Theory

نظرية و�ضع الأأجندة )Agenda- Buliding Theory( �إحدى النظريات الأأ�سا�سية في الإإعلام  تعد 

ق�ضايا  نحو  الجمهور  اهتمام  وتوجيه  الأأولويات  ترتيب  في  الإإعلام  و�سائل  دور  تبرز  حيث  والات�صال؛ 

الع�شرين من خلال درا�سة ماك�سويل ماكومب�س  القرن  �ستينيات  النظرية في  محددة. وقد ظهرت هذه 

ي�ؤثر  بل  النا�س،  به  يفكر  ما  بال�ضرورة  يحدد  لا  الإإعلام  ب�أن  ت�صورًا  قدما  �إذ   ،1972 عام  �شو  ودونالد 

 McCombs,( �أخرى  وتجاهل  الق�ضايا  بع�ض  على  ال�ضوء  ت�سليط  خلال  من  النا�س  فيه  يفكر  فيما 

.)Valenzuela, 2014

وتقوم النظرية على فر�ضية مفادها �أن و�سائل الإإعلام لديها القدرة على ت�شكيل جدول �أعمال الجمهور 

في  الق�ضايا  �أهمية هذه  زيادة  �إلى  ي�ؤدي  ما  المكثفة،  التغطية  ت�ستحق  التي  الق�ضايا  اختيار  عن طريق 

�أذهان الجمهور. وفقًا لذلك، تنق�سم النظرية �إلى م�ستويين رئي�سين، وهما كالتالي: 

الم�ستوى الأأول هو بناء الأأجندة الأأولي )First-Level Agenda Buliding( الذي يركز على ترتيب •	

�إلى  الجمهور  يميل  حيث  الإإعلامية؛  التغطية  كثافة  على  بناءً  المختلفة  للق�ضايا  الن�سبية  الأأهمية 

�إدراك الق�ضايا التي تتلقى تغطية وا�سعة على �أنها �أكثر �أهمية. 

الم�ستوى الثاني هو بناء الأأجندة ال�صفاتي )Second-Level Agenda Buliding( الذي يتناول •	

لها  الجمهور  ي�ؤثر في فهم  ما  الق�ضايا،  بهذه  الإإعلام  و�سائل  تربطها  التي  والخ�صائ�ص  ال�صفات 

.)Drew, 2023( وا�ستيعابهم لمدى تعقيدها

التفاعلات  الح�سبان  في  ت�أخذ  بل  الإإعلام،  و�سائل  من  المبا�شر  الت�أثير  على  تقت�صر  لا  النظرية  وهذه 

واهتماماته  الجمهور  بتوجهات  الا�ستجابة  مدى  يت�أثر  �إذ  الإإعلامي،  والمحتوى  الجمهور  بين  المعقدة 

ت�شكيل  �إلى  الأأخبار  نقل  مجرد  الإإعلام  و�سائل  دور  يتعدى  وبالتالي،  والاجتماعية؛  الثقافية  وخلفياته 

.)Takeshita, 2006( أولويات الجمهور وتحديد �إطار النقا�شات العامة�

بمفهوم  يعرف  ما  لت�شمل  النظرية  تو�سعت  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  وظهور  التكنولوجيا  تطور  مع 

�أجندة  الت�أثير في  الجمهور  ب�إمكان  �أ�صبح  العك�سية )Reverse Agenda Setting(، حيث  الأأجندة 

الإإعلام التقليدي من خلال التفاعل الكبير مع مو�ضوعات معينة عبر المن�صات الرقمية، وهذا التحول 

الرقمية  التكنولوجيا  انت�شار  لتزايد  نتيجة  الإإعلامي  المحتوى  ت�شكيل  في  الجمهور  ت�أثير  مدى  يو�ضح 

.)Drew, 2023( وو�سائل التوا�صل الاجتماعي​
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

الدرا�سة من خلال تحليل دور الاندماج الإإعلامي في  النظرية في  الباحث من توظيف هذه  وقد تمكن 

ترتيب �أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي، وذلك من وجهة نظر النخبة الإإعلامية، وتعد 

هذه النظرية ملائمة للدرا�سة نظرًا لقدرتها على تف�سير كيفية ت�أثير و�سائل الإإعلام المندمجة في توجيه 

التغطية  بين  العلاقة  فهم  في  ي�سهم  ما  للجمهور،  �أهمية  الأأكثر  الق�ضايا  وتحديد  العامة  الاهتمامات 

الإإعلامية المدمجة وت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي.

مفاهيم الدرا�سة:

التعريف الإإجرائي التعريف النظري المفهوم

في  المختلفة  الإإعلام  و�سائل  دمج  به  يق�صد 

المملكة العربية ال�سعودية لإإنتاج محتوى موحد 

)التلفزيون،  متعددة  قنوات  عبر  ن�شره  يتم 

هذا  وت�أثير  الرقمية(،  المن�صات  ال�صحافة، 

التكامل في تفاعل الجمهور مع الق�ضايا العامة 

وت�شكيل �آرائهم.

التقليدية  الإإعلام  و�سائل  بين  التكامل  هو 

والو�سائل  الراديو(  التلفزيون،  )ال�صحافة، 

التوا�صل  )مواقع  الحديثة  الرقمية 

الإإلكترونية(  الإإخبارية  المواقع  الاجتماعي، 

الإإعلامي  المحتوى  وتوزيع  �إنتاج  في 

.)Deuze, 2007(

الاندماج 

الإإعلامي

نحو  ال�سعودي  الجمهور  توجهات  به  يق�صد 

الق�ضايا العامة كما تت�شكل من خلال التعر�ض 

لمحتوى الإإعلام المدمج وت�أثيره في �أولوياتهم 

واهتماماتهم.

التي  والمعتقدات  الآآراء  من  مجموعة  هو 

العامة،  الق�ضايا  تجاه  الأأفراد  يتبناها 

وتت�شكل عبر التفاعل مع المعلومات وو�سائل 

.)Lippmann, 1922( الإإعلام

الر�أي 

العام

ال�سعوديون  وال�صحفيون  الإإعلاميون  هم 

الر�أي  توجيه  على  القدرة  يمتلكون  الذين 

خلال  من  الق�ضايا  �أولويات  وتحديد  العام 

مع  وتفاعلهم  التحريرية  ممار�ساتهم 

المن�صات الإإعلامية المدمجة.

المجال  في  يعملون  الذين  الأأفراد  هم 

ومهارات  خبرات  ولديهم  الإإعلامي 

جمع  في  رئي�سًا  دورًا  وي�ؤدون  مخت�صة، 

للجمهور.  المعلومات  وتقديم  وتحليل 

.)Shoemaker & Reese, 1996(

النخبة 

الإإعلامية

تحظى  التي  المو�ضوعات  ترتيب  بها  يق�صد 

ال�سعودية  الإإعلام  و�سائل  من  مكثفة  بتغطية 

للنخبة  التحريرية  ال�سيا�سات  على  بناءً 

اهتمامات  ت�شكيل  في  و�أهميتها  الإإعلامية 

الجمهور.

بناءً  الجمهور  تهم  التي  الق�ضايا  ترتيب 

الإإعلام  و�سائل  التي تحددها  �أهميتها  على 

 McCombs & Shaw,( تغطياتها  في 

.)1972

�أولويات 

الق�ضايا
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التعريف الإإجرائي التعريف النظري المفهوم

ت�ستخدمها  التي  والن�شر  الإإنتاج  �أدوات  ت�شمل 

لدمج  ال�سعودية  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات 

المحتوى التقليدي مع الرقمي، مثل ا�ستخدام 

مواقع  على  التغطيات  مع  التلفزيوني  البث 

التوا�صل الاجتماعي.

والمن�صات  الرقمية  الأأدوات  من  مجموعة 

الن�صو�ص،  دمج  تتيح  التي  التكنولوجية 

المحتوى  في  وال�صوت  الفيديو،  ال�صور، 

.)Jenkins, 2006( الإإعلامي

تقنيات 

الإإعلام 

المدمج

مع  ال�سعودي  الجمهور  تفاعل  به  يق�صد 

خلال  من  المتنوع  الإإعلامي  المحتوى 

الو�سائط المتعددة، ومدى ت�أثير هذا التفاعل 

ذات  الق�ضايا  وتحديد  الآآراء  تكوين  في 

الأأولوية.

المحتوى  في  الجمهور  م�شاركة  عملية  هو 

الإإعلامي من خلال التعليقات، الإإعجابات 

الرقمية  المن�صات  عبر  والم�شاركة 

.)Jenkins, 2006(

التفاعل 

الإإعلامي

الإإعلامية  النخبة  اتخاذ  كيفية  �إلى  ي�شير 

الق�ضايا  بتغطية  تتعلق  لقرارات  ال�سعودية 

المدمج،  الإإعلام  و�سائل  خلال  من  العامة 

وت�أثير هذه القرارات في ت�شكيل الر�أي العام.

اختيار  خلالها  من  يتم  التي  العملية 

بناءً  تغطيتها  طريقة  وتحديد  المو�ضوعات 

الم�ؤ�س�سة  وم�صالح  التحرير  �سيا�سات  على 

.)Gans, 1979( .الإإعلامية

�صنع 

القرار 

الإإعلامي

الإإطار المنهجي:

الم�سحي •	 المنهج  على  وتعتمد  الو�صفية  الدرا�سات  الدرا�سة من  تعد هذه  الدرا�سة ومنهجها:  نوع 

Survey الكمي، فالم�سح ين�صب على درا�سة �أ�شياء موجودة بالفعل وقت �إجراء الدرا�سة في مكان 

معين وزمان معين، بما ي�ساعد على فهمها �أو �إ�صدار الأأحكام ب�ش�أنها، وقد تم اعتماد الم�سح الو�صفي 

التف�سيري.

�أداة •	 الإإلكتروني-  الإإنترنت -الا�ستبيان  الا�ستبيان عبر  ا�ستمارة  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة:  �أدوات 

العينة  من  مبا�شرة  بيانات  جمع  في  ت�ستخدم  التي  الأأ�ساليب  �أحد  الا�ستبيان  لأأن  البيانات؛  لجمع 

المختارة، وذلك عن طريق توجيه مجموعة من الأأ�سئلة المحددة، وذلك بهدف التعرف على حقائق 

ت�صرفات  �إلى  تدفعهم  التي  والم�ؤثرات  الدوافع  �أو  واتجاهاتهم  المبحوثين  نظر  وجهات  �أو  معينة 

�سلوكية معينة. 

مقايي�س  �صدق  باختبار  الباحث  قام  الدرا�سة  بيانات  جمع  في  الأأداة  هذه  �صلاحية  مدى  من  وللت�أكد 

الدرا�سة؛ حيث اعتمد الباحث على ال�صدق الظاهري لقيا�س مدى �صدق �أداة جمع البيانات -الا�ستبيان 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

الإإلكتروني- لمعرفة ما �إذا كانت الأأداة تقي�س ما ينبغي �أن تقي�سه وذلك من خلال الفح�ص المدقق لكل 

بند / ��سؤال والت�أكد �أن البنود �سليمة من حيث المحتوى وال�صياغة؛ حيث تقي�س الجوانب المطلوب قيا�سه 

في �إطار المو�ضوع الأأ�سا�سي.

، للتحقق 
(((

كما قام الباحث بعر�ض الا�ستمارة على عدد من المحكمين والمخت�صين في مجال الإإعلام

من �صدق الأأداة ومدى �صلاحيتها لتحقيق �أهداف الدرا�سة الميدانية واختبار فرو�ضها، وقد قام ال�سادة 

لهذه  وفقًا  الا�ستمارة  تعديل  وتم  وتنظيمها،  وترتيبها  الأأ�سئلة  و�صياغة  الا�ستمارة  بتعديل  المحكمون 

التعديلات والمقترحات التي اتفق عليها معظم الأأ�ساتذة المحكمين، وتمت �صياغة الا�ستمارة في �صورتها 

النهائية.

وقد تم �إجراء اختبار الثبات عن طريق �إجراء معامل ثبات �ألفا لمحاور �صحيفة الا�ستبيان ولل�صحيفة 

كاملة، كما يلي:

جدول رقم )1(: يو�ضح قيم معاملات ثبات �ألفا لمحاور �صحيفة الا�ستبيان والدرجة الكلية لها

المحور
معامل �ألفا

)معامل الثبات(

0.837�إ�سهام الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي

الق�ضايا  �أجندة  وتحديد  ال�سعودي  العام  الر�أي  توجيه  في  الإإعلامية  النخبة  دور 

المطروحة في و�سائل الإإعلام

0.830

الجمهور  اهتمامات  مع  المندمجة  الإإعلام  و�سائل  تطرحها  التي  الق�ضايا  توافق 

ال�سعودي

0.764

�صناعة  في  الإإعلامي  الاندماج  ت�أثيرات  مع  التعامل  في  تواجهك  التي  التحديات 

القرار الإإعلامي

0.902

مقترحاتك  لتطوير الا�ستراتيجات الإإعلامية لتح�سين توجيه الر�أي العام ال�سعودي 

في ظل التحولات الناتجة عن الاندماج الإإعلامي

0.893

89.1%�صحيفة الا�ستبيان كاملة

	�أ�سماء الأأ�ساتذة المحكمين طبقًا للترتيب الأأبجدي والمن�صب الجامعي: (((

	�أ�ستاذ العلاقات والإإعلام بجامعة الملك خالد.•	 �أ.د: حبيب رم�ضان عبيدي

		�أ�ستاذ العلاقات والإإعلام بجامعة الملك خالد.•	  �أ.د: عمر �أبو �سعدة

	�أ�ستاذ الإإذاعة والتلفزيون بجامعة الملك خالد.•	 �أ.د: عو�ض �إبراهيم عو�ض

		�أ�ستاذ ال�صحافة والإإعلام بجامعة الملك خالد.•	  �أ.د: مكي محمد مكي
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ومن ثم فقد تم ح�ساب معامل ال�صدق الذاتي )الثبات( ل�صحيفة الا�ستبيان من خلال المعادلة التالية:

= معامل ال�صدق الذاتي = الثبات معامل    = 0.891    = 0.944 = )%94.4(.

وبذلك كانت ن�سبة الثبات ت�ساوي )94.4%( تقريبًا / وهو ما عده الباحث م�ستوى ملائمًا من الثبات؛ 

جمعها  يتم  التى  للبيانات  العام  ال�شكل  في  الا�ستقرار  من  مقبول  م�ستوى  �إلى  الن�سبة  هذه  ت�شير  حيث 

با�ستخدام �صحيفة الا�ستبيان.

مجتمع الدرا�سة: يتمثل مجتمع الدرا�سة في النخبة الإإعلامية في المملكة العربية ال�سعودية من مختلف 

الم�ستويات الوظيفية والتعليمية والمهنية و�سنوات الخبرة المنتوعة.

عينة الدرا�سة: تمثلت عينة الدرا�سة الميدانية )150 مفردة( من النخبة الإإعلامية في المملكة العربية 

ال�سعودية من مختلف الم�ستويات الوظيفية والتعليمية والمهنية و�سنوات الخبرة المنتوعة؛ وقد تم اختيار 

�إن العينة قد تم اختيارها بناء على موا�صفات معينة  �أي:  هذه العينة ب�شكل عمدي، فهي عينة عمدية، 

حددتها الدرا�سة )علام، 2012، �ص173(، وهناك مجموعة من المبررات التي تم على �أ�سا�سها اختيار 

عينة الدرا�سة الميدانية، هي كالتالي:

الاندماج  ت�أثير  تحليل  يتيح  ما  متنوعة،  واقت�صادية  اجتماعية  لم�ستويات  تمثيلًًا  العينة  تت�ضمن  �أولًًا: 

الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام من زوايا متعددة ويو�ضح تنوع الخبرات الإإعلامية في المملكة.

ثانيًا: اختيار عينة ت�شمل �أفرادًا ذوي �سنوات خبرة متفاوتة ت�سهم في تقديم ر�ؤى متعددة حول كيفية ت�أثير 

الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام، ما يعزز دقة نتائج الدرا�سة.

والتجارب  الإإعلامية  التوجهات  مختلف  تمثيل  ي�ضمن  الإإعلامية  النخبة  من  عمدية  عينة  اختيار  ثالثًا: 

العملية، ما يوفر نظرة متكاملة و�شاملة حول المو�ضوع المدرو�س.

بالجدول  المبين  النحو  للمبحوثين علي  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  الدرا�سة من حيث  وقد وزعت عينة 

التالي:
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

جدول رقم )1(: يو�ضح خ�صائ�ص عينة الدرا�سة )ن=150(

%كالبيانات الأأ�سا�سية 

النوع

12180.7ذكر

2919.3انثي

150100الإإجمالي

ال�سن

1912.7�أقل من 25 عام

5838.7من 25 عام �إلى 44 عام

4530من 45 عام �إلى 54 عام

552818.7 �سنة ف�أكثر

150100الإإجمالي

م�ستوى التعليم

9664درجة البكالوريو�س

2516.7درجة الماج�ستير

2919.3درجة الدكتوراه

150100الإإجمالي

المجال الذي تعمل فيه 

ب�شكل رئي�س

2919.3ال�صحافة الإإلكترونية

3322الإإذاعة

1510التلفزيون

و�سائل الإإعلام الرقمية مثل و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي

7348.7

150100الإإجمالي

المهنة

5939.3�أكاديمي

9160.7�إعلامي

150100الإإجمالي
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%كالبيانات الأأ�سا�سية 

�سنوات الخبرة

4328.7�أقل من 5 �سنوات

4832من 5 �سنوات �إلى 15 �سنوات

1711.3من 16 �سنة �إلى 20 �سنة

4228�أكثر من 20 �سنة

150100الإإجمالي

موقعك الوظيفي الحالي

2516.7�صحفي/ـة

3926محرر/ة

1812مدير/ة تحرير

1912.7منتج/ـة �إعلامي

4932.7م��سؤول/ـة علاقات عامة

150100الإإجمالي

ملكية الم�ؤ�س�سة التابع لها

5335.3م�ؤ�س�سة �إعلامية محلية

42.7م�ؤ�س�سة �إعلامية دولية

1610.7م�ؤ�س�سة �إعلامية مملوكة للدولة

3523.3م�ؤ�س�سة �إعلامية خا�صة

4228م�ؤ�س�سة �إعلامية غير ربحية

150100الإإجمالي

هل �أنت ع�ضو في هيئة 

ال�صحفيين �أو جمعيات 

�إعلامية؟

10670.7نعم

4429.3لا

150100الإإجمالي

علي  الدرا�سة(، حيث جاءت  )عينة  للمبحوثين  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  الجدول  هذا  بيانات  تو�ضح 

النحو التالي:

�أن العينة تتكون في الأأغلب من الذكور )80.7%( مقارنة بالإإناث •	 �إلى  ت�شير نتائج الجدول  النوع: 

)19.3%(؛ وهذا التوزيع يو�ضح التفاوت الملمو�س في التمثيل بين الجن�سين في المجالات الإإعلامية 

في ال�سعودية؛ ويمكن �أن يكون هذا التفاوت ناتجًا عن التاريخ الطويل للهيمنة الذكورية في المهن 

الإإعلامية، وهو �أمر م�ألوف في عديد من البلدان، بما في ذلك ال�سعودية؛ فمع ذلك، ف�إن هذا النمط 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

ا التحديات التي تواجه المر�أة في دخول �سوق العمل الإإعلامية، �سواء من حيث الثقافة  قد يو�ضح �أي�ضً

المجتمعية �أو العوائق المهنية.

ال�سن: تظهر النتائج �أن �أكبر فئة من العينة هي التي تراوح �أعمارهم بين 25 و44 عامًا )%38.7(، •	

تليها الفئة العمرية من 45 �إلى 54 عامًا )30%(؛ ويمثل هذا التوزيع �شريحة كبيرة من الإإعلاميين 

في منت�صف عمرهم المهني، ما يو�ضح الخبرات العملية العميقة التي يمتلكها ه�ؤلاء الأأفراد. هذا 

ا �إلى �أن �أغلب الم�شاركين في الدرا�سة هم من جيل الخبراء والممار�سين ذوي التجربة  قد ي�شير �أي�ضً

الطويلة، وهو ما يتما�شى مع توجهات الإإعلام في المملكة حيث ي�شهد قطاع الإإعلام ن�ضجًا وتطورًا 

في الأأطر والأأ�ساليب.

درجات •	 تليها  بينما   ،)%64( العينة  في  الأأكبر  الن�سبة  البكالوريو�س  درجة  تمثل  التعليم:  م�ستوى 

التركيز  التوزيع  هذا  ويو�ضح  التوالي؛  على  و)%19.3(   )%16.7( بن�سب  والدكتوراه  الماج�ستير 

الكبير على التعليم الجامعي ك�أ�سا�س للولوج �إلى المجال الإإعلامي في ال�سعودية؛ وقد ي�شير هذا �إلى 

�أن الإإعلام ال�سعودي يعتمد ب�شكل كبير على الإإعلاميين الحا�صلين على درجات تعليمية عالية، وهو 

ما ي�سهم في رفع م�ستوى الوعي المهني داخل القطاع الإإعلامي؛ ومن ناحية �أخرى، يعد الاهتمام 

بالم�ستوى الأأكاديمي العالي دليلًًا على �أن القطاع الإإعلامي في ال�سعودية ي�شهد تحولًًا نحو الاحترافية 

المتزايدة.

التوا�صل •	 و�سائل  مثل  الرقمية  الإإعلام  و�سائل  تعد  رئي�س:  ب�شكل  ال�شخ�ص  فيه  يعمل  الذي  المجال 

الإإذاعة  تليها   ،)%48.7( الم�شاركين  من  عدد  �أكبر  فيه  يعمل  الذي  الرئي�س  المجال  الاجتماعي 

)22%(، وال�صحافة الإإلكترونية )19.3%(؛ ويو�ضح هذا التوزيع التحول الكبير نحو الإإعلام الرقمي 

وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، وهو ما يبرز التغيرات العالمية في مجال الإإعلام، حيث �أ�صبحت هذه 

المتزايد  الدور  �إلى  ا  �أي�ضً ت�شير  النتائج  وهذه  العام،  الر�أي  ت�شكيل  في  �أ�سا�سية  من�صات  الو�سائل 

لل�صحافة الرقمية وو�سائل الإإعلام الجديدة في المملكة التي تتيح للأأفراد الو�صول �إلى جمهور �أو�سع 

ب�شكل �أ�سرع و�أكثر ت�أثيرًا.

المهنة: �أغلب العينة �إعلاميون )60.7%(، بينما يمثل الأأكاديميون )39.3%( من العينة؛ ويو�ضح •	

�أكبر على الإإعلاميين العاملين في  هذا التوزيع التحول المتزايد في الإإعلام ال�سعودي نحو تركيز 

الخبرات  وتقديم  الإإعلاميين  تدريب  في  ي�سهمون  الذين  بالأأكاديميين  مقارنة  مبا�شرة،  المجال 

الم�ؤ�س�سات  ت�سعى  حيث  ال�سعودية،  في  الإإعلامية  المهنة  تطور  تو�ضح  قد  الن�سبة  هذه  النظرية. 

الإإعلامية �إلى تعزيز الكوادر المخت�صة والمهنية �أكثر من �أي وقت م�ضى.
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عدد �سنوات الخبرة: �أكبر فئة في العينة هم الذين يمتلكون خبرة تتراوح بين 5 و15 عامًا )%32(، •	

تليها فئة �أقل من 5 �سنوات )28.7%(؛ ويو�ضح هذا التوزيع وجود مزيج من الإإعلاميين ذوي الخبرة 

المتو�سطة والجدد في المجال الإإعلامي؛ وي�شير هذا �إلى �أن ال�سوق الإإعلامية في ال�سعودية ي�شهد 

�أو تجريبية  تحولًًا م�ستمرًا، حيث يدخل جيل جديد من الإإعلاميين �إلى ال�سوق مع خلفية �أكاديمية 

جديدة، بينما يبقى الجيل الأأكثر خبرة في مواقعهم لتقديم القيادة والإإ�شراف.

عامة« •	 علاقات  »م��سؤول  من�صب  ي�شغلون  الم�شاركين  من  ن�سبة  �أكبر  الحالي:  الوظيفي  الموقع 

العلاقات  عن  للم��سؤولين  المتزايد  الدور  التوزيع  هذا  ويو�ضح  )26%(؛  »محرر«  تليها   ،)%32.7(

التوا�صل  وو�سائل  الرقمي  الإإعلام  في  التو�سع  ظل  في  خا�صة  الإإعلامية،  الم�ؤ�س�سات  في  العامة 

توجيه  يبين  ب�شكل  الإإعلامي  المحتوى  تن�سيق  في  للمحررين  المهم  الدور  يو�ضح  كما  الاجتماعي؛ 

الر�سائل الإإعلامية بفعالية �إلى الجمهور الم�ستهدف.

محلية، •	 �إعلامية  م�ؤ�س�سات  في  يعملون   )%35.3( العينة  ثلث  من  �أكثر  الإإعلامية:  الم�ؤ�س�سة  نوع 

بينما يعمل )28%( في م�ؤ�س�سات غير ربحية؛ ويو�ضح هذا التوزيع التركيز الكبير على الم�ؤ�س�سات 

الإإعلامية المحلية، وهو ما يبين الدور البارز للإإعلام المحلي في ت�شكيل الر�أي العام الوطني؛ كما 

ا وجود ن�سبة معتبرة من الإإعلاميين الذين يعملون في م�ؤ�س�سات غير ربحية، ما يبرز  يبين هذا �أي�ضً

الاهتمام المتزايد بالق�ضايا الاجتماعية والإإن�سانية التي ت�شغل الإإعلام ال�سعودي.

الع�ضوية في هيئة ال�صحفيين �أو جمعيات �إعلامية: الن�سبة الأأكبر من العينة )70.7%( هم �أع�ضاء •	

في هيئات ال�صحفيين �أو جمعيات �إعلامية؛ ويو�ضح هذا التوزيع تزايد الوعي المهني بين الإإعلاميين 

جمعيات  في  الانخراط  خلال  من  الإإعلامية  ممار�ساتهم  تح�سين  �إلى  ي�سعون  حيث  ال�سعودية،  في 

مهنية؛ وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن الإإعلاميين في ال�سعودية مهتمون بتطوير �أنف�سهم ومهنهم من 

خلال التعليم الم�ستمر وال�شبكات المهنية، وهو ما يعزز م�صداقية الإإعلام ال�سعودي على الم�ستويين 

المحلي والدولي.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

	1 ما مدى ت�أثير الاندماج الإإعلامي في ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية .

)عينة الدرا�سة(؟

	2 كيف ي�سهم الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة .

نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؟
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

	3 الق�ضايا المطروحة في . �أجندة  ال�سعودي وتحديد  العام  الر�أي  النخبة الإإعلامية في توجيه  ما دور 

و�سائل الإإعلام من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؟

	4 �إلى �أي مدى تتوافق الق�ضايا التي تطرحها و�سائل الإإعلام المندمجة مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي .

من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؟

	5 ت�أثيرات . مع  التعامل  في  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  تواجها  التي  التحديات  �أبرز  هي  ما 

الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي؟

	6 التحولات . ال�سعودي في ظل  العام  الر�أي  لتح�سين توجيه  �إعلامية  ا�ستراتيجيات  كيف يمكن تطوير 

الناتجة عن الاندماج الإإعلامي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؟

	7 ما ال�سمات الديموغرافية للنخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( في المملكة العربية ال�سعودية؟.

فرو�ض الدرا�سة:

الفر�ض الأأول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين ت�أثير الاندماج الإإعلامي على تحديد •	

الق�ضايا التي تت�صدر اهتمام الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( 

ال�سعودي من  الإإعلام  يتناولها  التي  الق�ضايا  �أولويات  الإإعلامي في تحديد  �إ�سهام الاندماج  ومدى 

وجهة نظرهم.

الفر�ض الثاني: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين مدى توافق �أجندة الإإعلام المندمج •	

الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  نظر  وجهة  من  وتطلعاته  ال�سعودي  الجمهور  اهتمامات  مع 

والتحديات التي يواجهونها في التعامل مع ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي.

ح�سب •	 الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الثالث:  الفر�ض 

خ�صائ�صهم الديموغرافية )النوع، �سنوات الخبرة، ملكية الم�ؤ�س�سة التابع لها( في �أبرز التحديات 

التي تواجهم في التعامل مع ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي.

ح�سب •	 الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الرابع:  الفر�ض 

توافق  مدى  في  لها(  التابع  الم�ؤ�س�سة  ملكية  الخبرة،  �سنوات  )النوع،  الديموغرافية  خ�صائ�صهم 

الق�ضايا التي تطرحها و�سائل الإإعلام المندمجة مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي من وجهة نظرهم.

الفر�ض الخام�س: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ح�سب •	

�إ�سهام  مدى  في  لها(  التابع  الم�ؤ�س�سة  ملكية  الخبرة،  �سنوات  )النوع،  الديموغرافية  خ�صائ�صهم 
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الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظرهم.

المعالجة الإإح�صائية للبيانات:

�أ- المقايي�س الو�صفية: 

وقد ا�شتملت على ما يلي:

التكرارات الب�سيطة والن�سب المئوية.•	

المتو�سط الح�سابي. •	

الانحراف المعياري، وهو الذي يحدد مدى تباعد �أو تقارب القراءات عن و�سطها الح�سابي.•	

الوزن الن�سبى الذي يح�سب من المعادلة: )المتو�سط الح�سابي x 100( ÷ الدرجة العظمى للعبارة.•	

ب- الاختبارات الإإح�صائية: 

وقد ت�ضمنت هذه الاختبارت ما يلي:

	•.)Independent-Samples T-Test( للمجموعات الم�ستقلة )اختبار )ت

مجموعات •	 بين  الفروق  معنوية  لدرا�سة  وي�ستخدم  العبارة  ا�ستقلالية  اختبار   )Chi square(  
2

كا

المتغيرات الا�سمية.

تحليل التباين ذي البعد الواحد )Oneway Analysis of Variance( المعروف اخت�صارًا با�سم •	

 .ANOVA

 :Correlation ج- معاملات الارتباط

وقد ا�شتملت على ما يلي:

	•.)Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط بير�سون

الدرا�سة  بيانات  لتحليل  وذلك   ،)SPSS( الإإح�صائي  التحليل  ببرنامج  بالا�ستعانة  الباحث  قام  وقد 

الفرو�ض والعلاقات  الدرا�سة الحالية فى كل اختبارات  المعتمدة فى  الميدانية، ويتمثل م�ستوى الدلالة 

الارتباطية ومعامل الانحدار فى قبول نتائج الاختبارات الإإح�صائية عند درجة ثقة )95%( ف�أكثر، �أي: 

عند م�ستوى معنوي 0.05 ف�أقل. 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

نتائج الدرا�سة:

�أولًًا: النتائج التف�صيلية للدرا�سة الميدانية:

جدول رقم )3(: يو�ضح تقيم النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ت�أثير الاندماج الإإعلامي  على ت�شكيل الر�أي العام 

ال�سعودي عامة

%كمدى ت�أثير

9664ت�أثير كبير

4630.7ت�أثير متو�سط

85.3ت�أثير �ضئيل

150100الإإجمالي

الإإعلامي  الاندماج  ت�أثير  حول  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  بتقييم  الجدول  هذا  بيانات  تفيد 

على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي؛ فيلاحظ �أن الن�سبة الأأكبر من الم�شاركين )64%( يرون �أن ت�أثير 

الاندماج الإإعلامي كبير، ما يدل على �أن ه�ؤلاء الأأفراد يعدون الاندماج بين و�سائل الإإعلام التقليدية 

والحديثة ذا ت�أثير قوي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي؛ ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء تحول 

و�سائل  قدرة  من  يعزز  ما  الاجتماعي،  التوا�صل  ومن�صات  الرقمية  التقنيات  نحو  ال�سعودي  الإإعلام 

الإإعلام على الو�صول �إلى جمهور وا�سع، �إ�ضافة �إلى تفاعلية الجمهور مع المحتوى المقدم، وهو ما يمكن 

�أن ي�سهم مبا�شرة في توجيه النقا�شات العامة وتحديد الأأولويات الاجتماعية وال�سيا�سية. �أما )%30.7( 

نتيجة  تكون  �أكثر تحفظًا قد  فيو�ضحون نظرة  �أنه متو�سط،  الت�أثير على  قيموا  الذين  الم�شاركين  من 

لتفاوت ت�أثير الاندماج الإإعلامي بين مختلف الفئات الاجتماعية والجغرافية في ال�سعودية، �أو ب�سبب 

تداخل عوامل �أخرى مثل التوجهات ال�سيا�سية �أو الثقافية التي ت�ؤثر في الر�أي العام. و�أخيرًا، )%5.3( 

فقط من الم�شاركين ر�أوا �أن ت�أثير الاندماج الإإعلامي �ضئيل، وهو ما يمكن �أن يعود �إلى فهم محدود 

لدور الإإعلام في ت�أثير الر�أي العام �أو �إلى انعدام الثقة في فاعلية الإإعلام في ت�شكيل �آراء الجمهور في 

ظل وجود انق�سامات اجتماعية وثقافية؛ وعامة ت�شير هذه النتائج �إلى �أن الاندماج الإإعلامي يعد من 

العوامل الم�ؤثرة ب�شكل كبير في ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي، وهو ما يو�ضح تحولًًا مهمًا في ملامح 

الإإعلام وت�أثيره في المجتمع.



82      العلاقــات العامة والإإعـلان

جدول رقم )4(: يو�ضح مدى اعتقاد النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( �أن الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم في توجيه 

اهتمامات الجمهور ال�سعودي نحو ق�ضايا معينة

%كمدى الا�سهام

10872ي�سهم بدرجة كبيرة

3825.3ي�سهم بدرجة متو�سطة

42.7ي�سهم بدرجة �ضئيلة

150100الإإجمالي

�أ�سهم  قد  الإإعلامي  الاندماج  �أن  ترى   )%72( الإإعلامية  النخبة  �أغلب  �أن  الجدول  هذا  بيانات  تبين 

و�سائل  �أن  على  يدل  وهذا  معينة؛  ق�ضايا  نحو  ال�سعودي  الجمهور  اهتمامات  توجيه  في  كبيرة  بدرجة 

الإإعلام المتكاملة بين المن�صات التقليدية )مثل التلفزيون والإإذاعة( والرقمية )مثل و�سائل التوا�صل 

في  ي�سهم  ما  العامة،  الأأولويات  ت�شكيل  في  فعالة  �أداة  �أ�صبحت  قد  الإإلكترونية(  والمواقع  الاجتماعي 

دفع الق�ضايا التي تحظى باهتمام وا�سع من قبل الجمهور نحو الواجهة الإإعلامية؛ كما يمكن تف�سير 

هذه النتيجة من خلال النمو الكبير في ا�ستخدام و�سائل الإإعلام الرقمية التي توفر بيئة تفاعلية تتيح 

�إلى  الو�صول  على  الو�سائل  هذه  قدرة  �إلى  �إ�ضافة  المعرو�ض،  المحتوى  في  المبا�شر  الت�أثير  للجمهور 

�شريحة وا�سعة من الجمهور في وقت ق�صير. �أما الن�سبة التي تعتقد �أن الاندماج الإإعلامي ي�سهم بدرجة 

�أو  المجالات  بع�ض  �أقل و�ضوحًا في  ت�أثيرات  �إلى  ت�شير  تكون  الفئة قد  ف�إن هذه  متو�سطة )%25.3(، 

على بع�ض الق�ضايا؛ وقد يو�ضح هذا �أن الاندماج الإإعلامي لا يحقق الت�أثير نف�سه في كل المجالات �أو 

�أنه يحد من ت�أثيره عند مقارنة المو�ضوعات ذات الاهتمام المحدود على م�ستوى وا�سع. وفي المقابل، 

فقط )2.7%( من الم�شاركين اعتقدوا �أن الاندماج الإإعلامي ي�سهم بدرجة �ضئيلة في توجيه اهتمامات 

الجمهور، وهو ما يو�ضح تقييمًا متحفظًا قد يكون ناتجًا عن عدم الت�أكد من قدرة و�سائل الإإعلام على 

تغيير اهتمامات الجمهور ب�شكل فعال �أو �أن هذه الفئة لا ترى �أن الإإعلام التقليدي يظل له الدور الأأكبر 

في الت�أثير على الر�أي العام؛ وبالمجمل، ت�شير هذه النتيجة �إلى �أن الاندماج الإإعلامي في ال�سعودية له 

دور محوري في توجيه اهتمامات الجمهور، ويعزز من قدرة الإإعلام على الت�أثير في تحديد الق�ضايا 

التي يتم تداولها وتناولها ب�شكل �أو�سع.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

جدول رقم )5(: يو�ضح �أبرز الق�ضايا التي يرى النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( �أن الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم 

في زيادة الاهتمام بها لدى الجمهور ال�سعودي

%ك�أبرز الق�ضايا

13690.7م�شاريع ر�ؤية ال�سعودية 2030

8858.7مكافحة الجرائم والف�ساد

7751.3تعزيز الأأمن الوطني

5838.7التوعية بالأأمن الرقمي وحماية البيانات

5838.7تعزيز دور المر�أة في �سوق العمل

5536.7المبادرات ال�صحية الوطنية

5134حقوق المر�أة والم�ساواة

4932.7المبادرات الخ�ضراء والا�ستدامة

4630.7تح�سين القوانين الخا�صة بحقوق المر�أة

150الإإجمالي

تبين نتائج هذا الجدول �أن النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ترى �أن الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم ب�شكل 

كبير في زيادة الاهتمام بمجموعة من الق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية التي تهم المجتمع 

ال�سعودي؛ ومن �أبرز هذه الق�ضايا هو م�شاريع ر�ؤية ال�سعودية 2030، حيث �أظهرت النتائج �أن )%90.7( 

من النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( يرون �أن الاندماج الإإعلامي �أ�سهم بدرجة كبيرة في زيادة الاهتمام 

بها؛ وهذا الرقم المرتفع يو�ضح الدور المهم للإإعلام في ت�سليط ال�ضوء على هذه الم�شاريع الكبرى التي 

�أو  �أ�سا�سيًا من التحولات الاقت�صادية والاجتماعية في المملكة؛ فالإإعلام، �سواء كان تقليديًا  تعد جزءًا 

رقميًا يلعب دورًا محوريًا في �شرح التفا�صيل المعقدة لهذه الر�ؤية وتعريف الجمهور بمراحلها و�أهدافها، 

�أن  النتائج  �أظهرت  الأأخرى، فقد  للق�ضايا  بالن�سبة  �أما  الطموحة؛  المبادرات  لهذه  يعزز من فهمهم  ما 

مكافحة الجرائم والف�ساد ح�صلت على ن�سبة )58.7%(، ما يو�ضح اهتمام الإإعلام ال�سعودي في تناول 

هذه الق�ضايا ب�شكل مو�سع في �سياق �سيا�سي يت�سم بالتطورات الم�ستمرة، فيعد الإإعلام الأأداة الأأ�سا�سية 

التي ت�ستخدم في تعزيز الوعي حول مكافحة الف�ساد وتو�ضيح الإإجراءات الحكومية في هذا ال�ش�أن، وهو 

ما يعزز من ثقة الجمهور في م�ؤ�س�سات الدولة ويحفز على الم�شاركة في محاربة الف�ساد؛ وجاء تعزيز 

الأأمن الوطني في المرتبة الثالثة بن�سبة )51.3%(، ما ي�شير �إلى �أن الاندماج الإإعلامي ي�سهم في تعزيز 
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الوعي ب�أهمية الأأمن الوطني في ظل التحديات الإإقليمية والدولية؛ وي�شمل هذا الأأمر ت�سليط ال�ضوء على 

التوعية  �أما  المملكة؛  داخل  الا�ستقرار  تعزيز  في  ت�سهم  التي  الحكومية  وال�سيا�سات  الأأمنية  الإإنجازات 

ن�سبة  على  منهما  كل  ح�صل  فقد  العمل  �سوق  في  المر�أة  دور  وتعزيز  البيانات  وحماية  الرقمي  بالأأمن 

)38.7%(؛ وهذه الق�ضايا تظهر �أهمية التوعية في مجالات الأأمن الرقمي، حيث باتت حماية البيانات 

�أن دعم  الرقمية، كما  للتكنولوجيا  الكبير  النمو  ا في ظل  الجمهور، خ�صو�صً اهتمام  �أ�سا�سيًا من  جزءًا 

المر�أة وتعزيز دورها في �سوق العمل يعد من الق�ضايا الحيوية التي ت�سهم في تطوير المجتمع ال�سعودي 

بن�سبة  فجاءت  الوطنية  ال�صحية  المبادرات  عن  �أما  2030؛  ال�سعودية  ر�ؤية  مع  يتما�شى  بما  وتقدمه، 

ق�ضايا  في  العام  الاهتمام  تطور  ا  �أي�ضً يو�ضحان   ،)%34( بن�سبة  والم�ساواة  المر�أة  وحقوق   )%36.7(

الخدمات  لتطوير  �سعيها  �إطار  في  ال�سعودية  الدولة  �أولويات  من  تعدان  اللتين  المر�أة،  وحقوق  ال�صحة 

ال�صحية وتعزيز حقوق المر�أة والم�ساواة بين الجن�سين؛ يليهما المبادرات الخ�ضراء والا�ستدامة بن�سبة 

)32.7%( وتح�سين القوانين الخا�صة بحقوق المر�أة بن�سبة )30.7%(، هما ق�ضايا تو�ضح الاتجاهات 

العالمية والمحلية نحو الاهتمام بالا�ستدامة وحماية البيئة، �إ�ضافة �إلى التح�سينات القانونية التي ت�سعى 

المملكة �إلى تطبيقها لتحقيق مزيد من الم�ساواة للمر�أة؛ وفي المجمل، تظهر هذه النتائج �أن الاندماج 

الإإعلامي قد �أ�سهم ب�شكل كبير في توجيه الاهتمام نحو الق�ضايا الوطنية المهمة، ويو�ضح دور الإإعلام في 

الت�أثير على الر�أي العام ال�سعودي وتوجيهه نحو الق�ضايا ذات الأأولوية في ظل التحديات الراهنة.

جدول رقم )6(: يو�ضح ت�أثير الاندماج الإإعلامي على تنوع وجهات النظر والآآراء في الإإعلام ال�سعودي من وجهة 

نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(

%كمدى الت�أثير

12080�أ�سهم في زيادة التنوع

1711.3لم ي�ؤثر ب�شكل كبير

96�أ�سهم في تقلي�ص التنوع

42.7لا �أثر له على التنوع

150100الإإجمالي

تك�شف نتائج هذا الجدول عن �أن الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم ب�شكل كبير في زيادة التنوع في وجهات 

�أن  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  من   )%80( اعتقد  حيث  ال�سعودي،  الإإعلام  في  والآآراء  النظر 

الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم في زيادة التنوع في الآآراء؛ وهذا ي�شير �إلى �أن التقنيات الحديثة والمن�صات 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

الرقمية قد وفرت ف�ضاءات �أو�سع لتبادل الأأفكار، ما �سمح بظهور �آراء متعددة ومتنوعة، وهو ما يو�ضح 

�أكثر  جمهور  �إلى  الو�صول  من  والتمكن  المو�ضوعات،  تناول  في  التنوع  نحو  ال�سعودي  الإإعلام  تحول 

تنوعًا من حيث الاهتمامات والر�ؤى. ومن جهة �أخرى، نجد �أن )11.3%( من النخبة الإإعلامية )عينة 

الدرا�سة( ترى �أن الاندماج الإإعلامي لم ي�ؤثر ب�شكل كبير على التنوع، ما يو�ضح بع�ض الت�شكيك في مدى 

لبع�ض  الن�سبية  ال�سيطرة  ب�سبب  يكون هذا  وقد  الإإعلامية؛  والتعددية  الحرية  التحولات على  ت�أثير هذه 

�أو تحكم م�ؤ�س�سات معينة في الم�شهد الإإعلامي. �أما )6%( من العينة فيرون  و�سائل الإإعلام التقليدية 

�أن الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم في تقلي�ص التنوع في الآآراء؛ وقد يو�ضح هذا الر�أي بع�ض المخاوف من 

�أن تهيمن بع�ض المن�صات الكبرى �أو الاتجاهات الإإعلامية الم�سيطرة على الم�شهد الإإعلامي، ما يقلل 

من الفر�ص �أمام تنوع الآآراء المختلفة. و�أخيرًا، يرى )2.7%( من النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( �أن 

الاندماج الإإعلامي لم يكن له �أثر ملحوظ على التنوع، وهو ما قد يو�ضح ت�صورًا ب�أن الاندماج الإإعلامي 

في ال�سعودية لا يزال في مراحل تطور قد لا ت�ؤثر ب�شكل كبير على م�ستوى التنوع العام في الإإعلام؛ وفي 

�إلى �أن الاندماج الإإعلامي في ال�سعودية قد �ساعد عامة على تنويع وجهات  المجمل ف�إن النتيجة ت�شير 

�أو تقلي�ص حرية  النظر والآآراء، مع بع�ض التباين في الت�صورات حول مدى ت�أثير هذا التنوع في تعزيز 

الإإعلام.

جدول رقم )7(: يو�ضح ت�أثير الاندماج الإإعلامي على المو�ضوعات التي يتم تناولها ب�شكل �أكثر من غيرها في 

و�سائل الإإعلام ال�سعودية من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(

%كمدى الت�أثير

9764.7نعم، ب�شكل ملحوظ

4932.7نعم، ب�شكل طفيف

42.7لا، لم ي�ؤثر

150100الإإجمالي

ت�شير نتائج هذا الجدول �إلى �أن الاندماج الإإعلامي كان له ت�أثير ملحوظ على المو�ضوعات التي يتم تناولها 

قد  الإإعلامي  الاندماج  �أن  العينة  من  �أكدت )%64.7(  ال�سعودية، حيث  الإإعلام  و�سائل  في  �أكبر  ب�شكل 

�أن التقنيات  �إلى  �أ�سهم ب�شكل ملحوظ في تغيير المو�ضوعات التي يتم ت�سليط ال�ضوء عليها؛ وهذا ي�شير 

الجديدة، مثل و�سائل الإإعلام الرقمية ومن�صات التوا�صل الاجتماعي، قد �ساعدت على �إعطاء �أهمية �أكبر 

الاقت�صادية،  الاجتماعية،  الق�ضايا  مثل  مبا�شرة  الجمهور  تهم  التي  تلك  ا  المو�ضوعات، خ�صو�صً لبع�ض 
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�أولويات الإإعلام ال�سعودي واهتماماته، بما يتما�شى  وال�سيا�سية؛ وهذا التغيير يمكن �أن يو�ضح تحولًًا في 

ت�أثير  �أن  فترى  الدرا�سة(  الإإعلامية )عينة  النخبة  �أما )32.7%( من  المتنوعة.  الجمهور  مع متطلبات 

الاندماج الإإعلامي كان طفيفًا على المو�ضوعات التي يتم تناولها، ما قد يو�ضح ا�ستجابة جزئية �أو ت�أثيرًا 

غير جذري من هذه الو�سائل على تغيير �أولويات ال�صحافة والمو�ضوعات الرئي�سة التي تتم تغطيتها. وفي 

النهاية نجد �أن )2.7%( من العينة ترى �أنه لم يكن للاندماج الإإعلامي �أي ت�أثير في المو�ضوعات التي 

يتم تناولها، ما يو�ضح بع�ض الت�شكيك في ت�أثير هذا الاندماج على ملامح الإإعلام ال�سعودي �أو ربما قد 

يكون م�ؤ�شرًا على �أن الإإعلام التقليدي لا يزال يهيمن على بع�ض المو�ضوعات الرئي�سة؛ ون�ستخل�ص من هذه 

النتائج �أن الاندماج الإإعلامي في المملكة قد �أ�سهم في تغيير �أولويات الإإعلام ال�سعودي وتنوع المو�ضوعات 

التي يتم تناولها ب�شكل بارز، خا�صة في ظل تطور التقنيات الرقمية وانت�شار و�سائل الإإعلام الحديثة.

جدول رقم )8(: يو�ضح تقييم النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( قدرة الاندماج الإإعلامي على تعزيز �أو تقلي�ص 

النقا�ش العام حول ق�ضايا معينة في المجتمع ال�سعودي

%كمدى التقييم

8959.3يعزز النقا�ش ب�شكل كبير

5134يعزز النقا�ش ب�شكل طفيف

64يقل�ص النقا�ش ب�شكل طفيف

42.7يقل�ص النقا�ش ب�شكل كبير

150100الإإجمالي

ق�ضايا  العام حول  النقا�ش  تعزيز  في  وا�ضح  ت�أثير  له  الإإعلامي  الاندماج  �أن  الجدول  نتائج هذا  تو�ضح 

معينة في المجتمع ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(، حيث �أفاد )59.3%( من 

العينة ب�أن الاندماج الإإعلامي يعزز النقا�ش ب�شكل كبير؛ وهذا يدل على �أن الو�سائل الإإعلامية الحديثة 

النقا�ش  م�ستوى  رفع  في  ت�سهم  رئي�سة  من�صات  �أ�ضحت  قد  الاجتماعي  التوا�صل  وو�سائل  الإإنترنت  مثل 

العام حول الق�ضايا ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية، ما يو�ضح قدرة الاندماج الإإعلامي في ت�شجيع 

الجمهور على التعبير عن �آرائهم والم�شاركة في الحوار الوطني. كما �أ�شار )34%( من الم�شاركين �إلى 

�أن الاندماج الإإعلامي يعزز النقا�ش ب�شكل طفيف؛ وهذا الرقم يو�ضح الاعتقاد ب�أن التقنيات الحديثة قد 

يكون لها ت�أثير محدود �أو تدريجي على النقا�ش العام، ربما ب�سبب وجود تحديات في تن�سيق النقا�شات 

�أو �أن بع�ض الموا�ضيع تظل محكومة بالخطوط العامة للإإعلام التقليدي الذي قد لا يو�ضح جميع الآآراء 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

المتنوعة ب�شكل كامل. ومن جهة �أخرى، �أفاد )4%( من الم�شاركين ب�أن الاندماج الإإعلامي يقل�ص النقا�ش 

ب�شكل طفيف، في حين �أن )2.7%( ر�أوا �أن ت�أثيره يقل�ص النقا�ش ب�شكل كبير؛ وهذه الآآراء قد تو�ضح قلقًا 

من الت�أثيرات ال�سلبية لبع�ض ممار�سات الاندماج الإإعلامي، مثل التركيز على موا�ضيع محددة �أو توجيه 

النقا�ش ب�شكل �أحادي عبر بع�ض من�صات الإإعلام التي قد ت�سهم في تقليل التنوع في الحوار العام.

وبناءً على هذه النتائج، يمكن ا�ستنتاج �أن الاندماج الإإعلامي في ال�سعودية يعزز في الأأغلب النقا�ش العام 

حول ق�ضايا المجتمع، رغم وجود بع�ض الآآراء التي ت�شير �إلى الت�أثيرات ال�سلبية �أو المحدودة على تنوع 

النقا�ش.

جدول رقم )9(: يو�ضح مدى ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام في �سياق الأأحداث ال�سيا�سية 

والاجتماعية الراهنة في ال�سعودية من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(

%كمدى الت�أثير

8456ت�أثير كبير

6241.3ت�أثير متو�سط

42.7ت�أثير �ضئيل

150100الإإجمالي

تفيد نتائج هذا الجدول ب�أن الاندماج الإإعلامي له ت�أثير كبير على ت�شكيل الر�أي العام في �سياق الأأحداث 

�إلى �أن ت�أثيره كبير؛ وهذا  �أ�شار )56%( من العينة  ال�سيا�سية والاجتماعية الراهنة في ال�سعودية، حيث 

يو�ضح �أن و�سائل الإإعلام الحديثة، مثل من�صات الإإنترنت وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، تلعب دورًا رئي�سًا 

في توجيه الر�أي العام وت�شكيله، خا�صة فيما يتعلق بالق�ضايا ال�سيا�سية والاجتماعية التي تتطلب م�شاركة 

وا�سعة من المواطنين والمجتمع ال�سعودي عامة؛ فالاندماج الإإعلامي ي�سهم في تي�سير عملية التوا�صل 

�أن  �إلى  �أ�شار )41.3%( من الم�شاركين  بين النخبة والجمهور، ما يعزز ت�أثير الر�سائل الإإعلامية. كما 

ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام متو�سط؛ وهذا ي�شير �إلى �أن هناك �شعورًا بعدم الت�أثير 

�أو ال�شامل للاندماج الإإعلامي على جميع �شرائح المجتمع، ربما ب�سبب تفاوت م�ستويات الوعي  الكامل 

�أو تباين الت�أثير بين مختلف و�سائل الإإعلام. ومن جهة �أخرى، �أ�شار )2.7%( من العينة �إلى �أن الت�أثير 

كان �ضئيلًًا، وهو ما يو�ضح �أن البع�ض قد يرى �أن الاندماج الإإعلامي لا يغير ب�شكل كبير في ت�شكيل الر�أي 

العام في ال�سياق ال�سيا�سي والاجتماعي، �إما ب�سبب بع�ض القيود التقنية �أو الثقافية �أو ب�سبب تف�ضيلات 

الجمهور لو�سائل الإإعلام التقليدية.



88      العلاقــات العامة والإإعـلان

وبناءً على هذه النتائج، يمكن الا�ستنتاج �أن الاندماج الإإعلامي له ت�أثير كبير وم�ؤثر في ت�شكيل الر�أي العام 

تو�ضح  التي  الآآراء  لكن هناك بع�ض  المهمة،  ال�سيا�سية والاجتماعية  الق�ضايا  ال�سعودية، خا�صة في  في 

ت�أثيرًا �أقل �أو محدودًا.

جدول رقم )10(: يو�ضح تقييم النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( فاعلية الاندماج الإإعلامي  في معالجة الق�ضايا 

الاجتماعية المهمة التي تهم الجمهور ال�سعودي

%كمدى الفاعلية

7449.3فعالة جدًا

6946فعالة �إلى حد ما

32غير فعالة �إلى حد ما

42.7غير فعالة

150100الإإجمالي

الق�ضايا  معالجة  في  الإإعلامي  الاندماج  فاعلية  الإإعلامية  النخبة  تقييم  الجدول  هذا  نتائج  تظهر 

الاجتماعية المهمة التي تهم الجمهور ال�سعودي؛ حيث �أ�شار )49.3%( من الم�شاركين �إلى �أن الاندماج 

الإإعلامي فعال جدًا في معالجة هذه الق�ضايا؛ وي�شير هذا �إلى �أن و�سائل الإإعلام المدمجة، التي ت�شمل 

الاجتماعية،  الق�ضايا  على  الت�أثير  في  فعالة  قناة  تعد  الاجتماعي،  التوا�صل  وو�سائل  الإإنترنت  من�صات 

وتمثل �أداة قوية للو�صول �إلى الجمهور. كما �أ�شار )46%( من الم�شاركين �إلى �أن الاندماج الإإعلامي فعال 

�إلى حد ما، ما يدل على �أن عديدًا من النخبة الإإعلامية يرون �أن هذه الو�سائل، رغم فاعليتها، قد لا تكون 

كافية بمفردها لمعالجة جميع الق�ضايا الاجتماعية �أو قد تحتاج �إلى تح�سينات من حيث الت�أثير �أو الو�صول 

�إلى فئات معينة من الجمهور؛ وفي المقابل، �أ�شار )2%( من العينة �إلى �أن الاندماج الإإعلامي غير فعال 

�إلى حد ما، و)2.7%( قالوا �إنه غير فعال؛ وهذه الن�سب ال�صغيرة ت�شير �إلى وجود بع�ض الانتقادات �أو 

ال�شكوك حول قدرة الاندماج الإإعلامي على معالجة الق�ضايا الاجتماعية ب�شكل ملائم وفعال، وهو ما قد 

يعود �إلى قلة التنوع في و�سائل الإإعلام الم�ستخدمة �أو لوجود معوقات في الا�ستخدام الأأمثل لهذه الو�سائل.

وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول �إن الاندماج الإإعلامي يعد �أداة فعالة لمعالجة الق�ضايا الاجتماعية 

�شرائح  مختلف  بين  وتعزيزه  ت�أثيره  نطاق  لتو�سيع  والابتكار  للتح�سين  مجال  هناك  لكن  ال�سعودية،  في 

المجتمع.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

جدول رقم )11(: يو�ضح مدى اعتقاد النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( �أن الاندماج الإإعلامي قد �أدى �إلى 

تغييرات في كيفية تناول الإإعلام ال�سعودي للق�ضايا ذات الأأهمية الوطنية والدولية

%كمدى التغيير

9865.3�أحدثت تغييرات كبيرة

4530�أحدثت تغييرات متو�سطة

32�أحدثت تغييرات طفيفة

42.7لم تحدث �أي تغييرات

150100الإإجمالي

�أ�سهم  قد  ال�سعودية  في  الإإعلامي  الاندماج  �أن  في  الإإعلامية  النخبة  ر�أي  الجدول  هذا  نتائج  تبين 

�إن  حيث  والدولية؛  الوطنية  الأأهمية  ذات  للق�ضايا  ال�سعودي  الإإعلام  تناول  كيفية  تغيير  في  بو�ضوح 

)65.3%( من النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( �أ�شاروا �إلى �أن الاندماج الإإعلامي �أحدث تغييرات 

�ساعد على  قد  والرقمية  التقليدية  الإإعلامية  الو�سائل  دمج  �أن  على  يدل  ما  ال�سياق،  في هذا  كبيرة 

تقديم معالجة �أكثر تنوعًا و�شمولًًا للأأحداث المهمة. هذا التغيير الكبير يو�ضح التح�سينات في طرق 

�أكبر على  تغطية الق�ضايا، خا�صة تلك التي تتعلق بال�سيا�سات الوطنية والعلاقات الدولية، مع قدرة 

الو�صول �إلى جمهور �أو�سع بف�ضل تقنيات الإإعلام الجديد؛ ومن ناحية �أخرى، يرى )30%( من العينة 

في  التح�سينات  بع�ض  �أحدث  قد  الإإعلامي  الاندماج  �أن  �إلى  ي�شير  ما  متو�سطة،  كانت  التغييرات  �أن 

طريقة التناول لكن لم ي�صل �إلى حد الإإحداث الجذري للتغييرات التي قد تتطلب مزيدًا من التكيف �أو 

الابتكار؛ و�أو�ضح )2.7%( �أنهم لم يلاحظوا �أي تغييرات تذكر في هذا ال�صدد؛ و�أخيرًا؛ �أ�شار )%2( 

�إلى �أن التغييرات كانت طفيفة، وهذه النتائج تدل على �أن الاندماج الإإعلامي قد لعب دورًا كبيرًا في 

تح�سين تغطية الق�ضايا الوطنية والدولية في الإإعلام ال�سعودي، مع تفاوت في تقييم هذا الت�أثير بين 

النخبة الإإعلامية، ما قد ي�شير �إلى الحاجة لمزيد من التطوير في بع�ض المجالات الإإعلامية لتحقيق 

ت�أثير �أعمق و�أو�سع.
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جدول رقم )12(: يو�ضح م�ستقبل ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي في ظل التطورات 

التقنية والإإعلامية الحالية من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(

%كمدى الت�أثير

11979.3ي�ؤثر ب�شكل �إيجابي

2718ي�ؤثر ب�شكل محايد

42.7ي�ؤثر ب�شكل �سلبي

150100الإإجمالي

تك�شف نتائج هذا الجدول عن �أن �أغلب النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(، بن�سبة )79.3%(، يتوقعون 

ال�سعودي في الم�ستقبل، خا�صة في  الر�أي العام  �إيجابيًا على ت�شكيل  ت�أثير الاندماج الإإعلامي  �أن يكون 

تداخل  وتزايد  الإإعلام  تقنيات  تطور  التفا�ؤل  هذا  ويو�ضح  الحالية؛  والإإعلامية  التقنية  التطورات  ظل 

و�سائل الإإعلام التقليدية مع الرقمية، ما يعزز القدرة على الو�صول �إلى فئات متنوعة من الجمهور وتقديم 

�سيكون  الاندماج  ت�أثير  �أن  العينة  من   )%18( يعتقد  �أخرى،  ناحية  ومن  وتفاعلية؛  تنوعًا  �أكثر  محتوى 

محايدًا، ما قد يو�ضح وجهة نظر تت�سم بالحذر تجاه التحديات التي قد تواجه و�سائل الإإعلام في التعامل 

�أما  الجمهور؛  تف�ضيلات  في  ال�سريعة  والتغيرات  الا�صطناعي  الذكاء  ت�أثير  مثل  الحديثة،  التقنيات  مع 

ن�سبة )2.7%( الذين يرون �أن الت�أثير �سيكون �سلبيًا، فقد يعود ذلك �إلى مخاوف من زيادة هيمنة بع�ض 

�إلى مخاوف  �أو  �إلى الجمهور،  المن�صات الرقمية وتقلي�ص فر�ص و�سائل الإإعلام التقليدية في الو�صول 

الإإعلامي  المحتوى  بين  التداخل  تزايد  ب�سبب  الخاطئة  المعلومات  م�ستوى  وارتفاع  بالم�صداقية  تتعلق 

والمحتوى الذي ينتجه الم�ستخدمون.

وعامة تو�ضح هذه النتائج توقعات �إيجابية لم�ستقبل الإإعلام في ال�سعودية، مدعومة بالتطورات التقنية 

ا �أكبر لتعزيز التفاعل مع الجمهور وت�شكيل الر�أي العام ب�شكل �أكثر فاعلية. التي توفر فر�صً
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

يت�ضح لنا من بيانات هذا الجدول مدى �إ�سهام الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها 

الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(، فمن خلال تحليل هذه النتائج، يت�ضح 

�أن الاندماج الإإعلامي قد �أحدث ت�أثيرًا كبيرًا في �إعادة هيكلة وتوجيه الأأجندة الإإعلامية في ال�سعودية؛ 

في  الاجتماعية  الق�ضايا  �أولويات  ترتيب  تح�سين  في  بارز  دور  الإإعلامي  للاندماج  كان  البداية،  ففي 

الإإعلام ال�سعودي، حيث ح�صلت هذه النقطة على �أعلى وزن ن�سبي )91.7(؛ ويو�ضح هذا الت�أثير ا�ستجابة 

�أ�سهم الاندماج  الإإعلام لمتطلبات المجتمع وتفاعله المتزايد مع الق�ضايا الاجتماعية ذات ال�صلة. كما 

في �إعادة ترتيب �أولويات الق�ضايا التي تطرح في البرامج الإإخبارية، حيث بلغ الوزن الن�سبي لهذه الفئة 

)91(، ما ي�شير �إلى ت�أثير الاندماج على هيكلة المحتوى الإإعلامي وتوجيهه نحو ق�ضايا تعد �أكثر �أهمية 

للجمهور؛ و�إ�ضافة �إلى ذلك، �أ�سهم الاندماج الإإعلامي ب�شكل ملحوظ في تطوير �أ�ساليب الإإعلام ال�سعودي، 

�إلى تلبية �أف�ضل لتطلعات الجمهور بخ�صو�ص الق�ضايا الأأ�سا�سية؛ وقد ح�صلت هذه العبارة على  ما �أدى 

الا�ستجابة  على  وقدرتها  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  �أداء  في  التح�سينات  يو�ضح  ما   ،)91( قدره  ن�سبي  وزن 

لمطالب الجمهور؛ ويو�ضح ذلك قدرة الإإعلام على توجيه الانتباه نحو الق�ضايا التي ت�شغل بال الجمهور 

�أثر الاندماج الإإعلامي ب�شكل كبير في زيادة الاهتمام بالق�ضايا  �أخرى،  �أولوياته؛ ومن ناحية  وتعبر عن 

الأأمنية، حيث بلغ الوزن الن�سبي لهذه الفئة )90.3(؛ ويو�ضح هذا الأأمر الوعي المتزايد ب�أهمية تغطية 

الموا�ضيع المتعلقة بالأأمن الوطني، خا�صة في ظل التحديات الإإقليمية والداخلية. كذلك، �أظهر الاندماج 

التركيز  في  الإإعلام  دور  يعزز  ما   ،)90( ن�سبي  وزن  مع  الوطنية،  الق�ضايا  تغطية  في  تح�سنًا  الإإعلامي 

على الق�ضايا التي تهم الوطن وتعبر عن اهتماماته الم�شتركة؛ كما انعك�س الاندماج الإإعلامي على تغطية 

الق�ضايا الاقت�صادية وال�صحية، حيث ح�صل كل منهما على وزن ن�سبي )89.7(؛ يو�ضح هذا التوجه تطور 

الإإعلام ال�سعودي في معالجة الق�ضايا التي تهم مختلف �شرائح المجتمع، �سواء من الناحية الاقت�صادية �أو 

ال�صحية، لا �سيما في ظل التحديات التي يواجهها العالم في هذه المجالات؛ كما يعزز الاندماج الإإعلامي 

قدرة الإإعلام على ت�سليط ال�ضوء على الق�ضايا ذات الأأهمية الق�صوى للجمهور، حيث بلغ الوزن الن�سبي 

لهذه النقطة )87(؛ وقد امتد الت�أثير لي�شمل الق�ضايا البيئية، رغم ح�صولها على وزن ن�سبي �أقل )85(، 

�إلا �أن ذلك يظهر بداية الاهتمام المتزايد بمو�ضوعات البيئة و�إدماجها في الأأجندة الإإعلامية؛ و�أخيرًا، 

�أدى الاندماج الإإعلامي �إلى تخ�صي�ص وقت �أكبر في الن�شرات الإإخبارية لمناق�شة الق�ضايا ذات الأأولوية 

للمجتمع ال�سعودي، حيث بلغ الوزن الن�سبي لهذه النقطة )84.7(؛ ويو�ضح هذا التخ�صي�ص تح�سين �إدارة 

الوقت والموارد في الإإعلام، بما ي�سهم في تقديم تغطية معمقة و�شاملة للق�ضايا التي تهم الجمهور.

وعمومًا، تبرز النتائج �أن الاندماج الإإعلامي قد ح�سن ب�شكل كبير قدرة الإإعلام ال�سعودي على تحديد 

تطلعات  وتلبية  العام  الر�أي  توجيه  في  دوره  يعزز  ما  بفاعلية،  الرئي�سة  الق�ضايا  مع  والتعامل  الأأولويات 

المجتمع.
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جدول رقم )14(: يو�ضح مجمل مدى �إ�سهام الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام 

ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(

%كمجمل مدى الا�سهام

42.7منخف�ض

3020متو�سط

11677.3مرتفع

150100الإإجمالي

ت�شير نتائج هذا الجدول �إلى مدى �إ�سهام الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها 

�أن معظم  للنتائج، نجد  وفقًا  الدرا�سة(؛  الإإعلامية )عينة  النخبة  ال�سعودي من وجهة نظر  الإإعلام 

المجال كان »مرتفعًا«، في حين  الإإعلامي في هذا  �إ�سهام الاندماج  �أن  المبحوثين )77.3%( يرون 

»منخف�ض«؛  �أنه  �إلى  فقط   )%2.7( �أ�شار  بينما  »متو�سطًا«،  الإإ�سهام  عدت  العينة  من   )%20( �أن 

ويظهر هذا التوزيع �أن الاندماج الإإعلامي له ت�أثير ملحوظ في توجيه الأأولويات الإإعلامية، مع ت�أكيد 

الأأغلبية العظمى على ت�أثيره الكبير في �إعادة هيكلة الق�ضايا المطروحة في الإإعلام ال�سعودي؛ وقد 

تحديد  في  الإإعلامي  الاندماج  �إ�سهام  مدى  يتناول  الذي   )13( رقم  جدول  نتائج  مع  هذا  يتما�شى 

�أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( 

حيث �أظهرت ا�ستجابات المبحوثين �أن الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم ب�شكل كبير في تح�سين ترتيب 

النتائج  تبرز  كما  ال�سعودي؛  الإإعلام  في  وال�صحية  الاقت�صادية،  الأأمنية،  الاجتماعية،  الق�ضايا 

�أ�ساليب الإإعلام ال�سعودي ليتما�شى مع  �أهمية الت�أثير الإإيجابي للاندماج الإإعلامي في تطوير  ا  �أي�ضً

تطلعات الجمهور؛ وهذه النتائج تظهر توافقًا بين الانطباع العام الذي تو�ضحه النتائج الكمية )من 

خلال الوزن الن�سبي العالي للإإجابات »مرتفع« في جدول الحالي( والت�أثير الفعلي الذي �أ�شارت �إليه 

�أحدث  الإإعلامي قد  الاندماج  �أن  الدرا�سة( في جدول )13(، حيث يظهر  الإإعلامية )عينة  النخبة 

تحولات وا�ضحة في �أولويات الإإعلام ال�سعودي على مختلف الأأ�صعدة، �سواء الاجتماعية �أو الأأمنية �أو 

الاقت�صادية.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

تفيد نتائج هذا الجدول ب�شكل متكامل بمدى ت�أثير النخبة الإإعلامية في ال�سعودية على توجيه الر�أي العام 

وتحديد �أجندة الق�ضايا المطروحة في و�سائل الإإعلام من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(، 

تحديد  يعد  الإإعلام؛ حيث  �أولويات  النخبة في �صياغة  لهذه  بارزًا  دورًا  المرتفعة  الن�سبية  الأأوزان  فتو�ضح 

الق�ضايا التي يتم التركيز عليها في الإإعلام من قبل النخبة �أحد �أبرز �أدوارها، وهو ما يف�سر الوزن الن�سبي 

البالغ )91.7(، ما يدل على �أن النخبة تمار�س ت�أثيرًا كبيرًا في عمليات اختيار الق�ضايا التي تحظى باهتمام 

الجمهور؛ كما تظهر النتائج �أن النخبة تلعب دورًا م�ؤثرًا في توجيه الر�أي العام ال�سعودي من خلال انتقاء 

الموا�ضيع التي ي�سلط عليها ال�ضوء في و�سائل الإإعلام، وهو ما تدعمه الأأوزان الن�سبية المرتفعة التي بلغت 

ت�أثير هذه النخبة في توجيه مواقف الجمهور نحو الق�ضايا المطروحة، وهو ما  )90(؛ ويو�ضح ذلك مدى 

بين  التغطية  في  للتوازن  وبالن�سبة  الإإعلامية؛  للتوجهات  الأأ�سا�سية  المحركات  ك�أحد  النخبة  مكانة  يبرز 

ا من الق�ضايا التي اهتمت بها النخبة، حيث �سجلت ن�سبة )89.7(، ما  الق�ضايا الوطنية والدولية كان �أي�ضً

يو�ضح �إدراكهم لأأهمية تقديم محتوى متوازن يعبر عن الاهتمامات المختلفة للجمهور. هذا التوازن ي�سهم 

النخبة  �أن  النتائج  تظهر  �أخرى،  ومن جهة  �أو�سع؛  في جذب جمهور  وي�سهم  الإإعلام  تعزيز م�صداقية  في 

الإإعلامية ت�سهم ب�شكل ملحوظ في ت�شكيل النقا�شات العامة حول الق�ضايا المهمة، وذلك بوزن ن�سبي قدره 

)88.3(؛ وي�شير هذا �إلى دور النخبة في ت�أطير الموا�ضيع وتوجيه النقا�شات بما يخدم الم�صالح العامة، 

ويبرز قدرتها على الت�أثير في الاتجاهات ال�سائدة في المجتمع؛ وي�ضاف �إلى ذلك �أن النخبة الإإعلامية تروج 

تعد  الانتباه لق�ضايا معينة  �أهمية، حيث �سجلت )87.3(، ما يو�ضح قدرتها على توجيه  تعد ذات  لق�ضايا 

�أولوية. هذا يعزز دور النخبة في توجيه النقا�شات وتركيز الاهتمام على الموا�ضيع التي ت�سهم في ت�شكيل 

الق�ضايا،  �أولويات  ا عاملًًا م�ؤثرًا في تحديد  �أي�ضً تعد  للنخبة  ال�شخ�صية  للتوجهات  وبالن�سبة  العام؛  الوعي 

�أن �أجندة الق�ضايا الإإعلامية قد  فقد �أظهرت النتائج وزنًا ن�سبيًا قدره )85.7( لهذه التوجهات، ما يبرز 

القرار الإإعلامي؛  ال�شخ�صية لعملية اتخاذ  النخبة نف�سها، وهو ما يو�ضح الطبيعة  تت�أثر بر�ؤية وتف�ضيلات 

�أو اقت�صادية، بوزن ن�سبي )84.3(،  �أن بع�ض الق�ضايا يتم تعزيزها بناءً على �ضغوط �سيا�سية  كما يظهر 

ما ي�شير �إلى �أن البيئة المحيطة ت�شكل عاملًًا م�ؤثرًا في قرارات النخبة؛ وهذا الت�أثير قد ي�ؤدي �إلى ت�سليط 

والثقافية،  الاجتماعية  الق�ضايا  تعزيز  �إطار  وفي  معينة؛  فئات  م�صالح  تخدم  معينة  موا�ضيع  على  ال�ضوء 

ت�سهم النخبة ب�شكل �أكبر في هذه المجالات مقارنة بالق�ضايا ال�سيا�سية والاقت�صادية، وهو ما تدعمه الأأوزان 

الن�سبية المت�ساوية عند )84.3(، ما يو�ضح الاهتمام المتزايد بتعزيز الق�ضايا التي تعبر عن الهوية الثقافية 

والاجتماعية للمجتمع ال�سعودي؛ كما بينت النتائج �أن النخبة الإإعلامية ت�ؤثر في تحديد �أولويات الق�ضايا التي 

تهم الجمهور ال�سعودي بناءً على م�شوراتهم وتقديراتهم بوزن ن�سبي )84.3(؛ في النهاية، تظهر النتائج 

�أن م�صالح النخبة ال�شخ�صية �أو المهنية قد تكون حا�ضرة في عملية تحديد �أجندة الق�ضايا، حيث �سجلت 

ن�سبة )81.3(، ما يو�ضح بع�ض التوجهات الذاتية التي قد ت�ؤثر في اختيار الموا�ضيع المطروحة في الإإعلام.
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وت�شير هذه الأأوزان الن�سبية مجتمعة �إلى الدور المحوري للنخبة الإإعلامية في �صياغة الأأولويات الإإعلامية 

في ال�سعودية، وت�أثيرها الوا�سع في ت�شكيل الر�أي العام وتوجيه النقا�شات المجتمعية، ما يو�ضح طبيعة 

المحيطة من جهة  وال�ضغوط  والتحديات  والجمهور من جهة،  الإإعلامية  النخبة  بين  التفاعلية  العلاقة 

�أخرى.

جدول رقم )16(: يو�ضح مجمل دور النخبة الإإعلامية في توجيه الر�أي العام ال�سعودي وتحديد �أجندة الق�ضايا 

المطروحة في و�سائل الإإعلام من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(

%كمجمل الدور

42.7منخف�ض

4328.7متو�سط

10368.7مرتفع

150100الإإجمالي

وتحديد  ال�سعودي  العام  الر�أي  توجيه  في  الإإعلامية  النخبة  لدور  عامًا  تقييمًا  الجدول  هذا  نتائج  تبرز 

�أجندة الق�ضايا المطروحة في و�سائل الإإعلام من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؛ فيت�ضح 

�أن ن�سبة )68.7%( من العينة ترى �أن دور النخبة الإإعلامية في هذا ال�صدد مرتفع، بينما يرى )%28.7( 

ا؛ وهذه النتائج تعزز ما ورد في  �أن هذا الدور متو�سط، في حين �أن )2.7%( فقط يعدونه دورًا منخف�ضً

الجدول رقم )15( الذي تمحور حول دور النخبة الإإعلامية في توجيه الر�أي العام ال�سعودي وتحديد �أجندة 

�أظهر  الذي  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  نظر  وجهة  من  الإإعلام  و�سائل  في  المطروحة  الق�ضايا 

�أوزانًا ن�سبية مرتفعة للدور الرئي�س للنخبة الإإعلامية في تحديد الق�ضايا الم�ؤثرة في الإإعلام ال�سعودي.

وتظهر العلاقة بين الجدولين في ت�أكيدهما قوة ت�أثير النخبة الإإعلامية؛ ففي حين �أظهر الجدول رقم 

على  بناءً  معينة  مو�ضوعات  على  وتركيزها  الق�ضايا  وتوجيه  اختيار  في  النخبة  ت�أثير  تفا�صيل   )15(

تف�ضيلاتهم وتوجهاتهم، يبرز الجدول رقم )16( تقييمًا �إجماليًا لهذا الدور، ما يو�ضح الاعتراف الكبير 

من قبل النخبة الإإعلامية نف�سها ب�أهمية دورها في ت�شكيل الأأجندة الإإعلامية وتوجيه الر�أي العام؛ وهذا 

الترابط بين الجدولين ي�شير �إلى �أن النخبة الإإعلامية لا تكتفي فقط بتحديد الق�ضايا ذات الأأولوية لكنها 

ا تدرك وتقيم دورها ك�أحد الم�ؤثرين الرئي�سين في الم�شهد الإإعلامي ال�سعودي؛ فالنتائج مجتمعة  �أي�ضً

تظهر مدى ت�أثير النخبة في ت�شكيل النقا�شات العامة وتوجيه الاهتمام نحو الق�ضايا التي تعد ذات �أهمية 

ق�صوى.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

تبين نتائج هذا الجدول مدى توافق الق�ضايا التي تطرحها و�سائل الإإعلام المندمجة مع اهتمامات الجمهور 

ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؛ في�شير الوزن الن�سبي البالغ )90( �إلى �أن و�سائل 

الإإعلام تحقق توازنًا منا�سبًا بين الق�ضايا المحلية والدولية بما يتوافق مع اهتمامات الجمهور، ما يو�ضح 

�إدراك الإإعلام لأأهمية مخاطبة الق�ضايا ذات الأأولوية للجمهور المحلي؛ وهذا التوازن يعزز الان�سجام الذي 

تقارب  �إلى  ي�شير  ال�سعودي، ما  الجمهور  واهتمامات  الإإعلام  التي تطرح في  الق�ضايا  بين  �سجل )89.7( 

المحلية  بالق�ضايا  �أكبر  اهتمامًا  يولي  المندمج  الإإعلام  �أن  يت�ضح  �آخر،  الطرفين؛ ومن جانب  بين  وا�ضح 

مقارنة بالعالمية بوزن ن�سبي قدره )88.3(، وهو ما يتما�شى مع توجهات الجمهور ال�سعودي الذي يف�ضل 

التغطية المكثفة لل�ش�ؤون المحلية؛ وكذلك، يو�ضح الوزن الن�سبي البالغ )87.7( توافقًا كبيرًا بين الق�ضايا 

التي تركز عليها و�سائل الإإعلام واهتمامات الجمهور، ما يدل على �أن الإإعلام يدرك ب�شكل دقيق تطلعات 

تطلعات  مع  تتما�شى  التي  الق�ضايا  تعزيز  في  المندمج  الإإعلام  بفاعلية  يتعلق  وفيما  ال�سعودي؛  الجمهور 

الجمهور، فقد �سجلت هذه العبارة وزنًا ن�سبيًا قدره )87(، ما ي�شير �إلى دور الإإعلام في تعزيز الق�ضايا التي 

تهم الجمهور ب�شكل ا�ستباقي؛ كما �أن الت�أثير الكبير لو�سائل الإإعلام على توجيه اهتمام الجمهور نحو الق�ضايا 

التي تطرح تم ت�سجيله بوزن ن�سبي مماثل )87(، ما يو�ضح قدرة الإإعلام على الت�أثير في �أجندة الجمهور 

واهتماماته؛ كما تظهر نتائج �أن الإإعلام المندمج يتناول الق�ضايا التي يعدها الجمهور ال�سعودي �أكثر �أهمية 

بوزن ن�سبي )85.7(، وي�سهم ب�شكل ملحوظ في تلبية احتياجات الجمهور من خلال تقديم تغطية موجهة 

نحو الق�ضايا التي تهمهم )85.3(؛ �إ�ضافة �إلى ذلك، تو�ضح و�سائل الإإعلام المندمجة اهتمامات الجمهور 

بدقة في تغطيتها الإإعلامية بوزن ن�سبي قدره )84.3(، وت�ستجيب لتطلعات الجمهور ال�سعودي ب�شكل كافٍ 

بوزن )81.7(؛ وفي المجمل تظهر هذه النتائج توافقًا كبيرًا بين ما تقدمه و�سائل الإإعلام المندمجة وما 

يهتم به الجمهور ال�سعودي، وتعزز فكرة �أن الإإعلام المندمج لي�س فقط م�صدرًا لنقل الأأخبار، بل �أداة فعالة 

لتوجيه النقا�شات العامة وتلبية احتياجات الجمهور من خلال التركيز على الق�ضايا ذات الأأولوية لديهم.

جدول رقم )18(: يو�ضح مجمل مدى توافق الق�ضايا التي تطرحها و�سائل الإإعلام المندمجة مع اهتمامات 

الجمهور ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(

%كمجمل مدى التوافق

85.3منخف�ض

3120.7متو�سط

11174مرتفع

150100الإإجمالي
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مع  المندمجة  الإإعلام  و�سائل  في  المطروحة  الق�ضايا  توافق  الجدول مجمل مدى  نتائج هذا  تو�ضح 

اهتمامات الجمهور ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؛ وتدعم هذه النتائج ما 

ورد في نتائج الجدول رقم )17( بو�ضوح؛ وي�ستعر�ض مدى توافق الق�ضايا التي تطرحها و�سائل الإإعلام 

المندمجة مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؛ حيث 

�أن التوافق بين الق�ضايا المطروحة  �إلى  ت�شير ن�سبة )74%( من النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( 

واهتمامات الجمهور مرتفع، ما ي�ؤكد ان�سجام الق�ضايا التي تركز عليها و�سائل الإإعلام المندمجة مع 

ما يتطلع �إليه الجمهور؛ وهذا يتما�شى مع الأأوزان الن�سبية المرتفعة لبع�ض العبارات في الجدول رقم 

)17(، مثل العبارة التي �أ�شارت �إلى توازن و�سائل الإإعلام المندمجة بين الق�ضايا المحلية والدولية 

الجمهور  واهتمامات  الإإعلام  و�سائل  تطرحه  ما  بين  الكبير  الان�سجام  وكذلك   ،)90( ن�سبي  بوزن 

وجهة  عن  فتعبر  الجدول  هذا  في   )%20.7( البالغة  المتو�سطة  الن�سبة  �أما  )89.7(؛  ن�سبي  بوزن 

نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( يرى �أن التوافق موجود ولكنه لي�س دائمًا في �أعلى م�ستوياته، 

وهذا يمكن ربطه بالنتائج الأأقل ن�سبيًا في الجدول رقم )17(، مثل العبارة المتعلقة با�ستجابة و�سائل 

�إلى وجود بع�ض الفجوات في  ت�شير  النتيجة  الإإعلام لتطلعات الجمهور بوزن ن�سبي )81.7(؛ وهذه 

التوافق، ربما ب�سبب اختلاف �أولويات و�سائل الإإعلام عن تطلعات الجمهور في بع�ض الأأحيان؛ ومن 

جهة �أخرى، تو�ضح ن�سبة التوافق المنخف�ض البالغة )5.3%( وجهة نظر �أقلية من النخبة الإإعلامية 

)عينة الدرا�سة( التي تعتقد �أن و�سائل الإإعلام المندمجة قد لا تكون دائمًا متما�شية مع اهتمامات 

الجمهور؛ ويمكن تف�سير هذه النتيجة بالنظر �إلى الأأوزان الن�سبية الأأدنى في الجدول رقم )17(، مثل 

العبارة التي تناولت دقة �إي�ضاح و�سائل الإإعلام لاهتمامات الجمهور بوزن ن�سبي )84.3(، ما ي�شير 

�إلى احتمالية وجود اختلافات في بع�ض المو�ضوعات التي قد لا يراها الجمهور بالأأهمية نف�سها التي 

النتائج ترابطًا منطقيًا بين الجدولين، حيث  تعطيها لها و�سائل الإإعلام؛ وفي المجمل، تو�ضح هذه 

ما  عامة،  الجمهور  مع  عاليًا  توافقًا  تحقق  المندمجة  الإإعلام  و�سائل  �أن   )18( رقم  الجدول  يظهر 

يعزز فاعليتها في التوا�صل مع الجمهور وا�ستجابة تطلعاته. يو�ضح هذا التوافق الثقة المتبادلة بين 

الجمهور وو�سائل الإإعلام، وي�ؤكد دور الإإعلام المندمج في تلبية احتياجات الجمهور وتعزيز الم�شاركة 

المجتمعية.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية
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ت�أثيرات  مع  التعامل  في  الإإعلامية  النخبة  تواجه  التي  التحديات  �أبرز  عن  الجدول  هذا  نتائج  تك�شف 

الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(، فمن 

خلال �أوزان ن�سبية تظهر مدى تعقيد هذه التحديات و�صعوبة التغلب عليها؛ فيت�ضح من النتائج �أن �أبرز 

التحديات تكمن في مواجهة ال�ضغوط التي تمار�سها ال�شركات الإإعلامية الكبرى، حيث ح�صلت العبارة 

على وزن ن�سبي )81(، ما ي�شير �إلى �أن هذه ال�ضغوط تعد �أحد المعوقات الأأ�سا�سية التي تحد من حرية 

�صناعة القرار الإإعلامي، ما ي�ضع النخبة الإإعلامية في موقف �صعب عند محاولة التم�سك بمعايير النزاهة 

ال�صحفية؛ �أما عن التحدي الثاني الذي �أظهرته النتائج فيتمثل في ال�صعوبة التي يواجهها الإإعلاميون في 

تحقيق التوازن بين النزاهة ال�صحفية ومتطلبات ال�شركات الإإعلامية، وهو ما يظهر بو�ضوح من الوزن 

الن�سبي )81( لهذا التحدي؛ ويو�ضح هذا التحدي ال�صراع الم�ستمر بين الحفاظ على المبادئ المهنية 

ومتطلبات ال�سوق والإإيرادات؛ كما تظهر النتائج �صعوبة الحفاظ على ا�ستقلالية الر�أي والتقرير ب�سبب 

ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي، حيث جاء الوزن الن�سبي لهذا التحدي عند )80.7(، ما يبرز الت�أثير الكبير 

للاندماج على حرية التعبير وطرح وجهات النظر الم�ستقلة؛ �إ�ضافة �إلى ذلك، نجد تحديًا �آخر مرتبطًا 

بتباين اهتمامات الجمهور وتغير �أجندة الق�ضايا التي تطرحها و�سائل الإإعلام المندمجة، حيث ح�صل 

هذا التحدي على وزن ن�سبي )80.3(؛ ويو�ضح ذلك ال�صعوبة التي تواجهها النخبة الإإعلامية في تلبية 

احتياجات جمهور متنوع ومتغير في ظل �أجندة �إعلامية قد تفر�ضها �سيا�سات الدمج الإإعلامي؛ ومن بين 

التحديات الأأخرى، �أ�شار الجدول �إلى م�شكلات في التن�سيق بين مختلف و�سائل الإإعلام المندمجة ل�ضمان 

تغطية متكاملة، حيث بلغ الوزن الن�سبي )79.3(، ما يدل على تعقيدات العملية التن�سيقية و�صعوبة توحيد 

ا �أن �سرعة تغير الأأولويات الإإعلامية الناتجة عن الاندماج تمثل  الر�سالة الإإعلامية؛ ويظهر الجدول �أي�ضً

�صعوبة في الت�أقلم، حيث بلغ الوزن الن�سبي لهذا التحدي )79(؛ ويو�ضح هذا الت�أثير التحديات الم�ستمرة 

في مواكبة التحولات ال�سريعة في الم�شهد الإإعلامي والتكيف معها؛ فالتحديات المرتبطة بالقدرة على 

الابتكار وتقديم محتوى متميز تحت ت�أثير القيود الم�ؤ�س�سية الناتجة عن الاندماج الإإعلامي جاءت بوزن 

ن�سبي )78(؛ وهذا ي�شير �إلى �أن الاندماج قد يحد من الفر�ص الإإبداعية وي�ؤثر في تنوع المحتوى المقدم؛ 

و�شاملة  متنوعة  معلومات  �إلى  الو�صول  في  الاندماج  ت�أثير  �إلى   )77.3( الن�سبي  الوزن  ي�شير  و�أخيرًا، 

ل�صناعة القرار الإإعلامي، في حين �أن الوزن )76.3( يظهر �أن الاندماج الإإعلامي يحد من قدرة النخبة 

الإإعلامية على الت�أثير في الأأجندة الإإعلامية ب�شكل م�ستقل.

وفي المجمل، تو�ضح هذه النتائج تعقيد التحديات التي يواجهها الإإعلاميون في ظل اندماج الم�ؤ�س�سات 

الإإعلامية، وتظهر كيف ي�ؤثر هذا التحول في �صناعة القرار ويقيد الابتكار والحرية في تحديد الأأولويات 

الإإعلامية.
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جدول رقم )20(: يو�ضح مجمل �أبرز التحديات التي تواجهك في التعامل مع ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على 

�صناعة القرار الإإعلامي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(

%كمجمل التحديات

1711.3منخف�ض

5637.3متو�سط

7751.3مرتفع

150100الإإجمالي

ي�ستعر�ض نتائج هذا الجدول التحديات التي تواجه النخبة الإإعلامية في التعامل مع ت�أثيرات الاندماج 

الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(؛ فتظهر النتائج 

�أن ن�سبة )51.3%( من الم�شاركين يعدون التحديات المرتبطة بالاندماج الإإعلامي مرتفعة، بينما يرى 

)37.3%( �أن هذه التحديات متو�سطة، و)11.3%( فقط يعدونها منخف�ضة؛ وهذه الأأرقام ت�شير بو�ضوح 

�إلى �أن �أغلب النخبة الإإعلامية ت�شعر ب�أعباء وتحديات كبيرة ت�ؤثر في قدرتهم على اتخاذ قرارات �إعلامية 

حرة وم�ستقلة.

وعند مقارنة نتائج هذا الجدول بنتائج الجدول رقم )19( الذي يتناول �أبرز التحديات التي تواجهك في 

التعامل مع ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية 

الإإعلامي  الاندماج  لت�أثيرات  الإإعلامية  النخبة  �إدراك  يو�ضح  وا�ضحًا  توافقًا  فنجد  الدرا�سة(،  )عينة 

المتزايدة على �صناعة القرار الإإعلامي؛ ففي الجدول رقم )19(، كانت �أبرز التحديات ت�شمل التعامل 

مع �ضغوط ال�شركات الإإعلامية الكبرى و�صعوبة الحفاظ على النزاهة والا�ستقلالية في �صناعة القرار 

التي  المرتفعة  التحديات  طبيعة  يو�ضح  ما  و)76.3(،   ،)81( بين  تراوح  ن�سبية  �أوزان  مع  الإإعلامي، 

�أكدتها نتائج هذا الجدول؛ وهذا التوافق يبرز التحديات البنيوية التي تواجهها النخبة الإإعلامية، خا�صةً 

في تحقيق توازن بين متطلبات ال�شركات الإإعلامية الكبرى والالتزام بمعايير المهنة والا�ستقلالية؛ كما 

بين  التن�سيق  و�صعوبة  المحتوى،  في  والإإبداع  الابتكار  تقييد حرية  في  الإإعلامي  الاندماج  ت�أثير  يو�ضح 

و�سائل الإإعلام المختلفة في ظل التحولات ال�سريعة في الأأجندة الإإعلامية.

النخبة  قدرة  تعوق  التي  بالتحديات  مليئًا  �إعلاميًا  م�شهدًا  الجدولين  كلا  نتائج  تو�ضح  المجمل،  وفي 

الإإعلامية على ممار�سة دورها بفاعلية وا�ستقلالية، حيث �أظهرت النتائج �أن �أغلب التحديات المرتبطة 

بالاندماج الإإعلامي مرتفعة، ما يتطلب ا�ستراتيجيات جديدة للتعامل مع هذه ال�ضغوط ومواكبة التحولات 

المت�سارعة في ال�صناعة الإإعلامية.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

وقد اتفقت نتائج هذا الجدول مع نتائج درا�سة )Prayogi, et.al, 2020( التي بينت �أنه رغم التطور 

الكبير في الو�سائط الرقمية، ف�إن الإإعلام لا يزال ي�ستغل لتحقيق م�صالح �سيا�سية �أو غيرها من خلال 

العناوين �أو محتوى الأأخبار الذي ينتجونه. وللت�صدي لذلك ينبغي على الجمهور العام تطوير قدرات في 

محو الأأمية الإإعلامية والرقمية، حيث يمكنهم اختيار الو�سائط المنا�سبة للا�ستهلاك في ع�صر الثورة 

ال�صناعية 4.0، حيث تطورت الو�سائط �إلى المجال الرقمي.

وكذلك اتفقت نتائج هذا الجدول مع نتائج درا�سة )Murschetz, 2016( التي �أفادت ب�أن النظام البيئي 

النا�شئ للتلفزيون المت�صل في �ألمانيا لا يزال في مرحلة مبكرة من التطور، حيث يواجه كل مزود تحديات 

كبيرة لتحقيق ا�ستراتيجية م�ؤ�س�سية مثلى وال�شكل التنظيمي المنا�سب في مجال التلفزيون المت�صل.
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الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  قدمتها  التي  المقترحات  من  مجموعة  الجدول  هذا  نتائج  تظهر 

لتح�سين ا�ستراتيجيات توجيه الر�أي العام ال�سعودي في ظل التحولات الناتجة عن الاندماج الإإعلامي؛ 

بع�ض  تعزيز  �ضرورة  حول  النخبة  �آراء  في  كبيرًا  توافقًا  هناك  �أن  الن�سبية  الأأوزان  خلال  من  فيظهر 

�أهمية  �إلى  الانتباه  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  لفتت  �أولًًا،  الإإعلامي؛  الأأداء  لتطوير  المجالات 

تكثيف الجهود في تحليل اتجاهات الر�أي العام لتحديد �أولويات الق�ضايا التي تهم الجمهور ال�سعودي، 

�أعلى وزن ن�سبي )92.3(؛ هذه النتيجة تو�ضح وعيًا كبيرًا لدى النخبة  حيث ح�صل هذا المقترح على 

�إعلامي يتما�شى مع تطلعاته. تلاه  ب�أهمية فهم اهتمامات الجمهور ب�شكل دقيق ل�ضمان تقديم محتوى 

ا على وزن ن�سبي )92(،  مبا�شرة مقترح تعزيز التعاون بين و�سائل الإإعلام المندمجة الذي ح�صل �أي�ضً

ما ي�شير �إلى �ضرورة التن�سيق بين هذه الو�سائل لتقديم محتوى متكامل يلبي احتياجات الجمهور ب�شكل 

التحولات  لمواكبة  الرقمي  الح�ضور  تح�سين  الإإعلامية �ضرورة  النخبة  �أكدت  �أخرى،  �أف�ضل؛ ومن جهة 

الرقمية الناتجة عن الاندماج الإإعلامي، وهو ما ح�صل على وزن ن�سبي مماثل )92(؛ وي�شير ذلك �إلى 

�إدراك النخبة لأأهمية التكنولوجيا الرقمية في الع�صر الحالي و�أثرها الكبير في طرق التوا�صل الإإعلامي؛ 

ا بالوزن  وكذلك، تم التركيز على تعزيز برامج التدريب والتطوير للنخبة الإإعلامية، وهو �أمر حظي �أي�ضً

التي  الجديدة  التحديات  لمواكبة  الم�ستمر للإإعلاميين  الت�أهيل  �أهمية  يو�ضح  ما  نف�سه )92(،  الن�سبي 

يفر�ضها الاندماج الإإعلامي؛ وفي جانب �آخر، عدت النخبة الإإعلامية �أن من ال�ضروري تح�سين التوازن 

بين الق�ضايا المحلية والدولية في التغطية الإإعلامية، حيث ح�صل هذا المقترح على وزن ن�سبي )92(؛ 

ويت�ضح من هذه النتيجة �أن هناك حاجة لتناول الق�ضايا العالمية والمحلية ب�شكل متوازن ل�ضمان تلبية 

تقديم  �ضرورة  الإإعلامية  النخبة  �أكدت  ذلك،  على  وعلاوة  ال�سعودي؛  الجمهور  �شرائح  كل  اهتمامات 

محتوى �إعلامي متنوع و�شامل يتنا�سب مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي في مختلف المجالات، وهو ما 

ح�صل على وزن ن�سبي )91.7(؛ وهذا ي�شير �إلى رغبة في �ضمان تنوع وتغطية �شاملة للق�ضايا المختلفة، 

ما يعزز من جودة التوجيه الإإعلامي. كما تم الت�أكيد على �ضرورة تعزيز ال�شفافية في اتخاذ القرارات 

ا على وزن ن�سبي )91.3(، ما يو�ضح �أهمية تحقيق ال�شفافية ل�ضمان �أن  الإإعلامية، وهو ما ح�صل �أي�ضً

الا�ستراتيجيات الإإعلامية تواكب احتياجات الجمهور؛ و�أخيرًا، �أظهرت النخبة الإإعلامية �أهمية تطوير 

وكذلك  با�ستمرار،  العام  الر�أي  توجيه  على  الإإعلامية  الا�ستراتيجيات  ت�أثير  لقيا�س  فعالة  تقييم  �آليات 

على  التجارية  ال�ضغوط  ت�أثيرات  لتفادي  المندمجة  الإإعلام  و�سائل  في  التحريرية  الا�ستقلالية  تعزيز 

�إلى  النتائج  هذه  وت�شير  )91.3(؛  ن�سبي  وزن  على  ح�صل  المقترحين  وكلا  الإإعلامي،  القرار  �صناعة 

�ضرورة وجود �آليات دقيقة ومو�ضوعية لتقييم فاعلية الا�ستراتيجيات الإإعلامية وتحقيق ا�ستقلالية القرار 

التحريري.

التي  والفر�ص  للتحديات  الإإعلامية  النخبة  لدى  كبيرًا  �إدراكًا  الجدول  هذا  نتائج  تو�ضح  المجمل،  وفي 
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تح�سين  �إلى  تهدف  التي  المتكاملة  الحلول  من  مجموعة  اقترحت  حيث  الإإعلامي،  الاندماج  يطرحها 

ا�ستراتيجيات الإإعلام ال�سعودي و�ضمان توجيه الر�أي العام ب�شكل �أكثر توافقًا مع تطلعات الجمهور في 

ظل التحولات الراهنة.

ثانيًا: نتائج اختبار �صحة فرو�ض الدرا�سة الميدانية:

الفر�ض الأأول:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين ت�أثير الاندماج الإإعلامي على تحديد الق�ضايا التي تت�صدر 

الاندماج  �إ�سهام  ومدى  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  نظر  وجهة  من  ال�سعودي  الإإعلام  اهتمام 

الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظرهم.

جدول رقم )22(: يو�ضح معنوية بير�سون للارتباط بين ت�أثير الاندماج الإإعلامي على تحديد الق�ضايا التي 

تت�صدر اهتمام الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ومدى �إ�سهام الاندماج 

الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظرهم

ت�أثير الاندماج

الإإعلامي

درجة الا�سهام

معامل ارتباط 

بير�سون

م�ستوى 

المعنوية
الدلالة

دال0.5570.000**

150�إجمالي العينة )ن(

تبين نتائج هذا الجدول �أن هناك علاقة ارتباطية �إيجابية ودالة �إح�صائيًا بين ت�أثير الاندماج الإإعلامي 

على تحديد الق�ضايا التي تت�صدر اهتمام الإإعلام ال�سعودي ومدى �إ�سهام الاندماج الإإعلامي في تحديد 

�أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(.

عند  �إح�صائيًا  ودالة  �إيجابية  قيمة  وهي   ،)0.557( قيمته  بلغت  الذي  بير�سون  ارتباط  معامل  في�شير 

م�ستوى معنوية )0.000(، ما يعني �أن العلاقة بين المتغيرين قوية بما يكفي لت�أكيد معنويتها الإإح�صائية؛ 

وهذا يدل على وجود علاقة طردية بين ت�أثير الاندماج الإإعلامي وقدرته على تحديد �أولويات الق�ضايا 

يتم  التي  الق�ضايا  �أولويات  ترتيب  في  م�ساهمته  زادت  الإإعلامي،  الاندماج  ت�أثير  زاد  فكلما  الإإعلامية؛ 

تناولها في الإإعلام.

بين  �إح�صائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  �إلى  ت�شير  حيث  الأأول،  الفر�ض  �صحة  النتائج  هذه  وتدعم 

الاندماج الإإعلامي وقدرته على تحديد الق�ضايا الإإعلامية ذات الأأولوية؛ ورغم �أن �شدة العلاقة ت�صنف 
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ب�أنها متو�سطة، �إلا �أن الدلالة الإإح�صائية القوية تدعم الفر�ض القائل �إن الاندماج الإإعلامي ي�سهم ب�شكل 

كبير في توجيه التغطية الإإعلامية وترتيب الأأولويات من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(، 

اهتمام  وتوجيه  الحالية  للق�ضايا  الإإعلام  و�سائل  ا�ستجابة  الإإعلامي في تح�سين  الاندماج  ي�ؤكد دور  ما 

الجمهور نحوها.

وتو�ضح هذه النتائج الدور المتزايد للاندماج الإإعلامي في ت�شكيل الأأجندة الإإعلامية، حيث �إن تكامل 

و�سائل الإإعلام التقليدية مع الرقمية يمكن الإإعلام من ا�ستيعاب وتحليل البيانات ب�شكل �أكثر فعالية، ما 

ي�سهم في تحديد الق�ضايا التي تهم الجمهور وتحتل ال�صدارة في التغطية الإإعلامية؛ وهذا الت�أثير يظهر 

بو�ضوح في ال�سياق ال�سعودي، خا�صةً مع التطور الكبير الذي ي�شهده القطاع الإإعلامي والاعتماد المتزايد 

على تقنيات التحليل الرقمي والتكامل الإإعلامي لتعزيز جودة التغطية ال�صحفية.

الفر�ض الثاني:

اهتمامات  مع  المندمج  الإإعلام  �أجندة  توافق  مدى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 

الجمهور ال�سعودي وتطلعاته من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( والتحديات التي يواجهونها 

في التعامل مع ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي.

جدول رقم )23(: يو�ضح معنوية بير�سون للارتباط بين مدى توافق �أجندة الإإعلام المندمج مع اهتمامات 

الجمهور ال�سعودي وتطلعاته من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( والتحديات التي يواجهونها في 

التعامل مع ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي.

توافق �أجندة الإإعلام

المندمج

التحديات

معامل ارتباط 

بير�سون

م�ستوى 

المعنوية
الدلالة

دال0.5130.000**

150�إجمالي العينة )ن(

�أجندة  توافق  مدى  بين  �إح�صائيًا  ودالة  �إيجابية  ارتباطية  علاقة  هناك  ب�أن  الجدول  هذا  بيانات  تفيد 

)عينة  الإإعلامية  النخبة  نظر  وجهة  من  وتطلعاته  ال�سعودي  الجمهور  اهتمامات  مع  المندمج  الإإعلام 

القرار  �صناعة  على  الإإعلامي  الاندماج  ت�أثيرات  مع  التعامل  في  يواجهونها  التي  والتحديات  الدرا�سة( 

الإإعلامي.

عند  �إح�صائيًا  ودالة  �إيجابية  قيمة  وهي   ،)0.513( قيمته  بلغت  الذي  بير�سون  ارتباط  معامل  في�شير 

م�ستوى معنوية )0.000(، ما يعني �أن العلاقة بين المتغيرين قوية بما يكفي لت�أكيد معنويتها الإإح�صائية؛ 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

وهذا يدل على وجود علاقة طردية متو�سطة بين توافق �أجندة الإإعلام المندمج مع اهتمامات الجمهور 

ال�سعودي من جهة، والتحديات التي تواجه النخبة الإإعلامية في �صناعة القرار الإإعلامي من جهة �أخرى.

وتدعم النتائج �صحة الفر�ض الثاني الذي ين�ص على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين 

توافق �أجندة الإإعلام المندمج مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي والتحديات التي تواجه النخبة الإإعلامية 

)عينة الدرا�سة(؛ فرغم �أن �شدة العلاقة ت�صنف على �أنها متو�سطة، ف�إن الدلالة الإإح�صائية القوية تظهر 

التحديات  مع  الإإعلامية  النخبة  تعامل  كيفية  على  الإإعلامية  الأأجندة  لتوافق  وا�ضحًا  ت�أثيرًا  هناك  �أن 

المتزايدة في �صناعة القرار، لا �سيما في ظل التطورات الم�ستمرة في تقنيات الاندماج الإإعلامي؛ وهذا 

يعزز من �أهمية درا�سة وفهم اهتمامات الجمهور كخطوة �أ�سا�سية في و�ضع ا�ستراتيجيات �إعلامية فعالة 

ت�ستجيب لمتطلباته وتطلعاته.

�أن  الجمهور، حيث يظهر  واهتمامات  المندمج  الإإعلام  �أجندة  بين  التوافق  �أهمية  النتائج  وتو�ضح هذه 

من  ويعزز  والجمهور  الإإعلام  و�سائل  بين  الثقة  زيادة  في  ي�سهم  الجمهور  تطلعات  مع  الأأجندة  توافق 

فاعلية التغطية الإإعلامية؛ وفي المقابل، تواجه النخبة الإإعلامية تحديات متعددة نتيجة ت�أثير الاندماج 

اتباع �سيا�سات تحريرية  التحديات  التعامل مع هذه  �إذ قد يتطلب  التحريرية،  القرارات  الإإعلامي على 

متوازنة ت�أخذ في الح�سبان تطلعات الجمهور و�أولوياته، وكذلك التوجهات التحريرية الحديثة المت�أثرة 

بالتكامل الإإعلامي.

الفر�ض الثالث:

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ح�سب خ�صائ�صهم الديموغرافية 

مع  التعامل  في  تواجهم  التي  التحديات  �أبرز  في  لها(  التابع  الم�ؤ�س�سة  ملكية  الخبرة،  �سنوات  )النوع، 

ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي.
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جدول رقم )24(: معنوية الفروق بين النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ح�سب خ�صائ�صهم الديموغرافية )النوع، 

�سنوات الخبرة، ملكية الم�ؤ�س�سة التابع لها( في �أبرز التحديات التي تواجهم في التعامل مع ت�أثيرات الاندماج 

الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي.

التحديات

المتغيرات
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1212.38840.72309ذكر
ت= 

0.177

148

0.674

غير 

دال
292.44830.50612انثي

�سنوات 

الخبرة

432.41860.62612�أقل من 5 �سنوات

ف= 

5.678

3

146

 0.001

دال

482.60420.60983من 5 �سنوات �إلى 15 �سنوات

172.58820.5073من 16 �سنة �إلى 20 �سنة

422.07140.77752�أكثر من 20 �سنة

ملكية 

الم�ؤ�س�سة 

التابع لها

532.4340.60477م�ؤ�س�سة �إعلامية محلية

ف= 

5.209

4

145

 0.001

دال

430م�ؤ�س�سة �إعلامية دولية

161.750.7746م�ؤ�س�سة �إعلامية مملوكة للدولة

352.45710.65722م�ؤ�س�سة �إعلامية خا�صة

422.50.67173م�ؤ�س�سة �إعلامية غير ربحية

تو�ضح بيانات هذا الجدول الفروق بين النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( وفقًا للخ�صائ�ص الديموغرافية 

مع  التعامل  في  تواجههم  التي  التحديات  ب�أبرز  يتعلق  فيما  الم�ؤ�س�سة(  ملكية  الخبرة،  �سنوات  )النوع، 

ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي؛ وهذا ما �سنعر�ضه فيما يلي بالتف�صيل:

�أولًًا: النوع: �أظهرت نتائج التحليل الإإح�صائي �أن متغير النوع لا ي�شكل فرقًا معنويًا في ر�ؤى النخبة •	

الإإعلامية )عينة الدرا�سة( تجاه التحديات التي يواجهونها؛ حيث بلغ اختبار »ت« قيمة )0.177( 

والإإناث  الذكور  �آراء  �أن  �إلى  في�شير ذلك  �إح�صائيًا؛  دالة  مع م�ستوى معنوية )0.674(، وهي غير 

على  يدل  ما  الإإعلامي،  الاندماج  بت�أثيرات  المرتبطة  بالتحديات  يتعلق  فيما  كبير  ب�شكل  مت�شابهة 

وجود ر�ؤية موحدة بين الجن�سين حول التحديات التي تواجههم، بغ�ض النظر عن اختلاف النوع.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

الإإعلامية •	 النخبة  بين  �إح�صائيًا  دالة  معنوية  فروق  وجود  النتائج  �أظهرت  الخبرة:  �سنوات  ثانيًا: 

م�ستوى  عند   )5.678( قيمة  »ف«  اختبار  بلغ  فقد  الخبرة؛  �سنوات  على  بناءً  الدرا�سة(  )عينة 

معنوية )0.001(، ما يدل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية؛ فت�شير هذه النتائج �إلى �أن الفئات 

المرتبطة  للتحديات  �إدراكًا  �أكثر  كانت  �سنة(  و20  و)16  �سنة(  و15   5( بين  خبرتها  تراوح  التي 

بالاندماج الإإعلامي، حيث كانت المتو�سطات )2.6042( و)2.5882( على التوالي، مقارنة بالفئة 

ذات الخبرة )الأأكثر من 20 �سنة( التي �سجلت متو�سطًا �أقل )2.0714(؛ فيمكن تف�سير ذلك ب�أن 

ا للتغيرات التقنية والتحولات الرقمية في  النخبة الإإعلامية ذات الخبرة المتو�سطة تكون �أكثر تعر�ضً

الإإعلام، ما يعزز من قدرتهم على �إدراك التحديات الجديدة ب�شكل �أعمق.

ثالثًا: ملكية الم�ؤ�س�سة: �أظهرت النتائج وجود فروق معنوية وا�ضحة بين العاملين في الم�ؤ�س�سات •	

المختلفة بناءً على ملكيتها؛ حيث بلغت قيمة »ف« )5.209( وم�ستوى المعنوية )0.001(، ما ي�شير 

�إلى �أن هناك فروقًا دالة �إح�صائيًا؛ وقد تميز العاملون في الم�ؤ�س�سات الإإعلامية الدولية بمتو�سط 

�أعلى )3(، بينما كانت الفروق لم�صلحة العاملين في الم�ؤ�س�سات الإإعلامية غير الربحية )2.5( 

)1.75(؛  للدولة  المملوكة  الم�ؤ�س�سات  في  بالعاملين  مقارنة   )2.4571( الخا�صة  والم�ؤ�س�سات 

هذا قد يعزى �إلى �أن الم�ؤ�س�سات الإإعلامية الخا�صة والدولية تكون �أكثر مرونة وا�ستعدادًا لمواكبة 

التغيرات التقنية، بينما قد تواجه الم�ؤ�س�سات الحكومية تحديات �أكبر ب�سبب بطء التكيف مع تقنيات 

الاندماج الإإعلامي.

النخبة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �إذ  جزئيًا؛  الثالث  الفر�ض  �صحة  لنا  يت�ضح  �سبق  ومما 

الإإعلامية ح�سب متغيرات �سنوات الخبرة وملكية الم�ؤ�س�سة، بينما لم يظهر متغير النوع ت�أثيرًا وا�ضحًا 

على �إدراكهم للتحديات المتعلقة بت�أثيرات الاندماج الإإعلامي؛ وتظهر هذه النتائج �أهمية الخبرة ونوع 

الم�ؤ�س�سة في تحديد مدى وعي القائمين بالات�صال بالتحديات الجديدة التي تفر�ضها التحولات الرقمية، 

ما يتطلب �إعادة النظر في �سيا�سات التدريب والتطوير المهني لتعزيز كفاءة النخبة الإإعلامية في مواجهة 

تحديات الع�صر الرقمي.
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الفر�ض الرابع:

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ح�سب خ�صائ�صهم الديموغرافية 

)النوع، �سنوات الخبرة، ملكية الم�ؤ�س�سة التابع لها( في مدى توافق الق�ضايا التي تطرحها و�سائل الإإعلام 

المندمجة مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي من وجهة نظرهم.

جدول رقم )25(: معنوية الفروق بين النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ح�سب خ�صائ�صهم الديموغرافية )النوع، 

�سنوات الخبرة، ملكية الم�ؤ�س�سة التابع لها( في مدى توافق الق�ضايا التي تطرحها و�سائل الإإعلام المندمجة مع 

اهتمامات الجمهور ال�سعودي من وجهة نظرهم.

الق�ضايا التي تطرحها 

و�سائل الإإعلام
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ت= 1212.63640.60553ذكر
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148

 0.027

دال 292.89660.30993انثي

�سنوات 

الخبرة

432.93020.25777�أقل من 5 �سنوات

ف= 

5.678

3

146

 0.001

دال

482.70830.61742من 5 �سنوات �إلى 15 �سنوات

172.58820.5073من 16 �سنة �إلى 20 �سنة

422.45240.67�أكثر من 20 �سنة

ملكية 

الم�ؤ�س�سة 

التابع لها

532.73580.59326م�ؤ�س�سة �إعلامية محلية

ف= 

3.288

4

145

 0.013

دال

430م�ؤ�س�سة �إعلامية دولية

162.56250.51235م�ؤ�س�سة �إعلامية مملوكة للدولة

352.88570.3228م�ؤ�س�سة �إعلامية خا�صة

422.47620.6713م�ؤ�س�سة �إعلامية غير ربحية

للخ�صائ�ص  وفقًا  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  بين  الفروق  عن  الجدول  هذا  نتائج  تك�شف 

الديموغرافية )النوع، �سنوات الخبرة، ملكية الم�ؤ�س�سة( فيما يتعلق بمدى توافق الق�ضايا التي تطرحها 

و�سائل الإإعلام المندمجة مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي من وجهة نظرهم؛ ويمكن تلخي�صه كالتالي:
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

النخبة •	 من  والإإناث  الذكور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  النتائج  ت�شير  النوع:  �أولًًا: 

الإإعلامية )عينة الدرا�سة( في تقييم مدى توافق الق�ضايا المطروحة من و�سائل الإإعلام المندمجة 

مع اهتمامات الجمهور ال�سعودي؛ حيث بلغ اختبار »ت« قيمة )5.020( مع م�ستوى معنوية )0.027(، 

وهو دال �إح�صائيًا. يظهر من المتو�سطات �أن الإإناث قد �سجلن متو�سطًا �أعلى )2.8966( مقارنة 

الإإعلام  و�سائل  مع  التفاعل  طريقة  في  اختلافًا  تو�ضح  قد  النتائج  وهذه  )2.6364(؛  بالذكور 

المندمجة، حيث يبدو �أن الإإناث يرون توافقًا �أكبر في المحتوى المطروح مع اهتمامات الجمهور، 

الاجتماعية  الق�ضايا  مراعاة  �إلى  يميل  الذي  الإإعلامي  للمحتوى  ا�ستهلاكهن  طبيعة  ب�سبب  ربما 

والثقافية.

ثانيًا: �سنوات الخبرة: �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيًا بناءً على �سنوات الخبرة، حيث •	

�أن  �إلى  المتو�سطات  فت�شير  )0.001(؛  معنوية  م�ستوى  عند   )5.678( »ف«  اختبار  قيمة  بلغت 

�إلى 15   5 الفئة )من  يليها  �أعلى متو�سط )2.9302(،  �سجلت  �سنوات خبرة(   5 الفئة )الأأقل من 

�سنة( )2.7083(، ثم الفئة )من 16 �إلى 20 �سنة )2.5882(، و�أخيرًا الفئة )الأأكثر من 20 �سنة( 

)2.4524(؛ فيمكن تف�سير ذلك ب�أن الإإعلاميين الذين يمتلكون خبرة �أقل قد يكونون �أكثر مواكبة 

للتطورات الجديدة في و�سائل الإإعلام المندمجة، و�أكثر توافقًا مع احتياجات الجمهور من محتوى 

الإإعلام المندمج، مقارنة بذوي الخبرات الطويلة الذين قد يكون لديهم تف�ضيلات مرتبطة ب�أ�ساليب 

الإإعلام التقليدية.

ثالثًا: ملكية الم�ؤ�س�سة التابع لها: �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين النخبة الإإعلامية •	

المعنوية  وم�ستوى   )3.288( »ف«  قيمة  بلغت  حيث  بها،  يعملون  التي  الم�ؤ�س�سة  نوع  على  بناءً 

)0.013(؛ فقد �سجل العاملون في الم�ؤ�س�سات الإإعلامية الدولية �أعلى متو�سط )3(، يليهم العاملون 

في الم�ؤ�س�سات الخا�صة )2.8857(، ثم الم�ؤ�س�سات المحلية )2.7358(، بينما جاء العاملون في 

في   )2.5625( للدولة  المملوكة  الم�ؤ�س�سات  في  والعاملون   )2.4762( الربحية  غير  الم�ؤ�س�سات 

مع  توافقًا  �أكثر  تكون  قد  والخا�صة  الدولية  الم�ؤ�س�سات  �أن  التباين  هذا  ويو�ضح  الأأخيرة؛  المراتب 

�سلوك  في  للتغيرات  ومواكبتها  جديدة  ا�ستراتيجيات  تبني  في  مرونتها  ب�سبب  الجمهور  اهتمامات 

الجمهور، مقارنة بالم�ؤ�س�سات المملوكة للدولة التي قد تكون �أقل مرونة في هذا ال�صدد.

النخبة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �إذ  كليًا؛  الرابع  الفر�ض  �صحة  لنا  يت�ضح  �سبق  ومما 

الإإعلامية ح�سب متغيرات النوع، �سنوات الخبرة، وملكية الم�ؤ�س�سة؛ تظهر هذه النتائج �أهمية الاعتبارات 

الإإعلام  و�سائل  قبل  من  المطروحة  الق�ضايا  توافق  حول  الإإعلاميين  ر�ؤى  ت�شكيل  في  الديموغرافية 

والدولية  الخا�صة  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  �أهمية  تبرز  كما  ال�سعودي؛  الجمهور  اهتمامات  مع  المندمجة 
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في تلبية احتياجات الجمهور ب�شكل �أف�ضل، ما ي�ستدعي �إعادة النظر في �سيا�سات التحرير وطرق �إنتاج 

المحتوى في الم�ؤ�س�سات الأأخرى لتعزيز توافق المحتوى مع اهتمامات الجمهور المتنوعة.

الفر�ض الخام�س:

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ح�سب خ�صائ�صهم الديموغرافية 

تحديد  في  الإإعلامي  الاندماج  �إ�سهام  مدى  في  لها(  التابع  الم�ؤ�س�سة  ملكية  الخبرة،  �سنوات  )النوع، 

�أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظرهم.

جدول رقم )26(: معنوية الفروق بين النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ح�سب خ�صائ�صهم الديموغرافية )النوع، 

�سنوات الخبرة، ملكية الم�ؤ�س�سة التابع لها( في مدى �إ�سهام الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي 

يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظرهم.

�إ�سهام الاندماج الإإعلامي

في تحديد �أولويات

الق�ضايا
المتغيرات

الديموغرافية
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1212.71070.52342ذكر

3.361148

 0.069

غير 

دال 292.89660.30993انثي

�سنوات 

الخبرة 

432.93020.25777�أقل من 5 �سنوات

ف= 

5.590

3

146

 0.001

دال

482.81250.39444من 5 �سنوات �إلى 15 �سنوات

172.58820.5073من 16 �سنة �إلى 20 �سنة

422.54760.67�أكثر من 20 �سنة

ملكية 

الم�ؤ�س�سة 

التابع لها

532.94340.2333م�ؤ�س�سة �إعلامية محلية

ف= 

14.928

4

145

 0.000

دال

430م�ؤ�س�سة �إعلامية دولية

1630م�ؤ�س�سة �إعلامية مملوكة للدولة

352.80.40584م�ؤ�س�سة �إعلامية خا�صة

422.33330.6502م�ؤ�س�سة �إعلامية غير ربحية
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

للخ�صائ�ص  وفقًا  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  بين  الفروق  �إلى  الجدول  هذا  بيانات  ت�شير 

الديموغرافية )النوع، �سنوات الخبرة، ملكية الم�ؤ�س�سة( في مدى �إ�سهام الاندماج الإإعلامي في تحديد 

�أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي؛ وهذا ما �سنعر�ضه فيما يلي بالتف�صيل:

�أولًًا: النوع: ت�شير النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور والإإناث من النخبة •	

الإإعلام  يتناولها  التي  الق�ضايا  �أولويات  تحديد  في  الإإعلامي  الاندماج  �إ�سهام  مدى  في  الإإعلامية 

دال  غير  وهو   ،)0.069( معنوية  م�ستوى  مع   )3.361( »ت«  اختبار  قيمة  بلغت  حيث  ال�سعودي، 

بالذكور  مقارنة   )2.8966( �أعلى  متو�سطًا  �سجلن  الإإناث  �أن  المتو�سطات  من  فيظهر  �إح�صائيًا؛ 

)2.7107(؛ ورغم عدم وجود دلالة �إح�صائية، فقد ي�شير هذا الفارق الطفيف �إلى �أن الإإناث يعتبرن 

�أن الاندماج الإإعلامي ي�سهم ب�شكل �أكبر في تحديد �أولويات الق�ضايا، ربما ب�سبب انخراطهن الأأكبر 

في ا�ستهلاك ومتابعة المحتوى الإإعلامي عبر و�سائل الإإعلام المدمجة.

ثانيًا: �سنوات الخبرة: �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بناءً على �سنوات الخبرة، •	

�إلى  المتو�سطات  وت�شير  معنوية )0.001(؛  م�ستوى  عند  »ف« )5.590(  اختبار  قيمة  بلغت  حيث 

�أن الفئة )الأأقل من 5 �سنوات( خبرة �سجلت �أعلى متو�سط )2.9302(، يليها الفئة )من 5 �إلى 15 

�سنة( )2.8125(، ثم الفئة )من 16 �إلى 20 �سنة( )2.5882(، و�أخيرًا الفئة )الأأكثر من 20 �سنة( 

)2.5476(؛ ويمكن تف�سير ذلك ب�أن الإإعلاميين الجدد يمتلكون ت�صورًا �إيجابيًا حول �أهمية الاندماج 

الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا، ربما نتيجة لت�أقلمهم مع التقنيات الحديثة واعتمادهم ب�شكل 

�أكبر على م�صادر الإإعلام المدمج، في حين �أن ذوي الخبرات الأأطول يميلون �إلى تقدير �أقل لدور 

الاندماج الإإعلامي، ربما ب�سبب اعتمادهم على خبراتهم التقليدية في �صناعة الإإعلام.

ثالثًا: ملكية الم�ؤ�س�سة التابع لها: فت�شير النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين النخبة •	

الإإعلامية ح�سب ملكية الم�ؤ�س�سة التي يعملون بها، حيث بلغت قيمة اختبار »ف« )14.928( وم�ستوى 

المعنوية )0.000(، ما يدل على وجود فروق وا�ضحة؛ وقد �سجل العاملون في الم�ؤ�س�سات الإإعلامية 

الدولية والمملوكة للدولة �أعلى متو�سط )3(، ما ي�شير �إلى �أنهم يعدون �أن الاندماج الإإعلامي ي�سهم 

بينما  الخا�صة )2.8(،  الم�ؤ�س�سات  العاملون في  ويليهم  الق�ضايا؛  �أولويات  ب�شكل كبير في تحديد 

هذه  تف�سير  ويمكن  )2.3333(؛  الأأخيرة  المرتبة  في  الربحية  غير  الم�ؤ�س�سات  في  العاملون  جاء 

في  الإإعلامي  الاندماج  على  كبير  ب�شكل  تعتمد  للدولة  والمملوكة  الدولية  الم�ؤ�س�سات  ب�أن  النتائج 

ا�ستراتيجياتها لتوجيه الق�ضايا وفقًا لاهتمامات الجمهور، بينما قد تكون الم�ؤ�س�سات غير الربحية 

�أقل مرونة في تبني هذه التوجهات ب�سبب القيود المالية والتنظيمية.

ومما �سبق يت�ضح لنا �صحة الفر�ض الخام�س جزئيًا، حيث توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بناءً على 
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النوع؛ وهذه  بناءً على  �إح�صائيًا  بينما لم تظهر فروق دالة  الم�ؤ�س�سة،  الخبرة وملكية  متغيرات �سنوات 

النتائج تو�ضح ت�أثير الخبرة وطبيعة ملكية الم�ؤ�س�سة على تقييم دور الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات 

الق�ضايا، ما يبرز �أهمية تعزيز �سيا�سات الدمج الإإعلامي في الم�ؤ�س�سات غير الربحية والم�ؤ�س�سات ذات 

الخبرات التقليدية لتعزيز توافقها مع التوجهات الحديثة في �صناعة الإإعلام وتلبية اهتمامات الجمهور 

ب�شكل �أف�ضل.

مناق�شة �أهم نتائج الدرا�سة:

الإإعلامي •	 الاندماج  ت�أثير  �أن  يرون   )%64( الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  من  الأأكبر  الن�سبة 

كبير، ما يدل على �أن ه�ؤلاء الأأفراد يعدون الاندماج بين و�سائل الإإعلام التقليدية والحديثة ذا ت�أثير 

قوي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي؛ ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء تحول الإإعلام ال�سعودي 

نحو التقنيات الرقمية ومن�صات التوا�صل الاجتماعي، ما يعزز من قدرة و�سائل الإإعلام على الو�صول 

�إلى جمهور وا�سع، �إ�ضافة �إلى تفاعلية الجمهور مع المحتوى المقدم، وهو ما يمكن �أن ي�سهم مبا�شرة 

في توجيه النقا�شات العامة وتحديد الأأولويات الاجتماعية وال�سيا�سية.

توجيه •	 في  كبيرة  بدرجة  �أ�سهم  قد  الإإعلامي  الاندماج  �أن  ترى   )%72( الإإعلامية  النخبة  �أغلب 

�أن و�سائل الإإعلام المتكاملة بين  ال�سعودي نحو ق�ضايا معينة؛ وهذا يدل على  اهتمامات الجمهور 

المن�صات التقليدية )مثل التلفزيون والإإذاعة( والرقمية )مثل و�سائل التوا�صل الاجتماعي والمواقع 

التي  الق�ضايا  ي�سهم في دفع  العامة، ما  الأأولويات  ت�شكيل  �أداة فعالة في  �أ�صبحت  الإإلكترونية( قد 

تحظى باهتمام وا�سع من قبل الجمهور نحو الواجهة الإإعلامية؛ كما يمكن تف�سير هذه النتيجة من 

خلال النمو الكبير في ا�ستخدام و�سائل الإإعلام الرقمية التي توفر بيئة تفاعلية تتيح للجمهور الت�أثير 

المبا�شر على المحتوى المعرو�ض، �إ�ضافة �إلى قدرة هذه الو�سائل على الو�صول �إلى �شريحة وا�سعة 

من الجمهور في وقت ق�صير.

زيادة •	 في  كبير  ب�شكل  �أ�سهم  قد  الإإعلامي  الاندماج  �أن  ترى  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة 

الاهتمام بمجموعة من الق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية التي تهم المجتمع ال�سعودي؛ 

ومن �أبرز هذه الق�ضايا هو م�شاريع ر�ؤية ال�سعودية 2030، حيث �أظهرت النتائج �أن )90.7%( من 

زيادة  في  كبيرة  بدرجة  �أ�سهم  الإإعلامي  الاندماج  �أن  يرون  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة 

الاهتمام بها؛ وهذا الرقم المرتفع يو�ضح الدور المهم للإإعلام في ت�سليط ال�ضوء على هذه الم�شاريع 

الكبرى التي تعد جزءًا �أ�سا�سيًا من التحولات الاقت�صادية والاجتماعية في المملكة؛ فالإإعلام، �سواء 

كان تقليديًا �أو رقميًا، يلعب دورًا محوريًا في �شرح التفا�صيل المعقدة لهذه الر�ؤية وتعريف الجمهور 
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

بمراحلها و�أهدافها، ما يعزز من فهمهم لهذه المبادرات الطموحة؛ �أما بالن�سبة للق�ضايا الأأخرى.

زيادة •	 �أ�سهم في  قد  الإإعلامي  الاندماج  �أن  الدرا�سة(  الإإعلامية )عينة  النخبة  اعتقد )80%( من 

التنوع في الآآراء؛ وهذا ي�شير �إلى �أن التقنيات الحديثة والمن�صات الرقمية قد وفرت ف�ضاءات �أو�سع 

لتبادل الأأفكار، ما �سمح بظهور �آراء متعددة ومتنوعة، وهو ما يو�ضح تحول الإإعلام ال�سعودي نحو 

الاهتمامات  تنوعًا من حيث  �أكثر  �إلى جمهور  الو�صول  والتمكن من  المو�ضوعات،  تناول  التنوع في 

والر�ؤى.

�أكد )64.7%( من النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( �أن الاندماج الإإعلامي قد �أ�سهم ب�شكل ملحوظ •	

التقنيات الجديدة، مثل  �أن  �إلى  ي�شير  ال�ضوء عليها؛ وهذا  ت�سليط  يتم  التي  المو�ضوعات  تغيير  في 

و�سائل الإإعلام الرقمية ومن�صات التوا�صل الاجتماعي، قد �ساعدت على �إعطاء �أهمية �أكبر لبع�ض 

والاقت�صادية،  الاجتماعية،  الق�ضايا  مثل  مبا�شرة  الجمهور  تهم  التي  تلك  ا  خ�صو�صً المو�ضوعات، 

بما  واهتماماته،  ال�سعودي  الإإعلام  �أولويات  في  تحولًًا  يو�ضح  �أن  يمكن  التغيير  وهذا  وال�سيا�سية؛ 

يتما�شى مع متطلبات الجمهور المتنوعة.

�أفاد )59.3%( من النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ب�أن الاندماج الإإعلامي يعزز النقا�ش ب�شكل •	

كبير؛ وهذا يدل على �أن الو�سائل الإإعلامية الحديثة مثل الإإنترنت وو�سائل التوا�صل الاجتماعي قد 

�أ�ضحت من�صات رئي�سة ت�سهم في رفع م�ستوى النقا�ش العام حول الق�ضايا ال�سيا�سية والاجتماعية 

�آرائهم  عن  التعبير  على  الجمهور  ت�شجيع  في  الإإعلامي  الاندماج  قدرة  يو�ضح  ما  والاقت�صادية، 

والم�شاركة في الحوار الوطني.

و�سائل •	 �أن  يو�ضح  كبير؛ وهذا  ت�أثيره  �أن  �إلى  الدرا�سة(  الإإعلامية )عينة  النخبة  �أ�شار )56%( من 

الإإعلام الحديثة، مثل من�صات الإإنترنت وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، تلعب دورًا رئي�سًا في توجيه 

الر�أي العام وت�شكيله، خا�صة فيما يتعلق بالق�ضايا ال�سيا�سية والاجتماعية التي تتطلب م�شاركة وا�سعة 

من المواطنين والمجتمع ال�سعودي عامة؛ فالاندماج الإإعلامي ي�سهم في تي�سير عملية التوا�صل بين 

النخبة والجمهور، ما يعزز ت�أثير الر�سائل الإإعلامية.

�أن الاندماج الإإعلامي فعال جدًا في •	 �إلى  �أ�شار )49.3%( من النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( 

الإإنترنت  ت�شمل من�صات  التي  المدمجة  الإإعلام  و�سائل  �أن  �إلى  وي�شير هذا  الق�ضايا؛  معالجة هذه 

وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، تعد قناة فعالة في الت�أثير على الق�ضايا الاجتماعية، وتمثل �أداة قوية 

للو�صول �إلى الجمهور.

)65.3%( من النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( �أ�شاروا �إلى �أن الاندماج الإإعلامي �أحدث تغييرات •	
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كبيرة في هذا ال�سياق، ما يدل على �أن دمج الو�سائل الإإعلامية التقليدية والرقمية قد �ساعد على 

تقديم معالجة �أكثر تنوعًا و�شمولًًا للأأحداث المهمة. هذا التغيير الكبير يو�ضح التح�سينات في طرق 

تغطية الق�ضايا، خا�صة تلك التي تتعلق بال�سيا�سات الوطنية والعلاقات الدولية، مع قدرة �أكبر على 

الو�صول �إلى جمهور �أو�سع بف�ضل تقنيات الإإعلام الجديد.

�أغلب النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة(، بن�سبة )79.3%(، يتوقعون �أن يكون ت�أثير الاندماج الإإعلامي 

والإإعلامية  التقنية  التطورات  الم�ستقبل، خا�صة في ظل  ال�سعودي في  العام  الر�أي  ت�شكيل  �إيجابيًا على 

الحالية؛ ويو�ضح هذا التفا�ؤل تطور تقنيات الإإعلام وتزايد تداخل و�سائل الإإعلام التقليدية مع الرقمية، 

ما يعزز القدرة على الو�صول �إلى فئات متنوعة من الجمهور وتقديم محتوى �أكثر تنوعًا وتفاعلية.

في •	 الإإعلامي  الاندماج  �إ�سهام  �أن  يرون   )%77.3( الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  معظم 

�أ�شار  بينما  الإإ�سهام »متو�سطًا«،  العينة عدت  �أن )20%( من  المجال كان »مرتفعًا«، في حين  هذا 

)2.7%( فقط �إلى �أنه »منخف�ض«؛ ويظهر هذا التوزيع �أن الاندماج الإإعلامي له ت�أثير ملحوظ في 

توجيه الأأولويات الإإعلامية، مع ت�أكيد الأأغلبية العظمى على ت�أثيره الكبير في �إعادة هيكلة الق�ضايا 

المطروحة في الإإعلام ال�سعودي.

المطروحة  الق�ضايا  بين  التوافق  �أن  �إلى  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  من   )%74( ن�سبة  ت�شير 

واهتمامات الجمهور مرتفع، ما ي�ؤكد ان�سجام الق�ضايا التي تركز عليها و�سائل الإإعلام المندمجة مع ما 

يتطلع �إليه الجمهور.

بالاندماج •	 المرتبطة  التحديات  يعدون  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  من   )%51.3( ن�سبة 

يعدونها  فقط  و)%11.3(  متو�سطة،  التحديات  هذه  �أن   )%37.3( يرى  بينما  مرتفعة،  الإإعلامي 

ت�شعر  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  �أغلب  �أن  �إلى  بو�ضوح  ت�شير  الأأرقام  وهذه  منخف�ضة؛ 

ب�أعباء وتحديات كبيرة ت�ؤثر في قدرتهم في اتخاذ قرارات �إعلامية حرة وم�ستقلة؛ وقد اتفقت هذه 

النتائج مع نتائج درا�سة )Prayogi, et.al, 2020( التي بينت �أنه رغم التطور الكبير في الو�سائط 

�أو  العناوين  خلال  من  غيرها  �أو  �سيا�سية  م�صالح  لتحقيق  ي�ستغل  يزال  لا  الإإعلام  ف�إن  الرقمية، 

محتوى الأأخبار الذي ينتجونه. وللت�صدي لذلك، ينبغي على الجمهور العام تطوير قدرات في محو 

الأأمية الإإعلامية والرقمية، حيث يمكنهم اختيار الو�سائط المنا�سبة للا�ستهلاك في ع�صر الثورة 

ال�صناعية 4.0، حيث تطورت الو�سائط �إلى المجال الرقمي؛ وكذلك اتفقت هذه النتائج مع نتائج 

درا�سة )Murschetz, 2016( التي �أفادت ب�أن النظام البيئي النا�شئ للتلفزيون المت�صل في �ألمانيا 

ا�ستراتيجية  لتحقيق  كبيرة  تحديات  مزود  كل  يواجه  التطور، حيث  من  مبكرة  مرحلة  في  يزال  لا 

م�ؤ�س�سية مثلى وال�شكل التنظيمي المنا�سب في مجال التلفزيون المت�صل.
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ت�أثير الاندماج الإإعلامي على ت�شكيل الر�أي العام ال�سعودي و�أولويات الق�ضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإإعلامية

هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين ت�أثير الاندماج الإإعلامي على تحديد الق�ضايا التي •	

تت�صدر اهتمام الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظر النخبة الإإعلامية )عينة الدرا�سة( ومدى �إ�سهام 

الاندماج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا التي يتناولها الإإعلام ال�سعودي من وجهة نظرهم.

هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين مدى توافق �أجندة الإإعلام المندمج مع اهتمامات •	

التي  والتحديات  الدرا�سة(  )عينة  الإإعلامية  النخبة  نظر  وجهة  من  وتطلعاته  ال�سعودي  الجمهور 

يواجهونها في التعامل مع ت�أثيرات الاندماج الإإعلامي على �صناعة القرار الإإعلامي.

تو�صيات الدرا�سة:

ينبغي على الم�ؤ�س�سات الإإعلامية في ال�سعودية العمل على تح�سين التكامل بين الو�سائل الإإعلامية •	

المختلفة، �سواء كانت تقليدية �أو رقمية، ل�ضمان تو�صيل الر�سائل الإإعلامية بفاعلية للجمهور وتلبية 

اهتماماته ب�شكل �أكبر.

يف�ضل �أن تقوم الم�ؤ�س�سات الإإعلامية بتدريب العاملين الجدد دوريًا على ا�ستخدام تقنيات الدمج •	

الإإعلامي بما  المحتوى  �أف�ضل وتكييف  ب�شكل  اتجاهات الجمهور  الإإعلامي، لم�ساعدتهم على فهم 

يلبي احتياجاتهم.

�أدوات •	 تبني  لتتمكن من  والتمويل  الدعم  �إلى مزيد من  الربحية  الإإعلامية غير  الم�ؤ�س�سات  تحتاج 

وتقنيات حديثة ت�ساعدها على تقديم محتوى �إعلامي يتوافق مع تطلعات الجمهور ال�سعودي ب�شكل 

�أكبر.

�أظهرت •	 المحتوى، حيث  �إعداد  الجن�سين في  والتفاهم بين الإإعلاميين من  التوا�صل  يجب ت�شجيع 

الدرا�سة عدم وجود فروق كبيرة بين الذكور والإإناث في تقييمهم لأأهمية الدمج الإإعلامي، ما يو�ضح 

�ضرورة التعاون الم�شترك لتقديم ر�ؤى �شاملة ومتنوعة تلبي احتياجات كل �شرائح المجتمع.

التي •	 للدولة  والمملوكة  الدولية  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  لا�ستراتيجيات  دوري  تقييم  ب�إجراء  ين�صح 

�أظهرت نجاحًا في الا�ستفادة من الدمج الإإعلامي، والا�ستفادة من تلك التجارب في تح�سين �أداء 

الم�ؤ�س�سات المحلية والخا�صة.

ينبغي على الم�ؤ�س�سات الإإعلامية الا�ستفادة من تحليلات الجمهور لتوجيه المحتوى الإإعلامي بما •	

لدور  �أكبر  تفهمًا  يظهرون  الجدد  الإإعلاميين  �أن  وتطلعاته، خا�صةً  الجمهور  احتياجات  مع  يتوافق 

الدمج الإإعلامي في تحديد �أولويات الق�ضايا.
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�آليات •	 تح�سين  مع  وتغطيتها،  الق�ضايا  اختيار  في  �شفافة  �سيا�سة  تبني  الإإعلام  و�سائل  على  يجب 

المجتمع  اهتمامات  مع  يتنا�سب  ب�شكل  الإإعلامي  المحتوى  توجيه  ل�ضمان  الجمهور،  مع  التوا�صل 

وتعزيز ثقتهم في و�سائل الإإعلام.

ت�أثير الدمج الإإعلامي على ق�ضايا متنوعة مثل ال�سيا�سة •	 يو�صى ب�إجراء درا�سات م�ستقبلية لتقييم 

ت�شكيل  في  الإإعلام  لدور  فهمنا  تو�سيع  في  �ست�سهم  الدرا�سات  تلك  �إن  حيث  والتعليم،  والاقت�صاد 

الاتجاهات المجتمعية.

من المهم �أن تعمل الم�ؤ�س�سات الإإعلامية على تطوير بنيتها الرقمية وتح�سين �أنظمة �إدارة المحتوى •	

�أف�ضل من تقنيات الذكاء الا�صطناعي في تحليل البيانات وتوجيه المحتوى  لديها، لت�ستفيد ب�شكل 

بطريقة فعالة.

يف�ضل ت�شجيع التعاون بين الجامعات وقطاع الإإعلام في ال�سعودية لتطوير حلول مبتكرة تعزز من •	

دور الدمج الإإعلامي، من خلال ت�صميم برامج تدريبية وتعليمية تركز على �أحدث التقنيات في هذا 

المجال وتحليل اتجاهات الجمهور.
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات 

الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية

)١(
د. علي بن محمد المنيع

ملخ�ص الدرا�سة:

للأأن�شطة  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  ال�سعودي  الجمهور  تقييم  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  �سعت 

والأأحداث الريا�ضية في ظل التحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية، والتحقق من مدى �إدراكهم لها، 

وكيف يمكن تطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي من وجهة نظر الجمهور.

الإإعلام  لتغطية  تقييمهم  على  للتعرف  ال�سعودي  الجمهور  من  لعينة  الم�سح  منهج  الباحث  وا�ستخدم 

واعتمد  ال�سعودية،  الريا�ضة  ت�شهدها  التي  التحولات  ظل  في  الريا�ضية  والأأن�شطة  للأأحداث  الريا�ضي 

على  الباحث  وتح�صل  الدرا�سة،  �أفراد مجتمع  اللازمة من  البيانات  لجمع  �أداة  الا�ستبانة  الباحث على 

)537( ا�ستجابة على الا�ستبانة.

والأأحداث  للأأن�شطة  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  تقييم  عن  عامة  نتائج  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 

على  �أكبر  ب�شكل  يعتمد  الجمهور  �أن  النتائج:  �أبرز  من  وجاء  الريا�ضية،  التحولات  ظل  في  الريا�ضية 

)))	 �أ�ستاذ م�ساعد في ق�سم ال�صحافة والإإعلام الجديد كلية الإإعلام والات�صال جامعة الإإمام محمد بن �سعود الإإ�سلامية.

بحوث ودرا�سات
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من�صات التوا�صل الاجتماعي في متابعة الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية في المملكة، لتميزها بال�سرعة، 

الدرا�سة  عينة  تقييم  �أن  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت  كما  الإإثارة،  على  واعتمادها  خلالها،  المتابعة  و�سهولة 

التلفزيون،  في  الريا�ضية  والبرامج  الريا�ضية،  ال�صحافة  في  ممثلة  التقليدية  الإإعلام  و�سائل  لتغطية 

والبرامج الريا�ضية في الإإذاعات للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية كان �سلبيًا من خلال الخلط بين الخبر 

والر�أي، والت�ضارب في المعلومات المقدمة، والتركيز على ق�ضايا فرعية، بينما جاء التقييم �إيجابيًا حيال 

تغطية الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي من خلال الاعتماد على م�صادر 

متنوعة في تغطية الم�شروعات الريا�ضية، وتزويد الجمهور بالمعلومات التي توفر لهم المعرفة الكافية، 

و�سلبيًا لتغطية ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين من خلال الخلط بين الخبر والر�أي، والميل �إلى المبالغة، 

ما يت�سبب في فقدان م�صداقيتها.

تغطيات  في  لهم  المقدمة  المعلومات  ت�أثير  لكيفية  الجمهور  تقييم  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  كما 

و�سائل الإإعلام الريا�ضي على �إدراكهم للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات، يميل 

�أنها تخلق حالة من الانق�سام والتع�صب بين الجمهور تجاه هذه الا�ستراتيجيات  �إلى ال�سلبية من خلال 

الريا�ضية، و�أنها ت�سهم في ن�شر الأأخبار والمعلومات المغلوطة والكاذبة عنها.

Saudi public’s evaluation of sports media coverage 
of sports activities in the light of the strategic 
transformations taking place in Saudi sports

Dr. Ali Mohammed Almania

Abstract
This study endeavoured to identify Saudi public’s assessment of sports media 
coverage of sporting activities and events in the light of the transformations taking 
place in Saudi sports. It aims to verify the extent of their awareness of it, and how 
the performance of sports media can be developed from the public’s point of view. 

The researcher used the survey method for a sample of the Saudi public to learn 
about their evaluation of the sports media’s coverage of sporting events and activities 
in the light of the transformations taking place in Saudi sports. The researcher used 
the questionnaire as a tool to collect the necessary data from members of the study 
community, and the researcher obtained 537 responses to the questionnaire.

The study achieved general results about the audience’s evaluation of the sports 
media’s coverage of sporting activities and events in light of sporting transformations. 
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Among the most prominent results was that the public relies more on social media 
platforms to follow sporting events and activities in the Kingdom, due to their 
speed, ease of follow-up, and reliance on excitement. The results of the study also 
revealed that the study sample’s evaluation of the coverage of traditional media 
represented: sports journalism, sports programs on television, sports programs on 
the radio. Sporting events and activities were viewed as negative through confusion 
between news and opinion, inconsistency in the information provided, and focus on 
sub-issues. On the contrary, the evaluation was positive regarding the coverage of 
sports news accounts on social media platforms by relying on various sources to 
cover sports projects and providing the public with information that provides them 
with sufficient knowledge. Nonetheless, the evaluation was negative for covering 
the accounts of sports influencers by mixing news and opinions, and tending to 
exaggerate, which causes then to lose their credibility.

Moreover, the results of the study indicated that the public’s assessment of how 
the information provided to them in sports media coverage affects their perception 
of sports strategies and related projects tends to be negative in that it creates a 
state of division and fanaticism among the public towards these sports’ strategies. 
Hence, it contributes to spreading misinformation and false information about it. 
The results of the study also confirmed that sports contribute to the dissemination 
of misleading and false news and information about it. 

مقدمة الدرا�سة: 

�شهدت المملكة العربية ال�سعودية خلال ال�سنوات الما�ضية تحولات كبرى في الريا�ضة ال�سعودية من خلال 

ا�ستراتيجيات ريا�ضية وطنية ت�شمل كل الأألعاب والأأن�شطة الريا�ضية، مثل: دعم الأأندية الريا�ضية، ودعم 

ا�ست�ضافة  �إلى  �إ�ضافة  العالمية،  الأأ�سماء  �أبرز  مع  والتعاقد  الأأندية،  خ�صخ�صة  في  والبدء  القدم،  كرة 

الفورمولا،  والإإيطالي، وبطولات  الإإ�سباني  ال�سوبر  ك�أ�س  الريا�ضية، مثل:  والأأن�شطة  البطولات  عديد من 

وبطولات الأألعاب الآآ�سيوية، و�آخرها فوز المملكة العربية ال�سعودية با�ست�ضافة ك�أ�س العالم 2034.

واقت�صاد  بناء مجتمع حيوي،  �إلى  تهدف  التي  المملكة 2030  ر�ؤية  الكبرى �ضمن  التحولات  وت�أتي هذه 

مزدهر، وت�سعى �إلى تح�سين جودة الحياة، وتعزيز مكانة المملكة كوجهة ريا�ضية عالمية، وي�شكل الإإعلام 

�أهمية كبرى في مواكبة هذه التحولات من خلال ت�سليط ال�ضوء على هذه الأأحداث والأأن�شطة بالتغطية 

ال�شاملة، والتعريف ب�أهميتها ودورها في تعزيز مكانة المملكة في المجال الريا�ضي؛ حيث ت�شكل الريا�ضة 

والم�ؤ�س�سات  للريا�ضيين  دعاية  الريا�ضي  النجاح  على  ويترتب   ،)2024 وعطية،  )خوجة  ناعمة  قوة 

حيث  )Lacković, K., Pavić, I., & Tkalec, G,2023(؛  الجمهور  اهتمام  من  ويزيد  الريا�ضية، 

يلعب الإإعلام دورًا رئي�سًا في ازدهار الريا�ضة وي�ساعد على جذب مزيد من الاهتمام، و�إيجاد مزيد من 
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القيمة للأأحداث الريا�ضية، والت�أثير على الر�أي العام، وتحقيق وظائف الريا�ضة من خلال خلق حيوية 

الأأ�سا�س  وو�ضع  الاجتماعي،  الانتماء  �أو  الت�ضامن  وتعزيز  الفراغ،  وقت  و�إثراء  عامة،  و�إثارة  اجتماعية، 

الريا�ضة،  اقت�صاد  وتعزيز  الثقافات،  بين  والعلاقات  الاجتماعية  الروابط  وتو�سيع  الريا�ضة،  لتطوير 

للريا�ضة  والترويج  المجتمع،  في  الريا�ضية  والثقافة  الاجتماعية  والم�شاركة  العامة،  الأأخلاق  وتعزيز 

 .)Kiania, & Rezvandib ,2021(

�إعلامية  مواكبة  تتطلب  بالغة  �أهمية  من  ال�سعودية  الريا�ضة  في  الريا�ضية  التحولات  تمثله  لما  ونظرًا 

عالية، ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى التعرف على تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة 

والأأحداث الريا�ضية في ظل التحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية، والتحقق من مدى �إدراكهم لها، 

وكيف يمكن تطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي من وجهة نظر الجمهور.

الإإطار النظري:

في  رئي�سًا  دورًا  ويلعب  الجماهير،  من  ومتابعة  ت�أثيرًا  التخ�ص�صات  �أكثر  من  الريا�ضي  الإإعلام  يعد 

 Kiania, & ازدهار الريا�ضة، وجذب مزيد من الاهتمام، و�إيجاد مزيد من القيمة للأأحداث الريا�ضية

Rezvandib) ,2021(، ويعرفه غام�ض )1993( ب�أنه: »الن�شاط الإإعلامي الذي يخت�ص بتقديم الأأخبار 

المتعلقة بالريا�ضة، والمرتبطة بما ت�صنعه الريا�ضة من �أحداث التي يدعمها نوع من التف�سير والتحليل، 

وتوجيه الفئات و�شرائح المجتمع المهتمة بالريا�ضة«.

وقد �شهدت المملكة العربية ال�سعودية خلال ال�سنوات الما�ضية تحولات كبرى في المجال الريا�ضية، حيث 

�صدر �أمر ملكي عام 2020 بتحويل هيئة الريا�ضة �إلى وزارة، و�إعادة هيكلة قطاع الريا�ضة، وتطويره، ومن 

�أبرز التحولات التي �شهدتها الريا�ضة ال�سعودية ما يلي:

�إطلاق م�شروع الا�ستثمار والتخ�صي�ص للأأندية الريا�ضية؛ تحقيقًا لم�ستهدفات ر�ؤية ال�سعودية 2030 •	

في القطاع الريا�ضي؛ بهدف بناء قطاع ريا�ضي فعال، من خلال تحفيز القطاع الخا�ص، وتمكينه 

رئي�سيين:  م�سارين  الحالية  المرحلة  في  الم�شروع  ويت�ضمن  الريا�ضي،  القطاع  تنمية  في  للإإ�سهام 

�أندية ريا�ضية، مقابل نقل  �أولهما: الموافقة على ا�ستثمار �شركات كبرى وجهات تطوير تنموية في 

ملكية الأأندية �إليها، والثاني: طرح عدد من الأأندية الريا�ضية للتخ�صي�ص )وا�س، 2023(.

�إطلاق ا�ستراتيجية دعم الاتحادات الريا�ضية ال�سعودية بميزانية تقدر 2.6 مليار ريال �ضمن برنامج •	

الوطنية  �أهدافها  لتحقيق  الاتحادات  ودعم  للاتحادات،  داعمة  بيئة  توفير  بهدف  الحياة؛  جودة 

والدولية، وتطوير القطاع الريا�ضي عمومًا، ورفع �إ�سهام الريا�ضة في الناتج المحلي، وزيادة ن�سبة 

ممار�سة المجتمع للريا�ضة )اللجنة الأأولمبية والبارالمبية ال�سعودية، 2021(.
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�إطلاق ا�ستراتيجية تحول كرة القدم ال�سعودية، وترتكز على �سبع ركائز رئي�سة تتمثل في م�سار تطوير •	

المواهب، الم�سابقات، التكنولوجيا، القوى العاملة، الحوكمة، الت�أثير العالمي، وكرة القدم الن�سائية 

)وا�س، 2021(. 

ا�ستراتيجية دعم الأأندية بميزانية تقدر بمبلغ 2.5 مليار ريال، وتهدف �إلى زيادة وا�ستمرار ا�ستدامة •	

ال�صعيدين  على  تطورها  في  ي�سهم  لنظام حوكمة  عام  �إطار  وفق  وماليًا،  �إداريًا  الريا�ضية  الأأندية 

الريا�ضي والإإداري، وي�شمل 170 ناديًا وفق �آلية محددة )وا�س، 2019(.

العالم •	 ك�أ�س  مثل  والدولية  الإإقليمية  الريا�ضية  والأأن�شطة  والبطولات  الأأحداث  ا�ست�ضافة عديد من 

2034، وك�أ�س �آ�سيا 2027، رالي داكار، �سباقات الفورمولا، دورة الأألعاب الآآ�سيوية، ك�أ�س ال�سعودية 

�ضمن �أن�شطة نادي �سباقات الخيل، ك�أ�س العالم للأأندية.

ولما تمثله تغطيات الإإعلام الريا�ضي من �أهمية كبرى في التعريف بهذه التحولات، والتوعية ب�أهميتها 

على  النظري  �إطارها  في  الدرا�سة  اعتمدت  فقد  حولها،  الكافية  المعلومات  وتوفير  المجتمع،  في 

بالم��سؤولية  �أنواعها  الإإعلام على اختلاف  التزام و�سائل  للتعرف على  الم��سؤولية الاجتماعية؛  نظرية 

ونظرية  الريا�ضية،  والأأن�شطة  للأأحداث  تغطيتها  في  خا�صة  ال�سعودي،  المجتمع  تجاه  الاجتماعية 

والأأن�شطة  للأأحداث  الريا�ضي  الإإعلام  و�سائل  لتغطيات  الجمهور  تقييم  لفهم  المعلومات؛  التما�س 

توفرها  التي  المعلومات  خلال  من  ال�سعودية،  الريا�ضة  ت�شهدها  التي  التحولات  �ضوء  في  الريا�ضية 

هذه الو�سائل، ومدى دقتها وم�صداقيتها وت�أثيرها في معرفة و�إدراك الجمهور للتحولات الكبرى التي 

ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

نظرية الم��سؤولية الاجتماعية:

المجتمع  الإإعلام في  لو�سائل  المهنية  الممار�سات  لتف�سير  الم��سؤولية الاجتماعية  �صنف ماكويل نظرية 

 ،)McQuail, 2010( التي ت�ؤكد الحرية لو�سائل الإإعلام في مقابل التزاماتها بم��سؤولياتها نحو المجتمع

وتهتم النظرية بتحديد الوظائف والأأدوار التي يجب �أن تقدمها و�سائل الإإعلام للمجتمع، ومعايير الأأداء 

الإإعلامي، والقيم المهنية التي تحكم �سلوك الإإعلاميين في �أداء واجبهم المهني، وبالتالي ت�ستخدم هذه 

.)Vivian, 2008( النظرية في تقييم الأأداء الإإعلامي لو�سائل الإإعلام

:)McQuail, 2010( وتقوم نظرية الم��سؤولية الاجتماعية على تحقيق عديد من المبادئ هي

	1 لتحقيق . الإإعلامي  ال�سلوك  و�أنواع  المجتمع،  تجاه  التزاماتها  مراعاة  الإإعلام  و�سائل  على  يجب 

منظومة القيم المهنية في �أداء الوظيفة الإإعلامية. 
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	2 والحيادية، . ال�صدق،  ت�شمل  التي  المعلومات  ونقل  الإإعلامي  الأأداء  في  المهنية  بالمعايير  الالتزام 

والمو�ضوعية، والدقة، والتوازن.

	3 على و�سائل الإإعلام تزويد الجمهور بكل المعلومات عن المو�ضوع الذي تتم تغطيته..

	4 يجب على و�سائل الإإعلام معالجة الق�ضايا والمو�ضوعات بحرية وم�صداقية في �إطار الوظائف التي .

ي�ؤديها الإإعلام.

وتركز نظرية الم��سؤولية الاجتماعية على �أبعاد ثلاثة �أ�سا�سية؛ حيث يخت�ص البعد الأأول بالوظائف التي 

يجب �أن ي�ؤديها الإإعلام المعا�صر، والثاني بمعايير الأأداء، والبعد الثالث يخت�ص بالقيم المهنية التي يبغي 

مراعاتها في العمل الإإعلامي )ح�سن، 1991(.

نظرية التما�س المعلومات:

ت�ستهدف نظرية التما�س المعلومات متلقي الات�صال، وتركز على �سلوك الفرد في البحث عن المعلومات 

من م�صادرها المختلفة، ومعرفة العوامل التي ت�ؤثر في هذا ال�سلوك؛ لذا فعملية التما�س المعلومات يقوم 

بها الفرد لتحديد الر�سالة التي يمكن �أن تر�ضي احتياجات معينة لديه )مكاوي وال�سيد، 2003(، وهي 

المحدد الأأ�سا�سي لمدركات الجمهور؛ حيث ينتج عنها �آثار معرفية ووجدانية و�سلوكية، وبالتالي تف�سير 

المو�ضوعات والق�ضايا المختلفة، وفهمها، وتكوين المعرفة والإإدراك والاتجاهات والت�أثير في ال�سلوكيات، 

وو�سائل الإإعلام ت�ؤدي دورًا مهمًا في زيادة الوعي والإإدراك من خلال المعلومات التي تزود الجمهور بها 

)حنفي، 2023(.

التما�س الفرد للمعلومات  ت�ؤثر في عملية  �أن هناك عوامل داخلية وخارجية  و�أو�ضحت بع�ض الدرا�سات 

المعلومات  على  الفرد  ح�صول  وعند  المعلومات،  عن  بحثه  في  �سلوكه  تف�سر  معقدة  نماذج  عنها  ين�ش�أ 

.)González-Ibáñez.2010( المطلوبة يترتب عليها عملية الإإدراك

وتف�سر عديد من النماذج لنظرية التما�س المعلومات خطوات ال�سلوك المعلوماتي، وتتمثل في الاحتياجات 

المعلوماتية نتيجة جهل الفرد بمو�ضوع ما، �أو نق�ص في المعرفة به، �أو عدم الت�أكد من المعلومات التي 

تتعلق به، يليها خطوة المتطلبات المعلوماتية التي ربما تكون مرادفة للخطوة الأأولى، �إلا �أن الفرد يكون 

في هذه الخطوة قد حدد الموا�صفات المرغوبة لديه في و�سيلة الالتما�س، وي�أتي بعدها التما�س المعلومات 

ومدى  الالتما�س،  نتائج هذا  تقييم  بعدها  المعلومة،  التما�س  ثم  المعلومة،  اختيار م�صدر  يتطلب  الذي 

الحاجة لم�صدر معلوماتي �آخر، وي�أتي كخطوة �أخيرة ا�ستخدام المعلومة التي ح�صل عليها الفرد التي قد 

ين�ش�أ عنها م�شاعر �أو �أحا�سي�س �أو ت�أثيرات، �أو تجنب �سلوك معين )عبد الرزاق، 2016(.



132      العلاقــات العامة والإإعـلان

الدرا�سات ال�سابقة

ر�صد الباحث عديدًا من الدرا�سات والبحوث و�أوراق العمل ذات الارتباط بمو�ضوع الدرا�سة، وتم ت�صنيف 

الإإعلام،  لو�سائل  الجمهور  تقييم  تناولت  التي  الدرا�سات  منها  الأأول  يتناول  محورين:  �إلى  الدرا�سات 

والثاني الدرا�سات المتعلقة بالإإعلام الريا�ضي.

المحور الأأول: تقييم الجمهور لو�سائل الإإعلام

ناق�شت درا�سة القا�ضي )2023( تقييم �أداء و�سائل الإإعلام التقليدية والحديثة في تغطية الم�شروعات 

القومية الكبرى لدى عينة من الجمهور الم�صري، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن مواقع التوا�صل الاجتماعي 

�أظهرت  كما  الف�ضائية،  القنوات  ثم  الإإلكترونية،  والمواقع  ال�صحف  يليها  الجمهور،  من  متابعة  الأأكثر 

الواجب  المعايير  تت�صدر  والتحليل  والتف�سير  الإإعلامي،  وال�سبق  الحقائق،  جميع  عر�ض  �أن  الدرا�سة 

الإإعلام  و�سائل  لتغطية  المبحوثين  تقييم  �أن  الدرا�سة  نتائج  وك�شفت  الإإعلامية،  التغطيات  توافرها في 

التحليلية  التغطية  ب�سبب عدم �شموليتها، وغياب  �سلبية  القومية كانت  للم�شروعات  التقليدية والجديدة 

والتف�سيرية، والخلط بين الر�أي والخبر في الإإعلام التقليدي، بينما كانت �سلبية تغطية الإإعلام الجديد 

ب�سبب �إثارتها للبلبلة لدى الر�أي العام، والمبالغة في التغطية الإإعلامية.

ور�صدت درا�سة بدير )2022( تقييم النخبة الإإعلامية المهنية والأأكاديمية لمعالجة البرامج الحوارية 

بالف�ضائيات العربية لق�ضايا العنف الأأ�سري با�ستخدام منهج الم�سح على عينة عمدية، وتو�صلت الدرا�سة 

وتف�سيرات  تحليلات  لتقديم  والمخت�صين  الخبراء  وا�ست�ضافة  متنوعة،  م�صادر  على  الاعتماد  �أن  �إلى 

تمثلت  بينما  الحوارية،  البرامج  معالجة  �إيجابيات  من  الأأ�سري  العنف  مخاطر  على  والتركيز  علمية، 

زاوية  على  والتركيز  معينة،  نظر  وجهات  و�إبراز  الم�ؤهلة،  الإإعلامية  الكوادر  قلة  في  المعالجة  �سلبيات 

واحدة عند تناول ق�ضايا العنف الأأ�سري.

�إدارة  في  الإإعلام  و�سائل  لأأداء  الإإعلامية  الأأكاديمية  النخبة  تقييم   )2020( �إبراهيم  درا�سة  وتناولت 

�أزمة كورونا )كوفيد-19( في �إطار نظرية الم�سئولية الاجتماعية، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن التزام و�سائل 

الإإعلام بم��سؤوليتها الاجتماعية نحو الجمهور، و�أدائها المهني والأأخلاقي في تغطياتها يزيد من م�ستويات 

التعر�ض لها ومتابعتها.

وناق�شت درا�سة �سيد )2020( تقييم النخبة لدور و�سائل الإإعلام الريا�ضي الجديد في تعزيز الدبلوما�سية 

الريا�ضية والهوية التناف�سية الدولية با�ستخدام �أ�سلوب الم�سح على عينة عمدية، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 

�إلى �أن و�سائل الإإعلام الريا�ضي الجديد ت�سهم بتغطيتها في التعريف بالدولة الم�صرية، وتكوين فكرة 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

عنها لدى الجماهير الخارجية، �إ�ضافة �إلى �أن متابعة و�سائل الإإعلام الريا�ضي الجديد ت�سهم في خلق 

اتجاهات �إيجابية نحو الدولة الم�صرية، و�أن المعلومات التي تقدمها و�سائل الإإعلام الريا�ضي الجديد 

ت�سهم في زيادة الاهتمام بمتابعة �أخبار الدولة.

در�س Sehl )2020(�أداء و�سائل الإإعلام العامة في بيئة الإإعلام الرقمي من منظور الجمهور في ثلاث 

دول �أوروبية )�ألمانيا، وفرن�سا والمملكة المتحدة(، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى الدور المهم لو�سائل الإإعلام 

على مدى عقود من الزمن في تقديم الأأخبار والمعلومات، �إلا �أنها تواجه اليوم عديدًا من التحديات في 

بيئة �إعلامية رقمية متزايدة، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الم�ستجيبين ي�صنفون جودة المعلومات التي 

تقدمها خدمات البث العامة على �أنها �أعلى جودة من معظم الو�سائل الأأخرى، بينما يرون �أنها �أقل من 

ا عن اختلافات في تقييم و�سائل  من�صات الو�سائط الاجتماعية في �أغرا�ض الترفيه، وك�شفت النتائج �أي�ضً

الإإعلام العامة اعتمادًا على ا�ستخدامها للأأخبار، والاهتمام بالأأخبار وال�سيا�سة، ف�لًًاض عن المتغيرات 

الديموغرافية. 

المحور الثاني: درا�سات عن الإإعلام الريا�ضي

تناولت درا�سة عواد وال�شعبان، )2024(، �أهمية الإإعلام الريا�ضي على قناة »بي �إن �سبورت نيوز« في ت�سويق 

فعاليات ك�أ�س العالم 2022، وهدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن حجم و�أنماط اعتماد الجمهور العراقي عينة 

العالم  ك�أ�س  �أحداث  �سياق  في  ت�سويقها  يتم  التي  والمو�ضوعات  نيوز«،  �سبورت  ان  »بي  قناة  على  البحث 

2022، و�صولًًا �إلى الآآثار المتحققة لدى الجمهور العراقي، وجاءت �أبرز نتائج الدرا�سة: �أن و�سائل الإإعلام 

الريا�ضية توظف الت�سويق الريا�ضي ب�شكل متكامل مع �أدوات و�أ�ساليب الإإعلام لتحقيق الأأهداف المرجوة، 

وبالتالي الت�أثير على اهتمامات واتجاهات و�سلوكيات الجمهور وم�ستويات ثقافتهم الريا�ضية.

الإإخبارية  للمواقع  العراقي  الريا�ضي  الجمهور  ا�ستخدام  دوافع   )2024( الله  عبد  درا�سة  وناق�شت 

�أهم  ب�أن  الدرا�سة  وخرجت  الم�سحي،  المنهج  با�ستخدام  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  عبر  الريا�ضية 

دوافع ا�ستخدام الجمهور الريا�ضي للمواقع الإإخبارية الريا�ضية هي التحليلات الريا�ضية التي يقدمها 

المخت�صون عبر تلك المواقع؛ كونها ت�سهم في زيادة المعرفة بالأأحداث والق�ضايا الريا�ضية، والتعريف 

ب�أبرز النجوم الريا�ضيين، و�أن �أبرز الإإ�شباعات المتحققة لدى الجمهور الريا�ضي تتمثل في تحقيق معرفة 

المعلومات  اكت�ساب  ثم  ومن  الريا�ضية،  والأأحداث  البطولات  في  الم�شاركة  والمنتخبات  بالأأندية  كبيرة 

والمعارف ب�ش�أن المو�ضوعات الريا�ضية.

بينما �سعت درا�سة عثمان )2024( �إلى التعرف على مدى متابعة واعتماد ال�شباب الم�صري على المواقع 

الإإلكترونية الريا�ضية في متابعة الق�ضايا الريا�ضية، وت�أثيرات ذلك الاعتماد على اتجاهاتهم نحو تلك 
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 )450( تبلغ  الم�صري  الجمهور  من  عمدية  عينة  على  الم�سح  منهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  الق�ضايا، 

مفردة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 73.5٪ من عينة الدرا�سة تتابع المواقع الريا�ضية على �شبكة الإإنترنت، 

ما يو�ضح انت�شار و�شعبية الإإنترنت كو�سيلة رئي�سة للح�صول على المعلومات التي تتعلق بالق�ضايا الريا�ضية، 

و�أظهرت الدرا�سة �أن المواقع الريا�ضية في م�صر تركز ب�شكل رئي�س على �أخبار المباريات لكرة القدم، 

يليها �أخبار ال�صفقات وانتقال اللاعبين.

عبر  ال�سعودية  العربية  للمملكة  الناعمة  القوة  ملامح   )2024( محمد،  وعطية  خوجة  درا�سة  ور�صدت 

مجموعة من الم�ؤ�شرات التي تظهر الريا�ضة ك�إحدى �أدوات القوة الناعمة لها، من خلال تحليل المحتوى 

الإإعلامي في ح�ساب الموقع الر�سمي لوزارة الريا�ضة ال�سعودية، وح�سابات الأأندية الريا�ضية المعروفة 

في المملكة، وخرجت الدرا�سة ب�أن المحتوى الإإعلامي لهذه الح�سابات عزز من مكانة الريا�ضة كعن�صر 

الجماهير،  وتحفيز  ت�شجيع  بين  تنوعت  الإإعلامية  الر�سائل  و�أن  ال�سعودية،  الناعمة  القوة  عنا�صر  من 

والتعبير عن الهوية الوطنية والتميز الريا�ضي.

و�سعت درا�سة العقيل )2023( �إلى معرفة ر�ؤية الجمهور ال�سعودي لدور البرامج التلفزيونية الريا�ضية في 

تعزيز ظاهرة التع�صب، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن البرامج التلفزيونية الريا�ضية ت�سهم بدرجة كبيرة في 

ن�شر التع�صب، و�أن م�ستوى الطرح في البرامج ما بين متو�سط �إلى �ضعيف، و�أن معدي البرامج الريا�ضية 

لا ي�ستطيعون �إخفاء ميولهم الريا�ضية.

للمواقع  ال�سعودي  الجمهور  ا�ستخدامات  على  التعرف  �إلى   )2023( والأأك�شر  الثبيتي  درا�سة  وهدفت 

الإإلكترونية الريا�ضية والإإ�شباعات المتحققة من هذه المواقع، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن معدل ا�ستخدام 

الجمهور ال�سعودي للمواقع الإإلكترونية الريا�ضية جاء ب�شكل )دائم( بن�سبة 34% في المرتبة الأأولى، وت�أتي 

�أبرز المواقع الريا�ضية التي يتابعها الجمهور  ح�سابات الأأندية الريا�ضية على مواقع التوا�صل الاجتماعي 

ال�سعودي، وجاء �أبرز دوافع تعر�ض الجمهور ال�سعودي للمواقع الإإلكترونية الريا�ضية هو )الاطلاع على �آخر 

الأأخبار الريا�ضية(، يليها )متابعة �أخبار النادي المحلي الذي �أ�شجعه(، و�أن �أكثر الم�ضامين المف�ضلة لدى 

الجمهور ال�سعودي بالمواقع الريا�ضية هي معرفة )نتائج المباريات( يليها )�أخبار فريقي المف�ضل(، وبينت 

نتائج الدرا�سة �أن )اكت�ساب معلومات جديدة( ت�صدرت قائمة الإإ�شباعات التي تحققها المواقع الإإلكترونية 

الريا�ضية، و�أو�ضحت الدرا�سة �أن درجة الر�ضا لدى الجمهور الريا�ضي جاءت متو�سطة بن�سبة %53.6.

التي  الدولية  الريا�ضية  للأأحداث  البريطانية  ال�صحفية  التغطية   Almahraj (2023) درا�سة  وناق�شت 

 Daily(و  )The Sun( �صحف  في  المحتوى  تحليل  خلال  من  ال�سعودية  العربية  المملكة  ت�ست�ضيفها 

التغطيات  تزيد  بد�أت  ثم  بداياتها،  في  �سلبية  كانت  التغطيات  معظم  ب�أن  الدرا�سة  وخرجت   ،)Mail

المحايدة والإإيجابية.
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النجاح  ت�أثير  �إظهار  �إلى   Lacković, K., Pavić, I., & Tkalec, G. (2023) درا�سة  وهدفت 

الدرا�سة و�سائل الإإعلام  التغطية الإإعلامية، وزيادة الاهتمام بو�سائل الإإعلام، وناق�شت  الريا�ضي على 

و�أكدت  ريا�ضيًا،  نجاحًا  الكرواتيون  الريا�ضيون  فيها  حقق  التي  الم�سابقات  �أثناء  المختلفة،،ومحتواها 

�أن النجاح في الريا�ضة يزيد من اهتمام جمهور و�سائل الإإعلام، و�أن النجاح الريا�ضي  نتائج الدرا�سة 

يخلق دعاية للريا�ضيين والمنظمات الريا�ضية.

وناق�شت درا�سة Kiania, & Rezvandib (2021) العلاقة بين و�سائل الإإعلام والات�صال الجماهيري في 

ازدهار الأأحداث الريا�ضية الوطنية والدولية، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن و�سائل الإإعلام تلعب دورًا رئي�سًا 

في ازدهار الريا�ضة من خلال ثلاث مراحل ما قبل الحدث، و�أثناء الحدث، وما بعد الحدث، حيث ت�ساعد 

على جذب مزيد من الاهتمام، و�إيجاد مزيد من القيمة للأأحداث الريا�ضية، و�أكدت الدرا�سة �أن الريا�ضة 

الإإعلام  و�سائل  و�أن  المختلفة،  المجتمعات  في  خا�صة  ب�أهمية  تتمتع  الاجتماعية  الق�ضايا  من  واحدة 

الجماهيرية ت�ؤثر على الر�أي العام، وتلعب دورًا مهمًا في عملية تحقيق وظائف الريا�ضة، من خلال خلق 

حيوية اجتماعية، و�إثارة عامة و�إثراء وقت الفراغ، وتعزيز الت�ضامن �أو الانتماء الاجتماعي، وو�ضع الأأ�سا�س 

لتطوير الريا�ضة، وتو�سيع الروابط الاجتماعية والعلاقات بين الثقافات، وتعزيز اقت�صاد الريا�ضة، وتعزيز 

الأأخلاق العامة، والم�شاركة الاجتماعية والثقافة الريا�ضية في المجتمع والترويج للريا�ضة.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة

جغرافيًا: تنوعت المجتمعات البحثية التي اعتمدت عليها الدرا�سات ال�سابقة بين دول عربية و�أجنبية.•	

تلك •	 مجتمعات  لدى  الريا�ضي  والإإعلام  الريا�ضة،  �أهمية  على  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  اتفقت 

الدرا�سات.

	• )2024 )عثمان،  درا�سة  اعتمدت  فمثلًًا:  ال�سابقة،  للدرا�سات  والتطبيقية  البحثية  العينة  اختلفت 

وال�شعبان، 2024( و)عبدالله، 2024( على  درا�سة )عواد  اعتمدت  بينما  الم�صري،  ال�شباب  على 

الجمهور العراقي، وتتفق الدرا�سة الحالية مع درا�سة )الثبيتي والأأك�شر، 2023( و)العقيل، 2023( 

في التطبيق على الجمهور ال�سعودي.

	• Lacković, K., Pavić, I., & Tkalec,( ودرا�سة )اهتمت درا�سة )خوجة وعطية محمد، 2024

الإإعلام،  و�سائل  محتوى  على  بالتطبيق   )Kiania, & Rezvandib 2021( ودرا�سة   )G 2023

وا�ستخدمت درا�سة )Almahraj 2023( تحليل الم�ضمون، و�أداة تحليل الم�شاعر.

	• )2024 )عثمان  ودرا�سة   )2024 الله  )عبد  ودرا�سة   )2024 وال�شعبان،  )عواد  درا�سة  اعتمدت 



136      العلاقــات العامة والإإعـلان

ودرا�سة )الثبيتي والأأك�شر 2023( على �أداة )الا�ستبيان(، واتفقت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات 

التي اعتمدت على �أداة الا�ستبيان؛ حيث �إنها الأأداة الأأكثر ملاءمة لدرا�سة الجمهور.

محمد، •	 وعطية  )خوجة  درا�سة  اعتمدت  حيث  التالية؛  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  واختلفت 

 )Almahraj 2023( ودرا�سة )Lacković, K., Pavić, I., & Tkalec, G 2023( ودرا�سة )2024

على �أداة تحليل الم�ضمون.

اتفقت الدرا�سة الحالية مع درا�سة )بدير، 2022( و)�إبراهيم، 2020( و)الثبيتي والأأك�شر، 2023( •	

حيث  )Kiania, & Rezvandib 2021(؛  درا�سة  مع  اختلفت  بينما  الإإعلامي،  الم�سح  منهج  في 

اعتمدت على منهج درا�سة الحالة.

تحديدها •	 حيث  من  البحثية  الم�شكلة  نحو  وا�ضحة  ر�ؤية  تكوين  في  ال�سابقة  الدرا�سات  �أ�سهمت 

الأأدوات  المنا�سب، وتحديد  العلمي  المنهج  لها، والم�ساعدة على تحديد  العام  و�صياغتها، والإإطار 

المنا�سبة لجمع البيانات، والا�ستفادة منها في ت�صميم �صحيفة الا�ستبيان، وتحليل النتائج وتف�سيرها، 

�أهدافها،  يحقق  علمي  ب�شكل  وت�سا�ؤلاتها  الدرا�سة  �أهداف  و�صياغة  علمي،  ب�أ�سلوب  عليها  والتعليق 

وذلك بناءً على ما جاء من نتائج في تلك الدرا�سات.

ومن خلال مناق�شة الدرا�سات ال�سابقة يلاحظ �أهمية الإإعلام، ودوره في تعزيز ودعم الريا�ضة، وجذب 

اجتماعية،  حيوية  خلق  عبر  الريا�ضة  وظائف  وتحقيق  العام،  الر�أي  على  والت�أثير  الجمهور،  اهتمام 

وتعزيز الاقت�صاد الريا�ضي، وكقوة ناعمة للدول؛ لما تتمتع به الريا�ضة من �أهمية خا�صة في المجتمعات 

المختلفة، ومع ذلك لم يحظ الإإعلام الريا�ضي -ح�سب اطلاع الباحث- بدرا�سات متعمقة حول تقييم 

الجمهور للإإعلام الريا�ضي، و�أهميته في توعية و�إدراك الجمهور عن �أهمية الريا�ضة؛ حيث يلاحظ تركيز 

الدرا�سات خا�صة في العالم العربي على الإإعلام والتع�صب الريا�ضي؛ لذا تهدف هذه الدرا�سة �إلى �سد 

الفجوات المعرفية من خلال التعرف على تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة، 

والأأحداث الريا�ضية في ظل التحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية، والتحقق من مدى �إدراكهم لها، 

وكيف يمكن تطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي من وجهة نظر الجمهور.

م�شكلة الدرا�سة

من خلال مناق�شة نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي �أكدت �أهمية الإإعلام ودوره في تعزيز ودعم الريا�ضة، 

الريا�ضي،  الريا�ضة، وتعزيز الاقت�صاد  العام، وتحقيق وظائف  الر�أي  الجمهور، وتوجيه  وجذب اهتمام 

وكقوة ناعمة للدول، ولما ت�شهده المملكة العربية ال�سعودية من تحول كبير في القطاع الريا�ضي خلال 

ال�سنوات الأأخيرة، وذلك من خلال �إطلاق عديد من الا�ستراتيجيات الريا�ضية، وما يمثله الإإعلام من 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

�أهمية كبرى في تغطية و�إبراز هذه التحولات الريا�ضية، والتعريف بها ودعمها؛ لذا ت�سعى هذه الدرا�سة 

�إلى التعرف على تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة، والأأحداث الريا�ضية في 

ظل التحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية، والتحقق من مدى �إدراكهم لها، وكيف يمكن تطوير �أداء 

الإإعلام الريا�ضي من وجهة نظر الجمهور؟

�أهمية الدرا�سة

ترتكز �أهمية الدرا�سة من خلال عدد من العوامل، وهي:

	1 ال�سعودية . ر�ؤية  وفق  ال�سعودية  الريا�ضة  ت�شهدها  التي  التحولات  �أهمية  من  الدرا�سة  �أهمية  تنبع 

2030، ما يتطلب ت�سليط ال�ضوء على تغطيات و�سائل الإإعلام، ومدى مواكبتها للتحولات والتطورات 

الريا�ضية في المملكة العربية ال�سعودية.

	2 لمثل هذه . يمكن  ال�سعودي؛ حيث  الريا�ضي  الإإعلام  واقع  على  ال�ضوء  لتلقي  الدرا�سة  هذ  نتائج  ت�أتي 

الدرا�سة �أن ت�ساعد الجهات المعنية على النظر �إلى �سبل تطوير الإإعلام بما يواكب ما �ست�شهده المملكة 

من ا�ست�ضافة ك�أ�س العالم 2034، وقبلها عديد من البطولات والأأن�شطة الريا�ضية �إقليميًا ودوليًا.

	3 ندرة الدرا�سات -ح�سب اطلاع الباحث- التي تتناول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي في .

و�سائل الإإعلام التقليدية والجديدة للم�شروعات الريا�ضية في ظل التحولات التي ت�شهدها الريا�ضة 

ال�سعودية.

	4 تمثل هذه الدرا�سة دعمًا و�إثراءً لمجال الأأبحاث الخا�صة بتقييم الجمهور للإإعلام..

	5 اقت�صادية . �صناعة  تمثل  كونها  الريا�ضية؛  الثقافة  تعزيز  في  دورًا  تلعب  الريا�ضي  الإإعلام  درا�سة 

م�ستقبلية مهمة.

�أهداف الدرا�سة

تحديد �أكثر الو�سائل الإإعلامية التي يعتمد عليها الجمهور في متابعة الأأحداث، والأأن�شطة الريا�ضية.•	

التعرف على تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.•	

الجمهور •	 �إدراك  الريا�ضي على  الإإعلام  و�سائل  تغطيات  المقدمة في  المعلومات  ت�أثير  التحقق من 

للا�ستراتيجيات الريا�ضية، وما يرتبط بها من م�شروعات.

التعرف على �أبرز المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي ال�سعودي، وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي من •	

وجهة نظر الجمهور.
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�أ�سئلة الدرا�سة

	1 ما �أكثر الو�سائل الإإعلامية التي يعتمد عليها الجمهور في متابعة الأأحداث، والأأن�شطة الريا�ضية؟.

	2 كيف يقيم الجمهور ال�سعودي تغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضية ال�سعودية؟.

	3 ما مدى ت�أثير المعلومات المقدمة في و�سائل الإإعلام الريا�ضي على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات .

الريا�ضية، وما يرتبط بها من م�شروعات؟

	4 ما �أبرز المقترحات التي يراها الجمهور لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي ال�سعودي، وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي؟.

الإإطار المنهجي للدرا�سة

نوع الدرا�سة:

تنتمي هذه الدرا�سة �إلى البحوث الو�صفية التي تهدف �إلى جمع البيانات والحقائق حول ظاهرة معينة، 

وهي تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات 

التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية وتف�سيرها؛ للو�صول �إلى دلالات وم�ؤ�شرات علمية يمكن التنب�ؤ بها.

منهج الدرا�سة: 

ا�ستخدم الباحث منهج الم�سح لعينة من الجمهور ال�سعودي؛ للتعرف على تقييمهم لتغطية الإإعلام الريا�ضي 

الم�سح  ا�ستخدام  ال�سعودية، وتم  الريا�ضة  التي ت�شهدها  التحولات  الريا�ضية في ظل  للأأحداث والأأن�شطة 

الميداني على عينة من المبحوثين في هذه الدرا�سة؛ ل�صعوبة �إجراء م�سح �شامل لجميع الجمهور ال�سعودي.

مجتمع الدرا�سة:

باختلاف  الريا�ضي  الإإعلام  يتابعون  الذين  ال�سعودي  الريا�ضي  الجمهور  في  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل 

م�ستوياتهم التعليمية والمهنية، والعمرية، والاجتماعية، والمناطقية.

عينة البحث:

اعتمد الباحث على طريقة العينة الملائمة في اختيار عينة الدرا�سة؛ حيث تم ت�صميم ا�ستمارة ا�ستبيان 

�إلكترونية، و�إتاحتها على من�صات التوا�صل الاجتماعي، مثل: من�صة �إك�س )X(، وفي�سبوك، �إ�ضافة �إلى 

�إر�سالها عبر وات�ساب، وقد حاول الباحث مراعاة تنوع ال�سمات الديموغرافية للمبحوثين بما ي�سهم في 

دقة النتائج، والخروج بخلا�صات وا�ستنتاجات ي�صلح تعميمها على �أفراد المجتمع، وبلغ عدد الإإجابات 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

والاجتماعية  التعليمية  الم�ستويات  ومختلف  العمرية  الفئات  الجن�سين من مختلف  لكلا  وذلك   ،)537(

والمهنية، وتعد العينة الملائمة �أحد �أنواع العينات غير الاحتمالية، وت�ستخدم في حالة �صعوبة �سحب عينة 

 .)Bryman, 2016( ع�شوائية لاعتبارات معينة، مثل: الوقت والتكلفة

�أداة البحث - �أداة جمع البيانات:

اعتمدت الدرا�سة على الا�ستبيان �أداة لجمع البيانات؛ حيث قام الباحث بت�صميم ا�ستمارة الا�ستبيان التي 

تكونت من �أربعة محاور تت�ضمن ما يلي:

المحور الأأول: يتناول البيانات الديموغرافية.•	

المحور الثاني: يتناول الو�سائل التي يعتمد عليها الجمهور في متابعة الأأحداث، والأأن�شطة الريا�ضية، •	

ويتكون من �ست عبارات تم قيا�سها بناء على مقيا�س ليكرت الخما�سي.

المحور الثالث: يت�ضمن تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث، والأأن�شطة الريا�ضية، •	

ويتكون من ثماني عبارات تم قيا�سها بناء على مقيا�س ليكرت الثلاثي.

�إدراك •	 على  الريا�ضية  والأأن�شطة  للأأحداث  الريا�ضي  الإإعلام  تغطية  ت�أثير  ي�شمل  الرابع:  المحور 

لتعزيز  الجمهور  ومقترحات  م�شروعات،  من  بها  يرتبط  وما  الريا�ضية،  للا�ستراتيجيات  الجمهور 

ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور، ويتكون من خم�س عبارات وتم قيا�سها بناء على مقيا�س ليكرت الثلاثي.

ولت�سهيل تف�سير النتائج ا�ستخدم الباحث الأأ�سلوب التالي لتحديد م�ستوى الإإجابة على بنود الأأداة؛ حيث 

تم �إعطاء وزن للبدائل: )موافق=3، محايد=2، غير موافق=1(، ثم تم ت�صنيف تلك الإإجابات �إلى ثلاثة 

م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية:

طول الفئة = )�أكبر قيمة- �أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأأداة = )1-3( ÷ 3 = 0.67

لنح�صل على الت�صنيف التالي:

جدول رقم )1(: توزيع الفئات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة البحث

مدى المتو�سطاتالو�صف

2.34 - 3.00موافق

1.68 - 2.33محايد

1.00 - 1.67غير موافق
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ال�صدق والثبات:

ال�صدق: ا�ستخدم الباحث طريقة ال�صدق الظاهري للا�ستبيان؛ حيث قام بعر�ض ا�ستمارة الا�ستبيان •	

على مجموعة من المحكمين، ومن ثم قام الباحث بتعديل بع�ض �أجزاء الا�ستبيان بناءً على ما تم 

.
(((

اقتراحه من قبل ه�ؤلاء المحكمين

ا�ستبانة •	 مخرجات  ثبات  من  التحقق  �أجل  من  الاختبار  �إعادة  طريقة  الباحث  ا�ستخدم  الثبات: 

الدرا�سة؛ حيث قام الباحث بعر�ض الا�ستبيان على ن�سبة 7% من المبحوثين، وبعد �أ�سبوعين تم �إعادة 

توزيع الا�ستبيان على المبحوثين �أنف�سهم، وبعد مطابقة النتائج تبين �أن ن�سبة الاتفاق بين الاختبارين 

هو 87% وهي تعد ن�سبة عالية تدل على ثبات نتائج الدرا�سة.

ولقيا�س مدى ثبات محاور ا�ستبانة الدرا�سة ا�ستخدم الباحث معامل �ألفاكرونباخ لمعالجة وتقديم مقيا�س 

كمي لدرجة الات�ساق الداخلي )انظر: الجدول 1(.

جدول رقم )2(: معاملات ثبات �ألفاكرونباخ لأأبعاد ومحاور الدرا�سة )العينة الا�ستطلاعية: ن=38(

البعد / المحور
عدد 

البنود

معامل ثبات 

�ألفاكرونباخ

محور �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث 

والأأن�شطة الريا�ضية
90.84

80.84ال�صحافة الريا�ضية

80.84البرامج الريا�ضية على القنوات التلفزيونية

80.87البرامج الريا�ضية في الإإذاعات

80.88الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي

80.86ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي

80.87برامج البودكا�ست الريا�ضية

قائمة المحكمين للا�ستبيان كالتالي: 	(((

	1 �سعود . بن  محمد  الإإمام  بجامعة  الجديد  والإإعلام  ال�صحافة  ق�سم  في  الجديد  والإإعلام  ال�صحافة  �أ�ستاذ  جودة،  م�ؤيد  هيثم  �أ.د. 

الإإ�سلامية.

	2 د. خالد بن �إبراهيم الحمود، �أ�ستاذ ال�صحافة والإإعلام الجديد الم�شارك في ق�سم ال�صحافة والإإعلام الجديد بجامعة الإإمام محمد .

ابن �سعود الإإ�سلامية.

	3 د. في�صل بن محمد العقيل، �أ�ستاذ العلاقات العامة وال�صحافة الم�شارك بق�سم الإإعلام في جامعة الملك �سعود..
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

البعد / المحور
عدد 

البنود

معامل ثبات 

�ألفاكرونباخ

محور تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها 

الريا�ضة ال�سعودية
480.97

محور ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على 

�إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات
50.76

محور �أبرز المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره 

الإإيجابي على الجمهور
50.95

وتو�ضح نتائج الجدول �أعلاه �أن معاملات الثبات لفقرات محاور الدرا�سة مرتفعة، وبالتالي ارتفاع العامل 

الكلي لثبات الأأداة ككل، ما يدل على �أن الفقرات المكونة لمحاور الا�ستبانة تعطي نتائج م�ستقرة وثابتة، 

ولا تتغير في حالة �إعادة تطبيق هذه الا�ستبانة على عينة الجمهور ال�سعودي.

�أ�ساليب التحليل الإإح�صائي والمعاملات الإإح�صائية:

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدرا�سة، تم �إدخالها بعد ترميزها �إلى الحا�سب الآآلي، ثم جرت معالجتها 

الاجتماعية«  للعلوم  الإإح�صائية  »الحزمة  برنامج  با�ستخدام  الإإح�صائية  النتائج  وا�ستخراج  وتحليلها، 

وذلك   ،Statistical Package for the Social Sciences لـ:  اخت�صارًا   SPSS با�سم  والمعروف 

باللجوء �إلى المعاملات والاختبارات والمعالجات الإإح�صائية التالية:

التكرارات والن�سب المئوية لو�صف العينة، و�إجابة الأأ�سئلة الو�صفية.•	

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لترتيب البنود.•	

معامل ارتباط بير�سون للتحقق من �صدق الات�ساق الداخلي لبنود الا�ستبانة.•	

معامل ثبات �ألفاكرونباخ لقيا�س معاملات ثبات المحاور.•	

الإإح�صائية •	 الدلالة  لدرا�سة   :)paired Samples T-Test( المرتبطة  للمجموعات  )ت(  اختبار 

للفروق بين متو�سطين ح�سابيين لمجموعتين مرتبطتين من المبحوثين في �أحد المتغيرات من نوع 

.)Interval Or Ratio( الم�سافة �أو الن�سبة

اختبار )ف( لتحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق بين �أكثر من مجموعتين م�ستقلتين.•	
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اختبار )�شيفيه( �أو اختبار )�أقل فرق ممكن LSD( للتعرف على م�صدر الفروق الناتجة عن تحليل •	

التباين الأأحادي.

حدود الدرا�سة

العربية •	 المملكة  في  ع�شرة  الثلاث  الإإدارية  المناطق  جميع  على  ا�شتملت  الجغرافية:  الحدود 

ال�سعودية وهي: الريا�ض ومكة المكرمة وال�شرقية والمدينة المنورة وتبوك وع�سير والق�صيم ونجران 

وجازان والحدود ال�شمالية وحائل والباحة والجوف.

الحدود الزمنية: اقت�صرت الدرا�سة على الفترة الزمنية الممتدة في الربع الرابع من عام 2024؛ •	

حيث تم تنفيذ وتوزيع الا�ستبانة في �شهر نوفمبر 2024م.

الحدود الب�شرية: اقت�صرت عينة الدرا�سة على جميع �سكان المملكة العربية ال�سعودية خلال فترة •	

تنفيذ الدرا�سة. 

نتائج الدرا�سة:

يتم عر�ض نتائج الدرا�سة الميدانية التي قام بها الباحث على عينة من الجمهور ال�سعودي للتعرف على 

ت�شهدها  التي  الا�ستراتيجية  التحولات  ظل  في  الريا�ضية  للأأن�شطة  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  تقييمهم 

الريا�ضة ال�سعودية، و�ستجيب هذه النتائج عن �أ�سئلة الدرا�سة.

١. البيانات الديموغرافية - ال�سمات العامة:

جدول رقم )3(: توزيع عينة الدرا�سة وفق بياناتهم الديموغرافية

الن�سبةالعددالت�صنيفالمتغيرات

المنطقة الإإدارية

33862.9الريا�ض

468.6مكة المكرمة

101.9المدينة المنورة

427.8ال�شرقية

71.3ع�سير
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الن�سبةالعددالت�صنيفالمتغيرات

المنطقة الإإدارية

213.9الق�صيم

163.0حائل

91.7تبوك

224.1الحدود ال�شمالية

71.3الجوف

61.1جازان

30.6نجران

101.9الباحة

الجن�س

47788.8ذكر

6011.2�أنثى

العمر

19035.4�أقل من 35 �سنة

28252.5من 35 �سنة - �أقل من 55 �سنة

6512.1من 55 �سنة ف�أكثر

الم�ستوى التعليمي

8616.0ثانوية عامة ف�أقل

34363.9بكالوريو�س

10820.1درا�سات عليا )ماج�ستير / دكتوراه(

العمل

26549.3قطاع حكومي

10018.6قطاع خا�ص

9718.1طالب / طالبة

275.0�أخرى

488.9لا يعمل

537100.0المجموع
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�أكثر  �أن  ويظهر  الديموغرافية،  بياناتهم  وفق  الدرا�سة  عينة  توزيع   :)3( رقم  الجدول  نتائج  تو�ضح 

المبحوثين من �سكان منطقة الريا�ض بن�سبة 62.8%، يليها منطقة مكة المكرمة بن�سبة 8.6%، كما تظهر 

النتائج �أن عدد الم�شاركين من الذكور �أكثر من الإإناث بن�سبة ت�صل �إلى 77.6%؛ حيث بلغت ن�سبة الذكور 

ا �إلى �أن الفئة العمرية )من 35 �إلى �أقل من  88.8%، ون�سبة الإإناث 11.2%، وت�شير البيانات �أعلاه �أي�ضً

55 �سنة( ت�أتي في المرتبة الأأولى بن�سبة 52.5%، يليها الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة( بن�سبة %35.4، 

و�أخيرًا الفئة العمرية )من 55 �سنة ف�أكثر( بن�سبة 12.1%، ووفقًا لمتغير الم�ستوى التعليمي تظهر نتائج 

الجدول �أعلاه �أن ن�سبة 63.9% من حملة البكالوريو�س، ثم الدرا�سات العليا بن�سبة 20.1%، ون�سبة من 

يحملون الثانوية العامة ف�أقل 16%، وتظهر النتائج �أن نحو ن�صف المبحوثين من موظفي القطاع الحكومي 

بن�سبة 49.3%، تليها فئة موظفي القطاع الخا�ص بن�سبة 18.6% وبن�سبة مقاربة فئة الطلاب %16.1، 

بينما جاء في الأأخير فئة من لا يعمل بن�سبة 8.9%، وفئة �أخرى بن�سبة %5.

٢. �إجابة ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

ال��سؤال الأأول: ما هي �أكثر الو�سائل الإإعلامية التي يعتمد عليها الجمهور في متابعة الأأحداث •	

والأأن�شطة الريا�ضية؟

يو�ضح الجدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة عينة الدرا�سة حول الو�سائل 

الإإعلامية التي يعتمدون عليها في متابعة الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية، ويحتوي على )6( و�سائل �إعلامية 

يراد منها قيا�س �أكثر و�سيلة يعتمدون عليها في متابعة الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية.

جدول رقم )4(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول الو�سائل الإإعلامية التي 

يعتمدون عليها في متابعة الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية

الو�سيلة الإإعلاميةم
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الح�سابات الإإخبارية 

الريا�ضية على من�صات 

التوا�صل الاجتماعي

316112731818ت

4.281.041

%58.820.913.63.43.4

5

ح�سابات الم�ؤثرين 

الريا�ضيين على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي

2551081024032ت

3.961.222

%47.520.119.07.46.0
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الو�سيلة الإإعلاميةم
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البرامج الريا�ضية على 

القنوات التلفزيونية

1421241437355ت

3.421.293

%26.423.126.613.610.2

6

برامج البودكا�ست 

الريا�ضية

8691134120106ت

2.871.354

%16.016.925.022.319.7

ال�صحافة الريا�ضية1

8862139130118ت

2.761.365

%16.411.525.924.222.0

3

البرامج الريا�ضية في 

الإإذاعات

5567123151141ت

2.521.286

%10.212.522.928.126.3

3.300.84* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

الإإخبارية على من�صات  الح�سابات  �أن  �إلى  ت�شير  الدرا�سة  �إجابات عينة  �أن  �أعلاه  الجدول  نتائج  تظهر 

التوا�صل الاجتماعي هي الأأكثر اعتمادًا بمتو�سط ح�سابي )4.28(، يليها ح�سابات الم�ؤثرين على من�صات 

التوا�صل الاجتماعي بمتو�سط ح�سابي )3.96(، ثم البرامج الريا�ضية على القنوات التلفزيونية بمتو�سط 

ح�سابي )3.42(، بعدها جاءت برامج البودكا�ست الريا�ضية بمتو�سط ح�سابي )2.87(، يليها ال�صحافة 

الإإذاعات  في  الريا�ضية  البرامج  جاءت  الأأخيرة  المرتبة  وفي   ،)2.76( ح�سابي  بمتو�سط  الريا�ضية 

بمتو�سط ح�سابي )2.52( وبدرجة متابعة نادرًا، ويمكن تف�سير ت�صدر من�صات التوا�صل الاجتماعي في 

متابعة الجمهور لها لما تت�سم به من ال�سرعة في ن�شر الأأخبار والأأحداث، و�سهولة ا�ستخدامها والو�صول 

�إلى المعلومات من خلالها، وما تتيحه هذه المن�صات من خدمة التفاعلية، وهو ما يو�ضح مدى التما�س 

في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  م�ستخدمي  عدد  تزايد  �إلى  �إ�ضافة  خلالها،  من  للمعلومات  الجمهور 

المملكة؛ حيث تجاوز 29 مليون م�ستخدم، وتبلغ ن�سبة الم�ستخدمين الن�شطين لو�سائل التوا�صل الاجتماعي 

.)The Global Statistics, 2024( 79.3% من �سكان المملكة

ال��سؤال الثاني: ما هي �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة •	

الريا�ضية؟

يو�ضح الجدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة عينة الدرا�سة عن �أ�سباب 
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متابعتهم لو�سائل الإإعلام في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية، ويحتوي على )9( عبارات يراد منها 

قيا�س �أكثر الأأ�سباب لمتابعة و�سائل الإإعلام في متابعة الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية.

جدول رقم )5(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعتهم للو�سائل 

الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية
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ل�سهولة المتابعة من خلالها7

4279119ت

2.760.501

%79.516.93.5

5

الأأخبار  نقل  في  بال�سرعة  تت�سم  لأأنها 

والمعلومات

40311222ت

2.710.542

%75.020.94.1

4

من  الأأخبار  متابعة  على  لاعتيادي 

خلالها

37813425ت

2.660.563

%70.425.04.7

6

مناق�شة  في  الإإثارة  على  تعتمد  لأأنها 

الق�ضايا الريا�ضية

32216550ت

2.510.664

%60.030.79.3

لأأنها تتيح لي التفاعل و�إبداء الر�أي8

27217095ت

2.330.765

%50.731.717.7

لأأنها تتوافق مع ميولي الريا�ضية9

21822198ت

2.220.736

%40.641.218.2

2

لأأنها ت�ستعين بذوي الكفاءة 

والمخت�صين

207222108ت

2.180.747

%38.541.320.1

لأأنها تت�سم بالم�صداقية3

163273101ت

2.120.698

%30.450.818.8

لأأنها تت�سم بالحيادية1

155265117ت

2.070.719

%28.949.321.8

2.400.41* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات
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تظهر نتائج الجدول �أعلاه �أن �إجابات عينة الدرا�سة تميل �إلى درجة موافق في خم�س عبارات، وي�أتي �أهم 

�أ�سباب المتابعة )ل�سهولة المتابعة من خلالها( بن�سبة موافقة 79.5%، ومتو�سط ح�سابي )2.76(، ثم 

)لأأنها تت�سم بال�سرعة في نقل الأأخبار والمعلومات( بن�سبة موافقة 75%، ومتو�سط ح�سابي )2.71(، يليه 

عبارة )لاعتيادي على متابعة الأأخبار من خلالها( بن�سبة موافقة 70.4%، ومتو�سط ح�سابي )2.66(، 

ومتو�سط   ،%60 موافقة  بن�سبة  الريا�ضية(  الق�ضايا  مناق�شة  في  الإإثارة  على  تعتمد  )لأأنها  جاء  بعدها 

ح�سابي )2.51(، وجاء ال�سبب في المرتبة الخام�سة عبارة )لأأنها تتيح لي التفاعل و�إبداء الر�أي( بن�سبة 

في  محايد  درجة  �إلى  الدرا�سة  عينة  �إجابات  تميل  بينما   ،)2.33( ح�سابي  ومتو�سط   ،%50.7 موافقة 

تت�سم  )لأأنها  والمخت�صين(،  الكفاءة  بذوي  ت�ستعين  )لأأنها  الريا�ضي(،  ميولي  مع  تتوافق  )لأأنها  عبارة 

المتابعة لا  �أ�سباب  �أن  �أعلاه  نتائج الجدول  بالحيادية(، ويظهر من خلال  تت�سم  بالم�صداقية(، )لأأنها 

والإإثارة،  والاعتياد  وال�سهولة  بال�سرعة  و�إنما  والكفاءة،  والم�صداقية  كالحيادية  مهنية  ب�أ�سباب  ترتبط 

ا  وهذا ربما يعود �إلى طبيعة عينة الدرا�سة؛ حيث يحتاجون �إلى المعلومات ال�سريعة والمخت�صرة، و�أي�ضً

التما�س  �أ�سباب  يو�ضح  وهذا  الاجتماعي،  التوا�صل  من�صات  من  من�صة  من  ب�أكثر  الم�ضمون  عر�ض 

الجمهور للمعلومات الريا�ضية من خلال هذه الو�سائل، كما يمكن تف�سير ح�صول الأأ�سباب ذات العلاقة 

و�سائل  في  المهني  للأأداء  �سلبيًا  تقييمًا  تبين  ب�أنها  الكفاءة  بذوي  والا�ستعانة  والحيادية،  بالم�صداقية 

الإإعلام الريا�ضية.

ال��سؤال الثالث: كيف يقيم الجمهور تغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة •	

ال�سعودية؟

الدرا�سة حول  المعيارية لا�ستجابات عينة  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  التالية  الجداول  تو�ضح 

تقييمهم لتغطيات و�سائل الإإعلام للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية، وتحتوي على )8( عبارات يراد منها 

قيا�س تقييمهم لتغطية كل و�سيلة �إعلامية للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية.

جدول رقم )6(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول تقييمهم لتغطية ال�صحافة 

الريا�ضية للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية
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التغطية  في  والر�أي  الخبر  بين  تخلط 

الإإعلامية

28320648ت

2.440.651

%52.738.48.9



148      العلاقــات العامة والإإعـلان

الفقراتم

ق
ف

وا
م

د
ي
حا

م

ر 
ي
غ

ق
ف

وا
م

ط 
�س

و
ت
م

ل
ا

ي
اب

�س
ح

ل
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
م

ل
ا

ب
ي
ت
ر

ت
ل
ا

8

تغطية  في  متنوعة  م�صادر  على  تعتمد 

الم�شروعات الريا�ضية

23623566ت

2.320.682

%43.943.812.3

6

فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  تميل 

م�صداقيتها

24522171ت

2.320.702

%45.641.213.2

5

عن  المقدمة  المعلومات  في  ت�ضارب  هناك 

من  يتبعها  وما  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

م�شروعات

22924068ت

2.300.684

%42.644.712.7

3

التحولات  في  فرعية  ق�ضايا  على  تركز 

الا�ستراتيجية  �أهميتها  دون  الريا�ضية 

والم�ستقبلية

22823574ت

2.290.695

%42.543.813.8

4

ناق�صة  معلومات  على  التغطية  في  تعتمد 

ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات تجاه الا�ستراتيجيات 

الريا�ضية

22722486ت

2.260.726

%42.341.716.0

2

الوطنية  الا�ستراتيجيات  �أهمية  تبرز 

الريا�ضية في تطوير الريا�ضة ال�سعودية

212222103ت

2.200.747

%39.541.319.2

1

عن  الكاملة  بالمعلومات  الجمهور  تزود 

لهم  توفر  التي  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

المعرفة الكافية

197221119ت

2.150.758

%36.741.222.2

2.280.44* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات

ي�شير الجدول �أعلاه �إلى �أن تقييم عينة الدرا�سة لتغطية ال�صحافة الريا�ضية للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية 

الريا�ضية  ال�صحافة  دور  �ضعف  ويو�ضح  محايد،  درجة  �إلى  العام  المتو�سط  في  ويميل  بال�سلبية،  يت�سم 

التغطية  في  والر�أي  الخبر  بين  )تخلط  عبارة  وت�صدرت  المجتمع،  تجاه  الاجتماعية  م��سؤوليتها  في 

الإإعلامية( بن�سبة موافقة 52.7%، ومتو�سط ح�سابي )2.44(، يليها )تعتمد على م�صادر متنوعة في 

تغطية الم�شروعات الريا�ضية( بن�سبة موافقة 43.9%، ومتو�سط ح�سابي )2.32(، و)تميل �إلى المبالغة، 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

تقييم  يميل  بينما   ،)2.32( ح�سابي  ومتو�سط   ،%45.6 موافقة  بن�سبة  م�صداقيتها(  فقدان  ي�سبب  ما 

عينة الدرا�سة �إلى درجة محايد في عبارة )هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن الا�ستراتيجيات 

الريا�ضية وما يتبعها من م�شروعات( بن�سبة 44.7%، ومتو�سط ح�سابي )2.30(، ثم )تركز على ق�ضايا 

فرعية في التحولات الريا�ضية دون �أهميتها الا�ستراتيجية والم�ستقبلية( بن�سبة 43.8%، ومتو�سط ح�سابي 

بث  �إلى  ت�ؤدي  ناق�صة  معلومات  على  التغطية  في  )تعتمد  عبارة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  وجاء   ،)2.29(

ال�شائعات تجاه الا�ستراتيجيات الريا�ضية( بن�سبة موافقة 42.3%، ومتو�سط ح�سابي )2.26(، وت�صدرت 

درجة محايد في �إجابات عينة الدرا�سة على عبارة )تبرز �أهمية الا�ستراتيجيات الوطنية الريا�ضية في 

بالمعلومات  الجمهور  و)تزود   ،)2.20( ح�سابي  ومتو�سط   ،%41.3 بن�سبة  ال�سعودية(  الريا�ضة  تطوير 

الكاملة عن الا�ستراتيجيات الريا�ضية التي توفر لهم المعرفة الكافية( بن�سبة 41.2%، ومتو�سط ح�سابي 

)2.15(، ويمكن تف�سير ارتفاع ن�سبة �إجابات عينة الدرا�سة التي تميل �إلى درجة محايد، وبن�سبة مقاربة 

ا لدرجة موافق في باقي العبارات ب�ضعف متابعة عينة الدرا�سة لتغطيات ال�صحافة الريا�ضية؛ كما  �أي�ضً

جاء في الجدول رقم )5( حيث حلت ال�صحافة الريا�ضية في المرتبة الخام�سة.

جدول رقم )7(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول تقييمهم لتغطية البرامج 

الريا�ضية على القنوات التلفزيونية للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية

الفقراتم

ق
ف

وا
م

د
ي
حا

م

ر 
ي
غ

ق
ف

وا
م

ط 
�س

و
مت

ل
ا

ي
اب

�س
ح

ل
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
م

ل
ا

ب
ي
ت
ر

لت
ا

7

التغطية  في  والر�أي  الخبر  بين  تخلط 

الإإعلامية

28219956ت

2.420.671

%52.537.110.4

6

فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  تميل 

م�صداقيتها

27619665ت

2.390.692

%51.436.512.1

8

تغطية  في  متنوعة  م�صادر  على  تعتمد 

الم�شروعات الريا�ضية

24722169ت

2.330.693

%46.041.212.8

5

هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن 

من  يتبعها  وما  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

م�شروعات

25420776ت

2.330.713

%47.338.514.2

3

التحولات  في  فرعية  ق�ضايا  على  تركز 

الا�ستراتيجية  �أهميتها  دون  الريا�ضية 

والم�ستقبلية

24321579ت

2.310.715

%45.340.014.7
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4

ناق�صة  معلومات  على  التغطية  في  تعتمد 

ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات تجاه الا�ستراتيجيات 

الريا�ضية

23620695ت

2.260.746

%43.938.417.7

2

الوطنية  الا�ستراتيجيات  �أهمية  تبرز 

الريا�ضية في تطوير الريا�ضة ال�سعودية

243189105ت

2.260.766

%45.335.219.6

1

عن  الكاملة  بالمعلومات  الجمهور  تزود 

لهم  توفر  التي  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

المعرفة الكافية

233183121ت

2.210.798

%43.434.122.5

2.310.45* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات

التلفزيونية  القنوات  على  الريا�ضية  البرامج  لتغطية  الدرا�سة  عينة  تقييم  �أن  �أعلاه  الجدول  يت�ضح من 

للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية يميل �إلى درجة محايد في المتو�سط العام، وجاء في المرتبة الأأولى عبارة 

)تخلط بين الخبر والر�أي في التغطية الإإعلامية( بن�سبة موافقة 52.5%، ومتو�سط ح�سابي )2.42(، 

يليها عبارة )تميل �إلى المبالغة، ما ي�سبب فقدان م�صداقيتها( بن�سبة موافقة 51.4%، ومتو�سط ح�سابي 

)2.39(، ثم عبارة )تعتمد على م�صادر متنوعة في تغطية الم�شروعات الريا�ضية( بن�سبة موافقة %46، 

ومتو�سط ح�سابي )2.33(، و)هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن الا�ستراتيجيات الريا�ضية وما 

يتبعها من م�شروعات( بن�سبة موافقة 47.3%، ومتو�سط ح�سابي )2.33(، وجاء في المرتبة الخام�سة 

عبارة )تركز على ق�ضايا فرعية في التحولات الريا�ضية دون �أهميتها الا�ستراتيجية والم�ستقبلية( بن�سبة 

موافقة 45.3%، ومتو�سط ح�سابي )2.31(، يليها )تعتمد في التغطية على معلومات ناق�صة ت�ؤدي �إلى 

 ،)2.26( ح�سابي  ومتو�سط   ،%43.9 موافقة  بن�سبة  الريا�ضية(  الا�ستراتيجيات  تجاه  ال�شائعات  بث 

و)تبرز �أهمية الا�ستراتيجيات الوطنية الريا�ضية في تطوير الريا�ضة ال�سعودية( بن�سبة موافقة %45.3، 

عن  الكاملة  بالمعلومات  الجمهور  )تزود  عبارة  الأأخير  الترتيب  في  وجاء   ،)2.26( ح�سابي  ومتو�سط 

ح�سابي  ومتو�سط   ،%43.4 موافقة  بن�سبة  الكافية(  المعرفة  لهم  توفر  التي  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

)2.21(، وت�شير هذه النتائج �إلى �أن هناك تذبذبًا في تقييم عينة الدرا�سة لتغطية البرامج الريا�ضية 

على القنوات التلفزيونية للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية، ففي الوقت الذي جاء تقييم عينة الدرا�سة ب�أن 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

هناك خلطًا بين الر�أي والخبر، وميلًًا �إلى المبالغة، ما ي�سبب فقدان م�صداقيتها، نجد �أن اعتمادها على 

م�صادر متنوعة في تغطية الم�شروعات الريا�ضية جاء في المرتبة الثالثة بن�سبة موافقة ت�صل �إلى %46، 

�إلا �أنه في المجمل يميل تقييم عينة الدرا�سة �إلى �سلبية تغطية البرامج الريا�ضية على القنوات التلفزيونية 

تغطية  في  المجتمع  تجاه  الاجتماعية  الم��سؤولية  �ضعف  يو�ضح  ما  وهو  الريا�ضية،  والأأن�شطة  للأأحداث 

البرامج الريا�ضية التلفزيونية؛ كونها تقدم معلومات مت�ضاربة وناق�صة، وتركز على ق�ضايا فرعية، وعدم 

ال�شمولية في التغطية والتحليل والتف�سير، وهذا يبين تقييمًا �سلبيًا كون هذه المعايير من �سمات الو�سائل 

التقليدية.

جدول رقم )8(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول تقييمهم لتغطية البرامج 

الريا�ضية في الإإذاعات للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية
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7

التغطية  في  والر�أي  الخبر  بين  تخلط 

الإإعلامية

21225273ت

2.260.681

%39.546.913.6

8

تغطية  في  متنوعة  م�صادر  على  تعتمد 

الم�شروعات الريا�ضية

20525478ت

2.240.692

%38.247.314.5

5

هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن 

من  يتبعها  وما  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

م�شروعات

19526379ت

2.220.683

%36.349.014.7

3

التحولات  في  فرعية  ق�ضايا  على  تركز 

الا�ستراتيجية  �أهميتها  دون  الريا�ضية 

والم�ستقبلية

19426083ت

2.210.694

%36.148.415.5

6

فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  تميل 

م�صداقيتها

19126284ت

2.200.695

%35.648.815.6

4

ناق�صة  معلومات  على  التغطية  في  تعتمد 

ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات تجاه الا�ستراتيجيات 

الريا�ضية

18026493ت

2.160.706

%33.549.217.3

2

الوطنية  الا�ستراتيجيات  �أهمية  تبرز 

الريا�ضية في تطوير الريا�ضة ال�سعودية

184252101ت

2.150.717

%34.346.918.8
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1

عن  الكاملة  بالمعلومات  الجمهور  تزود 

لهم  توفر  التي  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

المعرفة الكافية

186240111ت

2.140.738

%34.644.720.7

2.200.50* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات

للأأحداث  الإإذاعات  في  الريا�ضية  البرامج  لتغطية  الدرا�سة  عينة  تقييم  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يت�ضح 

والأأن�شطة الريا�ضية يميل �إلى درجة محايد في المتو�سط العام، وجاء في المرتبة الأأولى بدرجة محايد 

عبارة )تخلط بين الخبر والر�أي في التغطية الإإعلامية( بن�سبة 46.9%، ومتو�سط ح�سابي )2.26(، ثم 

عبارة )تعتمد على م�صادر متنوعة في تغطية الم�شروعات الريا�ضية( بن�سبة 47.3%، ومتو�سط ح�سابي 

)2.24(، بعدها ت�أتي عبارة )هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن الا�ستراتيجيات الريا�ضية وما 

يتبعها من م�شروعات( بن�سبة 49%، ومتو�سط ح�سابي )2.22(، وفي المرتبة الرابعة عبارة )تركز على 

ق�ضايا فرعية في التحولات الريا�ضية دون �أهميتها الا�ستراتيجية والم�ستقبلية( بن�سبة موافقة %48.4، 

بن�سبة  م�صداقيتها(  فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  )تميل  عبارة  يليها   ،)2.21( ح�سابي  ومتو�سط 

48.8%، ومتو�سط ح�سابي )2.20(، ثم )تعتمد في التغطية على معلومات ناق�صة ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات 

تجاه الا�ستراتيجيات الريا�ضية( بن�سبة 49.2%، ومتو�سط ح�سابي )2.16(، ثم ت�أتي عبارة )تبرز �أهمية 

ح�سابي  ومتو�سط   ،%46.9 بن�سبة  ال�سعودية(  الريا�ضة  تطوير  في  الريا�ضية  الوطنية  الا�ستراتيجيات 

الا�ستراتيجيات  عن  الكاملة  بالمعلومات  الجمهور  )تزود  عبارة  الأأخيرة  المرتبة  في  وجاء   ،)2.15(

تف�سير  بن�سبة 44.7%، ومتو�سط ح�سابي )2.14(، ويمكن  الكافية(  المعرفة  توفر لهم  التي  الريا�ضية 

ذلك بقلة متابعة عينة الدرا�سة للبرامج الريا�ضية في الإإذاعات، وهذا ي�ؤكد ما ورد في نتائج الجدول رقم 

)4(؛ حيث حلت البرامج الريا�ضية في المرتبة الأأخيرة في درجة المتابعة.

ويلاحظ من خلال نتائج الجداول: )6( و)7( و)8( المت�ضمنة تقييم عينة الدرا�سة لتغطيات و�سائل الإإعلام 

التقليدية المتمثلة بال�صحافة والبرامج التلفزيونية والإإذاعية، ت�صدر العبارات التي تمثل تقييمًا �سلبيًا لتغطيات 

والتف�سيرية  ال�شمولية  التغطيات  وغياب  المهنية،  الممار�سة  �ضعف  وتبين  الريا�ضية،  والأأن�شطة  الأأحداث 

والتحليلية، رغم �أنها من �سمات الو�سائل التقليدية، خا�صة مع التحولات الريا�ضية الكبرى والا�ستراتيجيات 

الوطنية الريا�ضية التي تتطلب جهودًا م�ضاعفة من و�سائل الإإعلام في توعية الجمهور، وتزويده ب�أهمية هذه 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

الم�شروعات الوطنية، والقيام بم��سؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع، �إ�ضافة �إلى �ضعف متابعة عينة الدرا�سة 

لهذه الو�سائل التقليدية مقارنة بو�سائل الإإعلام الجديدة؛ كما جاء في الجدول رقم )4(.

جدول رقم )9(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول تقييمهم لتغطية الح�سابات 

الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية
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8

تغطية  في  متنوعة  م�صادر  على  تعتمد 

الم�شروعات الريا�ضية

30817257ت

2.470.681

%57.432.010.6

1

عن  الكاملة  بالمعلومات  الجمهور  تزود 

لهم  توفر  التي  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

المعرفة الكافية

31316460ت

2.470.691

%58.330.511.2

3

التحولات  في  فرعية  ق�ضايا  على  تركز 

الا�ستراتيجية  �أهميتها  دون  الريا�ضية 

والم�ستقبلية

29518755ت

2.450.673

%54.934.810.2

7

التغطية  في  والر�أي  الخبر  بين  تخلط 

الإإعلامية

30517161ت

2.450.693

%56.831.811.4

2

الوطنية  الا�ستراتيجيات  �أهمية  تبرز 

الريا�ضية في تطوير الريا�ضة ال�سعودية

29018364ت

2.420.695

%54.034.111.9

4

ناق�صة  معلومات  على  التغطية  في  تعتمد 

ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات تجاه الا�ستراتيجيات 

الريا�ضية

29017770ت

2.410.716

%54.033.013.0

6

فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  تميل 

م�صداقيتها

28518369ت

2.400.717

%53.134.112.8

5

هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن 

من  يتبعها  وما  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

م�شروعات

27519369ت

2.380.708

%51.235.912.8

2.430.47* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات
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على  الريا�ضية  الإإخبارية  الح�سابات  لتغطية  الدرا�سة  عينة  تقييم  �أن  �إلى  �أعلاه  الجدول  نتائج  ت�شير 

من�صات التوا�صل الاجتماعي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية يميل �إلى درجة موافق في المتو�سط العام، 

وجاء في المرتبة الأأولى بن�سبة موافقة 57.4% عبارة )تعتمد على م�صادر متنوعة في تغطية الم�شروعات 

الريا�ضية( ومتو�سط ح�سابي )2.47(، ثم عبارة )تزود الجمهور بالمعلومات الكاملة عن الا�ستراتيجيات 

يليها   ،)2.47( ح�سابي  ومتو�سط   ،%58.3 موافقة  بن�سبة  الكافية(  المعرفة  لهم  توفر  التي  الريا�ضية 

)تركز على ق�ضايا فرعية في التحولات الريا�ضية دون �أهميتها الا�ستراتيجية والم�ستقبلية( بن�سبة موافقة 

في  والر�أي  الخبر  بين  )تخلط  عبارة  الرابعة  المرتبة  في  وجاء   ،)2.45( ح�سابي  ومتو�سط   ،%54.9

التغطية الإإعلامية( بن�سبة موافقة 56.8%، ومتو�سط ح�سابي )2.45(.

ال�سعودية(  الريا�ضة  تطوير  في  الريا�ضية  الوطنية  الا�ستراتيجيات  �أهمية  )تبرز  عبارة  ت�أتي  بعدها 

التغطية  في  )تعتمد  عبارة  جاءت  ال�ساد�سة  المرتبة  وفي   ،)2.42( ح�سابي  ومتو�سط   ،%54 بن�سبة 

ومتو�سط  بن�سبة %54،  الريا�ضية(  الا�ستراتيجيات  تجاه  ال�شائعات  بث  �إلى  ت�ؤدي  ناق�صة  على معلومات 

 ،%53.1 بن�سبة  م�صداقيتها(  فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  )تميل  عبارة  بعدها   ،)2.41( ح�سابي 

عن  المقدمة  المعلومات  في  ت�ضارب  )هناك  عبارة  الأأخيرة  المرتبة  وفي   ،)2.40( ح�سابي  ومتو�سط 

الا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يتبعها من م�شروعات( بن�سبة 51.2%، ومتو�سط ح�سابي )2.38(، ويت�ضح 

الريا�ضية على من�صات  الإإخبارية  الح�سابات  لتغطية  الدرا�سة  تقييم عينة  �أن  �أعلاه  النتائج  من خلال 

م�صادر  على  اعتمادها  خلال  من  �إيجابيًا،  كان  الريا�ضية  والأأن�شطة  للأأحداث  الاجتماعي  التوا�صل 

المعرفة  لهم  توفر  التي  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات  الكاملة عن  بالمعلومات  الجمهور  وتزويدها  متنوعة، 

الكافية، �إ�ضافة �إلى �أن العبارات التي تو�ضح تقييمًا �سلبيًا جاءت في المراتب الأأخيرة، وهو ما يبين قيام 

الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي بم��سؤوليتها الاجتماعية.

جدول رقم )10(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول تقييمهم لتغطية ح�سابات 

الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية
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7

التغطية  في  والر�أي  الخبر  بين  تخلط 

الإإعلامية

30217758ت

2.450.681

%56.233.010.8

6

فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  تميل 

م�صداقيتها

29018463ت

2.420.692

%54.034.311.7
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هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن 

من  يتبعها  وما  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

م�شروعات

27918969ت

2.390.703

%52.035.212.8

4

ناق�صة  معلومات  على  التغطية  في  تعتمد 

ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات تجاه الا�ستراتيجيات 

الريا�ضية

28018275ت

2.380.724

%52.133.914.0

8

تغطية  في  متنوعة  م�صادر  على  تعتمد 

الم�شروعات الريا�ضية

26719575ت

2.360.715

%49.736.314.0

3

التحولات  في  فرعية  ق�ضايا  على  تركز 

الا�ستراتيجية  �أهميتها  دون  الريا�ضية 

والم�ستقبلية

26019285ت

2.330.736

%48.435.815.8

2

الوطنية  الا�ستراتيجيات  �أهمية  تبرز 

الريا�ضية في تطوير الريا�ضة ال�سعودية

227195115ت

2.210.777

%42.336.321.4

1

عن  الكاملة  بالمعلومات  الجمهور  تزود 

لهم  توفر  التي  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

المعرفة الكافية

231176130ت

2.190.808

%43.032.824.2

2.340.50* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات

على  الريا�ضيين  الم�ؤثرين  ح�سابات  لتغطية  الدرا�سة  عينة  تقييم  �أن  �أعلاه  الجدول  خلال  من  يت�ضح 

�إلى درجة موافق في المتو�سط العام،  �شبكات التوا�صل الاجتماعي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية يميل 

وجاء في المرتبة الأأولى عبارة )تخلط بين الخبر والر�أي في التغطية الإإعلامية( بن�سبة موافقة %56.2، 

بن�سبة  م�صداقيتها(  فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  )تميل  عبارة  يليها   ،)2.45( ح�سابي  ومتو�سط 

موافقة 54%، ومتو�سط ح�سابي )2.42(، بعدها ت�أتي عبارة )هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن 

الا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يتبعها من م�شروعات( بن�سبة موافقة 52%، ومتو�سط ح�سابي )2.39(، ثم 

عبارة )تعتمد في التغطية على معلومات ناق�صة ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات تجاه الا�ستراتيجيات الريا�ضية( 

بن�سبة موافقة 52.1%، ومتو�سط ح�سابي )2.38(، يليها عبارة )تعتمد على م�صادر متنوعة في تغطية 
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الم�شروعات الريا�ضية( بن�سبة موافقة 49.7%، ومتو�سط ح�سابي )2.36(، وجاء في المرتبة ال�ساد�سة 

عبارة )تركز على ق�ضايا فرعية في التحولات الريا�ضية دون �أهميتها الا�ستراتيجية والم�ستقبلية( بن�سبة 

موافقة 48.4%، ومتو�سط ح�سابي )2.33(، بعدها جاءت عبارة )تبرز �أهمية الا�ستراتيجيات الوطنية 

وجاء   ،)2.21( ح�سابي  ومتو�سط   ،%42.3 موافقة  بن�سبة  ال�سعودية(  الريا�ضة  تطوير  في  الريا�ضية 

في الترتيب الأأخير عبارة )تزود الجمهور بالمعلومات الكاملة عن الا�ستراتيجيات الريا�ضية التي توفر 

لهم المعرفة الكافية( بن�سبة موافقة 43%، ومتو�سط ح�سابي )2.19(، وتبين هذه النتائج تقييمًا �سلبيًا 

للأأحداث  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  على  الريا�ضيين  الم�ؤثرين  ح�سابات  لتغطية  الدرا�سة  عينة  من 

والأأن�شطة الريا�ضية، كونها تخلط بين الخبر والر�أي، وتميل �إلى المبالغة، �إ�ضافة �إلى �أن هناك ت�ضاربًا 

في المعلومات المقدمة، وتعتمد على معلومات ناق�صة ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات، وهذا يو�ضح عدم قيام 

�إلى  الح�سابات  هذه  �سعي  �إلى  يعود  ربما  وهذا  المجتمع،  تجاه  الاجتماعية  بم��سؤوليتها  الح�سابات  هذه 

الح�صول على الأأ�سبقية و)الترند( من خلال ال�سرعة في ن�شر الأأخبار، وهذا مما ي�ؤثر في عدم اهتمامهم 

ب�أبعاد الممار�سة المهنية في الن�شر.

جدول رقم )11(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول تقييمهم لتغطية برامج 

البودكا�ست الريا�ضية للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية
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8
تغطية  في  متنوعة  م�صادر  على  تعتمد 

الم�شروعات الريا�ضية

20626764ت

2.260.661

%38.449.711.9

1

عن  الكاملة  بالمعلومات  الجمهور  تزود 

لهم  توفر  التي  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

المعرفة الكافية

21225174ت

2.260.681

%39.546.713.8

2
الوطنية  الا�ستراتيجيات  �أهمية  تبرز 

الريا�ضية في تطوير الريا�ضة ال�سعودية

20526369ت

2.250.673

%38.249.012.8

7
التغطية  في  والر�أي  الخبر  بين  تخلط 

الإإعلامية

19027374ت

2.220.674

%35.450.813.8

3

التحولات  في  فرعية  ق�ضايا  على  تركز 

الا�ستراتيجية  �أهميتها  دون  الريا�ضية 

والم�ستقبلية

18427974ت

2.200.665

%34.352.013.8
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5

هناك ت�ضارب في المعلومات المقدمة عن 

من  يتبعها  وما  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات 

م�شروعات

18727179ت

2.200.685

%34.850.514.7

6
فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  تميل 

م�صداقيتها

17328381ت

2.170.677

%32.252.715.1

4

ناق�صة  معلومات  على  التغطية  في  تعتمد 

ت�ؤدي �إلى بث ال�شائعات تجاه الا�ستراتيجيات 

الريا�ضية

16128690ت

2.130.678

%30.053.316.8

2.210.50* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات

يت�ضح من خلال الجدول �أعلاه �أن تقييم عينة الدرا�سة لتغطية برامج البودكا�ست الريا�ضية للأأحداث 

والأأن�شطة الريا�ضية يميل �إلى درجة محايد في المتو�سط العام، وجاء في المرتبة الأأولى بدرجة محايد 

عبارة »تعتمد على م�صادر متنوعة في تغطية الم�شروعات الريا�ضية« بن�سبة 49.7%، ومتو�سط ح�سابي 

)2.26(، يليها »تزود الجمهور بالمعلومات الكاملة عن الا�ستراتيجيات الريا�ضية التي توفر لهم المعرفة 

الوطنية  الا�ستراتيجيات  �أهمية  »تبرز  عبارة  ثم   ،)2.26( ح�سابي  ومتو�سط   ،%46.7 بن�سبة  الكافية« 

الريا�ضية في تطوير الريا�ضة ال�سعودية« بن�سبة 49%، ومتو�سط ح�سابي )2.25(، وفي المرتبة الرابعة 

جاءت عبارة » تخلط بين الخبر والر�أي في التغطية الإإعلامية« بن�سبة 50.8%، ومتو�سط ح�سابي )2.22(، 

ثم عبارة »تركز على ق�ضايا فرعية في التحولات الريا�ضية دون �أهميتها الا�ستراتيجية والم�ستقبلية« بن�سبة 

الا�ستراتيجيات  عن  المقدمة  المعلومات  في  ت�ضارب  »هناك  بعدها   ،)2.20( ح�سابي  ومتو�سط   ،%52

»تميل  عبارة  يليها   ،)2.20( ح�سابي  ومتو�سط   ،%50.5 بن�سبة  م�شروعات«  من  يتبعها  وما  الريا�ضية 

الترتيب  بن�سبة 52.7%، ومتو�سط ح�سابي )2.17(، وفي  ي�سبب فقدان م�صداقيتها«  المبالغة، ما  �إلى 

الا�ستراتيجيات  تجاه  ال�شائعات  بث  �إلى  ت�ؤدي  ناق�صة  معلومات  على  التغطية  في  »تعتمد  عبارة  الأأخير 

الريا�ضية« بن�سبة 53.3%، ومتو�سط ح�سابي )2.13(، وتظهر هذه النتائج ت�صدر العبارات التي تبين 

تقييمًا �إيجابيًا، ولكن تميل �إلى درجة محايد، ويمكن تف�سير هذا بكون برامج البودكا�ست الريا�ضية تعد 

حديثة ن�سبيًا، وربما هناك �ضعف في متابعة عينة الدرا�سة لها.
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جدول رقم )12(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لكيفية تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي 

للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية

الو�سيلة
* المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الترتيب

درجة 

الموافقة

الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل 

الاجتماعي
موافق2.430.471

ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي
موافق2.340.502

محايد2.310.453البرامج الريا�ضية على القنوات التلفزيونية

محايد2.280.444ال�صحافة الريا�ضية

محايد2.210.505برامج البودكا�ست الريا�ضية

محايد2.200.506البرامج الريا�ضية في الإإذاعات

الدرجة الكلية لتقييم الجمهور لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة 

ال�سعودية

محايد2.300.37

* المتو�سط من 3 درجات

�إلى كيفية تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها  �أعلاه  ت�شير نتائج الجدول 

للتحولات  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  لتقييم  الكلية  الدرجة  �أن  ويت�ضح  ال�سعودية،  الريا�ضة 

�إلى درجة محايد بمتو�سط ح�سابي )2.30(، وجاء في المرتبة  التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تميل 

الأأولى بدرجة موافق الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي بمتو�سط ح�سابي 

)2.43(، يليه بدرجة موافق ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي بمتو�سط 

ح�سابي  ومتو�سط  محايد  بدرجة  التلفزيونية  القنوات  على  الريا�ضية  البرامج  ثم   ،)2.34( ح�سابي 

الريا�ضية بدرجة محايد ومتو�سط ح�سابي )2.28(،  الرابعة جاءت ال�صحافة  المرتبة  )2.31(، وفي 

ثم برامج البودكا�ست الريا�ضية بدرجة محايد ومتو�سط ح�سابي )2.21(، وفي المرتبة الأأخيرة جاءت 

البرامج الريا�ضية في الإإذاعات بمتو�سط ح�سابي )2.20(، وهذا يتوافق مع نتائج الجدول رقم )5( عن 

الو�سائل الإإعلامية التي يعتمدون عليها في متابعة الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية، و�أن عينة الدرا�سة تميل 

ب�شكل �أكبر �إلى متابعة تغطيات الأأحداث الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي، وهذا يف�سره نتائج 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

الجدول رقم )6(، وعامة تو�ضح هذه النتائج �أن تقييم عينة الدرا�سة لتغطيات و�سائل الإإعلام الجديد 

يميل �إلى الإإيجابية، وهذا ربما يبين ثراء هذه الو�سائل بالمعلومات، واعتمادها على �أدوات تفاعلية في 

ن�شر المعلومات للجمهور، �إ�ضافة �إلى تعدد من�صاتها التي تغطي الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية، ما يجعلها 

العك�س من  البحث )الترند(، وعلى  ال�شائعات ب�سبب  لن�شر  �أداة  ا تكون  �أي�ضً تغطية تكاملية، ولكن ربما 

ذلك يميل �إلى ال�سلبية في تقييم تغطيات و�سائل الإإعلام التقليدية، وهذا مما يتطلب من و�سائل الإإعلام 

التقليدية الاهتمام بتطوير الممار�سة المهنية خا�صة في ظل ما تواجهه من مناف�سة مع و�سائل الإإعلام 

الجديد، وتطوير �أدواتها ومن�صاتها الرقمية.

ال��سؤال الرابع: كيف ت�ؤثر المعلومات المقدمة للجمهور في تغطيات و�سائل الإإعلام الريا�ضي •	

على �إدراكهم للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات؟

يو�ضح الجدول التالي المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير 

المعلومات المقدمة لهم في تغطيات و�سائل الإإعلام الريا�ضي على �إدراكهم للا�ستراتيجيات الريا�ضية، 

وما يرتبط بها من م�شروعات، وتحتوي على )5( عبارات يراد منها قيا�س ت�أثير المعلومات المقدمة على 

�إدراكهم للا�ستراتيجيات الريا�ضية.

جدول رقم )13(: المتو�سطات الح�سابية، وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير المعلومات المقدمة 

لهم في تغطيات و�سائل الإإعلام الريا�ضي على �إدراكهم للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات
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4
بين  والتع�صب  الانق�سام  من  حالة  تخلق 

الجمهور تجاه هذه الا�ستراتيجيات الريا�ضية

29219946ت

2.460.651

%54.437.18.6

3

الجهات  دور  عن  �إيجابية  �صورة  تقدم 

الا�ستراتيجيات  في  الر�سمية  الريا�ضية 

الريا�ضية

25619091ت

2.310.742

%47.735.416.9

1

ت�سهم في ن�شر الأأخبار والمعلومات المغلوطة 

والم�شروعات  الا�ستراتيجيات  عن  والكاذبة 

الريا�ضية

25419093ت

2.300.753

%47.335.417.3

5

عن  �إيجابية  ذهنية  �صورة  بناء  في  ت�سهم 

لم�ستقبل  الا�ستراتيجيات  هذه  �أهمية 

الريا�ضة ال�سعودية

23321985ت

2.280.724

%43.440.815.8
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2
ت�سهم في تعزيز الثقة بين الجهات الريا�ضية 

الر�سمية والجمهور

23920692ت

2.270.745

%44.538.417.1

2.320.47* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات

تو�ضح نتائج الجدول �أعلاه كيفية ت�أثير المعلومات المقدمة لعينة الدرا�سة في تغطيات و�سائل الإإعلام 

الريا�ضي على �إدراكهم للا�ستراتيجيات الريا�ضية، وما يرتبط بها من م�شروعات، ويظهر �أن تقييم الجمهور 

للا�ستراتيجيات  �إدراكهم  على  الريا�ضي  الإإعلام  و�سائل  تغطيات  في  لهم  المقدمة  المعلومات  لت�أثير 

وجاء   ،)2.32( ح�سابي  بمتو�سط  محايد  درجة  �إلى  يميل  م�شروعات  من  بها  يرتبط  وما  الريا�ضية، 

الا�ستراتيجيات  تجاه هذه  الجمهور  بين  والتع�صب  الانق�سام  »تخلق حالة من  الأأولى عبارة  المرتبة  في 

عن  �إيجابية  �صورة  »تقدم  عبارة  يليها   ،)2.46( ح�سابي  ومتو�سط   ،%54.4 موافقة  بن�سبة  الريا�ضية« 

دور الجهات الريا�ضية الر�سمية في الا�ستراتيجيات الريا�ضية« بن�سبة موافقة 47.7%، ومتو�سط ح�سابي 

)2.31(، ثم »ت�سهم في ن�شر الأأخبار والمعلومات المغلوطة والكاذبة عن الا�ستراتيجيات والم�شروعات 

�صورة  بناء  في  »ت�سهم  عبارة  بعدها   ،)2.30( ح�سابي  ومتو�سط   ،%47.3 موافقة  بن�سبة  الريا�ضية« 

 ،%43.4 موافقة  بن�سبة  ال�سعودية«  الريا�ضة  لم�ستقبل  الا�ستراتيجيات  هذه  �أهمية  عن  �إيجابية  ذهنية 

ومتو�سط ح�سابي )2.28(، وجاء في المرتبة الأأخيرة »ت�سهم في بناء �صورة ذهنية �إيجابية عن �أهمية 

ال�سعودية« بن�سبة موافقة 44.5%، ومتو�سط ح�سابي )2.27(،  الريا�ضة  هذه الا�ستراتيجيات لم�ستقبل 

وت�شير هذه النتائج �إلى �أن هناك تفاوتًا في تقييم عينة الدرا�سة لكيفية ت�أثير المعلومات المقدمة لهم في 

تغطيات و�سائل الإإعلام الريا�ضي على �إدراكهم للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات، 

بين  والتع�صب  الانق�سام  من  حالة  تخلق  ب�أنها  للتغطيات  الدرا�سة  عينة  تقييم  جاء  الذي  الوقت  ففي 

الجمهور تجاه هذه الا�ستراتيجيات الريا�ضية في المرتبة الأأولى، جاء بعدها في المرتبة الثانية تقييم 

الريا�ضية،  الا�ستراتيجيات  في  الر�سمية  الريا�ضية  الجهات  دور  �إيجابية عن  تقدم �صورة  ب�أنها  �إيجابي 

الا�ستراتيجيات  والكاذبة عن  المغلوطة  والمعلومات  الأأخبار  ن�شر  في  ت�سهم  �أنها  الثالثة  المرتبة  في  ثم 

والم�شروعات الريا�ضية، وهذا يو�ضح تقييمًا �سلبيًا في المجمل للأأداء المهني لو�سائل الإإعلام في تغطية 

الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية.
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

ت�أثيره الإإيجابي •	 الريا�ضي وتعزيز  �أداء الإإعلام  �أبرز المقترحات لتطوير  ال��سؤال الخام�س: ما 

من وجهة نظر الجمهور؟

يو�ضح الجدول التالي المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أبرز 

المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي من وجهة نظر الجمهور، وتحتوي على 

)5( عبارات يراد منها معرفة �أبرز المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي.

جدول رقم )14(: المتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازليًا لإإجابات عينة الدرا�سة حول �أبرز المقترحات لتطوير 

�أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور
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1
الطرح المو�ضوعي من خلال عر�ض وجهات 

النظر المختلفة

41510616ت

2.740.501

%77.319.73.0

5
تقديم التحليلات والتف�سيرات بحيادية دون 

الميل لطرف على ح�ساب �آخر

41610516ت

2.740.501

%77.519.63.0

2

الإإعلامية  التغطية  في  بالم�صداقية  التحلي 

ال�شخ�صيات  على  الاعتماد  خلال  من 

الر�سمية والمخت�صين المهنيين

40312014ت

2.720.503

%75.022.32.6

التنوع في الم�صادر3

40810821ت

2.720.533

%76.020.13.9

الاهتمام بال�سبق الإإعلامي4

35415132ت

2.600.605

%65.928.16.0

2.710.42* المتو�سط العام

* المتو�سط الح�سابي من 3 درجات

�أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره  �أبرز مقترحات عينة الدرا�سة لتطوير  تظهر نتائج الجدول �أعلاه 

الإإيجابي على الجمهور، وت�صدرت عبارة »الطرح المو�ضوعي من خلال عر�ض وجهات النظر المختلفة« 

مقدمة المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور بن�سبة موافقة 

على  لطرف  الميل  دون  بحيادية  والتف�سيرات  التحليلات  و«تقديم   ،2.74 ح�سابي  ومتو�سط   ،%77.3
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�آخر« بن�سبة موافقة 77.5%، ومتو�سط ح�سابي )2.74(، بعدها جاء »التحلي بالم�صداقية في  ح�ساب 

التغطية الإإعلامية من خلال الاعتماد على ال�شخ�صيات الر�سمية والمخت�صين المهنيين« بن�سبة موافقة 

75%، ومتو�سط ح�سابي )2.72(، و«التنوع في الم�صادر« بن�سبة موافقة 76%، ومتو�سط ح�سابي )2.72(، 

وفي المرتبة الأأخيرة »الاهتمام بال�سبق الإإعلامي« بن�سبة موافقة 65.9%، ومتو�سط ح�سابي )2.60(.

وهذه النتائج ربما تو�ضح غياب بع�ض المعايير المهنية لو�سائل الإإعلام الريا�ضي في تغطياتهم للأأحداث 

والأأن�شطة الريا�ضية التي تتطلب دورًا مهمًا لو�سائل الإإعلام في تزويد الجمهور بالمعلومات التي توفر لهم 

المعرفة الكافية، و�أهمية هذه الم�شروعات الوطنية والتحولات الريا�ضية الكبرى، ومواجهة ما يثار من 

�شائعات عن هذا الم�شروعات.

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية •	

في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف بياناتهم الديموغرافية:

بين  الفروق  على  للتعرف  م�ستقلتين  مجموعتين  بين  الفروق  لدلالة  )ت(  اختبار  با�ستخدام  الباحث  قام 

الأأحداث  تغطية  في  الإإعلامية  للو�سائل  الجمهور  متابعة  �أ�سباب  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات 

تحليل  اختبار  وا�ستخدم  الإإقامة،  ومكان  الجن�س  الدرا�سة:  متغيرات  لاختلاف  تبعًا  الريا�ضية  والأأن�شطة 

التباين الأأحادي )ف( لدلالة الفروق بين �أكثر من مجموعتين م�ستقلتين للتعرف على الفروق تبعًا لاختلاف 

متغيرات الدرا�سة: العمر والم�ستوى التعليمي والعمل، وتو�ضح الجداول التالية النتائج التي تم التو�صل �إليها:

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في  �أ-	

تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف الجن�س:

جدول رقم )15(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل 

الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية باختلاف الجن�س

العددالجن�س
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

)ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

4772.380.41ذكر

2.800.005
دالة عند 

م�ستوى 0.01
602.530.37�أنثى

يت�ضح من الجدول رقم )16( �أن قيمة )ت( دالة عند م�ستوى 0.01، ما ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث 

والأأن�شطة الريا�ضية، تعود لاختلاف جن�س �أفراد العينة، وكانت تلك الفروق لم�صلحة عينة الإإناث، وهذا 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

يعني �أن الإإناث لديهم �أ�سباب �أكثر لمتابعة و�سائل الإإعلام في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية، وهذا 

ربما يف�سر �سبب التحولات التي �شهدتها الريا�ضة ال�سعودية من خلال �إقرار الريا�ضة الن�سائية.

ب-	الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في 

تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف العمر:

جدول رقم )16(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة 

الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف العمر

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

4.0322.01بين المجموعات

12.610.000

دالة عند 

م�ستوى 0.01 85.225340.16داخل المجموعات

�إلى وجود فروق ذات  ي�شير  دالة عند م�ستوى 0.01، ما  �أن قيمة )ف(  الجدول رقم )17(  يت�ضح من 

دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية 

الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تعود لاختلاف �أعمار �أفراد العينة، وبا�ستخدام اختبار �شيفيه للك�شف عن 

م�صدر تلك الفروق تبين ما يلي:

جدول رقم )17(: اختبار �شيفيه لتو�ضيح م�صدر الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور 

للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف العمر

العمر
المتو�سط 

الح�سابي

�أقل من 

35 �سنة

من 35 - �أقل 

من 55 �سنة

من 55 �سنة 

ف�أكثر
الفرق ل�صالح

�أقل من 35 �سنة**2.50�أقل من 35 �سنة

2.36من 35 - �أقل من 55 �سنة

2.23من 55 �سنة ف�أكثر

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 

يت�ضح من الجدول رقم )17( وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب 

�أفراد العينة في الفئات  متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية بين 



164      العلاقــات العامة والإإعـلان

العمرية )من 35 - �أقل من 55 �سنة، من 55 �سنة ف�أكثر(، وبين �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 

�سنة(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وهذا يعني �أن �أفراد العينة )�أقل 

من 35 �سنة( لديهم �أ�سباب �أكثر لمتابعة و�سائل الإإعلام في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية.

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في  ج-	

تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف الم�ستوى التعليمي:

جدول رقم )18(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة 

الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف الم�ستوى التعليمي

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

0.1420.07بين المجموعات

غير دالة0.420.660

89.105340.17داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول رقم )18( �أن قيمة )ف( غير دالة، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

الأأحداث  تغطية  في  الإإعلامية  للو�سائل  الجمهور  متابعة  �أ�سباب  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين 

والأأن�شطة الريا�ضية تعود لاختلاف الم�ستوى التعليمي لأأفراد العينة، وهذا يعني �أن �أ�سباب متابعة و�سائل 

الإإعلام في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية لا تختلف تبعًا لمتغير الم�ستوى التعليمي.

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في  د-	

تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف العمل:

جدول رقم )19(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة 

الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف العمل

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

2.1640.54بين المجموعات

3.300.011

دالة عند 

م�ستوى 

0.01
87.085320.16داخل المجموعات

�إلى وجود فروق ذات  ي�شير  دالة عند م�ستوى 0.01، ما  �أن قيمة )ف(  الجدول رقم )19(  يت�ضح من 

دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

 )LSD( الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تعود لاختلاف عمل �أفراد العينة، وبا�ستخدام اختبار �أقل فرق دال

للك�شف عن م�صدر الفروق لعدم تمكن اختبار �شيفيه من الك�شف عنها تبين ما يلي:

جدول رقم )20(: اختبار �أقل فرق دال )LSD( لتو�ضيح م�صدر الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب 

متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية باختلاف العمل

العمر
المتو�سط 

الح�سابي

قطاع 

حكومي

قطاع 

خا�ص
لا يعمل�أخرىطالب

الفرق 

ل�صالح

2.36قطاع حكومي

2.45قطاع خا�ص

**2.50طالب
طالب

2.34�أخرى

2.31لا يعمل

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 

الدرا�سة حول  ا�ستجابات عينة  الجدول رقم )20( وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 في  يت�ضح من 

�أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية بين فئتي )يعمل في 

القطاع الحكومي - لا يعمل(، وبين فئة )الطلاب(، وذلك لم�صلحة فئة )الطلاب(، وهذا يعني �أن فئة 

)الطلاب( لديهم �أ�سباب �أكثر لمتابعة و�سائل الإإعلام في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية.

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في  هـ-	

تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف مكان الإإقامة:

جدول رقم )21(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب متابعة الجمهور للو�سائل 

الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية تبعًا لاختلاف مكان الإإقامة

العددمكان الإإقامة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة )ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

3382.420.38الريا�ض

غير دالة1.110.270

462.350.43خارج الريا�ض
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يت�ضح من الجدول رقم )21( �أن قيمة )ت( غير دالة، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

الأأحداث  تغطية  في  الإإعلامية  للو�سائل  الجمهور  متابعة  �أ�سباب  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين 

والأأن�شطة الريا�ضية تعود لاختلاف مكان �إقامة �أفراد العينة، وهذا يعني �أن �أ�سباب متابعة و�سائل الإإعلام 

في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية لا تختلف تبعًا لمتغير مكان الإإقامة.

الريا�ضي •	 الإإعلام  لتغطية  الجمهور  تقييم  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  الفروق 

للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف بياناتهم الديموغرافية:

للتعرف على الفروق بين  الباحث با�ستخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين مجموعتين م�ستقلتين  قام 

ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة 

التباين  تحليل  اختبار  وا�ستخدم  الإإقامة،  ومكان  الجن�س  الدرا�سة:  متغيرات  لاختلاف  تبعًا  ال�سعودية 

لاختلاف  تبعًا  الفروق  على  للتعرف  م�ستقلتين  مجموعتين  من  �أكثر  بين  الفروق  لدلالة  )ف(  الأأحادي 

متغيرات الدرا�سة: العمر والم�ستوى التعليمي والعمل، وتبين الجداول التالية النتائج التي تم التو�صل �إليها:

الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  تقييم  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  �أ- الفروق 

للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف الجن�س:

جدول رقم )22(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف الجن�س

العددالجن�سالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

ال�صحافة الريا�ضية

4772.280.45ذكر

غير دالة0.560.577

602.310.41�أنثى

البرامج على القنوات 

التلفزيونية

4772.300.45ذكر

غير دالة1.840.066

602.410.43�أنثى

البرامج الريا�ضية في 

الإإذاعات

4772.190.50ذكر

غير دالة0.810.421

602.250.52�أنثى

الح�سابات الإإخبارية 

الريا�ضية على من�صات 

التوا�صل الاجتماعي

4772.410.48ذكر

3.050.003

دالة عند 

م�ستوى 

0.01 602.580.38�أنثى
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

العددالجن�سالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

ح�سابات الم�ؤثرين 

الريا�ضيين

4772.330.51ذكر

غير دالة1.630.104

602.440.41�أنثى

برامج البودكا�ست 

الريا�ضية

4772.200.50ذكر

غير دالة1.030.305

602.280.53�أنثى

الدرجة الكلية لتقييم 

الجمهور لتغطية 

الإإعلام الريا�ضي

4772.290.37ذكر

غير دالة1.810.071

602.380.33�أنثى

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيم )ت( غير دالة في الأأبعاد: )ال�صحافة الريا�ضية، البرامج الريا�ضية 

على القنوات التلفزيونية، البرامج الريا�ضية في الإإذاعات، ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي، برامج البودكا�ست الريا�ضية(، وفي الدرجة الكلية لتقييم الجمهور لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

ت�شهدها  التي  للتحولات  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  تقييم  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين 

الريا�ضة ال�سعودية في تلك الأأبعاد تعود لاختلاف جن�س �أفراد العينة.

كما يت�ضح من الجدول رقم )22(: �أن قيمة )ت( دالة عند م�ستوى 0.01 في بعد )الح�سابات الإإخبارية 

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  ي�شير  ما  الاجتماعي(،  التوا�صل  من�صات  على  الريا�ضية 

ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة 

�أفراد العينة، وكانت تلك الفروق لم�صلحة عينة الإإناث،  ال�سعودية في هذا البعد تعود لاختلاف جن�س 

وهذا يعني �أن الإإناث يبدين تقييمًا �أعلى للح�سابات الإإخبارية على من�صات التوا�صل الاجتماعي.
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الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  تقييم  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  الفروق  ب-	

للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف العمر:

جدول رقم )23(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور 

لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف العمر

م�صدر التباينالبعد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

ال�صحافة 

الريا�ضية

1.9720.98بين المجموعات

5.070.007
دالة عند 

م�ستوى 0.01 103.625340.19داخل المجموعات

البرامج 

على القنوات 

التلفزيونية

1.6520.82بين المجموعات

4.090.017
دالة عند 

م�ستوى 0.05
107.455340.20داخل المجموعات

البرامج 

الريا�ضية في 

الإإذاعات

0.2920.15بين المجموعات

غير دالة0.580.558

134.265340.25داخل المجموعات

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي

3.5021.75بين المجموعات

8.020.000
دالة عند 

م�ستوى 0.01 116.615340.22داخل المجموعات

ح�سابات 

الم�ؤثرين 

الريا�ضيين

3.9321.96بين المجموعات

8.180.000
دالة عند 

م�ستوى 0.01
128.235340.24داخل المجموعات

برامج 

البودكا�ست 

الريا�ضية

3.6821.84بين المجموعات

7.520.001
دالة عند 

م�ستوى 0.01
130.615340.25داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

لتقييم الجمهور 

لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي

2.2121.10بين المجموعات

8.320.000
دالة عند 

م�ستوى 0.01

70.855340.13داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيمة )ف( غير دالة في بعد )البرامج الريا�ضية في الإإذاعات(، ما ي�شير 

�إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية 

الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية في هذا البعد، تعود لاختلاف �أعمار �أفراد 

العينة.
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

)ال�صحافة  �أبعاد  في  ف�أقل   0.05 م�ستوى  عند  دالة  )ف(  قيم  �أن   )23( رقم  الجدول  من  يت�ضح  كما 

من�صات  على  الريا�ضية  الإإخبارية  الح�سابات  التلفزيونية،  القنوات  على  الريا�ضية  البرامج  الريا�ضية، 

التوا�صل الاجتماعي، ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي، برامج البودكا�ست 

ت�شهدها  التي  للتحولات  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  لتقييم  الكلية  الدرجة  وفي  الريا�ضية(، 

الدرا�سة حول  ا�ستجابات عينة  �إح�صائية بين  �إلى وجود فروق ذات دلالة  ي�شير  ال�سعودية، ما  الريا�ضة 

تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية في تلك الأأبعاد، تعود 

لاختلاف �أعمار �أفراد العينة، وبا�ستخدام اختبار �شيفيه للك�شف عن م�صدر تلك الفروق تبين ما يلي: 

جدول رقم )24(: اختبار �شيفيه لتو�ضيح م�صدر الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية 

الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف العمر

العمرالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

�أقل من 

35 �سنة

من 35 - 

�أقل من 

55 �سنة

من 55 

�سنة 

ف�أكثر

الفرق ل�صالح

ال�صحافة 

الريا�ضية

�أقل من 35 �سنة*2.36�أقل من 35 �سنة

من 35 - �أقل من 

55 �سنة

2.23

2.29من 55 �سنة ف�أكثر

البرامج الريا�ضية 

على القنوات 

التلفزيونية

�أقل من 35 �سنة*2.39�أقل من 35 �سنة

من 35 - �أقل من 

55 �سنة

2.28

2.26من 55 �سنة ف�أكثر

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي

�أقل من 35 �سنة**2.54�أقل من 35 �سنة

من 35 - �أقل من 

55 �سنة

2.38

2.36من 55 �سنة ف�أكثر

ح�سابات 

الم�ؤثرين 

الريا�ضيين على 

�شبكات التوا�صل 

الاجتماعي

�أقل من 35 �سنة**2.46�أقل من 35 �سنة

من 35 - �أقل من 

55 �سنة

2.28

2.26من 55 �سنة ف�أكثر
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العمرالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

�أقل من 

35 �سنة

من 35 - 

�أقل من 

55 �سنة

من 55 

�سنة 

ف�أكثر

الفرق ل�صالح

برامج البودكا�ست 

الريا�ضية

�أقل من 35 �سنة**2.32�أقل من 35 �سنة

من 35 - �أقل من 

55 �سنة

2.15

2.15من 55 �سنة ف�أكثر

الدرجة الكلية 

لتقييم الجمهور 

لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي

�أقل من 35 �سنة**2.38�أقل من 35 �سنة

من 35 - �أقل من 

55 �سنة

2.25

2.25من 55 �سنة ف�أكثر

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 

يت�ضح من الجدول رقم )24( وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 على النحو التالي:

	1 توجد فروق دالة في بعد ال�صحافة الريا�ضية بين �أفراد العينة في الفئة العمرية )من 35 - �أقل من .

55 �سنة(، وبين �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة في 

�أن الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة( يبدون تقييمًا  الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وهذا يعني 

�سلبيًا �أكثر تجاه ال�صحافة الريا�ضية. 

	2 الفئة . في  العينة  �أفراد  بين  التلفزيونية  القنوات  على  الريا�ضية  البرامج  بعد  في  دالة  فروق  توجد 

العمرية )من 35 - �أقل من 55 �سنة(، وبين �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وذلك 

لم�صلحة �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وهذا يعني �أن الفئة العمرية )�أقل من 

35 �سنة( يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه البرامج الريا�ضية على القنوات التلفزيونية.

	3 توجد فروق دالة في بعد الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي بين �أفراد .

العينة في الفئات العمرية )من 35 - �أقل من 55 �سنة، من 55 �سنة ف�أكثر(، وبين �أفراد العينة في 

الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، 

وهذا يعني �أن الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة( يبدون تقييمًا �إيجابيًا �أكثر تجاه الح�سابات الإإخبارية 

الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي.

	4 توجد فروق دالة في بعد ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي بين �أفراد .
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

العينة في الفئات العمرية )من 35 - �أقل من 55 �سنة، من 55 �سنة ف�أكثر(، وبين �أفراد العينة في 

الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، 

وهذا يعني �أن الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة( يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه ح�سابات الم�ؤثرين 

الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

	5 توجد فروق دالة في بعد برامج البودكا�ست الريا�ضية بين �أفراد العينة في الفئات العمرية )من 35 .

- �أقل من 55 �سنة، من 55 �سنة ف�أكثر(، وبين �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، 

وذلك لم�صلحة �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وهذا يعني �أن الفئة العمرية )�أقل 

من 35 �سنة( يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه برامج البودكا�ست الريا�ضية.

	6 توجد فروق دالة في الدرجة الكلية لتقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها .

الريا�ضة ال�سعودية بين �أفراد العينة في الفئات العمرية )من 35 - �أقل من 55 �سنة، من 55 �سنة 

ف�أكثر(، وبين �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة في 

�أن الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة( يبدون تقييمًا  الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وهذا يعني 

�سلبيًا �أكثر تجاه تغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  تقييم  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  الفروق  ج-	

للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف الم�ستوى التعليمي:

جدول رقم )25(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور 

لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف الم�ستوى التعليمي

م�صدر التباينالبعد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

ال�صحافة 

الريا�ضية

1.5620.78بين المجموعات

4.000.019

دالة عند 

م�ستوى 

0.05
104.025340.20داخل المجموعات

البرامج 

على القنوات 

التلفزيونية

1.3420.67بين المجموعات

3.330.037

دالة عند 

م�ستوى 

0.05 107.755340.20داخل المجموعات

البرامج 

الريا�ضية في 

الإإذاعات

1.3220.66بين المجموعات

غير دالة2.650.072

133.235340.25داخل المجموعات
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م�صدر التباينالبعد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي

1.7520.87بين المجموعات

3.940.020

دالة عند 

م�ستوى 

0.05
118.375340.22داخل المجموعات

ح�سابات 

الم�ؤثرين 

الريا�ضيين

3.0921.55بين المجموعات

6.390.002

دالة عند 

م�ستوى 

0.01 129.065340.24داخل المجموعات

برامج 

البودكا�ست 

الريا�ضية

0.3620.18بين المجموعات

غير دالة0.730.484

133.935340.25داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

لتقييم الجمهور 

لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي

1.3520.68بين المجموعات

5.040.007

دالة عند 

م�ستوى 

0.01 71.705340.13داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيم )ف( غير دالة في الأأبعاد: )البرامج الريا�ضية في الإإذاعات، برامج 

البودكا�ست الريا�ضية(، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

حول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية في تلك الأأبعاد 

تعود لاختلاف الم�ستوى التعليمي لأأفراد العينة.

)ال�صحافة  �أبعاد  في  ف�أقل   0.05 م�ستوى  عند  دالة  )ف(  قيم  �أن   )25( رقم  الجدول  من  يت�ضح  كما 

من�صات  على  الريا�ضية  الإإخبارية  الح�سابات  التلفزيونية،  القنوات  على  الريا�ضية  البرامج  الريا�ضية، 

الدرجة  وفي  الاجتماعي(،  التوا�صل  �شبكات  على  الريا�ضيين  الم�ؤثرين  ح�سابات  الاجتماعي،  التوا�صل 

ي�شير  ما  ال�سعودية،  الريا�ضة  ت�شهدها  التي  للتحولات  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  لتقييم  الكلية 

�إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام 

التعليمي  الم�ستوى  الأأبعاد تعود لاختلاف  تلك  ال�سعودية في  الريا�ضة  ت�شهدها  التي  للتحولات  الريا�ضي 

لأأفراد العينة، وبا�ستخدام اختبار �شيفيه للك�شف عن م�صدر تلك الفروق تبين ما يلي:
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

جدول رقم )26(: اختبار �شيفيه لتو�ضيح م�صدر الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية 

الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف الم�ستوى التعليمي

البعد
الم�ستوى 

التعليمي

المتو�سط 

الح�سابي

ثانوية 

عامة ف�أقل
بكالوريو�س

درا�سات 

عليا
الفرق ل�صالح

ال�صحافة 

الريا�ضية

ثانوية عامة 

ف�أقل

2.36*
ثانوية عامة 

ف�أقل

2.30بكالوريو�س

2.19درا�سات عليا

البرامج 

الريا�ضية 

على القنوات 

التلفزيونية

ثانوية عامة 

ف�أقل

2.34

بكالوريو�س*2.34بكالوريو�س

2.21درا�سات عليا

من�صات 

التوا�صل 

الاجتماعي

ثانوية عامة 

ف�أقل

2.52*
ثانوية عامة 

ف�أقل

2.44بكالوريو�س

2.33درا�سات عليا

ح�سابات 

الم�ؤثرين 

الريا�ضيين

ثانوية عامة 

ف�أقل

2.45*
ثانوية عامة 

ف�أقل

بكالوريو�س*2.36بكالوريو�س

2.20درا�سات عليا

الدرجة 

الكلية لتقييم 

الجمهور 

لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي

ثانوية عامة 

ف�أقل

2.36*
ثانوية عامة 

ف�أقل

بكالوريو�س*2.31بكالوريو�س

2.20درا�سات عليا

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 

يت�ضح من الجدول رقم )26( وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 على النحو التالي:

	1 �أفراد العينة الحا�صلين على )درا�سات عليا(، . توجد فروق دالة في بعد ال�صحافة الريا�ضية بين 

الحا�صلين  العينة  �أفراد  ف�أقل(، وذلك لم�صلحة  الحا�صلين على )ثانوية عامة  العينة  �أفراد  وبين 
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على )ثانوية عامة ف�أقل(، وهذا يعني �أن �أفراد العينة الحا�صلين على )ثانوية عامة ف�أقل( لديهم 

تقييم �سلبي �أكثر تجاه تغطية ال�صحافة الريا�ضية للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

	2 توجد فروق دالة في بعد البرامج الريا�ضية على القنوات التلفزيونية بين �أفراد العينة الحا�صلين .

على )درا�سات عليا(، وبين �أفراد العينة الحا�صلين على )بكالوريو�س(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة 

الحا�صلين على )بكالوريو�س(، وهذا يعني �أن �أفراد عينة الدرا�سة الحا�صلين على )بكالوريو�س( 

التي  للتحولات  التلفزيونية  القنوات  الريا�ضية على  البرامج  �أكثر تجاه تغطية  �سلبيًا  تقييمًا  يبدون 

ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

	3 بين . الاجتماعي  التوا�صل  من�صات  على  الريا�ضية  الإإخبارية  بعد الح�سابات  في  دالة  فروق  توجد 

عامة  )ثانوية  على  الحا�صلين  العينة  �أفراد  وبين  عليا(،  )درا�سات  على  الحا�صلين  العينة  �أفراد 

ف�أقل(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة الحا�صلين على )ثانوية عامة ف�أقل(، وهذا يعني �أن �أفراد عينة 

الح�سابات  تغطية  تجاه  �أكثر  �إيجابيًا  تقييمًا  يبدون  ف�أقل(  )ثانوية عامة  الحا�صلين على  الدرا�سة 

الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

بين  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  على  الريا�ضيين  الم�ؤثرين  ح�سابات  بعد  في  دالة  فروق  4-1.	توجد 

عامة  )ثانوية  على  الحا�صلين  العينة  �أفراد  وبين  عليا(،  )درا�سات  على  الحا�صلين  العينة  �أفراد 

�أفراد  �أن  يعني  ف�أقل(، وهذا  عامة  )ثانوية  على  الحا�صلين  العينة  �أفراد  لم�صلحة  وذلك  ف�أقل(، 

عينة الدرا�سة الحا�صلين على )ثانوية عامة ف�أقل( يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه تغطية ح�سابات 

الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

4-2.	توجد فروق دالة في بعد ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي بين �أفراد 

العينة الحا�صلين على )بكالوريو�س(، وذلك  �أفراد  العينة الحا�صلين على )درا�سات عليا(، وبين 

لم�صلحة �أفراد العينة الحا�صلين على )بكالوريو�س(، وهذا يعني �أن �أفراد عينة الدرا�سة الحا�صلين 

على )بكالوريو�س( يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه تغطية ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

5-1.	توجد فروق دالة في الدرجة الكلية لتقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها 

الريا�ضة ال�سعودية بين �أفراد العينة الحا�صلين على )درا�سات عليا(، وبين �أفراد العينة الحا�صلين 

على )ثانوية عامة ف�أقل(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة الحا�صلين على )ثانوية عامة ف�أقل(، وهذا 

يعني �أن �أفراد عينة الدرا�سة الحا�صلين على )ثانوية عامة ف�أقل( يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه 

تغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

5-2.	توجد فروق دالة في الدرجة الكلية لتقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها 

الريا�ضة ال�سعودية بين �أفراد العينة الحا�صلين على )درا�سات عليا(، وبين �أفراد العينة الحا�صلين 

�أن  يعني  وهذا  )بكالوريو�س(،  على  الحا�صلين  العينة  �أفراد  لم�صلحة  وذلك  )بكالوريو�س(،  على 

�أفراد عينة الدرا�سة الحا�صلين على )بكالوريو�س( يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه تغطية الإإعلام 

الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  تقييم  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  الفروق  د-	

للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف العمل:

جدول رقم )27(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور 

لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف العمل

م�صدر التباينالبعد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

ال�صحافة 

الريا�ضية

1.0440.26بين المجموعات

غير دالة1.320.260

104.545320.20داخل المجموعات

البرامج 

على القنوات 

التلفزيونية

1.7840.44بين المجموعات

غير دالة2.200.068

107.325320.20داخل المجموعات

البرامج الريا�ضية 

في الإإذاعات

1.0240.26بين المجموعات

غير دالة1.020.397

133.535320.25داخل المجموعات

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي

2.3140.58بين المجموعات

2.610.035

دالة عند 

م�ستوى 

0.05
117.805320.22داخل المجموعات

ح�سابات 

الم�ؤثرين 

الريا�ضيين

3.0240.76بين المجموعات

3.110.015

دالة عند 

م�ستوى 

0.05
129.135320.24داخل المجموعات

برامج البودكا�ست 

الريا�ضية

2.2440.56بين المجموعات

غير دالة2.250.062

132.065320.25داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

لتقييم الجمهور 

لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي

1.5640.39بين المجموعات

2.900.022

دالة عند 

م�ستوى 

0.05 71.505320.13داخل المجموعات



176      العلاقــات العامة والإإعـلان

الريا�ضية  البرامج  الريا�ضية،  )ال�صحافة  �أبعاد  في  دالة  غير  )ف(  قيم  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يت�ضح 

على القنوات التلفزيونية، البرامج الريا�ضية في الإإذاعات، برامج البودكا�ست الريا�ضية(، ما ي�شير �إلى 

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام 

�أفراد العينة،  الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية في تلك الأأبعاد تعود لاختلاف عمل 

وهذا يعني �أن تقييم تغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية لا تختلف تبعًا 

لمتغير العمل.

كما يت�ضح من الجدول رقم )27( �أن قيم )ف( دالة عند م�ستوى 0.05 في الأأبعاد )الح�سابات الإإخبارية 

التوا�صل  �شبكات  على  الريا�ضيين  الم�ؤثرين  ح�سابات  الاجتماعي،  التوا�صل  من�صات  على  الريا�ضية 

ت�شهدها  التي  للتحولات  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  لتقييم  الكلية  الدرجة  وفي  الاجتماعي(، 

الدرا�سة حول  ا�ستجابات عينة  �إح�صائية بين  �إلى وجود فروق ذات دلالة  ي�شير  ال�سعودية، ما  الريا�ضة 

تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية في تلك الأأبعاد تعود 

لاختلاف عمل �أفراد العينة، وبا�ستخدام اختبار �أقل فرق دال )LSD( للك�شف عن م�صدر الفروق لعدم 

تمكن اختبار �شيفيه من الك�شف عنها تبين ما يلي:

جدول رقم )28(: اختبار �أقل فرق دال )LSD( لتو�ضيح م�صدر الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم 

الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف العمل

العملالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

قطاع 

حكومي

قطاع 

خا�ص
�أخرىطالب

لا 

يعمل

الفرق 

ل�صالح

الح�سابات 

الإإخبارية 

الريا�ضية على 

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي

2.37قطاع حكومي

قطاع خا�ص*2.51قطاع خا�ص

طالب*2.51طالب

2.52�أخرى

2.40لا يعمل

ح�سابات 

الم�ؤثرين 

الريا�ضيين على 

�شبكات التوا�صل 

الاجتماعي

2.28قطاع حكومي

قطاع خا�ص*2.46قطاع خا�ص

طالب*2.42طالب

2.30�أخرى

2.32لا يعمل
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

العملالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

قطاع 

حكومي

قطاع 

خا�ص
�أخرىطالب

لا 

يعمل

الفرق 

ل�صالح

الدرجة الكلية 

لتقييم الجمهور 

لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي

2.25قطاع حكومي

قطاع خا�ص*2.35قطاع خا�ص

طالب*2.38طالب

2.28�أخرى

2.26لا يعمل

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 

يت�ضح من الجدول رقم )28( وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 على النحو التالي:

1-1.	توجد فروق دالة في بعد الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي بين فئة 

)القطاع الحكومي(، وبين فئة )القطاع الخا�ص(، وذلك لم�صلحة فئة )القطاع الخا�ص(، وهذا يعني 

�أن �أفراد عينة الدرا�سة من فئة )القطاع الخا�ص(، يبدون تقييمًا �إيجابيًا �أكثر تجاه تغطية الح�سابات 

الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

1-2.	توجد فروق دالة في بعد الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي بين فئة 

)القطاع الحكومي(، وبين فئة )الطلاب(، وذلك لم�صلحة فئة )الطلاب(، وهذا يعني �أن �أفراد 

الإإخبارية  الح�سابات  تغطية  تجاه  �أكثر  �إيجابيًا  تقييمًا  يبدون  )الطلاب(،  فئة  من  الدرا�سة  عينة 

الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

فئة  بين  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  الريا�ضيين على  الم�ؤثرين  بعد ح�سابات  في  دالة  فروق  2-1.	توجد 

)القطاع الحكومي(، وبين فئة )القطاع الخا�ص(، وذلك لم�صلحة فئة )القطاع الخا�ص(، وهذا يعني 

�أكثر تجاه تغطية ح�سابات  �أفراد عينة الدرا�سة من فئة )القطاع الخا�ص(، يبدون تقييمًا �سلبيًا  �أن 

الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

بين  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  على  الريا�ضيين  الم�ؤثرين  ح�سابات  بعد  في  دالة  فروق  2-2.	توجد 

�أن  يعني  وهذا  )الطلاب(،  فئة  لم�صلحة  وذلك  )الطلاب(،  فئة  وبين  الحكومي(،  )القطاع  فئة 

�أفراد عينة الدرا�سة من فئة )الطلاب(، يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه تغطية ح�سابات الم�ؤثرين 

الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

3-1.	توجد فروق دالة في الدرجة الكلية لتقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها 

الريا�ضة ال�سعودية بين فئة )القطاع الحكومي(، وبين فئة )القطاع الخا�ص(، وذلك لم�صلحة فئة 
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)القطاع الخا�ص(، وهذا يعني �أن �أفراد عينة الدرا�سة من فئة )القطاع الخا�ص(، يبدون تقييمًا 

�سلبيًا �أكثر تجاه تغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

التي  للتحولات  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  لتقييم  الكلية  الدرجة  في  دالة  فروق  3-2.	توجد 

ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية بين فئة )القطاع الحكومي(، وبين فئة )الطلاب(، وذلك لم�صلحة فئة 

)الطلاب(، وهذا يعني �أن �أفراد عينة الدرا�سة من فئة )الطلاب(، يبدون تقييمًا �سلبيًا �أكثر تجاه 

تغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية.

الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  تقييم  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  الفروق  هـ-	

للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف مكان الإإقامة:

جدول رقم )29(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام 

الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية تبعًا لاختلاف مكان الإإقامة

العددمكان الإإقامةالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

ال�صحافة الريا�ضية

3382.290.43الريا�ض

غير دالة0.770.440

462.240.44خارج الريا�ض

البرامج على القنوات 

التلفزيونية

3382.350.42الريا�ض

غير دالة1.410.163

462.260.37خارج الريا�ض

البرامج الريا�ضية في 

الإإذاعات

3382.200.49الريا�ض

غير دالة0.070.942

462.200.39خارج الريا�ض

من�صات التوا�صل 

الاجتماعي

3382.450.47الريا�ض

غير دالة0.820.410

462.390.47خارج الريا�ض

ح�سابات الم�ؤثرين 

الريا�ضيين

3382.360.49الريا�ض

غير دالة0.410.685

462.390.38خارج الريا�ض

برامج البودكا�ست 

الريا�ضية

3382.230.48الريا�ض

غير دالة1.130.261

462.310.42خارج الريا�ض

الدرجة الكلية لتقييم 

الجمهور لتغطية 

الإإعلام الريا�ضي

3382.310.37الريا�ض

غير دالة0.320.747

462.300.28خارج الريا�ض
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

الريا�ضية  البرامج  الريا�ضية،  الأأبعاد )ال�صحافة  �أن قيم )ت( غير دالة في  �أعلاه  الجدول  يت�ضح من 

على القنوات التلفزيونية، البرامج الريا�ضية في الإإذاعات، الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات 

التوا�صل الاجتماعي، ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي، برامج البودكا�ست 

ت�شهدها  التي  للتحولات  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  الجمهور  لتقييم  الكلية  الدرجة  وفي  الريا�ضية(، 

الدرا�سة  ا�ستجابات عينة  �إح�صائية بين  �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  ال�سعودية، ما ي�شير  الريا�ضة 

حول تقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية في تلك الأأبعاد 

التي  للتحولات  الريا�ضي  �أن تقييم تغطية الإإعلام  العينة، وهذا يعني  �أفراد  �إقامة  تعود لاختلاف مكان 

ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية لا تختلف تبعًا لمتغير مكان الإإقامة.

الفروق الإإح�صائية بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي •	

للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها 

من م�شروعات تبعًا لاختلاف المتغيرات الديموغرافية:

الفروق  على  للتعرف  م�ستقلتين  مجموعتين  بين  الفروق  لدلالة  )ت(  اختبار  با�ستخدام  الباحث  قام 

بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية 

تبعًا لاختلاف متغيرات  الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات  �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات  على 

بين  الفروق  لدلالة  )ف(  الأأحادي  التباين  تحليل  اختبار  وا�ستخدم  الإإقامة،  ومكان  الجن�س  الدرا�سة: 

�أكثر من مجموعتين م�ستقلتين للتعرف على الفروق تبعًا لاختلاف متغيرات الدرا�سة: العمر والم�ستوى 

التعليمي والعمل، وتبين الجداول التالية النتائج التي تم التو�صل �إليها:

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة  �أ-	

الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تبعًا لاختلاف 

الجن�س:

جدول رقم )30(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث 

والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تبعًا لاختلاف الجن�س

العددالجن�س
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة )ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

4772.310.48ذكر

1.980.048
دالة عند م�ستوى 

0.05 602.440.43�أنثى

�إلى وجود فروق ذات دلالة  ي�شير  دالة عند م�ستوى 0.01، ما  �أن قيمة )ت(  �أعلاه  الجدول  يت�ضح من 

والأأن�شطة  للأأحداث  الريا�ضي  الإإعلام  تغطية  ت�أثير  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين  �إح�صائية 
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الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات، تعود لاختلاف 

جن�س �أفراد العينة، وكانت تلك الفروق لم�صلحة عينة الإإناث، وهذا يعني �أن تغطية الإإعلام الريا�ضي 

للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية ت�ؤثر ب�شكل �أكبر على �إدراك الإإناث للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط 

بها من م�شروعات.

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة  ب-	

الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تبعًا لاختلاف 

العمر:

جدول رقم )31(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية 

الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها 

من م�شروعات تبعًا لاختلاف العمر

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة )ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

5.7022.85بين المجموعات

13.330.000

دالة عند 

م�ستوى 0.01 114.195340.21داخل المجموعات

�إلى وجود فروق ذات دلالة  �أن قيمة )ف( دالة عند م�ستوى 0.01، ما ي�شير  �أعلاه  يت�ضح من الجدول 

والأأن�شطة  للأأحداث  الريا�ضي  الإإعلام  تغطية  ت�أثير  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين  �إح�صائية 

الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات، تعود لاختلاف 

�أعمار �أفراد العينة، وبا�ستخدام اختبار �شيفيه للك�شف عن م�صدر تلك الفروق تبين ما يلي:

جدول رقم )32(: اختبار �شيفيه لتو�ضيح م�صدر الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام 

الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من 

م�شروعات تبعًا لاختلاف العمر

العمر
المتو�سط 

الح�سابي

�أقل من 35 

�سنة

من 35 - �أقل 

من 55 �سنة

من 55 �سنة 

ف�أكثر
الفرق ل�صالح

�أقل من 35 �سنة**2.44�أقل من 35 �سنة

من 35 - �أقل من 55 

�سنة

2.29*
من 35 - �أقل من 

55 �سنة

2.12من 55 �سنة ف�أكثر

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

ت�أثير  �أعلاه وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول  يت�ضح من الجدول 

تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية 

وما يرتبط بها من م�شروعات النحو التالي:

	1 بين �أفراد العينة في الفئات العمرية )من 35 - �أقل من 55 �سنة، من 55 �سنة ف�أكثر(، وبين �أفراد .

العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل 

ب�شكل  ي�ؤثر  الريا�ضية  والأأن�شطة  للأأحداث  الريا�ضي  الإإعلام  تغطية  �أن  يعني  �سنة(، وهذا  من 35 

الريا�ضية وما يرتبط بها من  العمرية )�أقل من 35 �سنة( للا�ستراتيجيات  الفئة  �إدراك  �أكبر على 

م�شروعات.

	2 بين �أفراد العينة في الفئة العمرية )من 55 �سنة ف�أكثر(، وبين �أفراد العينة في الفئة العمرية )من .

35 - �أقل من 55 �سنة(، وذلك لم�صلحة �أفراد العينة في الفئة العمرية )من 35 - �أقل من 55 �سنة(، 

وهذا يعني �أن تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية ي�ؤثر ب�شكل �أكبر على �إدراك 

الفئة العمرية )من 35 - �أقل من 55 �سنة( للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات.

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة  ج-	

الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تبعًا لاختلاف 

الم�ستوى التعليمي:

جدول رقم )33(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية 

الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها 

من م�شروعات تبعًا لاختلاف الم�ستوى التعليمي

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

0.3920.20بين المجموعات

غير دالة0.880.415

119.495340.22داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيمة )ف( غير دالة، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك 

الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تعود لاختلاف الم�ستوى التعليمي لأأفراد 

العينة، وهذا يعني �أن ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور 

للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات لا يختلف تبعًا لمتغير الم�ستوى التعليمي.
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الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة  د-	

الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تبعًا لاختلاف 

العمل:

جدول رقم )34(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية 

الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها 

من م�شروعات تبعًا لاختلاف العمل

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

2.0440.51بين المجموعات

غير دالة2.300.057

117.855320.22داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيمة )ف( غير دالة، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

الريا�ضية على  والأأن�شطة  للأأحداث  الريا�ضي  الإإعلام  تغطية  ت�أثير  الدرا�سة حول  ا�ستجابات عينة  بين 

�أفراد  عمل  لاختلاف  تعود  م�شروعات  من  بها  يرتبط  وما  الريا�ضية  للا�ستراتيجيات  الجمهور  �إدراك 

العينة، وهذا يعني �أن ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور 

للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات لا يختلف تبعًا لمتغير العمل.

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة  هـ-	

الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تبعًا لاختلاف 

مكان الإإقامة:

جدول رقم )35(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي 

للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تبعًا 

لاختلاف مكان الإإقامة

العددمكان الإإقامة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

)ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

3382.350.45الريا�ض

غير دالة0.080.939

462.350.44خارج الريا�ض
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

�إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  �أن قيمة )ت( غير دالة، ما ي�شير  يت�ضح من الجدول �أعلاه 

الريا�ضية على  والأأن�شطة  للأأحداث  الريا�ضي  الإإعلام  تغطية  ت�أثير  الدرا�سة حول  ا�ستجابات عينة  بين 

�إقامة  مكان  لاختلاف  تعود  م�شروعات  من  بها  يرتبط  وما  الريا�ضية  للا�ستراتيجيات  الجمهور  �إدراك 

�إدراك  الريا�ضية على  والأأن�شطة  الريا�ضي للأأحداث  الإإعلام  ت�أثير تغطية  �أن  يعني  العينة، وهذا  �أفراد 

الجمهور للا�ستراتيجيات الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات لا يختلف تبعًا لمتغير مكان الإإقامة.

الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة حول المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز •	

ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف المتغيرات الديموغرافية:

قام الباحث با�ستخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين مجموعتين م�ستقلتين للتعرف على الفروق بين 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي 

على الجمهور تبعًا لاختلاف متغيرات الدرا�سة: الجن�س ومكان الإإقامة، وا�ستخدم اختبار تحليل التباين 

لاختلاف  تبعًا  الفروق  على  للتعرف  م�ستقلتين  مجموعتين  من  �أكثر  بين  الفروق  لدلالة  )ف(  الأأحادي 

التو�صل  تم  التي  النتائج  التالية  الجداول  وتبين  والعمل،  التعليمي  والم�ستوى  العمر  الدرا�سة:  متغيرات 

�إليها:

الريا�ضي وتعزيز  �أداء الإإعلام  المقترحات لتطوير  الدرا�سة حول  �أفراد عينة  ا�ستجابات  الفروق بين  �أ-	

ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف الجن�س:

جدول رقم )36(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام 

الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف الجن�س

العددالجن�س
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

)ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

4772.710.42ذكر

غير دالة0.000.998

602.710.42�أنثى

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيمة )ت( غير دالة، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

�أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على  ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات لتطوير 

الريا�ضي  الإإعلام  �أداء  المقترحات لتطوير  �أن  العينة، وهذا يعني  �أفراد  الجمهور تعود لاختلاف جن�س 

وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور لا تختلف تبعًا لمتغير الجن�س.
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الريا�ضي وتعزيز  �أداء الإإعلام  المقترحات لتطوير  الدرا�سة حول  �أفراد عينة  ا�ستجابات  الفروق بين  ب-	

ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف العمر:

جدول رقم )37(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات 

لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف العمر

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

0.3920.19بين المجموعات

غير دالة1.070.344

96.005340.18داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيمة )ف( غير دالة، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

�أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على  ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات لتطوير 

الجمهور، تعود لاختلاف �أعمار �أفراد العينة، وهذا يعني �أن المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي 

وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور لا تختلف تبعًا لمتغير العمر.

الريا�ضي وتعزيز  �أداء الإإعلام  المقترحات لتطوير  الدرا�سة حول  �أفراد عينة  ا�ستجابات  الفروق بين  ج-	

ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف الم�ستوى التعليمي:

جدول رقم )38(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات 

لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف الم�ستوى التعليمي

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

0.4320.22بين المجموعات

غير دالة1.200.303

95.965340.18داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيمة )ف( غير دالة، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

�أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على  ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات لتطوير 

الجمهور تعود لاختلاف الم�ستوى التعليمي لأأفراد العينة، وهذا يعني �أن المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام 

الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور لا تختلف تبعًا لمتغير الم�ستوى التعليمي.
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

الريا�ضي وتعزيز  �أداء الإإعلام  المقترحات لتطوير  الدرا�سة حول  �أفراد عينة  ا�ستجابات  الفروق بين  د-	

ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف العمل:

جدول رقم )39(: اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات 

لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف العمل

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

1.4340.36بين المجموعات

غير دالة2.000.093

94.965320.18داخل المجموعات

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن قيمة )ف( غير دالة، ما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

ت�أثيره الإإيجابي  الريا�ضي وتعزيز  �أداء الإإعلام  بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات لتطوير 

على الجمهور تعود لاختلاف عمل �أفراد العينة، وهذا يعني �أن المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي 

وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور لا تختلف تبعًا لمتغير العمل.

الريا�ضي وتعزيز  �أداء الإإعلام  المقترحات لتطوير  الدرا�سة حول  �أفراد عينة  ا�ستجابات  الفروق بين  هـ-	

ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف مكان الإإقامة:

جدول رقم )40(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام 

الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور تبعًا لاختلاف مكان الإإقامة

العددمكان الإإقامة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

)ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

3382.690.42الريا�ض

غير دالة1.160.245

462.770.33خارج الريا�ض

�إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  �أن قيمة )ت( غير دالة، ما ي�شير  يت�ضح من الجدول �أعلاه 

ت�أثيره الإإيجابي  الريا�ضي وتعزيز  �أداء الإإعلام  بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المقترحات لتطوير 

على الجمهور تعود لاختلاف مكان �إقامة �أفراد العينة، وهذا يعني �أن المقترحات لتطوير �أداء الإإعلام 

الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي على الجمهور لا تختلف تبعًا لمتغير مكان الإإقامة.
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النتائج العامة للدرا�سة 

للأأن�شطة  الريا�ضي  الإإعلام  لتغطية  ال�سعودي  الجمهور  تقييم  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  �سعت 

والأأحداث الريا�ضية في ظل التحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية، والتحقق من مدى �إدراك الجمهور 

لها، واعتمدت الدرا�سة على منهج الم�سح من خلال �أداة الا�ستبانة؛ لتكوين ر�ؤية وا�ضحة عن واقع الإإعلام 

الريا�ضي، وكيف يمكن تطويره بما يتواكب مع الا�ستراتيجيات الوطنية الريا�ضية، والم�شروعات الريا�ضية 

الكبرى، وخرجت الدرا�سة بالنتائج التالية:

�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الجمهور يعتمد ب�شكل �أكبر على من�صات التوا�صل الاجتماعي في متابعة •	

الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية في المملكة من خلال الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية �أولًًا، ثم ح�سابات 

التقليدي في  التوا�صل الاجتماعي، بينما جاءت و�سائل الإإعلام  الريا�ضيين على �شبكات  الم�ؤثرين 

يتفق  وهذا  الريا�ضية،  والأأن�شطة  الأأحداث  متابعة  في  عليها  الجمهور  اعتماد  في  مت�أخرة  مرتبة 

�أن الجمهور يعتمد على من�صات  �إلى  �أ�شارت  التي  القا�ضي )2023(، وعثمان )2024(  مع درا�سة 

التوا�صل الاجتماعي ب�شكل �أكبر.

�أ�سباب اعتماد الجمهور على من�صات التوا�صل الاجتماعي ب�شكل •	 �أبرز  �أن  �أو�ضحت نتائج الدرا�سة 

والحيادية،  كالم�صداقية  مهنية  ب�أ�سباب  يرتبط  لا  الريا�ضية  والأأن�شطة  الأأحداث  متابعة  في  �أكبر 

و�إنما بال�سرعة، و�سهولة المتابعة خلالها، واعتمادها على الإإثارة.

ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن تقييم عينة الدرا�سة لتغطية و�سائل الإإعلام التقليدية ممثلة في )ال�صحافة •	

الريا�ضية، البرامج الريا�ضية في التلفزيون، البرامج الريا�ضية في الإإذاعات( للأأحداث والأأن�شطة 

المقدمة،  المعلومات  في  والت�ضارب  والر�أي،  الخبر  بين  الخلط  خلال  من  �سلبيًا  كان  الريا�ضية 

والتركيز على ق�ضايا فرعية، وهو ما يو�ضح �ضعف الممار�سة المهنية، وغياب التغطيات ال�شمولية 

الكبرى،  الريا�ضية  التحولات  مع  خا�صة  التقليدية،  الو�سائل  �سمات  �أهم  من  هي  التي  والتف�سيرية 

وقيامها  الإإعلام،  و�سائل  من  م�ضاعفة  جهودًا  تتطلب  التي  الريا�ضية  الوطنية  والا�ستراتيجيات 

بم��سؤوليتها الاجتماعية.

�إيجابيًا حيال •	 �أن تقييم عينة الدرا�سة لتغطية و�سائل الإإعلام الجديد كان  نتائج الدرا�سة  �أظهرت 

الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي من خلال الاعتماد على م�صادر 

المعرفة  لهم  توفر  التي  بالمعلومات  الجمهور  وتزويد  الريا�ضية،  الم�شروعات  تغطية  في  متنوعة 

الجديد  الإإعلام  �أن تغطية و�سائل  �إلى  �أ�شارت  التي  يتفق مع درا�سة )�سيد، 2020(  الكافية، وهذا 

ت�سهم في التعريف بالدولة الم�صرية وخلق اتجاهات �إيجابية نحوها، وزيادة الاهتمام بمتابعة �أخبار 
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

الدولة، بينما جاء التقييم �سلبيًا لتغطية ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين من خلال الخلط بين الخبر 

المعلومات  في  الت�ضارب  �إلى  �إ�ضافة  م�صداقيتها،  فقدان  ي�سبب  ما  المبالغة،  �إلى  والميل  والر�أي، 

المقدمة، والاعتماد على م�صادر ناق�صة، وجاء تقييم عينة الدرا�سة يميل �إلى الحياد حيال تغطية 

برامج البودكا�ست الريا�ضية.

ت�أثير •	 لكيفية  الدرا�سة  عينة  تقييم  في  ال�سلبية  �إلى  يميل  تفاوتًا  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت 

للا�ستراتيجيات  �إدراكهم  على  الريا�ضي  الإإعلام  و�سائل  تغطيات  في  لهم  المقدمة  المعلومات 

بين  والتع�صب  الانق�سام  من  حالة  تخلق  �أنها  خلال  من  م�شروعات  من  بها  يرتبط  وما  الريا�ضية 

العقيل  درا�سة  مع  يتفق  وهذا  الأأولى،  المرتبة  في  الريا�ضية  الا�ستراتيجيات  هذه  تجاه  الجمهور 

)2023( ب�أن البرامج الريا�ضية التلفزيونية تثير التع�صب ب�شكل كبير، و�أنها ت�سهم في ن�شر الأأخبار 

تقييمًا  يو�ضح  وهذا  الريا�ضية،  والم�شروعات  الا�ستراتيجيات  عن  والكاذبة  المغلوطة  والمعلومات 

�سلبيًا في المجمل للأأداء المهني لو�سائل الإإعلام في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية.

�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الجمهور يرى �أهمية تطوير �أداء الإإعلام الريا�ضي وتعزيز ت�أثيره الإإيجابي •	

والتحلي  بحيادية،  والتف�سيرات  التحليلات  وتقديم  المو�ضوعي،  الطرح  خلال  من  الجمهور  على 

والمخت�صين  الر�سمية  ال�شخ�صيات  على  الاعتماد  خلال  من  الإإعلامية  التغطية  في  بالم�صداقية 

تغطياتهم  في  الريا�ضي  الإإعلام  لو�سائل  المهنية  المعايير  بع�ض  غياب  يو�ضح  وهذا  المهنيين، 

للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية التي تتطلب دورًا مهمًا لو�سائل الإإعلام في تزويد الجمهور بالمعلومات 

الكبرى،  الريا�ضية  والتحولات  الوطنية  الم�شروعات  هذه  و�أهمية  الكافية،  المعرفة  لهم  توفر  التي 

ومواجهة ما يثار من �شائعات عن هذا الم�شروعات. 

بينت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب •	

متابعة الجمهور للو�سائل الإإعلامية في تغطية الأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية، تعود لاختلاف جن�س 

التي  التحولات  ب�سبب  يف�سر  ربما  وهذا  الإإناث،  عينة  لم�صلحة  الفروق  تلك  وكانت  العينة،  �أفراد 

�شهدتها الريا�ضة ال�سعودية من خلال �إقرار الريا�ضة الن�سائية، �إ�ضافة �إلى الاختلاف تبعًا لمتغير 

العمر لم�صلحة الفئة )من 35 ف�أقل(، وفئة )الطلاب(.

�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم •	

الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية في بعد )الح�سابات 

الإإخبارية الريا�ضية على من�صات التوا�صل الاجتماعي(، تعود لاختلاف جن�س �أفراد العينة، وكانت 

على  الريا�ضية  البرامج  الريا�ضية،  )ال�صحافة  �أبعاد  وفي  الإإناث،  عينة  لم�صلحة  الفروق  تلك 

التوا�صل الاجتماعي، ح�سابات  الريا�ضية على من�صات  الإإخبارية  الح�سابات  التلفزيونية،  القنوات 
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الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي، برامج البودكا�ست الريا�ضية( تبعًا لمتغير 

العمر لم�صلحة �أفراد العينة في الفئة العمرية )�أقل من 35 �سنة(. 

�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقييم •	

الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية في �أبعاد )ال�صحافة 

الريا�ضية، البرامج الريا�ضية على القنوات التلفزيونية، الح�سابات الإإخبارية الريا�ضية على من�صات 

التوا�صل الاجتماعي، ح�سابات الم�ؤثرين الريا�ضيين على �شبكات التوا�صل الاجتماعي(، وفي الدرجة 

الكلية لتقييم الجمهور لتغطية الإإعلام الريا�ضي للتحولات التي ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية، تعود 

لاختلاف الم�ستوى التعليمي لأأفراد العينة.

الدرا�سة حول •	 ا�ستجابات عينة  بين  �إح�صائية  �أن هناك فروقًا ذات دلالة  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت 

ت�أثير تغطية الإإعلام الريا�ضي للأأحداث والأأن�شطة الريا�ضية على �إدراك الجمهور للا�ستراتيجيات 

الريا�ضية وما يرتبط بها من م�شروعات تعود لاختلاف الجن�س، والعمر.

التو�صيات

بناء على ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج يو�صي الباحث بالتالي:

	1 خلال . من  �شامل  بتطوير  الريا�ضي  الإإعلام  يحظى  �أن  �ضرورة  يظهر  الدرا�سة  نتائج  خلال  من 

الا�ستفادة من التقنيات الحديثة والا�ستعانة بالمخت�صين؛ ليواكب التحولات الريا�ضية الكبرى التي 

ت�شهدها الريا�ضة ال�سعودية، خا�صة �أن المملكة مقبلة على ا�ست�ضافة عديد من الأأن�شطة والأأحداث 

الريا�ضية العالمية ومن �أهمها ك�أ�س العالم 2034.

	2 �ضرورة �أن تحر�ص و�سائل الإإعلام التقليدية على تطوير �أدواتها وممار�ساتها المهنية، والا�ستفادة من .

التقنيات الحديثة ب�شكل �أكبر.

	3 الن�شر لديها بما ي�سهم في . �أدوات  �إلى تطوير  ال�سعودية  �أن ت�سعى الجهات المعنية بالريا�ضة  يجب 

توعية الجمهور حول الأأهمية الوطنية لهذه التحولات الريا�ضية، ومنع ن�شر ال�شائعات، والمعلومات 

المغلوطة.

	4 يجب �أن تحظى الا�ستراتيجيات الريا�ضية الوطنية وما يتبعها من م�شروعات و�أن�شطة باهتمام �أكبر .

من و�سائل الإإعلام، بما ي�سهم في التوعية و�إدراك الجمهور لهذه الم�شروعات الوطنية ودعمها حتى 

تحقق �أهدافها.
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تقييم الجمهور ال�سعودي لتغطية الإإعلام الريا�ضي للأأن�شطة الريا�ضية في ظل التحولات الا�ستراتيجية التي ت�شهدها الريا�ضة

	5 متعمقة، . علمية  بدرا�سات  الريا�ضي  الإإعلام  يحظى  �أن  �ضرورة  يظهر  الدرا�سة  نتائج  خلال  من 

بالأأحداث  الخا�صة  الإإعلامية  الا�ستراتيجيات  و�ضع  وفي  الريا�ضي،  الإإعلام  تطوير  في  ي�سهم  بما 

والأأن�شطة الريا�ضية.

	6 هناك حاجة لمزيد من الدرا�سات حول الإإعلام الريا�ضي با�ستخدام منهجيات و�أدوات مختلفة، مثل .

التوا�صل الاجتماعي، وتقييم النخب للإإعلام  ال�شبكي وتحليل لمحتوى من�صات  التحليل  ا�ستخدام 

الريا�ضي.
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اتجاهات الجمهور ال�سعودي نحو الأأبعاد الات�صالية 

والر�سائل الإإعلامية في حملات التبرعات الخيرية 

القائمة على ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات

درا�سة في �إطار نظرية مجتمع المخاطر

)١(
د. �سالم بن محمد بن �سالم القحطاني

ملخ�ص الدرا�سة:

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على اتجاهات الجمهور ال�سعودي نحو الأأبعاد الات�صالية والر�سائل الإإعلامية 

م�ستوى  ر�صد  �شات، من خلال  ال�سناب  م�شاهير  على ح�سابات  القائمة  الخيرية  التبرعات  في حملات 

ال�سلبية  الت�أثيرات  نحو  الاتجاه  م�ستوى  وقيا�س  �شات،  ال�سناب  لم�شاهير  ال�سعودي  الجمهور  متابعة 

وفي  الو�صفية،  الدرا�سات  �إلى  الدرا�سة  هذه  وتنتمي  �شات،  �سناب  عبر  والم�ؤثرين  الم�شاهير  لمتابعة 

المطلوبة،  البيانات  لجمع  �أداة  الا�ستبيان  ذلك  في  الباحث  وا�ستخدم  الم�سح،  منهج  ا�ستخدم  �إطارها 

الدرا�سة  وتو�صلت  ال�سعودي،  الجمهور  قوامها )500( مفردة من  الدرا�سة على عينة ع�شوائية  وطبقت 

�إلى مجموعة من النتائج �أهمها: وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دالة �إح�صائيًا بين م�ستوى الأأبعاد 

الات�صالية لح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات، ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة 

حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات. كما تبين وجود علاقة ارتباطية موجبة 

)))	 ق�سم العلوم الاجتماعية، برنامج ال�صحافة والن�شر الإإلكتروني جامعة جازان.

بحوث ودرا�سات
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الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير  التبرعات  المبحوثين لحملات  بين م�ستوى متابعة  �إح�صائيًا  دالة  ذات 

ال�سناب �شات ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو العوامل الاقت�صادية والثقافية والاجتماعية ذات العلاقة 

بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.

كلمات مفتاحية: الأأبعاد الات�صالية - الر�سائل الإإعلامية - ح�سابات الم�شاهير - ال�سناب �شات.

Saudi audience trends towards communication dimensions 
and media messages in charitable donation campaigns 

based on Snapchat celebrity accounts -
A Study in the Framework of Risk Society Theory

Dr. Salem Mohammed Salem Al-Qahtani 

Abstract 
The study aimed to identify the Saudi public's attitudes towards the communication 
dimensions and media messages in charitable donation campaigns based on 
Snapchat celebrities' accounts, by monitoring the level of Saudi public following 
of Snapchat celebrities, and measuring the level of attitude towards the negative 
effects of following celebrities and influencers via Snapchat. This study belongs to 
descriptive studies, and within its framework, the survey method was used. The 
researcher used the questionnaire as a tool to collect the required data. The study 
was applied to a random sample of (500) individuals from the Saudi public. The 
study reached a set of results, the most important of which are: The study proved 
the existence of a positive correlation with statistical significance between the level 
of communication dimensions of Snapchat celebrities' accounts and the degree 
of respondents' attitudes towards the negative effects of following charitable 
donation campaigns via Snapchat celebrities' accounts. It also showed a positive 
statistically significant correlation between the level of respondents' following of 
charitable donation campaigns via Snapchat celebrities' accounts and the degree 
of respondents' attitudes towards factors (economic, cultural, social) related 
to the negative effects of following charitable donation campaigns via Snapchat 
celebrities' accounts.

Key Words: Communicative dimensions - Media messages - Celebrity Accounts - 
Snapchat.
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مقدمة الدرا�سة:

في ظل تزايد م�ستخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي، وتغير �أ�ساليب الات�صال بالجمهور، وظهور ما يعرف 

ب�صناع المحتوى من الم�ؤثرين الذين يمتلكون عديدًا من المتابعين ممن يت�أثرون بهم ويقلدونهم، كان 

لزامًا على الم�ؤ�س�سات الا�ستفادة من هذه الميزة لإإقناع الجمهور والت�أثير عليهم، وجذب انتباههم نحو ما 

تقدمه الم�ؤ�س�سة من خدمات، وبالتالي العمل على الت�أثير على �سلوكهم ودفعهم نحو اتخاذ قرار التعامل 

مع الم�ؤ�س�سة. 

ا�ستحوذت  تفاعلية  بنية  للم�ستخدمين  وفّر  افترا�ضيًا  مجتمعًا  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  خلقت  فقد 

على م�ساحة وا�ضحة من وقت واهتمام وعقول الم�ستخدمين، وا�ستقطبت الفئات العمرية المختلفة دونما 

اعتبارٍ للفوارق الجغرافية والدّينية والعِرقية والجن�سية وال�سيا�سية والاقت�صادية، ما �أدى �إلى خلق حالة 

من ال�سيولة والتداخل والامتزاج بين الات�صال الذاتي وال�شخ�صي والجَمْعي والجماهيري في بيئة واحدة، 

�أعادت ت�شكيلَ الحياة الاجتماعية والات�صالية للفرد، و�أ�سهمت في الت�أثير على منظومة القيم والأأخلاق 

التي تُ�شكّل ال�سلوك ال�شخ�صي. ويُعدّ “�سناب �شات” �أحدَ �أهمّ تطبيقات التوا�صل الاجتماعي، خا�صة في 

المملكة العربية ال�سعودية، فوفقًا لدرا�سة �أجرتها �شركة الأأبحاث البريطانية Global Web Index كان 

ال�سعوديون �أكثرَ ال�شعوب العربية ا�ستخدامًا للتطبيق، كما احتلوا المركز الثاني عالميًا بعد الأأيرلنديين.

فمنذ ظهوره عام 2011، �أ�صبح تطبيق “�سناب �شات” من التطبيقات ذائعة ال�صيت في العالم عمومًا، 

وفي المملكة العربية ال�سعودية تحديدًا، ويملك الموقع قاعدة جماهيرية عري�ضة، تلك القاعدة مكت�سبة 

الأألوان  مثل  التغييرات  بع�ض  على  يحتوي  الذي  الم�صور  محتوى  على  عامة  الم�ستخدمين  �إقبال  من 

ال�سناب 2022 نجحوا في  �أن م�شاهير  الأأرقام  و�أبدت  �إلى ذلك.  وما  والفلاتر  ال�شا�شة  والر�سوم وكلام 

�إلى  ي�شير  كبير  رقم  وهذا  يوميًا،  ن�شط  م�ستخدم  مليون  بحدود 230  التطبيق  الم�ستخدمين على  �إبقاء 

م�ستوى التفاعل، فمن هم �أ�شهر م�شاهير �سناب �شات 2022 في ال�سعودية؟ وما رواتبهم و�أرباحهم و�أ�سعار 

�إعلاناتهم؟.

ونظرًا لقيمة “�سناب �شات” ك�شبكة توا�صل اجتماعي رئي�سة عند المواطن ال�سعودي، فقد انت�شرت ظاهرة 

�أعدادًا �ضخمة  يَملِكُون  الذين  الأأ�شخا�ص  طلِق على 
ُ
�أ ال�سناب �شات، وهو م�صطلح  �أو م�شاهير  الم�ؤثّرين 

من المتابعين لح�ساباتهم على التطبيق، ما جعلهم هدفًا للم�ؤ�س�سات التجارية والمُعلِنين، لا�ستخدامهم 

ك�أدواتٍ دعائية للإإعلان عن منتجاتهم، والا�ستفادة من القاعدة العري�ضة لمتابعيهم التي ت�ضمن تحقيق 

ن�سبة م�شاهدة عالية.

ال�شخ�صي  المحتوى  بين  حدث  الذي  التداخل  نتيجة  الفو�ضى  من  حالة  التحولات  هذه  عن  نتجت  وقد 
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والمحتوى الدعائي الجماهيري في التطبيق، و�أ�صبحت فئة لي�ست بالقليلة من المجتمع ال�سعودي تنظر 

م من قبلهم بكثير من ال�شك والريبة، ما فر�ض �أهمية درا�سة  �إلى م�شاهير �سناب �شات والمحتوى المُقدَّ

مُه ه�ؤلاء الم�ؤثّرون، خا�صة من الن�ساء، لكونهنّ يُ�شكّلن الن�سبة الأأكبر من م�ستخدميه  المحتوى الذي يُقدِّ

في المملكة ح�سب تقرير Hootsuite لعام 2019.

ا ت�سويقية مهمة ينبغي التفكير في الا�ستفادة  وعمومًا يُ�شكل الم�ؤثرون على مواقع التوا�صل الاجتماعي فُر�صً

بالأأهداف  ارتباطهم  لمدى  والمفا�ضلة  الاختيار  عملية  �إخ�ضاع  خلال  من  ممكن  حد  �أق�صى  �إلى  منها 

�إ�ضافة البعد المتعلق ب�ضرورة وجود توافق بين الم�ؤثر وبين العلامة  الت�سويقية والمنتج المباع، بمعنى 

في  الانت�شار  و�ضمان  الم�ستهدف  الجمهور  �أذهان  في  بها  الوعي  لزيادة  وي�سعى  يدعمها  التي  التجارية 

في  جيّدًا  التفكير  ينبغي  لذا  �أخرى؛  جهة  من  الافترا�ضي  الواقع  في  ت�أثيرهم  ودرجة  جهة،  من  ال�سوق 

المحددات الأأ�سا�سية التي تحكم عملية الاختيار التي يمكن ح�صرها �إجمالًًا في النقاط التالية:

الو�صول •	 و�سهولة  والارتباطات  وغيرها،  المدونات  على  الزيارات  وعدد  �شهر،  لكل  المتابعين  عدد 

للمحتوى، وتكرار المن�شور، ومعدل �إ�شارة و�سائل الإإعلام للمن�شور، ومعدل ارتباط الم�ؤثر ب�صناعة �أو 

تجارة معينة، ومعدل الأأن�شطة على مواقع التوا�صل، وعدد المتابعين والإإعجابات، ومعدل النقا�شات 

حول المو�ضوعات التي ين�شرها، وترتيب ال�صفحات الخا�صة به، وحجم التفاعل معه عند �إعادة ن�شر 

المحتوى، والنقا�شات، والتف�ضيلات.

وعليه لا بد من الت�أكد قبل اختيار الم�ؤثر من درا�سة عدة متغيرات، مثل: خ�صائ�ص جمهوره على ح�ساباته 

التّعليقات، والعلامات التجاريّة الأأخرى  المختلفة، ومدى تفاعله معهم، ومدى �شعبيته، ونوع ردوده في 

التي ي�سوّق لها، مع التّ�أكد من عدم وجود مناف�سين �آخرين يتعامل معهم الم�ؤثر في المجال نف�سه.

م�شكلة الدرا�سة: 

لاحظ الباحث التطور الذي و�صل �إليه العالم في مجال التوا�صل الاجتماعي “�سناب �شات”، وانت�شارها 

التطبيقات  لهذه  الا�ستخدامات  وتنوعت  ا،  خ�صو�صً ال�سعودية  العربية  المملكة  في  م�سبوق  غير  ب�شكل 

“�سناب �شات” اخترقت خ�صو�صيّة المجتمع  �أنّ �شبكة التوا�صل الاجتماعي  من قبل الأأفراد، كما لاحظ 

في  ال�شخ�صيّة  ح�ساباتها  توثق  التي  الأأ�سر  محيط  في  خ�صو�صيّة  هناك  يعد  ولم  المحافظ،  ال�سعودي 

المواقع الاجتماعيّة ومنها “�سناب �شات” في ظل غياب الجانب الرقابي للأأ�سرة التي �أ�صبحت بلا رقيب 

ولا ح�سيب، ورغم �أن �سناب �شات له دوره في تعزيز �أ�شكال التوا�صل المجتمعي بين الأأ�صدقاء والأأقارب 

والأأهل في حدود خ�صو�صية المحتوى، �إ�ضافة �إلى دوره في نقل المعرفة والتغطية الإإعلامية للأأحداث 

قدوات،  �إلى  وتحويلهم  الم�شاهير  �صناعة  فهو  الأأكثر  هو  للأأ�سف  منه  الفارغ  الجزء  �أن  �إلا  والفعاليات، 
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وعلى الم�ستوى المعرفي لا يمكن �أن نتجاهل الا�ستفادة من �أداة بلغ عدد م�ستخدميها �أكثر من 60 مليون 

م�ستخدم عالمي، ويتبادلون �أكثر من 500 مليون �صورة يوميًا”.

 وقد ي�ستغل م�شاهير �سناب �شات �أعداد المتابعين في الترويج وال�ضغط على القبائل فيما يتعلق بالتبرعات 

ودفع الديات التي من خلالها ي�صنعون مناف�سة ت�صل �إلى حد ال�شرا�سة بين القبائل للو�صول �إلى �أعلى 

قيمة في دفع الديات �أو التبرعات، وهذا �أمر غير معهود عليه في مجتمع ت�سوده العادات والتقاليد والقيم 

المنظمة لدفع الديات، �إلا �أن هذه الق�ضية قد ت�ؤرق البع�ض، وتثير غ�ضب البع�ض نتيجة ا�ستغلال م�شاهير 

ال�سناب �شات لهذه الخلافات، وما ي�ؤكد الم�شكلة البحثية ما قام به الباحث من درا�سة ا�ستطلاعية على 

عينة من الجمهور ال�سعودي قوامها )100( مفردة، و�أ�سفرت نتائجها عن �أن 98% من �إجمالي مفردات 

العينة يتابعون م�شاهير ال�سناب �شات، وجاء الح�صول على المعلومات حول الأأحداث الجارية في مقدمة 

ال�سناب  م�شاهير  تدخل  ا�ستيائهم من  الا�ستطلاعية عن  العينة  و�أ�سفر 82% من حجم  المتابعة،  دوافع 

�شات في حملات جمع الأأموال، �أو ن�شر ما من �ش�أنه �إثارة الر�أي العام �أو النعرات عبر تلك المن�صات، وهو 

ما دفع الباحث �إلى �صياغة م�شكلة البحث في محاولة منه الإإجابة عن الت�سا�ؤل التالي: 

التبرعات  الإإعلامية في حملات  والر�سائل  الات�صالية  الأأبعاد  نحو  ال�سعودي  الجمهور  اتجاهات  ما 

الخيرية القائمة على ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات؟

�أهمية الدرا�سة:

الأأهمية النظرية:•	

	1 تنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية ال�سناب �شات الذي يعد �إحدى و�سائل الات�صال الاجتماعي النا�شئة .

ذات النمو ال�سريع؛ حيث بلغ عدد م�ستخدميها �أكثر من 60 مليون م�ستخدم عالمي ويتبادلون �أكثر 

من )500( مليون �صورة يوميًا.

	2 تنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية م�شاهير ال�سناب �شات، وهم الأأ�شخا�ص الذين يَملِكُون �أعدادًا �ضخمة .

اتجاهات  ت�شكيل  على  وقدرة  ت�أثيرًا  الأأكثر  فهم  ثم  ومن  التطبيق،  على  لح�ساباتهم  المتابعين  من 

الر�أي العام ال�سعودي.

	3 المخاطر من خلال درا�سة مرحلة . الدرا�سة من محاولة تطبيق فرو�ض نظرية مجتمع  �أهمية  تنبع 

�إدراك الجمهور للأأزمة والإإح�سا�س بم�ستوى الخطر الذي �سيتعر�ض له المجتمع.

الأأهمية التطبيقية:•	

	1 ت�سهم هذه الدرا�سة فيما تخرج به من نتائج قد تفيد القائمين على الم�ؤ�س�سات الإإعلامية في الوقوف .
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على حجم �سيطرة �سناب �شات على اتجاهات الر�أي العام ال�سعودي، ومن ثم �إمكانية الك�شف عن 

جوانب القوة، وتدعيمها والك�شف عن جوانب ال�ضعف وتعديلها.

	2 ت�سهم هذه الدرا�سة في رفع م�ستويات الوعي لم�ستخدمي ال�سناب �شات، وعر�ض لقاءات عديدة مع .

الخبراء من �أجل تنوير المتلقين بالجوانب.

�أهداف الدرا�سة: 

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى التعرف على اتجاهات الجمهور ال�سعودي نحو الأأبعاد الات�صالية، والر�سائل 

الإإعلامية في حملات التبرعات الخيرية القائمة على ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات من خلال:

	1 ر�صد م�ستوى متابعة الجمهور ال�سعودي لم�شاهير ال�سناب �شات..

	2 ح�صر �أهم المحتويات التي يتابعها المبحوثون على ح�سابات الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات..

	3 قيا�س دوافع متابعتك لح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات..

	4 قيا�س درجة اتجاه الر�أي العام نحو �أبعاد م�صداقية الم�شاهير والم�ؤثرين عبر تطبيق �سناب �شات..

	5 قيا�س م�ستوى الاتجاه نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة الم�شاهير والم�ؤثرين عبر تطبيق �سناب �شات..

	6 قيا�س العوامل الاقت�صادية والثقافية والاجتماعية ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير .

ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.

	7 قيا�س درجة اهتمام الر�أي العام ال�سعودي بمتابعة ح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات. .

	8 قيا�س درجة تفاعل الر�أي العام ال�سعودي مع ح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات. .

	9 قيا�س درجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية لم�شاهير ال�سناب �شات على .

الجمهور ال�سعودي. 

مدخل مفاهيمي للدرا�سة:

الم�شاهير والم�ؤثرون عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي:•	

الم�شاهير والم�ؤثرون عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي هم �أ�شخا�ص بنوا �سمعة طيبة من خلال معارفهم 

وخبراتهم ومهاراتهم في مو�ضوع معين، وين�شرون م�شاركات منتظمة حول هذا المو�ضوع على من�صاتهم 

الذي  المتابعين  من  الملايين  �أو  الآآلاف  ولأأفكارهم  لهم  ويجذبون  الإإنترنت،  على  المف�ضلة  وقنواتهم 
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�أ�صبح  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  وظهور  الحديثة،  التكنولوجيا  ع�صر  ففي  كثب.  عن  ب�آرائهم  يهتمون 

ه�ؤلاء  بين  ومن  و�سهولة.  ب�سرعة  العالم  حول  وا�سع  جمهور  مع  والتوا�صل  الت�أثير  على  القدرة  للأأفراد 

الأأفراد تبرز فئة الم�شاهير والم�ؤثرين على مواقع التوا�صل الاجتماعي الذين يتمتعون بقدرة فريدة على 

جذب و�إلهام النا�س وت�أثيرهم في تغيير �سلوكياتهم و�آرائهم.

وتعد و�سائل التوا�صل الاجتماعي مثالية لم�ؤثرينا الحديثين للتعبير عن �آرائهم وم�شاركة محتوى فريد، 

فمن خلال م�شاركاتهم الم�ستمرة والمتنوعة يتمكنون من بناء جمهور مخل�ص يتابعهم ويتفاعل معهم، 

للت�أثير في الآآخرين، مثل:  وي�ستخدم الم�شاهير والم�ؤثرون على مواقع التوا�صل الاجتماعي عدة و�سائل 

ن�شر المحتوى المرئي والمقروء والم�سموع، وتوجيه الن�صائح والتوجيهات، وتقديم الق�ص�ص ال�شخ�صية 

والتجارب الحقيقية.

في  الت�أثير  القدرة على  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  والم�ؤثرين على  الم�شاهير  قوى  �أهم  واحدة من 

�سلوك النا�س واتخاذ قراراتهم. عندما ين�صح م�ؤثرٌ ما بمنتج معين، �أو ي�شجع على تغيير �سلوك معين، 

ترويج  في  الم�ؤثرين  دور  يعزز  وهذا  التوجيهات.  هذه  بمتابعة  ويبد�أ  �إيجابيًا،  يتفاعل  قد  الجمهور  ف�إن 

المنتجات والخدمات، وتحقيق �أهداف الت�سويق لل�شركات والعلامات التجارية.

ومع ذلك، ف�إن ت�أثير الم�شاهير والم�ؤثرين على مواقع التوا�صل الاجتماعي لي�س دون تحديات. فمع تزايد 

كثير  بين  الحقيقيين من  الم�ؤثرين  تحديد  الأأفراد  على  ي�صعب  المقدم  المحتوى  وتنوع  الم�ؤثرين  عدد 

ا تحديات فيما يتعلق بال�شفافية والم�صداقية؛ حيث يمكن  من المحتوى ال�ضعيف والترويجي. هناك �أي�ضً

للم�ؤثرين �أحيانًا ت�ضخيم فوائد منتجات معينة �أو �إخفاء عيوبها بهدف تحقيق مكا�سب �شخ�صية.

مواقع التوا�صل الاجتماعي: •	

هي التطبيقات والمنابر وو�سائل الإإعلام عبر �شبكة الإإنترنت التي تهدف �إلى ت�سهيل التفاعل والتعاون، 

وتبادل المعلومات، وتحويل عملية الات�صال �إلى حوار تفاعلي، ويعرفها الباحث ب�أنها المواقع التي تتيح 

م�شاركة ات�صالية عبر الإإنترنت؛ حيث يتم تداول ال�صور والفيديوهات، والأأخبار والمعلومات، والتدوينات 

ال�صوتية بين الجمهور. 

ال�سناب �شات: •	

الم�صورة. تم تطويره  الر�سائل  ت�سجيل، وبث وم�شاركة  للم�ستخدمين  يتيح  توا�صل اجتماعي  هو تطبيق 

التطبيق  ويتيح  �ستانفورد.  جامعة  في  درا�ستهما  فترة  خلال  ميرفي  وبوبي  �شبيغل  �إيفان  بوا�سطة 

للم�ستخدمين التقاط ال�صور، وت�سجيل مقاطع الفيديو، و�إ�ضافة ن�صو�ص ور�سوم، ثم �إر�سالها �إلى قائمة 
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محددة من المتلقين. تُعرف هذه ال�صور ومقاطع الفيديو المر�سلة با�سم »اللقطات«. يمكن للم�ستخدم 

تُحذف  المدة  انتهاء هذه  وبعد  ثوانٍ،  وع�شر  واحدة  ثانية  بين  تراوح  اللقطة  لعر�ض  زمنية  تحديد مدة 

الر�سائل تلقائيًا من جهاز الم�ستلم، ومن خوادم �سناب �شات، ومع ذلك ظهرت تطبيقات ت�سمح بحفظ 

الفيديوهات بطرق معينة من خلال اختراق ب�سيط للنظام.

حملات التبرعات: •	

ي�ستخدم الم�ؤثرون عبر تطبيق ال�سناب �شات بع�ض الق�ضايا من �أجل خلق نوع من المناف�سة بين القبائل، 

والقبائل الأأخرى، ومن ثم يح�صل على �أعلى المبالغ المالية والا�ستفادة منها، �أو الح�صول على ن�سبة من 

هذه التبرعات.

حدود الدرا�سة:

تتمثل حدود الدرا�سة في:

الأأبعاد •	 نحو  ال�سعودي  الجمهور  اتجاهات  درا�سته في  الباحث مو�ضوع  حدد  المو�ضوعية:  الحدود 

م�شاهير  ح�سابات  على  القائمة  الخيرية  التبرعات  حملات  في  الإإعلامية  والر�سائل  الات�صالية، 

ال�سناب �شات.

الحدود المكانية: تتمثل في التطبيق على عينة من الجمهور ال�سعودي بمنطقة جازان وع�سير وجدة •	

والطائف والباحة ونجران والدمام.

الحدود الب�شرية: اقت�صرت الدرا�سة على عينة من الجمهور ال�سعودي المتابع لح�سابات م�شاهير •	

ال�سناب �شات.

الا�ستبيان •	 �إطلاق  خلال  من  المبحوثين  على  الميدانية  الدرا�سة  تطبيق  تم  الزمنية:  الحدود 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  على  ون�شره  درايف،  جوجل  موقع  على   ت�صميمه  تم  الذي  الإإلكتروني 

“�سناب �شات” مدة زمنية قدرها ثلاثة �أ�سابيع خلال يوليو عام 2024.

الدرا�سات ال�سابقة:

المتعلقة  �أ�سا�س ا�ستجلاء المفاهيم النظرية والمنهجية  العلمي ب�شكل  التراث  ت�ستهدف عملية مراجعة 

بالمتغيرات محل الدرا�سة، والعلاقات القائمة فيما بينها، بما ي�سهم �إيجابًا في البناء النظري، والت�صميم 

المنهجي للدرا�سة الحالية، وفي هذا ال�صدد هناك عدة درا�سات تتعر�ض من قريب �أو بعيد من مو�ضوع 
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الدرا�سة الحالية، وهي حول الم�ؤثرين والم�شاهير عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي، وفيما يلي عر�ض هذه 

الدرا�سات على �أ�سا�س الترتيب الزمني لها من الأأقدم �إلى الأأحدث.

�أولًًا: درا�سات تناولت تطبيق �سناب �شات:

�أ�شواق بنت غازي �شيتوي، خولة بنت فريد عبيد الله، فاطمة بنت �أحمد ال�صهيلي )2019(  هدفت درا�سة 

�إلى التعرف على علاقة تطبيق �سناب �شات و�سط ال�شباب الجامعي ال�سعودي بالاغتراب الثقافي، وقد تم 

ا�ستخدام منهج الم�سح الاجتماعي، ونوع الدرا�سة و�صفية تحليلية، وتم اختيار العينة بالطريقة الع�شوائية 

الطبقية، وتكونت من )400( مفردة من طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة، وتم ا�ستخدام 

الا�ستبانة �أداة لجمع البيانات، وتو�صل البحث �إلى �أن مفردات العينة تتفق على وجود ظاهرة الاغتراب 

مظاهر  انت�شار  في  �أ�سهم  �شات  �سناب  و�أن   ،%54.96 بن�سبة  ال�سعودي  الجامعي  ال�شباب  بين  الثقافي 

الاغتراب الثقافي بين ال�شباب الجامعي ال�سعودي، كما تو�صل �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين 

متو�سط �آراء الطلاب والطالبات تعزى �إلى اختلاف النوع �أو الحالة الاجتماعية حول مظاهر الاغتراب 

الثقافي، بينما توجد فروق بين متو�سط �آراء الطلاب والطالبات حول مظهري اللامعنى والت�شي�ؤ تعزى 

�إلى اختلاف العمر وذلك لم�صلحة الفئة العمرية الأأقل من 20 �سنة. 

�شات على  �سناب  ت�أثير  الك�شف عن  الخزرج )2020(  البقمي، يحيى تركي  درا�سة مناحي حامد  وحاولت 

العلاقات الأأ�سرية لدى عينة من الأأ�سر في المجتمع ال�سعودي بمدينة الريا�ض، واعتمدت الدرا�سة على 

ا من ال�شباب  منهج الم�سح الاجتماعي. وا�ستخدمت ا�ستبانة طُبقت على عينة بلغ قوامها )148( �شخ�صً

المتزوجين بمدينة الريا�ض، و�أ�سفرت الدرا�سة عن عدة نتائج، منها ما �أ�شار �إلى �أن من �أهم �إيجابيات 

تطبيق �سناب �شات معرفة بع�ض �أماكن ال�سفر وال�سياحة مع العائلة، كما �أو�ضحت النتائج �أن تطبيق �سناب 

العلاقات  في  ي�ؤثر  لا  �شات  �سناب  �إن  �أي:  للحياة،  منا�سبة  ك�شريكة  بالزوجة  الاقتناع  يقلل من  لا  �شات 

الأأ�سرية في هذا الجانب. كما �أو�صت ب�إيجاد روح من الحب والمودة بين الزوجين والو�ضوح عند ا�ستخدام 

برنامج �سناب �شات دون تجاوز بن�شر الخ�صو�صية المُفرطة بين الزوجين. 

في حين ا�ستهدفت درا�سة ل�ؤل�ؤة علي الب�سي�سي، غزلان عازي ال�شرابي، �سحر علي عبا�س الجوهري )2020( 

ه�ؤلاء  ت�أثير  مدى  على  والتعرف  الأأطفال  �سلوك  على  الاجتماعي  التوا�صل  م�شاهير  ت�أثير  على  التعرف 

الم�شاهير على ال�سلوك الاجتماعي واللغوي للأأطفال. وقد اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي، والمنهج 

التحليلي في الجزء الميداني من خلال ا�ستبانة، و�شمل مجتمع الدرا�سة الأأ�سر بمدينة جدة، وكان عدد 

الذين ا�ستجابوا للدرا�سة )500( م�ستجيب ذكورًا و�إناثًا. وقد تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ن�سبة 40% من 

الأأطفال يق�ضون )3-5 �ساعات( في م�شاهدة برنامج يوتيوب و�سناب �شات، و�أن ن�سبة )29.2%( يق�ضون 

ن�سبة  �أقل  وكانت  ف�أكثر(،  �ساعات  يق�ضون )6  الأأطفال  ن�سبة )18.0%( من  و�أن  �ساعتين(،  )�ساعة - 



200      العلاقــات العامة والإإعـلان

�إلى  النتائج  يوتيوب و�سناب �شات. كما تو�صلت  ف�أقل( في م�شاهدة برنامج  )12.8%( يق�ضون )�ساعة 

�أن ت�أثير م�شاهير التوا�صل الاجتماعي على ال�سلوك الاجتماعي واللغوي للأأطفال كان بدرجة متو�سطة. 

وت�سعى درا�سة �إيمان �صابر �صادق �شاهين )2021( �إلى تقييم فاعلية الت�سويق عبر الم�شاهير التقليديين، 

والقرب  والخبرة،  بالثقة،  والجدارة  الجاذبية،  حيث:  من  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  في  والم�ؤثرين 

الناتجة عنهما من وجهة نظر  ال�شرائية  من المعلن، والتطابق بين المعلن والمنتج المعلن عنه، والنية 

عمدية  عينة  على  الا�ستبيان  تطبيق  خلال  من  الم�سح  منهج  على  الدرا�سة  اعتمدت  وقد  الم�ستهلكين. 

قوامها )400( مفردة من المتابعين للت�سويق عبر الم�شاهير التقليديين والم�ؤثرين في مواقع التوا�صل 

الم�شاهير  عبر  للإإعلانات  المبحوثين  تعر�ض  معدل  ارتفاع  الدرا�سة:  نتائج  و�أو�ضحت  الاجتماعي، 

�أو�ضحت عدم وجود فروق بين المبحوثين في تقييمهم  والم�ؤثرين في مواقع التوا�صل الاجتماعي، كما 

لأأبعاد م�صداقية كل من الم�شاهير والم�ؤثرين في مواقع التوا�صل الاجتماعي فيما يتعلق بــ )الجاذبية، 

يميل  الثقة، حيث  لجدارة  المبحوثين  تقييم  في  فروق  وُجِدت  فيما  الم�ستهلك(؛  والقرب من  والخبرة، 

�أفراد العينة �إلى الثقة في الم�شاهير عن الم�ؤثرين في مواقع التوا�صل الاجتماعي.

بالتحولات  العلاقة  العوامل ذات  التعرف على  التويجري )2022(  العزيز  درا�سة �صالح بن عبد  وحاولت 

ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات، وتنتمي هذه الدرا�سة �إلى الدرا�سات الو�صفية وا�ستخدمت منهج 

الم�سح من خلال تطبيق �أداة الا�ستبيان، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أبرز التحولات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير 

ال�سناب �شات التي ح�صلت على موافقة بدرجة كبيرة �‏أوجدت خللًًا في معايير اختيار القدوات، و�ضعف 

القدرة على تحديد الأأولويات في مجال الحياة، و�أن �أبرز العوامل المرتبطة بطبيعة تطبيق ال�سناب �شات 

التي ح�صلت على موافقة بدرجة كبيرة عر�ض الأأحداث اليومية مبا�شرة، و�سهولة ا�ستخدام التطبيق، ومن 

�أبرز العوامل الاقت�صادية التي ح�صلت على موافقة بدرجة متو�سطة �ضعف الثقافة ال�شرعية المرتبطة 

بالمال ك�سبًا و�إنفاقًا، والت�صور �أن المادة هي الجانب الأأهم في الحياة. 

التفكير  لمهارة  الطلاب  افتقاد  متو�سطة  بدرجة  موافقة  على  التي ح�صلت  الثقافية  العوامل  �أبرز  ومن 

الناقد، وابتعاد الطلاب عن القراءة المفيدة والتركيز على الترفيه والت�سلية، بينما كان من �أبرز العوامل 

الاجتماعية التي ح�صلت على موافقة بدرجة متو�سطة ا�ستخدام ال�سناب �شات بو�صفه جزءًا من الحياة 

اليومية، والرغبة في مجاراة م�شاهير ال�سناب �شات في بع�ض ت�صرفاتهم. 

في الوقت ذاته ا�ستهدفت درا�سة عادل خالدي، �سهام بوزيدي )2022( الاقتراب من مو�ضوع كيفية تناول 

الم�ؤثرين عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي في الجزائر للم�ضامين المتعلقة بجائحة فيرو�س كورونا، وذلك 

من خلال درا�سة تحليلية لعينة من فيديوهات الم�ؤثرين على موقع يوتيوب بالاعتماد على المنهج الم�سحي 

با�ستخدام �أداة تحليل الم�ضمون لجمع البيانات والمعطيات. 
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وخل�صت الدرا�سة �إلى تركيز الم�ؤثرين على الموا�ضيع المتعلقة بتعامل المواطنين مع الجائحة، و�سعيهم 

الأأ�سلوب الخطابي  با�ستخدام  و�إر�شادهم  �أخرى توعيتهم  المتلقين ومن جهة  الترفيه عن  �إلى  من جهة 

المبا�شر، حيث كان المواطن الجزائري ال�شخ�صية الفاعلة في فيديوهات الم�ؤثرين.

�إلى التعرف العلاقة بين  �أفنان بنت محمد ال�سحيمان، جمال عبد الحميد جادو )2023(  درا�سة  وهدفت 

�إدمان ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي )ال�سناب �شات - الان�ستجرام( والكدر الزواجي لدى الأأ�سر 

الأأ�سر  في  المتزوجين  بين  الان�ستجرام(   - �شات  )ال�سناب  ا�ستخدام  �إدمان  انت�شار  ون�سب  ال�سعودية، 

وا�ستخدم  الإإكلينيكي،  المنهج  وا�ستخدمت  الو�صفية  الدرا�سات  �إلى  الدرا�سة  هذه  وتنتمي  ال�سعودية، 

الزواجي،  الكدر  ومقيا�س  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �إدمان  ومقيا�س  معلومات  ا�ستمارة  الباحث 

واختبار التات )TAT(، وتمثلت عينة الدرا�سة من )169( زوجًا وزوجة ممن ي�ستخدمون و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن عدد مدمني ال�سناب �شات من �إجمالي العينة الكلية )108(، وعدد 

بلغوا  الكلية  العينة  �إجمالي  من  معًا  والان�ستجرام  �شات  ال�سناب  ومدمني   ،)130( الان�ستجرام  مدمني 

)92(، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين المتزوجين مدمني ا�ستخدام )ال�سناب 

�شات - الان�ستجرام( وغير مدمنيها في الكدر الزواجي، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين الأأزواج 

الأأزواج والزوجات  �إح�صائيًا بين  ال�سناب �شات، وعدم وجود فروق دالة  �إدمان  والزوجات على مقيا�س 

على مقيا�س �إدمان الان�ستجرام، وكانت معظم حاجات المفحو�صين في ا�ستجابات)TAT(  حول الحب 

والحاجة للإإ�شباع العاطفي، والف�شل في تحقيقه. 

في حين ك�شفت درا�سة محمد م�سعد طلق العتيبي، من�صور ردة جبرين ال�سلمى، عبد الوهاب م�ستور ال�سلمي 

)2023( عن مدى متابعة ال�شباب ال�سعودي لم�شاهير �سناب �شات في المملكة، ومدى وجود تفاعل �شبه 

�إدراكيًا وعاطفيًا و�سلوكيًا،  اجتماعي بين ه�ؤلاء الم�شاهير وبين ال�شباب، والت�أثيرات الناجمة عن ذلك 

واقت�ضت طبيعته الاعتماد على المنهج الو�صفي التحليلي. 

تمثلت �أدوات البحث في ا�ستبانة تم تطبيقها على عينة قوامها )493( مفردة من طلاب جامعة الملك 

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  م�ؤكدة  البحث  نتائج  وجاءت  �إلكتروني،  رابط  عبر  العزيز  عبد 

التخ�ص�ص العملي والنظري وعدد �ساعات الت�صفح اليومي؛ حيث �إنها دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة 

)0.00(، كما تبين تفوق �أ�صحاب التخ�ص�ص النظري على العملي في فئتي ن�صف �ساعة �إلى �ساعة ومن 

�ساعة �إلى �ساعتين. 

في الوقت الذي ا�ستهدفت فيه درا�سة دلال نايف ال�ضبيبان، هويدا محمد لطفي �أحمد )2023( التعرف 

على درجة اهتمام ال�شباب الجامعي ال�سعودي بمتابعة العرو�ض الترويجية على من�صة �سناب �شات، وقد 
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�أداة رئي�سة لجمع البيانات على عينة  ا�ستخدم المنهج الو�صفي واعتمدت الباحثة ا�ستمارة الا�ستق�صاء 

عمدية من ال�شباب الجامعي ال�سعودي �شملت )200( مفردة. 

�أن متابعة العرو�ض الترويجية على من�صة �سناب �شات تراوح بين غالبًا و�أحيانًا  �إلى  وتو�صلت الدرا�سة 

بن�سبة 31% و46% كما يزداد �إقبال عينة البحث على �شراء العرو�ض الترويجية عبر المن�صة بن�سبة %67. 

واتفقت عينة الدرا�سة على �أن ال�سعر المخف�ض والعرو�ض القوية ومتعة الت�سوق وجاذبية الإإعلان تدفع 

�إلى اتخاذ قرار ال�شراء. 

العرو�ض  م�صداقية  على  الم�ؤثرة  العوامل  مقيا�س  على  ال�سلوكي  البعد  ت�أثير  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 

الترويجية يرتبط بالاحتياج لل�سلعة وعلاقتها بذوق الفرد، وكذلك بال�سلع ذات العلامات التجارية الموثوق 

فيها، وجاذبية ال�صور والعبارات الترويجية، كما تبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين 

درجات تعر�ض �أفراد العينة للعرو�ض الترويجية عبر موقع �سناب �شات والنية ال�شرائية.

كما هدفت درا�سة ح�صة عبد الله قطيم الجبيل )2023( �إلى التعرف على معدل تعر�ض ال�شباب ال�سعودي 

منهج  الدرا�سة  هذه  وا�ستخدمت  �شات،  لل�سناب  ال�سعودي  ال�شباب  تعر�ض  دوافع  ور�صد  �شات،  لل�سناب 

�أداة للدرا�سة على عينة قوامها )200( مفردة من  الم�سح ب�شقيه الكمي والكيفي، م�ستخدمة الا�ستبانة 

تو�صلت  وقد  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الأأح�ساء  بمحافظة  الهفوف  مدينة  في  ال�سعودي  ال�شباب 

�أكثر التطبيقات التي يعتمد عليها المبحوثون كم�صدر للمعلومة عن  �أن ال�سناب �شات من  �إلى  الدرا�سة 

علامته التجارية التي يبحث عنها في الترتيب الأأول، وجاء في الترتيب الأأول من يق�ضون �أقل من �ساعة 

في ا�ستخدام تطبيق ال�سناب �شات، وجاء في الترتيب الأأول من ي�ستخدمون تطبيق ال�سناب �شات يوميًا، 

ومعظم �أفراد عينة الدرا�سة ي�ستخدمون تطبيق ال�سناب �شات دائمًا، كما تبين وجود علاقة عك�سية بين 

ا�ستخدام ال�شباب ال�سعودي لتطبيق ال�سناب �شات وبين ارتفاع معدلات ال�شراء. 

درا�سة خالد هلال الحربي )2023( ت�أثير �سناب �شات على طلاب المرحلة المتو�سطة بالمملكة  وناق�شت 

ويمتاز  فيديو،  مقاطع  وت�سجيل  �صور،  التقاط  �إمكانية  لم�ستخدميه  يتيح  تطبيق  وهو  ال�سعودية،  العربية 

بعديد من المميزات من �أهمها: القدرة على �إر�سال الر�سائل التي لا تتلا�شى بعد ب�ضع ثوان، ف�لًًاض عن 

ال�شخ�صية  المعلومات  على  الح�صول  �سهوله  عليه  يعاب  �أنه  �إلا  �أهميته  ورغم  الفيديو،  لمكالمات  دعمه 

لم�ستخدميه، و�سهولة عر�ض محتويات غير لائقة عليه، وبذلك تتحدد خطورة الاعتماد على ال�سناب وخا�صة 

للمراهقين؛ حيث تتميز هذه المرحلة بعديد من التغيرات الج�سمية والف�سيولوجية والنف�سية والعقلية.

وفي وقتنا الحالي نجد عديدًا من الدرا�سات �أ�شارت �إلى �إدمان المراهقين لمواقع التوا�صل الاجتماعي 

التي تتميز بحرية التعبير عن الر�أي، وتدفق المعلومات و�سهولة الو�صول �إليها، ورغم مميزاتها العديدة 
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�إلا �أنها ي�ؤخذ عليها التزييف، وانعدام ال�سرية والأأمن والثقة والم�صداقية، و�إهدار وقت المراهقين ب�سبب 

جلو�سهم فترات طويلة داخل و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 

نحو  ال�سعودي  المجتمع  اتجاهات  على  التعرف  �إلى   )2023( الجبير  فهد  بن  محمد  درا�سة  وا�ستهدفت 

�إعلانات الم�شاهير في �شبكات التوا�صل الاجتماعي وانعكا�سها على ال�سلوك ال�شرائي، م�ستخدمًا المنهج 

الم�سحي ل�سكان مدينة الريا�ض، حيث وزع عليهم )452( ا�ستبانة بطريقة العينة الع�شوائية العنقودية، 

وتو�صل الباحث في درا�سته لنتائج منها: �أن �أكثر و�سائل التوا�صل الاجتماعي التي يتابعها �أفراد الدرا�سة 

هي ال�سناب �شات ثم �إك�س -تويتر �سابقًا-، و�أن �أقل الو�سائل متابعة هو في�سبوك، و�أن مجالات الم�شاهير 

المف�ضلة لدى عينة الدرا�سة �صاحب محتوى ثم �سائح وم�سافر ثم رجل �أعمال، و�أن العلاقة بين محتوى 

الم�شهور وال�سلعة التي يعلنها بينت النتائج �أن العلاقة بينهما كانت �ضعيفة، و�أن الدوافع التي تدفع عينة 

الدرا�سة لمتابعة الم�شاهير في �شبكات التوا�صل الاجتماعي كانت وفقًا للترتيب: 

يقدم محتوى مفيدًا وجديدًا، ويتمتع ب�أ�سلوب جذاب، ت�شدني �شخ�صيته. و�أن م�ستوى الثقة في م�صداقية 

�إعلانات الم�شاهير لدى عينة الدرا�سة كانت قليلة، ودرجة اقتناء �أفراد عينة الدرا�سة لل�سلع التي يعلنها 

الم�شاهير كانت بدرجة متو�سطة.

وا�ستهدفت درا�سة ح�سن نهار ح�سن محا�سنة )2024( التعرف على الدور الذي يقوم به الم�ؤثرون عبر من�صات 

التوا�صل الاجتماعي في الترويج لأأن�شطة م�ؤ�س�سات الخدمات بالمملكة العربية ال�سعودية، والتعرف على 

�أبرز الم�ؤثرين ال�سعوديين عبر من�صات التوا�صل الاجتماعي المف�ضلين للمبحوثين، واعتمدت الدرا�سة 

على منهج الم�سح في �إطار نظرية الاعتماد على و�سائل الإإعلام، وتم تطبيق الدرا�سة على عينة عمديه 

مكونة من )300( مفردة من الجمهور العام بالمملكة العربية ال�سعودية الذين يتابعون �صفحات الم�ؤثرين 

عبر من�صات التوا�صل الاجتماعي، وتم جمع البيانات بوا�سطة ا�ستمارة الا�ستبيان، وتو�صلت الدرا�سة �إلى 

وعي المبحوثين ب�أهمية الم�شاركة في الأأن�شطة الخا�صة بالخدمات بالمملكة العربية ال�سعودية، وجاءت 

الثقة في مقدمة �أهم الأأبعاد التي يجب توافرها في الترويج لأأن�شطة الم�ؤ�س�سات الخدمية، كما تبين وجود 

علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين مدى ثقة المبحوثين فيما يقدمه الم�ؤثرون عبر مواقع التوا�صل 

الاجتماعي، وقيامهم بالم�شاركة من قبل في الأأن�شطة الخا�صة بالم�ؤ�س�سات الخدمية.

ثانيًا: درا�سات تناولت المخاطر المجتمعية:

تناولت درا�سة ديفيد �ألثاييد Altheide، )1999( دور و�سائل الإإعلام في ت�شكيل الخوف، وبالتالي ت�شكيل 

العمل  �آليات  �إلى  �ألثاييد  ديفيد  �أ�شار  حيث  الجمهور،  قبل  من  به  ال�شعور  �أو  الخطر  ب�إدراك  الإإح�سا�س 

الإإعلامي على �أنها �آليات �إنتاج الخوف )Production of fears(؛ حيث اختبر الباحث الدور الذي تقوم 
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الر�أي لفكرة الخوف وعدم الإإح�سا�س بالأأمان من  الترويج لأأطروحات  به و�سائل الإإعلام الإإخبارية في 

خلال تقديم نموذج يعتمد على الأأ�شكال والأأ�ساليب الاقت�صادية الحديثة في مجال �إنتاج الأأخبار.

وي�شير ديفيد �ألثاييد من خلال درا�سته للتقارير والبرامج الإإخبارية التليفزيونية وال�صحفية �إلى �أن كلمة 

كل  وخلال  الأأخبار،  في  الانت�شار  وا�سعة  ال�شائعة  الم�صطلحات  من  الأأمان  عدم  �أو  الخطر،  �أو  الخوف 

�أق�سام ال�صحف �أو عبر البرامج التلفزيونية المختلفة، حيث ت�سعى ب�شكل �أو ب�آخر الى الت�أثير في �إح�سا�س 

الجمهور بعدم الأأمان والقلق، كما لوحظ �أنها تنتقل من مو�ضوع �إلى مو�ضوع، وو�سيلة �إلى و�سيلة �أخرى في 

�سعي دائم وحثيث لت�شكيل وعي الأأفراد وتوقعاتهم لفكرة �أن الخطر �أو الأأزمة جزء مركزي وملمح رئي�س 

من ملامح البيئة المعا�صرة. 

نماذج  بع�ض  لها  تعر�ض  التي  الأأطروحات  �إحدى  �إلى  النظر   )2001(  Hawdon هاودون  يلفت  بينما 

لي�س  الأأفراد  لدى  الأأمان  وعدم  بالخطر  الإإح�سا�س  ت�شكيل  �أن  �إلى  ت�شير  التي  المجتمعية  التهديدات 

نتاجًا لما تقدمه و�سائل الإإعلام في المقام الأأول، و�إنما ي�أتي هذا الإإح�سا�س -في البدء، �أحيانا- نتاجًا 

المو�ضوعات  بع�ض  على  بالتركيز  المجتمع  في  والزعماء  القادة  يقدمها  التي  والأأطروحات  لل�سيا�سات 

قدم  وبالتالي  الإإعلام،  و�سائل  مهمة  ذلك  بعد  ت�أتي  ثم  لها،  الجمهور  انتباه  لجذب  �سعيًا  غيرها؛  دون 

هاودون درا�سته حول دور الخطب الرئا�سية في خلق الإإح�سا�س بوجود خطر �أو تهديد يحدق بالمجتمع، 

ويطبق هاودون هذه الأأطروحات بالتمثيل على ق�ضية الحرب على المخدرات في عهد كل من الرئي�سين 

يعتمد على  والتهديد  بالخطر  الإإح�سا�س  �أن ظهور   Hawdon وي�ضيف هاودون  وبو�ش،  ريجان  الأأمريكي 

معدل ا�ستخدام و�سائل الات�صال التي تلعب دورًا فاعلًًا في �إقناع الأأفراد ب�أن �شيئًا خاطئًا ومثيرًا للخوف 

والجدل يحدث في المجتمع، وي�ستلزم بالتالي ت�صرفًا تجاهه، وهو ما لا يتحقق �إلا �إذا توافر الإإح�سا�س 

الجماعي بالخطر و�ضرورة الحركة Collective Sense& Behavior، وي�ستطرد هاودون Hawdon في 

تف�سير وتحليل هذه المرحلة من الجهود ال�سيا�سية والرئا�سية تحديدًا للو�صول �إلى الأأفراد والر�أي العام 

لا�ستعرا�ض م�شكلة ما، �سواء في فترة حكم الرئي�س الأأمريكي ريجان �أو تلك الفترة الخا�صة ببو�ش على 

م�ستوى معالجة ق�ضية تعاطي المخدرات، وت�أتي المرحلة الثانية التي يميزها هاودون بت�أثير م�ؤ�س�سات 

المجتمع المختلفة بما فيها و�سائل الإإعلام في الحفاظ على حالة الوعى الجماعي لدى الأأفراد بالخطر؛ 

الم�شكلة والخطر ما زال موجودًا وقائمًا، ولكن  ب�أن  العام  الر�أي  �إقناع  الم�ؤ�س�سات  ت�ستهدف هذه  حيث 

الحكومة نجحت في القيام ببع�ض ال�سيا�سات و�صولًًا للق�ضاء عليها، وبغية �إ�صدار الت�شريعات وتنفيذ بع�ض 

التو�صيات المجتمعية حتى ولو على م�ستوى ال�شكل، تت�شكل ملامح المرحلة الثالثة لدى هاودون التي تتميز 

بتقليل ال�ضغط على و�سائل الإإعلام للقيام بدورها في الحفاظ على حالة الهياج والجي�شان التي غيرت 

الر�أي العام في بداية الأأزمة �أو الخطر، لتبد�أ مرحلة الخفوت. 
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التلفزيونية  المعالجة  دور  على  التعرف 
 

،)2001(  Killing beck بيك  كيلنيغ  درا�سة  وا�ستهدفت 

الإإح�سا�س  ت�شكيل  في  المدار�س  هذه  طلاب  قبل  من  المدار�س  في  النار  �إطلاق  لأأحداث  الإإخبارية 

بالخطر المجتمعي، والإإح�سا�س ب�أن خطرًا �أخلاقيًا يهدد المجتمع ب�أكمله عامة، وت�شير الدرا�سة �إلى 

الفر�صة  �أعطت  قد   1998-1997 عامي  بين  المدار�س  في  النار  ب�إطلاق  مرتبطة  حوادث  ت�سعة  �أن 

الأأخبار  تتميز  لم  حيث  المدار�س،  في  العنف  لحوادث  ودائم  روتيني  مو�ضوع  لبناء  الأأنباء  لوكالات 

من هذه النوعية بالقيمة الإإخبارية العالية، وكان من نتائجها التركيز والت�شويه الإإعلامي الذي ظهر 

على �شكل موجات متتالية وت�شكيل الر�أي العام نحو هذه الق�ضية، وزادت معدلات الخوف من جرائم 

المدار�س بما �أ�سهم في تعميق الخوف من انحراف المراهقين، و�أعمال العنف، كما ان�شغل القائمون 

على �أمن ال�سيا�سات العامة نحو زيادة الدعم المادي المخ�ص�ص لأأمان المدار�س، وهو ما عد نوعًا من 

التجارة الرائجة �آنذاك وطرح فكرة الم�ستفيدين من ان�شغال الأأزمة وت�ضخيمها عبر و�سائل الإإعلام 

من ناحية �أخرى. و�أدت هذه المعالجة كذلك �إلى الترويج لا�ستهلاك الجمهور العام لو�سائل الحماية 

 )Fishman( كزيادة اقتناء الو�سائل التكنولوجية الخا�صة بالحماية، الأأمر الذي �أكد مقولة في�شمان

�إ�شعال  العامة من خلال  ال�سيا�سة  �أثرت في  التي  “�شكلت و�سائل الإإعلام موجات الجرائم   )1978(

الغ�ضب الجماهيري والت�أثير في م�ستويات ومقايي�س الخوف”. وي�شير لينرت �سوجبيرغ )2003( �إلى 

ت�أثير النوع في �إدراك الأأفراد للأأزمات، حيث ي�ؤثر بو�ضوح وعلانية في حالة الأأزمة ال�شخ�صية، في 

حين ي�صبح �أكثر ات�ساقًا وتوافقًا في حالة الأأزمات والمخاطر العامة، و�أو�ضحت الدرا�سة كذلك ت�أثير 

العامل الاقت�صادي في �إدراك الأأفراد للأأزمات؛ حيث �أدرك الأأفراد ذوو الم�ستوى الاقت�صادي المرتفع 

ن�سبة المخاطر والأأزمات ب�شكل �أقل من ذوي الدخول المنخف�ضة، و�أدرك الذكور منهم تحديدًا ن�سبة 

المخاطر والأأزمات على �أنها �أقل من نظرائهم من الن�ساء، وي�شير الباحث نف�سه في درا�سة تالية له �إلى 

وجود مجموعتين من الأأفراد ذوي الآآراء المتطرفة تمامًا فيما يتعلق ب�إدراكهم بالأأزمات، الفئة الأأولى 

هي التي تنكر وجود مثل هذه النوعية من الأأحداث، �أو ذوو الاتجاه المعاك�س، ممن ي�شعلون �أجرا�س 

ما  عادة  الأأخيرة  الفئة  �أن  الباحث  و�أ�ضاف  ق�ضية.  �أو  ب�أي حدث  ال�شعور  عند  دومًا  والخطر  التنبيه 

تظهر لدى ال�سيدات، في مقابل الرجال، ولدى ه�ؤلاء من ذوي الم�ستوى التعليمي المنخف�ض في مقابل 

نظرائهم من ذوي التعليم العالي. 

وا�ستهدفت درا�سة �ستيف ثومب�سون Steve Thompson )2007(، ر�صد العلاقة بين �آليات و�سائل الإإعلام 

�أو ق�ضية التحر�ش الجن�سي بالأأطفال بو�صفها  في الا�ستثارة واللعب على وتر عواطف الجمهور لظاهرة 

تهديدًا مجتمعيًا هدد المجتمع البريطاني في فترة من الفترات، وي�شير ثومب�سون �إلى �أن التقارير الإإخبارية 

ال�ساخنة ترتبط ب�شكل لا يمكن �إنكاره بمفهوم التهديدات المجتمعية، وعادة ما تعد هذه التقارير م��سؤولة 

عن حالة الهياج الجماهيري )Public Hysteria( التي �أ�صابت ال�شعب البريطاني ب�ش�أن ق�ضية التحر�ش 
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الجن�سي بالأأطفال تحديدًا، وي�ضيف ثومب�سون �أن التقارير الإإخبارية التي ن�شرتها ال�صحافة البريطانية 

�أبرزت مجموعة من الت�صرفات العنيفة، وت�سببت في مناخ الكراهية والحقد اله�ستيري الذي طغى  قد 

على مدارك ومفاهيم الجمهور الذي عد الق�ضية غاية في الح�سا�سية، مفتقدًا بذلك خلق مناخ ملائم 

لل�شعور بالأأمان لدى �أطفال بريطانيا. 

كو�سيلة  للإإنترنت  الإإعلامية  المعالجة   ،)2007(  Cavanaugh كافاناغ  �ألي�سون  درا�سة  وا�ستهدفت 

الفترة من عام 1995 حتى عام 2000  ب�ش�أنها في  ال�صحف  �أثارتها  التي  والمخاوف  تكنولوجية حديثة 

وعملت على الربط بين كل من نظريتي التهديدات المجتمعية ومجتمع المخاطر، مع الأأخذ في الح�سبان 

الأأ�صول والاعتبارات المنهجية والمداخل التي تقي�س دور و�سائل الإإعلام في الدعم والترويج للمخاوف 

والقلق بين الجمهور العام، و�أكدت الدرا�سة �أن نماذج التهديدات المجتمعية محكومة ب�آليات اجتماعية 

جديدة تربط بين مخاوف الأأفراد والمخاوف التي تثيرها و�سائل الإإعلام، وتعدد الدرا�سات التي تناولت 

�إدراك الأأفراد لها، وت�أثرهم بكل ما يقدم عنها في مقابل  ت�أثير عامل الخبرة المبا�شرة مع الأأزمة في 

نظراتهم ممن لم يتعر�ضوا للأأزمة �أو الم�شكلة مبا�شرة. 

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

�آثارًا وا�ضحة على م�ستوى  الإإعلام  لو�سائل  �أن  ال�سابقة على  ال�سطور  الدرا�سات في  �أجمعت معظم  لقد 

على  ع�صية  تبقى  الفردية  والمدركات  ال�شخ�صية،  الأأحكام  ولكن  الجمعي،  والخوف  المخاطر  �إدراك 

التغيير، فالمعلومات والخبرة المبا�شرة بالأأحداث وبالأأفراد الذين عاي�شوها تبقى عاملًًا �أقوى للت�أثير في 

مدركات الأأفراد، وهو ما يدعم اتجاه الدرا�سة الحالية نحو قيا�س �أثر انت�شار ظاهرة حملات التبرعات 

الخيرية القائمة على ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي في �إثارة الإإح�سا�س 

ذات  النف�سية  المتغيرات  مجموعة  الدرا�سات  هذه  اختبرت  كما  الاجتماعي،  والقلق  بالخوف  الجمعي 

ال�صلة بظروف ا�ستخدام الأأفراد لتطبيقات التوا�صل الاجتماعي عبر الهواتف الذكية، مثلما هو الحال مع 

متغير مدى �إدراك مخاطر حملات التبرعات الخيرية القائمة على ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات عبر 

الإإنترنت وما ي�شمله من و�سائل توا�صل اجتماعي باتت هي الو�سيلة الأأولى لا�ستخدام الم�ؤثرين والم�شاهير 

بين عديد من و�سائل الات�صال، �إ�ضافة �إلى المخاطر التي ت�شكلها هذه الو�سائل على المجتمع عامة، ولعل 

هذه الدرا�سات كانت م�صدر ا�ستفادة للباحث في الوقوف على تحديد الم�شكلة البحثية، و�ضبط وتحديد 

الحالية، ف�لًًاض  الدرا�سة  بيانات  المطلوبة لجمع  البحثية  الأأدوات  والقدرة على ت�صميم  الدرا�سة،  عينة 

عن الو�صول �إلى ما تو�صلت �إليه هذه الدرا�سات من نتائج ا�ستفاد منها الباحث في و�ضع حدود للدرا�سة 

الحالية حتى لا يكون هناك تكرار لما قام به ما �سبقوه من باحثين في هذا المجال.  
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الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة:

ا�ستفاد الباحث من خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة في عدة �أوجه تمثلت في الآآتي: 

خلال •	 من  وذلك  الدرا�سة،  هذه  لإإجراء  حافزًا  ذاتها  حد  في  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  بع�ض  تعد 

الوقوف على �أحدث النتائج التي تو�صل �إليها الباحثون ال�سابقون.

تحديد وبلورة م�شكلة البحث، وو�ضع ت�سا�ؤلات وفرو�ض الدرا�سة الحالية.•	

الوقوف على الإإطار النظري الملائم لمو�ضوع الدرا�سة.•	

ا�ستفادت الدرا�سة في تعريف مفاهيم الدرا�سة واختيار بع�ض �أدوات جمع البيانات، ومقارنة النتائج.•	

الو�صول �إلى المراجع العربية والأأجنبية التي يمكن الا�ستعانة بها في كتابة الدرا�سة الحالية.•	

التعرف على �أهم طرق المعالجة الإإح�صائية لقيا�س العلاقة بين متغيرات الدرا�سة.•	

الإإطار النظري للدرا�سة: 

تعتمد هذه الدرا�سة في بنائها النظري على نظرية مجتمع المخاطر.

�إنتاج وتنظيم  التي ت�صنف عملية  النظريات الاجتماعية  �أنها من  تُ�صنف نظرية مجتمع المخاطر على 

الأأزمات والمخاطر التي تواجهها المجتمعات المعا�صرة، وقد �صاغ الم�صطلح لأأول مرة العالم الأألماني 

المخاطر  ن�شر  عملية  في  الإإعلام  و�سائل  تمار�سه  الذي  الدور  على  فيه  ركز  حيث  Beck؛  بك  �أولري�ش 

والأأزمات، كما توقف فيه بك عند الم�صالح ال�سيا�سية والأأيديولوجية التي تقف وراء �إنتاج وتنظيم مثل 

هذه النوعية من الأأحداث.

وتُعنى نظرية مجتمع المخاطر بفكرة المجتمع المهي�أ للا�ستجابة لما قد يحمله الم�ستقبل من مخاوف 

من  عالية  درجة  ت�ستلزم  التي  الأأمور  وهي  لأأفراده،  الأأمان  بفكرة  المعني  المجتمع  ذلك  �أنه  كما  وقلق، 

الاهتمام بالأأزمات �أو المخاطر التي قد تواجه مثل هذه النوعية من المجتمعات.

والأأزمات  المخاطر  مع  للتعامل  المنظمة  الطريقة  �أنها  على  المخاطر  مجتمع  نظرية  تعرف  هناُ  ومن 

وال�شعور بعدم الأأمان التي تفرزها المجتمعات المعا�صرة وتفر�ضها على الأأفراد، وتطرح نظرية المجتمع 

�أو  الأأزمات  تقديم  في  الإإعلام  و�سائل  دور  بين  ب�شدة  فيها  تربط  التي  الت�سا�ؤلات  من  مجموعة  الخطر 

المخاطر، وبين تقدير الجمهور و�إدراكه ثم �إح�سا�سه بالقلق والخوف جراء هذه المعالجات الإإعلامية. 

فعلى �سبيل المثال: تت�ساءل النظرية عن الم��سؤول عن تقديم مثل هذه النوعية من الق�ص�ص الإإخبارية 
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والدور الذي لعبه القائمون بالات�صال في هذا الإإطار، وتحت �أي ظروف �أو �شروط يتم تقديم هذه الأأزمات، 

ولمن توجه �أو لا توجه الأأحداث؟ ولماذا؟... وهكذا.

وي�ؤكد بك Beck )1992( �أن الأأزمات يمكن �أن تتبدل �أو ت�ستقطب، �أو تقدم ب�شكل درامي كامل �أو تختفي 

وتقل قيمتها بقلة المعلومات والتفا�صيل المتوافرة عنها، طالما ظلت مفتوحة الأأبواب والمجال للت�أويلات 

الإإعلامية ثم الت�أويلات والتف�سيرات المرتبطة بالجمهور العام، كما �أن الطرق التي يقوم بها القائمون 

بالات�صال بالتو�سط في �سل�سلة العلاقة بين الأأزمات والمخاطر وبين �إدراك الجمهور لها �سواء بالت�أييد �أو 

المعار�ضة لغيرها من م�ؤ�س�سات المجتمع الأأخرى يحتاج �إلى  الك�شف والتحليل للأأ�سباب التي تقف وراء 

القيام بمثل هذه العمليات و�آلياتها.

وتقود الأأفكار التي طرحها بك Beck من خلال فهم للأأزمات وللمجتمع الخطر �إلى تقديم تف�سير نظري 

�إلى حد ما للدور الذي تمار�سه و�سائل الإإعلام بو�صفها مواقع قيادية في مثل هذه النوعية من الأأحداث، 

من خلال:

	•.Social Construction دورها البارز في مجال الت�شكيل الاجتماعي للأأزمة

دورها البارز ك�ساحة لل�صراع والتناف�س بين الأأفكار والأأيديولوجيات المختلفة التي تقف وراء �إثارة •	

الأأزمات �أو �إنهائها في مجتمع من المجتمعات.

دورها البارز ك�ساحة للنقد المجتمعي لكل من ت�صوير هذه الأأزمات و�صورة المجتمع بو�صفه مجتمعًا •	

Risk Society خطرًا �أو مت�أزمًا

ويعتقد بك Beck ب�شدة �أن �أهم ما يميز الأأزمات والمخاطر التي تواجه مجتمعاتنا المعا�صرة هي كونها 

 Invisibility العام  للجمهور  معروفة  وغير  عادة،  مرئية  غير  �أنها  هو  والأأهم  مدمرة،  كارثية  �آثار  ذات 

وهي لا ت�صبح عك�س ذلك، �إلا �إذا تكونت معرفة مجتمعية حولها، �أو حتى نوع من الجهل والتعتيم ب�ش�أن 

خطورتها وطبيعة المعلومات المتعلقة بها فهي الوظيفة التي تتقلدها و�سائل الإإعلام في الأأ�سا�س وب�شكل 

الإإعلام ومجتمع  و�سائل  بين  العلاقة  المخاطر هي نظرية  �شبه حتمي، ومن هنا ت�صبح نظرية مجتمع 

المعلومات، وتنتقل الإإ�شكالية هنا �إلى ه�ؤلاء الذين يقومون ب�إنتاج مفاهيم وتعريفات الأأزمة وبين ه�ؤلاء 

الذين ي�ستهلكونها.

وتطرح النظرية التي تناولت العلاقة بين و�سائل الإإعلام ومدركات الجمهور للأأزمات التي تتعر�ض لها 

مجتمعاتهم، ثم �إح�سا�سهم بالخطر �أو القلق ب�ش�أن فر�ص الحياة المنا�سبة والمواتية، تطرح مجموعة من 

العوامل الم�ؤثرة عامة على عملية الإإح�سا�س بالخطر الجمعي تتمثل في مجملها في النقاط التالية التي 

تمثل فر�ضيات النظرية:
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والقلق •	 بالأأزمة  الاهتمام  يزداد   Attention & Amplification التركيز  و�شدة  الاجتماعي  الت�ضخيم 

منها  مختلفة  بطرق  الأأحداث  ت�صوير  عبر  لها  المخ�ص�صة  الإإعلامية  التغطية  زادت  كلما  ب�ش�أنها 

الإإح�صاءات والر�سوم والجرافيك �أو القول بعدم القدرة على تحملها في مقابل الإإح�سا�س بالاطمئنان 

الن�سبي كلما �أ�شارت هذه الو�سائل �إلى قدرة المجتمع على تجاوزها لأأ�سباب عديدة.

الثقة Trust وهو العامل الأأكثر �أهمية وت�أثيرها في متغير �إدراك الأأفراد للأأزمات؛ حيث يتعلق الأأمر •	

وغيرهم  ال�صناعة  �أو  ال�سيا�سة  و�صانعي  والم��سؤولين  المنظمين،  قدرة  في  العام  الر�أي  ثقة  بمدى 

من ذوي الم��سؤولية على �أداء واجباتهم على �أكمل وجه طالما ات�سموا بالأأمانة، والاعتراف بالخط�أ 

والق�صور، والأأخذ في الح�سبان الاختلاف في وجهات النظر ودون الاعتماد على التخمينات الن�سبية 

والعواطف الم�ؤثرة على الر�أي العام.

كيفية تطبيق هذه النظرية في الدرا�سة الحالية:

قام الباحث بو�ضع بع�ض المقايي�س في �صحيفة الا�ستبيان حول الت�أثيرات ال�سلبية للم�ؤثرين، وحول �إدراك 

مخاطر م�شاهير ال�سناب �شات، وتم تطبيقها من خلال فر�ضيات النظرية للو�صول �إلى التحقق من �صدق 

فر�ضيات النظرية.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

تحاول الدرا�سة الحالية الإإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�س التالي: ما اتجاهات الجمهور ال�سعودي نحو الأأبعاد 

ال�سناب  القائمة على ح�سابات م�شاهير  الخيرية  التبرعات  الإإعلامية في حملات  والر�سائل  الات�صالية 

�شات؟ وذلك من خلال:

	1 ما حجم متابعة الجمهور ال�سعودي لم�شاهير �سناب �شات؟.

	2 ما �أهم المحتويات التي يتابعها المبحوثون على ح�سابات الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات؟.

	3 ما دوافع متابعتك لح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات؟.

	4 ما درجة اتجاه الر�أي العام نحو �أبعاد م�صداقية الم�شاهير والم�ؤثرين عبر تطبيق �سناب �شات؟.

	5 ما م�ستوى الاتجاه نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة الم�شاهير والم�ؤثرين عبر �سناب �شات؟.

	6 م�شاهير . لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  والاجتماعية  والثقافية  الاقت�صادية  العوامل  ما 

ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية؟
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	7 ما درجة اهتمام الر�أي العام ال�سعودي بمتابعة ح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات؟ .

	8 ما درجة تفاعل الر�أي العام ال�سعودي مع ح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات؟ .

	9 على . �شات  �سناب  لم�شاهير  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  مخاطر  �إدراك  درجة  ما 

الجمهور ال�سعودي؟ 

فرو�ض الدرا�سة:

	1 المبحوثين على مقيا�س متابعة ح�سابات . �إح�صائية بين متو�سطات درجات  توجد فروق ذات دلالة 

�سناب  بتطبيق  المرتبطة  الجذب  عوامل  درجة  لاختلاف  تبعًا  �شات  �سناب  تطبيق  عبر  الم�شاهير 

�شات.

	2 المبحوثين على مقيا�س متابعة ح�سابات . �إح�صائية بين متو�سطات درجات  توجد فروق ذات دلالة 

الم�شاهير عبر �سناب �شات تبعًا لاختلاف درجة ا�ستخدام الجمهور لأأ�ساليب التفاعل المتاحة عبر 

تطبيق ال�سناب �شات.

	3 المبحوثين على مقيا�س متابعة ح�سابات . �إح�صائية بين متو�سطات درجات  توجد فروق ذات دلالة 

ح�سابات  �أبعاد م�صداقية  نحو  المبحوثين  اتجاه  درجة  تبعًا لاختلاف  �شات  �سناب  عبر  الم�شاهير 

الم�شاهير عبر تطيق �سناب �شات.

	4 توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دالة �إح�صائيًا بين م�ستوى الأأبعاد الات�صالية لح�سابات م�شاهير .

ال�سناب �شات ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية 

عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.

	5 توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دالة �إح�صائيًا بين م�ستوى متابعة المبحوثين لحملات التبرعات .

الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو العوامل الاقت�صادية 

عبر  الخيرية  التبرعات  حملات  لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  والاجتماعية  والثقافية 

ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.

	6 توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دالة �إح�صائيًا بين م�ستوى متابعة المبحوثين لحملات التبرعات .

الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات ودرجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات المعرفية والوجدانية 

وال�سلوكية ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير 

ال�سناب �شات.
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	7 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة حملات .

التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات تبعًا لاختلاف المتغيرات الديموجرافية.

الإإجراءات المنهجية للدرا�سة:

نوع ومنهج الدرا�سة:•	

تندرج الدرا�سة الحالية �ضمن البحوث الو�صفيّة الكميّة التي تهتم بر�صد واقع الظاهرة المعينة ب�شكلٍ 

يت�سم بالمو�ضوعية والانتظام؛ بغية تو�صيفها بدقةٍ، وفهمها ب�شكلٍ متعمق، وتف�سيرها، ف�لًًاض عن �إمكانية 

التنب�ؤ بها في الم�ستقبل، وُيتيح هذا النوع من الدرا�سات ا�ستخدام الأأ�ساليب الريا�ضية والإإح�صائية في 

الإإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة، واختبار فرو�ضها العلمية نحو مزيدٍ من المو�ضوعية والدقة في النتائج، 

ف الدرا�سة الحالية منهج الم�سح؛ بهدف تحقيق م�ستوياتٍ عالية من الدقة والانتظام في تو�صيف  وُتوظِّ

وتحليل العلاقات القائمة بين المتغيرات محل الدرا�سة، ف�لًًاض عن ا�ستخلا�ص نتائج ذات دلالة تُ�ضاف 

�إلى التراكم العلمي بدرجات ثقة عالية.

مجتمع الدرا�سة واختيار العينة:•	

تحدد مجتمع الدرا�سة في الجمهور العام ال�سعودي، ولج�أ الباحث �إلى ا�ستخدام العينة الع�شوائية، وطبقت 

الدرا�سة على عينة الجمهور العام ال�سعودي المتابعين لم�شاهير �سناب �شات بمنطقة جازان وع�سير وجدة 

والطائف والباحة ونجران والدمام، وقد قام الباحث بغلق جميع �أ�سئلة الا�ستبيان عند ت�صميمها على جوجل 

�أ�سئلة الا�ستبيان، ومن ثم كانت جميع  الإإجابة عن كل  الرد دون  �إر�سال  للمبحوث  ي�سمح  درايف؛ حيث لا 

الردود على ا�ستمارة الا�ستبيان �صحيحة ولا يوجد بها ن�سبة خط�أ، وبالتالي كان حجم العينة النهائي )500( 

مفردة من الجمهور ال�سعودي، وتمت مراعاة المتغيرات الديموجرافية �أثناء ت�صميم ا�ستمارة الا�ستبيان. 

وجاءت خ�صائ�ص العينة على النحو التالي:

جدول رقم )1(: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة وفقًا للنوع، ال�سن، الم�ستوى التعليمي. 

الن�ســبةالتكرارالمجموعاتالمتغير

النــوع

29458.80ذكور

20641.20�إناث
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ال�سن

16733.40�أقل من 30 �سنة

19238.40من 30 �إلى �أقل من 45

4514128.20 �سنة ف�أكثر

الم�ستوى التعليمي

12024.00�أقل من جامعي

31663.20جامعي

6412.80�أعلى من جامعي

500100المجموع

�أدوات الدرا�سة: •	

ا�ستخدم الباحث �صحيفة الا�ستبيان لجمع بيانات الدرا�سة، وتم تطبيق ا�ستبيان يتكون من )14( ��سؤالًًا 

وتم  الدرا�سة،  ومتغيرات  ال�شخ�صية  البيانات  �إلى  �إ�ضافة  التالي،  في  مقايي�س مو�ضحة  عبارة عن عدة 

تجميع بيانات الدرا�سة من خلال تطبيق الا�ستبيان �إلكترونيًا، وذلك من خلال ت�صميمها على موقع جوجل 

�شات(؛  )�سناب  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �أحد  على  الن�شر  خلال  من  الا�ستبيان  تطبيق  وتم  درايف، 

للو�صول �إلى عينة الدرا�سة، حيث تم �إطلاق الا�ستمارة لمدة زمنية قدرها ثلاثة �أ�سابيع خلال �شهر يوليو 

عام 2024م.

خطوات تقنين �أداة الدرا�سة:•	

�أولًًا: �صدق الا�ستبيان: 

يق�صد ب�صدق الاختبار: �صحته في قيا�س ما يدعى �أنه يقي�سه، والاختبار ال�صادق يقي�س ما و�ضع لقيا�سه. 

ال�صدق  المنطقي،  ال�صدق  وهي:  مختلفة  طرق  ثلاث  على  الاعتماد  تم  الا�ستبيان  �صدق  من  وللتحقق 

الظاهري �أو �صدق المحكمين، �صدق الات�ساق الداخلي.

 العبارات  واختيار  الا�ستبيان  هذا  بناء  في  الباحث  اعتمد  المحتوى:  �صدق   - المنطقي  ال�صدق 

المكونة لأأبعاده على الدرا�سات ال�سابقة التي اتخذت من م�شاهير ال�سناب �شات مو�ضوعًا لها، وكذلك 

ا�شتق بع�ض عبارات الا�ستبيان من بع�ض المقايي�س الخا�صة بالدرا�سات ال�سابقة، �سواء ب�شكل مبا�شر 

�أو غير مبا�شر، وا�ستكمل باقي عبارات الا�ستبيان من الدرا�سات التي تناولت �أحد جوانب �أو �أبعاد 

الدرا�سة، وي�شير هذا الاعتماد على الم�صادر ال�سابقة �إلى تمتع المقايي�س الفرعية للا�ستبيان بقدر 

مقبول ومعقول من ال�صدق المنطقي، و�أن الا�ستبيان �صالح للتطبيق.
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ب المحكمين 	- من  مجموعة  على  الا�ستبيان  عر�ض  تم  المحكمين:  �صدق  �أو  الظاهري  ال�صدق 

؛ بغر�ض درا�سة مفردات كل مجال في 
(((

المخت�صين في الإإعلام في الجامعات ال�سعودية والم�صرية

�ضوء التعريف الإإجرائي له، وكذلك الهدف من الا�ستبيان، وقد �أقر المحكمون �صلاحية الا�ستبيان 

التي  المفردات  على  الإإبقاء  تم  وقد  المحكمون،  اقترحها  التي  التعديلات  بع�ض  �إجراء  بعد  عامة 

جاءت ن�سبة اتفاق المحكمين عليها 90٪ ف�أكثر، وتم حذف بع�ض العبارات وتعديل بع�ضها في �ضوء 

الملاحظات التي �أبداها المحكمون؛ حيث انتهى عدد ت�سا�ؤلات الا�ستبيان �إلى )14( ��سؤالًًا.

ج الا�ستبيان 	- �أبعاد  من  بعد  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  ح�ساب  تم  الداخلي:  الات�ساق  �صدق 

والدرجة الكلية للا�ستبيان؛ لمعرفة مدى ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للا�ستبيان، وللتحقق من 

مدى �صدق الا�ستبيان، ويت�ضح ذلك من خلال جدول التالي. 

جدول )2(: معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مقيا�س فرعي والدرجة الكلية للا�ستبيان

المجال
عدد 

العبارات

معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة

�سناب  م�شاهير  لح�سابات  المبحوثين  متابعة  حجم  مقيا�س 

�شات

دالة عند 30.5240.01

�سناب  م�شاهير  لح�سابات  المبحوثين  متابعة  دوافع  مقيا�س 

�شات

دالة عند 100.6120.01

مقيا�س الاتجاه نحو �أبعاد م�صداقية ح�سابات الم�شاهير عبر 

�سناب �شات

دالة عند 40.4340.01

الم�شاهير  لمتابعة  ال�سلبية  الت�أثيرات  نحو  الاتجاه  مقيا�س 

والم�ؤثرين عبر �سناب �شات

دالة عند 130.5620.01

لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  العوامل  مقيا�س 

م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية

دالة عند 110.6450.01

	�أ�سماء ال�سادة المحكمين لأأداة الدرا�سة: (((

�أ.د ه�شام ر�شدي خير الله: �أ�ستاذ الإإعلام بجامعة المنوفية، جمهورية م�صر العربية.•	

د. علي بن عبد الله القحطاني �أ�ستاذ الإإعلام بجامعة الملك خالد، المملكة العربية ال�سعودية.•	

د. دريبي بن عبد الله الدريبي �أ�ستاذ الإإعلام بوزارة التعليم، المملكة العربية ال�سعودية.•	

�أ.د عبد الخالق �إبراهيم زقزوق: �أ�ستاذ الإإعلام بجامعة المنوفية، جمهورية م�صر العربية.•	

�أ.د ممدوح عبد الله: �أ�ستاذ الإإعلام بجامعة بني �سويف، جمهورية م�صر العربية.•	

�أ.د عمرو محمد عبد الله: �أ�ستاذ الإإعلام بجامعة عين �شم�س، جمهورية م�صر العربية.•	

�أ.د �أبو بكر ال�صالحي: �أ�ستاذ الإإعلام بجامعة النه�ضة، جمهورية م�صر العربية.•	
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المجال
عدد 

العبارات

معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة

م�شاهير  ح�سابات  بمتابعة  الجمهور  اهتمام  درجة  مقيا�س 

�سناب �شات

دالة عند 80.6230.01

المتعلقة  الم�ضامين  مع  الجمهور  تفاعلية  درجة  مقيا�س 

بالتبرعات ودفع الديات عبر ح�سابات م�شاهير �سناب �شات

دالة عند 90.5240.01

والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  مخاطر  �إدراك  مقيا�س 

وال�سلوكية لم�شاهير �سناب �شات على الجمهور ال�سعودي في 

التبرعات ودفع الديات

دالة عند 210.4870.01

يتبين من الجدول ال�سابق: �أن �أبعاد الا�ستبيان تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودالة �إح�صائيًا عند م�ستوى 

دلالة �أقل من 0.01، وقد تراوحت معاملات الارتباط لمجالات الا�ستبيان بين )0.434( و)0.645(، 

وهذا دليل كافٍ على �أن المقايي�س المكونة لأأداة الدرا�سة تتمتع بمعامل �صدق عال.

ثانيًا: ثبات الا�ستبيان: 

به  تزودنا  فيما  والات�ساق  والإإتقان  الدقة  من  عالية  درجة  على  يكون  �أن  عادة  الا�ستبيان  بثبات  يق�صد 

على  طبق  �إذا  تقريبًا  النتائج  نف�س  يعطي  الذي  هو  الثابت  والاختبار  المبحوث،  �سلوك  عن  بيانات  من 

الأأ�شخا�ص �أنف�سهم في فر�صتين مختلفتين، وقد تم ح�ساب معامل ثبات الا�ستبيان �أداة الدرا�سة على عينة 

قوامها )50( مفردة من الجمهور العام ال�سعودي، وهو ما يمثل 10% من حجم العينة، وذلك با�ستخدام 

طريقة �إعادة التطبيق لح�ساب ثبات المقايي�س الفرعية المكونة للا�ستبيان، وبطريقة التجزئة الن�صفية 

ل�سبيرمان - بروان. 

�أ- طريقة �إعادة التطبيق:

تم تطبيق الا�ستبيان على عينة مكونة من )50( مفردة من الجمهور العام ال�سعودي ثم �أعيد تطبيقه مرة 

�أخرى على المجموعة نف�سها بعد فا�صل زمني قدره ثلاثة �أ�سابيع، ثم قام الباحث بح�ساب معامل الثبات 

بين درجات المبحوثين في التطبيقين الأأول والثاني، ويت�ضح ذلك من الجدول التالي:
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جدول رقم )3(: معامل ثبات الا�ستبيان و�أبعاده المختلفة

البعدم
عدد 

العبارات

معامل 

الثبات

م�ستوى 

الدلالة

1

م�شاهير  لح�سابات  المبحوثين  متابعة  حجم  مقيا�س 

�سناب �شات

30.452

دالة عند 

0.01

2

م�شاهير  لح�سابات  المبحوثين  متابعة  دوافع  مقيا�س 

�سناب �شات

100.585

دالة عند 

0.01

3

مقيا�س الاتجاه نحو �أبعاد م�صداقية ح�سابات الم�شاهير 

عبر �سناب �شات

40.498

دالة عند 

0.01

4

مقيا�س الاتجاه نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة الم�شاهير 

والم�ؤثرين عبر �سناب �شات

130.624

دالة عند 

0.01

5

مقيا�س العوامل ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة 

م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية

110.518

دالة عند 

0.01

6

مقيا�س درجة اهتمام الجمهور بمتابعة ح�سابات م�شاهير 

�سناب �شات

80.624

دالة عند 

0.01

7

المتعلقة  مقيا�س درجة تفاعلية الجمهور مع الم�ضامين 

�سناب  م�شاهير  ح�سابات  عبر  الديات  ودفع  بالتبرعات 

�شات

90.542

دالة عند 

0.01

8

والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  مخاطر  �إدراك  مقيا�س 

وال�سلوكية لم�شاهير �سناب �شات على الجمهور ال�سعودي 

في التبرعات ودفع الديات

210.558

دالة عند 

0.01

دالة عند 0.6570.01الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ال�سابق مدى تقارب ن�سبة الثبات بين الأأبعاد المختلفة، كما يت�ضح �أن معاملات ثبات 

الأأبعاد المختلفة قد تراوحت ما بين )0.452( و)0.624( وجميعها معاملات ثبات دالة عند م�ستوى 

�أن معامل ثبات الدرجة الكلية للا�ستبيان قد بلغ 0.657 وهي ن�سبة توحي بالثقة في  0.01، كما يبين 

�صلاحية الا�ستبيان ك�أداة من �أدوات الدرا�سة.

:)S.H( ب- طريقة التجزئة الن�صفية

قام الباحث بح�ساب معامل ثبات كل مقيا�س فرعي من المقايي�س المكونة للا�ستبيان، وح�ساب معامل 
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المقايي�س  ارتباط  معامل  ح�ساب  وكذلك  بع�ضها،  مع  للا�ستبيان  المكونة  الفرعية  المقايي�س  ارتباط 

الفرعية المكونة للا�ستبيان مع الدرجة الكلية للا�ستبيان وفقًا لطريقة التجزئة الن�صفية لجتمان ومعامل 

�سبيرمان وبراون.

جدول رقم )4(: معامل ثبات الا�ستبيان و�أبعاده وفقًا للتجزئة الن�صفية لجتمان- �سبيرمان وبراون.

البعـدم
عدد 

العبارات

معامل ارتباط 

التجزئة 

الن�صفية 

لجتمان

معامل ارتباط 

�سبيرمان - 

براون

1

مقيا�س حجم متابعة المبحوثين لح�سابات م�شاهير 

�سناب �شات

30.5690.612

2

مقيا�س دوافع متابعة المبحوثين لح�سابات م�شاهير 

�سناب �شات

100.5820.665

3

ح�سابات  م�صداقية  �أبعاد  نحو  الاتجاه  مقيا�س 

الم�شاهير عبر �سناب �شات

40.7450.821

4

لمتابعة  ال�سلبية  الت�أثيرات  نحو  الاتجاه  مقيا�س 

الم�شاهير والم�ؤثرين عبر �سناب �شات

130.5570.598

5

ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  العوامل  مقيا�س 

لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات 

الخيرية

110.5890.621

6

ح�سابات  بمتابعة  الجمهور  اهتمام  درجة  مقيا�س 

م�شاهير �سناب �شات

80.6870.754

7

الم�ضامين  مع  الجمهور  تفاعلية  درجة  مقيا�س 

ح�سابات  عبر  الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة 

م�شاهير �سناب �شات

90.6520.645

8

المعرفية  الت�أثيرات  مخاطر  �إدراك  مقيا�س 

على  �شات  �سناب  لم�شاهير  وال�سلوكية  والوجدانية 

الجمهور ال�سعودي في التبرعات ودفع الديات

210.5980.612

0.6980.788-معامل ارتباط الأأبعاد مع بع�ضها *

0.6430.712-ارتباط الأأبعاد مع الدرجة الكلية *

�أن المقايي�س الفرعية المكونة للا�ستبيان حققت معاملات ثبات على درجة  يت�ضح من الجدول ال�سابق 
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معقولة ومقبولة علميًا؛ حيث تراوحت معاملات ثبات الأأبعاد وفقًا لمعامل التجزئة الن�صفية لجتمان ما 

بين )0.498( و)0.745(، بينما تراوح معامل ثبات الأأبعاد وفقًا لمعامل ارتباط �سبيرمان وبراون ما بين 

)0.532( و)0.821(، وفيما يتعلق بمعاملات ارتباط الأأبعاد مع بع�ضها فقد كانت 0.698 وفقًا لمعامل 

ارتباط التجزئة الن�صفية لجتمان، بينما كانت وفقا لمعامل �سبيرمان - براون 0.788، وهي معاملات 

ارتباط  بمعاملات  يتعلق  وفيما  للا�ستبيان،  المكونة  الفرعية  المقايي�س  ثبات  على  وتدل  عالية،  ثبات 

المقايي�س الفرعية المكونة للا�ستبيان مع الدرجة الكلية للا�ستبيان فقد كانت 0.643 وفقًا لمعاملات 

ثبات  وبراون وهي معاملات  �سبيرمان  لمعامل  وفقًا  وبلغت 0.712  الن�صفية لجتمان،  التجزئة  ارتباط 

عالية وت�شير �إلى ثبات الا�ستبيان و�صلاحيته للا�ستخدام.

ج- ح�ساب ثبات الا�ستبيان بطريقة �ألفاكرونباج: 

واحدة  �سمة  الاختبار  بنود  تقي�س  �أن  وت�شترط  المقيا�س،  بنود  تباينات  على  �ألفاكرونباج  معادلة  تعتمد 

ثبات  معامل  بح�ساب  قام  ثم  انفراد،  على  بعد  لكل  الثبات  معامل  بح�ساب  الباحث  قام  ولذلك  فقط، 

الا�ستبيان ككل، والجدول التالي يو�ضح ذلك.

جدول )5(: معامل ثبات �ألفاكرونباج لأأبعاد الا�ستبيان والدرجة الكلية للا�ستبيان 

المجال
عدد 

العبارات

قيمة 

�ألفا

30.452مقيا�س حجم متابعة المبحوثين لح�سابات م�شاهير �سناب �شات

100.512مقيا�س دوافع متابعة المبحوثين لح�سابات م�شاهير �سناب �شات

40.567مقيا�س الاتجاه نحو �أبعاد م�صداقية ح�سابات الم�شاهير عبر �سناب �شات

�سناب  عبر  والم�ؤثرين  الم�شاهير  لمتابعة  ال�سلبية  الت�أثيرات  نحو  الاتجاه  مقيا�س 

�شات

130.626

مقيا�س العوامل ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في 

ق�ضايا التبرعات الخيرية

110.438

80.577مقيا�س درجة اهتمام الجمهور بمتابعة ح�سابات م�شاهير �سناب �شات

الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة  الم�ضامين  مع  الجمهور  تفاعلية  مقيا�س درجة 

عبر ح�سابات م�شاهير �سناب �شات

90.465

مقيا�س �إدراك مخاطر الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية لم�شاهير �سناب 

�شات على الجمهور ال�سعودي في التبرعات ودفع الديات

210.564

790.705المقيا�س ككل
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وترواحت قيمة معامل  المبحوثين،  الثبات لإإجابات  �إلى قيم معامل  ال�سابق  الجدول  البيانات في  ت�شير 

�ألفا ما بين )0.438( و)0.626(، وهي  توحي بثبات الا�ستبيان، كما ت�شير قيمة معامل الثبات �ألفا على 

�إجمالي الا�ستبيان �إلى ثبات الا�ستبيان، وقدرته على قيا�س ما و�ضع لقيا�سه حيث بلغت قيمته 0.705.

منهجية قيا�س متغيرات الدرا�سة:

المبحوثين  متابعة  م�ستوى  ولقيا�س  �شات:  �سناب  لم�شاهير  المبحوثين  متابعة  م�ستوى  مقيا�س  �أ-	

لم�شاهير �سناب �شات

�سناب  م�شاهير  متابعة  مدى  عن  الا�ستبيان  با�ستمارة  �أ�سئلة   )3( من  مكونًا  مقيا�سًا  الباحث  ا�ستخدم 

�شات، وكم مرة يتابعهم في الأأ�سبوع، والمدة الزمنية للمتابعة في اليوم، وتم جمع الدرجات لكل مبحوث 

فنتج لدينا مقيا�س تراوحت درجاته بين )3( و)11( درجة، تم توزيعه �إلى ثلاثة م�ستويات من )3( �إلى 

)5( درجات منخف�ض المتابعة، من )6( على )8( درجات متو�سط المتابعة، ومن )9( �إلى )11( درجة 

مرتفع المتابعة.

مقيا�س م�ستوى دوافع متابعة المبحوثين لم�شاهير �سناب �شات: ب-	

ولقيا�س م�ستوى دوافع متابعة المبحوثين لم�شاهير �سناب �شات تم تكوين مقيا�س تجميعي بطريقة ليكرت 

الثلاثية، مكون من )9( عبارات، وبالتالي تم ح�ساب الدرجة الكلية على المقيا�س لكل مبحوث وتراوحت 

الدرجات بين 9 و27 درجة، تم تق�سيمها �إلى ثلاثة م�ستويات، الأأول: منخف�ض م�ستوى الاعتماد، ويح�صل 

 ،21 �إلى   15 من  الدرجة  على  ويح�صل  الاعتماد،  م�ستوى  متو�سط  والثاني:   ،14 �إلى   9 الدرجة  على 

والثالث: مرتفع م�ستوى الاعتماد، ويح�صل على الدرجة من 22 �إلى 27.

ج- مقيا�س م�ستوى اتجاه المبحوثين نحو �أبعاد م�صداقية ح�سابات الم�شاهير عبر �سناب �شات:

ولقيا�س م�ستوى اتجاه المبحوثين نحو �أبعاد م�صداقية ح�سابات الم�شاهير عبر �سناب �شات، تم تكوين 

مقيا�س تجميعي بطريقة ليكرت الثلاثية، مكون من )4( عبارات، وبالتالي تم ح�ساب الدرجة الكلية على 

الأأول:  �إلى ثلاثة م�ستويات،  الدرجات بين 4 و12 درجة، تم تق�سيمها  المقيا�س لكل مبحوث وتراوحت 

الاتجاه محايد، ويح�صل على  والثاني: م�ستوى  �إلى 6،   4 الدرجة  �سلبي، ويح�صل على  الاتجاه  م�ستوى 

الدرجة من 7 �إلى 9، والثالث: م�ستوى الاتجاه �إيجابي، ويح�صل على الدرجة من 10 �إلى 12.

مقيا�س م�ستوى الاتجاه نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة الم�شاهير والم�ؤثرين عبر �سناب �شات: د-	

ولقيا�س م�ستوى الاتجاه نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة الم�شاهير والم�ؤثرين عبر �سناب �شات، تم تكوين 
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مقيا�س تجميعي بطريقة ليكرت الثلاثية، مكون من )13( عبارة، وبالتالي تم ح�ساب الدرجة الكلية على 

المقيا�س لكل مبحوث وتراوحت الدرجات بين 13 و39 درجة، تم تق�سيمها �إلى ثلاثة م�ستويات، الأأول: 

منخف�ض م�ستوى الت�أثير، ويح�صل على الدرجة 13 �إلى 21، والثاني: متو�سط م�ستوى الت�أثير، ويح�صل 

على الدرجة من 22 �إلى 30، والثالث: مرتفع م�ستوى الت�أثير، ويح�صل على الدرجة من 31 �إلى 39.

ق�ضايا  في  �شات  ال�سناب  م�شاهير  لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  العوامل  مقيا�س  هـ- 

التبرعات الخيرية:

ق�ضايا  في  �شات  ال�سناب  م�شاهير  لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  العوامل  م�ستوى  ولقيا�س 

التبرعات الخيرية، تم تكوين مقيا�س تجميعي بطريقة ليكرت الثلاثية، مكون من )21( عبارة موزعة 

المقيا�س لكل  الكلية على  الدرجة  وبالتالي تم ح�ساب  �أبعاد، كل بعد يحتوي على 7 عبارات،  بين ثلاثة 

مبحوث، وتراوحت الدرجات بين 7 و21 درجة، تم تق�سيمها �إلى ثلاثة م�ستويات، الأأول: منخف�ض م�ستوى 

الت�أثير، ويح�صل على الدرجة 7 �إلى 11، والثاني: متو�سط م�ستوى الت�أثير، ويح�صل على الدرجة من 12 

�إلى 21، ويتم ح�ساب المعادلة  والثالث: مرتفع م�ستوى الت�أثير، ويح�صل على الدرجة من 17  �إلى 16، 

نف�سها على الأأبعاد الثلاثة.

و- مقيا�س م�ستوى اهتمام الجمهور بمتابعة م�شاهير �سناب �شات:

ولقيا�س م�ستوى اهتمام الجمهور بمتابعة م�شاهير �سناب �شات، تم تكوين مقيا�س تجميعي بطريقة ليكرت 

الثلاثية، مكون من )8( عبارات، وبالتالي تم ح�ساب الدرجة الكلية على المقيا�س لكل مبحوث، وتراوحت 

الدرجات بين 8 و24 درجة، تم تق�سيمها �إلى ثلاثة م�ستويات، الأأول: منخف�ض م�ستوى الاهتمام، ويح�صل 

 ،19 �إلى   14 من  الدرجة  على  ويح�صل  الاهتمام،  م�ستوى  متو�سط  والثاني:   ،13 �إلى   8 الدرجة  على 

والثالث: مرتفع م�ستوى الاهتمام، ويح�صل على الدرجة من 20 �إلى 24.

ز- مقيا�س م�ستوى تفاعلية الجمهور مع الم�ضامين المتعلقة بالتبرعات، ودفع الديات عبر م�شاهير 

�سناب �شات:

الديات عبر م�شاهير  بالتبرعات ودفع  المتعلقة  الم�ضامين  الجمهور مع  تفاعلية  ولقيا�س م�ستوى درجة 

الثلاثية، مكون من )9( عبارات، وبالتالي تم  �سناب �شات، تم تكوين مقيا�س تجميعي بطريقة ليكرت 

ح�ساب الدرجة الكلية على المقيا�س لكل مبحوث، وتراوحت الدرجات بين 9 و27 درجة، تم تق�سيمها �إلى 

ثلاثة م�ستويات، الأأول: منخف�ض م�ستوى التفاعلية، ويح�صل على الدرجة 9 �إلى 14، والثاني: متو�سط 

م�ستوى التفاعلية، ويح�صل على الدرجة من 15 �إلى 20، والثالث: مرتفع م�ستوى التفاعلية، ويح�صل على 

الدرجة من 21 �إلى 27.
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ح- مقيا�س م�ستوى �إدراك مخاطر الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية لم�شاهير �سناب �شات 

على الجمهور ال�سعودي في التبرعات ودفع الديات:

على  �شات  �سناب  لم�شاهير  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  مخاطر  �إدراك  م�ستوى  ولقيا�س 

الجمهور ال�سعودي في التبرعات ودفع الديات، تم تكوين مقيا�س تجميعي بطريقة ليكرت الثلاثية مكون 

�أبعاد، كل بعد مكون من )7( عبارات، وبالتالي تم ح�ساب الدرجة  من )21( عبارة موزعة بين ثلاثة 

الكلية على المقيا�س لكل مبحوث، وتراوحت الدرجات بين 7 و21 درجة، تم تق�سيمها �إلى ثلاثة م�ستويات، 

الت�أثير،  م�ستوى  متو�سط  والثاني:   ،11 �إلى   7 الدرجة  على  ويح�صل  الت�أثير،  م�ستوى  منخف�ض  الأأول: 

ويح�صل على الدرجة من 12 �إلى 16، والثالث: مرتفع م�ستوى الت�أثير، ويح�صل على الدرجة من 17 �إلى 

21، ويتم ح�ساب المعادلة نف�سها على الأأبعاد الثلاثة.

المعالجة الإإح�صائية للبيانات:

بع�ض  ا�ستخدم  الإإح�صائي )spss(؛ حيث  البرنامج  با�ستخدام  الباحث  قام  الدرا�سة  نتائج  لا�ستخراج 

الأأ�ساليب الإإح�صائية التي تتلاءم وطبيعة البيانات المطلوبة مثل:

	1 التكرارات الب�سيطة والن�سب المئوية..

	2 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية..

	3 الفروق . لدرا�سة   One Way Analysis of Variance ANOVA الواحد  البعد  ذي  التباين  تحليل 

الإإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية للمجموعات في �أحد متغيرات الدرا�سة.

	4 . Least Significance Difference بطريقة �أقل فرق معنوي Post Hoc Tests الاختبارات البعدية

L.S.D؛ لمعرفة م�صدر التباين بين المجموعات التي ي�ؤكد تحليل التباين على وجود  بـ  والمعروف 

فرق بينها.

	5 بين . الارتباطية  العلاقة  واتجاه  �شدة  لدرا�سة    Pearson Correlation بير�سون  ارتباط  معامل 

متغيرين من متغيرات الدرا�سة.

	6 اختبار )ت( T.Test للمجموعات الم�ستقلة لدرا�سة الفروق بين المتو�سطين الح�سابيين لمجموعتين .

من المبحوثين على �أحد متغيرات الدرا�سة.

	7 ( لجداول التوافق لدرا�سة الدلالة الإإح�صائية للعلاقة بين متغيرين من الم�ستوى الا�سمي..
2

اختبار )كا

	8 معامل التوافق )Contingency Coefficient( الذي يقي�س �شدة العلاقة بين متغيرين ا�سميين في .

جدول �أكثر من 2×2. 
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	9 اختبار .Test Z لدرا�سة معنوية الفرق بين ن�سبتين مئويتين. .

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها

1- مدى متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات.

جدول رقم )6(: مدى متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات وفقًا للنوع. 

النوع

مدى المتابعة

الإإجمالي�إناثذكور

%ك%ك%ك

14750.008842.7223547.00مرتفع

11639.467938.3519539.00متو�سط

3110.543918.937014.00منخف�ض

294100206100500100الإإجمالــي

= 7.492     درجة الحرية = 2     معامل التوافق = 0.121     م�ستوى الدلالة = دالة عند 0.05 
2

قيمة كا

بح�ساب قيمة كا2 من الجدول ال�سابق عند درجة حرية =2 وجد �أنها = 7.492، وهي  قيمة دالة �إح�صائيًا 

عند م�ستوى دلالة = 0.05، �أي: �إن م�ستوى المعنوية �أ�صغر من 0.05، وقد بلغت قيمة معامل التوافق 

0.121 تقريبًا، ما ي�ؤكد وجود علاقة دالة �إح�صائيًا بين النوع )ذكور - �إناث( ومدى متابعة المبحوثين 

لح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات، وت�شير النتائج التف�صيلية للجدول ال�سابق �إلى �أن ن�سبة من 

يتابعون ح�سابات الم�شاهير على تطبيق �سناب �شات بدرجة مرتفعة بلغت 47.00%، موزعة بين %50.00 

من �إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 42.72% من �إجمالي مفردات عينة الإإناث، وبلغت ن�سبة من 

الذكور في مقابل  �إجمالي مفردات عينة  يتابعونها بدرجة متو�سطة 39.00% موزعة بين 39.46% من 

38.35% من �إجمالي مفردات عينة الإإناث، بينما بلغت ن�سبة من يتابعونها بدرجة منخف�ضة %14.00 

موزعة بين 10.54% من �إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 18.93% من �إجمالي مفردات عينة 

الإإناث.
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4- �أهم ح�سابات الم�شاهير التي يف�ضل المبحوثون متابعتها عبر تطيق �سناب �شات.

جدول رقم )7(: �أهم ح�سابات الم�شاهير التي يف�ضل المبحوثين متابعتها عبر تطيق �سناب �شات وفقا للنوع.

النوع

الح�سابات   

الإإجمالي�إناثذكور
z ة

م
ي
ق

ة
ل
لا

د
ل
ا

ب
ي
ت
ر

ت
ل
ا

%ك%ك%ك

21874.1514771.3636573.000.691ح�سابات المناطق 
غير 

دالة
1

21874.1514771.3636573.000.691ح�سابات القبائل
غير 

دالة
1

18362.2412761.6531062.000.135ح�سابات الم�شاهير الكوميدية
غير 

دالة
2

المحتوى  ذوي  الم�شاهير  ح�سابات 

الق�ص�صي
13445.589144.1722545.000.310

غير 

دالة
4

المحتوى  ذوي  الم�شاهير  ح�سابات 

ال�سياحي
15753.409345.1525050.001.815

غير 

دالة
3

المحتوى  ذوي  الم�شاهير  ح�سابات 

الن�سائي
10234.696330.5816533.000.961

غير 

دالة
5

المحتوى  ذوي  الم�شاهير  ح�سابات 

العلمي 
15753.409345.1525050.001.815

غير 

دالة
3

المحتوى  ذوي  الم�شاهير  ح�سابات 

الإإخباري
14950.6810149.0325050.000.363

غير 

دالة
3

294206500جملة من �سئلوا

�إلى �أهم ح�سابات الم�شاهير التي يف�ضل المبحوثون متابعتها عبر تطبيق  ت�شير بيانات الجدول ال�سابق 

�سناب �شات وفقًا للنوع؛ حيث جاء في الترتيب الأأول ح�سابات المناطق، وح�سابات القبائل؛ حيث جاءت 

بن�سبة بلغت 73.00%، موزعة بين 74.15% من �إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 71.36% من 

�إح�صائيًا،  دال  غير  الن�سبتين  بين  الفارق  �إن  حيث  الن�سبتان؛  وتتقارب  الإإناث،  عينة  مفردات  �إجمالي 

بين  فارقة  بوجود علاقة  المنبئة  الجدولية  القيمة  �أقل من  المح�سوبة 0.691 وهي    Z قيمة  بلغت  فقد 

الن�سبتين بم�ستوى ثقة 0.95، وجاء في الترتيب الثاني ح�سابات الم�شاهير الكوميدية؛ حيث جاءت بن�سبة 

بلغت 62.00%، موزعة بين 62.24% من �إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 61.65% من �إجمالي 

مفردات عينة الإإناث. 
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5- �أهم المحتويات التي يف�ضل المبحوثون متابعتها على ح�سابات الم�شاهير عبر تطيق �سناب �شات.

جدول رقم )8(: �أهم المحتويات التي يف�ضل المبحوثين متابعتها على ح�سابات الم�شاهير عبر تطيق �سناب �شات 

وفقًا للنوع.

النوع

المحتويات   

الإإجمالي�إناثذكور

z ة
م

ي
ق

ة
ل
لا

د
ل
ا

ب
ي
ت
ر

لت
ا

%ك%ك%ك

)مقاطع  والترفيه  الت�سلية  محتوى 

كوميدية - �ألعاب م�سلية - الاحتفالات(
17860.5414268.9332064.001.921

غير 

دالة

1

حملات  القبيلة،  �أخبار  القبائل  محتوى 

ودفع  التبرعات  )طلب  الأأموال  جمع 

الديات(.

2دالة*19566.3311555.8331062.002.379

)يوميات  اليومية  الحياة  محتوى 

الم�شهور  حياة  تفا�صيل  الم�شهور- 

ال�شخ�صية - �أن�شطة الم�شهور و�أخباره 

16556.1211555.8328056.000.066

غير 

دالة

3

)الإإعلان  والت�سويق  الإإعلان  محتوى 

بها  والتعريف   - الخدمات  �أو  للمنتجات 

وبطريقة ا�ستخدامها( 

10736.397335.4418036.000.219

غير 

دالة

5

)الوعي  والتثقيف  التعليم  محتوى 

ال�صحي والريا�ضي والديني وغيرها(
13545.9210550.9724048.001.112

غير 

دالة

4

في  علمية  )ن�صائح  �إر�شادي  محتوى 

المو�ضوعات الأأ�سرية والمجتمعية(
10535.716531.5517034.000.966

غير 

دالة

6

محتوى ال�سفر والتجارب )تجارب ال�سفر 

والرحلات - ال�سياحة( 
14549.329546.1224048.000.705

غير 

دالة

4

294206500جملة من �سئلوا

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أهم المحتويات التي يف�ضل المبحوثون متابعتها على ح�سابات الم�شاهير 

عبر تطيق �سناب �شات وفقًا للنوع؛ حيث جاء في الترتيب الأأول محتوى الت�سلية والترفيه )مقاطع كوميدية 

�إجمالي  بين 60.54% من  بلغت 64.00%، موزعة  بن�سبة  �ألعاب م�سلية - الاحتفالات(؛ حيث جاءت   -

الن�سبتان؛ حيث  �إجمالي مفردات عينة الإإناث، وتتقارب  مفردات عينة الذكور في مقابل 68.93% من 

�إن الفارق بين الن�سبتين غير دال �إح�صائيًا، فقد بلغت قيمة Z المح�سوبة 1.921 وهي  �أقل من القيمة 

الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين الن�سبتين بم�ستوى ثقة 0.95، وجاء في الترتيب الثاني محتوى 

�أخبار القبيلة، حملات جمع الأأموال )طلب التبرعات ودفع الديات(؛ حيث جاءت بن�سبة بلغت  القبائل 
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�إجمالي  من   %55.83 مقابل  في  الذكور  عينة  مفردات  �إجمالي  من   %66.33 بين  موزعة   ،%62.00

مفردات عينة الإإناث؛ حيث يوجد فارق بين الن�سبتين دال �إح�صائيًا عند م�ستوى 0.05، فقد بلغت قيمة 

Z المح�سوبة 2.379، وهي  قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين الن�سبتين بم�ستوى ثقة 0.95. 

6- موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة دوافع متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير 

على تطبيق ال�سناب �شات.

جدول )9(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة دوافع متابعة ح�سابات الم�شاهير على تطبيق 

ال�سناب �شات.

درجة الدوافع

العبارة

قليلةمتو�سطةكبيرة

ط 
�س

و
مت

ل
ا

ي
اب

�س
ح

ل
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
م

ل
ا

ب
ي
ت
ر

لت
ا

ة 
ج

ر
د

ع
ف

وا
د

ل
ا

%ك%ك%ك

التي  الأأحداث  �أهم  على  التعرف 

تدور في المجتمع
مرتفع24549.0019539.006012.002.370.698

مرتفع27054.0018537.00459.002.450.656للتوا�صل مع ال�شخ�صيات الم�ؤثرة

معرفة اتجاهات الر�أي العام حول 

الق�ضايا المختلفة
مرتفع30561.0013527.006012.002.490.704

ال�شخ�صيات  مع  التحدث  �أف�ضل 

تتقارب  نظر  وجهات  تطرح  التي 

التبرعات  حول  نظري  وجهة  مع 

الخيرية

مرتفع25551.0019038.005511.002.400.687

مع  والتوا�صل  بالآآلفة  �أ�شعر 

عن  الحديث  �أثناء  الآآخرين 

التبرعات الخيرية

مرتفع30060.0014529.005511.002.490.694

مرتفع30060.0013527.006513.002.470.715�أتابعها بدافع الف�ضول والتناف�س

مرتفع23046.0020040.007014.002.320.719لعر�ض �شكاوى خا�صة بي 

ت�سهم في تو�سيع علاقات التوا�صل 

والتفاعل  والاحتكاك  الاجتماعي 

والا�ستفادة  والقراء  الأأ�صدقاء  مع 

التبرعات  حول  ر�ؤيتهم  من 

الخيرية

مرتفع30060.0016533.00357.002.530.622

وقت  وق�ضاء  والترفيه  الت�سلية 

الفراغ
31563.0013026.005511.002.520.693
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درجة الدوافع

العبارة

قليلةمتو�سطةكبيرة

ط 
�س

و
ت
م

ل
ا

ي
اب

�س
ح

ل
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
م

ل
ا

ب
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ت
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ت
ل
ا

ة 
ج

ر
د

ع
ف

وا
د

ل
ا

%ك%ك%ك

بدافع النعرة والغيرة على القبيلة 

بين القبائل
مرتفع29058.0019038.00204.002.540.571

مرتفع-2.460.67ن= 500جملة من �سئلوا

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة دوافع متابعة ح�سابات 

الم�شاهير على تطبيق ال�سناب �شات التي جاءت بم�ستوى مرتفع؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.46، 

في  وجاء  مرتفع،  بين  ما  للمقيا�س  المكونة  العبارات  على  المبحوثين  ا�ستجابات  تقدير  تراوحت  بينما 

مقدمة هذه العبارات بدافع النعرة والغيرة على القبيلة بين القبائل؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة 

بمتو�سط ح�سابي 2.54، وجاءت ت�سهم في تو�سيع علاقات التوا�صل الاجتماعي والاحتكاك والتفاعل مع 

الأأ�صدقاء والقراء والا�ستفادة من ر�ؤيتهم حول التبرعات الخيرية في الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة 

تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.53، وجاءت الت�سلية والترفيه وق�ضاء وقت الفراغ في الترتيب الثالث؛ 

حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.52، وجاءت �أ�شعر بالآآلفة والتوا�صل مع الآآخرين 

بمتو�سط  مرتفعة  تقدير  بدرجة  جاءت  حيث  الرابع  الترتيب  في  الخيرية  التبرعات  عن  الحديث  �أثناء 

ح�سابي 2.49، وجاءت �أتابعها بدافع الف�ضول والتناف�س في الترتيب الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة تقدير 

مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.47.

7- موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة اتجاه الجمهور نحو �أبعاد م�صداقية الم�شاهير 

والم�ؤثرين عبر �سناب �شات.

جدول )10(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو �أبعاد م�صداقية الم�شاهير عبر 

تطبيق �سناب �شات.

درجة الاتجاه

العبارة

قليلةمتو�سطةكبيرة

ط 
�س

و
مت

ل
ا
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اب

�س
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%ك%ك%ك

مرتفع25551.0020541.00408.002.430.644الجاذبية

مرتفع31563.0015531.00306.002.570.601الخبرة

مرتفع30561.0014529.005010.002.510.672الثقة

مرتفع29058.0016032.005010.002.480.673القرب

مرتفع-2.500.65ن= 500جملة من �سئلوا
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ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو �أبعاد 

م�صداقية الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات التي جاءت بم�ستوى مرتفع؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 

2.50، بينما تراوحت تقدير ا�ستجابات المبحوثين على العبارات المكونة للمقيا�س ما بين مرتفع، وجاء 

الخبرة؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.57، وجاءت  العبارات  في مقدمة هذه 

الثقة في الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.51.

الت�أثيرات  �أبرز  نحو  المبحوثين  اتجاه  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف   -8

ال�سلبية لمتابعة الم�شاهير والم�ؤثرين عبر �سناب �شات.

جدول )11(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة الم�شاهير 

والم�ؤثرين عبر �سناب �شات.

درجة الاتجاه

العبارة

قليلةمتو�سطةكبيرة
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%ك%ك%ك

�سلبي32064.0013527.00459.002.550.654انت�شار العزلة الاجتماعية

�ضعف القدرة على تحديد الأأولويات 

في مجال الحياة 

�سلبي28557.0016032.005511.002.460.697

ت�سطيح الأأفكار عند قراءة الأأحداث 

الاجتماعية

�سلبي28557.0018537.00306.002.510.616

المادية  الجوانب  على  التركيز 

واعتبارها معيارًا �أ�سا�سيًا للمفا�ضلة

�سلبي23547.0021042.005511.002.360.6710

تذويب عديد من العادات والتقاليد 

في  ت�سهم  التي  الاجتماعية  والقيم 

حفظ المجتمع وتما�سكه

�سلبي31062.0016032.00306.002.560.613

�سلبي31563.0013026.005511.002.520.695�إهدار كثير من الوقت فيما لا ينفع

ت�ضليل المتابعين عن طريق التوجيه 

الخاطئ تجاه ق�ضايا المجتمع

�سلبي36573.0012024.00153.002.700.521

المخالفة  ال�سلوكيات  بع�ض  ت�سويق 

للدين وثقافة المجتمع

�سلبي32565.0015030.00255.002.600.582

اتخاذ قرارات خاطئة في كثر من 

مجالات الحياة

�سلبي29058.0018036.00306.002.520.615

�سلبي29559.0016533.00408.002.510.646غر�س معتقدات فكرية خاطئة
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اختيار  معايير  في  خللًًا  �أوجدت 

القدوة

�سلبي24549.0020541.005010.002.390.669

قولبة طرق التفكير تجاه الممار�سات 

اليومية

�سلبي32064.0014028.00408.002.560.643

�سلبي27054.0016533.006513.002.410.718فتور العلاقة بين �أفراد الأأ�سرة

�سلبي--2.510.64ن= 500جملة من �سئلوا

نحو  الاتجاه  درجة  تقي�س  التي  العبارات  المبحوثين حول  موقف  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

�أبرز الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة الم�شاهير والم�ؤثرين عبر �سناب �شات التي جاءت بدرجة اتجاه �سلبي؛ 

حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.51، بينما تراوحت تقدير ا�ستجابات المبحوثين على العبارات المكونة 

الخاطئ  التوجيه  المتابعين عن طريق  ت�ضليل  العبارات  في مقدمة هذه  وجاء  �سلبي،  بين  ما  للمقيا�س 

بع�ض  ت�سويق  وجاءت  بمتو�سط ح�سابي 2.70،  �سلبي  اتجاه  بدرجة  المجتمع؛ حيث جاءت  ق�ضايا  تجاه 

ال�سلوكيات المخالفة للدين وثقافة المجتمع في الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط 

حفظ  في  ت�سهم  التي  الاجتماعية  والقيم  والتقاليد  العادات  من  عديد  تذويب  وجاءت   ،2.60 ح�سابي 

المجتمع وتما�سكه في الترتيب الثالث؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.56، وجاءت 

انت�شار العزلة الاجتماعية في الترتيب الرابع؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.55، 

بدرجة  الخام�س؛ حيث جاءت  الترتيب  الحياة في  كثير من مجالات  اتخاذ قرارات خاطئة في  وجاءت 

اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.52.
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9- موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة عوامل الجذب المرتبطة بطبيعة تطبيق ال�سناب 

�شات ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات على الجمهور ال�سعودي.

جدول )12(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة عوامل الجذب المرتبطة بطبيعة تطبيق ال�سناب 

�شات ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات على الجمهور ال�سعودي.
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مرتفع28557.0018537.00306.002.510.613عر�ض الأأحداث اليومية مبا�شرة

مرتفع30060.0016032.00408.002.520.642�سهولة ا�ستخدام التطبيق

اعتماد التطبيق على تقنية الو�سائط 

المتعددة

مرتفع28557.0018036.00357.002.500.634

مرتفع26553.0017535.006012.002.410.698فيه �إ�شباع ل�سلوك الف�ضول

المحتوى  على  الرقابة  �ضعف 

المعرو�ض

مرتفع28056.0016032.006012.002.440.706

انتفاء القيود التي تلزم كل م�شهور 

الحديث في تخ�ص�صه

مرتفع27555.0016533.006012.002.430.707

الذي  للتطبيق  الم�ستخدمين  كثرة 

بدوره يعطي خيارات متعددة للمتابعة

مرتفع32064.0014529.00357.002.570.621

مرتفع29058.0017034.00408.002.500.644و�سيلة للاطلاع على �أماكن جديدة

من  عديد  على  الاطلاع  يتيح 

الأأماكن عبر تقنية الخرائط

مرتفع30561.0017535.00204.002.570.571

م�ستعار  با�سم  التخفي  �إمكانية 

�أثناء المتابعة

مرتفع25551.0021543.00306.002.450.615

الر�أي  لإإبداء  كبيرة  م�ساحة  وجود 

من خلاله

مرتفع25551.0020541.00408.002.430.647

مرتفع--2.480.64ن= 500جملة من �سئلوا

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة عوامل الجذب 

ال�سناب  م�شاهير  لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  �شات  ال�سناب  تطبيق  بطبيعة  المرتبطة 

�شات على الجمهور ال�سعودي التي جاءت بم�ستوى مرتفع؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.48، بينما 

تراوحت تقدير ا�ستجابات المبحوثين على العبارات المكونة للمقيا�س ما بين مرتفع، وجاء في مقدمة 
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الاطلاع  يتيح  للمتابعة،  متعددة  خيارات  يعطي  بدوره  الذي  للتطبيق  الم�ستخدمين  كثرة  العبارات  هذه 

على عديد من الأأماكن عبر تقنية الخرائط؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.57، 

وجاءت �سهولة ا�ستخدام التطبيق في الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 

2.52، وجاءت عر�ض الأأحداث اليومية مبا�شرة في الترتيب الثالث؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة 

على  للاطلاع  و�سيلة  المتعددة،  الو�سائط  تقنية  على  التطبيق  اعتماد  وجاءت   ،2.51 ح�سابي  بمتو�سط 

�أماكن جديدة في الترتيب الرابع؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.50، وجاءت 

الترتيب الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة  المتابعة في  �أثناء  التخفي با�سم م�ستعار  �إمكانية 

بمتو�سط ح�سابي 2.45.

10-1- موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو العوامل الاقت�صادية ذات 

العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.

جدول )13(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو العوامل الاقت�صادية ذات العلاقة 

بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.
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المرتبطة  ال�شرعية  الثقافة  �ضعف 

بالمال 
�سلبي28557.0018036.00357.002.500.633

الجانب  هي  المادة  ب�أن  الت�صور 

الأأهم في الحياة
�سلبي29559.0016533.00408.002.510.642

�أن ال�سناب �شات منبر مهم للح�صول 

التبرعات، وو�ضع القبائل  �أعلى  على 

في مناف�سة من �أجل رفع قيمة الدية

�سلبي30060.0015030.005010.002.500.673

ال�سناب  م�شاهير  مجاراة  محاولة 

الر�ضا  �إلى  للو�صول  ماديًا  �شات 

الذاتى بين القبائل 

�سلبي27555.0016533.006012.002.430.704

عند  المالية  الإإدارة  ثقافة  �ضعف 

الجمهور ال�سعودي
�سلبي31062.0015531.00357.002.550.621

الرغبات  �أمام  الجمهور  انهزامية 

المادية
�سلبي26553.0018537.005010.002.430.674
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درجة الاتجاه
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حملات  م�شاهدة  في  الرغبة 

الم�شاهير  لها  يروج  التي  التبرعات 

بين القبائل

�سلبي24048.0022044.00408.002.400.635

�سلبي--2.470.65ن= 500جملة من �سئلوا

نحو  الاتجاه  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

العوامل الاقت�صادية ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات 

الخيرية التي جاءت بدرجة اتجاه �سلبي؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.47، بينما تراوح تقدير ا�ستجابات 

المبحوثين على العبارات المكونة للمقيا�س ما بين �سلبي، وجاء في مقدمة هذه العبارات �ضعف ثقافة الإإدارة 

المالية عند الجمهور ال�سعودي؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.55، وجاءت الت�صور ب�أن 

المادة هي  الجانب الأأهم في الحياة في الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 

2.51، وجاءت �ضعف الثقافة ال�شرعية المرتبطة بالمال، �أن ال�سناب �شات منبر مهم للح�صول على �أعلى 

التبرعات، وو�ضع القبائل في مناف�سة من �أجل رفع قيمة الدية في الترتيب الثالث؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه 

الر�ضا  �إلى  للو�صول  ماديًا  �شات  ال�سناب  م�شاهير  وجاءت محاولة مجاراة  بمتو�سط ح�سابي 2.50،  �سلبي 

الذاتي بين القبائل، انهزامية الجمهور �أمام الرغبات المادية في الترتيب الرابع؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه 

�سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.43، وجاءت الرغبة في م�شاهدة حملات التبرعات التي يروج لها الم�شاهير بين 

القبائل في الترتيب الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.40.

ذات  الثقافية  العوامل  نحو  الاتجاه  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف   -2-10

العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.

جدول )14(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو العوامل الثقافية ذات العلاقة 

بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.
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ال�سعودي لمهارة  افتقاد الجمهور 

التفكير الناقد
�سلبي29058.0015531.005511.002.470.695

احترام  تجاه  الخاطئ  المفهوم 

الثقافات وعادات القبائل
�سلبي34569.0012024.00357.002.620.611
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�ضعف الاعتداد بالثقافة المجتمعية 

المبنية على �أ�س�س �صحيحة
�سلبي29559.0016032.00459.002.500.663

افتقاد الجمهور ال�سعودي لمعايير 

من  ينفعهم  من  متابعة  اختيار 

الم�شاهير

�سلبي31062.0017034.00204.002.580.572

ال�سعودي  الجمهور  �إدراك  قلة 

للآآثار ال�سلبية التي تنتج عن متابعة 

بع�ض م�شاهير ال�سناب �شات

�سلبي27054.0020040.00306.002.480.614

ال�سعودي  الجمهور  قدرة  عدم 

النظر  وجهات  بين  التفرقة  على 

والحق والباطل

�سلبي21042.0023547.005511.002.310.666

ال�صواب  بين  التفرق  �صعوبة 

م�شاهير  يعر�ضه  فيما  والخط�أ 

�سناب �شات

�سلبي32565.0016032.00153.002.620.541

�سلبي--2.510.62ن= 500جملة من �سئلوا

نحو  الاتجاه  درجة  تقي�س  التي  العبارات  المبحوثين حول  موقف  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

العوامل الثقافية ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات 

تقدير  تراوح  بينما   ،2.51 ح�سابي  بمتو�سط  جاءت  حيث  �سلبي؛  اتجاه  بدرجة  جاءت  التي  الخيرية 

العبارات  هذه  مقدمة  في  وجاء  �سلبي،  بين  ما  للمقيا�س  المكونة  العبارات  على  المبحوثين  ا�ستجابات 

فيما  والخط�أ  ال�صواب  بين  التفرق  �صعوبة  القبائل،  وعادات  الثقافات  احترام  تجاه  الخاطئ  المفهوم 

يعر�ضه م�شاهير �سناب �شات؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.62، وجاءت افتقاد 

جاءت  حيث  الثاني؛  الترتيب  في  الم�شاهير  من  ينفعهم  من  متابعة  اختيار  لمعايير  ال�سعودي  الجمهور 

المبنية على  المجتمعية  بالثقافة  الاعتداد  وجاءت �ضعف  بمتو�سط ح�سابي 2.58،  �سلبي  اتجاه  بدرجة 

�أ�س�س �صحيحة في الترتيب الثالث؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.50، وجاءت قلة 

�إدراك الجمهور ال�سعودي للآآثار ال�سلبية التي تنتج عن متابعة بع�ض م�شاهير ال�سناب �شات في الترتيب 

الرابع؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.48، وجاءت افتقاد الجمهور ال�سعودي لمهارة 

التفكير الناقد في الترتيب الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.47، وجاءت 

عدم قدرة الجمهور ال�سعودي على التفرقة بين وجهات النظر والحق والباطل في الترتيب ال�ساد�س؛ حيث 

جاءت بدرجة اتجاه محايد بمتو�سط ح�سابي 2.31.
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10-3- موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو العوامل الاجتماعية ذات 

العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.

جدول )15(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو العوامل الاجتماعية ذات العلاقة 

بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.
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باعتباره  �شات  ال�سناب  ا�ستخدام 

جزءًا من الحياة اليومية
�سلبي28056.0017034.005010.002.460.674

الرغبة في مجاراة ومحاكاة م�شاهير 

ت�صرفاتهم  بع�ض  في  �شات  ال�سناب 

والخ�ضوع لحملاتهم الترويجية لدفع 

الدية

�سلبي25050.0021042.00408.002.420.645

ال�سناب �شات  ب�أن م�شاهير  الاعتقاد 

يعي�شون �سعادة مطلقة
�سلبي20040.0025050.005010.002.300.647

المجتمع  فئات  �أغلب  ا�ستخدام 

لتطبيق ال�سناب �شات
�سلبي30060.0020040.0000.002.600.491

م�شاهير  بمحتوى  الأأفراد  ان�شغال 

مع  حديثهم  �أثناء  �شات  ال�سناب 

ا بع�ضهم بع�ضً

�سلبي29058.0018036.00306.002.520.612

محتويات  ببع�ض  الجمهور  اقتناع 

لهم  الذين  �شات  ال�سناب  م�شاهير 

ت�أثيرات �سلبية

�سلبي28056.0018537.00357.002.490.633

عند  �شات  ال�سناب  على  الاعتماد 

التوا�صل الاجتماعي
�سلبي22545.0021042.006513.002.320.696

�سلبي--2.440.62ن= 500جملة من �سئلوا

نحو  الاتجاه  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

ق�ضايا  في  �شات  ال�سناب  م�شاهير  لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  الاجتماعية  العوامل 

التبرعات الخيرية التي جاءت بدرجة اتجاه �سلبي؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.44، بينما تراوحت 

تقدير ا�ستجابات المبحوثين على العبارات المكونة للمقيا�س ما بين �سلبي، وجاء في مقدمة هذه العبارات 

ا�ستخدام �أغلب فئات المجتمع لتطبيق ال�سناب �شات؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 

ا في الترتيب  2.60، وجاءت ان�شغال الأأفراد بمحتوى م�شاهير ال�سناب �شات �أثناء حديثهم مع بع�ضهم بع�ضً
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الثاني؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.52، وجاءت اقتناع الجمهور ببع�ض محتويات 

�سلبي  اتجاه  بدرجة  الثالث؛ حيث جاءت  الترتيب  في  �سلبية  ت�أثيرات  لهم  الذين  �شات  ال�سناب  م�شاهير 

بمتو�سط ح�سابي 2.49، وجاءت ا�ستخدام ال�سناب �شات باعتباره جزءًا من الحياة اليومية في الترتيب 

ومحاكاة  مجاراة  في  الرغبة  وجاءت   ،2.46 ح�سابي  بمتو�سط  �سلبي  اتجاه  بدرجة  جاءت  حيث  الرابع؛ 

الترتيب  في  الدية  لدفع  الترويجية  لحملاتهم  والخ�ضوع  ت�صرفاتهم  بع�ض  في  �شات  ال�سناب  م�شاهير 

الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه �سلبي بمتو�سط ح�سابي 2.42، وجاءت الاعتماد على ال�سناب �شات 

عند التوا�صل الاجتماعي في الترتيب ال�ساد�س؛ حيث جاءت بدرجة اتجاه محايد بمتو�سط ح�سابي 2.32.

ح�سابات  بمتابعة  المبحوثين  اهتمام  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف   -11

م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.

جدول )16(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة اهتمام المبحوثين بمتابعة ح�سابات م�شاهير 

ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية.
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المتعلقة  الم�ضامين  بمتابعة  تهتم 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير 

�سناب �شات

مرتفع27054.0017034.006012.002.420.708

تهتم بمتابعة الم�ضامين ذات ال�صلة 

الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة 

عبر م�شاهير �سناب �شات

مرتفع33567.0012024.00459.002.580.653

المتعلقة  الم�ضامين  بمناق�شة  تهتم 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير 

�سناب �شات مع الآآخرين 

مرتفع32064.0014529.00357.002.570.624

التفكير  في  م�ستغرقًا  نف�سك  تجد 

المتعلقة  والق�ضايا  الأأمور  بع�ض  في 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير 

�سناب �شات

مرتفع31563.0016533.00204.002.590.572

والم�ضامين  بالق�ضايا  الاهتمام 

الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة 

يعد  �شات  �سناب  م�شاهير  عبر 

م�ضيعة للوقت

مرتفع25551.0021543.00306.002.450.616
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تف�ضل الاحتفاظ بالم�ضامين المتعلقة 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير 

�سناب �شات بعد م�شاهدتها

مرتفع25050.0022044.00306.002.440.617

و�سيلة  �أكثر من  �أطلع على  �أن  ممكن 

حقيقة  على  �أتعرف  كي  �إعلامية 

الم�ضامين المتعلقة بالتبرعات ودفع 

الديات عبر م�شاهير �سناب �شات

مرتفع27555.0019038.00357.002.480.625

الم�ضامين  على  بالتعليق  �أ�شارك 

الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة 

عبر م�شاهير �سناب �شات

مرتفع31062.0018036.00102.002.600.531

مرتفع-2.520.61ن= 500جملة من �سئلوا

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة اهتمام المبحوثين 

بمتابعة م�شاهير ال�سناب �شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية التي جاءت بم�ستوى مرتفع؛ حيث جاءت 

بمتو�سط ح�سابي 2.52، بينما تراوحت تقدير ا�ستجابات المبحوثين على العبارات المكونة للمقيا�س ما 

بالتبرعات ودفع  المتعلقة  بالتعليق على الم�ضامين  �أ�شارك  العبارات  بين مرتفع، وجاء في مقدمة هذه 

الديات عبر م�شاهير �سناب �شات؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.60، وجاءت 

تجد نف�سك م�ستغرقًا في التفكير في بع�ض الأأمور والق�ضايا المتعلقة بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير 

�سناب �شات في الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.59، وجاءت تهتم 

بمتابعة الم�ضامين ذات ال�صلة المتعلقة بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير �سناب �شات في الترتيب 

الم�ضامين  بمناق�شة  تهتم  بمتو�سط ح�سابي 2.58، وجاءت  تقدير مرتفعة  بدرجة  الثالث؛ حيث جاءت 

المتعلقة بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير �سناب �شات مع الآآخرين في الترتيب الرابع؛ حيث جاءت 

بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.57، وجاءت ممكن �أن �أطلع على �أكثر من و�سيلة �إعلامية كي 

�أتعرف على حقيقة الم�ضامين المتعلقة بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير �سناب �شات في الترتيب 

الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.48.
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12- موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة تفاعلية الجمهور مع الم�ضامين المتعلقة 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير �سناب �شات.

جدول )17(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة تفاعلية الجمهور مع الم�ضامين المتعلقة 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير �سناب �شات.
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المتعلقة  الم�ضامين  بحفظ  �أقوم 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير 

�سناب �شات

مرتفع29058.0018036.00306.002.520.614

الم�ضامين  حول  تعليق  في  ر�أيي  �أكتب 

المتعلقة بالتبرعات ودفع الديات عبر 

م�شاهير �سناب �شات

مرتفع22044.0022545.005511.002.330.668

بالتبرعات  المتعلقة  الم�ضامين  �أ�شارك 

�شات  �سناب  م�شاهير  عبر  الديات  ودفع 

على ح�ساباتي بمواقع التوا�صل الاجتماعي

مرتفع26553.0018036.005511.002.420.686

�أبحث داخل الأأر�شيف عن خلفيات وجذور 

ودفع  بالتبرعات  المتعلقة  الم�ضامين 

الديات عبر م�شاهير �سناب �شات

مرتفع26553.0018036.005511.002.420.686

الم�ضامين  المرافقة  الروابط  �أفتح 

الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة 

للا�ستزادة  �شات  �سناب  م�شاهير  عبر 

بالمعلومات

مرتفع30561.0016533.00306.002.550.613

الإإلكتروني  بالبريد  الم�شهور  �أرا�سل 

المتعلقة  الم�ضامين  حول  للا�ستف�سار 

م�شاهير  عبر  الديات  ودفع  بالتبرعات 

�سناب �شات

مرتفع32064.0014028.00408.002.560.642

وا�ستطلاعات  الا�ستفتاءات  في  �أ�شارك 

الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة  الر�أي 

عبر م�شاهير �سناب �شات

مرتفع32064.0015531.00255.002.590.591

م�شاركة الم�ضامين المتعلقة بالتبرعات 

الديات عبر م�شاهير �سناب �شات  ودفع 

على �صفحات �أ�صدقائي

مرتفع25551.0019038.005511.002.400.687
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بالتبرعات  المتعلقة  الم�ضامين  �أر�سل 

الديات عبر م�شاهير �سناب �شات  ودفع 

�إلى الأأ�صدقاء في غرف الدرد�شة

مرتفع28557.0016533.005010.002.470.675

مرتفع-2.470.65ن= 500جملة من �سئلوا

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة تفاعلية الجمهور 

بم�ستوى  جاءت  التي  �شات  �سناب  م�شاهير  عبر  الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة  الم�ضامين  مع 

مرتفع؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.47، بينما تراوحت تقدير ا�ستجابات المبحوثين على العبارات 

المكونة للمقيا�س ما بين مرتفع، وجاء في مقدمة هذه العبارات �أ�شارك في الا�ستفتاءات وا�ستطلاعات 

تقدير مرتفعة  �شات؛ حيث جاءت بدرجة  �سناب  الديات عبر م�شاهير  بالتبرعات ودفع  المتعلقة  الر�أي 

بمتو�سط ح�سابي 2.59، وجاءت �أرا�سل الم�شهور بالبريد الإإلكتروني للا�ستف�سار حول الم�ضامين المتعلقة 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير �سناب �شات في الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة 

الديات  ودفع  بالتبرعات  المتعلقة  الم�ضامين  المرافقة  الروابط  �أفتح  بمتو�سط ح�سابي 2.56، وجاءت 

عبر م�شاهير �سناب �شات للا�ستزادة بالمعلومات في الترتيب الثالث؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة 

بمتو�سط ح�سابي 2.55، وجاءت �أقوم بحفظ الم�ضامين المتعلقة بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير 

�سناب �شات في الترتيب الرابع؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.52.

المعرفية  الت�أثيرات  مخاطر  �إدراك  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف   -1-13

لم�شاهير �سناب �شات على الجمهور ال�سعودي حول دفع الديات.

جدول )18(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات المعرفية لم�شاهير 

�سناب �شات على الجمهور ال�سعودي حول دفع الديات.
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التبرعات  حول  الم�شاهير  �إعلانات 

الخيرية تزيد من الميول لدى �أفراد 

المجتمع

مرتفع27555.0018537.00408.002.470.644
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لهم دور كبير  �شات  �سناب  م�شاهير 

ق�ضية  حول  متابعيهم  ت�ضليل  في 

التبرعات الخيرية

مرتفع21543.0024549.00408.002.350.626

م�شاهير �سناب �شات ين�شرون بع�ض 

المعلومات المغلوطة حول التبرعات 

الخيرية

مرتفع28056.0019539.00255.002.510.591

لنا  ي�صورون  �شات  �سناب  م�شاهير 

حياة غير واقعية

مرتفع27054.0019038.00408.002.460.645

في  دور  لهم  �شات  �سناب  م�شاهير 

هدم قيم وعادات وتقاليد مجتمعهم 

نحو التبرعات الخيرية

مرتفع26553.0021042.00255.002.480.593

ي�ضللون  �شات  �سناب  م�شاهير 

متابعيهم في ق�ضية التبرعات الخيرية

مرتفع19539.0025551.005010.002.290.647

من  يتربحون  �شات  �سناب  م�شاهير 

التبرعات الخيرية 

مرتفع26052.0021042.00306.002.460.615

م�شاهير �سناب �شات يحولون التبرعات 

الخيرية �إلى مناف�سة بين القبائل

مرتفع28056.0017535.00459.002.470.664

ي�ستغلون  �شات  �سناب  م�شاهير 

الترويج  في  القبائل  بين  النزاعات 

لرفع قيمة الدية 

مرتفع29058.0016533.00459.002.490.662

مرتفع-2.440.63ن= 500جملة من �سئلوا

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة �إدراك مخاطر 

جاءت  التي  الديات  دفع  حول  ال�سعودي  الجمهور  على  �شات  �سناب  لم�شاهير  المعرفية  الت�أثيرات 

بم�ستوى مرتفع؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.44، بينما تراوحت تقدير ا�ستجابات المبحوثين على 

العبارات المكونة للمقيا�س ما بين مرتفع، وجاء في مقدمة هذه العبارات م�شاهير �سناب �شات ين�شرون 

بع�ض المعلومات المغلوطة حول التبرعات الخيرية؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 

في  الدية  قيمة  لرفع  الترويج  في  القبائل  بين  النزاعات  ي�ستغلون  �شات  �سناب  م�شاهير  2.51، وجاءت 

الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.49، وجاءت م�شاهير �سناب �شات 

لهم دور في هدم قيم وعادات وتقاليد مجتمعهم نحو التبرعات الخيرية في الترتيب الثالث؛ حيث جاءت 

بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.48، وجاءت م�شاهير �سناب �شات يحولون التبرعات الخيرية 

�إلى مناف�سة بين القبائل في الترتيب الرابع؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.47، 
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وجاءت م�شاهير �سناب �شات يتربحون من التبرعات الخيرية في الترتيب الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة 

تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.46.

13-2- موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س �إدراك مخاطر الت�أثيرات الوجدانية لم�شاهير 

�سناب �شات على الجمهور ال�سعودي حول دفع الديات.

جدول )19(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات الوجدانية لم�شاهير 

�سناب �شات على الجمهور ال�سعودي حول دفع الديات.
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والأأ�شخا�ص  المواقف  مع  �أتعاطف 

�سناب  م�شاهير  معها  يتعاطف  التي 

�شات

مرتفع29559.0016533.00408.002.510.642

التي  والأأ�شخا�ص  المواقف  �أكره 

يكرهها م�شاهير �سناب �شات

مرتفع31563.0016032.00255.002.580.591

جدًا  متميزة  �شخ�صية  ب�أنني  �أ�شعر 

بعد متابعتي لم�شاهير �سناب �شات

مرتفع27054.0020040.00306.002.480.615

تتعر�ض  عندما  �أفرح  �أو  �أحزن 

�شخ�صية الم�شهورة للحزن �أو الفرح

مرتفع27555.0020040.00255.002.500.593

و�ضعي  على  �سخطًا  �أكثر  �أ�صبحت 

الم�شاهير  حياة  �أ�شاهد  عندما 

المترفة

مرتفع27054.0020541.00255.002.490.594

حالي  �أقارن  عندما  بالدونية  �أ�شعر 

بالم�شاهير

مرتفع24048.0020541.005511.002.370.677

يحفزني متابعة الم�شاهير على �أكون 

ناجحًا مثلهم

مرتفع25551.0018537.006012.002.390.696

مرتفع-2.470.63ن= 500جملة من �سئلوا

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة �إدراك مخاطر 

جاءت  التي  الديات  دفع  حول  ال�سعودي  الجمهور  على  �شات  �سناب  لم�شاهير  الوجدانية  الت�أثيرات 

بم�ستوى مرتفع؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.47، بينما تراوحت تقدير ا�ستجابات المبحوثين على 

والأأ�شخا�ص  المواقف  �أكره  العبارات  هذه  مقدمة  في  وجاء  مرتفع،  بين  ما  للمقيا�س  المكونة  العبارات 
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التي يكرهها م�شاهير �سناب �شات؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.58، وجاءت 

�أتعاطف مع المواقف والأأ�شخا�ص التي يتعاطف معها م�شاهير �سناب �شات في الترتيب الثاني؛ حيث جاءت 

بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.51، وجاءت �أحزن �أو �أفرح عندما تتعر�ض �شخ�صية الم�شهورة 

للحزن �أو الفرح في الترتيب الثالث؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.50، وجاءت 

�أ�صبحت �أكثر �سخطًا على و�ضعي عندما �أ�شاهد حياة الم�شاهير المترفة في الترتيب الرابع؛ حيث جاءت 

بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.49، وجاءت �أ�شعر ب�أنني �شخ�صية متميزة جدًا بعد متابعتي 

لم�شاهير �سناب �شات في الترتيب الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.48.

ال�سلوكية  الت�أثيرات  مخاطر  �إدراك  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف   -3-13

لم�شاهير �سناب �شات على الجمهور ال�سعودي حول دفع الديات.

جدول )20(: موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات ال�سلوكية لم�شاهير 

�سناب �شات على الجمهور ال�سعودي حول دفع الديات.

درجة �إدراك 
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�أتناق�ش مع �أفراد �أ�سرتي و�أ�صدقائي 

حول الأأفكار التي يروج لها م�شاهير 

�سناب �شات حول التبرعات الخيرية

مرتفع24048.0021543.00459.002.390.655

�سناب  م�شاهير  نظر  وجهة  �أتبنى 

دفع  �أتبنى  �أو  التبرعات  حول  �شات 

الدية على م�ستوى القبيلة

مرتفع25050.0022545.00255.002.450.592

والكلمات  التعبيرات  بكل  �أتلفظ 

التي يقولها الم�شهور الذي �أف�ضله
مرتفع24549.0022044.00357.002.420.623

ولغة  والإإيماءات  الحركات  �أفعل 

ال�شخ�صية  تفعلها  التي  الج�سد 

الم�شهورة المف�ضلة لدي

مرتفع24048.0022044.00408.002.400.634

التي  التبرعات  حالات  في  �أ�شارك 

الم�شهورة  ال�شخ�صية  لها  يروج 

المف�ضلة لدى

مرتفع27054.0020541.00255.002.490.591

�أ�صدق كل ما يقوله م�شاهير �سناب 

الديات  ودفع  التبرعات  حول  �شات 

ق�ضية  �سبب  عن  البحث  دون 

ال�سجين

مرتفع27555.0019539.00306.002.490.611
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درجة �إدراك 
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م�شاهير  �أحد  �أكون  لأأن  �أخطط 

�سناب �شات
متو�سط19539.0026052.00459.002.300.636

مرتفع-2.420.62ن= 500جملة من �سئلوا

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة �إدراك مخاطر 

الت�أثيرات ال�سلوكية لم�شاهير �سناب �شات على الجمهور ال�سعودي حول دفع الديات التي جاءت بم�ستوى 

مرتفع؛ حيث جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.42، بينما تراوحت تقدير ا�ستجابات المبحوثين على العبارات 

المكونة للمقيا�س ما بين مرتفع، وجاء في مقدمة هذه العبارات �أ�شارك في حالات التبرعات التي يروج 

لها ال�شخ�صية الم�شهورة المف�ضلة لدي، �أ�صدق كل ما يقوله م�شاهير �سناب �شات حول التبرعات ودفع 

الديات دون البحث عن �سبب ق�ضية ال�سجين؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.49، 

وجاءت �أتبنى وجهة نظر م�شاهير �سناب �شات حول التبرعات �أو �أتبنى دفع الدية على م�ستوى القبيلة في 

الترتيب الثاني؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.45، وجاءت �أتلفظ بكل التعبيرات 

مرتفعة  تقدير  بدرجة  جاءت  حيث  الثالث؛  الترتيب  في  �أف�ضله  الذي  الم�شهور  يقولها  التي  والكلمات 

بمتو�سط ح�سابي 2.42، وجاءت �أفعل الحركات والإإيماءات ولغة الج�سد التي تفعلها ال�شخ�صية الم�شهورة 

الرابع؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.40، وجاءت  الترتيب  المف�ضلة لدي في 

التبرعات  �شات حول  �سناب  م�شاهير  لها  يروج  التي  الأأفكار  و�أ�صدقائي حول  �أ�سرتي  �أفراد  مع  �أتناق�ش 

الخيرية في الترتيب الخام�س؛ حيث جاءت بدرجة تقدير مرتفعة بمتو�سط ح�سابي 2.39. 

الجمهور  على  �شات  �سناب  لم�شاهير  ال�سلبية  الت�أثيرات  لمواجهة  المبحوثين  مقترحات  �أهم   -14

ال�سعودي حول التبرعات والديات.

جدول رقم )21(: �أهم مقترحات المبحوثين لمواجهة الت�أثيرات ال�سلبية لم�شاهير �سناب �شات حول التبرعات 

والدية وفقا للنوع.

النوع

المقترحات   
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الترويج  وعدم  القبائل  �سنابات  �إيقاف 

لأأي دية
1غير دالة20168.3713967.4834068.000.210

وذلك  للمجتمع  القاتل  بق�ضية  التعريف 

لمعرفة المتبرع الم�ساهمة �أو لا
1غير دالة20168.3713967.4834068.000.210
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يتجاوز  لا  الدية  ل�سقف  �أعلى  حد  و�ضع 

المليون ريال
3غير دالة16656.4610952.9127555.000.785

وتوعيتهم  القبائل  م�شايخ  على  التنبيه 

بعدم دعم �أي دية لا يعرف �سبب الق�ضية 

المحكوم فيها ال�شخ�ص بالق�صا�ص

4غير دالة16556.1210550.9727054.001.136

تدخلهم  من  �شات  �سناب  م�شاهير  منع 

في ق�ضايا قتل دون الاطلاع على اللوائح 

ذات  و�إ�صلاح  الدم  لق�ضايا  التنظيمية 

البين ال�صادرة من جهات الاخت�صا�ص

5غير دالة14147.9610952.9125050.001.089

تحذير م�شاهير �سناب �شات من الدخول 

في حملات جمع الأأموال �أو ن�شر ما من 

�ش�أنه �إثارة الر�أي العام �أو النعرات عبر 

تلك المن�صات

2دالة**19164.9710952.9130060.002.705

م�شاهير  على  م�شددة  عقوبات  فر�ض 

�سناب �شات في حال الدخول في حملات 

جمع الأأموال

5غير دالة13947.2811153.8825050.001.452

تثقيف القبائل وتوعيتهم بكيفية اختيار 

من يتابعونه من الم�شاهير
6غير دالة13947.288641.7522545.001.222

294206500جملة من �سئلوا

لم�شاهير  ال�سلبية  الت�أثيرات  لمواجهة  المبحوثين  مقترحات  �أهم  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 

القبائل  �سنابات  �إيقاف  الأأول  الترتيب  في  جاء  حيث  للنوع؛  وفقا  والدية  التبرعات  حول  �شات  �سناب 

�أو لا؛ حيث  الم�ساهمة  المتبرع  للمجتمع وذلك لمعرفة  القاتل  التعريف بق�ضية  الترويج لأأي دية،  وعدم 

جاءت بن�سبة بلغت 68.00%، موزعة بين 68.37% من �إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل %67.48 

من �إجمالي مفردات عينة الإإناث، وتتقارب الن�سبتان؛ حيث �إن الفارق بين الن�سبتين غير دال �إح�صائيًا، 

فقد بلغت قيمة Z  المح�سوبة 0.210، وهي  �أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين 

في  الدخول  من  �شات  �سناب  م�شاهير  تحذير  الثاني  الترتيب  في  وجاء   ،0.95 ثقة  بم�ستوى  الن�سبتين 

حملات جمع الأأموال �أو ن�شر ما من �ش�أنه �إثارة الر�أي العام �أو النعرات عبر تلك المن�صات؛ حيث جاءت 

�إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 52.91% من  بن�سبة بلغت 60.00% موزعة بين 64.97% من 

�إح�صائيًا عند م�ستوى 0.01، فقد  الن�سبتين دال  الإإناث؛ حيث يوجد فارق بين  �إجمالي مفردات عينة 

بلغت قيمة Z المح�سوبة 2.705، وهي  قيمة منبئة بوجود علاقة فارقة بين الن�سبتين بم�ستوى ثقة 0.99. 
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ثانيا: نتائج التحقق من �صحة فر�ضيات الدرا�سة: 

الفر�ضية الأأولى:

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير 

عبر تطبيق �سناب �شات، ودرجة عوامل الجذب المرتبطة بتطبيق �سناب �شات.

جدول رقم )22(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة المبحوثين 

لح�سابات الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات ودرجة عوامل الجذب المرتبطة بتطبيق �سناب �شات

المتغير

المتغير 

درجة عوامل الجذب المرتبطة بتطبيق �سناب �شات

الدلالةقيمة بير�سونالعدد

م�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير 

عبر تطبيق �سناب �شات

5000.6270.001

ارتباطية  علاقة  وجود  ات�ضح  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  �أنه  �إلى  ال�سابق  الجدول  نتائج  ت�شير 

موجبة، ودالة �إح�صائيًا بين عوامل الجذب المرتبطة بتطبيق �سناب �شات، وم�ستوى متابعة المبحوثين 

وهي    ،0.627 بير�سون  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  �شات؛  �سناب  تطبيق  عبر  الم�شاهير  لح�سابات 

قيمة دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى =0.001.، وبالتالي فقد تحقق �صحة الفر�ض الذي ين�ص على �أنه توجد 

عبر  الم�شاهير  لح�سابات  المبحوثين  متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة 

تطبيق �سناب �شات ودرجة عوامل الجذب المرتبطة بتطبيق �سناب �شات.

الفر�ضية الثانية:

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير 

عبر تطبيق �سناب �شات ودرجة ا�ستخدام الجمهور لأأ�ساليب التفاعل المتاحة عبر تطبيق ال�سناب �شات.

جدول رقم )23(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات 

الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات ودرجة ا�ستخدام الجمهور لأأ�ساليب التفاعل المتاحة عبر تطبيق ال�سناب �شات

المتغير

المتغير 

درجة ا�ستخدام الجمهور لأأ�ساليب التفاعل المتاحة 

عبر تطبيق ال�سناب �شات

الدلالةقيمة بير�سونالعدد

م�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات 

الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات

5000.5980.001



العلاقــات العامة والإإعـلان      243

اتجاهات الجمهور ال�سعودي نحو الأأبعاد الات�صالية والر�سائل الإإعلامية في حملات التبرعات الخيرية القائمة على ح�سابات

ارتباطية  علاقة  وجود  ات�ضح  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  �أنه  �إلى  ال�سابق  الجدول  نتائج  ت�شير 

ال�سناب  المتاحة عبر تطبيق  التفاعل  لأأ�ساليب  الجمهور  ا�ستخدام  ودرجة  بين  �إح�صائيًا  ودالة  موجبة، 

�شات، وم�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات؛ حيث بلغت قيمة معامل 

ارتباط بير�سون 0.598، وهي  قيمة دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى =0.001.، وبالتالي فقد تحقق �صحة 

متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد  �أنه  على  ين�ص  الذي  الفر�ض 

التفاعل  لأأ�ساليب  الجمهور  ا�ستخدام  ودرجة  �شات،  �سناب  تطبيق  الم�شاهير عبر  لح�سابات  المبحوثين 

المتاحة عبر تطبيق ال�سناب �شات.

الفر�ضية الثالثة:

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير 

تطيق  عبر  الم�شاهير  �أبعاد م�صداقية ح�سابات  نحو  المبحوثين  اتجاه  ودرجة  �شات  �سناب  تطبيق  عبر 

�سناب �شات.

جدول رقم )24(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة المبحوثين 

لح�سابات الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات ودرجة اتجاه المبحوثين نحو �أبعاد م�صداقية ح�سابات الم�شاهير عبر 

تطيق �سناب �شات

المتغير

المتغير 

درجة اتجاه المبحوثين نحو �أبعاد م�صداقية 

ح�سابات الم�شاهير عبر تطيق �سناب �شات

الدلالةقيمة بير�سونالعدد

م�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات 

الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات

5000.7120.001

ارتباطية  علاقة  وجود  ات�ضح  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  �أنه  �إلى  ال�سابق  الجدول  نتائج  ت�شير 

موجبة ودالة �إح�صائيًا بين، ودرجة اتجاه المبحوثين نحو �أبعاد م�صداقية ح�سابات الم�شاهير عبر تطبيق 

�سناب �شات، وم�ستوى متابعة المبحوثين لح�سابات الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات؛ حيث بلغت قيمة 

معامل ارتباط بير�سون 0.712، وهي  قيمة دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى =0.001.، وبالتالي فقد تحقق 

�صحة الفر�ض الذي ين�ص على �أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى متابعة 

المبحوثين لح�سابات الم�شاهير عبر تطبيق �سناب �شات، ودرجة اتجاه المبحوثين نحو �أبعاد م�صداقية 

ح�سابات الم�شاهير عبر تطيق �سناب �شات.
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الفر�ضية الرابعة:

م�شاهير  لح�سابات  الات�صالية  الأأبعاد  م�ستوى  بين  �إح�صائيًا  دالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد 

ال�سناب �شات ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية عبر 

ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.

جدول رقم )25(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات المبحوثين على مقيا�س الأأبعاد الات�صالية لح�سابات م�شاهير 

ال�سناب �شات ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات 

م�شاهير ال�سناب �شات

المتغير

المتغير 

اتجاهات المبحوثين نحو الت�أثيرات 

ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية 

عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات

الدلالةقيمة بير�سونالعدد

الأأبعاد 

الات�صالية 

لح�سابات 

م�شاهير 

ال�سناب 

�شات

5000.6120.001التعر�ض لح�سابات الم�شاهير 

5000.5890.001دوافع التعر�ض لح�سابات الم�شاهير

5000.6270.001م�صداقية ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات

اهتمام المبحوثين بمتابعة ح�سابات 

الم�شاهير

5000.7120.001

درجة ا�ستخدام �أ�ساليب التفاعل عبر 

ح�سابات الم�شاهير

5000.5780.001

ارتباطية  علاقة  وجود  ات�ضح  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  �أنه  �إلى  ال�سابق  الجدول  نتائج  ت�شير 

�شات نحو حملات  ال�سناب  الات�صالية لح�سابات م�شاهير  الأأبعاد  بين م�ستويات  �إح�صائيًا  ودالة  موجبة 

الم�شاهير - م�صداقية  لح�سابات  التعر�ض  دوافع   - الم�شاهير  لح�سابات  )التعر�ض  الخيرية  التبرعات 

ا�ستخدام  درجة   - الم�شاهير  ح�سابات  بمتابعة  المبحوثين  اهتمام   - �شات  ال�سناب  م�شاهير  ح�سابات 

ال�سلبية  الت�أثيرات  نحو  المبحوثين  اتجاهات  وم�ستويات  الم�شاهير(،  ح�سابات  عبر  التفاعل  �أ�ساليب 

لمتابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات؛ حيث بلغت قيمة معامل ارتباط 

عند  �إح�صائيًا  دالة  قيم  وجميعها  الترتيب،  على  بير�سون 0.612، 0.589، 0.627، 0.712، 0.578 

م�ستوى =0.001. 
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الفر�ضية الخام�سة:

التبرعات  لحملات  المبحوثين  متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائيًا  دالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد 

الاقت�صادية  العوامل  نحو  المبحوثين  اتجاهات  ودرجة  �شات،  ال�سناب  م�شاهير  ح�سابات  عبر  الخيرية 

والثقافية والاجتماعية ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات 

م�شاهير ال�سناب �شات.

جدول رقم )26(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة المبحوثين 

لحملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات، ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو العوامل 

الاقت�صادية والثقافية والاجتماعية ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية عبر 

ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات

المتغير

المتغير 

متابعة المبحوثين لحملات التبرعات 

الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات

الدلالةقيمة بير�سونالعدد

درجة الاتجاه نحو العوامل 

ذات العلاقة بالت�أثيرات 

ال�سلبية لمتابعة حملات 

التبرعات الخيرية عبر 

ح�سابات م�شاهير ال�سناب 

�شات

5000.5470.001الاقت�صادية

5000.6250.001الثقافية

5000.5980.001الاجتماعية

ت�شير نتائج الجدول ال�سابق �إلى �أنه با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون ات�ضح وجود علاقة ارتباطية موجبة 

م�شاهير  ح�سابات  عبر  الخيرية  التبرعات  لحملات  المبحوثين  متابعة  م�ستويات  بين  �إح�صائيًا  ودالة 

لمتابعة حملات  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  العوامل ذات  المبحوثين نحو  اتجاه  �شات، ودرجة  ال�سناب 

التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات )الاقت�صادية - الثقافية - الاجتماعية(؛ حيث 

بلغت قيمة معامل ارتباط بير�سون 0.547، 0.625، 0.598 على الترتيب، وجميعها قيم دالة �إح�صائيًا 

عند م�ستوى دلالة =0.001. 
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الفر�ضية ال�ساد�سة:

التبرعات  لحملات  المبحوثين  متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائيًا  دالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد 

الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات، ودرجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات )المعرفية- الوجدانية- 

الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير  التبرعات  لمتابعة حملات  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ال�سلوكية( ذات 

ال�سناب �شات.

جدول رقم )27(: معامل ارتباط بير�سون بين درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة المبحوثين لحملات 

التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات، ودرجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات )المعرفية - الوجدانية - 

ال�سلوكية( ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات

المتغير

المتغير 

متابعة المبحوثين لحملات التبرعات 

الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات

الدلالةقيمة بير�سونالعدد

درجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات  ذات 

العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة 

حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات 

م�شاهير ال�سناب �شات

5000.4480.001المعرفية

5000.5380.001الوجدانية

5000.6210.001ال�سلوكية

ارتباطية  علاقة  وجود  ات�ضح  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  �أنه  �إلى  ال�سابق  الجدول  نتائج  ت�شير 

ح�سابات  عبر  الخيرية  التبرعات  لحملات  المبحوثين  متابعة  م�ستويات  بين  �إح�صائيًا  ودالة  موجبة 

م�شاهير ال�سناب �شات، ودرجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات ذات العلاقة بالت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات 

التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات )المعرفية - الوجدانية - ال�سلوكية(؛ حيث بلغت 

قيمة معامل ارتباط بير�سون 0.448، 0.538، 0.621 على الترتيب، وجميعها قيم دالة �إح�صائيًا عند 

م�ستوى دلالة =0.001. 

الفر�ضية ال�سابعة:

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة حملات 

التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات تبعًا لاختلاف المتغيرات الديموجرافية.

ويق�سم هذا الفر�ض �إلى ثلاثة فرو�ض فرعية هي:

متابعة  م�ستوى  مقيا�س  على  المبحوثين  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائيًا  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أ-	

حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات وفقًا للنوع.
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جدول )28(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين في م�ستوى متابعة حملات التبرعات الخيرية عبر 

ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات وفقًا للنوع

المتو�سطالعددالمجموعات 
الانحراف 

المعياري
الدلالةدرجة الحريةقيمة )ت(

2942.390.67ذكور

2.446498

دالة عند 

0.05 2062.240.75�إناث

ت�شير نتائج اختبار )ت( في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات 

الذكور، ومتو�سطات درجات الإإناث على مقيا�س م�ستوى متابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات 

م�شاهير ال�سناب �شات؛ حيث بلغت قيمة )ت( 2.446 وهي  قيمة دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة = 

0.05، ل�صالح الذكور.

متابعة  م�ستوى  مقيا�س  على  المبحوثين  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائيًا  دلالة  ذات  فروق  توجد  ب- 

حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات وفقًا لاختلاف م�ستوى التعليم.

جدول رقم )29(: تحليل التباين �أحادي الاتجاه بين متو�سطات درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة 

حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات تبعًا لاختلاف م�ستوى التعليم

م�صدر التباين
مجموعات 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط مجموع 

المربعات
الدلالةقيمة ف

10.79025.395بين المجموعات

11.183

غير دالة  

0.001

239.7604970.482داخل المجموعات

250.550499المجمــوع

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعات المبحوثين الذين يمثلون 

م�ستويات التعليم المختلفة، وذلك على مقيا�س م�ستوى متابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات 

م�شاهير ال�سناب �شات؛ حيث بلغت قيمة )ف( 11.183 وهذه القيمة دالة عند م�ستوى دلالة = 0.001.



248      العلاقــات العامة والإإعـلان

جدول )30(: نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات على مقيا�س م�ستوى متابعة حملات التبرعات 

الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات تبعًا لاختلاف م�ستوى التعليم

المتو�سط�أقل من جامعيجامعي�أعلى من جامعيالمجموعات

2.32-�أعلى من جامعي

2.42-0.0991جامعي

2.07-0.3522***0.2531*�أقل من جامعي

يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق �أن هناك اختلافًا بين المبحوثين ذوي م�ستوى التعليم �أقل من جامعي، 

ل�صالح   0.3522 بلغ  الح�سابيين  المتو�سطين  بين  بفرق  جامعي  التعليم  م�ستوى  ذوي  والمبحوثين 

المبحوثين ذوي م�ستوى التعليم جامعي، وهو فرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة 0.001، كما ات�ضح 

�أن هناك اختلافًا بين المبحوثين ذوي م�ستوى التعليم �أقل من جامعي، والمبحوثين ذوي م�ستوى التعليم 

�أعلى من جامعي بفرق بين المتو�سطين الح�سابيين بلغ 0.2531 ل�صالح المبحوثين ذوي م�ستوى التعليم 

�أعلى من جامعي، وهو فرق دال �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة 0.05، بينما ات�ضح �أنه لي�س هناك اختلاف 

بين المبحوثين ذوي م�ستوى التعليم �أعلى من جامعي ، والمبحوثين ذوي م�ستوى التعليم جامعي؛ حيث بلغ 

الفرق بين المتو�سطين الح�سابيين بلغ 0.0991، وهو فرق غير دال �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة 0.05.

متابعة  م�ستوى  مقيا�س  على  المبحوثين  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائيًا  دلالة  ذات  فروق  توجد  ج- 

حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات وفقًا لاختلاف م�ستوى ال�سن.

جدول رقم )31(: تحليل التباين �أحادي الاتجاه بين متو�سطات درجات المبحوثين على مقيا�س م�ستوى متابعة 

حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات تبعًا لاختلاف ال�سن

م�صدر التباين
مجموعات 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�سط مجموع 

المربعات
الدلالةقيمة ف

1.38620.693بين المجموعات

غير دالة1.382 249.1644970.501داخل المجموعات

250.550499المجمــوع

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعات المبحوثين الذين يمثلون 

ح�سابات  عبر  الخيرية  التبرعات  حملات  متابعة  م�ستوى  مقيا�س  على  وذلك  المختلفة،  العمرية  الم�ستويات 

م�شاهير ال�سناب �شات؛ حيث بلغت قيمة )ف( 1.382، وهذه القيمة غير دالة عند م�ستوى دلالة = 0.05.
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النتائج العامة للدرا�سة:

ت�شير النتائج �إلى ارتفاع معدلات متابعة ح�سابات الم�شاهير؛ حيث بلغت ن�سبة من يتابعون ح�سابات •	

بدرجة  يتابعونها  من  ن�سبة  وبلغت   ،%47.00 مرتفعة  بدرجة  �شات  �سناب  تطبيق  على  الم�شاهير 

متو�سطة 39.00%، بينما بلغت ن�سبة من يتابعونها بدرجة منخف�ضة %14.00.

ح�سابات •	 المناطق،  ح�سابات  الأأول  الترتيب  في  جاء  يتابعونها  التي  الم�شاهير  ح�سابات  �أهم  ومن 

القبائل، وجاء في الترتيب الثاني ح�سابات الم�شاهير الكوميدية.

وجاءت دوافع متابعة ح�سابات الم�شاهير على تطبيق ال�سناب �شات التي جاءت بم�ستوى مرتفع؛ حيث •	

جاءت بمتو�سط ح�سابي 2.46.

جاء موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة الاتجاه نحو �أبرز الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة •	

الم�شاهير والم�ؤثرين عبر �سناب �شات بدرجة اتجاه �سلبي.

والثقافية •	 الاقت�صادية  العوامل  نحو  الاتجاه  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف 

التبرعات  ق�ضايا  في  �شات  ال�سناب  م�شاهير  لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  والاجتماعية 

الخيرية بدرجة اتجاه �سلبي.

جاء موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة اهتمام المبحوثين بمتابعة م�شاهير ال�سناب •	

�شات في ق�ضايا التبرعات الخيرية بم�ستوى مرتفع.

المتعلقة •	 الم�ضامين  مع  الجمهور  تفاعلية  درجة  تقي�س  التي  العبارات  حول  المبحوثين  موقف  جاء 

بالتبرعات ودفع الديات عبر م�شاهير �سناب �شات بم�ستوى مرتفع.

موقف المبحوثين حول العبارات التي تقي�س درجة �إدراك مخاطر الت�أثيرات )المعرفية- الوجدانية- •	

ال�سلوكية( لم�شاهير �سناب �شات على الجمهور ال�سعودي حول دفع الديات بم�ستوى مرتفع.

التبرعات •	 ال�سلبية لم�شاهير �سناب �شات حول  الت�أثيرات  المبحوثين لمواجهة  �أهم مقترحاتك  ومن 

والديات جاء في الترتيب الأأول �إيقاف �سنابات القبائل وعدم الترويج لأأي دية، التعريف بق�ضية القاتل 

للمجتمع وذلك لمعرفة المتبرع الم�ساهمة �أو لا، وجاء في الترتيب الثاني تحذير م�شاهير �سناب �شات 

تلك  النعرات عبر  �أو  العام  الر�أي  �إثارة  �ش�أنه  ما من  ن�شر  �أو  الأأموال  الدخول في حملات جمع  من 

المن�صات، يليه و�ضع حد �أعلى ل�سقف الدية لا يتجاوز مليون ريال.

مقيا�س •	 على  المبحوثين  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  �أثبتت 
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المرتبطة  الجذب  عوامل  درجة  تبعًا لاختلاف  �شات  �سناب  تطبيق  الم�شاهير عبر  متابعة ح�سابات 

بتطبيق �سناب �شات.

مقيا�س •	 على  المبحوثين  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  �أثبتت 

متابعة ح�سابات الم�شاهير عبر �سناب �شات تبعًا لاختلاف درجة ا�ستخدام الجمهور لأأ�ساليب التفاعل 

المتاحة عبر تطبيق ال�سناب �شات.

�أثبتت الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات المبحوثين على مقيا�س متابعة •	

م�صداقية  �أبعاد  نحو  المبحوثين  اتجاه  درجة  لاختلاف  تبعًا  �شات  �سناب  عبر  الم�شاهير  ح�سابات 

ح�سابات الم�شاهير عبر تطيق �سناب �شات.

الات�صالية •	 الأأبعاد  م�ستوى  بين  �إح�صائيًا  دالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  �أثبتت 

لح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو الت�أثيرات ال�سلبية لمتابعة حملات 

التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.

المبحوثين •	 متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائيًا  دالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  �أثبتت 

ال�سناب �شات ودرجة اتجاهات المبحوثين نحو  التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير  لحملات 

حملات  لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  والاجتماعية  والثقافية  )الاقت�صادية  العوامل 

التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.

المبحوثين •	 متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائيًا  دالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  �أثبتت 

الت�أثيرات  �إدراك مخاطر  ال�سناب �شات ودرجة  الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير  التبرعات  لحملات 

التبرعات  حملات  لمتابعة  ال�سلبية  بالت�أثيرات  العلاقة  ذات  ال�سلوكية(  الوجدانية-  )المعرفية- 

الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.

مقيا�س •	 على  المبحوثين  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  �أثبتت 

م�ستوى متابعة حملات التبرعات الخيرية عبر ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات تبعًا لاختلاف النوع 

وم�ستوى التعليم، بينما لا توجد فروق وفقًا لل�سن.

التو�صيات والمقترحات:

�ضرورة الوقوف على العوامل الم�ؤثرة في انجذاب الجمهور لل�سناب �شات، والا�ستفادة بها في القنوات •	

والح�سابات الر�سمية. 
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ال�سعودي، •	 الجمهور  بين  �شات  ال�سناب  تطبيق  با�ستخدام  الرقمي  الوعى  بتنمية  الاهتمام  �ضرورة 

خا�صة في ظل اهتمام المملكة العربية ال�سعودية بالتحول الرقمي في �ضوء ر�ؤية 2030.

�سلامة •	 على  ا  حر�صً �شات؛  ال�سناب  تطبيقات  خلال  الن�شر  �آليات  تحدد  وقوانين  ت�شريعات  و�ضع 

�أفراد المجتمع من الوقوع تحت طائلة الت�أثيرات ال�سلبية التي يتركها ن�شر الأأخبار الزائفة في نفو�س 

المتعر�ضين لها، ومن ثم ي�ؤثر على م�ستوى م�صداقية الو�سيلة. 

اللوائح التنظيمية •	 منع م�شاهير �سناب �شات من تدخلهم في ق�ضايا القتل العمد دون الاطلاع على 

لق�ضايا الدم و�إ�صلاح ذات البين ال�صادرة من جهات الاخت�صا�ص. 

تحذير م�شاهير �سناب �شات من الدخول في حملات جمع الأأموال �أو ن�شر ما من �ش�أنه �إثارة الر�أي •	

العام �أو النعرات عبر تلك المن�صات.

�ضرورة اهتمام وزارة الإإعلام بن�شر محتوى تثقيفي توعوي موجه لم�شايخ القبائل والجمهور ال�سعودي •	

عامة بطرق التحقق من �صحة المحتوى المطروح خلال ح�سابات م�شاهير ال�سناب �شات.
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العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم 

بالات�صال بالمنظمات الحكومية الخدمية

درا�سة تطبيقية على ممار�سي العلاقات العامة

)١(
ريم بنت �سليمان بن محمد الأأ�صقه

)٢(
�إ�شراف: �أ.د. عبدالرحمن النامي

ملخ�ص الدرا�سة:

بالمنظمات  بالات�صال  للقائم  المهني  الأأداء  على  الم�ؤثرة  العوامل  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

والمالية  الإإدارية  العوامل  خلال  من  الإإعلامية  الر�سالة  على  ت�ؤثر  التي  ال�سعودية  الخدمية  الحكومية 

والمهنية والقانونية والإإعلامية، �إ�ضافة �إلى العوامل التقنية في المنظمة التي يعملون بها، ولتحقيق ذلك 

العينة، وطبقت الدرا�سة  البيانات من  �أداة الا�ستبيان لجمع  تم ا�ستخدام المنهج الكمي بالاعتماد على 

على عينة ع�شوائية ب�سيطة قوامها )100( مفردة من ممار�سي العلاقات العامة ب�أ�سلوب الح�صر ال�شامل 

العاملين في �إدارات العلاقات العامة، والإإعلام في الوزارات، والهيئات العامة ال�سعودية.

وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج كان من �أهمها ما يلي:

	1 الخدمية . الحكومية  المنظمات  في  العامة  العلاقات  ممار�سي  دخل  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت 

ماج�ستير ق�سم العلاقات العامة والات�صال الت�سويقي، بكلية الإإعلام والات�صال بجامعة الامام محمد بن �سعود الا�سلامية. 	(((

�سعود  بن  محمد  الامام  بجامعة  والات�صال  الإإعلام  كلية  في  الت�سويقي،  والات�صال  العامة  العلاقات  بق�سم  العامة،  العلاقات  	�أ�ستاذ  (((

الا�سلامية.

ر�سائل علمية
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ال�سعودية مرتفع؛ حيث يراوح بين )٨٠٠٠( و)١٥٠٠٠( ريال.

	2 �إلى . و�أ�شارت  العامة،  العلاقات  ممار�سي  عمل  في  ت�ؤثر  القانونية  العوامل  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت 

ارتباط القوانين والأأنظمة، و�إ�سهامها في جعل بيئة العمل �إيجابية ت�سهل من عمل مهام وم��سؤوليات 

�إدارة العلاقات العامة. 

	3 خل�صت الدرا�سة �إلى �أن العوامل الإإدارية ت�ؤثر في عمل ممار�سي العلاقات العامة، و�أ�شارت �إلى �أن .

ممار�سي العلاقات العامة لا يجدون التحفيز من الإإدارة العليا.

	4 العامة، . العلاقات  رئي�س على عمل ممار�سي  ب�شكل  ت�ؤثر  المالية  العوامل  �أن  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت 

و�ضعف  المادية،  الحوافز  ل�ضعف  الوظيفي  بالأأمان  �شعورهم  م�ستوى  �ضعف  النتائج  وت�ضمنت 

الميزانية المخ�ص�صة لإإدارة العلاقات العامة.

	5 خل�صت نتائج الدرا�سة �إلى �أن �إدراك القائم بالات�صال في العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية .

�إنجازات  التركيز على  �أدائه المهني يبرز في قدرته على  الم�ؤثرة على  للعوامل  ال�سعودية  الخدمية 

المنظمة التي يعمل بها.

	6 بين .  )0.01( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  �إلى  النتائج  خل�صت 

�إدراك القائم بالات�صال في �إدارات العلاقات العامة في المنظمات الحكومية الخدمية ال�سعودية، 

وجميع العوامل الم�ؤثرة على �أدائهم المهني؛ حيث �إن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة، ودالة 

�إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )0.01(، الأأمر الذي ي�شير �إلى �أن م�ستوى �إدراك القائم بالات�صال في 

�إدارات العلاقات العامة ي�ؤثر �إيجابًا في �أدائه المهني.

Factors Affecting Professional Performance of Service NGO
Contactor Applied Study for Public Relations Practitioners

Summary
The study aimed at identifying factors affecting the professional performance of the 
contact with Saudi service organizations that influence the media message through 
administrative, financial, professional, legal and media factors as well as the 
technical factors in the organization in which they work. To this end, the quantitative 
curriculum was used, drawing on the questionnaire tool to collect data from the 
sample, and applied the study to a simple random sample based on (100) Individual 
public relations practitioners in a comprehensive inventory method working in public 
relations departments, information in ministries and Saudi public bodies.
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The study found a series of findings, the most important of which were:

1.	 The results of the study showed that public relations practitioners›

2.	 income in Saudi service organizations was high, ranging from 8000 to 15000 
Riyals.

3.	 The results of the study showed that legal factors influence the work of public 
relations practitioners, and noted the linkage of laws and regulations and their 
contribution to a positive working environment that facilitates the functioning of 
public relations management functions and responsibilities.

4.	 The study concluded that administrative factors affect the work of public 
relations practitioners and noted that public relations practitioners were not 
motivated by senior management .

5.	 The results of the study revealed that financial factors have a major impact on 
the work of public relations practitioners, and the results included a low level of 
job security for poor material incentives and a weak budget for public relations 
management .

6.	 The results of the study concluded that the public relations liaison officer’s 
awareness of the factors affecting his professional performance in Saudi 
service organizations is evident in his ability to focus on the achievements of 
the organization in which he works.

7.	 The findings concluded that there was a statistically significant (0.01)

8.	 relationship between the awareness of the contact person in the public relations 
departments of Saudi service NGOs and all factors affecting their professional 
performance, as all correlation transaction values are positive and statistically 
relevant at an indicative level (0.01) awareness in PR departments affects 
positively the performance level of awareness of the contact person in PR 
departments has a positive impact on his professional performance in service 
NGOs, which means that the contact person has an understanding of the tasks 
and actions entrusted to him or her, and that these factors have a positive 
catalytic impact on the contact person for PR.
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مقدمة:

�إنها  �أبرز الإإدارات المهمة في الهيكل الإإداري للمنظمات المختلفة، بل  العامة من  �إدارة العلاقات  تعد 

�أ�صبحت من �أهم الإإدارات التي ت�سهم في تحقيق �أهداف المنظمة، و�إبراز جهودها، و�إنجازاتها المختلفة، 

ما ينعك�س على الإإدراك المتزايد لأأهميتها للقيام ب�أدوار ومهام محددة داخل المنظمة وخارجها، وفر�ضت 

التطورات التكنولوجية الحديثة على العلاقات العامة التدخل في مجالات تطبيقية عديدة، الأأمر الذي 

�أنهم لم يعودوا م�صادر  �إلى  �إ�ضافة  ال مع الجمهور،  الفعَّ التوا�صل  العامة على  حفز ممار�سي العلاقات 

الأأعمال  �أكثر  من  �أ�صبح  عملهم  �إن  بل  المختلفة،  الإإعلام  لو�سائل  منظماتهم  عن  والأأخبار  للمعلومات 

تكاملًًا؛ ب�سبب التعاون المتبادل بين المنظمة من جهة، والجمهور من جهة ثانية.

ونتج عن الاهتمام بدرا�سة العوامل الم�ؤثرة على القائم بالات�صال بالعلاقات العامة، خا�صة ما يرتبط 

ممار�سو  فيرى  والمهنية،  الأأكاديمية  الأأو�ساط  في  حادًا  ونقا�شًا  �سجالًًا  فيها  للعاملين  المهني  بالأأداء 

مت�شابهة  بطرق  العامة  العلاقات  مهنة  ممار�سة  الممكن  من  �أن  المخت�صين  غير  من  العامة  العلاقات 

في جميع المنظمات العامة والخا�صة، بل �إن بع�ضهم يذهب �إلى ممار�ستها بطرق م�شابهة على الم�ستوى 

الدولي، بينما يرى الأأكاديميون والمخت�صون في مجال العلاقات العامة �أن ممار�ستها تتم بطرق مختلفة 

في �ضوء عديد من العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني لدى ممار�سي العلاقات العامة، �إ�ضافة �إلى �ضرورة 

تطبيق ا�ستراتيجيات ومبادئ العلاقات العامة بما يتنا�سب وخ�صو�صية المنظمة، وقدرتها ونوع ن�شاطها.

العلاقات  ممار�سي  لدى  المهني  الأأداء  في  الم�ؤثرة  العوامل  بع�ض  بروز  في  التقنية  التطورات  �أ�سهمت 

العامة، خا�صة في ظل التحولات الإإعلامية الجديدة التي �شملت الأأنماط والتوجهات لعديد من و�سائل 

الإإعلام، الأأمر الذي فر�ض على ممار�سي العلاقات العامة ال�سعي للتحقق من ت�أثيرات تلك العوامل على 

�أدائهم المهني، ويمكن النظر �إلى تلك العوامل على �أنها العوامل الإإدارية والمالية، والإإعلامية والقانونية، 

�إ�ضافة �إلى العوامل التكنولوجية، والممار�سة المهنية الاحترافية.

م�شكلة الدرا�سة:

التي  الدرا�سات  �إجراء مزيد من  �إلى �ضرورة  التي خل�صت  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج عديد من  في ظل 

تعنى بالقائم بالات�صال في العلاقات العامة، وربط ذلك بالأأداء المهني له، والوقوف على معرفة العوامل 

الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال في العلاقات العامة، فقد �سعت الدرا�سة الحالية للوقوف 

ت�أثير  مدى  عن  والك�شف  العامة،  بالعلاقات  بالات�صال  للقائم  المهني  الأأداء  على  لم�ؤثرة  العوامل  على 

�سيا�سة المنظمة على البيئة الإإدارية والمالية، والقانونية والمهنية والتقنية، �إ�ضافة �إلى الممار�سة المهنية 
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الاحترافية للعلاقات العامة، ومدى �إدراك القائم بالات�صال في �إدارات العلاقات العامة للعوامل الم�ؤثرة 

على �أدائه المهني، والك�شف عن وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �إدراك القائم بالات�صال في �إدارات 

المذكورة  العوامل  دور  الك�شف عن  �إلى  �إ�ضافة  المهني،  �أدائه  الم�ؤثرة على  والعوامل  العامة،  العلاقات 

�سابقاً على الأأداء المهني للقائم بالات�صال، وعليه يمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة في العوامل الم�ؤثرة على 

القائم  و�إدراك  ال�سعودية،  الحكومية  بالمنظمات  العامة  العلاقات  في  بالات�صال  للقائم  المهني  الأأداء 

بالات�صال لها.

�أهداف الدرا�سة:

الأأداء  على  الم�ؤثرة  العوامل  على  التعرف  في  المتمثل  لها  الرئي�س  الهدف  تحقيق  من  الدرا�سة  تنطلق 

المهني للقائم بالات�صال في �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات الخدمية ال�سعودية العامة، ويتفرع عن 

هذا الهدف الرئي�س الأأهداف الفرعية التالية:

	1 التعرف على مفهوم الأأداء المهني، ومفهوم المنظمات الخدمية العامة بال�سعودية..

	2 الك�شف عن مدى ت�أثير �سيا�سة المنظمة على البيئة الإإدارية والمهنية، والقانونية، والمالية، والتقنية، .

والإإعلامية.

	3 المنظمات . في  العامة  للعلاقات  المهنية  الممار�سة  على  المنظمة  �سيا�سة  ت�أثير  مدى  عن  الك�شف 

الحكومية الخدمية.

	4 العلاقات . �إدارات  في  بالات�صال  القائم  �إدراك  بين  �إح�صائية  دلالة  وجود علاقة ذات  الك�شف عن 

العامة، والعوامل الم�ؤثرة على �أدائه المهني.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

انطلاقًا من م�شكلة الدرا�سة جاء ال��سؤال الرئي�س التالي: 

بالمنظمات  العامة  العلاقات  �إدارات  في  بالات�صال  للقائم  المهني  الأأداء  على  الم�ؤثرة  العوامل  ما 

الخدمية ال�سعودية؟

ويتفرع عن هذا الت�سا�ؤل الرئي�س الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:

	1 ما العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال في العلاقات العامة بالمنظمات الخدمية .

الحكومية في المملكة العربية ال�سعودية؟
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	2 والإإعلامية . والمهنية،  والمالية،  والقانونية،  الإإدارية،  البيئة  على  المنظمة  �سيا�سة  ت�أثير  مدى  ما 

بالمنظمات الخدمية الحكومية في المملكة العربية ال�سعودية؟

	3 بالمنظمات . العامة  العلاقات  في  بالات�صال  للقائم  المهني  الأأداء  على  التكنولوجيا  ت�أثير  مدى  ما 

الخدمية الحكومية في المملكة العربية ال�سعودية؟ 

	4 العامة، . العلاقات  �إدارات  في  بالات�صال  القائم  �إدراك  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  هل 

والعوامل الم�ؤثرة على �أدائه المهني بالمنظمات الخدمية الحكومية في المملكة العربية ال�سعودية؟

�أهمية الدرا�سة: 

ت�أتي �أهمية الدرا�سة من عدة جوانب مهمة:

الأأول: يتعلق بالجانب العلمي والأأكاديمي الذي يرتكز على الإإ�سهام العلمي الذي ت�ضيفه الدرا�سة للمعرفة 

العلمية والدرا�سات الأأكاديمية المخت�صة، و�إمداد المكتبة العربية بنتائج درا�سات علمية تناق�ش الجوانب 

العلمية والنظريات المعرفية، فح�سب علم الباحثة تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات القليلة التي اهتمت 

بدرا�سة العوامل التي ت�ؤثر على �أداء القائم بالات�صال في �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات الخدمية 

في المملكة العربية ال�سعودية العامة في �ضوء التغييرات الحالية �ضمن ر�ؤية ٢٠٣٠، وهذا الجانب يمثل 

الاهتمام البحثي من قبل الباحثين لدرا�سات العلاقات العامة، �إ�ضافة �إلى الأأهمية العلمية التي �ست�سفر 

عنها نتائج هذه الدرا�سة -ب�إذن الله-.

�أما الجانب الثاني، فيركز على الجوانب المهنية والعملية، والاهتمام بدرا�سة الممار�سة المهنية.

الم�صطلحات والتعريفات الإإجرائية:

العوامل الم�ؤثرة: يمكن تعريف العوامل الم�ؤثرة ب�أنها: »كل ما ي�ؤثر على العملية الات�صالية للقائم بالات�صال 

�إجرائيًا في هذه الدرا�سة: العوامل التي  �أو �سلبًا«. ويق�صد بها  �إيجابًا،  في العلاقات العامة، �سواء كان 

ت�ؤثر على الأأداء المهني للقائم بالات�صال في العلاقات العامة المت�ضمنة لبيئة العمل بالمنظمة، والقيم 

ال�شخ�صية للقائم بالات�صال، والعوامل المادية، والمهنية، والإإدارية.

القائم بالات�صال: تتعدد تعاريف القائم بالات�صال كما ورد في الدرا�سات ال�سابقة، فقد عرفه )الها�شمي: 

�سواء  الات�صالية،  الم�صادر  وكل  ر�سالته،  بتوجيه  ويقوم  بالات�صال،  يبادر  الذي  »الطرف  ب�أنه:   )٢٠٠٤

الذاتية �أو ال�شخ�صية، تمر بعمليات معقدة من تفكير و�صياغة للفكر لغويًا، �أي: �إن القائم بالات�صال يقوم 

بعملية ت�ضمين �أفكاره في ر�سالة ي�ضعها في هيئة رمزية، �إما كتابة �أو لفظًا يبعث بها �إلى الم�ستقبل الذي 
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يفك الرموز بق�صد فهم المعنى والا�ستجابة، والتعبير عن ذلك برد فعل من الم�ستقبل في ر�سالة ن�صية 

ا«.  �أي�ضً

ويق�صد بالقائم بالات�صال في العلاقات العامة في هذه الدرا�سة �إجرائيًا: كل من يقوم بالعملية الات�صالية 

في �إدارة العلاقات العامة ب�شكل كامل �أو جزئي، �أو ي�ؤثر فيها ت�أثيرًا مبا�شرًا، �أو غير مبا�شر.

الأأداء المهني: يق�صد به: »قيام الفرد بالأأن�شطة والمهام التي يتكون منها عمله، ويرتبط بالأأداء كلمة 

مهني، ويق�صد بها: المهام والاخت�صا�صات المحددة لكل مهنة من الخريطة التنظيمية«.

ويق�صد بالأأداء المهني �إجرائيًا في هذه الدرا�سة: قيام ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات العامة 

ال�سعودية بالمهام المطلوبة منهم ح�سبما تقت�ضيه م�صلحة العمل؛ لتحقيق �أهدافها؛ للو�صول بالمنظمة 

�إلى �أف�ضل مكانة ت�سعى �إليها.

العلاقات العامة: تزخر الكتب والدرا�سات العلمية، والأأدبيات المعرفية بعديد من التعريفات التي تناولت 

والمق�صودة  المخططة،  »الجهود  ب�أنها:   )٢٠١٦ الرحمن:  )عبد  عرفها  فقد  العامة،  العلاقات  معنى 

والمدعمة لإإيجاد التفاهم والثقة، والمحافظة على التفاهم المتبادل بين الم�ؤ�س�سة وجمهورها«.

ويق�صد بالعلاقات العامة �إجرائيًا في هذه الدرا�سة: كل �إدارة للعلاقات العامة في المنظمات الحكومية 

ح�سب الهيكل التنظيمي المعتمد فيها بغ�ض النظر عن الم�سميات المختلفة، وت�ؤدي الدور الات�صالي الذي 

التفاهم  ويعزز من عملية  والخارجي،  الداخلي  بين جمهوريها  العلاقة  ويقوي  المنظمة،  �أهداف  يحقق 

المتبادل. 

المنظمات الخدمية: يق�صد بها: كل منظمة تقوم بتقديم خدمات للمواطنين ب�شكل رئي�س. 

�أو  منتجات  تقدم  التي  الخدمية  الحكومية  المنظمات  جميع  �إجرائيًا:  الخدمية  بالمنظمات  ويق�صد 

خدمات، �سواء مادية �أو معنوية لخدمة المواطنين.

المبحث الثاني: الدرا�سات ال�سابقة ومناق�شتها.

بالات�صال  للقائم  المهني  الأأداء  الم�ؤثرة على  العوامل  تناولت  التي  الدرا�سات  �أهم  الباحثة  �ست�ستعر�ض 

بالعلاقات العامة في المنظمات المختلفة. 

لل�صحفيات  المهني  الأأداء  على  الم�ؤثرة  العوامل  على  التعرف  �إلى   (Reinardy: 2009) درا�سة  هدفت 

المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الرجال،  جن�س  من  بال�صحفيين  مقارنة  الأأمريكية  بال�صحف  العاملات 

الو�صفي بالاعتماد على �أداة الا�ستبانة، و�أظهرت النتائج مجموعة من العوامل الم�ؤثرة ح�سب وجهة نظر 
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العلاقات العامة

ال�صحفيات منها: عبء ممار�سة الوظيفة ال�صحفية نف�سها؛ حيث يجدن �أنها مرهقة لهن، ودعم المنظمة 

كما  ال�شخ�صية،  والحياة  العمل  وظروف  الرجال،  عن  والج�سمانية  الذهنية  القدرة  واختلاف  المتوقع، 

ترك  في  يرغبن  العينة  �ضمن  الم�شاركات  ال�صحفيات  من  قليلًًا  عددًا  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 

الوظيفة ال�صحفية ب�سبب تلك العوامل.

على  ت�ؤثر  التي  المهنية  وغير  المهنية،  المعوقات  على  التعرف  �إلى   )١١٠٢ )المنيع:  درا�سة  هدفت 

ال�صحفيين في ال�صحف ال�سعودية �أثناء تغطية الأأحداث المحلية التي ت�ؤثر على �أدائهم المهني، ووظفت 

الدرا�سة في �إطارها النظري نظرية القائم بالات�صال، وا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي بالتطبيق على 

عينة من ال�صحفيين بلغت )٥٠٪( من المجتمع الأأ�صلي؛ نظرًا لكبر حجم العينة المدرو�سة في ال�صحف 

الحياة،  الأأو�سط،  ال�شرق  البلاد،  الندوة،  المدينة،  اليوم،  الوطن،  »الريا�ض، الجزيرة، عكاظ،  التالية: 

التغطية  �أكبر على  ت�أثيرًا  المهنية مجتمعة  للعوامل غير  �أن  �إلى  الدرا�سة  و�أ�شارت  الاقت�صادية، �شم�س«، 

ال�صحفية مقارنة بالمعوقات المهنية؛ حيث جاءت قيم المجتمع وثقافته الأأكثر ت�أثيرًا، كما �أن عدم وجود 

�سيا�سة تحريرية وا�ضحة للتعامل مع الأأحداث �أبرز المعوقات التي تحد من �إبداع ال�صحفيين، كما توجد 

بع�ض الم�ؤ�شرات ال�سلبية للتغطية ال�صحفية تمثلت في عدم ا�ستيعاب الم�ستجدات الطارئة، والتردد في 

التعامل معها، وتدني م�ستوى الكتابة ال�صحفية لدى معظم ال�صحفيين.

هدفت درا�سة (Ki, & Lee, :2012) �إلى التعرف على العوامل الم�ؤثرة في الممار�سة الأأخلاقية للعاملين 

�أداة  بالاعتماد على  الو�صفي  المنهج  وا�ستخدمت  العامة،  العلاقات  العامة داخل �شركات  العلاقات  في 

الدرا�سة  العامة في كوريا، وطبقت  العلاقات  العاملين في �شركات  الممار�سين  الا�ستبانة، وطبقت على 

على عينة ع�شوائية قوامها )470( مفردة من الممار�سين العاملين في �شركات العلاقات العامة في كوريا 

في )31( �شركة، وخل�صت الدرا�سة �إلى وجود قواعد �أخلاقية في اللوائح داخل �شركات العلاقات العامة 

تميل �إلى ت�شجيع ممار�سي العلاقات العامة على تطبيق المدونات في �أدائهم المهني، وك�شفت النتائج عن 

�إيجابية بين الالتزام الأأخلاقي الذي تظهره الإإدارة العليا، والالتزام بالأأخلاقيات  وجود علاقة طردية 

لممار�سي العلاقات العامة.

هدفت درا�سة )الورفلي: ٤١٠٢( �إلى التعرف على العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائمين بالات�صال 

في �إذاعات )�إف �إم( الليبية، ووظفت الدرا�سة في �إطارها النظري نظرية القائم بالات�صال، وا�ستخدمت 

منهج الم�سح الإإعلامي بالاعتماد على �صحيفة الا�ستق�صاء، وتم تطبيقها على عينة عمدية قوامها )٢٨٩( 

مفردة لجميع القائمين بالات�صال في �إذاعات )�إف �إم( الليبية، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن ت�أثير القيم 

والعادات على القائم بالات�صال كان بدرجة عالية، وجاء في المرتبة الأأولى لل�ضغوط غير المبا�شرة، مثل: 

الملاحقة، و�إغلاق الم�ؤ�س�سات الإإذاعية، و�أن الن�سبة الأأعلى من القائمين بالات�صال يف�ضلون التطرق �إلى 
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الق�ضايا الاجتماعية ب�شكل �أكبر، وجاءت بالمرتبة الأأقل الق�ضايا ال�صحية.

والعوامل  الخليجية،  لل�صحف  التحريرية  ال�سيا�سات  التعرف على  �إلى  درا�سة )ح�سين: ٤١٠٢م(  هدفت 

الم�ؤثرة على القائم في الات�صال، خا�صة في ظل التطور التكنولوجي، ووظفت الدرا�سة في �إطارها النظري 

نظرية حار�س البوابة الإإعلامية، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي بالاعتماد على �أداة �صحيفة الا�ستق�صاء، 

والأأنباء،  الكويتية،  وال�سيا�سة  »الأأيام،  �صحف  في  مفردات   )١٠٣( قوامها  ع�شوائية  عينة  اختيار  وتم 

والقب�س الكويتية، الوطن ال�سعودية، و�أخبار الخليج، والمدينة، والجزيرة، وعكاظ، والوطن البحرينية«، 

و�أ�شارت النتائج �إلى �أن �أكثر العوامل ت�أثيرًا في ال�سيا�سة التحريرية لل�صحف الخليجية هي: درجة الحرية 

التي ي�سمح بها النظام ال�سيا�سي، ومدى الالتزام ب�أخلاقيات المهنة، و�أن القائمين بالات�صال في ال�صحف 

الخليجية را�ضون بدرجة كبيرة عن ال�سيا�سة التحريرية، وي�شعرون �أن العمل في ال�صحافة يجعلهم �أكثر 

حرية في التعبير، وتناولت الدرا�سة �أهم المقترحات التي تقدم بها القائمون بالات�صال بن�سبة مرتفعة، 

وتتمثل في توفير برامج تطوير المهارات، ومنح الحوافز والمكاف�آت المادية والمعنوية للمتميزين.

هدفت درا�سة )ن�صيرات: ٥١٠٢م( �إلى التعرف على المعوقات المهنية التي تواجه العاملين في المواقع 

الإإخبارية في الأأردن، ووظفت الدرا�سة في �إطارها النظري مدخل الممار�سة المهنية لمعرفة المعوقات 

المهنية، وت�أثيرها في المواقع، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي بالاعتماد على �أداة الا�ستبانة، وطبقت على 

عينة قوامها )١٦٩( مفردة من العاملين ب�أ�سلوب الح�صر ال�شامل، و�أكدت نتائج الدرا�سة �أن المعوقات 

الت�شريعية  المعوقات  تليها  المادي،  المردود  �ضعف  حيث  من  الأأولى  المرتبة  تحتل  للعاملين  المادية 

بالاهتمام بال�صحافة ك�سلطة رابعة من حيث القوانين وال�سلطة، ثم في الترتيب الثالث جاءت المعوقات 

المهنية بعدم وجود �أمن وظيفي للعاملين في المواقع الإإخبارية، وفي المرتبة الرابعة جاءت المعوقات 

الأأخلاقية في �سرقة الأأخبار بين ال�صحف من قبل بع�ض العاملين، و�أخيرًا: جاءت المعوقات الفنية بعدم 

توافر التقنيات الحديثة اللازمة.

�سعت درا�سة (Dorcas: 2016) �إلى تقييم العوامل الداخلية التي ت�ؤثر على �أداء القائم بالات�صال في �إدارة 

العلاقات العامة في م�صلحة ال�سجون بكينيا، ووظفت الدرا�سة في �إطارها النظري نظريتين:

�أن  على  النظرية  هذه  تقوم  حيث  )Commitment-Trust Theory(؛  والثقة  الالتزام  نظرية  �أولهما: 

الالتزام والثقة عاملان مهمان لنجاح �أي علاقة في الأأعمال التجارية، فالت�سويق بالعلاقات يعد عملية 

�إن�شاء روابط مع العملاء؛ لتحقيق علاقة طويلة الأأمد.

�أما النظرية الأأخرى، فهي نظرية بطاقة الأأداء المتوازن )The Balanced Scorecard Theory(، وهي 

نظرية �إدارية ت�ستخدم لقيا�س �أداء المنظمة ب�شكل كامل.
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العلاقات العامة

قوامها  عينة ع�شوائية  اختيار  وتم  الا�ستبانة،  �أداة  على  بالاعتماد  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

�أهدافًا محددة  الدرا�سة  العامة، وتناولت  العلاقات  الإإداريين، وم��سؤولي  الموظفين  )١٢٠( مفردة من 

لتقييم �أداء ممار�سي العلاقات العامة في �إدارة ال�سجون الكينية يهدف �إلى فح�ص دور التكنولوجيا على 

العامة،  العلاقات  في  بالات�صال  القائمين  مهارات  و�إثبات  العامة،  العلاقات  في  بالات�صال  القائم  �أداء 

وانعكا�سها على �أدائهم المهني، و�أ�شارت البيانات التي تم جمعها �إلى وجود �ضعف في دور ال�سيا�سة العامة 

التي ت�شجع القائم بالات�صال في العلاقات العامة التي انعك�ست عليه ب�ضعف �أدائه المهني، كما �أ�شارت 

الات�صال  تكنولوجيا  و�أنظمة  الحديثة،  العامة  العلاقات  معدات  �إلى  الق�سم  افتقار  �إلى  الدرا�سة  نتائج 

المعلوماتية، و�أفاد الم�شاركون بالا�ستطلاع ب�أن الموظفين يفتقدون �إلى الم�ؤهلات العلمية المنا�سبة للدور 

الذي يقومون به.

بالات�صال  للقائمين  المهني  الأأداء  الم�ؤثرة على  العوامل  التعرف على  �إلى  درا�سة )عيد: ٦١٠٢(  هدفت 

القائم  نظرية  النظري  �إطارها  في  الدرا�سة  ووظفت  الفل�سطينية،  الإإلكترونية  الإإخبارية  المواقع  في 

بالات�صال، وتنتمي هذه الدرا�سة �إلى الدرا�سات الو�صفية، وا�ستخدمت منهج الم�سح الإإعلامي من خلال 

�أداة الا�ستبانة، وطبقت الدرا�سة على عينة عمدية من  �أ�ساليب الممار�سة المهنية بالاعتماد على  م�سح 

المواقع الإإخبارية الفل�سطينية �شملت )١٧( موقعًا �إخباريًا في قطاع غزة، وال�ضفة الفل�سطينية، �أما عينة 

القائم بالات�صال، فهم العاملون في المجال الإإعلامي في المواقع الإإخبارية الإإلكترونية الفل�سطينية في 

ال�ضفة الفل�سطينية، وقطاع غزة؛ حيث تم توزيع �صحيفة الا�ستق�صاء على عينة من القائمين بالات�صال 

ا�ستخدام  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  مفردات،   )١٠٩( لت�شمل  ال�شامل؛  الح�صر  ب�أ�سلوب  اختيارهم  تم 

التكنولوجيا له �أثر �إيجابي على القائم بالات�صال بن�سبة كبيرة �ساعدته على �سرعة الو�صول للمعلومات، 

و�سرعة الإإنجاز لمهامه، كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى ال�ضغوط التي يتعر�ض لها القائم بالات�صال التي تتمثل 

في عدم تنا�سب الدخل مع طبيعة العمل بن�سبة كبيرة، تلاها عدم وجود و�صف وظيفي وا�ضح، وعدم توافر 

�أبرز الم�شكلات التي تواجه القائم بالات�صال الم�شكلات القانونية، ثم  فر�ص للتطور والإإبداع، و�أن من 

الم�شكلات الأأمنية، ثم الم�شكلات المالية.

هدفت درا�سة )عبد البدران: ٧١٠٢م( �إلى التعرف على �أهم العوامل التي ت�ؤثر على الأأداء المهني للقائم 

الر�ضا  وعوامل  والفنية،  الإإدارية  العوامل  حيث  من  العراقية  الإإلكترونية  ال�صحف  بمواقع  بالات�صال 

الوظيفي، والعوامل الاجتماعية، والاقت�صادية، وال�سيا�سية، ووظفت الدرا�سة في �إطارها النظري نظرية 

ال�صحف  مواقع  في  بالات�صال  القائمين  على  وطبقت  الو�صفي،  المنهج  وا�ستخدمت  بالات�صال،  القائم 

الإإلكترونية العراقية بالاعتماد على �أداتي ا�ستمارة تحليل الم�ضمون، و�صحيفة الا�ستق�صاء، وتم اختيار 

عينة قوامها )٤٧( مفردة من القائمين بالات�صال في ال�صحف الإإلكترونية، وتمثلت نتائج الدرا�سة في 
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ال�صحف  بالات�صال في مواقع  للقائم  المهني  الأأداء  الم�ؤثرة على  والفنية  الإإدارية  العوامل  �أكثر  تحديد 

العراقية التي تبرز في توجهات الر�ؤ�ساء عند �صياغة الر�سالة الات�صالية، و�أهم عوامل الر�ضا الوظيفي 

الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال في مواقع ال�صحف الإإلكترونية العراقية، والتقدير الإإداري 

في  الأأجور  اختلاف  كما جاء  العمل،  في  الترقية  فر�صة  وتوفير  المادي،  والت�شجيع  والحافز  والمعنوي، 

موقع ال�صحيفة من �أكثر العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال.

للمرا�سلين  المهني  الأأداء  على  الم�ؤثرة  العوامل  على  التعرف  �إلى   )٨١٠٢ )ال�شوربجي:  درا�سة  هدفت 

�أدائهم  على  وت�ؤثر  تواجههم،  التي  وال�ضغوط  فل�سطين،  في  والأأجنبية  العربية  ال�صحف  في  العاملين 

المهني، ووظفت الدرا�سة في �إطارها النظري نظرية حار�س البوابة الإإعلامية، وطبقت على المرا�سلين 

ال�صحفيين في ال�صحف الأأجنبية، والعربية في فل�سطين المحتلة، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي بالاعتماد 

ال�صحفيين  المرا�سلين  من   )٩٩( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  تطبيق  وتم  الا�ستق�صاء،  �صحيفة  على 

�إيجابي على  ت�أثير  �أكثر العوامل التي لها  �أن  �إلى  و�أ�شارت الدرا�سة  �أ�سلوب الح�صر ال�شامل،  با�ستخدام 

والتنظيمية،  الإإدارية  العوامل  و�أقلها  كبيرة،  بن�سبة  المهنية  العوامل  ال�صحفيين  للمرا�سلين  الأأداء 

ن�سبة  �أعلى  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  المرا�سلين بدرجة متو�سطة؛ حيث  التي تواجه  ال�ضغوط  وجاءت درجة 

من ال�ضغوط كانت لل�ضغوط الخارجية، تليها ال�ضغوط ال�شخ�صية والاجتماعية، ثم ال�ضغوط الإإدارية، 

فال�ضغوط المهنية، و�آخرها ال�ضغوط المجتمعية.

هدفت درا�سة )عنانزة: ٨١٠٢م( �إلى التعرف على العوامل الداخلية والخارجية الم�ؤثرة على الأأداء المهني 

المهني،  �أدائهم  على  العوامل  هذه  ت�أثير  ودرجة  الأأردنية،  الإإخبارية  المواقع  في  العاملين  لل�صحفيين 

والممار�سات  ال�ضغوط  ومدخل  الإإعلامية،  البوابة  نظرية حار�س  النظري  �إطارها  في  الدرا�سة  ووظفت 

المهنية، ومدخل العوامل الاجتماعية الم�ؤثرة في طبيعة الممار�سة المهنية، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي 

من  المواقع  تلك  من  مفردة   )١٠٠( قوامها  عمدية  عينة  اختيار  وتم  الا�ستبانة،  �أداة  على  بالاعتماد 

ال�صحفيين، وتو�صلت النتائج �إلى �أن عددًا كبيرًا من عينة الدرا�سة ملتحقون بدورات تدريبية تطويرية 

في مجالات مختلفة، وتناولت �أبرز العقبات والتحديات للقائم بالات�صال في المواقع الإإخبارية الأأردنية 

التي تبرز في الاهتمام بتحقيق ال�سبق ال�صحفي دون مراعاة لم�صداقية الخبر، وقلة المعلنين، وكانت 

�أبرز الو�سائل لتح�سين الأأداء المهني للقائم بالات�صال من ال�صحفيين في هذه المواقع تتمثل في تنظيم 

الحديثة،  الو�سائل  ا�ستخدام  في  المخت�صة  الدورات  وتنظيم  ال�صحفية،  بالكتابة  المخت�صة  الدورات 

كالإإنترنت، والأأجهزة المكتبية.

لل�صحفيات  المهني  الأأداء  على  الم�ؤثرة  العوامل  على  التعرف  �إلى  هدفت  للباحث  �أخرى  درا�سة  وفي 

العاملات في ال�صحف اليومية الأأردنية، ودرجة الت�أثير، ونوعيته، ووظفت الدرا�سة في �إطارها النظري 
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عدة مداخل نظرية ت�شمل نظرية حار�س البوابة، ومدخل ال�ضغوط والممار�سة المهنية، ومدخل العوامل 

الاجتماعية الم�ؤثرة في طبيعة الممار�سة المهنية التي ت�ؤثر على الأأداء المهني لل�صحفيات، وا�ستخدمت 

الدرا�سة المنهج الو�صفي بالاعتماد على ا�ستمارة الا�ستق�صاء، وتم اختيار عينة عمدية من ال�صحفيات 

�أ�سلوب  اليومية، وتم الاعتماد على  بال�صحف  نقابة ال�صحفيين، واللاتي يعملن  اللاتي يحملن ع�ضوية 

الأأغلبية  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  مفردة،  البالغ عددهم )١٠٠(  ال�صحفيات  لجميع  ال�شامل  الح�صر 

العظمى لل�صحفيات يحملن م�ؤهلات جامعية في المجال الإإعلامي، وحاجة ال�صحفيات العاملات �إلى 

التدريب لغر�ض التطور الوظيفي، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن العوامل الم�ؤثرة على �أداء ال�صحفيات تبرز 

في داخل بيئة العمل ال�صحفي، والح�صول على المعلومات، والتعامل مع الم�صادر، وتبين �أن بع�ض هذه 

والتوا�صل  الر�ؤ�ساء،  العمل، والعلاقة مع  الر�ضا عن  �أدائهن ال�صحفي، مثل:  �إيجابيًا على  ي�ؤثر  العوامل 

مع الجمهور، بينما ت�ؤثر عوامل �أخرى �سلبًا، مثل: اللوائح الإإدارية، وال�سيا�سة التحريرية، والمناف�سة بين 

الزملاء ال�صحفيين، وكثرة الأأعباء، والمهام للمر�أة، و�صعوبة التعامل مع الم�صادر، و�صعوبة الح�صول 

على المعلومات.

هدفت درا�سة )الكحكي، والمالكي: ٠٢٠٢( �إلى التعرف على العوامل الم�ؤثرة على فاعلية الأأداء المهني 

لموظفي العلاقات العامة، وخدمة العملاء بالبنوك، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وطبقت على 

ممار�سي العلاقات العامة، وخدمة العملاء بالبنوك العربية والأأجنبية في منطقة مكة المكرمة بالاعتماد 

العامة في  �أ�سلوب الم�سح بالعينة، وطبقت على عينة قوامها )٨٧( مفردة من ممار�سي العلاقات  على 

البنوك، وخل�صت �إلى �أن الظروف الأأ�سرية لموظفي العلاقات العامة لا ت�شكل تهديدًا على فاعلية الأأداء 

المهني لموظفين العلاقات العامة، كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى �إ�سهام الدورات التدريبية في تطوير الأأداء 

المهني لموظفي البنوك، وارتفاع م�ستوى الأأداء المهني لديهم.

القائم  �إدراك  الم�ؤثرة على  العوامل  درا�سة )الناغي، وم�صطفى: ٠٢٠٢( عن  ال�سياق ذاته ك�شفت  وفي 

بالات�صال في محافظة بور�سعيد لأأدوارهم الإإعلامية، وعلاقتهم بال�سلطة المحلية، وا�ستخدمت الدرا�سة 

الدرا�سة  المقارن، وطبقت  والمنهج  الم�سح،  �أ�سا�سين: منهج  واعتمدت على منهجين  الو�صفي،  المنهج 

الرابعة،  القناة  تلفزيون  �إذاعة،  مطبوعة،  -�صحف  المحلية  الإإعلام  و�سائل  في  بالات�صال  القائم  على 

المواقع الإإلكترونية، �إذاعات الإإنترنت- بمحافظة بور�سعيد، وا�ستخدمت الباحثتان �أ�سلوبين في اختيار 

قوامها  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  المتاحة،  العينة  و�أ�سلوب  ال�شامل،  الم�سح  �أ�سلوب  الدرا�سة:  عينة 

)252( مفردة من ممار�سي العلاقات العامة، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن ال�سيا�سة الإإعلامية تعد من �أكثر 

العوامل ت�أثيرًا على ت�شكيل المحتوى الإإعلامي بالم�ؤ�س�سات الإإعلامية من وجهة نظر القائم بالات�صال، 

ويرى �أنه يواجه عديدًا من ال�ضغوط �أثناء ك�شفه الف�ساد المحلي، ولكن �أكثرها ت�أثيرًا على �إدراكه تتمثل 
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في ال�ضغوط الذاتية التي جاءت ممثلة في انخفا�ض الدخل، و�ضعف الخبرة، والخلفية الثقافية، وعدم 

التخ�ص�ص في المجال، ونق�ص الكوادر الإإعلامية الم�ؤهلة.

هدفت درا�سة )الجمل و�آخرون: ٠٢٠٢( �إلى التعرف على العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للمرا�سل 

البوابة  النظري نظرية حار�س  �إطارها  لديه، ووظفت في  الوظيفي  الر�ضا  وانعكا�ساتها على  الإإعلامي، 

الإإعلامية، وا�ستخدمت المنهج الو�صفي بالتطبيق على الإإعلامي، والمرا�سل الخارجي لل�صحف، ووكالات 

Sur� )الأأنباء، والإإذاعات، والف�ضائيات الم�صرية التي تعمل بالخارج، وا�ستخدمت منهج الم�سح بالعينة) 

�أداة الا�ستبانة، والمقابلة المعمقة مع بع�ض المرا�سلين �أ�صحاب الخبرة الطويلة؛  vey( بالاعتماد على 

للا�ستفادة من خبراتهم، وتم الاعتماد في عينة الدرا�سة على العينة المتاحة من المرا�سلين العاملين 

بالخارج، وقوامها )٥٠( مفردة، و�أو�ضحت الدرا�سة في نتائجها ارتفاع ن�سبة الذكور العاملين �أكبر من 

الإإناث، الأأمر الذي ي�ؤكد �صعوبة وظيفة المرا�سل الإإعلامي التي تتطلب مجهودًا بدنيًا كبيرًا، و�أو�ضحت 

التي  ال�ضغوط  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  الإإعلام،  في  م�ؤهل  على  الحا�صلين  من  كبيرة  ن�سبة  وجود 

يتعر�ض لها المرا�سل الإإعلامي، فقد جاء في مقدمتها �ضغوط م�صادر الأأخبار، و�ضغوط الوقت بن�سبة 

كبيرة، و�ضغوط وجودة الرقابة الكبيرة في الدول، ثم تلت تلك العوامل الم�ؤثرة بن�سبة �أقل تتمثل في نق�ص 

الموارد والإإمكانات المتاحة لهم، ثم ال�ضغوط النف�سية والع�صبية، وعدم الا�ستقرار الوظيفي.

هدفت درا�سة )وافي: ٠٢٠٢( �إلى التعرف على �أنواع وم�صادر، و�أ�سباب ال�ضغوط في الم�ؤ�س�سات الإإعلامية 

الفل�سطينية، وانعكا�ساتها على مهنية القائمين بالات�صال، ووظفت الدرا�سة في �إطارها النظري نظرية 

القائم بالات�صال، ومدخل الممار�سة المهنية، وتعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية، وا�ستخدمت 

المنهج الم�سحي بالاعتماد على �أداة �صحيفة الا�ستق�صاء، وتم اختيار عينة متاحة من القائمين بالات�صال 

في الم�ؤ�س�سات الاعلامية الفل�سطينية العاملة في قطاع غزة، وبلغت )٢٢٢( مفردة، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى 

�أن �أعلى �أنواع ال�ضغوط تتمثل في ال�ضغوط ال�سيا�سية، تلتها ال�ضغوط الاقت�صادية، و�أو�ضحت الدرا�سة �أن 

من �أهم م�صادر ال�ضغوط ظروف العمل المختلفة، وغمو�ض الأأدوار للقائم بالات�صال، و�أ�شارت النتائج 

�إلى وجود بع�ض العوامل التي ت�سهم في مواجهة ال�ضغوط للقائمين بالات�صال في الم�ؤ�س�سات الإإعلامية؛ 

حيث يعد عامل التحفيز على العمل من قبل الإإدارة �أبرز العوامل الإإيجابية، ثم عامل ممار�سة الأأن�شطة 

الريا�ضية للقائم بالات�صال، ثم زيادة الحوافز والمكاف�آت.

المهني  الأأداء  الم�ؤثرة على  الداخلية  العوامل  التعرف على  �إلى  و�أحمد: ١٢٠٢(  درا�سة )اللبان،  هدفت 

لل�صحفيين، وا�ستخدمت منهج الم�سح الإإعلامي، وطبقت على عينة قوامها )١٠٠( مفردة من ال�صحفيين 

العاملين في وكالة الأأنباء اللبنانية، وخل�صت الدرا�سة �إلى ارتفاع ن�سبة الم�ؤهلين في الإإعلام العاملين 

في وكالة الأأنباء اللبنانية، وك�شفت النتائج �أن �أهم العوامل الداخلية الم�ؤثرة على الأأداء المهني تتمثل في 
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الالتزام بالم�صداقية، والالتزام بالنزاهة، والحر�ص على رفع الثقة في الق�ص�ص الإإعلامية التي تبثها 

الوكالة، و�أن التخطيط يعد من �أ�ساليب �إدارة العمل ال�صحفي قبل ال�شروع بالأأعمال الإإعلامية، كما ترتفع 

الرقمية  التكنولوجيا  �أ�سهمت  كما  الوكالة،  في  العاملين  ال�صحفيين  ال�شخ�صية عند  والقدرات  الكفاءة 

بالو�صول �إلى م�صادر المعلومات ب�سهولة، وب�سرعة كبرى.

�أهم ما يميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة:

لم تتناول �أي من الدرا�سات ال�سابقة مو�ضوع العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال •	

الباحثة-، وعليه فهذه الدرا�سة تعد من الدرا�سات  بالمنظمات الحكومية الخدمية -ح�سب اطلاع 

الجديدة في هذا المجال على الم�ستوى ال�سعودي خا�صة.

الخدمية •	 المنظمات  في  بالات�صال  القائم  على  الم�ستخدمة  العينة  خلال  من  الدرا�سة  هذه  تركز 

�إدارة  الحكومية من خلال عينة الح�صر ال�شامل في كل المنظمات الخدمية الحكومية التي لديها 

علاقات عامة، وهذا من �ش�أنه �أن يثري الدرا�سة.

تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الحديثة التي تناولت مو�ضوعًا له علاقة بالتطور الحا�صل في �إدارات •	

العلاقات العامة بالمنظمات الخدمية الحكومية.

الإإطار النظري للدرا�سة:

مفهوم العلاقات العامة: يعد ن�شاط العلاقات العامة من �أقدم الأأن�شطة الات�صالية، �إلا �أنه يمكن القول: 

�إن ن�ش�أة العلاقات العامة ب�شكلها ومفهومها الحديث قد بد�أ في المجتمع الأأمريكي، ثم انت�شرت في جميع 

دول العالم.

رئي�سًا  دورًا  العامة  العلاقات  �إدارات  تمثل  الخدمية:  الحكومية  المنظمات  في  العامة  العلاقات  �أهمية 

لدى  للمنظمة  الإإيجابية  الذهنية  ال�صورة  على  وتحافظ  تعزز  فهي  الخدمية،  الحكومية  المنظمات  في 

جمهورها، وت�سهم في بناء الثقة بين المنظمة والجمهور، والمنظمات الأأخرى التي تعمل معها، كما ت�ؤدي 

والتركيز  الوعي،  وزيادة  للجمهور،  المعلومات  ن�شر  في  تبرز  مهمة  ات�صالية  عمليات  العامة  العلاقات 

على البرامج والأأن�شطة التي تهمه، �إ�ضافة �إلى �أن عمل القائم بالات�صال في العلاقات العامة يعتمد على 

قدرته على مواجهة الم�شكلات، وو�ضع الحلول لها من خلال القيام بالدرا�سات والبحوث التي ت�سهم في 

والجودة، ور�ضا  الكفاءة  �إلى  للو�صول  و�أن�شطتها؛  الم�شكلات، وتعمل على تح�سين م�ستوى خدماتها  حل 

الجمهور، ويركز عمل العلاقات العامة في المنظمات الحكومية الخدمية على �إعداد البرامج والأأن�شطة 
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واحتياجات  يوائم رغبات  بما  الحديثة  والخدمات  المنتجات  تقديم  الجمهور، مثل:  تهم  التي  المتنوعة 

التي تهم  الفعاليات الأأخرى  الفعاليات الخا�صة بالمنظمة، والم�شاركة في  الجمهور الأأ�سا�سية، وتنظيم 

الجمهور، كما ت�سعى العلاقات العامة �إلى توطيد العلاقات الم�شتركة بين المنظمة وجمهورها، و�إن�شاء 

القائم  يهمل  ولا  �شعبيتها،  م�ستوى  من  والرفع  المنظمة،  �صورة  تح�سين  بغر�ض  م�ؤثرة  علاقات  �شبكة 

بالات�صال في العلاقات العامة التوا�صل مع و�سائل الإإعلام، و�إدارة مواقع التوا�صل الاجتماعي الخا�صة 

العامة  العلاقات  حملات  مختلف  وتنظيم  وتنظيمها،  الم�ؤتمرات  و�إعداد  المحتوى،  و�إعداد  بالمنظمة، 

الحكومية  المنظمات  وتعد خدمات  المنظمة،  تقدمها  التي  الخدمات  �أو  بالمنتجات،  المتعلقة  للجمهور 

وتنظيم  الاجتماعية،  الم�ساعدات  وتقديم  الاجتماعية،  الم��سؤولية  لبرامج  الرئي�س  المنطلق  الخدمية 

البيئية  الخدمات  وتوفير  الفرد،  رفاهية  م�ستوى  رفع  في  ت�سهم  التي  والثقافية  الاجتماعية  الن�شاطات 

�إلى  المنظمات  تهدف  كما  المجتمع،  في  والا�ستقرار  الأأمن  توفير  في  والإإ�سهام  اللازمة،  وال�صحية 

تح�سين �صورتها لدى �أفراد المجتمع، وتلبية احتياجاتهم من خلال �إبراز جهودها، وقيامها بالم��سؤولية 

الاجتماعية.

القائم بالات�صال في العلاقات العامة: نتج عن التطورات التي �شهدها مجال العلاقات العامة على مر ال�سنين، 

خا�صة الأأن�شطة والبرامج الاهتمام من قِبَل المنظمات الخدمية الحكومية على حد �سواء ب�أهمية العلاقات العامة، 

ف�أ�صبحت العلاقات العامة في المنظمات الخدمية بحاجة �إلى كوادر ب�شرية مخت�صة وم�ؤهلة، تملك الخبرات 

والمهارات الكافية لممار�سة �أن�شطتها بكفاءة ومهنية واحترافية، �إ�ضافة �إلى الخ�صائ�ص ال�شخ�صية التي يجب �أن 

يتمتع بها ممار�سو العلاقات العامة التي تمكنهم من �إدراك التغييرات التي تحدث في البيئة المحيطة للمنظمة، 

و�أن�شطة  برامج  بناء  في  الرئي�س  المحور  يعد  العامة  العلاقات  في  بالات�صال  القائم  �أن  �إلى  ي�شير  الذي  الأأمر 

العلاقات العامة، �إ�ضافة �إلى كونه عاملًًا مهمًا في ت�سيير �أعمال المنظمة التي تنعك�س على �صورتها الذهنية، 

ما ي�شير �إلى �ضرورة �أن يت�سم القائم بالات�صال بمهارات عدة ت�سهم في قيامه بعمله باحترافية عالية، والقدرة 

الات�صالية، وح�سن الإإن�صات والإإقناع؛ ليدعم المحافظة على ا�ستمرارية العلاقة بين الجمهور والمنظمة. 

يعرف معهد العلاقات العامة تعريف الممار�سة المهنية للقائم بالات�صال في العلاقات العامة ب�أنها: نظام يهتم 

ب�سمعة المنظمة، �أو منتجاتها، �أو خدماتها، �أو �أفرادها؛ بهدف ك�سب الثقة والدعم، ما ي�شير �إلى �أن وجود �إدارة 

علاقات عامة قوية داخل المنظمة يو�ضح فعالية وقوة ممار�سي العلاقات العامة.

به:  يق�صد   )Public Relations Practitioner( العامة  العلاقات  ممار�س  �أن  �إلى  الباحثين  بع�ض  وي�شير 

ال�شخ�ص الذي يعمل على تحقيق الم�صلحة المتبادلة بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي، ويعمل على 

تقوية الروابط الطيبة عن طريق الإإعلام، وت�صحيح المعلومات الخاطئة لدى الر�أي العام.

كما يُعرف ب�أنه: »ال�شخ�ص الحا�صل على الم�ؤهلات النظرية، والخبرة العملية في مجال العلاقات العامة التي 
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تمكنه من فهم الاتجاهات والتطورات لدى الر�أي العام، والا�ستفادة من الفر�ص المتاحة لخدمة الجمهور، �سواء 

بنقل المعلومات �إليه، �أو الرد على �أ�سئلته، والا�ستجابة لملاحظاته«.

العامة  العلاقات  القائم بالات�صال في  توافرها لدى  المهارات اللازمة يطلب  �أن  الحميد: ٢٠٠٠(  ويرى )عبد 

مهارتي  �أهمية   )٢٠٠٨ )�شفيق:  يرى  فيما  الرئي�س،  الهدف  لتحقق  الات�صالية  الر�سالة  �إتمام  من  وتمكنه 

الم�صداقية للقائم بالات�صال، ومهارة الجاذبية؛ لي�صبح م�ضمون الر�سالة الات�صالية �أكثر �إقناعًا لدى جمهور 

المنظمة. 

وت�شير )العبد الله: ٢٠٠٦م( �إلى �أن �صفة الجاذبية تعد من المهارات الرئي�سة التي يطلب توافرها في ممار�سي 

العلاقات العامة، فهذه ال�صفة -ح�سب ر�أي العبد الله- تعتمد على مبد�أ الت�شابه في الخ�صائ�ص الديموغرافية 

بين المر�سل والم�ستقبل، �إ�ضافة �إلى التوافق في الخ�صائ�ص الفكرية والعقائدية، وقوة الم�صدر، فقد لا يتمتع 

بع�ض القائمين بالات�صال بمهارتي الم�صداقية �أو الجاذبية، ومع ذلك تظل لديهم قدرة كبيرة في تغيير اتجاهات 

الجمهور من خلال القوة التي يملكونها كم�صدر �أ�سا�س وم�ؤثر للمعلومة.

العلاقات  في  بالات�صال  القائمين  من  يطلب  �أخرى  مهارات  ١٩٩٥م(   ومحمد:  )مكي  الباحثين  بع�ض  ويذكر 

العامة الإإلمام بها، مثل: �صفة اللياقة، والخيال الخ�صب، والح�س الفني، وحب الا�ستطلاع، والقدرة على تف�سير 

الحقائق وتحليلها.

ا�ستخدام �إدارات العلاقات العامة لنظرية حار�س البوابة الإإعلامية.

اعتمدت الدرا�سة في �إطارها النظري على نظرية حار�س البوابة الإإعلامية )Gatekeeper( التي تعد النظرية 

الملائمة لدرا�سة القائم بالات�صال في مجال العلاقات العامة، ولا يقل �أهمية درا�سة دور القائم بالات�صال في 

العلاقات العامة عن الدرا�سات العلمية الأأخرى، فهو �أ�سا�س العملية الات�صالية الإإعلامية، و�سر نجاحها �أو ف�شلها.

�أ�شارت )المزاهرة: ٢٠١٢( �إلى �إرتباط النظرية ارتباطًا وثيقًا مع القائم بالات�صال؛ لما له من دور كبير 

في النظرية التي بد�أ الاهتمام بها عام )١٩٣٧م( حين �أجرى العالم رو�ستن )Rosten(  درا�سة و�سماها 

)مرا�سلو وا�شنطن(، وتعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الأأوائل التي تناولت المرا�سلين ال�صحفيين، ثم 

بالولايات  �أيوا  التي �صدرت في ولاية  ال�سنوية  بعد ذلك في عام )١٩٤١م( ن�شرت مجلة ال�صحافة ربع 

المتحدة الأأمريكية درا�سة مهمة عن العاملين في �صحيفة ميلووكي )Milwaukee Journal Sentinel(؛ 

حيث كان من الممكن �أن ت�شكل هذه الدرا�سة �أهمية كبيرة في تحفيز المهتمين في مجال القائم بالات�صال 

 )White( وايت الأأمريكي  الباحث  ن�شر  يح�صل حتى  لم  ذلك  �أن  �إلا  لها،  مماثلة  علمية  درا�سات  لن�شر 

درا�سة حول حرا�س البوابة الإإعلامية، وانتقاء الأأخبار في بداية عقد الخم�سينات من القرن الع�شرين 
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الما�ضي التي �أ�سهمت في ت�شجيع الباحثين للن�شر والاهتمام ب�شكل كبير ببحوث ودرا�سات حار�س البوابة 

الأأمريكي  الأأ�صل  النم�ساوي  النف�س  عالم  �إلى  الإإعلامية  البوابة  حار�س  نظرية  جذور  وتعود  الإإعلامية، 

العوامل  درا�سة  �إلى  الاهتمام  لفت  من  �أول  يعد  الذي   )Kurt Lewin,1977( لوين(  )كيرت  الجن�سية 

�إلى مرور المادة الإإعلامية من خلال مجموعة من  �أ�شار  الم�ؤثرة للقائم بالات�صال في ال�صحافة، فقد 

البوابات التي ت�ؤثر عليها من حيث الحذف، �أو الإإ�ضافة، �أو الإإلغاء، وحدد المعايير التي يتم من خلالها 

ال�سماح بمرور المادة الإإعلامية.

التي  الدرا�سات  نتائج  من  عديد  و�أ�شارت  بالات�صال،  القائم  بدرا�سات  الاهتمام  باكورة  درا�سته  وتعد 

تناولت نظرية حار�س البوابة، وربطها ب�أطر نظرية م�شابهة لها، مثل: نظرية المحامي وال�شفيع، �إلى �أن 

�إلى الجمهور، ويمكن �أن يكون  القائمين بالات�صال يتحكمون في محتوى الر�سالة الات�صالية حتى ت�صل 

الم�صدر  من  بوابات  بعدة  تمر  التي  الر�سالة  في  يتحكمون  �أ�شخا�ص  عدة  �أو  ا  �شخ�صً بالات�صال  القائم 

الأأ�سا�س �إلى القائم بالات�صال الذي بدوره يتحكم بالر�سالة، ويحجب �أو ي�ضيف، �أو يغير بع�ض المعلومات 

التي تت�ضمنها الر�سالة. 

�سل�سلة  في  وح�سا�س  ا�ستراتيجي،  مكان  على  ال�سيطرة  يعني  البوابة  حرا�سة  مفهوم  �إن  القول:  ويمكننا 

الات�صال؛ حيث ي�صبح لحار�س البوابة �سلطة في اتخاذ القرار، فيما �سيمر من خلال بوابته، وكيف �سيمر 

حتى ي�صل للجمهور.

المعايير الذاتية للقائم بالات�صال: 

معايير الجمهور: 

ومع  الجمهور،  على  بالات�صال  القائم  ت�أثير  قدرة  و)�شولمان(  بول(  �سولا  )دي  الباحثين  بع�ض  يرى 

ذلك فالت�أثير متبادل بين القائم بالات�صال والجمهور، فالر�سائل التي يقدمها حار�س البوابة الإإعلامية 

يحددها ب�شكل كبير وفق توقعاته لردود الجمهور وتف�ضيلاته، وبالتالي ف�إن الجمهور يلعب دورًا كبيرًا في 

العملية الات�صالية، وت�سعى و�سائل الإإعلام �إلى الح�صول على ت�أييد جماهيرها، وقد �أظهرت �إحدى نتائج 

الدرا�سات التجريبية )لريموند باور( �أن نوع الجمهور الذي يحدده القائم بالات�صال له ت�أثير في اختياره 

المحتوى، و�أ�سلوب عر�ضه. 

العوامل الم�ؤثرة على الإإعلاميين: 

بمعنى �أنه يجب �ألا تعتمد النظرية على تحميل الم��سؤولية للإإعلامين، وتجاهل العوامل الذاتية التي ت�ؤثر 

عليهم، مثل: الاتجاهات ال�سيا�سية، والأأيديولوجيا، والفكر ال�سائد بالمجتمع المحيط بهم؛ حيث ت�شكل 
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هذه العوامل دورًا كبيرًا في ت�شكيل �آرائهم واختياراتهم للر�سالة الإإعلامية، الأأمر الذي يجعلهم يحر�صون 

�سيا�ستها  �أو  المجتمع،  ثقافة  مع  التعار�ض  �أو  القانونية،  للملاحقة  الإإعلامية  المنظمة  تتعر�ض  �ألا  على 

التحريرية.

العوامل المتعلقة بالمنظمة الإإعلامية: 

القائمين  في  م�ؤثرًا  عاملًًا  لها  التحريرية  وال�سيا�سة  و�أهدافها،  الإإعلامية،  المنظمات  اتجاهات  ت�شكل 

مو�ضوعات  وتحديد  الإإخبارية،  المو�ضوعات  اختيار  في  وتبرز  الإإعلامية،  البوابة  وحرا�س  بالات�صال، 

معينة منها يتم التركيز عليها دون الأأخرى، الأأمر الذي ربما ي�ؤدي �إلى تكا�سل ممار�س العلاقات العامة، 

وينتج عنه �ضعف الأأداء لديه؛ نتيجة التدخلات في �صناعة الر�سائل الإإعلامية.

العوامل المجتمعية:

تمثل قيم المجتمع وعاداته وتقاليده عاملًًا م�ؤثرًا ت�أثيرًا مبا�شرًا في حرا�س البوابة الإإعلامية، الأأمر الذي 

يجعلهم يتدخلون في الر�سائل الإإعلامية والات�صالية؛ لتتوافق مع تلك القيم.

العوامل المتعلقة بالإإعلانات: 

تت�أثر الر�سالة الإإعلامية بقرار الن�شر، �أو عدم الن�شر للجمهور، �أي: قد لا يكون هناك مت�سع من الوقت، 

�أو الم�ساحة لن�شر الر�سالة الإإعلامية عند عدم وجود م�ساحة، �أو زمن لن�شرها ب�سبب كثرة الإإعلانات، �أو 

عدم منا�سبة توقيت الن�شر.

العوامل المتعلقة بعملية �إنتاج الأأخبار: 

قد لا تهتم ال�صحيفة ببع�ض الر�سائل الإإعلامية؛ لعدم توافقها مع �سيا�ستها التحريرية، مثل: تركيزها 

على �أخبار النخبة بالمجتمع، ما ي�ؤدي �إلى حذف عديد من الر�سائل الإإعلامية التي تهم �إدارة العلاقات 

العامة بالمنظمة.

العوامل المتعلقة بالم�صادر:  

تحر�ص المنظمات الإإعلامية على عدم الن�شر �إلا في وجود م�صادر ر�سمية، ما ي�ضيق من ن�شر الر�سائل 

الإإعلامية التي ت�أتي من الم�صادر الثانوية، وتدرك المنظمات الإإعلامية �أهمية الم�صادر الحديثة، مثل: 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي، والتطبيقات المبا�شرة التي تعد م�صدرًا من م�صادر الأأخبار. 

ويمكن تطوير نظرية حار�س البوابة الإإعلامية من خلال التركيز على درا�سة العوامل المحيطة بالقائم 
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بالات�صال، مثل: �سيا�سة المنظمة، والأأنظمة ال�سيا�سية للبلد، وعادات وتقاليد المجتمع، والعوامل الذاتية 

للقائم بالات�صال التي ت�ؤثر في قراراته ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، وعدم تحميله الم��سؤولية الكاملة في 

عملية انتقاء الأأخبار، �إ�ضافة �إلى عدم التركيز على القائم بالات�صال في المجال ال�صحفي فقط، وتجاهل 

ر�سميين؛ حيث  ومتحدثين  وم�صورين  وم��سؤولي علاقات عامة،  �إعلامين  بالات�صال من  القائمين  بقية 

الو�سائل الإإعلامية، وم�سمياتها،  �إلى اختلاف  �أدت  التي  يوجد عديد من المتغيرات الإإعلامية الحديثة 

و�أدوار ممار�سي مهنة الإإعلام، والعلاقات العامة فيها.

العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال في العلاقات العامة.

من  عديد  في  العوامل  من  بعديد  العامة  العلاقات  �إدارات  في  بالات�صال  للقائم  المهني  الأأداء  يت�أثر 

وتختلف  والقانونية،  والبيئية،  والتنظيمية،  وال�سيا�سية،  الاجتماعية،  المجالات  في  تبرز  التي  المجالات 

الديموغرافية  العوامل  اختلاف  �إلى  الاختلاف  ذلك  ويعود  لآآخر،  مجتمع  من  حدتها  في  العوامل  هذه 

المت�ضمنة للم�ستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية، والمن�صب، ورغبات الأأفراد.

ممار�سي  �أداء  في  الم�ؤثرة  العوامل  يتناول  الذي  والأأكاديمي  العلمي  للتراكم  العلمية  المراجعة  وت�شير 

العلاقات العامة في المنظمات الحكومية �إلى ت�أثير عدة عوامل: 

�أولًًا: العوامل التقنية:

في  الرقمية  التقنية  العوامل  م�ساهمة  و�أحمد: ٢٠٢١(  )اللبان،  درا�سة  مثل:  الدرا�سات،  بع�ض  نتائج  �أو�ضحت 

الو�سائل  توفير  �أهمية  �إلى  ي�شير  الذي  الأأمر  كبرى،  و�سرعة  ب�سهولة،  المعلومات  م�صادر  �إلى  الو�صول  �سهولة 

وطرق  البيانات،  وجمع  للجمهور،  الرقمي  التحليل  مهارات  على مختلف  الممار�سين  وتدريب  الحديثة،  التقنية 

الن�شر، وتفعيل الح�سابات الرقمية في تطبيقات التوا�صل الاجتماعي، وغيرها من الأأدوات الرقمية الحديثة.

ثانيًا: العوامل المادية: 

تعد  حيث  العامة؛  العلاقات  �إدارات  في  للممار�سين  والمعنوية  المادية  الحوافز  وجود  عدم  في  تمثلت 

الحوافز المادية والمعنوية كما �أثبتته عدة درا�سات �سابقة، مثل: درا�سة )عيد: ٢٠١٦(، ودرا�سة )ح�سين: 

٢٠١٤(، و�آخرين، �أنها من �أهم المحفزات للقائم بالات�صال في العلاقات العامة، فت�سهم تلك الحوافز 

في تحفيز الممار�سين، ودفعهم �إلى الإإبداع والابتكار، الأأمر الذي يجعل الممار�س لا ي�شعر بعدم التقدير 

من المنظمة التي يعمل فيها؛ نتيجة �ضعف تقدير الإإنجازات من قبل المنظمة، وتزيد من ولائه و�شغفه 

المهني.
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ثالثًا: العوامل الإإدارية:

تعد الهيكلة التنظيمية والتدخل الإإداري في مهام العلاقات العامة، و�أدوارها من �أبرز العوامل التي ت�ؤثر 

في الأأداء المهني لدى ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات الحكومية الخدمية في المملكة العربية 

ال�سعودية )الكحكي، المالكي: ٢٠٢٠(، �إ�ضافة �إلى �ضعف التوا�صل بين الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين، الأأمر الذي 

ي�ؤثر في العملية الات�صالية للقائم بالات�صال في �إدارات العلاقات العامة، �سواء من الناحية الإإنتاجية، �أو 

النف�سية، ما ي�شير �إلى �أن من �أبرز العوامل التي ت�ؤثر في �أداء ممار�سي العلاقات العامة ما ينعك�س بدوره 

على تحقيق �أهداف المنظمة الات�صالية، وي�ضعف توا�صلها مع الجمهور.

رابعًا: العوامل الإإعلامية:

تبرز في عديد من العوامل، مثل: ال�سيا�سة الإإعلامية لإإعداد ون�شر المحتوى، وارتباط المنظمة بمنظمات 

مناف�سة في المجال، ونظام الملكية، وزملاء المهنة، ومعايير الجمهور.

خام�سًا: العوامل القانونية:

توجد عديد من العوامل القانونية التي تحد ممار�سة العلاقات العامة في المنظمات الحكومية الخدمية 

ال�سعودية، وربما يعود ال�سبب في ذلك �إلى ال�سيا�سة التي تنتهجها المنظمة، �إ�ضافة �إلى بع�ض القوانين 

التي تخ�ضع المنظمة لها، وتحد من ممار�سة العلاقات العامة.

�ساد�سًا: العوامل المهنية: 

�أبرز العوامل الم�ؤثرة في الأأداء المهني: غياب المهنية في الممار�سة العملية الات�صالية،  ربما كان من 

�إ�ضافة �إلى غياب عملية التخطيط التي ت�سهم في ر�سم ال�سيا�سات واللوائح، والأأنظمة التي ت�ساعد على 

خلق ثقافة تنظيمية، وتزيد من ولاء العاملين، كما �أن الم�شكلات الناتجة عن بيئة العمل لها دور كبير في 

الت�أثير على الأأداء المهني، �أو حالات ت�صاعد المناف�سة غير ال�شريفة بين الموظفين التي قد تكون م�ؤ�شرًا 

مبا�شرًا لأأحد العوامل الم�ؤثرة للأأداء المهني.

المتغيرات  �أحد  في  تبرز  قد  الأأداء  في  ت�ؤثر  �أن  يمكن  التي  العوامل  �أن   )Dunnette( دونتي« �أكد  فيما 

التالية:

	1 وم�ستوى . والتهوية،  الإإ�ضاءة،  نوعية  مثل:  المحيطة،  العمل  بظروف  تتعلق  التي  المادية  المتغيرات 

ال�ضجيج وال�ضو�ضاء، والمعدات الم�ستخدمة، والآآلات.

	2 متغيرات تتعلق بالبيئة الاجتماعية للعاملين في بيئة العمل، مثل: الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين، وفرق العمل .
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مع  تفاعلهم  ونمط  وان�سجامهم،  العاملين،  تعامل  �أ�ساليب  المتغيرات  هذه  وتت�ضمن  الجماعية، 

ا. بع�ضهم بع�ضً

	3 المتغيرات التاريخية التي ت�شير �إلى ما تعر�ضت له المنظمة من �أزمات في الوقت الما�ضي، وحالات .

نجاحها، وف�شلها.

	4 متغيرات كيفية، وتتعلق بتكوين �أن�شطة العمل في مختلف الأأزمنة، وطبيعة �ضغوط العمل«..

الإإجراءات المنهجية للدرا�سة:

نوع الدرا�سة ومنهجيتها: 

تعد هذه الدرا�سة من الدرا�ســات الو�صفية التي تهدف �إلى جمع البيانات اللازمة؛ من �أجل و�صف �أبعاد 

�أو متغيرات الظاهرة المدرو�سـة، وذلك من خلال تحديد ماهية الأأ�شياء.

مجتمع الدرا�سة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع ممار�سي العلاقات العامة العاملين في الوزارات، والهيئات الحكومية 

الخدمية التي لديها �إدارات للعلاقات العامة؛ حيث تقدر عدد الوزارات عند �إجراء الدرا�سة )24( وزارة، 

تم  ال�سعودي، وقد  الوزراء  الخبراء بمجل�س  العامة )76( هيئة عامة، ح�سب موقع هيئة  الهيئات  وعدد 

وتم  الخدمية،  الحكومية  العامة  الهيئات  الدرا�سة  مجتمع  �شمل  كما  واحدة،  قائمة  في  الوزارات  و�ضع 

ا. و�ضعها في قائمة -�أي�ضً

عينة الدرا�سة:

الب�سيطة، وتم  الع�شوائية  العينة  ال�سعودية الخدمية بطريقة  المنظمات الحكومية  العينة من  تم اختيار 

تم  بينما  العدل،  وزارة  التعليم،  وزارة  ال�صحة،  وزارة  المر�صودة:  القائمة  التالية من  الوزارات  اختيار 

القائمة  من  التالية  العامة  الهيئات  اختيار  تم  حيث  نف�سها؛  بالآآلية  العامة  الهيئات  من  العينة  اختيار 

ا- المر�صودة: هيئة الزكاة وال�ضريبة والجمارك، الهيئة العامة للغذاء والدواء، الهيئة العامة للنقل -�أي�ضً

، وبعد اختيار عينة الدرا�سة من المنظمات ب�أ�سلوب الح�صر ال�شامل.

�أداة جمع المعلومات:

تعتمد هذه الدرا�سة على �أداة الا�ستبانة، وتكون الا�ستبيان من ثلاثة �أق�سام رئي�سة:

الق�سم الأأول: يخت�ص بالبيانات الديموغرافية، مثل الجن�س، الحالة الاجتماعية، متو�سط الدخل ال�شهري، 
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الم�ؤهل العلمي، الم�سمى الوظيفي، �سنوات الخبرة، وعدد الدورات التي ح�صل عليها في مجال العلاقات 

العامة، وا�سم المنظمة التي يعمل بها.

الق�سم الثاني: ركز على العوامل الم�ؤثرة على �إعداد الر�سائل الإإعلامية في المنظمة الخدمية.

الق�سم الثالث: ركز على العوامل الم�ؤثرة على �إدراك القائم بالات�صال في �أدائه لعمله بالعلاقات العامة.

ال�صدق الظاهري لأأداة الدرا�سة:

في  المخت�صين  الأأ�ساتذة  مجموعة  على  عر�ضها  خلال  من  -الا�ستبانة-  الأأداة  �صدق  اختبار  �إجراء 

العلاقات العامة في الجامعات ال�سعودية، وقام المحكمون بو�ضع ملاحظات مفيدة على �أداة الا�ستبانة، 

واقترح بع�ضهم بع�ض الأأ�سئلة الفرعية، �أو تعديلها، وقد اعتمدت الملاحظات التي و�ضعها المحكمون �إلى 

.
(((

�أن �أ�صبح الا�ستبيان بال�شكل الذي طبق به، وفي الملاحق قائمة ب�أ�سماء المحكمين

�صدق الات�ساق الداخلي لأأداة الدرا�سة:

تم ح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي من خلال �إيجاد معامل الارتباط بير�سون؛ لح�ساب معامل الارتباط 

بين كل فقرة من فقرات محاور الدرا�سة، والدرجة الكلية لها، ف�أظهرت النتائج �أن جميع العلاقات ذات 

دلالة �إح�صائية مقبولة عند م�ستوى )0.01( ف�أقل، وتم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات �أداة الدرا�سة، 

وذلك بح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين كل فقرة، والعامل الذي تنتمي �إليه، وكذلك بالمحور ككل.

مناق�شة النتائج:

وظفت الدرا�سة نظرية حار�س البوابة الإإعلامية )Gatekeeper( ك�إطار نظري لها، وهدفت �إلى الك�شف 

الخدمية،  المنظمة  تخدم  التي  الإإعلامية  الم�ضامين  �صناعة  في  العامة  العلاقات  ممار�سي  دور  عن 

والوقوف على العوامل الم�ؤثرة على �أدائهم لأأعمالهم الإإعلامية، وتعد نظرية حار�س البوابة، �أو حار�س 

البوابة الإإعلامية النظرية الملائمة لدرا�سة القائم بالات�صال في مجال العلاقات العامة، ولا تقل �أهمية 

العملية  �أ�سا�س  فهو  الأأخرى،  العلمية  الدرا�سات  عن  العامة  العلاقات  في  بالات�صال  القائم  دور  درا�سة 

	�أ.د. ح�سن نيازي ال�صيفي: �أ�ستاذ العلاقات العامة، ق�سم الات�صال - جامعة الملك في�صل. (((

العامة، كلية الإإعلام والات�صال - جامعة الإإمام  الم�ساعد في ق�سم العلاقات  العامة  �أ�ستاذ العلاقات  �أبو عباة:  �إبراهيم  �آرام بنت  د. 

محمد بن �سعود الإإ�سلامية.

د. نوف بنت عبد اللطيف الحزامي: �أ�ستاذ الإإعلام الم�ساعد بق�سم الإإعلام - جامعة الملك �سعود. 

د. هالة محمد برناط: �أ�ستاذ ال�صحافة الم�ساعد بق�سم الإإعلام - جامعة الملك �سعود. 

�أ. هديل بنت علي اليحيى: �أ�ستاذ العلاقات العامة الم�ساعد في ق�سم العلاقات العامة، كلية الإإعلام والات�صال - جامعة الإإمام محمد 

بن �سعود الإإ�سلامية.
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الات�صالية الإإعلامية في المنظمات الخدمية، وارتبطت النظرية ارتباطًا وثيقًا مع القائم بالات�صال؛ لما 

له من دور كبير في �صناعة الر�سائل الإإعلامية المختلفة التي تبرز �أهمية الدور الذي يقوم به بمراقبة 

المادة الإإعلامية، وتكييفها لتخدم المنظمة، وتو�ضح منجزاتها.

في  بالات�صال  القائم  على  الم�ؤثرة  العوامل  على  للوقوف  النظرية؛  هذه  على  الدرا�سة  اعتمدت  كما 

العلاقات العامة التي ت�ؤثر على �صناعة الر�سائل الإإعلامية من خلال مجموعة من العوامل ت�شمل العوامل 

الإإعلامية، والعوامل التقنية، والعوامل المهنية، والعوامل القانونية، والعوامل الإإدارية، والعوامل المالية، 

وجاءت نتائج الدرا�سة كما يلي:

ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن �أغلب ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات ال�سعودية الحكومية الخدمية، •	

والهيئات من الذكور، و�أن �أكثر من ن�صفهم متزوجون، و�أن �أغلبهم من ال�شباب؛ حيث تقع �أعمارهم 

في الفئة )25-35( �سنة، �إ�ضافة �إلى �أن �أقل من ن�صف العينة يح�صل على دخل من مهنة العلاقات 

العامة ما بين )8000( و)15000ريال(، ما ي�شير �إلى �أن مهنة العلاقات العامة تعد من المهن ذات 

الدخل المرتفع في المجتمع ال�سعودي، و�أن �أغلب العينة لديهم م�ؤهل جامعي فما فوق، كما �أن �أغلب 

عينة الدرا�سة يعملون بوظيفة �أخ�صائي علاقات عامة، �إ�ضافة �إلى تمتع جل ممار�سي العلاقات العامة 

في الوزارات والهيئات ال�سعودية الخدمية بخبرة في مجال العلاقات العامة من )8( �سنوات ف�أكثر، 

و�أن �أكثر من ن�صف عينة الدرا�سة حا�صلون على �أربع دورات �أو �أكثر في مجال العلاقات العامة، ما 

العامة  الوزارات والهيئات الحكومية الخدمية بتنمية مهارات ممار�سي العلاقات  �إلى اهتمام  ي�شير 

لديهم، والارتقاء ب�أدائهم المهني.

وتن�سجم نتائج هذه الدرا�سة مع ما خل�ص �إليه )الكحكي، والمالكي: ٢٠٢٠( من �أن الدورات التدريبية 

�إلى ارتفاع م�ستوى الأأداء المهني  ت�سهم في تطوير الأأداء المهني لموظفي العلاقات العامة، وت�ؤدي 

لديهم، كما تن�سجم مع نتائج درا�سة )اللبان، و�أحمد: ٢٠٢١( التي �أ�شارت �إلى ارتفاع ن�سبة الم�ؤهلين 

التي  درا�سة )عنانزة: ٢٠١5م(  نتائج  ومع  الإإعلامية،  في مجالات  العاملين  الإإعلام  تخ�ص�ص  في 

تو�صلت �إلى �أن الأأغلبية العظمى لل�صحفيات يحملن م�ؤهلات جامعية في المجال الإإعلامي، �إ�ضافة 

�إلى اتفاقها مع نتائج درا�سة )الجمل و�آخرون: ٢٠٢٠( التي �أ�شارت �إلى ارتفاع ن�سبة الذكور العاملين 

�أكثر من الإإناث، وارتفاع ن�سبة الحا�صلين على م�ؤهل في الإإعلام.

الخبرة  �ضعف  من   )٢٠٢٠ وم�صطفى:  )الناغي،  �إليه  خل�ص  ما  الدرا�سة  هذه  نتائج  تخالف  بينما 

العمل  في  الم�ؤهلة  الإإعلامية  الكوادر  ونق�ص  المجال،  في  التخ�ص�ص  وعدم  الثقافية،  والخلفية 

الإإعلامي، كما تختلف نتائج هذه الدرا�سة مع ما تو�صل �إليه )Dorcas: 2016( الذي �أ�شار �إلى افتقاد 

الموظفين الم�ؤهلين علميًا.
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العامة في �صناعة •	 العلاقات  ت�أثيرًا على عمل ممار�سي  الإإعلامية  للعوامل  �أن  �إلى  الدرا�سة  خل�صت 

الر�سائل الإإعلامية، ما ي�شير الى �أن �إدارات العلاقات العامة ربما ت�شعر بنوع من التدخل من الإإدارات 

العليا في �صناعة الر�سائل الإإعلامية، ما يتطلب �ضرورة �إلمام ممار�سي العلاقات العامة بال�سيا�سة 

التحريرية التي ت�سهم في تو�ضيحها، بما ي�سهل عليهم تنفيذ المهام المنوطة بهم.

اتفقت تلك النتيجة مع درا�سة )الناغي، وم�صطفى: 2020( التي تو�صلت �إلى �أن ال�سيا�سة الإإعلامية •	

ت�أثيرًا على ت�شكيل المحتوى الإإعلامي بالم�ؤ�س�سات الإإعلامية من وجهة نظر  �أكثر العوامل  تعد من 

القائم بالات�صال، ونتائج درا�سة  )Dorcas: 2016( التي �أ�شارت �إلى وجود �ضعف في دور ال�سيا�سة 

العامة التي ت�شجع القائم بالات�صال في العلاقات العامة، ما انعك�س على �ضعف �أدائه المهني.

العلاقات •	 في  بالات�صال  للقائم  المهني  الأأداء  على  التقنية  العوامل  ت�أثير  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت 

العامة بالمنظمات الحكومية الخدمية، ما ي�شير �إلى �أن الإإدارة التقنية تتدخل في م�ضمون الر�سائل 

الإإعلامية التي يعدها ممار�سو العلاقات العامة؛ ب�سبب �ضعف الجوانب التقنية، ما يت�سبب في حذف 

بع�ض �أجزاء الر�سالة الإإعلامية، �أو ينتج ذلك عن بع�ض الأأعطال والأأخطاء التقنية التي يتطلب �إيجاد 

حلول لها مزيد من الوقت، كما �أن قلة توافر الأأجهزة الحديثة والبرامج التقنية يعد عاملًًا �سلبيًا في 

عمل ممار�سي العلاقات العامة؛ نظرًا لاعتمادهم الكلي عليها في الوقت الحالي، �إ�ضافة �إلى �أن بطء 

الات�صال بالإإنترنت ي�ؤثر على عملهم، وعدم وجود برامج تدريبية مكثفة لكيفية ا�ستعمال تطبيقات 

التوا�صل الاجتماعي الحديثة، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أهمية التكنولوجيا الرقمية في �سهولة الو�صول 

�إلى م�صادر المعلومات المختلفة.

�إ�سهام الدورات •	 �إليه )الكحكي، والمالكي: ٢٠٢٠( حول  وتن�سجم نتائج هذه الدرا�سة مع ما خل�ص 

التدريبية في تطوير الأأداء المهني لممار�سي العلاقات العامة في البنوك، �إ�ضافة �إلى نتائج درا�سة 

�إلى  الو�صول  �سهولة  في  الرقمية  التكنولوجيا  �إ�سهام  �إلى  خل�صت  التي   )٢٠٢١ و�أحمد:  )اللبان، 

المعلومات، فيما �أ�شارت نتائج درا�سة )ن�صيرات: ٢٠١٥( �إلى �أن المعوقات الفنية والتقنية تتمثل في 

عدم توافر التقنيات الحديثة اللازمة لدى �إدارات العلاقات العامة.

العامة، ولا يملك •	 ت�ؤثر في عمل ممار�سي العلاقات  المهنية  العوامل  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  خل�صت 

الإإعلامية،  الم�صادر  مع  للتعامل  الكافية  التوا�صل  مهارات  المنظمة  في  العامة  العلاقات  ممار�سو 

�إ�ضافة �إلى وجود �ضعف في �إجادة التعامل مع و�سائل التقنية الحديثة، ما ي�شير �إلى �ضرورة تقديم 

برامج تدريبية لتطوير مهارات ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات الحكومية الخدمية.

وتن�سجم هذه الدرا�سة مع درا�سة )ح�سين: ٢٠١٤( التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن �أكثر العوامل ت�أثيرًا •	
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ال�سيا�سي، ومدى  النظام  التي ي�سمح بها  التحريرية لل�صحف الخليجية درجة الحرية  ال�سيا�سة  في 

حول   )Dororcas :2016( �إليه  خل�ص  ما  مع  الدرا�سة  هذه  وتن�سجم  المهنة،  ب�أخلاقيات  الالتزام 

افتقاد ممار�سي العلاقات العامة للم�ؤهلات والمهارات اللازمة للدور الذي يقومون به.

�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن العوامل القانونية ت�ؤثر في عمل ممار�سي العلاقات العامة، و�أ�شارت �إلى •	

�أن  كما  العامة،  العلاقات  �إدارة  بعمل  بالمنظمات  الإإدارية  والتعليمات  والأأنظمة،  القوانين  ارتباط 

وجود الأأنظمة والقوانين �أ�سهم في جعل بيئة العمل �إيجابية ت�سهل من عمل مهام وم��سؤوليات �إدارة 

العلاقات العامة، �إ�ضافة �إلى زيادة الولاء التنظيمي والالتزام بمبد�أ ال�شفافية. 

تن�سجم نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )اللبان، و�أحمد: ٢٠٢١( التي تو�صلت �إلى �أن �أهم •	

العوامل الداخلية الم�ؤثرة على الأأداء المهني تتمثل في الالتزام بالم�صداقية، والحر�ص على رفع الثقة 

الالتزام  �أن  �إليه )ح�سين: ٢٠١٤م( من  تتوافق مع ما خل�ص  المنظمة، كما  تبثه  التي  المحتوى  في 

العامة  العلاقات  في  بالات�صال  القائمون  يطبقها  التي  الرئي�سة  العوامل  من  المهنة  ب�أخلاقيات 

بالمنظمات الحكومية الخدمية، وتن�سجم مع نتائج درا�سة )ن�صيرات: ٢٠١٥م( التي �أ�شارت �إلى �أن 

المعوقات الت�شريعية والقوانين وال�سلطة ت�ؤثر في القائم بالات�صال في ال�صحف.

و�أ�شارت •	 العامة،  العلاقات  ممار�سي  عمل  في  ت�ؤثر  الإإدارية  العوامل  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 

بع�ض  وجود  �إلى  �إ�ضافة  العليا،  الإإدارة  من  التحفيز  يجدون  لا  العامة  العلاقات  ممار�سي  �أن  �إلى 

ال�صلاحيات التي تعد كافية لإإدارة العلاقات العامة رغم وجود بع�ض القيود في عملهم، كما �أ�شارت 

النتائج �إلى بطء ح�صول القائمين بالات�صال بالمنظمات الحكومية الخدمية على الترقية الوظيفية.

الر�ضا •	 عوامل  �أهم  �أن  من  درا�سته  في  البدران: ٢٠١٧(  )عبد  �إليه  ما خل�ص  مع  النتائج  وتن�سجم 

الوظيفي الذي ي�سهم في رفع الأأداء المهني للقائم بالات�صال توفير فر�ص الترقية في العمل، والتقدير 

الإإداري والمعنوي، والحوافز المادية.

ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن العوامل المالية ت�ؤثر في عمل ممار�سي العلاقات العامة، وت�ضمنت النتائج •	

�ضعف م�ستوى �شعورهم بالأأمان الوظيفي؛ نتيجة �ضعف الحوافز المادية والمعنوية، �إ�ضافة �إلى �ضعف 

الميزانية المخ�ص�صة لإإدارة العلاقات العامة التي تحد من قيام القائمين بالات�صال في المنظمات 

الحكومية الخدمية بمهامهم المطلوبة منهم، ما ي�ؤدي �إلى �ضعف المخرجات الإإعلامية. 

المعنوي على •	 التحفيز  يعد عامل  �إليه )وافي: ٢٠٢٠(؛ حيث  الدرا�سة مع ما خل�ص  نتائج  وتن�سجم 

العمل، وزيادة الحوافز والمكاف�آت المادية من �أبرز العوامل الإإيجابية.

خل�صت الدرا�سة �إلى �أن �إدراك القائم بالات�صال في العلاقات العامة بالمنظمات الحكومية الخدمية •	
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التي يعمل  �إنجازات المنظمة  التركيز على  �أدائه المهني يبرز في قدرته على  الم�ؤثرة على  للعوامل 

بها، والعمل على ن�شر تلك الإإنجازات، والتعريف بها، و�أهمية معرفة �آراء الجمهور، واتجاهاته نحو 

المنظمة، �إ�ضافة �إلى وعي ممار�سي �إدارة العلاقات العامة، وحر�صهم على طرح الحلول للم�شكلات 

الإإدارية والمالية التي تواجههم في بيئة العمل، كما �أن �أهمية التوا�صل مع الجمهور و�أ�صحاب الم�صالح 

في المنظمات الأأخرى ت�أتي من �إدراكهم هدف تفادي الم�شكلات، و�إيجاد الحلول لها. 

وتن�سجم هذه الدرا�سة مع ما خل�ص �إليه )Ki, & Lee: 2016( عن وجود علاقة طردية بين �إيجابية •	

العلاقات  لممار�سي  بالعمل  بالأأخلاقيات  والالتزام  العليا  الإإدارة  تظهره  الذي  الأأخلاقي  الالتزام 

العامة.

تو�صيات الدرا�سة

بناء على نتائج الدرا�سة والمعطيات التي تمت ملاحظتها من قبل الباحثة، ف�إنها تو�صي بما يلي:

�أولًًا: التو�صيات للمنظمات الحكومية الخدمية ال�سعودية:

زيادة عدد ممار�سي العلاقات العامة من حملة التخ�ص�ص فقط، وتطوير الموظفين الحاليين ببعثات •	

خارجية، �أو داخلية؛ لموا�صلة درا�ساتهم العليا في تخ�ص�ص العلاقات العامة.

بالحوافز •	 الأأكفاء  وتمييز  الترقية،  وتوفير فر�ص  العامة،  العلاقات  لممار�سي  الرواتب  �سلم  تح�سين 

المعنوية والمادية، والمكاف�آت المقطوعة.

العمل على تطوير موظفي �إدارة العلاقات العامة ببرامج تدريبية منتظمة، مثل: دورات التعامل مع •	

مواطن  لمعرفة  الدورية؛  الاختبارات  و�إجراء  الات�صالية،  المهارات  الحديثة،  والتطبيقات  البرامج 

القوة وال�ضعف في الأأداء المهني لديهم.

ثانيًا: التو�صيات لممار�سي العلاقات العامة في المنظمات الحكومية ال�سعودية:

الحر�ص على الالتحاق بالدورات التدريبية التطويرية، وموا�صلة الدرا�سات العليا؛ للنهو�ض والارتقاء •	

في ممار�سة العلاقات العامة.

عمل الخطط الإإعلامية الممنهجة بما يتنا�سب مع ر�ؤية المنظمة.•	

قيام الجهات المخت�صة في العلاقات العامة ب�إجراء البحوث الإإعلامية، ون�شرها، وو�ضعها تحت عين •	

الباحثين والممار�سين لمهنة العلاقات العامة؛ للا�ستفادة منها. 
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ثالثًا: التو�صيات العلمية:

ت�شجيع الدرا�سات التي تركز على العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للعاملين في العلاقات العامة •	

في المنظمات الحكومية غير الخدمية، ومقارنة النتائج التي يتم التو�صل �إليها؛ بهدف ح�صر تلك 

العوامل، والو�صول �إلى �إيجاد حلول علمية لها.

فهر�س المراجع والم�صادر

�أولًًا: المراجع العربية:

عا�شور، �أحمد �صقر. )١٨٨٣م(، �إدارة القوى العاملة، النه�ضة العربية، بيروت، لبنان.•	

�أحمد، عامر خالد محمد، واللبان، �شريف دروي�ش. )٢٠٢١م(، العوامل الداخلية الم�ؤثرة على الأأداء المهني لل�صحفيين العاملين في وكالة •	

الأأنباء الأأردنية، مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإإعلام وتكنولوجيا الات�صال، العدد )٦(.

الجمل، محمد. محمود، عبد البا�سط. �سماح، �سعد. )٢٠٢٠م(، العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للمرا�سل الإإعلامي وانعكا�ساتها على •	

الر�ضا الوظيفي لديه.. بحث ميداني، مجلة كلية الآآداب، العدد )٥٤(، الجزء )2(.

مجلة •	 ميدانية،  درا�سة  بالات�صال..  القائم  على  الم�ؤثرة  والعوامل  الخليجية  لل�صحف  التحريرية  ال�سيا�سات  )٢٠١٤م(،  زهير.  ح�سين، 

�سمات البحرين، ط١.

�شفيق، ح�سنين. )٢٠٠٨م(، �سيكولوجية الإإعلام.. درا�سات متطورة في علم النف�س، دار فكر وفن للطباعة والن�شر، م�صر.•	

ال�شوربجي، �سفيان نايف. )٢٠١٨م(، العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للمرا�سلين العاملين في ال�صحف العربية والأأجنبية في فل�سطين، •	

الجامعة الإإ�سلامية بغزة، كلية الآآداب، فل�سطين.

عا�شور، �أحمد. �إدارة القوى العاملة، النه�ضة العربية، بيروت، لبنان.•	

عبد البدران، �أ�سماء �صالح. )٢٠١٧م(، العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائم بالات�صال بمواقع ال�صحف الإإلكترونية العراقية ودورها •	

في تطوير تلك المواقع.. درا�سة تحليلية وميدانية، )ر�سالة دكتوراه غير من�شورة(، جامعة عين ال�شم�س، كلية الآآداب، القاهرة.

عبد الرحمن، را�شد. )٢٠١٦م(، العلاقات العامة، مجلة التراث.•	

العبد الله، مي. )٢٠٠٦م(، نظريات الات�صال، دار النه�ضة العربية، لبنان.•	

العاملين وبع�ض الخ�صائ�ص ال�شخ�صية، ر�سالة ماج�ستير غير •	 و�أداء  التنظيمي  العمامي، فرج عبد الله. )٢٠٠٦م(، العلاقة بين الولاء 

من�شورة، عا�صمة قاريون�س، كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية، ق�سم الدرا�سات العليا، �إدارة الأأعمال، بنغازي - ليبيا.

عنانزة، عزام علي. )٢٠١٨م(، العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني لل�صحفيين العاملين في المواقع الإإخبارية الأأردنية.. درا�سة م�سحية، •	

مجلة اتحاد الجامعات العربية للآآداب، المجلد )15(، العدد )٢(.

في •	 العاملات  لل�صحفيات  المهني  الأأداء  الم�ؤثرة على  العوامل  عنانزة، عزام علي، محروم، محمد، ومحمد، عادل �صادق. )٢٠١٥م(، 

ال�صحف اليومية الأأردنية.. درا�سة م�سحية، حوليات الآآداب والعلوم الاجتماعية، الحولية )٣٥(.

عيد، علاء الدين )٢٠١٦م(، العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائمين بالات�صال في المواقع الإإخبارية الإإلكترونية الفل�سطينية، كلية •	

الآآداب، الجامعة الإإ�سلامية، غزة.

الكحكي، عزة م�صطفى، والمالكي، دانية عبد الله. )٢٠٢٠م(، العوامل الم�ؤثرة على فاعلية الأأداء المهني لموظفي العلاقات العامة وخدمة •	

العملاء بالبنوك، مجلة بحوث العلاقات العامة ال�شرق الأأو�سط، العدد )٣(.
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المزاهرة، منال. )٢٠١٢م(، نظريات الات�صال، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة، عمان، ط١.•	

مكاوي، ح�سن. وال�سيد، ليلى. )١٩٩٨م(، الات�صال ونظرياته المعا�صرة، الدار الم�صرية اللبنانية، القاهرة، ط١.•	

مكي، ح�سن �إبراهيم ومحمد، بركات. )١٩٩٥م(، المدخل �إلى علم الات�صال، من�شورات ذات ال�سلا�سل، الكويت.•	

المنيع، علي بن محمد. )٢٠١١م(، المعوقات المهنية ال�صحفية تجاه تغطية الأأحداث المحلية.. درا�سة ميدانية، )ر�سالة ماج�ستير غير •	

من�شورة(، جامعة الإإمام محمد بن �سعود.

الناغي، ولاء محمد محرو�س، م�صطفي، هبة م�صطفى ح�سن. )٢٠١٩م(، العوامل الم�ؤثرة على �إدراك القائم بالات�صال لأأدواره الإإعلامية •	

وعلاقتها بال�سلطة المحلية.. درا�سة م�سحية للقائم بالات�صال في الإإعلام التقليدي والجديد في محافظة بور�سعيد، مجلة بحوث العلاقات 

العامة ال�شرق الأأو�سط، العدد )27(.

ن�صيرات، زياد تي�سير. )٢٠١٥م(، المعوقات المهنية التي تواجه العاملين في المواقع الإإخبارية في الأأردن، جامعة اليرموك، كلية الإإعلام. •	

الأأردن.

الها�شمي، مجد. تكنولوجيا و�سائل الات�صال الجماهيري، دار �أ�سامة للن�شر والتوزيع، عمان.•	

وافي، �أمين من�صور. )٢٠٢٠م(، �أنواع وم�صادر ال�ضغوط في الم�ؤ�س�سات الإإعلامية الفل�سطينية وانعكا�سها على مهنية القائم بالات�صال.. •	

درا�سة ميدانية، المجلة الدولية للات�صال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بن بادي�س، م�ستغانم، العدد )١(، المجلد )٨(.

الورفلي، عبد الله محمد. )٢٠١٤م(، العوامل الم�ؤثرة على الأأداء المهني للقائمين بالات�صال في �إذاعات )�إف �إم( الليبية، درا�سة دكتوراه •	

غير من�شورة، جامعة عين ال�شم�س، م�صر، وزارة الإإعلام الفل�سطينية، الدليل الإإعلامي، ط٣، فل�سطين.

الخزامي، عبد الحكيم �أحمد. )٢٠٠٤م(، دليل العلاقات العامة، دار الفجر للن�شر والتوزيع، القاهرة.•	

الدليمي، عبد الرزاق. )٢٠١٦(، نظريات الات�صال في القرن الحادي والع�شرين، دار اليازوري العلمية للن�شر والتوزيع، عمان، الأأردن.•	

عبد الحميد، محمد. )٢٠٠٣م(، المنهج العلمي في البحوث العلمية، القاهرة، عالم الكتب.•	

ثانيًا: المراجع الأأجنبية:

•	 Dorcas, Mulling. (2016). An Assessment of  Internal Factors Affecting Public Relations Performance in 
the Kenya Prison Service: A Case of  Prisons in Nairobi Region. University of  Nairobi website.

•	 Jung Ki, even. & Lee, Junghyuk. & Lim Choi, Hong. (2012). Factors affecting ethical practice of  public 
relations professionals within public relations firms. Asian Journal of  Business Ethics.

•	 Reinardy, S. (2009). Female Journalist more Likely to Leave Newspaper. Newspaper Research Jour-
nal.

•	 Page, Arthur W., “Publishers, Public relations, Pineer and patriont, 1st Ed (Noel Griese; Anvol publosh-
ers INC, 2001.

•	 Kruckeberg, Dean., Public relations: Toward a global professionalism, 1st ed., (New Jersey: Lawrence 
Erlbaum associates, 2000.

•	 De Beer and J. C. Merrill, “Topical Issues and Media Systems” global journalism, 4th ed., Boston: 
pearson,2004.
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القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة 

ال�سعودية

درا�سة تحليلية على �أربع �صحف يومية: )اليوم والريا�ض وعكاظ والوطن(

)١(
�أ. فاطمة �صالح داود العويد

)٢(
�إ�شراف: �أ.د: علي بن �شويل القرني

ملخ�ص الدرا�سة:

التحريرية  ال�سمات  وتحديد  الدولية  للأأخبار  الإإخبارية  القيم  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 

وال�سمات ال�شكلية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية، وعر�ضت الدرا�سة نوعين من القيم الخبرية، 

�أحدهما كلا�سيكي يعود في الأأ�سا�س �إلى درا�سة جالتنج وروجيه، والآآخر عبارة عن قيم حديثة ا�ستعر�ضتها 

عدد من �أدبيات الدرا�سات الإإعلامية خلال ال�سنوات الما�ضية. 

ووظفت الدرا�سة منهج تحليل الم�ضمون بالتطبيق على �أربع �صحف �سعودية ممثلة لمختلف مناطق المملكة 

هي: �صحف اليوم والريا�ض وعكاظ والوطن عن طريق العينة الع�شوائية المنتظمة بواقع 12 عددًا لكل 

�أخبار دولية، وت�صدرت �صحيفة اليوم باقي  �إجمالي عدد الأأخبار التي تم تحليلها 1204  �صحيفة، وبلغ 

ال�صحف من ناحيتي عدد الأأخبار وم�ساحتها.

)))	 ماج�ستير ق�سم الإإعلام بجامعة الملك خالد.

	�أ�ستاذ الإإعلام الدولي وال�صحافة. (((

ر�سائل علمية
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الحدث،  ن�سبة  على  اعتمدت  فقد  ال�سعودية،  ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  الكلا�سيكية  القيم  �أما 

�أ�سا�سية، بينما تتفاوت في اعتمادها على كل من قيمتي  والو�ضوح، وال�ضخامة، والأألفة، والتماثل كقيم 

الت�شكيل والا�ستمرارية، وهناك محدودية في قيمة الده�شة والمفاج�أة.

والحجم،  المكان،  قرب  على  معتمدة  ال�سعودية  ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  الحديثة  القيم  وجاءت 

وال�شهرة، والأأهمية، والت�أثير، بينما تتفاوت في اعتمادها على كل من قيمتي الفورية والفائدة، وهناك 

محدودية في قيم ال�صراع، وال�سلبية، والإإن�سانية، والغرابة.

تليها  اليوم،  �صحيفة  تت�صدر  الكلا�سيكية  الإإخبارية  القيم  على  اعتمادها  في  ال�سعودية  ال�صحف  �إن 

بالت�ساوي �صحيفتا الريا�ض وعكاظ بينما �صحيفة الوطن تحتل المركز الأأخير، بينما ال�صحف ال�سعودية 

�صحيفة  من  كل  بالت�ساوي  ويليها  اليوم،  �صحيفة  تت�صدر  الحديثة  الإإخبارية  القيم  على  اعتمادها  في 

الريا�ض وعكاظ والوطن.

News values of international news in the Saudi press
An analytical study on four daily newspapers: Al-Youm, Al-Riyadh, 

Okaz, and Al-Watan

Abstract 
The study aims to investigate the news values of international news and to identify 
the editorial and formal features of international news in the Saudi press. The study 
presented two types of news values, one of which is classic, which goes back 
mainly to the study conducted by Galtung & Roger, and the other is modern values 
that were reviewed by a number of media studies literature during the past years.

The study has used a content analysis method on four Saudi newspapers representing 
various regions of the Kingdom of Saudi Arabia, namely Al-Youm, Al-Riyadh, Okaz 
and Al-Watan newspapers, by means of a systematic random sampling, with 12 
issues for each newspaper. The total number of news items analyzed in the study 
was 1204 international news.  Al-Youm newspaper topped the other newspapers in 
terms of the number of news items and news volume.

As for the classic values of international news in the Saudi press, it relied mainly 
on event proportion, clarity, magnitude, familiarity, and symmetry as basic values, 
while it varied in its dependence on values of formation and continuity, and less with 
values of astonishment and surprise. 

The modern values of international news in the Saudi press depend on the proximity 
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of the place, volume, fame, importance, and influence, while they vary in their 
dependence on both immediate and useful values, and there are limitations in 
values of conflict, negativity, humanity, and strangeness. 

Saudi newspapers, in their reliance on classical news values, Al-Youm newspaper 
ranked the top, followed equally by Al-Riyadh and Okaz newspapers, while Al-Watan 
came in the last place. On the other hand, the Saudi newspapers, in their reliance 
on modern news values, Al-Youm newspaper ranked the top, followed equally by 
Al-Riyadh, Okaz, and Al-Watan newspapers. 

المقدمة:

الإإعلام هو �أحد �أهم قنوات نقل الخبرات والثقافات والأأفكار؛ لما له من م��سؤولية اجتماعية، وهو و�سيلة 

بناء وتنمية تزيد من م�ستوى الوعي وترتقي بالمجتمع والوطن، وتتعدد و�سائل الإإعلام، وتتنوع في الأأثر 

والراديو،  اليومية  ال�صحف  �أهمّها:  من  رئي�سة،  �إعلاميّة  و�سائل  مجموعة  على  المُجتمعات  في  والقوة 

والتلفاز، والمجلات والإإعلام الإإلكتروني، وترتبط بمجموعة من الت�أثيرات التي تُ�ؤثّر في مُختلف مجالات 

الحياة، كالت�أثيرات الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية؛ حيث تُعَدُّ و�سائل الإإعلام في الع�صر الحديث من 

�أهم الأأمور التي تلعب دورًا كبيرًا في المجتمعات، فهي تمكّنهم من اكت�شاف محيطهم وخباياه والتفاعل 

معه، وت�أتي �أهميتها؛ لأأنها �أداة لن�شر المعلومات والأأخبار، فكثير من النا�س يعتمد عليها كمرجع �أ�سا�س.

كتف�سير  عام 1990م  ال�سوفييتي  الاتحاد  انهيار  �سبقت  التي  الحقبة  في  الدولي  الإإعلام  مفهوم  ل  وتَ�شكَّ

لعملية نقل المعلومات عبر الحدود ال�سيا�سية؛ لأأن هذه العملية -عَمَلية نقل المعلومات عبر الحدود- كانت 

�إلى  بالمعلومَة  للو�صول  المنا�سبة  الآآليات  وتهيئة  لها جيدًا،  الإإعداد  يتمّ  عَمَلية مق�صودة  ذاتها  في حد 

المكان الم�ستهدف. )العطيفي، 2015( .

وليَّة، وبذلك فهو  وتعرّف الدكتورة نهى العيد الإإعلام الدولي ب�أنه: ذلك الات�صال الذي يتم عبر الحدود الدَّ

يعدُّ ات�صالًًا بين �أفراد وجماعات ودولٍ تنتمي لثقافات مختلفة، وهو يت�أثر بالأأبعاد الاقت�صادية وال�سيا�سية، 

ا. )العيد، 2009( والاجتماعية والثقافية، والع�سكرية وعلاقات الدول بع�ضها بع�ضً

كما يرى الدكتور يا�س خ�ضير البياتي �أن الإإعلام الدولي هو نوع من الات�صال يق�صد به تزويد ال�شعوب 

الموجهة.  ة  وليَّ الدَّ الإإعلامية  بالر�سالة  و�إقناعهم  عليهم،  الت�أثير  بق�صد  والمعلومات؛  بالأأخبار  الأأخرى 

نوعًا  بمنهجه  ي�شكل  بات  الدولي  الإإعلام  �أن  �إلا  الم�صطلح  في  التداخل  هذا  ومع  )البياتي،2006(، 

الات�صالية  والأأنظمة  الإإعلام  لو�سائل  الهجومية  الجوانب  على  تركيزه  مع  الجماهيري  الات�صال  من 

والتكنولوجية �أكثر من التركيز على الجوانب المحلية. )ن�صر، الكندي، 2002( 
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وحدد )فورتنر Fortener( �ستة �أركان للإإعلام الدولي: )العطيفي، 2015(

	1 ا لظروف . �أي�ضً ي�صل  لكنه  ل�شعب معين ومق�صود،  هُ  يوجَّ الدولي  الإإعلام  �إن  وتف�سيرها:  الق�صدية، 

مناخية �أو تقنية �إلى �شعوب �أخرى غير مق�صودة.

	2 . Oversea( هة  الموجَّ ة  وليَّ الدَّ كالإإذاعات  للجميع،  متاحة  ات�صال  قنوات  تتوافر  �أن  يجب  القنوات: 

Radio( لإإي�صال م�ضامين الإإعلام الدولي وغيرها. 

	3 تقنيات التوزيع: حيث يتم توزيع ر�سائل الإإعلام الدولي وم�ضامينه عبر موجات الإإذاعة �أو الكوابل .

والأأقمار ال�صناعية �أو �أ�شرطة �أو �أ�سطوانات مدمجة، وجميعها تقنيات توزيع يجب توافرها لتو�صيل 

الإإعلام الدولي.

	4 �شكل المحتوى: يجب �أن تحدد نوعية الم�ضمون الذي �سيتم انتقال المحتوى عَبره، فالإإعلام الدولي .

يمكن تو�صيله للجماهير الم�ستهدفة عبر م�ضامين جادة، كالأأخبار والأأفلام الت�سجيلية، كما يمكن 

الأأكثر  الم�ضامين  وهي  المنوعات،  وبرامج  والم�سل�سلات  كالأأفلام  خفيفة،  م�ضامين  عبر  تو�صيله 

ت�أثرًا؛ حيث �إنَّها تحمل في طياتها دعاية مت�سترة، ويطلق عليها »ال�سم في الع�سل«، وهي ذات ت�أثير 

تراكمي طويل الأأمد.

	5 لهذا . الم�صدرة  الدول  من  الإإعلامية  للم�ضامين  نقله  �أثناء  الدولي  الإإعلام  �إن  الثقافية:  النتائج 

الإإعلام وثقافتها وتراثها وعاداتها وتقاليدها التي ت�ؤثر بطبيعة الحال في الدول الأأ�ضعف، وتجعلهم 

م�سخًا ح�ضاريًا بت�شجيعهم على الان�سلاخ من ح�ضارتهم التي ت�ؤكد و�سائل الإإعلام الدولي با�ستمرار 

�أن هذه الح�ضارة �سبب تخلفهم.

	6 ر�سائل . تنتج  التي  الدول  في  ال�سيا�سي  النظام  وطبيعة  ال�سيا�سية  الاعتبارات  ال�سيا�سية:  الطبيعة 

الإإعلام الدولي من المعايير الأأ�سا�سية في اتخاذ قرارات الحذف والإإ�ضافة في �إعداد هذه الر�سائل. 

)الجمال، 2001(

�أن الحياة بكل ما تحمله من ن�شاطات  �أم دولية، فيرى �إجلال خليفة  �أما بالن�سبة للأأخبار محلية كانت 

�أهميتها،  م�ستويات  لاختلاف  �صحفية؛  �أخبار  �إلى  تحويلها  يمكن  لا  التي  بالأأحداث  مليئة  وفعاليات 

وانعكا�ساتها على الأأفراد والمجتمعات. )خليفة، 1981(، فال�صحافة هي �أداة لن�شر ما يحدث في الواقع 

من �أخبار ومعلومات ق�ضايا وم�شكلات في المجتمع الب�شري، ووُ�ضع لها نظام خا�ص. ومع مرور الزمن 

وتطور تقنيات التكنولوجيا لم تعد ال�صحافة مجرد �صفحات فقدت بريقها فح�سب، بل هي اليوم تظل من 

�أقوى و�سائل البرامج التي تمتلك انت�شارًا و�إقبالًًا بالنظر �إلى محتواها، وما تقدمه من �آراء و�أفكار وخبرات 

وتجارب تلام�س الجمهور، وتت�سم بالو�ضوح والدقة وال�سلامة اللغوية. )الزيادي، 2018(.
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ف�أمام ا�ستحالة ن�شر كل الأأخبار والوقائع والأأحداث يقوم ال�صحفي بعملية انتقاء المادة ال�صحفية تت�شكل 

في عدة �أمور، فالقيم الإإخبارية لي�ست الأأ�سا�س الذي يعمل به دائمًا؛ �إذ يتحكم كل من الجمهور والو�سائل 

الإإعلامية كذلك ح�سب توجهات الجمهور و�أهداف الو�سيلة الإإعلامية وال�سيا�سة التحريرية لتلك الو�سيلة، 

ة التي تلعب دورًا مهمًا، �إما  وليَّ ة بالأأخبار الدَّ هها ال�سيا�سي، كما تهتم ال�صحف ال�سعوديَّ �إ�ضافة �إلى توجُّ

جغرافيًا �أو اقت�صاديًا �أو �سيا�سيًا، فكلما اقترب الخبر جغرافيًا من القارئ ازدادت درجة اهتمامه به.

يكون  فقد  بعيدة،  تكون في مناطق  التي  الأأحداث  مبا�شرة على عك�س  القارئ  تم�س  المحلية  فالأأحداث 

الارتباط �أو الانتماء الديني والح�ضاري؛ �إذ يهتم القارئ العربي الم�سلم ب�أحداث تقع في الدول الم�سلمة 

والعربية �أكثر من الدول الأأخرى. )ابن علي وابن بلقا�سم، 2010(

جميع  عليها  يتفق  التي  الأأخبار  �أهمية  لتحديد  مت�شابهة  للن�شر  معايير  لديها  الإإعلام  وو�سائل 

الفائدة   - الحجم  �أو  ال�ضخامة   - التوقيت   - الآآنية  �أو  »الجدة  وهي:  الإإعلام،  مجال  في  المخت�صين 

ال�شخ�صية �أو العامة - القرب - ال�شهرة - ال�صراع - الاهتمام الإإن�ساني - الغرابة والطرافة«. 

م�شكلة الدرا�سة:

تتمحور م�شكلة الدرا�سة حول التعرف على القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية، وتحديد ال�سمات التحريرية 

وال�سمات ال�شكلية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية، وعر�ضت الدرا�سة نوعين من القيم الخبرية، 

�أحدهما كلا�سيكي يعود في الأأ�سا�س �إلى درا�سة جالتنج وروجيه، والآآخر عبارة عن قيم حديثة ا�ستعر�ضتها 

عدد من الدرا�سات الإإعلامية خلال ال�سنوات الما�ضية. 

�أهمية الدرا�سة:

الإإخبارية  القيم  تدر�س  التي  ال�سعودية  ال�صحافة  مجال  في  الحديثة  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعد 

�أهميتها في ت�سليط ال�ضوء على ماهية القيم الخبرية  ال�سعودية، وتتمثل  في الأأخبار الدولية بال�صحف 

معالجة  في  المتبعة  التحريرية  ال�سيا�سة  وتبيان  الدرا�سة،  �صحف  في  الدولية  بالأأخبار  الم�ستخدمة 

ال�صحف المعنية بالدرا�سة مع الأأخبار الدولية.

�أهداف الدرا�سة:

	1 تحديد ال�سمات التحريرية في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية..

	2 تحديد ال�سمات ال�شكلية في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية..
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	3 معرفة القيم الإإخبارية الكلا�سيكية في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية..

	4 معرفة القيم الإإخبارية الحديثة في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية..

	5 الك�شف عن مدى �صلة ر�ؤية المملكة 2030 في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية..

	6 التعرف على �أوجه الاختلاف بين ال�صحف ال�سعودية في ن�شر الأأخبار الدولية..

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

	1 ما ال�سمات التحريرية في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟.

	2 ما ال�سمات ال�شكلية في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟.

	3 ما القيم الإإخبارية الكلا�سيكية في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟.

	4 ما القيم الإإخبارية الحديثة في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟.

	5 ما مدى �صلة ر�ؤية المملكة 2030 في الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟.

	6 ما �أوجه الاختلاف بين ال�صحف ال�سعودية في ن�شر الأأخبار الدولية؟.

م�صطلحات الدرا�سة:

القيم لغة: تعني: المرغوب فيه، بمعنى: �أي �شيء مرغوب من الفرد �أو الجماعة الاجتماعية. 

القيم ا�صطلاحًا: معايير وجدانية فكرية يعتقد بها الأأفراد، وبموجبها يتعاملون مع الأأ�شياء بالقبول �أو 

الرف�ض.

القيم الخبرية لغة: هي معيار جدارة ن�شر الأأخبار.

القيم الخبرية ا�صطلاحًا: هي المعايير التي يعتمدها ال�صحفي عند تحويل الحدث �إلى خبر �صحفي، 

وذلك بتقييم مجموعة المعلومات المتوافرة وتف�ضيل بع�ضها على �أخرى. )الزيادي، 2018(.

الأأخبار الدولية لغة: جمع خبر وهو ما ينقل ويحدث به قولًًا وكتابة، وتكون خارج نطاق دولة �أو مدينة 

الكاتب ال�صحفي.

الأأخبار الدولية ا�صطلاحًا: هي الأأخبار التي ت�صدر بانتظام في دولة ما.

ال�صحافة ال�سعودية: هي كل الدوريات التي ت�صدر من قبل المملكة العربية ال�سعودية.
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الإإطار النظري والمراجعات العلمية

النظرية الم�ستخدمة في الدرا�سة - نظرية القائم بالات�صال )حار�س البوابة(:

 Kurt( ليون«  »كيرت  الجن�سية  الأأمريكي  الأأ�صل  النم�ساوي  النف�س  علم  عالم  �إلى  الف�ضل  يرجع 

 .Gatekeeper »في تطوير ما �أ�صبح يعرف بنظرية »حار�س البوابة الإإعلامية )Lewin,1977

وتعد درا�سات )ليوين( من �أف�ضل الدرا�سات المنهجية في مجال القائم بالات�صال؛ ‏حيث يرى �أنه على 

طول الرحلة التي تقطعها المادة الإإعلامية حتى ت�صل �إلى الجمهور الم�ستهدف توجد نقاط )بوابات( 

تظهر  الأأخبار حتى  تقطعها  التي  المراحل  وكلما طالت  يخرج،  وما  يدخل  بما  قرارات  اتخاذ  فيها  يتم 

في الو�سيلة الإإعلامية، ‏تزداد المواقع التي ي�صبح فيها من �سلطة فرد �أو عدة �أفراد تقرير ما �إذا كانت 

الر�سالة �ستنتقل بال�شكل نف�سه �أو بعد �إدخال تعديلات عليها، ‏وي�صبح نفوذ من يديرون هذه البوابات له 

�أهمية كبيرة في انتقال المعلومات. 

وقد �أجريت في الخم�سينات �سل�سلة من الدرا�سات التي ركزت على الجوانب الأأ�سا�سية لعملية )حرا�سة 

لأأ�ساليب  وظيفيًا  تحليلًًا  الدرا�سات  تلك  الم�صطلح. ‏وقدمت  هذا  بال�ضرورة  ت�ستخدم  �أن  دون  البوابة( 

التحكم في غرفة الأأخبار، والإإدراك المتناق�ض لدور ومركز العاملين في الو�سيلة الإإعلامية، وم�صادر 

�أخبارهم، والقيم التي ت�ؤثر في انتقاء وتقديم الأأخبار.

وقام بهذه الدرا�سات مجموعة من الباحثين الأأمريكيين �أمثال »بريد Breed« و»كارتر Carter« و»�ستارك 

�أن  �إلى  الدرا�سات  و�أ�شارت هذه  وغيرهم...،   »White و»وايت   »Judd و»جاد   »Gieber و»جيبر   ،»Stark

المراحل  هذه  وت�شبه  المتلقي،  حتى  الم�صدر  من  تنتقل  وهي  عديدة،  بمراحل  تمر  الإإعلامية  الر�سالة 

�سل�سلة  فالات�صال هو مجرد  المعلومات،  نظرية  وفقًا لا�صطلاح  �أي:  المكونة من عدة حلقات،  ال�سل�سة 

مت�صلة الحلقات، و�أب�سط �أنواع ال�سلا�سل هي �سل�سلة ات�صال المواجهات بين فردين، ولكن هذه ال�سلا�سل 

الأأنظمة  �أو  الحلقات  بعديد من  المعلومات  تمر  تكون طويلة جدًا؛ حيث  الجماهيري  الات�صال  في حالة 

المت�صلة كما هو الحال في ال�صحافة والراديو والتلفزيون. 

ومن الحقائق الأأ�سا�سية التي �أ�شار �إليها )كيرت ليوين( �أن هناك في كل حلقة بطول ال�سل�سلة فردًا ما 

يتمتع بالحق في �أن يقرر ما �إذا كانت الر�سالة التي تلقاها �سيمررها كما هي �إلى الحلقات التالية �أم �سيزيد 

عليها �أو يحذف منها �أو يلغيها تمامًا؟ ومفهوم حرا�سة البوابة يعني: ال�سيطرة على مكان ا�ستراتيجي في 

�سل�سلة الات�صال؛ حيث ي�صبح لحار�س البوابة �سلطة اتخاذ القرار فيما �سيمر من خلال بوابته، وكيف 

�سيمر حتى ي�صل �إلى الجمهور الم�ستهدف، وقد �أ�شار )ليوين( �إلى �أن فهم )وظيفة البوابة( يعني: فهم 

الم�ؤثرات �أو العوامل التي تتحكم في القرارات التي ي�صدرها حار�س البوابة. )ر�شتي، 1978(
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وعكاظ والوطن(

العوامل التي ت�ؤثر في حار�س البوابة الإإعلامية:

معايير المجتمع وقيمه وتقاليده.•	

معايير ذاتية ت�شتمل على عوامل التن�شئة الاجتماعية، والتعليم، والاتجاهات، والميول، والانتماءات، •	

والجماعات المرجعية.

العمل •	 وعلاقات  المتاحة،  الأأخبار  وم�صادر  الإإعلامية،  الو�سيلة  �سيا�سة  على  ت�شتمل  مهنية  معايير 

و�ضغوطه.

معايير الجمهور.•	

المراجعات العلمية

�أ- الدرا�سات العربية:

و�ضحت درا�سة عماد الدين علي جابر )2021( في جامعة الأأزهر - كلية الإإعلام بالقاهرة، الاتجاهات 

العربية  الأأكاديميتين:  المدر�ستين  والدرا�سات في  البحوث  الإإخبارية في  القيم  درا�سات  الحديثة في 

والغربية، �سواء القيم الإإخبارية في الإإعلام التقليدي �أو الإإعلام الجديد؛ وذلك بهدف ر�صد النتائج 

والتطورات العلمية والإإ�ضافات البحثية في هذا المجال، والوظائف التي يمكن للقيم الإإخبارية القيام 

بها، وتو�صلت الدرا�سة �إلى تعدد مفردات القيم الإإخبارية في و�سائل الإإعلام التقليدية والجديدة؛ حيث 

ق�سم الباحث نتائج درا�سته �إلى ثلاثة �أق�سام، من �أبرزها: نتائج درا�سات القيم الإإخبارية التي �أجريت 

على و�سائل الإإعلام التقليدية؛ حيث �إن هذا الجانب يت�ضمن كلًًا من ال�صحافة والإإذاعة والتلفزيون، 

ويبين الباحث في هذا الق�سم �أن لكل و�سيلة قيمًا �إخبارية تخ�ص طبيعة الو�سيلة، وتو�صل �إلى �أن من 

�أهم القيم الإإخبارية التي تناولتها ال�صحافة: قيمة الجدة �أو الحالية، وقيمة الأأهمية، وقيمة الطرافة 

وقيمة  ال�صحفي،  ال�سبق  وقيمة  ال�شهرة،  وقيمة  المكاني،  والقرب  النف�سي  القرب  وقيمة  والغرابة، 

ال�ضخامة، وقيمة الاهتمامات الإإن�سانية، وقيمة ال�صراع والمناف�سة والت�شويق، وقيمة التوقيت، وقيمة 

التوقع، وال�سلبية. 

وهدفت درا�سة علي البطة )2015( في الجامعة الإإ�سلامية في غزة �إلى التعرف على القيم الإإخبارية 

القيم  تلك  اختيار  في  الم�ؤثرة  والعوامل  الأأخبار،  معالجة  الفل�سطينية خلال  ال�صحف  ت�ستخدمها  التي 

الإإخبارية. وذلك من خلال الك�شف عن القيم الإإخبارية التي تتحكم في عملية اختيار الأأخبار ون�شرها 

على ال�صفحة الأأولى في �صحيفتي الدرا�سة، وكذلك تحديد العوامل الم�ؤثرة في ت�شكيل القيم الإإخبارية 
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في ال�صفحة الأأولى، �إ�ضافة �إلى التعرف على مو�ضوعات الأأخبار، وتحديد الأأ�شكال الإإخبارية في ال�صفحة 

الم�صادر  تحديد  وكذلك  الأأولى،  ال�صفحة  �أخبار  في  المتناولة  الجغرافية  الأأماكن  وتحديد  الأأولى، 

العنا�صر  ا�ستخدام  وبيان مدى  ال�صحفية،  التغطية  �أنواع  الدرا�سة، وتحديد  تعتمد عليها �صحيفتا  التي 

الطبوغرافية المرافقة للأأخبار مع القيم الإإخبارية.

وفي درا�سة قامت بها فوزية عكاك )2012( في ق�سم الإإعلام والات�صال - كلية العلوم ال�سيا�سية والإإعلام، 

الح�سبان في عملية  بالات�صال في  القائمون  التي ي�ضعها  الخبر  للك�شف عن م�صفوفة  الجزائر؛  جامعة 

القائمين  تميز  التي  العامة  والخ�صائ�ص  ال�سمات  على  والتعرف كذلك  الداخلية،  الأأخبار  ون�شر  انتقاء 

بالات�صال، وتحديد العوامل الم�ؤثرة في ت�شكيل القيم الخبرية في الأأخبار الداخلية، وا�ستخدمت منهج 

ا ك�أدوات للبحث،  الم�سح الإإعلامي، وبذلك حللت م�ضمون �صحيفتي: )الخبر وال�شروق(، والا�ستبانة �أي�ضً

وحددت من خلال ذلك �أن القيم الخبرية كانت وفق ترتيب قيمي يبد�أ بال�ضخامة والحجم، وال�صراع، 

والإإثارة، وال�سلبية، والإإيجابية، وال�شهرة، والاهتمامات الإإن�سانية، كما �أن قيمة الغرابة والطرافة جاءت 

�آخر قيم �صحيفة الخبر، وقبل الأأخيرة في ال�شروق.

تناولت درا�سة �إبراهيم ح�سين العزازمة )2009-2010( في كلية الإإعلام، جامعة ال�شرق الأأو�سط، عمان 

الك�شف عن القيم الإإخبارية التي تتحكم في ن�شر الأأخبار في ال�صفحة الأأولى في �صحيفة الغد الأأردنية، 

وكذلك تحديد ترتيب هذه القيم، وتحديد الأأماكن الجغرافية الأأكثر تناولًًا وبروزًا في القيم الإإخبارية، 

وبيان عنا�صر الإإبراز الم�ستخدمة لتطبيق القيم الإإخبارية التي يعمل ال�صحفيون وفقًا لها، وبيان تكرار 

ظهور القيم الإإخبارية في مو�ضوعات �أخبار ال�صفحة الأأولى.

وقد �أو�ضحت درا�سة �سامي �أحمد المهنا )1999( في كلية الآآداب، جامعة المينا، ق�سم الإإعلام، القاهرة 

التعرف على القيم الإإخبارية الخا�صة بمعايير الحكم على �صلاحية الخبر للن�شر في ال�صحافة العربية، 

وا�ستخدمت منهج الم�سح الإإعلامي، ومن خلاله ا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب تحليل م�ضمون الأأخبار، وتم 

تحديد مجتمع الدرا�سة بال�صحف ال�سعودية والم�صرية، ومنها تم تحديد عينة الدرا�سة في ال�صحف: 

الريا�ض وال�شرق الأأو�سط ال�سعوديتين والأأهرام الم�صرية، وبينت نتائج الدرا�سة اهتمام �صحف الدرا�سة 

بقيمتي: الحداثة والأأهمية في المقام الأأول، وتقترب ن�سبة التقارب الأأ�سري داخل �صحف الدرا�سة، ف�لًًاض 

عن تركز القيم الإإخبارية، كالحجم وال�ضخامة، والم�صلحة الوطنية، والم��سؤولية الاجتماعية والالتزام 

�صحف  في  والغرابة  والطرافة  ال�سلبية  قيم  وتتوافر  وال�سيا�سي.  النف�سي  والأأمن  الإإ�سلامية،  بال�شريعة 

لا  الدرا�سة  في �صحف  ون�شرها  الأأخبار  اختيار  معايير  في  عوامل  وت�ؤثر عدة  متقاربة،  بن�سب  الدرا�سة 

�سيما ال�سيا�سة التحريرية وتوجهات الإإدارة العليا لل�صحف.
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وعكاظ والوطن(

ب- الدرا�سات الأأجنبية:

تتم  التي  الإإخبارية  القيم  مقارنة  �إلى  القاهرة  جامعة  في   )2019(  Maha El-seidi درا�سة  هدفت 

�صياغتها لتعزيز ا�ستحقاق الخبر للن�شر في الق�ص�ص الإإخبارية العلمية في اللغتين الإإنجليزية والعربية، 

الإإخبارية  للق�ص�ص  الافتتاحية  والفقرات  الرئي�سة  العناوين  من  مجموعتين  اختيار  تم  الغر�ض  ولهذا 

العلمية، �إحداهما من �صحيفة )ديلي تليجراف( البريطانية، والأأخرى من �صحيفة الأأهرام الم�صرية. 

�أول �أغ�سط�س 2016 و�آخر مايو 2017.  ا تم ن�شرها في الفترة ما بين  تكونت كل مجموعة من 120 ن�صً

وقد �أكدت الدرا�سات ال�سابقة لخطاب الأأخبار الأأهمية البلاغية للعنوان الرئي�س والفقرة الافتتاحية في 

الق�صة الإإخبارية، خا�صة فيما يتعلق بالت�أكيد على ا�ستحقاق الخبر للن�شر، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة منهج 

�أ�شارت  وقد   .)2017(  Bednarek and Caple في  طرحه  تم  كما  الإإخبارية  للقيم  الخطابي  التحليل 

نتائج التحليل �إلى �أن �صياغة ا�ستحقاق الخبر للن�شر في الق�ص�ص الإإخبارية العلمية �سواء في ال�صحافة 

البناء الخطابي للقيم الإإخبارية الآآتية: الانتماء  �أو الم�صرية تتم ب�صورة رئي�سة عن طريق  البريطانية 

والأأف�ضلية  المتلقي(  من  والثقافي  )الجغرافي  والقرب  والإإيجابية  والحداثة  وال�سلبية  والت�أثير  للنخبة 

وعدم التوقع. 

هدفت درا�سة Maryian A )2010( في جامعة �أوربيرو، ال�سويد، �إلى التعرف على الاتجاهات والعنا�صر 

وهدفت  الأأوغندية،  ال�صحيفة  من  الأأولى  ال�صفحة  على  و�إبرازها  الأأخبار  اختيار  عملية  في  ت�ؤثر  التي 

كذلك �إلى التعرف على وجود ت�شابه في الخيارات الإإخبارية بين المرا�سلين والمحررين الذين يقررون 

ن�شر الأأخبار، والتحقق من مدى �صلاحية نظريات ترتيب الأأجندة والقيم الإإخبارية تطبيقيًا على ال�صحف 

الأأوغندية. وتنتمي هذه الدرا�سة �إلى الدرا�سات الو�صفية، وفي �إطارها ا�ستخدم المنهج الم�سحي، ومن 

خلاله ا�ستخدم الباحث �أ�سلوب تحليل الم�ضمون، وا�ستخدم �أداتي الدرا�سة: ا�ستمارة تحليل الم�ضمون، 

و�صحيفة الا�ستق�صاء. 

كما �أن درا�سة Ramzy Kum sieh )2009( في كلية الدرا�سات العليا �سلطت ال�ضوء على العوامل التي 

قناة  قدمتها  التي  التقارير  درا�سة  المبا�شر من خلال  الإإعلامي  الانحياز  �إلى  الإإعلامية  القنوات  تدفع 

الجزيرة في تغطيتها لل�صراع بين حركتي فتح وحما�س في يونيو 2007. وت�ضمنت عينة الدرا�سة خم�سة 

تقارير لثلاثة مرا�سلين فل�سطينيين لقناة الجزيرة في �صيف 2007، وتم تحليل بيانات المرا�سلين عينة 

البحث من خلال �أ�سلوب الإإح�صاء الو�صفي، ومن خلال الأأ�سلوب نف�سه تم ح�صر ملاحظاتهم. 

هدفت درا�سة Dennis Corrigan )1994( �إلى التعرف على )كود( القيم الإإخبارية المتفق عليها بين 

ال�صحفيين؛ وذلك بغر�ض ر�صد المعايير التي تتحكم في اختيار وانتقاء الأأخبار. وتنتمي الدرا�سة �إلى 

الدرا�سات الو�صفية، ومنها ا�ستخدمت منهج الم�سح الإإعلامي، وفي �إطاره ا�ستخدمت تحليل الم�ضمون. 



292      العلاقــات العامة والإإعـلان

وتمثل مجتمع الدرا�سة في �صحيفتين �أمريكيتين، وكانت عينة الدرا�سة قائمة على تحليل م�ضمون 900 

ق�صة �إخبارية ن�شرت في ال�صحيفتين.

القيم الخبرية:

تعد ق�صة  لماذا  ��سؤال:  �أنها مفتاح �صغير لحل  الخبرية، منها:  بالقيم  الخا�صة  التعريفات  تعددت  لقد 

ما جديرة بالأأخبار عنها؟ )Hartley, 1982( �أو �أنها: المقيا�س الذي يتم على �أ�سا�سه عملية المفا�ضلة 

بناء  الأأنباء وطريقة  �أهمية  �أ�سا�سه تحديد  يتم على  الذي  المقيا�س  �أنها:  �أو  الن�شر  و�آخر عند  بين خبر 

المادة الإإخبارية وذلك في �ضوء محدودية الموارد والوقت والم�ساحة، وغزارة الأأخبار المتدفقة يوميًا �إلى 

الو�سيلة الإإعلامية، هذه العنا�صر التي �إذا توافرت في �أحد الأأخبار زادت فر�صته في الن�شر. )دروي�ش، 

)١٩٩٦

�سيتم  التي  والذهنية  المادية  المعايير  ب�أنها مجموعة  الخبرية  القيم  العيا�ضي  الدين  ن�صر  يعرف  كما 

على �أ�سا�سها تحويل الحدث �إلى خبر �صحفي، فهي ال�صفات التركيبية المرتبطة بالتفاعل بين الحدث 

والجمهور، وهي تك�شف على جوهر الحدث وعن ا�ستخدامه الاجتماعي، �أي: تحويله �إلى مو�ضوع للاطلاع 

والمعرفة والفهم. )العيا�ضي، 1994(

ويعني �سعيد محمد ال�سيد بالقيمة الخبرية: »تلك العنا�صر التي تحدد �أ�سبقية الن�شر لخبر ما«. )ال�سيد، 

 )1988

ماهية القيم الخبرية: 

قيم الأأخبار هي: »معايير ت�ؤثر على اختيار الأأحداث وعر�ضها، كالأأخبار المن�شورة«، وت�ساعد هذه القيم 

على تف�سير ما يجعل �شيئًا »ي�ستحق الن�شر«. )Boyd ,1994( ويرجع الف�ضل في البداية �إلى عوامل الأأخبار 

التي تم ن�سبها في البداية �إلى )جالتونج وروج( على نطاق وا�سع اللذين قدما في درا�ستهما الرئي�سة عام 

1965 نظامًا من اثني ع�شر عاملًًا ي�صف الأأحداث التي يتم ا�ستخدامها معا لتعريف الجدارة الإإخبارية 

بالتركيز على ال�صحف و�أخبار البث، فقد ابتكر )جالتونج وروج( قائمة ت�صف ما يعتقدون �أنها عوامل 

زاد  المعايير،  هذه  �إلى  الو�صول  من  ما  حدث  تمكن  كلما  ب�أنه  الأأخبار  �إن�شاء  كيفية  في  مهمة  �أ�سا�سية 

قبل  �أ�سا�سية من  فر�ضيات  تقديم ثلاث  تم  ال�صحف، علاوة على ذلك  �إحدى  في  الإإبلاغ عنه  احتمال 

)جولتنج وروج(:

فر�ضية الإإ�ضافات: كلما زاد عدد العوامل التي ير�ضيها الحدث، زادت احتمالية تحوله �إلى �أخبار.•	
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ا.•	 فر�ضية التكامل: العوامل تميل �إلى ا�ستبعاد بع�ضها بع�ضً

�أو تكون قليلة جدًا لن ت�صبح •	 العوامل  �أيًا من  التي لا تر�ضي  ب�أن الأأحداث  فر�ضية الا�ستبعاد تن�ص 

)Galtung, Ruge ,1965( .أخبارًا�

قدم )جولتنج وروج( قائمة معينة من معايير الجدارة الإإخبارية التي ترمي با�ستخدامها لاختيار، �أي: 

الأأحداث  لتلك  الهائل  التدفق  �أن عملية  و�أيها يجب حذفها، كما  تغطيتها  تتم  التي  الإإخبارية  الق�ص�ص 

التي تحدث خلال 24 �ساعة حول العالم عبر و�سائل التوا�صل الجماهيرية من �صحافة وتلفزيون و�إذاعة 

�أكثر  �أنها  التي يعتقدون  �أحد حتى يتم اختيار الق�ص�ص  للغاية ن�شرها ولن يقر�أها  �سيكون من ال�صعب 

�صلة بجمهورهم الم�ستهدف. وهذا ما يت�ضح في ال�سيا�سة التحريرية المتبعة لدى الم�ؤ�س�سة الإإعلامية 

التي تت�ضح في مجمل من القيم، وعددها اثنتا ع�شرة قيمة وفق التالي: »التكرار، وال�ضخامة، والغرابة، 

مناطق  �أو  وبلاد  التركيبي،  والتوازن  والا�ستمرارية،  المتوقعة،  غير  والمفاج�أة  والان�سجام،  والمغزى، 

وال�ضجيج«.  ال�سلبية،  ومتابعة  وال�سلبية،  التج�سيد،  ومتابعة  والتج�سيد،  و�أ�شخا�ص مهمون،  �أهمية،  ذات 

)Galtung, Ruge ,1965(

القيم في الجهات الإإخبارية والأأحداث: 

	1 جدول . مع  جيدًا  وتتنا�سب  فج�أة  تحدث  التي  الأأحداث  عن  الإإبلاغ  يتم  �أن  المرجح  من  التكرار: 

الم�ؤ�س�سة الإإخبارية من الأأحداث التي تحدث تدريجيًا �أو في �أوقات غير لائقة من النهار �أو الليل، 

فمن غير المحتمل �أن تح�صل الاتجاهات طويلة المدى على تغطية كبيرة. 

	2 ت�ستحق . الحدوث  و�شك  على  �أو  الجارية  �أو  الحالية  �أو  للتو  حدثت  التي  الأأحداث  التوقيت:  ح�سن 

)Caple, Helen, 2017( .الن�شر

	3 الأألفة: التعامل مع الأأ�شخا�ص �أو الأأماكن القريبة من الجمهور الم�ستهدف، ويف�ضل البع�ض الآآخر .

 Caple, Helen,( .م�صطلح القرب لهذه القيمة الإإخبارية الذي يت�ضمن القرب الجغرافي والثقافي

)2017

	4 ال�سلبية: الأأخبار ال�سيئة هي �أكثر �أهمية من الأأخبار الجيدة، فتو�صف في بع�ض الأأحيان ب�أنها »قيمة .

)Bell A,1991( .الأأخبار الأأ�سا�سية

	5 ا �أن الإإيجابية هي قيمة �إخبارية في حالات معينة، كالأأخبار الريا�ضية و�أخبار العلوم . فقد اقترح �أي�ضً

والق�ص�ص الخبرية الجيدة.
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	6 مع . الأأحداث  تكون  ما  وعادة  دراماتيكي،  ت�أثير  �إلى  ي�ؤدي  ما  القوى،  �أو  النا�س  معار�ضة  ال�صراع: 

�إخبارية  كقيمة  �إدراجه  من  بدلًًا  ال�سلبية  في  �أحيانًا  ت�ضمينه  يتم  بالملاحظة،  جديرة  ال�صراع 

(Caple, Helen, 2017) .منف�صلة

	7 الأأحداث . من  �أهمية  �أكثر  تكون  النادرة  �أو  المتوقعة  غير  �أو  العادية  غير  الأأحداث  التوقع:  عدم 

(Bell A,1991) Caple, Helen, 2017) .الروتينية غير المفاجئة

	8 عدم الغمو�ض: الأأحداث التي تكون �آثارها وا�ضحة تجعل ن�سخة �أف�ضل من تلك التي تكون مفتوحة .

لأأكثر من تف�سير واحد �أو حيث يعتمد �أي فهم للآآثار على الفهم الأأول للخلفية المعقدة التي تحدث 

(Bell A,1991) .فيها الأأحداث

	9 �أكثر جاذبية من . �ستكون  الأأفراد  �أنها ت�صرفات  يمكن ت�صويرها على  التي  الأأحداث  التخ�صي�ص: 

�سياق  �إذا كان يمكن و�ضع حدث في  التخ�صي�ص هو ما  �إن�سانية.  التي لا توجد فيها م�صلحة  تلك 

ا عاديين، ولي�س الجماهير المعممة(. م�صطلحات �شخ�صية )ي�ؤثر في �أو ي�شمل �أ�شخا�صً

القيم في العملية الإإخبارية:

	1 ويرجع ذلك . الذاتي،  الق�صور  نوعًا من  تجمع  الأأخبار  في  بالفعل  الموجودة  الق�صة  الا�ستمرارية: 

التقارير  لأأن  وجزئيًا؛  الق�صة،  عن  للإإبلاغ  بالفعل  موجودة  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  �أن  �إلى  جزئيًا 

ا. ال�صحفية ال�سابقة ربما جعلت الق�صة �أكثر �سهولة في متناول الجمهور؛ ما جعلها �أقل غمو�ضً

	2 ا؛ للح�صول على م�ساحة في و�سائل الإإعلام، . الت�أليف: يجب �أن تتناف�س الق�ص�ص مع بع�ضها بع�ضً

فعلى �سبيل المثال: قد ي�سعى المحررون �إلى توفير توازن بين �أنواع مختلفة من التغطية؛ حيث �إذا 

كان هناك فائ�ض من الأأخبار الأأجنبية، فعلى �سبيل المثال: قد يتعين على الق�صة الأأجنبية الأأقل 

المعطى  البروز  ف�إن  الطريقة،  وبهذه  المحلية.  بالأأخبار  معني  لعن�صر  المجال  تف�سح  �أن  �أهمية 

ا على قيم الق�ص�ص المتناف�سة.  للق�صة لا يعتمد فقط على قيم الأأخبار الخا�صة بها فح�سب، بل �أي�ضً

(Galtung, Ruge ,1965)

	3 المناف�سة: قد تقود المناف�سة التجارية �أو المهنية بين و�سائل الإإعلام ال�صحفيين �إلى �إقرار قيمة .

الأأخبار التي قدمها مناف�س ما لق�صة.

	4 كانت . �إذا  فقط  هام�شي  ب�شكل  الإإخباري  الن�شر  ت�ستحق  التي  الق�صة  تغطية  يمكن  م�شترك:  خيار 

(Bell A,1991) .مرتبطة بق�صة رئي�سة جارية
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وعكاظ والوطن(

	5 قبل . اختيارها  يمكن  ومتاحة  مكتوبة  ولكنها  الأأخبار،  حيث  من  هام�شية  ق�صة  الم�سبق:  الت�صنيع 

(Bell A,1991) .ق�صة �أكثر �أهمية من الأأخبار، ويجب البحث عنها وكتابتها من الأألف �إلى الياء

	6 .(Bell A,1991) .القابلية للتنب�ؤ: من المرجح �أن تتم تغطية الحدث �إذا تمت جدولته م�سبقًا

	7 اليومية . وال�صحف  والتلفزيون  كالراديو  التقليدية،  الإإخبارية  الإإعلام  و�سائل  تمتلك  الوقت:  قيود 

مواعيد نهائية �صارمة ودورة �إنتاج ق�صيرة تحدد العنا�صر التي يمكن البحث عنها وتغطيتها ب�سرعة.

	8 اللوج�ستيات: رغم �سهولة توافر الات�صالات العالمية حتى من المناطق النائية، ف�إن القدرة على ن�شر .

�إذا كانت الق�صة  �أن تحدد ما  موظفي الإإنتاج ومراقبتهم والإإبلاغ، ووظائف الموارد التقنية يمكن 

(Schlesinger P, 1987) .مغطاة

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها - نوع الدرا�سة ومنهجها:

تنتمي هذه الدرا�سة �ضمن �إطار الدرا�سات الو�صفية، وتعرف ب�أنها: البحوث التي تعر�ض خ�صائ�ص ظاهرة 

ما كميًا �أو كيفيًا بناء على فرو�ض مبدئية �سابقة للدرا�سات �أو دونها بطريقة �أكثر دقة. )جمال، 1990( 

والمنهج الو�صفي يعرف ب�أنه: المنهج الذي ي�ستهدف و�صف �سمات �أو �آراء �أو اتجاهات �أو �سلوكيات لعينات 

العينة.  �سحبت منه  الذي  المجتمع  الم�سح على  نتيجة  بتعميم  ي�سمح  بما  ما  لمجتمع  الأأفراد ممثلة  من 

)جابر، 1973( 

مجتمع الدرا�سة:

وعكاظ  والريا�ض  اليوم  ال�سعودية:  اليومية  ال�صحف  في  الدولية  التغطيات  في  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل 

والوطن.

عينة الدرا�سة:

والوطن.  وعكاظ  والريا�ض  اليوم  هي:  لل�صحف،  عينة  تمثل  يومية  �سعودية  �صحف  �أربع  اختيار  تم 

باختيار عينة ع�شوائية منتظمة.

المدة زمنية: عام واحد )12 �شهرًا( من يناير �إلى دي�سمبر 2021. ب�إجمالي 48 عددًا كالآآتي:

•    �صحيفة الريا�ض: 12 عددًا.•	 			  �صحيفة اليوم: 12 عددًا.

•    �صحيفة الوطن: 12 عددًا.•	 			  �صحيفة عكاظ: 12 عددًا.
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عينة ال�صحف:

تم اختيار العينة المتمثلة في �أربع �صحف يومية، هي: اليوم، والريا�ض، وعكاظ، والوطن؛ لأأنها تمثل �أهم 

ال�شرقية،  المنطقة  هي:  رئي�سة،  مناطق  �أربع  وتغطي  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الرائدة  ال�صحف 

والمنطقة الو�سطى، والمنطقة الغربية، والمنطقة الجنوبية.

القيم الخبرية الموظفة في �صحف الدرا�سة: 

Galtung, J.; Holmboe Ruge, M. (1965) :أولًًا: القيم الخبرية الكلا�سيكية�

ن�سبة الحدث: وهي تتعلق بالوقت الذي ي�ستغرقه وقوع الحدث ب�شكل يتنا�سب مع وقت الو�سيلة الإإخبارية.

ال�ضخامة: كلما كان الحدث �أكبر كان �أف�ضل، وكلما كان دراماتيكيًا زادت قوة ت�أثيره وتحقيقه لما ي�سمى 

باندفاع الجمهور.

الو�ضوح: كلما كانت الأأحداث وا�ضحة ومحددة، �سهل على الجمهور ملاحظتها، و�سهل على المرا�سلين 

التعامل معها.

الثقافي، وبما يتناغم مع الجمهور المتلقي،  وهذه الخا�صية الخبرية تتعلق بالجماعة وبالقرب  الأألفة: 

فالأأ�شياء القريبة منا تعنينا �أكثر من �سواها.

التماثل: درجة انتقاء الأأحداث مع توقعات الجمهور وتنب�ؤاته.

الده�شة والمفاج�أة: الحدث مفاجئ وغير متوقع �أو نادر.

الا�ستمرارية: هذه الخا�صية تفتر�ض �أن يكون الخبر جديدًا؛ ليقع في عناوين ال�صحف ون�شرات الأأنباء 

و�أن ت�ستمر جدارته ال�صحفية حتى عندما تت�ضاءل �ضخامته.

الت�شكيل )التركيب(: �إن الحاجة في تحقيق التوازن في ن�شر الأأخبار تجعل المحرر �أو النا�شر بطرح بع�ض 

العنا�صر المتناق�ضة، مثل ن�شره بع�ض الأأخبار المحلية �إذا كانت �أغلب الأأخبار المن�شورة في ال�صحيفة 

هي �أخبار خارجية �أو �أن ين�شر بع�ض الأأخبار الحقيقة والم�شوقة �إذا كانت ن�سبة الأأخبار التي تبعث على 

الت�شا�ؤم عالية.

ثانيًا: القيم الخبرية الحديثة: )بن علي وبن بلقا�سم، 2010(

الجدة �أو الآآنية: يتهم الخبر ال�صحفي �أ�سا�سًا بالإإجابة عن ��سؤال: ما الجديد؟ لأأن القارئ �أو الم�ستمع �أو 

الم�شاهد عند اطلاعه على و�سائل الإإعلام يبحث عن ال�شيء الجديد الذي لم ي�سبق له معرفته من قبل، حتى 
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يكون مواكبًا للأأحداث؛ لذلك تعد الآآنية �أبرز قيمة خبرية؛ لأأن الخبر ال�صحفي كما يقال هو ب�ضاعة �سريعة 

التلف. وتحر�ص مختلف و�سائل الإإعلام على ن�شر �آخر ما ي�صلها من �أخبار، وحتى ت�ؤكد عن�صر الفورية �أو 

�أو �آخر لحظة. وقد �أ�سهمت تكنولوجيا الات�صال الحديثة في  الآآنية ت�ضيف عبارة: �آخر خبر �أو خبر عاجل 

م�ضاعفة قيمة الآآنية بخلق مزيد من المناف�سة بين و�سائل الإإعلام للانفراد بن�شر الأأخبار فور حدوثها. 

التوقيت: �إ�ضافة �إلى الآآنية، ف�إن بع�ض الأأخبار تزداد قيمتها في حال وقوعها في توقيت منا�سب �أو ظرف 

معين يزيدها قوة و�أهمية. مثال: الاتهامات بالف�ساد المالي التي وجهت لم��سؤولي الفيفا يومين فقط قبل 

تجديد انتخاب رئي�سها بلاتر.

ال�ضخامة �أو الحجم: يزيد عن�صر ال�ضخامة من �أهمية الخبر، �أي: �إنه كلما ارتبط بعدد كبير من النا�س 

�أو كلما كانت له مخلفات �أعمق ازدادت �أهميته. فكلما ارتفعت مثلًًا ح�صيلة �ضحايا حادث معين، كان 

�أكثر ت�أثيرًا في القراء �أو م��سألة تف�شي مر�ض �أو فيرو�س في بلد ما: فكلما انت�شر �أكثر كان الخبر �أكثر وقعًا 

على القراء.

الفائدة ال�شخ�صية �أو العامة: تزداد قيمة الخبر و�أهميته عندما يرتبط مبا�شرة بالجمهور، �أي: عندما 

يم�سه قريب �أو تكون له �آثار ملمو�سة على حياة القارئ �أو م�صالحه. هذه الانعكا�سات قد تكون عامة �أو 

خا�صة لفئة معينة من فئاته.

درجة  ازدادت  القارئ  من  جغرافيًا  الخبر  اقترب  فكلما  عاطفيًا،  �أو  جغرافيًا  القرب  يكون  قد  القرب: 

بعيدة،  مناطق  في  تكون  التي  الأأحداث  عك�س  مبا�شرة  القارئ  تم�س  المحلية  فالأأحداث  به،  اهتمامه 

فالأأحداث التي تقع في الخليج تهم �سكان المنطقة �أكثر من الأأوروبيين. �أما القرب العاطفي، فنعني به 

الارتباط �أو الانتماء الديني والح�ضاري، �إذ يهتم القارئ العربي الم�سلم ب�أحداث تقع في الدول الم�سلمة 

والعربية �أكثر من الدول الأأخرى.
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ال�سيا�سية،  المناف�سة  ي�شتمل كذلك على عامل  النزاعات والحروب بل  ولا يقت�صر مفهوم ال�صراع على 
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القيم  بع�ض  فقدان  �أو  غريب  �أبو  �سجن  في  ال�سجناء  معاملة  �أو  الإإفريقية  الدول  بع�ض  في  المجاعة 
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الغرابة والطرافة: تعد الأأخبار التي تتناول �أحداثًا غير م�ألوفة وغريبة وطريفة نادرة الوقوع من الأأحداث 

الجدية وت�ستحق الن�شر، فغير الم�ألوف هو الذي ي�شكل خبرًا مهمًا.

حدود الدرا�سة:

حدود زمانية: يناير2021 �إلى دي�سمبر2021•	

حدود مكانية: �صحف الدرا�سة: اليوم، والريا�ض، وعكاظ، والوطن.•	

متغيرات الدرا�سة:

المتغير الم�ستقل: ال�صحف.•	

المتغير التابع: القيم الخبرية.•	

�أداة الدرا�سة:

ا�ستمارة تحليل الم�ضمون:

ب�أنه: الأأ�سلوب الذي ي�ستخدم في ت�صنيف وتبويب  تعريف جائ�س�س عام )1993م( لتحليل الم�ضمون 

المادة الإإعلامية، ويعتمد �أ�سا�سًا على تقدير الباحث �أو مجموعة من الباحثين، ويتم بمقت�ضاه تق�سيم 

على  يتم  بالتحليل  القائم  تقدير  �أن  افترا�ض  على  وا�ضحة  قواعد  �إلى  بالا�ستناد  فئات  �إلى  الم�ضمون 

في  التحليل  وحدات  ورود  �أو  ظهور  تكرارات  الم�ضمون  تحليل  نتائج  وتحدد  علمي،  باحث  �أنه  �أ�سا�س 

ال�سياق.
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القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية - درا�سة تحليلية على �أربع �صحف يومية: )اليوم والريا�ض 

وعكاظ والوطن(
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الاختبارات والأأ�ساليب الإإح�صائية الم�ستخدمة:

�أولًًا: الأأ�ساليب الإإح�صائية الو�صفية: 
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 . المتغير المستقل: الصحف -
 . المتغير التابع: القيم الخبرية -

 :أداة الدراسة
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الأسلوب الذي يستخدم في تصنيف وتبويب المادة  بأنه:تحليل المضمون ل م(  1993تعريف جائسس عام ) 
ا على تقدير الباحث أو مجموعة من الباحثين، ويتم بمقتضاه تقسيم المضمون إلى  العلامية، ويعتمد أساس  

فئات بالاستناد إلى قواعد واضحة على افتراض أن تقدير القائم بالتحليل يتم على أساس أنه باحث علمي،  
 وتحدد نتائج تحليل المضمون تكرارات ظهور أو ورود وحدات التحليل في السياق. 

 اختبار الصدق:
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للتأكد من سلامتها العلمية ومدى إمكانية تطبيقها مع الأخذ بملاحظات المحكمين حتى بلغت الاستمارة  

 صورتها النهائية. 

 الاختبارات والأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 الأساليب الإحصائية الوصفية:  :أولا  

حول  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  لقياس  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  على  الاعتماد  تم 
 متغيرات الدراسة مع قياس مدى التشتت في تلك الجابات. 

 
 الوسط الحسابي: -1

وهو مؤشر لتحديد الأهمية النسبية لكل عنصر من عناصر السؤال والأوزان النسبية التي تم تخصيصها  
 ( 2013مفردات العينة على أسئلة الاستقصاء باستخدام المعادلة الرياضية التالية: )عاشور، لردود 

𝑿̅𝑿 =
∑ 𝒙𝒙𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏
𝒏𝒏  

 حيث: 
𝑥̅𝑥    .الوسط الحسابي للأوزان النسبية : 

حيث:

: الو�سط الح�سابي للأأوزان الن�سبية. 		
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وهو مؤشر لتحديد الأهمية النسبية لكل عنصر من عناصر السؤال والأوزان النسبية التي تم تخصيصها  
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𝑿̅𝑿 =
∑ 𝒙𝒙𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏
𝒏𝒏  

 حيث: 
𝑥̅𝑥    .الوسط الحسابي للأوزان النسبية : 

: مجموع الأأوزان الن�سبية التي تم تحديدها بالردود. 	
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∑ 𝑥𝑥𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  .مجموع الأوزان النسبية التي تم تحديدها بالردود : 

n   .حجم العينة : 
 الانحراف المعياري: -2

لتحديد انحرافات القيم عن وسطها الحسابي ويحسب    امقاييس التشتت، ويستخدم مؤشر  وهو أحد  
القيم عن وسطها الحسابي، ويفيد في قياس التشتت أو التجانس بين   التربيعي لمتوسط مربعات  بالجزر 
التشتت بين   مضمون أداة الدراسة، ويزيد التجانس بين المضمون عندما يقل الانحراف المعياري، ويزيد 

 (2013المعياري، ويحسب كالتالي: )عاشور،  المضمون عندما يزيد الانحراف 

𝛔𝛔 = √∑ (𝒙𝒙 − 𝒙̅𝒙)𝟐𝟐𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏

𝒏𝒏  

 ( إلى الانحراف المعياري σحيث تشير )                                   

 الأساليب الإحصائية الاستدلالية: :اثاني  

 : Indpendent sample t-testاختبار ت لعينتين مستقلتين  -1

ويستخدم تحليل التباين لقياس مدى الاتفاق أو الاختلاف في مضمون مجموعتين من مجموعات  
الدراسة. ويستخدم برنامج   المختلفة في كل عبارة أو مشكلة من مشكلات  إيجاد هذا    SPSSالعينة  في 

مؤشر لمدى اختلاف بين المضمون، فإذا كانت قيمة المعنوية    P-Valueحيث إن قيمة المعنوية    ؛التحليل
P-Value    دل ذلك على اختلاف في مضمون المجموعتين بالعينة، أما إذا كانت قيمة المعنوية    %5أقل من

P-Value  فإن هذا يعني عدم وجود اختلافات بين مضمون المجموعتين بالعينة. %5من  أكبر ، 

 : One way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  -2

ويستخدم تحليل التباين لقياس مدى الاتفاق أو الاختلاف في مضمون مجموعات العينة المختلفة  
حيث إن    ؛في إيجاد هذا التحليل  SPSSفي كل عبارة أو مشكلة من مشكلات الدراسة. ويستخدم برنامج  

أقل   P-Valueمؤشر لمدى اختلاف بين المضمون. فإذا كانت قيمة المعنوية    P-Valueقيمة المعنوية  
 P-Value، دل ذلك على اختلاف في مضمون مجموعات العينة. أما إذا كانت قيمة المعنوية  %5من  

 (.2015، فإن هذا يعني عدم وجود اختلافات بين مضمون مجموعات العينة )العباسي،  %5أكبر من  

 

: حجم العينة. 		 n 

2.  الانحراف المعياري:

ويح�سب  الح�سابي  و�سطها  عن  القيم  انحرافات  لتحديد  م�ؤ�شرًا  وي�ستخدم  الت�شتت،  مقايي�س  �أحد  وهو 

بالجزر التربيعي لمتو�سط مربعات القيم عن و�سطها الح�سابي، ويفيد في قيا�س الت�شتت �أو التجان�س بين 

م�ضمون �أداة الدرا�سة، ويزيد التجان�س بين الم�ضمون عندما يقل الانحراف المعياري، ويزيد الت�شتت بين 

الم�ضمون عندما يزيد الانحراف المعياري، ويح�سب كالتالي: )عا�شور، 2013(
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( �إلى الانحراف المعياري
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حيث ت�شير )
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ثانيًا: الأأ�ساليب الإإح�صائية الا�ستدلالية:

:Indpendent sample t-test 1.  اختبار ت لعينتين م�ستقلتين

وي�ستخدم تحليل التباين لقيا�س مدى الاتفاق �أو الاختلاف في م�ضمون مجموعتين من مجموعات العينة 

المختلفة في كل عبارة �أو م�شكلة من م�شكلات الدرا�سة. وي�ستخدم برنامج SPSS في �إيجاد هذا التحليل؛ 

 P-Value م�ؤ�شر لمدى اختلاف بين الم�ضمون، ف�إذا كانت قيمة المعنوية P-Value حيث �إن قيمة المعنوية

  P-Value أقل من 5% دل ذلك على اختلاف في م�ضمون المجموعتين بالعينة، �أما �إذا كانت قيمة المعنوية�

�أكبر من 5%، ف�إن هذا يعني عدم وجود اختلافات بين م�ضمون المجموعتين بالعينة.

:One way ANOVA 2.  اختبار تحليل التباين الأأحادي

وي�ستخدم تحليل التباين لقيا�س مدى الاتفاق �أو الاختلاف في م�ضمون مجموعات العينة المختلفة في كل 

عبارة �أو م�شكلة من م�شكلات الدرا�سة. وي�ستخدم برنامج SPSS في �إيجاد هذا التحليل؛ حيث �إن قيمة 

المعنوية P-Value م�ؤ�شر لمدى اختلاف بين الم�ضمون. ف�إذا كانت قيمة المعنوية P-Value �أقل من %5، 

دل ذلك على اختلاف في م�ضمون مجموعات العينة. �أما �إذا كانت قيمة المعنوية P-Value �أكبر من %5، 

ف�إن هذا يعني عدم وجود اختلافات بين م�ضمون مجموعات العينة )العبا�سي، 2015(.

٣.  اختبار توكي:

وهو اختبار لاحق لاختبار تحليل التباين الأأحادي في حال كونه معنويًا وي�ستخدم لقيا�س معنوية الاختلاف 

في م�ضمون كل مجموعتين من مجموعات العينة. وي�ستخدم برنامج SPSS في �إيجاد هذا التحليل؛ حيث 

�إن قيمة المعنوية P-Value م�ؤ�شر لمدى اختلاف بين الم�ضمون. ف�إذا كانت قيمة المعنوية P-Value �أقل 

من 5%، دل ذلك على اختلاف في م�ضمون المجموعتين. �أما �إذا كانت قيمة المعنوية P-Value  �أكبر من 

5%، ف�إن هذا يعني عدم وجود اختلافات بين م�ضمون المجموعتين بالعينة. )العبا�سي، 2015(

:Chi square test ٤.  اختبار مربع كاي

ي�ستخدم اختبار مربع كاي للبيانات الا�سمية، فالمتغيرات يجب �أن تكون م�صنفة ومقا�سة بمقيا�س ا�سمي، 

على  تكون  التي  النوعية  البيانات  بمعالجة  وي�سمح  بالمتغيرات،  التكرارية  التوزيعات  لموازنة  وي�ستخدم 

 )carl pearson( شكل تكرارات لمجموعات �أو �أ�صناف معينة. وكان �أول من و�صف مربع كاي هو العالم�

في حدود عام )1900م(. 

ا متغير ع�شوائي وي�ستخدم في اختبار الفر�ضيات ( هو �أي�ضً
2

�إن مربع كاي يرمز )x2( �أو ) كا
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القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية - درا�سة تحليلية على �أربع �صحف يومية: )اليوم والريا�ض 

وعكاظ والوطن(

( من المعادلة التالية:
2
ويتم ح�ساب اختبار )كـا

20 
 

 اختبار توكي:  -3

ا ويستخدم لقياس معنوية  وهو اختبار لاحق لاختبار تحليل التباين الأحادي في حال كونه معنوي  
برنامج   ويستخدم  العينة.  مجموعات  من  مجموعتين  كل  مضمون  في  هذا   SPSSالاختلاف  إيجاد  في 

مؤشر لمدى اختلاف بين المضمون. فإذا كانت قيمة المعنوية    P-Valueحيث إن قيمة المعنوية    ؛التحليل
P-Value    دل ذلك على اختلاف في مضمون المجموعتين. أما إذا كانت قيمة المعنوية  %5أقل من ،P-

Value   فإن هذا يعني عدم وجود اختلافات بين مضمون المجموعتين بالعينة. )العباسي،  %5أكبر من ،
2015) 

 : Chi square testاختبار مربع كاي  -4

يستخدم اختبار مربع كاي للبيانات الاسمية، فالمتغيرات يجب أن تكون مصنفة ومقاسة بمقياس  
اسمي، ويستخدم لموازنة التوزيعات التكرارية بالمتغيرات، ويسمح بمعالجة البيانات النوعية التي تكون على  

  (carl pearsonشكل تكرارات لمجموعات أو أصناف معينة. وكان أول من وصف مربع كاي هو العالم  
 م(. 1900( في حدود عام )

 ا متغير عشوائي ويستخدم في اختبار الفرضيات ( هو أيض  2( أو ) كاx  2إن مربع كاي يرمز ) 

 :من المعادلة التالية (2كـا)ويتم حساب اختبار   

𝑥𝑥2 =∑
(𝑂𝑂 − 𝐸𝐸)

𝐸𝐸

2
 

  

 

 الدولية في الصحافة السعودية؟  خبارللأ خباريةما درجة انتشار القيم الإ

التكرارات والنسب المئوية لمضمون عينة الدراسة على كل  للإجابة عن هذا التساؤل تم حساب  
الدولية في الصحافة السعودية، ثم تم حساب    خبارللأ   خباريةمحور من محاور الاستبانة والمتعلقة بالقيم ال

الدولية في    خبارللأ  خباريةلتحديد درجة انتشار القيم ال  ؛المتوسطات والانحرافات المعيارية لهذه المعلومات 
الصحافة السعودية، وتم التحليل لأداة الدراسة الحالية بأن يتم الاختيار ما بين اختيارين ليعبروا عن درجة  

الدولية في الصحافة السعودية، وهي )مرتفعة، منخفضة( لتقابل الدرجات   خبارللأ  خباريةانتشار القيم ال

ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  الإإخبارية  القيم  انت�شار  درجة  ما 

ال�سعودية؟

للإإجابة عن هذا الت�سا�ؤل تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية لم�ضمون عينة الدرا�سة على كل محور 

من محاور الا�ستبانة والمتعلقة بالقيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية، ثم تم ح�ساب 

للأأخبار  الإإخبارية  القيم  انت�شار  درجة  لتحديد  المعلومات؛  لهذه  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

الدولية في ال�صحافة ال�سعودية، وتم التحليل لأأداة الدرا�سة الحالية ب�أن يتم الاختيار ما بين اختيارين 

)مرتفعة،  وهي  ال�سعودية،  ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  الإإخبارية  القيم  انت�شار  درجة  عن  ليعبروا 

درجة  عن  تعبر  عبارة  �أي  في  المرتفعة  والدرجة  الترتيب،  على   )0،1( الدرجات  لتقابل  منخف�ضة( 

مرتفعة من درجة انت�شار القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية، ويجب ملاحظة �أنه 

الدولية في  الإإخبارية للأأخبار  القيم  انت�شار  الحكم على درجة  التالية في  المحكمات  تم الاعتماد على 

ال�صحافة ال�سعودية، بناء على المتو�سطات الح�سابية للعبارات والمتو�سطات الموزونة للأأبعاد �أو المحاور:

جدول رقم )1(: محكمات الحكم على درجة تحقق كل عبارة

درجة الانت�شارالمتو�سط الح�سابي للعبارة �أو المتو�سط الوزني للبعد �أو المجال

منخف�ضة�أقل من 0.50

مرتفعةمن 0.50 لأأقل من �أو ي�ساوي 1

فكانت النتائج كما هي مو�ضحة في الجدول التالي:

جدول رقم )2(: نتائج التحقق من العبارات

 
حجم 

العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الانت�شار
الترتيب

1مرتفعة12040.7820.088القيم الخبرية الكلا�سيكية
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2مرتفعة12040.6220.104القيم الخبرية الحديثة

القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في 

ال�صحافة ال�سعودية
مرتفعة12040.7020.077

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن:

درجة انت�شار القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية مرتفعة؛ حيث بلغ المتو�سط الوزني 

الفرعية، فجاءت مرتبة ح�سب  المحاور  ب�ش�أن  �أما  بانحراف معياري 0.077،  الكلية 0.702  للدرجات 

درجة انت�شار القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية كالتالي مع ملاحظة �أنه في حال 

ت�ساوي المتو�سطات تكون الأأولوية للمحور ذات الانحراف المعياري الأأقل الذي يدل على تجان�س واتفاق 

�أكثر بين الا�ستجابات:

الأأول من حيث درجة الانت�شار، ومتحققة بدرجة •	 الترتيب  الكلا�سيكية( في  الخبرية  جاءت )القيم 

مرتفعة حيث بلغت قيمة متو�سط م�ضمون عينة الدرا�سة حول هذا البعد 0.782 بانحراف معياري 

قدره 0.088 

كما جاءت )القيم الخبرية الحديثة( في الترتيب الأأخير من حيث درجة الانت�شار، ومتحققة بدرجة •	

مرتفعة حيث بلغت قيمة متو�سط م�ضمون عينة الدرا�سة حول هذا البعد 0.702 بانحراف معياري 

قدره 0.077 

ويتفرع من هذا الت�سا�ؤل ت�سا�ؤلان فرعيان: 

	1 ما درجة انت�شار القيم الإإخبارية الكلا�سيكية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟.

	2 ما درجة انت�شار القيم الإإخبارية الحديثة للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟.

ال����سؤال الفرعي الأأول: ما درجة انت�شار القيم الإإخبارية الكلا�سيكية للأأخبار 

الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟

كل  على  الدرا�سة  �أفراد  لا�ستجابات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  الت�سا�ؤل  هذا  عن  للإإجابة 

عبارة من عبارات �أداة الدرا�سة والمتعلقة بدرجة انت�شار القيم الإإخبارية الكلا�سيكية للأأخبار الدولية 

في ال�صحافة ال�سعودية، ثم تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لهذه المعلومات وذلك لتحديد 

درجة انت�شار القيم الإإخبارية الكلا�سيكية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية، فكانت النتائج كما 

هي مو�ضحة في التالي:
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القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية - درا�سة تحليلية على �أربع �صحف يومية: )اليوم والريا�ض 

وعكاظ والوطن(

جدول رقم )3(: التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة 

حول درجة انت�شار القيم الإإخبارية الكلا�سيكية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية

المتو�سط نعملا

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الانت�شار
الترتيب

%العدد%العدد

1مرتفعة1.0000.000%1204100.0%00.0ن�سبة الحدث

1204%00.0الو�ضوح
100.0%

1.000
1مرتفعة0.000

1مرتفعة1.0000.000%1204100.0%00.0الأألفة

1مرتفعة1.0000.000%1204100.0%00.0التماثل

2مرتفعة0.9990.029%120399.9%10.1ال�ضخامة

3مرتفعة0.5840.493%70358.4%50141.6الت�شكيل

4مرتفعة0.5350.499%64453.5%56046.5الا�ستمرارية

الده�شة 

والمفاج�أة
5منخف�ضة103986.3%16513.7%0.1370.344

مرتفعة0.7820.088القيم الخبرية الكلا�سيكية

يت�ضح من الجدول ال�سابق:

حيث  مرتفعة؛  ال�سعودية  ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  الكلا�سيكية  الإإخبارية  القيم  انت�شار  درجة  �أن 

الفرعية،  العبارات  ب�ش�أن  �أما  الكلية 0.782 بانحراف معياري 0.088،  الوزني للدرجات  المتو�سط  بلغ 

فجاءت مرتبة ح�سب درجة انت�شار القيم الإإخبارية الكلا�سيكية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية 

كما هو �أدناه، مع ملاحظة �أنه في حال ت�ساوي المتو�سطات تكون الأأولوية للعبارة ذات الانحراف المعياري 

الأأقل الذي يدل على تجان�س واتفاق �أكثر بين الا�ستجابات.

جاء كل من )ن�سبة الحدث، والو�ضوح، والأألفة، والتماثل( في الترتيب الأأول من حيث درجة الانت�شار، 

ومتحققين بدرجة مرتفعة؛ حيث بلغت قيمة متو�سط م�ضمون عينة الدرا�سة حول ن�سبة الحدث، والو�ضوح، 

والأألفة، والتماثل 1.00 بانحراف معياري قدره 0.00 

وجاءت )الده�شة والمفاج�أة( في الترتيب الأأخير من حيث درجة الانت�شار، ومتحققة بدرجة منخف�ضة؛ 

بانحراف   0.137 والمفاج�أة  الده�شة  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سط  قيمة  بلغت  حيث 

معياري قدره 0.34
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ال����سؤال الفرعي الثاني: ما درجة انت���شار القيم الإإخباري��ة الحديثة للأأخبار 

الدولية في ال�صحافة ال�سعودية؟

كل  على  الدرا�سة  �أفراد  لا�ستجابات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  الت�سا�ؤل  هذا  عن  للإإجابة 

عبارة من عبارات �أداة الدرا�سة والمتعلقة بدرجة انت�شار القيم الإإخبارية الحديثة للأأخبار الدولية في 

ال�صحافة ال�سعودية، ثم تم ح�ساب المتو�سطات والانحرافات المعيارية لهذه المعلومات وذلك لتحديد 

درجة انت�شار القيم الإإخبارية الحديثة للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية، فكانت النتائج كما هي 

مو�ضحة في التالي:

جدول رقم )4(: التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة 

حول درجة انت�شار القيم الإإخبارية الحديثة للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية

 

المتو�سط نعملا

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الانت�شار
الترتيب

%العدد%العدد

 1مرتفعة1.0000.000%1204100.0%00.0القرب

 2مرتفعة0.9990.029%120399.9%10.1الحجم

 3مرتفعة0.9880.111%118998.8%151.2الت�أثير

 4مرتفعة0.9800.140%118098.0%242.0الأأهمية

 5مرتفعة0.9490.219%114394.9%615.1ال�شهرة

 6مرتفعة0.9290.256%111992.9%857.1الفورية

 7مرتفعة0.7720.420%92977.2%27522.8الفائدة

 8منخف�ضة 0.3060.461%36830.6%83669.4ال�سلبية

 9منخف�ضة 0.3010.459%36330.1%84169.9ال�صراع

 10منخف�ضة 0.1610.368%19416.1%100983.8الإإن�سانية

 11منخف�ضة 0.0690.254%836.9%112093.0الغرابة

 12منخف�ضة 0.0080.091%100.8%119499.2الطرافة

مرتفعة0.6220.104القيم الخبرية الحديثة

يت�ضح من الجدول ال�سابق:

بلغ  حيث  مرتفعة؛  ال�سعودية  ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  الحديثة  الإإخبارية  القيم  انت�شار  درجة  �أن 
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القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية - درا�سة تحليلية على �أربع �صحف يومية: )اليوم والريا�ض 

وعكاظ والوطن(

الفرعية،  العبارات  ب�ش�أن  �أما   ،0.104 معياري  بانحراف   0.622 الكلية  للدرجات  الوزني  المتو�سط 

فجاءت مرتبة ح�سب درجة انت�شار القيم الإإخبارية الحديثة للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية كما 

�أنه في حال ت�ساوي المتو�سطات تكون الأأولوية للعبارة ذات الانحراف المعياري  �أدناه، مع ملاحظة  هو 

الأأقل الذي يدل على تجان�س واتفاق �أكثر بين الا�ستجابات.

جاء )القرب( في الترتيب الأأول من حيث درجة الانت�شار، ومتحقق بدرجة مرتفعة؛ حيث بلغت قيمة •	

متو�سط م�ضمون عينة الدرا�سة حول القرب 1.00 بانحراف معياري قدره 0.00 

وجاءت )الطرافة( في الترتيب الأأخير من حيث درجة الانت�شار، ومتحققة بدرجة منخف�ضة؛ حيث •	

بلغت قيمة متو�سط م�ضمون عينة الدرا�سة حول الطرافة 0.008 بانحراف معياري قدره 0.091 

الملخ�ص ومناق�شة النتائج والتو�صيات

ملخ�ص الدرا�سة:

عينة  على  ال�سعودية  ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  الإإخبارية  القيم  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

عكاظ،  و�صحيفة  الريا�ض،  و�صحيفة  اليوم،  �صحيفة  من  كلًًا  �شملت  �صحف  �أربع  عددها  بلغ  �صحف 

و�صحيفة الوطن، وتم اختيار ال�صحف وفقًا ل�شموليتها وتغطيتها المناطقية؛ حيث �إن كل �صحيفة تغطي 

الو�سطى،  المنطقة  الريا�ض  و�صحيفة  ال�شرقية،  المنطقة  اليوم  فتمثل �صحيفة  المملكة،  مناطق  �إحدى 

وعكاظ تمثل المنطقة الغربية، بينما تمثل �صحيفة الوطن المنطقة الجنوبية. تم ا�ستخدام منهج تحليل 

الم�ضمون للتعرف على القيم الإإخبارية عن الأأخبار الدولية في هذه ال�صحف. 

وفيما يلي تعر�ض الدرا�سة لأأبرز النتائج التي تو�صلت لها:

�أولًًا: الأأخبار الدولية في ال�صحف ال�سعودية من حيث ال�سمات التحريرية:

اليوم •	 �صحيفة  �إن  حيث  �أخبار.   1204 الدرا�سة  هذه  في  تحليلها  تم  التي  الدولية  الأأخبار  عدد  بلغ 

�صحيفة  وجاءت   ،%31 �إلى  و�صل  �إجمالي  في  الأأخبار  عدد  حيث  من  ال�سعودية  ال�صحف  ت�صدرت 

الريا�ض بن�سبة �أخبار دولية بلغت 16%، وهي الأأقل على م�ستوى عينة �صحف الدرا�سة.

تم •	 �سم/ عمودي؛ حيث   56840 ال�سعودية  ال�صحف  في جميع  الدولية  الأأخبار  م�ساحة  �إجمالي  بلغ 

قيا�س الم�ساحة بوحدة ال�سنتيمتر العمودي )�سم/عمودي(، وح�صدت �صحيفة اليوم الم�ساحة الأأكبر 

بن�سبة 41% وبم�ساحة و�صلت �إلى 23352 �سم/عمودي، بينما كانت �صحيفة عكاظ الأأقل في الم�ساحة 

بن�سبة 18% وبم�ساحة بلغت 10078�سم/عمودي.
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اهتمام ال�صحف ال�سعودية في المو�ضوعات ال�سيا�سية؛ حيث حازت الن�سبة الأأعلى بن�سبة 31% بينما •	

تراجعت هذه الأأهمية في المو�ضوعات الدينية والترفيهية بالن�سبة الأأقل؛ حيث بلغت 1%. وتلاحظ 

�أو منا�سبات  �إذا كانت تقترن بموا�سم  �أن بقية المو�ضوعات تتفاوت بالن�سب وذلك يعود ما  الباحثة 

 %14 ن�سبة  على  الريا�ضية  المو�ضوعات  من  كل  ح�صول  �صادفت  التي  معينة  ق�ضايا  �أو  �أحداث  �أو 

والمو�ضوعات ال�صحية بن�سبة %12.

تنوعت م�صادر الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية من م�صادر ذاتية تعتمد فيها ال�صحيفة على •	

العاملين بال�صحيفة من مرا�سلين ومندوبين �أو وكالات �أنباء �سواء كانت وطنية �أو خليجية �أو عربية 

�أو عالمية. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الم�صادر الذاتية بلغت 56%، والوكالات كم�صدر ثان بن�سبة 

42%، بينما ظهرت ن�سبة محدودة ك�أخبار دون ذكر للم�صدر بن�سبة %2.

�أظهرت النتائج مدى اهتمام ال�صحافة ال�سعودية بالدول في محيطها العربي، والإإ�سلامي والدولي، •	

وفيما يخ�ص تغطيات الدول العظمى؛ حيث بلغت التغطية للولايات المتحدة 19%، وبريطانيا بن�سبة 

10% ثم فرن�سا بن�سبة 3% وت�ساوت كل من رو�سيا وال�صين بن�سبة %2.

وفيما يتعلق باتجاه الأأخبار الدولية، كانت معظم التغطيات �إيجابية بن�سبة 80%، يليه الاتجاه المحايد •	

بن�سبة 20%، بينما الاتجاه ال�سلبي بن�سبة �صفر، وهذا يو�ضح حيادية ال�صحافة ال�سعودية، و�أنها لم 

تتبن موقفًا �سلبيًا من تغطية الأأحداث الدولية.

	• 1301 بلغت  ال�سعودية  ال�صحافة  في  الدولية  للأأخبار  المرافقة  ال�صور  �أعداد  �أن  النتائج  �أظهرت   

�صورة؛ حيث �إن �صحيفة الوطن ت�صدرت بعدد ال�صور بن�سبة 34% وجاءت �صحيفة الريا�ض بالن�سبة 

الأأقل بن�سبة 14%.  ولاحظت الباحثة �أنه يوجد اهتمام بعن�صر ال�صورة في �صحيفتي اليوم وعكاظ، 

بينما تراجع الاهتمام بعن�صر ال�صورة في �صحيفتي عكاظ والريا�ض.

ثانيًا: الأأخبار الدولية في ال�صحف ال�سعودية من حيث ال�سمات ال�شكلية:

تو�صلت الباحثة �إلى �أن الخبر هو ال�شكل ال�صحفي ال�سائد للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية •	

�أي  تظهر  ولم   ،%1 بن�سبة  الأأقل  الن�سبة  على  الكاريكاتور  بينما ح�صل  بن�سبة %67،  بت�صدره  وذلك 

مقابلة �صحفية �أو تحقيق �صحفي في الأأخبار الدولية بين كل �صحف الدرا�سة ما عدا حالات محدودة 

جدًا لم ت�صل �إلى ن�سبة تذكر.

ح�صلت ال�صفحات الداخلية على الن�سبة الأأكبر من حيث موقع ن�شر الأأخبار الدولية في ال�صحافة •	

ال�سعودية، وذلك بن�سبة بلغت 74%، نظرًا لوجود �أق�سام داخل ال�صحف مخ�ص�صة للأأخبار الدولية، 

ينما ح�صلت التنويهات على الن�سبة الأأقل بن�سبة %4. 
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القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية - درا�سة تحليلية على �أربع �صحف يومية: )اليوم والريا�ض 

وعكاظ والوطن(

ت�ستخدم ال�صحف ال�سعودية في الإإجمال اللون الأأبي�ض والأأ�سود لن�شر الأأخبار الدولية؛ حيث يت�ضح �أن •	

الأأبي�ض والأأ�سود المت�صدر بن�سبة 64%، تليه المواد الملونة بن�سبة 36%، وهذا لا �شك يخ�ضع لمعايير 

ال�صحيفة،  في  الملونة  غير  ال�صفحات  بين  الدولية  الأأخبار  ق�سم  ت�ضع  ال�صحف  بع�ض  حيث  فنية 

نتيجة قلة الاهتمام بها في بع�ض الأأحيان.

تبين للباحثة �أن القالب ال�صحفي لتحرير الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية الذي تعتمده في •	

الكتابة للأأ�شكال ال�صحفية هو قالب الهرم المقلوب الذي ت�صدر بن�سبة 63%، بينما �أظهرت نتائج 

تحليل الم�ضمون �أن ال�صحافة ال�سعودية لا ت�ستخدم قالب وول �ستريت جورنال في الأأخبار الدولية.

ثالثًا: القيم الخبرية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية:

�أ- القيم الخبرية الكلا�سيكية:

الإإخبارية  القيم  من  مجموعة  على  بالمجمل  الدولية  للأأخبار  ن�شرها  في  ال�سعودية  ال�صحافة  اهتمت 

ال�صحفية  المواد  تخلو  ولا  الكلا�سيكية،  درا�ستهما  في  وروج(  )جالتتنج  ذكرها  �أتت  التي  الكلا�سيكية 

�أو بع�ض هذه القيم، حيث �إن كلًًا من القيم التالية: )ن�سبة الحدث، والو�ضوح، والأألفة،  من هذه القيم 

والتماثل( في الترتيب الأأول بن�سبة 16%، وح�صدت كل من قيمتي )الا�ستمرارية، والت�شكيل( بالت�ساوي 

على ن�سبة 9% وجاءت قيمة )الده�شة والمفاج�أة( في الترتيب الأأخير بن�سبة 2%. ويبين جدول رقم )5(: 

ترتيب هذه القيم الكلا�سيكية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية.

جدول رقم )5(: ترتيب القيم الكلا�سيكية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية

%القيم الإإخبارية الكلا�سيكيةترتيب القيم

1

ن�سبة الحدث
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الو�ضوح

ال�ضخامة

الأألفة

التماثل

2

الا�ستمرارية

9%

الت�شكيل

%2الده�شة والمفاج�أة3

%100المجموع



308      العلاقــات العامة والإإعـلان

�أظهرت نتائج تحليل الم�ضمون �أن القيم الإإخبارية الكلا�سيكية تت�أثر من حيث عدة متغيرات وفق التالي:

1- ح�سب مكان الن�شر:

التنويهات  ثم   %15 بن�سبة  الأأولى  ال�صفحة  تليها   ،%16 بن�سبة  ت�صدرت  الداخلية  ال�صفحات  �أن  يت�ضح 

بن�سبة 14% وبالأأخير ال�صفحة الأأخيرة بن�سبة 11% في كل من القيم التالية: ن�سبة الحدث، والو�ضوح، 

وال�ضخامة، والأألفة، والتماثل، والت�شكيل ثم قيمة الا�ستمرارية. وذلك ح�سب مكان الن�شر، وجاءت قيمة 

الده�شة والمفاج�أة بالن�سبة الأأقل في �إجمالي ال�صحافة ال�سعودية ح�سب مكان الن�شر.

2- ح�سب ال�شكل ال�صحفي:

والجرافيك  والكاريكاتور،  والمقابلة،  والتقرير،  والمقال،  الخبر،  التالية:  ال�صحفية  الأأ�شكال  �أن  يت�ضح 

وقيمة  الحدث،  ن�سبة  قيمة  الكلا�سيكية:  الإإخبارية  القيم  من  كل  في  بالت�ساوي   %97 بن�سبة  ت�صدرت 

تليهم قيمة الا�ستمرارية بن�سبة 59% ثم قيمة  التماثل،  الو�ضوح، وقيمة ال�ضخامة، وقيمة الأألفة، وقيمة 

الت�شكيل بن�سبة 48% بينما ح�صلت قيمة الده�شة والمفاج�أة على الن�سبة الأأقل حيث ت�ساوي 7%. وتبين 

للباحثة من خلال النتائج �أن التحقيق ح�صل على ن�سبة �صفر.

3- ح�سب طبيعة المو�ضوع:

يت�ضح �أن كلا من المو�ضوعات التقنية والفنية ح�صدت الن�سبة الأأعلى ح�سب طبيعة المو�ضوع بن�سبة بلغت 

17%، يليهم بالترتيب ح�سب طبيعة المو�ضوع كل من المو�ضوعات التالية: �سيا�سية، و�أمنية، وع�سكرية، 

بن�سبة  الدينية  المو�ضوعات  وبالأأخير  بن�سبة %16،  وعلمية  و�صحية  وريا�ضية،  واجتماعية،  واقت�صادية، 

والأألفة  وال�ضخامة،  والو�ضوح،  الحدث،  ن�سبة  التالية:  الكلا�سيكية  الإإخبارية  القيم  في  وذلك   .%14

والتماثل ت�صدرت الن�سبة الأأكبر بالت�ساوي حيث بلغت 16%، تليها قيمة الت�شكيل بن�سبة 11% ثم جاءت 

قيمة الا�ستمرارية بن�سبة 6% وح�صلت قيمة الده�شة والمفاج�أة على الن�سبة الأأقل بن�سبة %3.

4- ح�سب النطاق الجغرافي:

 يت�ضح �أن كلا من النطاقات الجغرافية التالية: خليجي، وعربي، والولايات المتحدة، وبريطانيا، وفرن�سا، 

الإإ�سلامي  الجغرافي  النطاق  يليهم   ،%16 بن�سبة  بالت�ساوي  ت�صدرت  ذلك...  وغير  وال�صين،  ورو�سيا، 

والأألفة،  وال�ضخامة،  والو�ضوح،  الحدث،  ن�سبة  التالية:  الإإخبارية  القيم  من  كل  في  وذلك  بن�سبة %15، 

والتماثل. يليهم كل من القيم الإإخبارية المتبقية قيمة الت�شكيل على ن�سبة 9%، تليها قيمة الا�ستمرارية 

بن�سبة 8% وجاءت بالأأخير قيمة الده�شة والمفاج�أة بالن�سبة الأأقل بن�سبة %2.

تو�صلت الباحثة �إلى �أن القيم الكلا�سيكية في ال�صحافة ال�سعودية في ن�شرها للأأخبار الدولية تعتمد على 
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القيم الإإخبارية للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية - درا�سة تحليلية على �أربع �صحف يومية: )اليوم والريا�ض 

وعكاظ والوطن(

كل من القيم التالية: ن�سبة الحدث، الو�ضوح، ال�ضخامة، الأألفة، التماثل كقيم �أ�سا�سية بينما تتفاوت في 

اعتمادها على كل من قيمتي: الت�شكيل والا�ستمرارية، وهناك تراجع في قيمة الده�شة والمفاج�أة بناء على 

النتائج وفقا للمتغيرات ال�سابقة.

ب- القيم الخبرية الحديثة:

�أظهرت النتائج �أن كل من القيم الإإخبارية الحديثة التالية: قرب المكان، والحجم، وال�شهرة، والأأهمية، 

قيمة  تليها   ،%13 بن�سبة  ال�سعودية  ال�صحافة  في  بالت�ساوي  الحديثة  الإإخبارية  القيم  ت�صدرت  والت�أثير 

ن�سبة  على  وال�سلبية  ال�صراع  قيمتي  من  كل  وح�صل   .%10 بن�سبة  الفائدة  قيمة  ثم  بن�سبة%12  الفورية 

لم  الطرافة  قيمة  و�إن   .%1 بن�سبة  الغرابة  قيمة  وت�ضاءلت   %2 بن�سبة  جاءت  الإإن�سانية  قيمة  بينما   ،%4

تحظ باهتمام. وا�ستنتجت الباحثة �أن قيمة الطرافة لا تعد قيمة �إخبارية تتلاءم مع الأأخبار الدولية في 

ال�صحافة ال�سعودية. ويبين جدول رقم: )6( ترتيب هذه القيم الحديثة للأأخبار الدولية في ال�سعودية.

جدول رقم: )6( ترتيب القيم الحديثة للأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية

%القيم الإإخبارية الحديثةترتيب القيم
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�أظهرت نتائج تحليل الم�ضمون �أن القيم الإإخبارية الحديثة تت�أثر من حيث عدة متغيرات وفق التالي:

1- ح�سب مكان الن�شر:

�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن ال�صفحة الأأخيرة ت�صدرت مكان الن�شر بن�سبة 14%، تليها ال�صفحات الداخلية 

بن�سبة 13% ثم كل من ال�صفحة الأأولى والتنويهات بالأأخير بن�سبة 3%. و�إن كل من التنويهات وال�صفحة 

الأأولى وال�صفحة الأأخيرة وذلك في كل من القيم التالية: قرب المكان، والحجم، والت�أثير بن�سبة بلغت 

54%، تليهما بن�سبة 52% قيمة الأأهمية ثم قيمة الفورية بن�سبة 51%، وجاءت قيمة ال�شهرة بن�سبة %50. 

ال�صراع  قيمتي  من  كل  وح�صل   %41 ن�سبة  على  ح�صلت  الفائدة  قيمة  �إن  حيث  الأأخرى  القيم  تفاوتت 

بينما   .%5 بن�سبة  الغرابة  قيمة  ثم   %7 بن�سبة  الإإن�سانية  قيمة  تراجعت  بينما  ن�سبة %16.  على  وال�سلبية 

جاءت قيمة الطرافة بالأأخير بالن�سبة الأأقل في كل من ال�صفحات بن�سبة �صفر. 

2- ح�سب ال�شكل ال�صحفي:

ال�سعودية  ال�صحافة  �إجمالي  الحديثة في  الإإخبارية  القيم  المكان ت�صدرت  �أن قيمة قرب  النتائج  تبين 

والمقابلة،  والتقرير،  والمقال،  الخبر،  التالية:  ال�صحفية  الأأ�شكال  من  كل  في  ال�صحفي  ال�شكل  ح�سب 

والكاريكاتور، والجرافيك حيث بلغت 80%، ويليها كل من قيمتي الحجم والت�أثير بن�سبة 79% ثم جاءت 

قيمة ال�شهرة بن�سبة 77%، وح�صلت قيمة الأأهمية على ن�سبة 76%. بينما ح�صلت قيمة الفورية على ن�سبة 

69% وعقبها قيمة الفائدة بن�سبة 61%. ويلاحظ �أن القيم الإإخبارية الحديثة تتراجع في كل من القيم 

التالية: قيمتا ال�صراع وال�سلبية بالت�ساوي بن�سبة 34% ثم قيمة الإإن�سانية بن�سبة 13% وت�أتي قيمة الغرابة 

بن�سبة 1% وبالأأخير بالن�سبة الأأقل قيمة الطرافة بن�سبة �صفر.

3- ح�سب طبيعة المو�ضوع:

يت�ضح �أن المو�ضوع الثقافي ت�صدر بن�سبة 16%، ويليه كل من المو�ضوعات التالية: ريا�ضي، وتقني وفني 

وح�صلت   ،%14 بن�سبة  وترفيهي  وعلمي  اقت�صادي،  التالية:  المو�ضوعات  من  كل  جاء  ثم   ،%15 بن�سبة 

من  كل  بالأأخير  وجاء   %13 ن�سبة  على  و�صحي  واجتماعي،  وديني،  �سيا�سي،  التالية:  المو�ضوعات 

المو�ضوعات: �أمني وع�سكري بن�سبة 12%. و�أن القيم الخبرية الحديثة التالية: القرب والحجم ت�صدرت 

بن�سبة 14%، يليهما كل من القيم وال�شهرة والأأهمية والت�أثير بن�سبة 13% ثم جاءت قيمة الفورية بن�سبة 

12%، بينما توزعت الن�سب الباقية على القيم الخبرية الحديثة الأأخرى كالتالي: قيمة الفائدة بن�سبة %11 

ثم كل من قيمتي ال�صراع وال�سلبية بن�سبة3%، وقيمتي الغرابة والإإن�سانية بن�سبة 2% و�أخيرًا بالن�سبة الأأقل 

قيمة الطرافة حيث ح�صلت على ن�سبة �صفر.
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4- ح�سب النطاق الجغرافي:

يت�ضح �أن كلًًا من النطاقات الجغرافية التالية: خليجي، وعربي �إ�سلامي، والولايات المتحدة، وبريطانيا، 

وفرن�سا، ورو�سيا، وال�صين، وغير ذلك... ت�صدرت بن�سبة 13% في كل من القيم الإإخبارية التالية: قرب 

المكان، والحجم، وال�شهرة، والأأهمية، والت�أثير، تليهم قيمة الفورية بن�سبة 12% ثم جاءت كل من قيمتي 

المتبقية  ال�سعودية  ال�صحافة  �إجمالي  في  الحديثة  الإإخبارية  القيم  و�أن   .%4 بن�سبة  وال�سلبية  ال�صراع 

ح�سب النطاق الجغرافي تراجعت، فح�صلت قيمة الإإن�سانية على ن�سبة 2%، تليها قيمة الغرابة بن�سبة %1 

وجاءت بالأأخير قيمة الطرافة بالن�سبة الأأقل بن�سبة �صفر.

تعتمد على  الدولية  ن�شرها للأأخبار  ال�سعودية في  الحديثة في ال�صحافة  القيم  �أن  �إلى  الباحثة  تو�صلت 

كل من القيم التالية: كقيم �أ�سا�سية قرب المكان، والحجم، وال�شهرة، والأأهمية، والت�أثير بينما تتفاوت 

في اعتمادها على كل من قيمتي الفورية والفائدة، وهناك تراجع في القيم التالية: ال�صراع، وال�سلبية، 

والإإن�سانية، والغرابة بناء على النتائج وفقًا للمتغيرات ال�سابقة.

�أو  تداول  �أي  على  تح�صل  لم  والتحقيق  ال�صحفي  وال�شكل  الطرافة  قيمة  �أن  تبين  النتائج  خلال  ومن 

الجدية  من  بنوع  تت�سم  الدولية  الأأخبار  �إن  حيث  بالم�ستغرب  لي�س  وهذا  �صفر،  بن�سبة  يذكر  ا�ستخدام 

في المو�ضوعات بعيدًا عن الطرافة، وكذلك في كتابة الأأخبار ابتعدت ال�صحافة ال�سعودية عن الإإطالة 

والإإ�سهاب، فنجد �أن الخبر والتقرير والمقال من �أبرز الأأ�شكال ال�صحفية التي تم ا�ستخدامها؛ لأأنها تت�سم 

بالمرونة اللفظية من حيث و�صف الأأحداث والق�ضايا �أو الوقائع، وكذلك حيز الم�ساحة في الطباعة، بينما 

جمعها  يمكن  الأأخرى  الأأ�شكال  بينما  واحد،  مو�ضوع  على  �صفحات  عدة  �إلى  ال�صحفي  التحقيق  يحتاج 

ب�أكثر من عدد في �صفحة واحدة.

للأأخبار  الإإخبارية  والقيم   2030 المملكة  ر�ؤية  بين  الارتباطية  العلاقة  رابعًا: 

الدولية في ال�صحافة ال�سعودية:

�أ- القيم الخبرية الكلا�سيكية ومدى �صلتها الارتباطية بر�ؤية المملكة 2030:

يت�ضح �أن كلًًا من القيم التالية: ن�سبة الحدث، والو�ضوح، وال�ضخامة، والأألفة، والتماثل ت�صدرت القيم 

الإإخبارية الحديثة بالت�ساوي ح�سب ر�ؤية المملكة 2030 في ال�صحافة ال�سعودية بن�سبة 16%، ويليهما قيمة 

الت�شكيل بن�سبة 12% ثم قيمة الا�ستمرارية بن�سبة %10.

ب- القيم الخبرية الحديثة ومدى �صلتها الارتباطية بر�ؤية المملكة 2030:

يت�ضح �أن كلًًا من القيم التالية: الفورية، والقرب، والحجم، والأأهمية، والت�أثير ت�صدرت القيم الإإخبارية 
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الحديثة بالت�ساوي ح�سب ر�ؤية المملكة 2030 في ال�صحافة ال�سعودية بن�سبة 13%، تليهما قيمتا: ال�شهرة، 

والفائدة بن�سبة 12% وثم قيمة الإإن�سانية بن�سبة 5%، وح�صلت قيمة ال�سلبية على الن�سبة الأأقل بن�سبة %3.

 2030 المملكة  بر�ؤية  ال�سعودية  ال�صحافة  �إجمالي  في  الإإخبارية  القيم  �صلة  �أن  �إلى  الباحثة  ا�ستنتجت 

تُطبق ب�شقيها الكلا�سيكي والحديث وفقًا للنتائج ال�سابقة عدا القيم التالية: الغرابة والطرافة، والده�شة 

والمفاج�أة.

خام�سًا: �أوجه الاختلاف التي ات�ضحت بين ال�صحف ال�سعودية في الأأخبار الدولية 

في ال�صحافة ال�سعودية:

�أ- القيم الإإخبارية الكلا�سيكية:

يت�ضح �أن �صحيفة اليوم ت�صدرت بن�سبة 17% يليها كل من �صحيفتي الريا�ض وعكاظ بن�سبة 16%، وجاءت 

والو�ضوح،  الحدث،  ن�سبة  التالية:  القيم  مجمل  في  وذلك   .%15 بن�سبة  الوطن  �صحيفة  الأأقل  بالن�سبة 

وال�ضخامة، والأألفة، والتماثل. بينما ح�صل كل من قيمتي الا�ستمرارية والت�شكيل على ن�سبة 9%. و�أن قيمة 

الده�شة والمفاج�أة ح�صلت على الن�سبة الأأقل في �صحف الدرا�سة بن�سبة %2.

ب- القيم الإإخبارية الحديثة:

يت�ضح �أن �صحيفة اليوم ت�صدرت الترتيب بن�سبة 14%، يليها بالت�ساوي كل من �صحيفة الريا�ض و�صحيفة 

والحجم،  المكان،  قرب  الفورية،  التالية:  القيم  مجمل  في  وذلك   .%13 بن�سبة  الوطن  و�صحيفة  عكاظ 

وال�شهرة، والأأهمية، والفائدة، والت�أثير. ومن ثم ت�أتي كل من قيمتي ال�صراع وال�سلبية بالتقارب بن�سبة %4 

وتح�صل كل من القيم التالية على الن�سب المتبقية كالتالي: قيمة الإإن�سانية بن�سبة 2% وقيمة الغرابة بن�سبة 

ا من الجدول ال�سابق �أن قيمة الت�أثير ت�ساوت في جميع �صحف الدرا�سة، بينما انعدمت  1%. ويت�ضح �أي�ضً

قيمة الطرافة لل�صفر.

التو�صيات

ركزت هذه الدرا�سة على بحث تحليل م�ضمون عن القيم الإإخبارية في ال�صحافة ال�سعودية، وقد �أظهرت 

نتائج مهمة في هذا الخ�صو�ص، وانطلاقًا من الإإطار النظري والدرا�سة المنهجية، يمكن و�ضع عدد من 

التو�صيات، يتم تق�سيمها �إلى جز�أين، �أولهما: نظري والآآخر: تطبيقي عملي.
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تو�صيات نظرية:

	1 في . عامة  الإإخبارية  القيم  الدرا�سات عن  مزيد من  �إلى  والعربية  ال�سعودية  الإإعلام  و�سائل  تحتاج 

مختلف مجالات المحتوى الإإعلامي، تحديدًا القيم الخبرية في الأأخبار الدولية في و�سائل الإإعلام، 

بما فيها التلفاز؛ لأأنه من الو�سائل الرئي�سة بين و�سائل الإإعلام ال�سعودية والعربية.

	2 يمكن �أن يتم تناول درا�سة القيم الإإخبارية لي�س فقط من خلال �أداة تحليل الم�ضمون، لكن يمكن .

الإإعلام  الأأخبار في و�سائل  القائم بالات�صال عبر درا�سات م�سحية على غرف  درا�ستها من خلال 

ال�سعودية والعربية.

	3 �أ�سباب . تحدد  التي  الإإخبارية  القيم  على  التعرف  �إلى  العربي  الإإعلام  في  الأأكاديمية  البيئة  تحتاج 

مرتبطة  ومجتمعية  و�سيا�سية  ديموغرافية  متغيرات  وفق  الإإعلام  في  الدولي  المحتوى  اختيار 

بالإإعلاميين �أو بم�ؤ�س�ساتهم الإإعلامية.

	4 يمكن لمو�ضوع الدرا�سة �أن ي�شتمل على درا�سات مقارنة بين القيم الإإخبارية في ال�صحافة ال�سعودية .

مع نظيراتها في ال�صحافة العربية �أو ال�صحافة الدولية للتعرف على ت�أثير الثقافة والمجتمع على 

هذه القيم.

تو�صيات تطبيقية:

	1 يعمل القائم بالات�صال على اختيار الأأخبار الدولية في ال�صحافة ال�سعودية �آليًا بناء على معطيات .

�شخ�صية �أو م�ؤ�س�سية، ولهذا يمكن عقد ور�ش عمل للقائمين على التحرير الدولي في و�سائل الإإعلام 

ال�سعودية لتوعيتهم وتثقيفهم بالقيم الإإخبارية العالمية للإإفادة من تجارب م�ؤ�س�سات �إعلامية دولية 

في هذا الخ�صو�ص.

	2 في . الإإخبارية  القيم  عن  مقررات  �إدراج  وكلياتها  ال�سعودية  الجامعات  في  الإإعلام  لأأق�سام  ينبغي 

المحتوى الإإعلامي �أو �أجزاء من مقررات الإإعلام الدولي؛ لارتباطها بالتكوين ال�شخ�صي والمهني 

لخريجي هذه الأأق�سام والكليات.

الم�صادر والمراجع

�أولًًا: المراجع العربية:

�إبراهيم، �أحمد �إبراهيم )2008م(: فن كتابة الخبر والمقال ال�صحفي نظريًا وعلميًا، العربي للن�شر والتوزيع، القاهرة.•	

عليه، •	 الح�صول  والتطبيق.. م�صادره، عنا�صره، مجالاته،  النظرية  بين  ال�صحفي  التحرير  الخبر )فنون  فن  �أدهم، محمود )1979م(: 

تطبيقاته العملية(، القاهرة.



314      العلاقــات العامة والإإعـلان

بوند، ف، فريزر )د.ت(: مدخل �إلى ال�صحافة، ترجمة راجي �صهيون، م�ؤ�س�سة بدران و�شركا�ؤه، لبنان، د.ن.•	

البياتي، يا�س )2006م(: الات�صال الدولي والعربي، مجتمع المعلومات ومجتمع الورق، دار ال�شروق، عمان.•	

بيومي، محمد )د. ت(: علم اجتماع القيم، دار المعرفة الجامعية، د.ن، م�صر.•	

جابر، جابر عبد الحميد، وكاظم، �أحمد خيري )1973م(: مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النف�س، مدار النه�ضة العربية-القاهرة.•	

الجمال، را�سم )2001(: النظام الإإعلامي الدولي، مركز التعليم المفتوح، القاهرة.•	

خ�ضور، �أديب )2000م(: مدخل �إلى ال�صحافة: نظرية وممار�سة، �سل�سلة المكتبة الإإعلامية، ط2، دم�شق.•	

خليفة، �إجلال )1981م(: اتجاهات حديثة في فن التحرير ال�صحفي، مكتبة الأأنجلو الم�صرية، القاهرة.•	

را�سم، جمال )1990م(: مناهج البحث في الدرا�سات الإإعلامية، كلية الإإعلام - جامعة القاهرة، القاهرة، الف�صل ال�ساد�س. •	

رزاقي، عبد العالي )2004م(: الخبر في ال�صحافة، الإإذاعة، التلفزيون والإإنترنت دار هومة للطباعة والن�شر والتوزيع، الجزائر.•	

ر�شتي، جيهان )1985م(: الأأ�س�س العلمية لنظريات الإإعلام، دار الفكر العربي، القاهرة. •	

�أبو ر�شيد، نهلة )2020(: كتابة وتحرير الأأخبار، الجامعة الافترا�ضية ال�سورية، �سوريا.•	

�أبو زيد، فاروق )2008م(: فن الخبر ال�صحفي، دار ومكتبة الهلال، دار ال�شروق للن�شر والتوزيع.•	

الزيادي، لطفي )2018م(: تقنيات التحرير ال�صحفي )وكالات الأأنباء، ال�صحافة المطبوعة، الإإذاعة والتلفزيون، ال�صحافة الإإلكترونية(، •	

مكتبة المتنبي، الدمام.

�ساري، حلمي خ�ضر )1988م(: �صورة العرب في ال�صحافة البريطانية، مركز درا�سات الوحدة العربية، ترجمة عطا عبد الوهاب، بيروت. •	

ال�سيد، �سعيد )1988م(: الت�شابه الإإخباري و�أثره في بناء الإإجماع الاجتماعي في مجلة الدرا�سات الإإعلامية لل�سكان والتنمية والتعمير، •	

المركز العربي للدرا�سات الإإعلامية، العدد 25، القاهرة.

�صالح، �سليمان )1998م(: �صناعة الأأخبار في العالم المعا�صر، ط2، دار الن�شر للجامعات، القاهرة. •	

الدولي للإإعلام، ع4، •	 المعهد  ال�صحفي علم ومهارة وفن(،  العزيز، مجدي وعطا الله، رامي )2016م(: كرا�سات �صحفية )الفن  عبد 

القاهرة. 

ابن علي، هالة، وابن بلقا�سم، حبيب )2010م(: تقنيات التحرير ال�صحفي، معهد ال�صحافة وعلوم الأأخبار، تون�س.•	

عناية، غازي ح�سين )1983م(: مناهج البحث، م�ؤ�س�سة ال�شباب الجامعة، الإإ�سكندرية.•	

عو�ض، �إبراهيم عو�ض )2019(: ال�صحافة التلفزيونية، مكتبة الر�شد، �أبها.•	

العيا�ضي، ن�صر الدين )1994م(: مبادئ �أ�سا�سية في ثقافة الخبر ال�صحفي، الم�ؤ�س�سة الجزائرية للطباعة، الجزائر.•	

العيد، نهى )2009م(: الإإعلام الدولي، الدار العربية للن�شر والتوزيع، ط1، القاهرة.•	

غيث، محمد )1979م(: قامو�س علم الاجتماع، الهيئة الم�صرية العامة للكتاب، القاهرة.•	

العلوم •	 كلية  الأأول،  البحث، جامعة محمد  ومناهج  تقنيات  في  �أ�سا�سيات  العابدين )2010-2011م(:  زين  وحمزاوي،  ل�ؤي  الفتاح،  عبد 

القانونية والاقت�صادية والاجتماعية، وجدة، المغرب.

الكندي، ن�صر )2002م(: الإإعلام الدولي )النظريات، الاتجاهات، الملكية(، دار الكتاب الجامعي، الإإمارات.•	

مجمع اللغة العربية )1990م(: معجم �ألفاظ القر�آن الكريم، ج 1، ط1، الهيئة الم�صرية العامة للكتاب، القاهرة.•	

ثانيًا: الدرا�سات والر�سائل:

جابر، عماد الدين علي �أحمد. )2021(: الاتجاهات الحديثة في درا�سات القيم الإإخبارية في المدر�ستين الأأكاديميتين العربية والغربية. •	

مجلة البحوث الإإعلامية، ع58، ج1،9 - 78. 
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وعكاظ والوطن(

القومية •	 ال�صحافة  في  تطبيقية  التنموية )درا�سة  ال�سيا�سات  �إطار  في  الم�صرية  ال�صحافة  في  الأأخبار  قيم  ال�سيد )1996م(:  دروي�ش، 

والحرية بحلال 1990 - 1987(، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، كلية الإإعلام، جامعة القاهرة.

في •	 تحليلية  )درا�سة  الفترة من 2009- 2010  الأأردنية خلال  الغد  في �صحيفة  الإإخبارية  القيم  �إبراهيم ح�سين )2012م(:  العزازمة، 

ال�صفحة الأأولى(، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية الإإعلام، جامعة ال�شرق الأأو�سط، عمان.
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