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ر�ؤية المجلة

الريادة والتميز في ن�شر البحوث والأأوراق العلمية المتخ�ص�صة في 

الات�صال والإإعلام والعلاقات العامة والإإعلان .

ر�سالة المجلة

ودعم  المجتمع،  التي تخدم  المعرفة  و�إنتاج  تقديم بحوث مميزة 

المحلية  وال�شراكة  للتقنية  الأأمثل  والتوظيف  الفكري  الإإبداع 

الأأفكار  ذات  البحوث  تقديم  في  والتميز  الفاعلة،  والعالمية 

المبتكرة والتي لم ي�سبق ن�شرها بمجلات علمية �أخرى، والمحكمة 

بوا�سطة نخبة من العلماء والخبراء والمتخ�ص�صين، والإإ�سهام في 

خلال  من  الجمعية  ر�سالة  وتتحقق  متميزة,  علمية  بحوث  �إخراج 

الالتزام بالمعايير العالمية للتميز في مجالات البحث العلمي.

�أهداف المجلة

ن�شر الأأبحاث العلمية في مجال الات�صال، والإإعلام، والعلاقات •	

العامة، وفروعها.

رفع م�ستوى الجودة والتميز في مخرجات البحوث العلمية.•	

المتخ�ص�صة •	 والعالمية  الإإقليمية  المجلات  مع  المناف�سة 

وتحقيق مراتب متقدمة بين المجلات العلمية المتخ�ص�صة.

التطوير الم�ستمر في �أ�ساليب الن�شر والتحكيم والتبادل العلمي •	

مع الم�ؤ�س�سات العلمية المحلية والدولية.

والمحكمين •	 التحرير  هيئة  �أع�ضاء  وتطوير  ا�ستقطاب 

والأأ�ست�شاريين المتميزون.

والبحثية، •	 العلمية  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  مع  التوا�صل  تعزيز 

والمهنية محليًا، واقليميًا وعالميًا.

ب�إ�شراف •	 تعقد  التي  العلمية  والم�ؤتمرات  الندوات  تقارير  ن�شر 

الجمعية �أو بم�شاركة الجمعية.



قواعد الن�شر بالمجلة

�أن تكون المواد المقدمة للن�شر في �إطار المو�ضوعات التي تُعنى بها المجلة، وت�شمل الدرا�سات والبحوث •	

العلمية المحكمة، وملخ�صات الر�سائل وقراءات الكتب في مجالات الات�صال والإإعلام والعلاقات العامة �أو 

�أحد فروعها.

�أن يكون البحث �أ�صيلًًا ولم ي�سبق ن�شره.•	

يجب على المولفين الإإلتزام بتعديل الملاحظات التي قد ترد من المحكمين.•	

يجب على الم�ؤلفين الإإف�صاح عن الدعم المالي الذي تم الح�صول علية لأأغرا�ض �إتمام الدرا�سة.•	

�أن يتبع البحث الأأ�صول العلمية المتعارف عليها، وبخا�صة فيما يتعلق بالمنهجية العلمية، والتوثيق، ويراعى •	

الكتابة ببنط )Simplified Arabic( )14(، والعناوين الرئي�سة والفرعية )Bold(، وهوام�ش ال�صفحة 

.)Arial( بنوع خط )من جميع الجهات )2,54(، وم�سافة )1( بين ال�سطور، �أما عناوين الجداول )11

يتم ر�صد المراجع والم�صادر في نهاية البحث وفقًا للمنهجية العلمية ب�أ�سلوب مت�سل�سل، وفقًا للإإ�شارة �إلى •	

المرجع في متن البحث، باتباع �أ�سلوب جمعية علم النف�س الأأمريكية )APA( للتوثيق.

	•. DI 31635 إ�ضافة قائمة �أخرى للمراجع اللاتينية وفق طريقة�

�أن يكتب البحث بلغة عربية �سليمة. )وتقبل المجلة البحوث المكتوبة باللغة الانجليزية والفرن�سية(.•	

الجداول •	 ي�شمل  وذلك  �صفحة   )25( عن  يقل  ولا   A4 �صفحة   )45( عن  للن�شر  المقدم  البحث  يزيد  �ألا 

والأأ�شكال والر�سوم البيانية وال�صور الفوتوغرافية وب�شرط �أن تكون مرقمة ت�سل�سليًا ويكون لها عنوان �أعلى 

الجدول �أو �أ�سفل ال�صورة �أو ال�شكل.

البحث •	 يكن  لم  ما  المجلة  تختارهم  قبل محكمين  العلمي من  للتحكيم  المن�شورة  العلمية  البحوث  تخ�ضع 

محكمًا من قبل المجال�س العلمية في الم�ؤ�س�سات الأأكاديمية، �أو كان جزءًا من ر�سالة علمية تمت مناق�شتها 

ومنح �صاحبها الدرجة العلمية.

	•.)Word( يقدم الباحث ن�سخة �إلكترونية من بحثه مكتوبة ب�صيغة

لا تعاد البحوث �إلى �أ�صحابها.•	

تقبل المقالات والبحوث المترجمة، وعرو�ض وقراءات الكتب ال�صادرة حديثًا �شريطة �أن يكون مو�ضوعها •	

في �إطار ما تعنى به المجلة.



�سيا�سة المجلة

جميع حقوق الطبع والن�شر والملكية للمقالات المن�شورة تابعة لمجلة العلاقات العامة والإإعلان، والعائدة •	

للجمعية العلمية للعلاقات العامة والإإعلان.

الواحدة •	 للدرا�سة  والن�شر وقدرها 1500 ريال �سعودي  التحكيم  �إجراءات  المجلة يتطلب ر�سوم  الن�شر في 

)غير م�ستردة في حال عدم قبول ن�شر الدرا�سة(.

موقع •	 بالمجان على  للقراءة  متاحة  بالمجلة  المن�شورة  المقالات  بالمجلة، وجميع  ا�شتراك  ر�سوم  توجد  لا 

المجلة الإإلكتروني.

تحتوي المجلة ب�شكل �أ�سا�سي على مواد علمية بحثية �أ�صلية و�أوراق علمية ومراجعات كتب.•	

يجب �أن يكون الم�ستوى الأأكاديمي للدرا�سات المقدمة للن�شر منا�سبًا للخريجين و/ �أو ما بعد الدكتوراه و/ •	

�أو المتخ�ص�صين.

لعملية •	 والأأبحاث  الدرا�سات  جميع  وتخ�ضع  لها،  المر�سلة  العلمية  الدرا�سات  في  الأأ�صالة  المجلة  ت�شترط 

التحكيم  عملية  في  البدء  قبل  الانتحال  ك�شف  في  متخ�ص�ص  برنامج  طريق  عن  الا�ستلال  ن�سبة  فح�ص 

العلمية بهدف تحديد ن�سبة الا�ستلال، وفي حال تبين �أن ن�سبة الا�ستلال عالية؛ فالمجلة لها الحق في رف�ض 

قبول تحكيم الدرا�سة.

مراجعة المحكمين:

تتبع المجلة العلمية ال�سعودية للعلاقات العامة والإإعلان عملية المراجعة المزدوجة العمياء من قبل المحكمين.، 

وهو نظام مراجعة يتم بموجبه �إخفاء هوية م�ؤلفي الدرا�سات والأأبحاث عن المحكمين المختارين، حيث تتم 

�إلى المحكم،  �إر�سالها  �إزالة جميع التفا�صيل التي قد تُمكن المحكم من التعرف على الم�ؤلفين للدرا�سة قبل 

وبالمثل يتم �إخفاء هويات المحكمين عن الم�ؤلفين عند �إر�سال تعليقات المراجعين �إلى الم�ؤلفين.

الإإف�صاح العلمي:

	1 على . ي�ؤثر  قد  بالم�صالح  تعار�ض  �أي  بالمجلة عن  التحرير  لهيئة  الك�شف  والباحثات  الباحثين  على  يجب 

تحكيم البحث المقدم للن�شر بالمجلة.

	2 يجب على المُحكم العلمي الالتزام بالإإف�صاح عن تخ�ص�صه العلمي ، واهتماماتة، و�سيرته الذاتية، وقدرته .

على تحكيم البحث المر�سل من الناحية المنهجية العلمية وال�شكلية والزمنية.

	3 يجب على المُحكم الالتزام بعدم الإإف�صاح عن �أي معلومات علمية و�شخ�صية قد ت�ضر ب�أ�صحاب البحوث، .

وت�ضر بالإإ�ضافة العلمية لهم، ويترك الأأمر للجهة المحكمة للقيام بالإإجراء القانوني المنا�سب.

	4 يجب على المُحكم الالتزام بالإإف�صاح لهيئة التحرير عن �أي خلل يت�صل بالأأمانة العلمية للأأبحاث المقدمة.​.
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المحتويات

ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين 

الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

�إعداد: �أ. رجا بن غازي مطلق العتيبي

�أ. �أحمد بن تركي �شاي�ش العلي

دور �شبكات التوا�صل لااجتماعي في تعزيز ثقافة ريادة لأاأعمال ولاابتكار بين 

الطلبة الجامعيين - درا�سة ميدانية

�إعداد: د. �صالح بن براك العنزي

�أ. لارا بنت �صالح العنزي

الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية - درا�سة 

م�سحية على جماهير جمعية الوداد الخيرية في ال�سعودية

�إعداد: د. عبد الوهاب م�ستور ال�سلمي

�أ. عبد الله عبد الرحمن النجار

�أ. �سرحان علي القرني

�أ. عبد العزيز علي الخثعمي

اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة 

وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية العامة والخا�صة 

- درا�سة تطبيقية مقارنة

درا�سة مقدمة للح�صول على درجة الدكتوراه في العلاقات العامة

�إعداد: د. �سلطانة بنت مذكر العتيبي

�إ�شراف: �أ.د. عبد الرحمن النامي

دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا

درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

�إعداد: �أ. مريم عبد الرحمن منقري

�إ�شراف: �أ.د. عو�ض �إبراهيم عو�ض

بحوث علمية محكمة:

الر�سائل العلمية:
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كلمة العدد

عن  ت�صدر  التي  والإإعلام،  العامة  العلاقات  مجلة  من   2025 ل�سنة  الثامن  العدد  لكم  نقدم  �أن  ي�سرنا 

المجلة  جهود  من  كجزء  العدد  هذا  ي�أتي  الريا�ض.  في  والإإعلان  العامة  للعلاقات  ال�سعودية  الجمعية 

الم�ستمرة في تعزيز المعرفة العلمية المتخ�ص�صة في مجالات العلاقات العامة والإإعلام، ودعم البحث 

الأأكاديمي الجاد الذي يتما�شى مع التطورات المهنية والعلمية على ال�صعيدين المحلي والدولي.

يت�ضمن هذا العدد مجموعة من الأأبحاث والدرا�سات الأأكاديمية التي تتناول ق�ضايا ا�ستراتيجية محورية في 

مجال الإإعلام والات�صال. من بين هذه الق�ضايا، ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل تفاوت الأأنظمة ال�سيا�سية، 

من خلال �إجراء مقارنة بين الولايات المتحدة وكوريا ال�شمالية وباك�ستان. كما يتناول العدد دور �شبكات 

�إلى  بالإإ�ضافة  الجامعيين،  الطلاب  لدى  والابتكار  الأأعمال  ريادة  ثقافة  تعزيز  في  الاجتماعي  التوا�صل 

ال�سعودي.  ال�سياق  �ضمن  الإإعلامية  للحملات  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  حول  درا�سة 

ا ملخ�صات بحثية لر�سائل علمية تتعلق بمعايير الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة،  وي�شمل �أي�ضً

ودور البرامج التلفزيونية في زيادة الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا.
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تح�سين الأأداء الوظيفي

تُظهر هذه الأأبحاث الاتجاه المتزايد نحو الربط بين الدرا�سات النظرية والتطبيقات العملية، مما يعزز 

ذلك  ي�أتي  العامة.  والعلاقات  الإإعلام  مجالي  في  العمل  �سوق  واحتياجات  العلمي  البحث  بين  التكامل 

في ظل التحولات الرقمية ال�سريعة التي ي�شهدها القطاع، و�أهمية ا�ستثمار هذه التحولات لدعم تحقيق 

�أهداف ر�ؤية المملكة 2030 في بناء �صناعة �إعلامية تناف�سية على ال�صعيدين الإإقليمي والدولي.

نقدم هذا الإإ�صدار للباحثين والأأكاديميين والممار�سين في مجال الإإعلام والعلاقات العامة، ونتمنى �أن 

ي�سهم في فتح مجالات بحثية جديدة، ويحفز المزيد من الدرا�سات الم�ستقبلية التي تعزز التطوير المهني 

والم�ؤ�س�سي في هذا القطاع المهم.

في الختام، نقدم �شكرنا العميق وتقديرنا للباحثين الذين �ساهموا في �إثراء هذا العدد ب�أبحاثهم العلمية، 

المحتوى  وم�صداقية  جودة  �ضمان  في  الحثيثة  جهودهم  على  والمراجعة  التحكيم  لجان  ن�شكر  كما 

المن�شور. �سائلون الله �أن يوفق الجميع في خدمة البحث العلمي والإإعلام، وتعزيز دور المعرفة في خدمة 

المجتمع والوطن.

والله ولي التوفيق

رئي�س هيئة التحرير

د. بندر بن عوي�ض الجعيد  

الا�ستاذ الم�شارك بكلية الات�صال والإإعلام بجامعة الملك عبدالعزيز
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم 

ال�سيا�سية

درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

)١(
�إعداد: رجا بن غازي مطلق العتيبي

)٢(
�أحمد بن تركي �شاي�ش العلي

ملخ�ص الدرا�سة:

ت�ستهدف هذه الدرا�سة تحليل العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية -الديمقراطية، ال�سلطوية، والدول النامية- 

وو�سائل الإإعلام، مع التركيز على ثلاثة نماذج وطنية هي الولايات المتحدة الأأمريكية، كوريا ال�شمالية، 

وباك�ستان.

تعتمد الدرا�سة على مزيج من تحليل المحتوى الإإعلامي والمقابلات المعمقة لتقديم ر�ؤية �شاملة حول 

كيفية ت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية على الإإعلام الداخلي في هذه الدول، والعوامل ال�سيا�سية التي ت�شكل هذه 

العلاقة، وكيفية انعكا�س هذه الديناميكيات على تناول الق�ضايا الوطنية والمحلية، وتنتمي هذه الدرا�سة 

�إلى المنهج الكيفي، كما تم ا�ستخدام المنهج المقارن لمقارنة العلاقة بين النظام ال�سيا�سي والإإعلام 

Comparative Media Sys� )في هذه الدول، واعتمدت الدرا�سة على نظرية الأأنظمة الإإعلامية المقارنة) 

.)tems Theory

)))	 باحث دكتوراه جامعة الإإمام محمد بن �سعود الإإ�سلامية.

باحث دكتوراه جامعة الإإمام محمد بن �سعود الإإ�سلامية. 	(((

بحوث ودرا�سات



العلاقــات العامة والإإعـلان      9

ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

للا�ستقلالية  �أكبر  م�ساحة  توفر  المتحدة  الولايات  مثل  الديمقراطية  الأأنظمة  �أن  �إلى  النتائج  وخل�صت 

ال�شمالية؛ حيث يخ�ضع الإإعلام لرقابة م�شددة ويعمل  ال�سلطوية مثل كوريا  الإإعلامية مقارنةً بالأأنظمة 

�أداة دعائية ل�صالح ال�سلطة الحاكمة. في المقابل تواجه الأأنظمة النامية مثل باك�ستان تحديات مزدوجة؛ 

حيث تتداخل ت�أثيرات الرقابة المحلية مع ال�ضغوط الدولية، ما يخلق بيئة �إعلامية �أكثر تعقيدًا.

والرقابة  ال�سيا�سي  وال�ضغط  الاقت�صادية،  القوة  بما في ذلك  ال�سيا�سية  العوامل  �أن  الدرا�سة  بينت  كما 

تلعب دورًا محوريًا في ت�شكيل محتوى الإإعلام في كل دولة. على �سبيل المثال: في الديمقراطيات رغم 

وجود قوانين لحماية حرية الإإعلام، �إلا �أن المال ال�سيا�سي والت�أثيرات الاقت�صادية قد ت�ؤدي �إلى تقلي�ص 

توازن  ل�ضمان  العمل عليها  التي يمكن  ال�ضمانات  الدرا�سة مجموعة من  واقترحت  الإإعلام.  ا�ستقلالية 

حرية  بحماية  المتعلقة  الت�شريعات  تعزيز  مثل  المختلفة،  ال�سيا�سية  الأأنظمة  في  الإإعلام  ا�ستقلالية 

ال�صحافة، وتطوير بنى تحتية �إعلامية م�ستقلة، وتحقيق قدر من التوازن بين الرقابة وال�سيطرة الإإعلامية 

من قبل الحكومات في مختلف الأأنظمة ال�سيا�سية.

الكلمات المفتاحية: الإإعلام الداخلي - الأأنظمة ال�سيا�سية - الديمقراطية - ال�سلطوية - الدول النامية 

- الا�ستقلالية الإإعلامية - الخطاب الإإعلامي.

Media Policies Under Different Political Systems
A Comparative Study Between the United States, North Korea, and 

Pakistan

Raja bin Ghazi Mutlaq Al-Otaibi(1)

Ahmad bin Turki Shayesh Al-Ali(2)

Abstract:
This study aims to analyze the relationship between political systems (democratic, 
authoritarian, and developing states) and the media, with a focus on three national models: 
the United States, North Korea, and Pakistan. The study employs a combination of media 
content analysis and in-depth interviews to provide a comprehensive understanding 
of how political systems influence domestic media, the political factors shaping this 
relationship, and how these dynamics are reflected in the coverage of national and local 
issues. The study adopts a qualitative approach and uses the comparative method to 
examine the relationship between political systems and media in these countries. It is 
grounded in the Comparative Media Systems Theory.

(1)	 PhD Researcher, Imam Muhammad bin Saud Islamic University.
(2)	 PhD Researcher, Imam Muhammad bin Saud Islamic University.
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The findings indicate that democratic systems, such as that of the United States, 
allow for greater media independence compared to authoritarian regimes like North 
Korea, where media is tightly controlled and functions as a propaganda tool for the 
ruling authority. In contrast, developing countries like Pakistan face dual challenges, as 
domestic censorship overlaps with international pressures, resulting in a more complex 
media environment.

The study also highlights that political factors—such as economic power, political 
pressure, and censorship—play a pivotal role in shaping media content in each country. 
For example, in democracies, although laws exist to protect media freedom, political 
funding and economic influence can still undermine media independence. The study 
proposes a set of safeguards to help maintain media independence across various 
political systems, including strengthening legislation for press freedom, developing 
independent media infrastructures, and finding a balanced approach between regulation 
and media control by governments in different political contexts.

Keywords: Domestic Media, Political Systems, Democracy, Authoritarianism, 
Developing Countries, Media Independence, Media Discourse.

المقدمة:

تلعب الأأنظمة ال�سيا�سية دورًا محوريًا في ت�شكيل توجهات الإإعلام الداخلي، ما ينعك�س مبا�شرة على كيفية 

ال�سائد، وتختلف تلك  ال�سيا�سي  تت�أثر بالنظام  تناول الإإعلام للق�ضايا الوطنية والمحلية بطرق متنوعة 

الت�أثيرات ب�شكل ملحوظ من دولة �إلى �أخرى؛ حيث �إن الديمقراطية في الهند تختلف جذريًا عن نظيرتها 

في بريطانيا، وبالتالي يتباين الإإعلام في كل من هاتين الدولتين رغم ت�شابه النظام ال�سيا�سي بينهما.

تركز هذه الدرا�سة على العلاقة بين النظام ال�سيا�سي والإإعلام الداخلي في ثلاثة نماذج مختلفة تمثل 

تنوع الأأنظمة ال�سيا�سية حول العالم: الولايات المتحدة الأأمريكية كنموذج للديمقراطية، وكوريا ال�شمالية 

كنموذج للأأنظمة ال�سلطوية، وباك�ستان كدولة نامية.

ا  ورغم كثرة الدرا�سات والبحوث التي تناولت ت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية على الإإعلام، �إلا �أن هناك نق�صً

على  ال�سيا�سية  للأأنظمة  والمتنوع  العميق  الت�أثير  فهم  �إلى  ت�سعى  التي  المقارنة  الدرا�سات  في  ملحوظًا 

طبيعة الخطاب الإإعلامي، ومدى ا�ستقلاليته.

�إلى محاولة �سد هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل مقارن يركز على اختلافات  تهدف هذه الدرا�سة 

العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام في الدول الثلاث، مع تحديد العوامل الم�ؤثرة على هذه العلاقة، 

�إلى  �آليات لتحقيق توازن بين ت�أثير النظام ال�سيا�سي وا�ستقلالية الإإعلام، كما ت�سعى الدرا�سة  واقتراح 

تحقيق  يتم  ال�سيا�سي؛ حيث  والنظام  الداخلي  الإإعلام  بين  العلاقة  ا�ستدامة  ل�ضمان  تقديم مقترحات 
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

توازن يحفظ ا�ستقلالية الإإعلام من جهة، ويراعي ت�أثيرات النظام ال�سيا�سي من جهة �أخرى.

العلاقة بين  التركيز على تحليل  يتم  المقارن؛ حيث  المنهج  �إلى  �إ�ضافة  الكيفي  المنهج  الدرا�سة  تتبنى 

المن�شور،  الثلاث من خلال درا�سة المحتوى الإإعلامي  الدول  ال�سيا�سية في  الداخلي والأأنظمة  الإإعلام 

التباينات  و�إجراء مقابلات معمقة مع نخبة من الإإعلاميين والأأكاديميين المخت�صين، ما يتيح فح�ص 

والاختلافات الجوهرية بين الأأنظمة وكيفية ت�أثيرها على الإإعلام.

�أهمية الدرا�سة:

خطاب  �صياغة  يتيح  الذي  الأأمر  وت�أثر،  ت�أثير  علاقة  تبين  الإإعلام  مع  تتفاعل  وهي  ال�سيا�سية  الأأنظمة 

محدد داخل المجتمعات، هذا يحيل �إلى �ضرورة فهم هذه المتغيرات التي تثير كثيرًا من الجدل والتوتر 

بين الإإعلام بو�صفه �أداة يتوقع منها �أن تخدم المجتمع، �أو �أنها تخ�ضع لتوجهات الأأنظمة ال�سيا�سية، وت�أتي 

�أهمية هذه الدرا�سة من منظورين نظري وعملي على النحو الآآتي: 

لأاأهمية النظرية: تُ�سهم الدرا�سة في �سد الفجوة البحثية المتعلقة بت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية المختلفة 

على الإإعلام الداخلي، كما تُقدم تحليلًًا مقارنًا لفهم متغيرات العلاقة بين الإإعلام وال�سيا�سات المحلية 

في بيئات �سيا�سية مختلفة.

�صانعي  ي�ساعد  ما  الداخلي،  الإإعلام  ا�ستقلالية  لتوازن  عملٍ  طرَ 
ُ
�أ الدرا�سة  تُوفر  العملية:  لأاأهمية 

بين  التوا�صل  وتح�سين  وال�سيا�سة،  الإإعلام  بين  للعلاقة  عمقًا  �أكثر  فهم  على  والإإعٍلاميين  ال�سيا�سات 

الإإعلام الداخلي في الدولة وبين نظامها ال�سيا�سي. 

م�شكلة الدرا�سة: 

ت�شير الدرا�سة �إلى وجود ق�صور في التحليل الأأكاديمي فيما يتعلق بت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية على الإإعلام 

الداخلي، وهو ق�صور يو�ضح فجوة بحثية مهمة ت�ستدعي البحث الم�ستمر. تركز معظم الدرا�سات ال�سابقة 

ب�شكل رئي�س على ت�أثير الإإعلام في ت�شكيل ال�سيا�سات الخارجية، �أو في تحديد ملامح النظام ال�سيا�سي 

ذاته، �أو على �أنظمة الإإعلام الداخلي عامة دون الربط المبا�شر بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام المحلي 

في تناول الق�ضايا الوطنية. �إ�ضافة �إلى ذلك يغيب الاهتمام الكافي بالأأثر المبا�شر للأأنظمة ال�سيا�سية 

الر�أي  ت�شكيل  الإإعلام في  دور  الدرا�سات على  تركز عديد من  الداخلي؛ حيث  الإإعلامي  الخطاب  على 

العام وال�سيا�سات متجاهلة كيفية ت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية على تغطية الإإعلام للق�ضايا المحلية.

ويتمتع  المجتمع،  داخل  العام  الوعي  ت�شكل  التي  الأأ�سا�سية  الأأدوات  �إحدى  بو�صفه  الداخلي  الإإعلام  �إن 
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ب�أهمية خا�صة في هذه ال�سياقات. فهو لي�س مجرد قناة لنقل المعلومات، بل يلعب دورًا حيويًا في ت�شكيل 

الت�صورات العامة حول ال�سيا�سات المحلية، وتوجهات النظام ال�سيا�سي، و�أولويات المجتمع؛ لذلك يعد 

الإإعلام الداخلي حجر الزاوية في تحديد كيفية تعامل المواطنين مع الق�ضايا الوطنية والمحلية، ومدى 

تفاعلهم مع الأأحداث الجارية. وقد �أ�شار )Walgrave & Van Aelst, 2016( �إلى �أن »معظم الدرا�سات 

ركزت على دور الإإعلام في ت�شكيل الر�أي العام وال�سيا�سات، مع �إيلاء اهتمام �أقل لت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية 

على كيفية تغطية الإإعلام للق�ضايا الداخلية«. ومن هنا تبرز الحاجة لفهم كيف ت�ؤثر الأأنظمة ال�سيا�سية 

المختلفة، �سواء كانت ديمقراطية �سلطوية، �أو في دول نامية على الإإعلام الداخلي، وعلى كيفية تقديمه 

الأأنظمة  بين  للعلاقة  الأأكاديمي  البحث  الق�صور في  المجتمع مبا�شرة. هذا  التي تهم  المحلية  للق�ضايا 

ال�سيا�سية والإإعلام الداخلي يفر�ض �ضرورة ا�ستك�شاف هذه العلاقة ب�شكل �أعمق، خا�صة في ظل الدور 

المركزي للإإعلام الداخلي في ت�شكيل الفكر العام والوعي الوطني، وتحقيق توازن بين ا�ستقلاليته وت�أثير 

النظام ال�سيا�سي عليه.

�أهداف الدرا�سة:

الهدف العام )Paper Aim(: ترنو هذه الدرا�سة �إلى �إجراء تحليل مقارن للعلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية 

النامية  والدول  وال�سلطوية  الديمقراطية  الأأنظمة  على  التركيز  مع  الداخلي،  الإإعلام  عمل  وطبيعة 

لا�ستك�شاف متغيرات الت�أثير والتفاعل بين ال�سياقات ال�سيا�سية والإإعلامية في تلك الأأنظمة.

)Specific Objectives( لأاأهداف الفرعية

- ر�صد ت�أثير طبيعة الأأنظمة ال�سيا�سية -الديمقراطية، ال�سلطوية، النامية- على الإإعلام الداخلي في 	

الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان.

- تحليل العوامل ال�سيا�سية والاجتماعية التي ت�شكل العلاقة بين النظام ال�سيا�سي والإإعلام بكل دولة.	

- الوطنية 	 للق�ضايا  الإإعلام  تناول  على  والإإعلام  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  العلاقة  انعكا�سات  قيا�س 

والمحلية.

- تطوير مقترحات عملية لتعزيز ا�ستقلالية الإإعلام �ضمن �أنظمة �سيا�سية متباينة.	

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

- ال�سلطوي، والنامي- على الإإعلام الداخلي في 	 ال�سيا�سي -الديمقراطي،  ت�ؤثر طبيعة النظام  كيف 

الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان؟
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

- ما العوامل ال�سيا�سية التي ت�شكل العلاقة بين النظام ال�سيا�سي والإإعلام في كل دولة؟	

- في 	 والمحلية  الوطنية  الق�ضايا  تناول  على  والإإعلام  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  العلاقة  تنعك�س  كيف 

الإإعلام الداخلي؟

- ما ال�ضمانات التي يمكن العمل عليها لتوازن ا�ستقلالية الإإعلام في �أنظمة �سيا�سية مختلفة؟	

الإإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:

الإإطار النظري:

�أن يمار�س  تُ�شكّل الم�شهد ال�سيا�سي لأأي دولة مكنه من  �أبرز الظواهر الاجتماعية التي  الإإعلام بو�صفه 

نقل المعلومات، والت�أثير على الر�أي العام، و�صياغة الر�أي ال�سائد وتنميطه، وتحديد الأأولويات القومية 

للوطن الواحد، ومع ذلك تختلف طبيعة العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي تبعًا لاختلاف الأأنظمة 

وبع�ضها  والم�ساءلة،  بال�شفافية  ت�سمح  م�ستقلة  ك�سلطة  الإإعلام  �إلى  يُنظر  الدول  بع�ض  ففي  ال�سيا�سية، 

لخدمة النظام، ودول �أخرى و�سطًا بين بين. في هذا الإإطار يُركز البحث على تقديم �سياق نظري للعلاقة 

بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام الداخلي، مع ا�ستعرا�ض النماذج المختلفة لهذه العلاقة.

المفاهيم الأأ�سا�سية: 

تعريف الأأنظمة ال�سيا�سية:

النظام الديمقراطي )Democratic System(: نظام حكم يُمنح فيه للمواطنين الحق في الم�شاركة 

في �صنع القرارات ال�سيا�سية، �إما مبا�شرة �أو من خلال ممثلين منتخبين، مع �ضمان حريات مدنية وحقوق 

.)Heywood, 2021( سيا�سية، و�سيادة القانون�

�أو  واحد،  فرد  يد  في  ال�سلطة  فيه  تتركز  نظام حكم   :)Authoritarian System( ال�سلطوي  النظام 

مجموعة �صغيرة، مع قمع �أو تقييد الحريات المدنية وال�سيا�سية، وغياب المناف�سة ال�سيا�سية الحقيقية 

.)Linz, 2000(

التنمية  نحو  انتقالية  بمرحلة  تمر  دولة  في  �سيا�سي  نظام   :)Developing System( النامي  النظام 

م�ستقرة،  ديمقراطية  م�ؤ�س�سات  بناء  في  تحديات  الدول  هذه  تواجه  حيث  والاجتماعية؛  الاقت�صادية 

.)Huntington, 1991( وتحقيق نمو اقت�صادي م�ستدام
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تعريف الإإعلام الداخلي:

بال�ش�ؤون  التي يتم من خلالها جمع المعلومات والأأخبار المتعلقة  ب�أنه »العملية  يُعرّف  الإإعلام الداخلي 

بالمعرفة  الجمهور  تزويد  المتنوعة بهدف  الات�صال  و�سائل  ون�شرها عبر  والمحلية، ومعالجتها  الوطنية 

اللازمة حول الق�ضايا الداخلية« )�إحدادن، 2014(.

ي�شمل الإإعلام الداخلي مجموعة وا�سعة من الأأن�شطة والو�سائل منها:

ال�صحافة المطبوعة: مثل ال�صحف والمجلات التي تُركز على الأأخبار المحلية والوطنية.•	

البث الإإذاعي والتلفزيوني: البرامج الإإخبارية والحوارية التي تتناول الق�ضايا الداخلية.•	

المن�صات الرقمية: المواقع الإإلكترونية، وو�سائل التوا�صل الاجتماعي التي تُقدم محتوى محليًا.•	

البيانات والتقارير الر�سمية: ال�صادرة عن الم�ؤ�س�سات الحكومية، والمنظمات المحلية.•	

دولتهم،  حدود  داخل  يحدث  بما  دائم  اطلاع  على  المواطنين  �إبقاء  �إلى  مجتمعة  الو�سائل  هذه  تهدف 

وتعزيز الوعي بالق�ضايا الوطنية، والإإ�سهام في ت�شكيل الر�أي العام المحلي.

التعريفات الإإجرائية لمفاهيم الدرا�سة:

جدول رقم )1(

التعريف لااجرائيالتعريف النظريالمفهوم

ة
ي
�س

يا
�س

ل
 ا

ة
م

ظ
ن
لأاأ


النظام ال�سيا�سي هو مجموعة من القواعد 

في  العامة  ال�سلطات  تنظم  التي  والقوانين 

ووظائفها  اخت�صا�صاتها  وتحدد  الدولة، 

النظام  يت�ضمن  كما  بينها.  والعلاقة 

ال�سيا�سي القواعد التي تبين حقوق الأأفراد 

تنظيم  ي�شمل  وهو  و�ضماناتهم.  وحرياتهم 

و�أركانها،  الدولة  تعريف  حيث  من  ال�سلطة 

و�شكل  مركب(،  �أو  )ب�سيط  الدولة  �شكل 

ونظام  جمهورية(،  �أو  )ملكية  الحكومة 

مثل ال�سلطة  بناء  وو�سائل  الانتخابات، 

ب�أنه  ال�سيا�سي  النظام  ف  يُعرَّ الدرا�سة  هذه  في 

التي  التنظيمية  والهياكل  القواعد  من  مجموعة 

تُُحدد كيفية توزيع ال�سلطة بين مختلف م�ؤ�س�سات 

الق�ضائية(،  التنفيذية،  )الت�شريعية،  الدولة 

الأأفراد  وبين  الم�ؤ�س�سات  العلاقة بين هذه  وتنظم 

�شكل  تحديد  النظام  هذا  ي�شمل  المجتمع.  داخل 

الحكومة  و�شكل  مركبة(  �أو  )ب�سيطة  الدولة 

بناء  �آليات  �إلى  �إ�ضافة  جمهورية(،  �أو  )ملكية 

الوراثة.  �أو  التعيين  �أو  الانتخابات  مثل  ال�سلطة 

وجماعات ال�سيا�سية  الأأحزاب  دور  ي�شمل  كما 
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�إ�ضافة �إلى ذلك يدر�س  �أو التعيين.  الوراثة 

القانونية  الدولة  وظائف  ال�سيا�سي  النظام 

وتطور  والق�ضاء.  والتنفيذ  الت�شريع  مثل 

مثل  �أخرى  عنا�صر  لي�شمل  المفهوم  هذا 

الم�صالح  وجماعات  ال�سيا�سية  الأأحزاب 

الحرب  بعد  ال�سيا�سية.  والأأيديولوجيات 

الاهتمام من الجانب  الثانية تحول  العالمية 

النظام  درا�سة  �إلى  التقليدي  القانوني 

مجموعة  ي�شمل  �أو�سع  كمفهوم  ال�سيا�سي 

والنظم  والعنا�صر  الموا�ضيع  من  مترابطة 

الحكومة  تعد  لم  حيث  المتفاعلة؛  الفرعية 

�أ�صبحت  بل  للدرا�سة،  الوحيد  المو�ضوع  هي 

جزءًا من �إطار �أو�سع )وزان، 2019(.

�إجرائيًا  ال�سيا�سي.  النظام  ت�شكيل  في  الم�صالح 

ال�سيا�سي من خلال تحليل  النظام  درا�سة  �ستتم 

الإإعلام  على  لل�سلطة  التوزيع  هذا  ت�أثير  كيفية 

وكوريا  المتحدة،  الولايات  من  كل  في  الداخلي 

كيفية  على  التركيز  يتم  وباك�ستان.  ال�شمالية، 

ومدى  الدول  هذه  في  ال�سيا�سي  النظام  تنظيم 

وحريته،  الداخلي  الإإعلام  ا�ستقلالية  على  ت�أثيره 

وعلى دور الإإعلام ك�أداة لتوجيه الر�أي العام وفقًا 

ال�سيا�سي  النظام  ي�ضعها  التي  والقيود  لل�ضوابط 

تحليل  عبر  الت�أثير  هذا  فح�ص  يتم  دولة.  كل  في 

با�ستخدام  الدول  هذه  في  الإإعلامي  الخطاب 

�أدوات تحليلية مثل برنامج NVivo لتحديد الأأنماط 

ال�سائدة في الر�سائل الإإعلامية.

ي
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ل
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م
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ع
لإإ

ا

العملية التي يتم من خلالها جمع المعلومات 

والأأخبار المتعلقة بال�ش�ؤون الوطنية والمحلية، 

الات�صال  و�سائل  عبر  ون�شرها  ومعالجتها 

بالمعرفة  الجمهور  تزويد  بهدف  المتنوعة 

اللازمة حول الق�ضايا الداخلية.

الداخلي  الإإعلام  ف  يُعرَّ الدرا�سة  هذه  �سياق  في 

ه �إلى المواطنين داخل حدود  ب�أنه الإإعلام الذي يُوجَّ

التي  �أو  المملوكة  الإإعلام  و�سائل  وي�شمل  الدولة، 

داخل  �سلطوية  جهة  �أي  �أو  الدولة،  لرقابة  تخ�ضع 

من  الداخلي  الإإعلام  درا�سة  تتم  �إجرائيًا  الدولة. 

يتم  التي  الإإعلامية  الر�سائل  خلال تحليل محتوى 

الدرا�سة  محل  الدول  في  المواطنين  �إلى  توجيهها 

وباك�ستان(،  ال�شمالية،  كوريا  المتحدة،  )الولايات 

ال�سيا�سي على هذه  النظام  ت�أثير  مع التركيز على 

تجان�س  مدى  تحديد  على  التركيز  يتم  الر�سائل. 

ومدى  الدول  هذه  من  كل  في  الداخلي  الإإعلام 

الر�سائل  على  ال�سيا�سي  التوجيه  �أو  الرقابة  ت�أثير 

ردود  قيا�س  كيفية  فح�ص  يتم  كما  الإإعلامية. 

و�سائل  خلال  من  الإإعلام  تجاه  المجتمعية  الفعل 
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التعريف لااجرائيالتعريف النظريالمفهوم

البحث مثل الا�ستبيانات والمقابلات مع الإإعلاميين 

المحتوى  تحليل  �إلى  �إ�ضافة  ال�سيا�سيين،  والخبراء 

لا�ستخراج   NVivo برنامج  با�ستخدام  الإإعلامي 

الأأنماط في التغطية الإإعلامية المحلية.

نظرية الأأنظمة الإإعلامية المقارنة: 

 Comparative Media( يعتمد هذا البحث في ت�أطيره النظري على نظرية الأأنظمة الإإعلامية المقارنة

Systems Theory( التي طوّرها الباحثان دانيل �سي. هالين وباولو مان�شيني في درا�ستهما الكلا�سيكية 

Comparing Media Systems: Three Models of Media and Politics (2004) وتُعدّ هذه النظرية من 

�أبرز الأأطر التحليلية لفهم العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في ال�سياقات الحديثة والمعا�صرة، وقد 

ا�ستندت �إلى تحليل مقارن لبلدان �أوروبا الغربية و�أمريكا ال�شمالية، بهدف تف�سير كيف تت�شكل الأأنظمة 

الإإعلامية داخل بنية النظام ال�سيا�سي والاجتماعي في كل دولة.

يفتر�ض هالين ومان�شيني �أن النظم الإإعلامية لي�ست كيانات منف�صلة، بل تت�شكل وتتطور ا�ستجابة للتقاليد 

ال�سيا�سية، والت�شريعات القانونية، والثقافة ال�سيا�سية، ونمط تطور م�ؤ�س�سات الدولة والمجتمع المدني. 

وقد �صنّفا الأأنظمة الإإعلامية �إلى ثلاثة نماذج مثالية:

النموذج الليبرالي: يتمتع الإإعلام با�ستقلالية عالية، ويت�سم بخ�ضوعه لمنطق ال�سوق �أكثر من �سيطرة 

الدولة.

النموذج التعددي القطبي: يت�سم الإإعلام بدرجة عالية من الت�سيي�س، وارتباط وثيق بالنخب ال�سيا�سية 

والأأحزاب، مع �ضعف التنظيم المهني.

النموذج الديمقراطي الجماعي: يتوازن الإإعلام بين التعددية والا�ستقلالية، ويُدار �ضمن �أطر م�ؤ�س�سية 

وتنظيمية تحمي التمثيل المتوازن للم�صالح المتعددة.

ي�شير الم�ؤلفان �إلى �أن هذه النماذج لي�ست قوالب �صارمة، بل �أدوات تحليلية مرنة تُ�ستخدم لفهم الفروق 

البنيوية والوظيفية بين الأأنظمة الإإعلامية. وقد �أكّدا في هذا ال�سياق �أن: »كل نظام �إعلامي هو نتيجة 

لم�سار تاريخي محدد ت�شكل من خلال تفاعلات معقدة بين م�ؤ�س�سات الدولة، والقوى الاجتماعية، والإإطار 

.»)Hallin & Mancini, 2004( القانوني وال�سيا�سي
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 Comparing Media Systems Beyond the درا�ستهما  في  النموذج  نطاق  بتو�سيع  الم�ؤلفان  قام  وقد 

Western World (2012) التي تناولت �أنظمة �إعلامية في دول غير غربية، مثل رو�سيا، ال�صين، البرازيل، 

ودول من العالم العربي، م�شيرين �إلى �ضرورة تطوير نماذج هجينة ت�ستجيب للخ�صو�صيات المحلية. وقد 

جاء في ن�صهم: »الأأنظمة الإإعلامية في الدول غير الغربية غالبًا ما تفتقر �إلى التوافق التام مع النماذج 

Hal� )الثلاثة الأأ�صلية، مما ي�ستلزم بناء �أطر جديدة تعك�س خ�صائ�صها ال�سيا�سية والم�ؤ�س�سية المختلفة«) 

.)lin & Mancini, 2012

مبرر اختيار النظرية:

تم اختيار نظرية الأأنظمة الإإعلامية المقارنة �إطارًا نظريًا للدرا�سة نظرًا لقدرتها على تف�سير العلاقة بين 

الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في ال�سياقات المتباينة من خلال تحليل بنية النظام الإإعلامي في ارتباطه 

بالتقاليد ال�سيا�سية والثقافية والم�ؤ�س�ساتية. وتُعدّ هذه النظرية منا�سبة خا�صة للدرا�سات المقارنة؛ حيث 

تتيح ت�صنيف الأأنظمة الإإعلامية �أو تحليلها كنماذج هجينة، كما هو الحال في الدول مو�ضوع الدرا�سة: 

الغربية  غير  ال�سياقات  لت�شمل  النظرية  تو�سّع  �أن  كما  وباك�ستان.  ال�شمالية،  كوريا  المتحدة،  الولايات 

يجعلها �أداة تحليلية فعّالة لفهم التداخل بين الإإعلام وال�سلطة، وا�ستيعاب الخ�صو�صيات المحلية التي 

ت�ؤثر في طبيعة الخطاب الإإعلامي ومدى ا�ستقلاليته.

الدرا�سات ال�سابقة:

العلاقة  هذه  وت�أثير  والإإعلام،  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  المعقدة  العلاقة  ال�سابقة  الدرا�سات  ت�ستعر�ض 

على الم�شهد ال�سيا�سي في مختلف ال�سياقات. ففي درا�سة )فاتح خننو، 2021( تم التركيز على مفهوم 

التحول والتغيير في النظم ال�سيا�سية؛ حيث تناولت ال�صعوبة في تحليل وفهم هذا التحول ب�سبب الترابط 

المعقد بين المفاهيم المختلفة. اعتمدت الدرا�سة على خلفية حقل ال�سيا�سات المقارنة، مع التركيز على 

النهوج المختلفة مثل النهج الثقافوي والنخبوي والبنيوي الوظيفي، ما ي�ساعد على فهم الديناميات التي 

ت�سهم في عمليات التحول ال�سيا�سي وتغيير النظم. و�أو�ضحت الدرا�سة �أهمية تحليل هذه النهوج لتف�سير 

العمليات ال�سيا�سية والتنب�ؤ بالتغيرات المحتملة في النظم ال�سيا�سية، مع التركيز على مفاهيم الحتمية 

التاريخية.

على  مركزًا  العربي  الوطن  في  الديمقراطي  التحول  تناولت  فقد  �شكري، 2024(،  )عا�شور  درا�سة  �أما 

المحددات والعوائق التي ت�ؤثر على هذا التحول. �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن التحول الديمقراطي لا يخ�ضع 

الديمقراطية في  القيم  ال�سلطوية وغياب  النظم  تفكك  بعوامل متعددة، مثل  يت�أثر  بل  ثابتة،  لمحددات 
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بع�ض المجتمعات. كما ناق�شت الدرا�سة دور البنى التقليدية وت�أثيرها على بطء عملية التحول الديمقراطي 

في عديد من الدول العربية، م�ؤكدةً �أن الفقر و�ضعف الم�شاركة ال�سيا�سية للمواطنين هما من العوامل 

الرئي�سة التي تعرقل هذا التحول. 

في  الإإعلامية  الحريات  على  ال�سيا�سية  الأأنظمة  ت�أثير  على  التركيز  تم   )2023 نور،  )وداد  درا�سة  في 

حرية  على  الإإعلامية  الت�شريعات  و�أثر  ال�سيا�سي،  والنظام  الإإعلام  بين  العلاقة  تناولت  حيث  الأأردن؛ 

ال�صحافة. و�أظهرت الدرا�سة �أن القوانين الإإعلامية في الأأردن عادة ما كانت �سلطوية، ما �أدى �إلى تقييد 

من  مزيدًا  ال�صحفيين  لإإعطاء  الإإعلامية  الت�شريعات  تعديل  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  الإإعلام.  حرية 

الحرية، ف�لًًاض عن �ضرورة تنظيم العمل ال�صحفي، خا�صة في ال�صحافة الإإلكترونية؛ ل�ضمان ممار�سة 

مهنية �سليمة.

�أما درا�سة )Antonio Ciaglia, 2013(، فقد قامت بتحليل العلاقة بين الإإعلام والأأنظمة ال�سيا�سية في 

ثلاث دول �أوروبية هي �إيطاليا والمملكة المتحدة و�ألمانيا. �أظهرت الدرا�سة �أن هناك تباينًا في مدى ت�أثير 

�إيطاليا بعلاقة هيكلية قوية بين الإإعلام وال�سيا�سة،  ال�سيا�سة على الإإعلام في هذه الدول؛ حيث تت�سم 

في حين يظهر في المملكة المتحدة و�ألمانيا تباين في درجة الت�سيي�س وت�أثير ال�سيا�سة على الإإعلام، ما 

يو�ضح تنوع �أنماط الحوكمة الإإعلامية في هذه الدول. 

خلال  من  وال�سيا�سة  الإإعلام  بين  العلاقة   )De Albuquerque, 2013( درا�سة  ناق�شت  �آخر  �سياق  في 

�إطار تحليلي يعتمد على متغيرين رئي�سين: درجة  تحليل بيئات الات�صال ال�سيا�سي المختلفة با�ستخدام 

التناف�سية في النظام ال�سيا�سي ودرجة ا�ستقرار العلاقة بين الإإعلام وال�سيا�سة. قدمت الدرا�سة ت�صنيفًا 

للبيئات ال�سيا�سية �إلى �أربع فئات رئي�سة، م�شيرة �إلى �أن �أنماط الات�صال ال�سيا�سي تتفاوت بناءً على درجة 

التناف�سية والا�ستقرار، كما ناق�شت ت�أثير هذه الأأنماط في دول متنوعة.

�أخيرًا تناولت درا�سة )Asekun-Olarinmoye, 2018( �أنظمة الإإعلام المقارنة في خم�س دول هي ال�صين 

وكوريا ال�شمالية، وكوريا الجنوبية، واليابان و�أ�ستراليا. و�أظهرت الدرا�سة �أن هناك تفاوتًا كبيرًا في درجة 

حرية الإإعلام بين هذه الدول؛ حيث تهيمن الحكومات ال�شيوعية في ال�صين وكوريا ال�شمالية على الإإعلام 

الدرا�سة  تناولت  كما  وديمقراطي.  ليبرالية  �أكثر  �إعلامي  بنظام  و�أ�ستراليا  اليابان  تتمتع  بينما  كاملًًا، 

تطور الإإعلام في كوريا الجنوبية؛ حيث بد�أ الإإعلام هناك يتحول تدريجيًا نحو مزيد من الليبرالية، ما 

يو�ضح التغيرات ال�سيا�سية في البلاد. 

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 

ت�ستعر�ض الدرا�سات ال�سابقة تباينًا وا�سعًا في ت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية على الإإعلام في مختلف ال�سياقات 
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ال�سيا�سية. في هذا ال�صدد يمكن ملاحظة �أوجه اتفاق واختلاف عديدة ت�سهم في دعم الإإطار النظري 

لهذه الدرا�سة. 

�أولًًا: تتفق معظم الدرا�سات على �أن الأأنظمة ال�سيا�سية تملك ت�أثيرًا قويًا على طبيعة الإإعلام الداخلي؛ 

)وداد  درا�سة  في  يظهر  كما  الإإعلامية،  الحريات  تقييد  في  كبيرًا  دورًا  ال�سلطوية  الأأنظمة  تلعب  حيث 

نور، 2023( التي تناولت الت�شريعات الإإعلامية في الأأردن وتقييد حرية ال�صحافة. وفي المقابل ت�شير 

درا�سات �أخرى �إلى �أن الأأنظمة الديمقراطية تميل �إلى منح قدر �أكبر من الا�ستقلالية للإإعلام، كما يت�ضح 

من درا�سة )Antonio Ciaglia, 2013( التي �أظهرت تفاوتًا في العلاقة بين ال�سيا�سة والإإعلام في الدول 

الأأوروبية. �أما من حيث الاختلاف، فتبين الدرا�سات تنوعًا في كيفية ت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية على الإإعلام 

في بيئات �سيا�سية مختلفة. 

بين  الإإعلام  كبيرًا في حرية  المثال تظهر درا�سة )Asekun-Olarinmoye, 2018( اختلافًا  �سبيل  على 

دول مثل ال�صين وكوريا ال�شمالية التي تهيمن عليها حكومات �شيوعية، وبين دول مثل اليابان و�أ�ستراليا 

التي تتمتع بنظام �إعلامي �أكثر ليبرالية. كذلك تو�ضح درا�سة )De Albuquerque, 2013( ت�أثير درجة 

التناف�سية والا�ستقرار ال�سيا�سي على �أنماط الات�صال ال�سيا�سي والإإعلام في دول متعددة، ما يو�ضح كيف 

يمكن �أن تتفاوت ت�أثيرات الأأنظمة ال�سيا�سية بناءً على هذه المتغيرات.

ت�شكل  التي  والاجتماعية  ال�سيا�سية  العوامل  على  التركيز  �أهمية  الدرا�سات  هذه  من  ا�ستخلا�ص  يمكن 

يو�ضح  الحالية. كذلك  الدرا�سة  �إطار  في  �أ�سا�سية  نقطة  والإإعلام، وهي  ال�سيا�سي  النظام  بين  العلاقة 

التباين في درجة الت�أثير بين الأأنظمة الديمقراطية وال�سلطوية والنامية الحاجة �إلى فح�ص كيفية تعامل 

الإإعلام مع الق�ضايا الوطنية والمحلية في �سياقات �سيا�سية مختلفة. كما تدعم هذه الدرا�سات �ضرورة 

البحث في التحديات التي يواجهها الإإعلام في ظل الأأنظمة ال�سيا�سية المختلفة، ما يعزز فهمنا للعلاقة 

بين الإإعلام وال�سيا�سة، وي�ساعد على بناء �إطار نظري قوي لدرا�سة ت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية على الإإعلام 

الداخلي في الدول المتنوعة.

منهج الدرا�سة:

منهجية الدرا�سة: تنتمي هذه الدرا�سة الى المنهج الكيفي، �إ�ضافة �إلى المنهج المقارن:

- ت�أثير 	 �إطار المنهج المقارن؛ حيث ت�سعى لا�ستك�شاف  الكيفية في  تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات 

وجاء  الداخلي،  الإإعلام  على  النامية(  ال�سلطوية،  )الديمقراطية،  المختلفة  ال�سيا�سية  الأأنظمة 

مع  التعامل  في  بينها  الفروق  لمعرفة  �سيا�سية؛  �أنظمة  ثلاثة  يتناول  البحث  لأأن  المقارن  المنهج 

الق�ضايا الإإعلامية الداخلية؛ لهذا ي�أتي المنهج المقارن منا�سبًا لهذا النوع من الدرا�سات، لا �سيما 
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�أنه يُ�ستخدم على نطاق وا�سع لدرا�سة الأأنظمة ال�سيا�سية، الاجتماعية، والثقافية لفهم كيفية تطور 

الظواهر في بيئات متنوعة.

»المنهج المقارن يُعد �أداة �أ�سا�سية لفهم الاختلافات والت�شابهات بين الظواهر في �سياقات مختلفة، 

بين  المتبادلة  الت�أثيرات  �أعمق حول  ر�ؤى  �إلى  الو�صول  للباحثين  يمكن  المقارنة  تحليل  فمن خلال 

 .)Landman, 2008( »المتغيرات

- في حين جاء المنهج الكيفي لأأنه الأأن�سب لفهم المتغيرات الاجتماعية وال�سيا�سية المعقدة التي لا 	

ا�ستك�شاف  الظواهر من خلال  يركز على فهم  الكيفي  المنهج  �إن  ب�سهولة...«  رقميًا  قيا�سها  يمكن 

معانيها و�سياقاتها، وهو منا�سب للدرا�سات التي لا تتطلب رقمًا �أو �إح�صاءات، بل تحتاج �إلى تحليل 

عميق للتجارب والآآراء ...، ما يتيح فهمًا �شاملًًا للمو�ضوعات المعقدة بدلًًا من التو�صل �إلى تعميمات 

.)Patton, 2002( .»كمية

يتمحور البحث حول تحليل الم�ضمون الإإعلامي والمواد الإإعلامية ال�صادرة من الأأنظمة ال�سيا�سية، 

وباك�ستان  ال�شمالية،  كوريا  المتحدة،  الولايات  في  الم�ستقل  والإإعلام  ال�ضغط،  جماعات  النخب، 

على  الدرا�سة  هذه  تعتمد  بينما  والنامية،  وال�سلطوية،  الديمقراطية،  للأأنظمة  نماذج  بو�صفها 

المقابلات المعمقة ك�أداة رئي�سة، وذلك لكون المقابلات توفر ر�ؤى تف�صيلية مبا�شرة، تدعم التحليل 

ب�شكل �أعمق...« ت�سمح المقابلات المعمقة للباحثين با�ستك�شاف وجهات النظر والخبرات والمعاني 

التي ي�ضفيها الم�شاركون على حياتهم، ما يوفر بيانات غنية ومف�صلة قد لا تكون متاحة من خلال 

.)Patton, 2002( طرق البحث الأأخرى

الفئات الم�ستهدفة:  

في  موقعهم  لهم  بارزون  و�إعلاميون  ال�سيا�سي،  ال�ش�أن  في  موقعهم  لهم  بارزون  �سيا�سيون  محللون 

ال�ش�أن الإإعلامي، و�أكاديميون بارزون مخت�صون في ال�ش�أن ال�سيا�سي. 

�إلى جانب ذلك تعمل هذه الدرا�سة على تحليل م�ضمون المواد الإإعلامية ال�صادرة عن الأأنظمة ال�سيا�سية 

نموذج  اختيار  تم  وقد  والإإعلام،  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  العلاقة  لجدلية  �شامل  فهم  لتقديم  المختلفة 

�أكثر من محتوى  اختيار  لأأن  بذلك؛  الباحثان  اكتفى  �سيا�سي؛ حيث  نظام  كل  �صادر من  واحد  �إعلامي 

�إعلامي لكل نظام �سيا�سي، كما �أن هذه النماذج ربما ت�صل �إلى مرحلة معينة من مراحل الت�شبع 

طريقة جمع البيانات والتحليل:

عمد الباحثان في جمع البيانات على البحوث العلمية المحكمة، والكتب الت�أ�سي�سية، والمواقع الإإعلامية 
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

الر�سمية  البيانات  جمع  على  الاعتماد  �سيكون  ال�شمالية  كوريا  با�ستثناء  �سياقه  ح�سب  كلٌ  الر�سمية، 

ال�سيا�سي في كوريا ال�شمالية  Wikisource ب�سبب الطبيعة المغلقة للنظام  المتعلقة بالحكومة من موقع 

 Wikisource و�صعوبة الو�صول �إلى الم�صادر الر�سمية عبر الإإنترنت، والباحثان ي�ستخدمان هذا الموقع

ال�شمالية، مثل د�ستور  قانونية مترجمة عن كوريا  لتوفير ن�صو�ص  بديلًًا  القانونية  بالم�صادر  المخت�ص 

كوريا ال�شمالية. يُ�ستخدم هذا الم�صدر بديلًًا �أكاديميًا، ويقر الباحثان بمحدودية الو�صول �إلى الم�صادر 

الأأ�صلية الخا�صة بكوريا ال�شمالية. 

فيما يتعلق بالتحليل فقد ا�ستخدم الباحثان برمجية NVivo  المخت�صة في تنظيم البيانات وترتيبها، حتى 

ت�سهل تحليل المحتوى الن�صي بطريقة تو�ضح العلاقة بين المحتوى الإإعلامي والنظام ال�سيا�سي. 

 NVivo مثل   ،)CAQDAS( بالحا�سوب  المدعومة  النوعية  البيانات  تحليل  لبرمجيات  الرئي�سة  الوظيفة 

م��سؤولًًا  يظل  �أن  الباحث  على  التحليل.  عملية  على  الباحث  م�ساعدة  بل  نف�سها،  البيانات  تحليل  لي�ست 

عن عملية التحليل بالكامل؛ حيث �إن هذه البرمجيات هي �أدوات لإإدارة البيانات فقط ولا يمكنها تحليل 

.)Zamawe, 2015( ».البيانات النوعية ب�شكل م�ستقل

جمع الباحثان الن�صو�ص الإإعلامية المتعلقة بالأأنظمة ال�سيا�سية ورفعها �إلى برنامج NVivo لتي�سير عملية 

التحليل، وذلك من جهتين: 

تحليل الم�ضمون: لتحديد الأأنماط والإإ�شارات المتكررة في التغطية الإإعلامية، ومدى توافقها مع -	

�سيا�سات الأأنظمة.

في -	 ي�سهم  ما  الثلاثة،  الأأنظمة  بين  والاختلافات  الت�شابهات  على  ال�ضوء  لت�سليط  مقارن:  تحليل 

تقديم تحليل مقارن �شامل.

مجتمع البحث وعينته: 

الت�صريحات  مثل:  الر�سمية،  ال�سيا�سية  الأأنظمة  من  ال�صادرة  الإإعلامية  المواد  البحث  مجتمع  ي�شمل 

الحكومية، والتقارير الإإعلامية الر�سمية، والنخب وجماعات ال�ضغط، مثل: المقالات التحليلية، البيانات 

الر�سمية، والمقابلات. تم اختيار عينة ق�صدية محددة ل�ضمان جودة البيانات وارتباطها الوثيق بالمو�ضوع.

وت�شمل العينة:

	1 الأأنظمة . تمثل  لكل دولة  �إعلامي واحد  �إعلامية داخلية: تم اختيار حدث  �أحداث  تحليل ثلاثة 

ال�شمالية  كوريا   ،)2020 الرئا�سية  )الانتخابات  المتحدة  الولايات  المدرو�سة:  الثلاثة  ال�سيا�سية 

الأأحداث  ال�شعبية 2023(. هذه  وباك�ستان )الاحتجاجات  النووية 2023(،  القدرات  )ا�ستعرا�ض 
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تمثل نقاطًا مهمة في العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي، وت�سمح ب�إجراء مقارنة �شاملة بين 

الأأنظمة.

	2 المقابلات المعمقة: تم جمع بيانات نوعية من م�صادر تمتلك علاقة مبا�شرة في مو�ضوع البحث؛ .

حيث تم �إجراء عدد )6( مقابلات معمقة مع �صحفيين، �أكاديميين، وخبراء �إعلاميين. كانت هذه 

الإإعلام  ال�سيا�سي على  النظام  ت�أثير  ر�ؤى عميقة حول كيفية  الح�صول على  �إلى  المقابلات تهدف 

الداخلي، وكيفية تفاعل الإإعلام مع ق�ضايا النظام الحاكم، والتحديات التي يواجهها الإإعلام في 

تقديم المعلومات، �أو الت�أثير على الر�أي العام.

الحالات  درا�سة  لنا  تتيح  التي  الق�صدية  العينة  بناءً على منهجية  الق�صدية  العينة  اختيار هذه  تم  لقد 

بالعلاقة  المرتبطة  الرئي�سة  للق�ضايا  و�شامل  عميق  فهم  توفير  في  ت�سهم  وبالتالي  بالمعلومات،  الغنية 

الغنية  الحالات  �أن درا�سة  �إلى   )Patton, 2002( الدرا�سات ت�شير  ال�سيا�سي. كما  والنظام  الإإعلام  بين 

الإإعلام على  ت�أثير  ودقيقة حول  نتائج مف�صلة  تقديم  لنا  يتيح  ما  ر�ؤى قيمة ومفيدة،  توفر  بالمعلومات 

النظام ال�سيا�سي في هذه الدول.

تم  ومتوازنة.  �شاملة  ر�ؤية  تقديم  ل�ضمان  الدرا�سية  الحالات  اختيار  جاء  الدرا�سية:  الحالات  اختيار 

ليبرالي(،  المتحدة )نظام ديمقراطي  الولايات  �أ�شكالًًا �سيا�سية مختلفة، وهي:  اختيار ثلاث دول تمثل 

كوريا ال�شمالية )نظام �سلطوي مغلق(، وباك�ستان )دولة نامية تعي�ش حالة �شد وجذب بين الديمقراطية 

والنزاعات الحزبية(.

تبرير اختيار الحالات الدرا�سية:

تمثيل الأأنماط ال�سيا�سية الأأ�سا�سية:

الولايات المتحدة: تمثل الديمقراطية الليبرالية الم�ستقرة، و�إن كانت تتباين �إلى حد ما في حال اعتلى 

قانوني  �إطار  �ضمن  الإإعلام  يتمتع  حيث  )الجمهوري/الديمقراطي(؛  الحكم  الرئي�سين  الحزبين  �أحد 

يحمي حرية التعبير. هذه الحالة تتيح درا�سة دور الإإعلام في الديمقراطيات وتفاعل الجمهور مع الإإعلام 

الحر.

كوريا ال�شمالية: حالة مثالية على النظام ال�سلطوي المغلق يعمل فيه الإإعلام لخدمة الدولة.

باك�ستان: تمثل الدول النامية، يُراوح �إعلامها بين ديمقراطية ه�شة، ونزاعات �سلطوية/حزبية دائمة.

التباين الوا�ضح بين الأأنظمة ال�سيا�سية:

ثمة تناق�ضات حادة بين النموذج الأأمريكي/الديموقراطي، والكوري/ال�سلطوي، بينما تمثل باك�ستان حالة 
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

و�سيطة بين �أمريكا وكوريا، ما ي�سمح بتحليل مقارن يك�شف الفروق الأأ�سا�سية بينها، مع �إمكانات التعميم 

على دول م�شابهة:

- الأأنظمة الديمقراطية مثل: كندا، فرن�سا، بريطانيا، �ألمانيا.	

- الأأنظمة ال�سلطوية مثل: ال�صين، رو�سيا.	

- الدول النامية مثل: تركيا، م�صر، نيجيريا.	

حدود الدرا�سة:

ال�سيا�سات  تو�ضح  حديثة  فترة  وهي   ،2025 �إلى   2020 من  الفترة  الدرا�سة  تغطي  الزمنية:  الحدود 

الإإعلامية الراهنة، والتغيرات الكبرى التي �شهدتها هذه الأأنظمة.

الحدود الجغرافية: تركز الدرا�سة على الإإعلام الداخلي في الولايات المتحدة نموذجًا للديمقراطية، 

كوريا ال�شمالية نموذجًا للنظام ال�سلطوي، وباك�ستان نموذجًا للدول النامية.

الحدود المو�ضوعية: تركز الدرا�سة على الإإعلام الداخلي ودوره في معالجة الق�ضايا الوطنية والمحلية، 

مع ا�ستبعاد الت�أثيرات الخارجية، �أو ال�سيا�سات الإإعلامية الدولية.

التحليل وعر�ض النتائج:

�أولًًا: نتائج تحليل الم�ضمون: 

ي�أتي التحليل في هذا الف�صل لك�شف العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام الداخلي من خلال التركيز 

)الولايات  الديمقراطي  �سيا�سي:  نظام  كل  تمثل  ق�صدية  بطريقة  اختيارها  تم  رئي�سة  �أحداث  على 

 NVivo برمجية  على  التحليل  واعتمد  )باك�ستان(.  والنامي  ال�شمالية(،  )كوريا  ال�سلطوي  المتحدة(، 

الأأنظمة  بين  والاختلاف  الت�شابه  �أوجه  �إبراز  مع  الدقيقة،  والترميزات  الرئي�سية  الأأنماط  لا�ستخلا�ص 

الثلاثة، وطبيعة تمثيل قيم كل نظام على تعامله مع الإإعلام الداخلي.

ملخ�ص الأأحداث المختارة:

تميزت الانتخابات الرئا�سية الأأمريكية لعام 2020 ب�صراعات انتخابية  الولايات المتحدة لأاأمريكية: 

وا�سعة  اتهامات  �أثيرت  بايدن.  جو  الديمقراطي  والمر�شح  ترمب  دونالد  الجمهوري  الرئي�س  بين  حادة 

بتزوير الانتخابات من قبل حملة ترامب، خا�صة في الولايات المت�أرجحة مثل بن�سلفانيا وجورجيا. رف�ض 
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تُحدث  لم  لكنها  النتائج،  للطعن في  رفع دعاوى ق�ضائية متعددة  �إلى  �أدى  ما  بالهزيمة،  الإإقرار  ترمب 

تغييرًا يُذكر. رافقت ال�صراعات الانتخابية انق�سامات �سيا�سية واجتماعية عميقة؛ حيث �أ�سهم الإإعلام 

في نقل هذه الانق�سامات وت�صعيد النقا�شات. انتهت الانتخابات ب�إعلان فوز بايدن و�سط ا�ستمرار الجدل 

.)BBC News Arabic, 2020( حول نزاهة العملية الانتخابية

كبير،  الأأربعاء على عر�ض ع�سكري  �أون  كيم جونغ  ال�شمالي  الكوري  الزعيم  »�أ�شرف  ال�شمالية:  كوريا 

حربية  ر�ؤو�س  حمل  على  القادرة  للقارات،  العابرة  البال�ستية  ال�صواريخ  من  قيا�سي  عدد  خلاله  كُ�شف 

نووية. وقالت وكالة الأأنباء المركزية الكورية الر�سمية الخمي�س: �إن العر�ض كان يهدف �إلى �إظهار »القدرة 

الهائلة على ال�ضرب النووي« للبلاد. وجرى العر�ض م�ساء الأأربعاء في و�سط العا�صمة بيونغ يانغ في �ساحة 

الخام�سة  الذكرى  بمنا�سبة  العر�ض  �أون. ونظم  ال�شمالية وجد كيم جونغ  �سونغ، م�ؤ�س�س كوريا  �إيل  كيم 

وال�سبعين لت�أ�سي�س الجي�ش الكوري ال�شمالي، وح�ضره كيم جونغ �أون مع زوجته ري �سول جو وابنته جو �آي 

ح�سب �صور بثتها وكالة الأأنباء الكورية ال�شمالية. وظهر في �صور �أخرى كيم وهو يتفقد ال�ضباط ويحيي 

الجنود، فيما كانت قوات و�صواريخ تمر في الخلفية. وذكر موقع »�إن كي نيوز« المخت�ص في �سيئول �أن 

العر�ض �شمل ع�شر ن�سخ من �أكبر �صاروخ بال�ستي عابر للقارات في كوريا ال�شمالية »هوا�سونغ-17« و�آليات 

م�صممة على ما يبدو لحمل �صواريخ بال�ستية عابرة للقارات تعمل بالوقود ال�صلب. و�أثار ظهور ال�صواريخ 

البال�ستية العابرة للقارات »هتافات حما�سية« من الجمهور )يورونيوز، 2023(.

في باك�ستان: في مايو 2023 اعتُقل رئي�س الوزراء الباك�ستاني ال�سابق عمران خان، ما �أدى �إلى اندلاع 

من�ش�آت  �أن�صاره  هاجم  الاحتجاجات  هذه  خلال  البلاد.  �أنحاء  جميع  في  النطاق  وا�سعة  احتجاجات 

ع�سكرية، بما في ذلك مقار للجي�ش ومبان حكومية. )�إندبندنت عربية، 2023(. وفي العام نف�سه حظرت 

ال�صحفية  والم�ؤتمرات  الخطب  بث  التلفزيونية  القنوات  على  باك�ستان  في  للإإعلام  التنظيمية  الهيئة 

علقت  كما  الكراهية.  وت�شجيع  الدولة  م�ؤ�س�سات  بمهاجمة  ال�سابق  الوزراء  رئي�س  متهمة  خان  لعمران 

ترخي�ص قناة ARY News، وهي قناة �إخبارية خا�صة. )منظمة العفو الدولية، 2023(.

تُمثل الأأنظمة ال�سيا�سية المختلفة: الديمقراطية )الولايات  وجاء اختيار هذه الأأحداث الثلاثة بو�صفها 

المتحدة(، ال�سلطوية )كوريا ال�شمالية(، والنامية )باك�ستان(، وتتماهى مع التنوع في الق�ضايا ال�سيا�سية 

والاجتماعية: الانتخابات، الأأمن القومي، والأأزمات الاقت�صادية.

التحليل: يحدد الإإعلام الداخلي بكل تمثلاته �شكل العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والمجتمعات التابعة 

لها. ولفهم هذه العلاقة قام الباحثان با�ستك�شاف التفاعلات بين الإإعلام والأأنظمة ال�سيا�سية من خلال 

مثالًًا  ال�شمالية  وكوريا  ديمقراطي،  لنظام  مثالًًا  المتحدة  الولايات  بارزة:  �إعلامية  نماذج  ثلاثة  تحليل 

لنظام �سلطوي، وباك�ستان مثالًًا لإإعلام الدول النامية، وذلك من خلال تحليل الأأدوار التي ي�ؤديها الإإعلام 
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الداخلي في تلك ال�سياقات ال�سيا�سية المختلفة وفقًا للآآتي:

في  الداخلي  الإإعلام  لدور  نموذجًا   2020 لعام  الرئا�سية  الانتخابات  تمثل  المتحدة  الولايات  في 

الديمقراطيات. �أتاح الإإعلام الأأمريكي من�صة وا�سعة للنقا�ش العام؛ حيث كان متفاعلًًا بحرية تامة في 

تغطية الحملات الانتخابية والانق�سامات ال�سيا�سية. �أظهر التحليل عبر البيانات المجمعة بوا�سطة �أداة 

NVivo �أن الإإعلام ركز على الق�ضايا التي تهم جماعات ال�ضغط والمجتمع المدني، مع تكرار بارز لكلمات 

مثل العدالة والإإ�صلاح. كما �أظهرت البيانات �أن الإإعلام الأأمريكي لم يكن مجرد ناقل محايد للأأخبار، 

بل كان محفزًا للنقا�شات التي دفعت باتجاه م�ساءلة النخب ال�سيا�سية والاقت�صادية. ومع ذلك لم يكن 

الكبرى توجيه الخط الإإعلامي بما يخدم  النخب؛ حيث حاولت الأأحزاب  ت�أثير تلك  بعيدًا عن  الإإعلام 

م�صالحها. ح�سبما يتما�شى مع قيم النظام الديمقراطي التي تتيح م�ساحة كبيرة من الحرية للإإعلام مع 

تعر�ضه �أحيانًا للت�أثيرات ال�سيا�سية.

 Constitution( يحمي التعديل الأأول للد�ستور الأأمريكي حرية التعبير وال�صحافة من التدخلات الحكومية

Annotated, 2023(. وتطبيقًا لهذه المبادئ �أجرى ال�صحفي الأأمريكي تاكر كارل�سون مقابلة مع الرئي�س 

الغزو  بدء  منذ  مع �صحفي غربي  لبوتين  فردية  مقابلة  �أول  وهي  مو�سكو،  في  بوتين  الرو�سي فلاديمير 

.)BBC News, 2024( ال�شامل لأأوكرانيا

تُظهر هذه المقابلة مدى التزام الإإعلاميين الأأمريكيين بممار�سة حرية ال�صحافة، حتى عند التعامل مع 

الآآراء  تنوع  الجريئة حينها،  المقابلات  المتحدة. مثل هذه  للولايات  �سيا�سيين  تُعد خ�صومًا  �شخ�صيات 

وتثري النقا�ش العام، وتمثل مر�آة عاك�سة للقيم الديمقراطية. 

المحتوى  �أن  ذلك  �سلطويًا؛  نظامًا  بو�صفه  تمامًا  مغايرة  �صورة  ال�شمالي  الكوري  الإإعلام  يبرز  ذلك  وبخلاف 

الإإعلامي يعمل با�ستمرار على ا�ستعرا�ض القدرات النووية، �إنه من�صة دعاية لي�س غير ي�شرعن الإإعلام تمظهرات 

النظام ال�سيا�سي، ويظهر قوته الع�سكرية، فيما لم تُظهر الن�صو�ص الإإعلامية التي خ�ضعت للتحليل با�ستخدام 

NVivo �أي �إ�شارات �إلى ق�ضايا اجتماعية �أو اقت�صادية، �أو �أي �إ�شارات �إلى تحديات داخلية. كانت الإإ�شارات الأأكثر 

تكرارًا »القوة« و»الولاء« و»التفوق« تو�ضح مدى الإإفراط في ترويج �سيا�سات النظام، مع غياب كامل لأأي تغطيات 

م�ستقلة، �أو حتى مجرد التفكير فيها �أو نقا�شها. ما �شكل نمطًا �إعلاميًا لا يتغير، يتمثل القيم الأأ�سا�سية للنظام 

ال�سلطوي، يدعم �سيطرة النظام الكاملة على الحراك الاجتماعي، وي�ضمن ا�ستمرارية ال�سلطة.

في باك�ستان كان الإإعلام الداخلي �أكثر تعقيدًا؛ حيث �أظهر خليطًا من الا�ستقلالية والخ�ضوع لل�ضغوط الحكومية 

خلال �أزمة الاحتجاجات ال�شعبية لعام 2023 »... التي اندلعت عقب اعتقال رئي�س الوزراء ال�سابق عمران خان 

 .)Independent Arabia, 2023(»بتهم الف�ساد، ما �أدى �إلى مظاهرات وا�سعة النطاق في مختلف �أنحاء البلاد
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وبذات النمط لعب الإإعلام الباك�ستاني دورًا مزدوجًا. من ناحية كان و�سيلة للتعبير عن مطالب ال�شعب المتعلقة 

بالأأو�ضاع الاقت�صادية المتدهورة، ومن ناحية �أخرى خ�ضع الإإعلام ل�ضغوط النظام ال�سيا�سي، ما �أثر على تغطيته 

لبع�ض الق�ضايا الح�سا�سة.

�إ�شارات مثل الإإ�صلاح والأأزمات، والعنف، ما يو�ضح محاولات الإإعلام للتوازن بين  NVivo تكرار  �أظهر تحليل 

حدود«  بلا  »مرا�سلون  منظمة  تقرير  �أ�شار  كما  ال�سيا�سي.  النظام  بقيود  والالتزام  ال�شعب  مطالب  عن  التعبير 

�إلى �أن »رغم ما �شهدته البلاد من تناوب �سيا�سي، لا يزال النظام التقليدي متجذرًا: فبغ�ض النظر عن التوجه 

لكنها  المعار�ضة،  في  تكون  عندما  عنها  وتدافع  ال�صحافة  حرية  تدعم  ال�سيا�سية  الأأحزاب  ف�إن  الأأيديولوجي، 

ت�صبح عاجزة عن ذلك بمجرد و�صولها �إلى ال�سلطة« )مرا�سلون بلا حدود، 2023م(. يُبرز هذا الم�شهد طبيعة 

الم�ؤ�س�سي؛ حيث يظل الإإعلام عالقًا بين  النامي الذي يواجه تحديات في تحقيق الا�ستقرار  ال�سيا�سي  النظام 

التعبير عن الا�ستقلالية والخ�ضوع لل�ضغوط.

عند مقارنة الأأنظمة الثلاثة يظهر �أن الإإعلام في كل منها يُعبر مبا�شرة عن القيم الأأ�سا�سية للنظام ال�سيا�سي، 

المفتوح  للنقا�ش  وا�سعة  فر�ص  منح  الديمقراطية من خلال  القيم  مع  الإإعلام  يتماهى  المتحدة  الولايات  ففي 

�أما في كوريا ال�شمالية، ف�إن  وتمثيل جماعات ال�ضغط، رغم تعر�ضه �أحيانًا لتدخلات النخب تبعًا لم�صالحها. 

د  ويحيِّ للنظام  الولاء  الجانب يدعم  �آحادي  تقديم خط  وب�شدة من خلال  ال�سلطوي  النظام  قيم  ي�ؤكد  الإإعلام 

ل�ضغوط  والخ�ضوع  ال�شعب  ق�ضايا  عن  التعبير  بين  تفاوتًا  الإإعلام  يظهر  باك�ستان  وفي  معار�ضة.  �أ�صوات  �أي 

النظام، ما ي�ؤكد نمط النظام ال�سيا�سي النامي؛ حيث يظل الإإعلام يت�أرجح بين ال�سيطرة والخ�ضوع في حالة من 

الا�ضطراب الم�ستمر.

على جميع  يطغى  ا�ستثناء  فبدون  يمكن ملاحظتها،  ت�شابه  �أوجه  ثمة  الأأنظمة  بين  الوا�ضحة  الاختلافات  رغم 

الأأنظمة ا�ستخدام الإإعلام لتر�سيخ ا�ستقرارها ال�سيا�سي وتحقيق �أهدافها، �سواء من خلال تمثيل ق�ضايا المجتمع 

كما في الولايات المتحدة، �أو توجيه الإإعلام بالكامل كما في كوريا ال�شمالية، �أو موازنة ال�ضغوط والا�ستقلالية 

كما في باك�ستان. ومع ذلك يظل الفرق الأأ�سا�سي في طبيعة التفاعل بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي؛ حيث يظهر 

الإإعلام ك�أداة للم�ساءلة والتغيير في الديمقراطيات، بينما يُ�ستخدم كو�سيلة لل�سيطرة والترويج في ال�سلطويات، 

ويظل متذبذبًا في الأأنظمة النامية.

�أنماط تُبرز ت�أثير قيم الأأنظمة ال�سيا�سية على الإإعلام الداخلي. في الولايات  ك�شفت الن�صو�ص الإإعلامية عن 

المتحدة ركز الإإعلام على تكرار مفاهيم العدالة والإإ�صلاح، ما يو�ضح دوره في تعزيز النقا�ش العام. في كوريا 

ال�شمالية هيمنت كلمات مثل القوة والولاء، ما يبرز �سيطرة النظام على الإإعلام. في باك�ستان، كانت الكلمات 

الأأكثر تكرارًا مثل الإإ�صلاح والأأزمات تو�ضح محاولة الإإعلام للتوازن بين مطالب ال�شعب و�ضغوط الحكومة.
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

�شكل )1(

يو�ضح ال�شكل )1(: توزيع الكلمات الرئي�سة، مثل: العدالة والقوة ولأاأزمات عبر الدول الثلاث التكرار.

Keyword Frequency in Media Coverage by Country

�شكل )2(

يو�ضح ال�شكل )2(: مقارنة بين حرية الإإعلام و�سيطرته في الولايات المتحدة وكوريا ال�شمالية وباك�ستان

Media Freedom vs. Control Country

Pakistan North Korea

Country
United States

Pakistan North Korea

Country
United States
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اعتمد التحليل على �أحداث رئي�سة، مثل: الانتخابات الرئا�سية الأأمريكية لعام 2020، ا�ستعرا�ض القدرات النووية 

الكورية ال�شمالية لعام 2023، والاحتجاجات ال�شعبية الباك�ستانية في العام نف�سه. من خلال تحليل الترميزات 

با�ستخدام برمجية NVivo، تت�ضح الفروق والت�شابهات في طبيعة التغطية الإإعلامية، وت�أثيرها على العلاقة بين 

الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في كل دولة.

الولايات المتحدة - الانتخابات الرئا�سية لعام 2020:

الترميزات الرئي�سة:

- - الت�أثير ال�شعبي.	 		 النقا�ش العام.

- - النخب ال�سيا�سية.	 			  العدالة.

يمار�س الإإعلام في الولايات المتحدة الأأمريكية حالة من الحرية في النقا�ش العام وتمثيل مختلف الأأ�صوات، 

خا�صة خلال الانتخابات، فيما تكررت كلمات مثل ال�شفافية والإإ�صلاح، ما ي�شير �إلى اهتمام بالق�ضايا الاجتماعية 

وال�سيا�سية، والإإعلام هناك يمار�س دورين: من�صة للتعبير العام، ومن�صة تت�أثر بتوجيهات النخب ال�سيا�سية.

كوريا ال�شمالية - ا�ستعرا�ض القدرات النووية لعام 2023:

الترميزات الرئي�سة:

- - الولاء.	 		 الدعاية الر�سمية.

- التفوق الع�سكري.	

الإإعلام في كوريا ال�شمالية من�صة دعائية تخدم النظام ال�سيا�سي مطلقًا؛ حيث يركز با�ستمرار على التغطيات 

التي تدعم �شرعية النظام و�إظهار تفوقه النووي، فيما غابت تمامًا الإإ�شارات �إلى الق�ضايا الاجتماعية �أو المطالب 

ال�شعبية.

باك�ستان - الاحتجاجات ال�شعبية لعام 2023:

الترميزات الرئي�سية:

- - الإإ�صلاح الاقت�صادي.	 			  الا�ستجابة ال�شعبية.

- ال�ضغوط الحكومية.	

الإإعلام في دولة نامية مثل: باك�ستان يحاول �أن ي�ستجيب لمطالب ال�شعب كالأأزمات الاقت�صادية، ويلاحظ تكرار 
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كلمات مثل الإإ�صلاح والأأزمات، ما ي�شير �إلى اهتمام بق�ضايا الإإ�صلاح، وفي المقابل يواجه الإإعلام عوائق متعددة 

من النظام ال�سيا�سي الحاكم، �أيًا كان الحزب المنتخب، فكلها تعمل وفقًا لحالات الأأنظمة ال�سيا�سية في الدول 

النامية، ما �أثر �سلبًا على تغطيته لبع�ض الق�ضايا الح�سا�سة، مثل: الإإ�سكان، والأأحزاب ال�سيا�سية، وتنمية الإإن�سان 

في باك�ستان، والحاجات الأأ�سا�سية مثل: الكهرباء.

المقارنة بين الأأنظمة الثلاثة:

�أوجه الت�شابه: الإإعلام في جميع الأأنظمة الثلاثة كان و�سيلة لتحقيق ا�ستقرار النظام ال�سيا�سي، وركز الإإعلام 

في كل حالة على الأأهداف المركزية للنظام )النقا�ش العام في الديمقراطية، الدعاية في ال�سلطوية، التوازن 

في النامية(.

�أوجه لااختلاف: الإإعلام الأأمريكي �أتاح النقا�ش العام، وتمثيل مختلف الأأطراف، مع ت�أثير محدود للنخب، في 

حين الإإعلام الكوري ال�شمالي كان من�صة دعائية مطلقة لتعزيز �شرعية النظام، مع غياب �أي �صوت م�ستقل، 

ويرجع ذلك �إلى الحاجة �إلى توحيد المجتمع تحت قيادة الزعيم و�سط تحديات دولية �ضيقت عليه الخناق، �أما 

الإإعلام الباك�ستاني فقد �أظهر توازنًا بين تمثيل المطالب ال�شعبية والخ�ضوع للقيود الحكومية، و�إن في كليهما لم 

ي�صل لمرحلة مقنعة، فما زال ال�شد والجذب بين الطرفين قائمًا. 

�شكل )3(

يو�ضح ال�شكل )3(: توزيع التركيز الإإعلامي عبر لأاأنظمة الثلاثة

Media Focus Across the United States, North Korea, and Pakistan

North Korea Pakistan

Country
United States
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جدول رقم )2(:

المجالات التي ركزت عليها التغطية الإإعلامية، والمو�ضوعات الرئي�سة، والدور الذي لعبه الإإعلام 

في كل نظام �سيا�سي

ملخ�ص تحليل المحتوى الإإعلامي

مجال التركيز المو�ضوعات الرئي�سة دور لااعلام الدولة

النقا�ش العام/ 

الت�أثير

العدالة، الإإ�صلاح، ال�شفافية

ت�سهيل النقا�ش العام وتمثيل 

الأأ�صوات المتنوعة

الولايات المتحدة 

الامريكية

الدعاية الر�سمية القوة، الولاء، التفوق الع�سكري

تعزيز �شرعية النظام وقمع 

المعار�ضة

كوريا ال�شمالية

الإإ�صلاحات 

الاقت�صادية

الأأزمة الاقت�صادية، الإإ�صلاحات، 

ال�ضغوط الحكومية

التوازن بين تمثيل مطالب 

ال�شعب والالتزام بقيود الحكومة

باك�ستان

�ضمانات العلاقة الإإيجابية بين الإإعلام الداخلي والأأنظمة ال�سيا�سية الثلاثة:

تمثل العلاقة بين الإإعلام الداخلي والنظام ال�سيا�سي عن�صرًا مركزيًا في ت�شكيل الهيكلية ال�سيا�سية للدولة؛ حيث 

الديمقراطية، وتختلف  التعبير ودعم  تبني مبادئ حرية  ال�سيا�سي وحدوده في  النظام  تتجلى من خلالها قيم 

ال�شمالية  وكوريا  المتحدة  للولايات  المختلفة  النماذج  في  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  بو�ضوح  العلاقة  هذه  طبيعة 

وباك�ستان، الأأمر الذي يجعلها تتباين عبر م�ستويات الانفتاح والتوازن بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي. وت�ستدعي 

هذه الظاهرة مقاربة مُلِحة ت�ضمن �إيجاد علاقة �إيجابية بين الأأنظمة ال�سيا�سية الثلاثة، و�إعلامها الداخلي.

في الديمقراطيات مثل الولايات المتحدة توجد بالفعل �ضمانات قانونية وم�ؤ�س�سية ت�سهم في تحقيق علاقة متزنة 

للنقا�ش  وا�سعة  الإإعلام، ما يمنحه م�ساحة  للد�ستور حرية  الأأول  التعديل  ال�سيا�سي يكفل  والنظام  الإإعلام  بين 

الحرة  الممار�سة  يمنع  �أو  معين،  دين  ت�أ�سي�س  يخ�ص  قانون  �أي  �إ�صدار  للكونغر�س  يجوز  »لا  والم�ساءلة.  العام 

للدين، �أو يحد من حرية التعبير، �أو ال�صحافة، �أو حق ال�شعب في التجمع ال�سلمي، وتقديم العرائ�ض �إلى الحكومة 

.)Legal Information Institute, 1791( »للح�صول على تعوي�ض عن المظالم

والاجتماعية  ال�سيا�سية  الق�ضايا  على  ال�ضوء  وت�سليط  المتنوعة  الأأ�صوات  بتمثيل  للإإعلام  ت�سمح  الحرية  هذه 

التي تهم الجمهور. ومع ذلك تواجه هذه ال�ضمانات تحديات كبيرة �أبرزها الت�أثيرات الخفية للنخب ال�سيا�سية 

والاقت�صادية، مثل: �شركات الأأ�سلحة، والأأدوية، والتقنية؛ �إذ تلعب هذه ال�شركات الكبرى دورًا كبيرًا في توجيه 

ال�سرد الإإعلامي، ما قد يحيل �إلى تحيزات ت�ؤثر على م�صداقية الإإعلام وا�ستقلاليته. بينما توجد �إمكانية تحقيق 
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هذه  تعزيز  يمكن  ذلك  ومع  الحالي.  القانوني  الإإطار  �إلى  بالنظر  عالية  المتحدة  الولايات  في  �إيجابية  علاقة 

العلاقة من خلال تقليل ت�أثير النخب الاقت�صادية وال�سيا�سية على و�سائل الإإعلام. ال�شفافية في ملكية و�سائل 

الإإعلام، ودعم ال�صحافة الم�ستقلة. 

وفقًا  متزنة  غير  ال�سيا�سي  والنظام  الإإعلام  بين  العلاقة  ف�إن  ال�شمالية،  كوريا  مثل  ال�سلطوية  الأأنظمة  في  �أما 

لنمطه المعتاد من حيث �إن الإإعلام لي�س �سوى من�صة دعائية لتعزيز �شرعية النظام وا�ستمراريته �أطول فترة 

ممكنة، ما يجعل من الم�ستحيل تقريبًا �إيجاد علاقة �إيجابية بين الطرفين.

الإإعلام في كوريا ال�شمالية يركز ح�صريًا على �إبراز قوة النظام، الولاء للقيادة، والتفوق الع�سكري، مع غياب 

�أن  �أحد على فعل ذلك. تُظهر هذه الحالة  �أو حق طبيعي في التغطيات، بل لا يجر�ؤ  �إعلامية  كامل لأأي من�صة 

المادة  �أن  ورغم  �إلا.  لي�س  هيمنته  لب�سط  و�سيلة  مجرد  الداخلي،  الإإعلام  مع  يتعامل  هناك  ال�سيا�سي  النظام 

)67( من د�ستور كوريا ال�شمالية تن�ص على: »يُ�ضمن للمواطنين حرية التعبير، وال�صحافة، والتجمع، والتظاهر، 

ال�سيا�سية  للأأحزاب  الحرة  للن�شاطات  المنا�سبة  الظروف  بتوفير  الدولة  وتتعهد  الجمعيات.  �إلى  والان�ضمام 

 ،.)Wikisource, Constitution of North Korea, Article 67, 2019( الديمقراطية والمنظمات الاجتماعية

الحكومية  المواقع  �إلى  الو�صول  �إمكانية  وعدم  ال�شمالية  كوريا  في  ال�سيا�سي  للنظام  المغلقة  للطبيعة  ونظرًا 

الن�صو�ص  للح�صول على   Wikisource الإإنترنت، تم الاعتماد على موقع  المبا�شرة عبر  الم�صادر  �أو  الر�سمية 

القانونية، مثل المادة )67( من د�ستور كوريا ال�شمالية. يُعد هذا الم�صدر مفيدًا كبديل �أكاديمي للو�صول �إلى 

�أن كوريا ال�شمالية  الوثائق التي ي�صعب الح�صول عليها، مع الاعتراف بحدود كونه م�صدرًا غير ر�سمي. ذلك 

انت�شار  يو�ضح مخاوفها من  وتويتر، ما  في�سبوك  التوا�صل الاجتماعي مثل  عام 2016 قد حجبت ر�سميًا مواقع 

.)RT Arabic, 2016( »المعلومات عبر الإإنترنت

م�ضمون  مع  وا�ضحًا  ا  تناق�ضً تُظهر  ف�إنها  ال�شمالية  بكوريا  الخا�ص  الإإعلامي  المحتوى  تحليل  نتائج  ب�ش�أن  �أما 

المادة )67(. ففي حين يُفتر�ض �أن الد�ستور يوفر �ضمانات قانونية لحرية التعبير وال�صحافة، �إلا �أن التطبيق 

الفعلي يك�شف �أن الإإعلام يخ�ضع ل�سيطرة الدولة المطلقة، ما يجعله �أداة موجهة لخدمة النظام ال�سيا�سي فقط، 

ي�أتي هذا الن�ص الد�ستوري لغر�ض تح�سين �صورة كوريا ال�شمالية على ال�ساحة الدولية من خلال تقديم واجهة 

قانونية تمثل التزامًا ظاهريًا بحرية التعبير، �إلا �أنه عمليًا يُ�ستخدم و�سيلة للدعائية المطلقة. في حين �أن �إمكانية 

تحقيق علاقة �إيجابية بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في كوريا ال�شمالية تبدو منخف�ضة جدًا. ومع ذلك يمكن 

تحقيق بع�ض التقدم التدريجي �إذا تبنى النظام �سيا�سات �إعلامية �أكثر انفتاحًا، مثل ال�سماح بم�ساحات محدودة 

للتعبير ال�شعبي �أو تناول الق�ضايا الاجتماعية غير ال�سيا�سية. مثل هذه الخطوات ت�صنع م�صداقية الإإعلام وتوفر 

قنوات ات�صال مع المجتمع دون تهديد ا�ستقرار النظام. التحدي الأأكبر في هذا ال�سياق هو الخوف من �أن �أي 

درجة من الحرية قد تُف�سر كتهديد ل�سيطرة النظام، ما يجعل التغيير الهيكلي بعيد المنال في الوقت الراهن.
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�أكثر تعقيدًا وا�ضطرابًا؛ حيث يحاول  ال�سيا�سي  في الدول النامية مثل باك�ستان، العلاقة بين الإإعلام والنظام 

التوازن  هذا  وي�ؤكد  الحكومية،  لل�ضغوط  والخ�ضوع  ال�شعب  مطالب  تمثيل  بين  التوازن  باك�ستان  في  الإإعلام 

ن�صو�ص قانونية على موقع وزارة الٍٍإإعلام الباك�ستانية، » تتولى وزارة الإإعلام والإإذاعة في باك�ستان م��سؤولية و�ضع 

ال�سيا�سات الإإعلامية والإإ�شراف على تنفيذها، �إ�ضافة �إلى تنظيم وتطوير قطاع الإإعلام في البلاد، ما يجعلها 

Ministry of Information and Broadcast� )حلقة و�صل �أ�سا�سية بين الحكومة وو�سائل الإإعلام والجمهور«).

.).ing, Government of Pakistan, n.d

في باك�ستان تعمل القوانين على تحديد حرية ال�صحافة. فخلال عام 2021 اقترحت الحكومة ال�سابقة التي كان 

�إعلامية« يمكنها  التي من �سلطاتها عقد »محاكم  الباك�ستاني  �إن�شاء هيئة تطوير الإإعلام  ير�أ�سها عمران خان 

ما  ين�شرون  �أو  الهيئة،  تقره  الذي  ال�شرف  ميثاق  تنتهك  �إعلامية  وم�ؤ�س�سات  �صحافيين  �ضد  غرامات  فر�ض 

تعده الهيئة »�أخبارًا زائفة«. و�أبدت م�ؤ�س�سات �إعلامية ون�شطاء حقوقيون معار�ضة �شديدة لهيئة تطوير الإإعلام 

الباك�ستاني )ال�شرق الأأو�سط، 2022(.

ت�سنها  التي  القانونية  والن�صو�ص  الباك�ستانية،  والحكومة  الإإعلام  بين  يوفق  الذي  الر�سمي  الن�ص  وجود  مع 

الحكومات المتعاقبة، �إلا �أن ثمة تحديات هيكلية تواجه ا�ستقلاليته الإإعلام الداخلي. ففي �أوقات الأأزمات، مثل 

الاحتجاجات ال�شعبية عام 2023 بعد �أن حاولت �شرطة البنجاب اعتقال رئي�س وزراء باك�ستان ال�سابق عمران 

خان بعد مرور ما يقرب من عام على �إقالته من من�صبه، في هذه الأأحداث مر بالإإعلام حالة التناق�ض بين �أن 

يحقق ا�ستقلاليته، �أو �أن ي�ستجيب لتوجهات ال�سُلطات، والبقاء �ضمن ال�صرامة التي يحددها النظام ال�سيا�سي. 

�إيجابية بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في باك�ستان في حالة متو�سطة؛ لأأن هذه  �إمكانية تحقيق علاقة  وتظل 

العلاقة تتطلب �إ�صلاحات �سيا�سية وهيكلية تحمي الإإعلام من التدخلات ال�سيا�سية وتوفر بيئة قانونية داعمة 

لا�ستقلاليته. 
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�شكل )4(

يو�ضح  ال�شكل )4( العوامل الم�ؤثرة في العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في الدول الثلاث

Factors Influencing Media-Political System Relation

تحديات  وجود  مع  �إيجابية،  علاقة  لتحقيق  عالية  و�إمكانية  قوية  قانونية  �ضمانات  تمتلك  المتحدة:  الولايات 

معتدلة.

مع  �إيجابية،  لتحقيق علاقة  منخف�ضة  و�إمكانية  القانونية  لل�ضمانات  كامل  �شبه  غياب  ال�شمالية:  كوريا 

تحديات مرتفعة.

باك�ستان: توازن ن�سبي بين ال�ضمانات و�إمكانية تح�سين العلاقة، مع تحديات كبيرة تعرقل تحقيق توازن 

م�ستدام.

ثانيًا: تحليل �إٍجابات المقابلات المعمقة:

تطبيقًا لأأداة البحث -المقابلة المعمقة- التقى الباحثان ب�شخ�صيات �إعلامية و�أكاديمية بارزة انطلاقًا 

من خبرتهم وتجربتهم في العمل الإإعلامي وال�سيا�سي، وهم وعلى النحو الآآتي: 

مبحوث رقم )1( الو�صف: �سعودي، ذكر، بكالوريو�س، كاتب �سيا�سي ومدير قنوات �إخبارية.-	

مبحوث رقم )2( الو�صف: �سعودي، ذكر، ماج�ستير، رئي�س تحرير �صحيفة �سعودية.-	

United States North Korea

Country
Pakistan
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مبحوث رقم )3( الو�صف: �سعودي، ذكر، بكالوريو�س، كاتب �سيا�سي.-	

مبحوث رقم )4( الو�صف: �سعودي، ذكر، بكالوريو�س، كاتب �سيا�سي ومدير قناة �إخبارية �سعودية.-	

مبحوث رقم )5( الو�صف: �سعودي، ذكر، دكتوراه في الإإعلام، �أ�ستاذ م�شارك في جامعة �سعودية.-	

مبحوث رقم )6( الو�صف: �سعودي، ذكر، دكتوراه في الإإعلام، �أ�ستاذ م�ساعد في جامعة �سعودية.-	

تم اللقاءات عبر جولتين حواريتين �إلى ثلاث جولات هاتفيًا؛ نظرا لان�شغال البع�ض ب�أعمالهم الإإعلامية، 

وكان الحوار يتكون من ��سؤال افتتاحي ح�سب الأأ�سئلة المعتمدة، و�أثناء اللقاء طرح الباحثان �أ�سئلة �أكثر 

دقة حتى ظهرا ب�إجابات تمثل قيمة م�ضافة لهذه الدرا�سة. وكان ال�ضيوف قد ت�سلموا الأأ�سئلة عبر رابط 

الموافقات منهم عبر  �أخذ  وتمت  الأأ�سئلة، )لأأغرا�ض علمية بحتة(،  الغر�ض من  قوقل درايف مت�ضمنًا 

الوات�س، ثم تم التوا�صل هاتفيًا، وتمت الحوارات معهم.

وت�صنيفها،  الإإجابات،  لترميز   NVivo برمجية  في  ال�ستة  لل�ضيوف  الإإجابات  ب�إدخال  الباحثان  وقام 

وا�ستخراج التكرارات، ثم تحليل الباحثين ح�سبما �سي�أتي.

�أ�سئلة المقابلات المعمقة:

المحور الأأول: �أ�سئلة موجهة للمخت�صين في مجال ال�سيا�سة:

- ما واقع العلاقة بين النظم ال�سيا�سية الديمقراطية والا�شتراكية والنامية والإإعلام في المجتمعات 	

الثلاثة؟ وهل لا تزال العلاقة بين النظم ال�سيا�سية والإإعلام في هذه المجتمعات تو�ضح الكيفية التي 

تتناولها �أدبيات نظريات الإإعلام؟

- ما العوامل ال�سيا�سية التي ت�ؤثر على قرارات الإإعلام في تناول الق�ضايا المحلية؟	

- الق�ضايا 	 تغطية  في  وا�ستقلالية  تنوعًا  يُظهر  �أم  ال�سيا�سي  النظام  ر�ؤية  يبين  الإإعلام  �أن  ترى  هل 

الداخلية؟

- ال�سيا�سي؛ حيث 	 النظام  ا�ستقلالية الإإعلام والمحافظة على م�صالح  التي توفق من  ال�ضمانات  ما 

ينتج عنها علاقة �إيجابية بين النظام ال�سيا�سي �أيًا كان نوعه، والإإعلام الداخلي؟

المحور الثاني: �أ�سئلة موجهة للمخت�صين في مجال الإإعلام:

- كيف ت�ؤثر طبيعة النظام ال�سيا�سي على اختيار الموا�ضيع وتوجهات التغطية الإإعلامية؟	
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- ما �أبرز التحديات التي تواجهها و�سائل الإإعلام في تغطية الق�ضايا المحلية في ظل الأأنظمة ال�سيا�سية 	

الحالية؟

- هل ترى �أن الإإعلام يمتلك حرية كافية لمعالجة الق�ضايا المحلية بحيادية؟ �أم �أن هناك تدخلات 	

�سيا�سية تحد من ذلك؟

- ما ال�سيا�سات �أو ال�ضمانات التي ترى �أنها �ضرورية لتعزيز دور الإإعلام الم�ستقل والنخب والجمعيات 	

وجماعات ال�ضغط في تناول الق�ضايا المحلية؟

:NVivo 1- الترميزات التي �أظهرها برنامج

جدول رقم )3(

الدول المحللة )الموا�ضيع المرتبطة(

التكرار -

عدد الظهور

الو�صف الرمز

الولايات المتحدة )ت�أثير المال ال�سيا�سي 

وجماعات ال�ضغط(، باك�ستان )حرية 

ن�سبية(، كوريا ال�شمالية )غياب كامل(

١٧

حرية التعبير والا�ستقلالية 

التحريرية في و�سائل 

الإإعلام

الحرية الإإعلامية

كوريا ال�شمالية )�سيطرة �صارمة(، 

باك�ستان )حظر محتوى(، الولايات 

المتحدة )ت�شريعات متعلقة بالأأمن القومي(

٢٠

الإإجراءات التي تتخذها 

الأأنظمة لتقييد �أو توجيه 

الإإعلام

الرقابة

جميع الدول )فر�ص وتحديات متعددة 

مثل القيود الرقمية والمراقبة(

١٤

دور التكنولوجيا الرقمية في 

تغيير العلاقة بين الإإعلام 

والأأنظمة ال�سيا�سية

الإإعلام الرقمي

كوريا ال�شمالية )الدعاية المركزية(، 

الولايات المتحدة )خدمة الم�صالح 

العليا(، باك�ستان )ت�أثير محدود(

١٢

ا�ستخدام الإإعلام 

لتعزيز �شرعية النظام 

و�أيديولوجيته

التوجيه الأأيديولوجي

الولايات المتحدة )جماعات ال�ضغط(، 

باك�ستان )تدخلات النخب ال�سيا�سية(، 

كوريا ال�شمالية )غياب لهذه الت�أثيرات(

١٣

ت�أثير المال ال�سيا�سي 

والم�صالح الاقت�صادية على 

محتوى الإإعلام

ال�ضغوط الاقت�صادية 

وال�سيا�سية

الولايات المتحدة )المال ال�سيا�سي 

والإإعلانات(، كوريا ال�شمالية )التوجيه 

المركزي(، باك�ستان )ت�أثير ن�سبي(

١٠

دور الإإعلام في توجيه 

النقا�ش ال�سيا�سي و�صناعة 

القرار

ت�أثير الإإعلام على 

الر�أي العام
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:NVivo 2- الإإ�شارات التي �أظهرها برنامج

والإإعلام  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  العلاقة  �أن   NVivo برنامج  با�ستخدام  المقابلات  تحليل  نتائج  تُظهر 

الداخلي تت�سم بالتباين الوا�ضح وفقًا لل�سياقات ال�سيا�سية والاجتماعية لكل نظام. من خلال ترميزات 

الاقت�صادية  ال�ضغوط  الأأيديولوجي،  التوجيه  الرقمي،  الإإعلام  الرقابة،  الإإعلامية،  الحرية  �شملت 

�إلى  ال�سيا�سي تحدد  النظام  �أن طبيعة  ا�ستخلا�ص  العام، يمكن  الر�أي  الإإعلام على  وت�أثير  وال�سيا�سية، 

الإإعلام  بين  العلاقة  �أن  حين  في  الرقمي.  الإإعلام  ودور  الرقابة،  وم�ستوى  الحرية،  م�ساحة  كبير  حد 

والأأنظمة ال�سيا�سية لي�ست ثابتة، بل تتغير وفقًا للتحولات الرقمية وال�سيا�سية. الإإعلام الرقمي رغم فر�صه 

يمثل تحديًا للأأنظمة ال�سلطوية وم�ساحة جديدة للتعبير الحر في الديمقراطيات والأأنظمة النامية. �إلا �أن 

هذه التحولات تبرز حاجة مُلحّة لتحديث النظريات الإإعلامية لتف�سير ت�أثير الإإعلام الرقمي في ت�شكيل 

ا�ستيعاب  عن  قا�صرة  �أ�صبحت  التي  التقليدية  الفر�ضيات  يتجاوز  بما  والاجتماعي  ال�سيا�سي  الم�شهد 

التغيرات الراهنة.

3- التكرارات في الإإجابات:

جدول رقم )4(

�أبرز الم�صادر )المتحدثين(

عدد مرات التكرار عبر 

الإإجابات

المو�ضوع

مبحوث رقم )1(، مبحوث رقم )3(، مبحوث رقم )6( ٩ الرقابة المبا�شرة

مبحوث رقم )2(، مبحوث رقم )4(، مبحوث رقم )6( ٧ حرية الإإعلام

مبحوث رقم )5(، مبحوث رقم )3(، مبحوث رقم )6( ٨ الإإعلام الرقمي

مبحوث رقم )1(، مبحوث رقم )2( ٦ التوجيه الأأيديولوجي

مبحوث رقم )4(، مبحوث رقم )5(، مبحوث رقم )6( ٧ المال ال�سيا�سي

التي  المعمقة  المقابلات  قدمت  الداخلي  والإإعلام  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  العلاقة  درا�سة  �إطار  في 

�أجريت مع نخبة من ال�شخ�صيات الإإعلامية وال�سيا�سية ر�ؤى متباينة حول كيفية ت�أثير الأأنظمة المختلفة 

-الديمقراطية، ال�سلطوية، والنامية- على الإإعلام، خا�صة في ظل التحولات الرقمية. تحليل الإإجابات 

�أظهر ترميزات رئي�سة مثل الحرية الإإعلامية، الرقابة، الإإعلام الرقمي، التوجيه الأأيديولوجي، ال�ضغوط 

الاقت�صادية وال�سيا�سية، وت�أثير الإإعلام على الر�أي العام، ما �ساعد على بناء فهم �شامل ومقارن لهذه 

العلاقة.
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

فكانت الإإجابات بالن�سبة لكل �شخ�صية:

مبحوث رقم )1(:

ال�سيطرة على الإإعلام في الأأنظمة ال�سيا�سية:

الر�سمي  الإإعلام  على  »ال�سيطرة  �إلى  ت�سعى  الدول  جميع  �أن  �إلى   )1( رقم  مبحوث  ي�شير  �إجابته  في 

والم�ستقل«، ولكن يختلف م�ستوى و�أ�سلوب هذه ال�سيطرة بناءً على طبيعة النظام ال�سيا�سي. كما يو�ضح �أن 

»الاختلاف بين الدول في الأأ�ساليب ومدى ال�سيطرة والممكنات الا�ستثمارية والتقنية« ي�سهم في ت�شكيل 

�شكل العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام. يُظهر هذا المعيار تنوع الأأ�ساليب التي تتبناها الدول في 

الت�أثير على الإإعلام؛ حيث نجد في بع�ض الدول �آليات رقابة �صارمة، بينما قد تتبنى دول �أخرى �أ�ساليب 

�أكثر مرونة �أو �أقل و�ضوحًا.

بل  ذاته،  ال�سيا�سي بحد  بالنظام  لي�س فقط مرتبطًا  �أن هذا الاختلاف  �إلى  المبحوث رقم )1(  �إ�شارة 

ا بالقدرات الا�ستثمارية والتقنية المتاحة، يُعد نقطة حا�سمة لفهم كيفية ت�أثير العوامل الاقت�صادية  �أي�ضً

والتكنولوجية على الإإعلام. بهذه الطريقة تكون ال�سيطرة على الإإعلام في الدول المتقدمة تكنولوجيًا قد 

تتخذ �أ�شكالًًا �أكثر تطورًا وذكاءً مقارنة بالدول التي تفتقر �إلى هذه التقنيات.

الإإعلام في الأأنظمة الديمقراطية:

عندما يتناول المبحوث رقم )1( الإإعلام في الأأنظمة الديمقراطية يو�ضح �أن هذا الإإعلام لا يُعد »حرًا« 

ي�ضمن  الأأول«  التعديل  بموجب  الأأمريكي  »الد�ستور  �أن  رغم  �أنه  �إلى  ي�شير  حيث  يُت�صور؛  قد  كما  تمامًا 

�أنظمة تناق�ض ذلك تحت م�سوغات الم�صلحة  التعبير وال�صحافة«، ف�إن »الكونغر�س �شرع جملة  »حرية 

ا بين ما يُقال من جانب الد�ستور والقوانين التي قد تُقيّد  العليا«. بهذا يُظهر المبحوث رقم )1( تناق�ضً

حرية الإإعلام من خلال فر�ض رقابة على الإإعلام التقليدي �أو الرقابة على من�صات الإإعلام الرقمي.

الإإعلام في  و�سائل  �أن  �إلى  م�شيرًا  الإإعلام،  ال�سيا�سي« في  »المال  ت�أثير  �إلى  المبحوث رقم )1(  تطرق 

الديمقراطيات عادة ما تخ�ضع لتوجيهات »الم�ستثمرين« �أ�صحاب الم�صالح ال�سيا�سية. على �سبيل المثال، 

يو�ضح �أن �شخ�صيات مثل »جيف بيزو�س« و»�إيلون ما�سك« يمتلكون و�سائل �إعلام مثل »الوا�شنطن بو�ست« 

ومن�صة »X«، ما يعزز فكرة �أن و�سائل الإإعلام في الديمقراطيات لي�ست م�ستقلة تمامًا، بل قد تكون تحت 

ت�أثير النخب الاقت�صادية.

الإإعلام في الأأنظمة ال�شمولية والدول النامية:

عندما ينتقل المبحوث رقم )1( للحديث عن الأأنظمة ال�شمولية، مثل كوريا ال�شمالية يو�ضح �أن الإإعلام 
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في هذه الأأنظمة يُدار مبا�شرة من قبل الدولة. المبحوث يعبر عن ذلك بالقول: »الم�ؤ�س�سات الإإعلامية 

تتبع للنظام، وكل ما ين�شر يتم بموافقتها �أو مراقبتها«، ما يعني �أن الإإعلام يُ�ستخدم ب�شكل �أ�سا�س ك�أداة 

�أن هذه الأأنظمة تحظر  ا  �أي�ضً �أو التعددية في الآآراء. يذكر  �إلى حرية التعبير  للدعاية الر�سمية، ويُفتقر 

الرقابة ال�صارمة  التوا�صل الاجتماعي، ما يو�ضح درجة  العالمية وتمنع من�صات  الإإنترنت  �إلى  الو�صول 

التي تُمار�س في تلك الدول على الإإعلام.

الدول  من  �أقل  »م�ساحة  تملك  الدول  هذه  �أن  �إلى   )1( رقم  المبحوث  في�شير  النامية،  الدول  في  �أما 

الرقابة  بين  و�سط  موقع  في  تقع  الدول  هذه  �أن  يعني  ما  ال�شمولية«،  البلدان  من  و�أكثر  الديمقراطية 

المطلقة والحرية الإإعلامية. يُظهر المبحوث �أن الرقابة على الإإعلام في هذه الدول تُمار�س ب�شكل �أكثر 

خفاءً مقارنة بالأأنظمة ال�شمولية، ولكنه ي�شير �إلى �أن هذه الدول ت�ستخدم �أ�ساليب مثل »المحا�سبة الأأمنية 

»يوتيوب«  مع  باك�ستان  في  حدث  مثلما  الاجتماعي  التوا�صل  من�صات  بع�ض  على  و»الحظر«  والق�ضائية« 

و»تويتر«.

�إجابة المبحوث رقم )1( تُظهر التباين الكبير في العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام؛ حيث ت�سعى 

تختلف  رقابة  �أ�ساليب  على  معتمدة  مختلفة،  بطرق  الإإعلام  على  الت�أثير  �إلى  ال�سيا�سية  الأأنظمة  جميع 

المال  �أن  �إلا  الإإعلام،  لحرية  القانونية  ال�ضمانات  رغم  الديمقراطية  الأأنظمة  في  النظام.  باختلاف 

ال�سيا�سي والت�أثيرات الاقت�صادية قد تحد من ا�ستقلاليته، ما يو�ضح التداخل بين الم�صالح ال�سيا�سية 

والاقت�صادية في الإإعلام. �أما في الأأنظمة ال�شمولية، ف�إن الإإعلام يُ�ستخدم �أداة دعاية للنظام ال�سيا�سي؛ 

حيث يُراقب عن كثب وتُفر�ض رقابة �شديدة على المحتوى. وفي الدول النامية نجد �أن الإإعلام يتحرك 

�أو  التقنية  القدرات  بنف�س  تتمتع  ولكنها لا  الرقابة بدرجات متفاوتة،  تُمار�س  و�سطية؛ حيث  في منطقة 

الا�ستثمارية الموجودة في الدول الديمقراطية.

المبحوث رقم )2(:

العلاقة بين الإإعلام والنظم الا�شتراكية:

الأأنظمة  في  الإإعلام  و�سائل  على  للدولة  الكاملة  الهيمنة  �إلى  بالإإ�شارة  تحليله   )2( رقم  المبحوث  يبد�أ 

الا�شتراكية؛ حيث ي�شير �إلى �أن »الإإعلام في الدول الا�شتراكية يقع تحت ال�سيطرة الكاملة للدولة من خلال 

الدولة  �أن  يعني  هذا  بُعد«.  عن  الم�ؤ�س�سات  هذه  �إدارة  خلال  من  �أو  الإإعلامية،  للو�سائل  الدولة  امتلاك 

�إلى  الإإعلامية  ال�سيا�سات  و�ضع  من  بدءًا  جوانبها،  كل  في  تتحكم  بل  الإإعلام،  و�سائل  بامتلاك  تكتفي  لا 

في  متدنية  »مرتبة  تحتل  الدول  تجعل هذه  الإإعلام  على  ال�شاملة  ال�سيطرة  تنفيذها. هذه  على  الإإ�شراف 

تقرير حرية ال�صحافة«، وفقًا لتقرير منظمة »فريدم هاو�س« ال�سنوي الذي يقيم حرية ال�صحافة في العالم.
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

�أن الأأنظمة  �أو ما يُعرف بالإإعلام الجديد، يو�ضح المبحوث رقم )2(  �أما فيما يتعلق بالإإعلام الرقمي 

الاجتماعية  التوا�صل  من�صات  عن  بديلًًا«  محلية  اجتماعية  �شبكات  »�إيجاد  �إلى  لج�أت  قد  الا�شتراكية 

الغربية مثل »الفي�سبوك« الذي يكون محظورًا في دول مثل ال�صين، و�إيران، وكوريا ال�شمالية، ورو�سيا. 

وي�ضيف �أن هذه الدول تقيد ا�ستخدام المواقع الاجتماعية بطرق مختلفة، بما يبين محاولتها للحد من 

ت�أثير الإإعلام الرقمي الدولي على المجتمع. هذه ال�سيطرة على الإإعلام الرقمي تبين رغبة هذه الأأنظمة 

في توجيه الر�أي العام بما يتنا�سب مع م�صالح النظام الحاكم، ومنع �أي ت�أثيرات من الخارج قد ت�ؤثر على 

ا�ستقرار النظام ال�سيا�سي.

العلاقة بين الإإعلام والنظم الديمقراطية:

الإإعلام  بين  للعلاقة  تعقيدًا  �أكثر  �صورة   )2( رقم  المبحوث  يقدم  الديمقراطية،  النظم  يخ�ص  فيما 

والدولة. بينما يتمتع الإإعلام في هذه الأأنظمة بقدر من الحرية، ي�شير �إلى �أن »ر�أ�س المال في هذه الدول 

الاقت�صادية  بالم�صالح  ت�أثرًا  �أكثر  �أ�صبح  الإإعلام  �إن  �أي:  الإإعلام«،  توجيه  في  الدولة  �سلطة  محل  حل 

�أن و�سائل  �إلى  ي�ؤدي  المبا�شر للحكومة. وهذا  بالت�أثير  الكبرى مقارنة  ال�شركات  و�أ�صحاب  للم�ستثمرين 

الإإعلام التقليدية، مثل ال�صحف والقنوات التلفزيونية قد تُظهر تحيزات معينة في تغطيتها للموا�ضيع 

ال�صحافة  تجاه  الم�ؤ�س�سات  هذه  وملاك  الم�ستثمرون  يريد  »حيثما  بقوله:  ذلك  ويو�ضح  ال�سيا�سية. 

والإإعلام التقليدي«، م�شيرًا �إلى �أن و�سائل الإإعلام قد تميل �إلى دعم الأأحزاب �أو ال�سيا�سات التي تتنا�سب 

مع م�صالح مالكي الم�ؤ�س�سات الإإعلامية.

وي�ست�شهد المبحوث رقم )2( بتدخل و�سائل الإإعلام في الانتخابات الأأمريكية الأأخيرة؛ حيث انحازت 

بع�ض و�سائل الإإعلام »�إلى كل من الحزبين بناء على توجهات وانتماءات ملاك هذه الم�ؤ�س�سات«، ما �أدى 

�إلى حدوث �أزمات بين الرئي�س المنتخب دونالد ترمب وو�سائل الإإعلام التقليدية. كما ي�شير �إلى مثال �آخر 

حول »�إمبراطور الإإعلام روبرت مردوخ« الذي يهيمن على و�سائل الإإعلام في �أوروبا و�أ�ستراليا و�أمريكا، 

ما يعزز فكرة �أن الإإعلام التقليدي في الدول الديمقراطية قد يكون تحت ت�أثيرات اقت�صادية و�أيديولوجية 

تُمار�سها النخب ال�سيا�سية والاقت�صادية.

�أما فيما يخ�ص الإإعلام الرقمي في الدول الديمقراطية يعترف المبحوث رقم )2( بوجود نوع من الرقابة 

على المحتوى؛ حيث لا يمكن القول �إن الإإعلام الرقمي »متاح تمامًا«. يو�ضح �أن الرقابة تتم ب�شكل غير 

مبا�شر من خلال »المواقع نف�سها، وتتم بالتن�سيق مع ال�سلطة التنفيذية والت�شريعية«، ما يبين �شكلًًا من 

الا�ستماع  »جل�سات  مثل  يذكر حالات  كما  الاجتماعي.  التوا�صل  الحكومية على من�صات  الرقابة  �أ�شكال 

للم�ؤ�س�س في�سبوك مارك زوكربيرغ في الكونغر�س الأأمريكي«؛ حيث تم فر�ض قيود على بع�ض المن�شورات، 

ما ي�شير �إلى ت�أثير الدولة على ف�ضاء الإإعلام الرقمي.
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العلاقة بين الإإعلام والنظم النامية:

تت�سم بمرونة وتوازن  العلاقة بين الإإعلام والدولة  �أن  المبحوث رقم )2(  النامية فيرى  النظم  �أما في 

هجين بين ال�سيطرة على الإإعلام وتجنب ال�ضغط الاجتماعي الناتج عن القيود ال�صارمة. ي�شير �إلى �أن 

هذه الدول لا تفر�ض »رقابة �صارمة كما تفعل الدول الا�شتراكية، خوفًا من �أن يثير ذلك الر�أي العام«، ما 

يعني �أن هناك بع�ض الم�ساحة التي يتم منحها للإإعلام في هذه البلدان. ومع ذلك لا تفتح هذه الدول 

الإإعلام من  على  »ب�سيطرتها  تقوم  بل  الديمقراطية،  الدول  في  كما  للحريات  الأأبواب على م�صراعيها 

خلال تعيين القيادات الإإعلامية الموالية لها« و»الرقابة الذاتية التي تمار�سها هذه الو�سائل على نف�سها«.

وي�ضيف �أن الإإعلام في هذه الدول قد يواجه »م�ضايقات �إعلامية كبيرة«؛ حيث »يتعر�ض بع�ض ال�صحفيين 

ب�سبب  طويلة  لفترات  لل�سجن  يتعر�ض  قد  وبع�ضهم  كبيرة«،  لم�ضايقات  الدول  هذه  في  والإإعلاميين 

مخالفتهم للقيود الإإعلامية المو�ضوعة �سلفًا. هذه القيود تمثل نمطًا من ال�سيطرة �شبه غير مبا�شرة على 

الإإعلام؛ حيث تتحكم الدولة في مجريات العمل الإإعلامي، �سواء من خلال تعيين الأأ�شخا�ص المنا�سبين 

في المنا�صب الإإعلامية �أو من خلال الرقابة الذاتية التي تفر�ضها و�سائل الإإعلام على نف�سها لكي تلتزم 

بالمعايير الحكومية.

وعلى �صعيد الإإعلام الرقمي في هذه الدول، يو�ضح المبحوث رقم )2( �أنه عادة ما يتم ا�ستخدام »جيو�ش 

الإإلكترونية  الجيو�ش  هذه  الدولة«.  �سيا�سات  وترويج  »ت�سويق  �إلى  تهدف  �إلكترونية  خلايا  �أو  �إلكترونية« 

ك�أداة  الرقمي  للإإعلام  الدول  هذه  ا�ستغلال  كيفية  يبين  ما  لل�سلطة،  »المناه�ضين«  لمواجهة  تُ�ستخدم 

لتعزيز �سيطرتها على الر�أي العام وتوجيهه بما يتنا�سب مع �سيا�ساتها.

الدول  ال�سيا�سي في  والنظام  الإإعلام  بين  العلاقة  �أن  المبحوث رقم )2( نجد  �إجابة  من خلال تحليل 

الا�شتراكية والديمقراطية والدول النامية تت�سم بتباين وا�ضح؛ حيث تعتمد الدول الا�شتراكية على �سيطرة 

التقليدي والرقمي على حد �سواء، بينما في الدول الديمقراطية تقت�صر ال�سيطرة  �شاملة على الإإعلام 

في  المرونة  من  نوع  هناك  النامية  الدول  وفي  المال،  ر�أ�س  ت�أثيرات  خلال  من  التقليدي  الإإعلام  على 

ت�ؤثر  الديناميكيات  هذه  الن�سبية.  والحرية  الحكومية  ال�سيطرة  بين  يت�أرجح  الذي  الإإعلام  مع  التعامل 

ب�شكل كبير على كيفية توجيه الإإعلام وتوجيه الر�أي العام في هذه الدول.

المبحوث رقم )3(:

المرونة والتغير في العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي:

مختلف  في  ال�سيا�سي  والنظام  الإإعلام  بين  العلاقة  �أن  �إلى  بالإإ�شارة  تحليله   )3( رقم  المبحوث  يبد�أ 

الأأنظمة )الديمقراطية، الا�شتراكية، النامية( لا تكون ثابتة �أو جامدة، بل هي »مرنة ومتغيرة«. يو�ضح �أن 
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

هذه العلاقة قد تتطور وتختلف ح�سب نوع النظام ال�سيا�سي، بل قد تتغير حتى في ظل الأأنظمة المت�شابهة. 

قد  وال�صين«  ال�شمالية  »كوريا  مثل  ال�سيا�سي  النظام  نوعية  في  متماثلة  تبدو  التي  الدول  �أن  �إلى  ي�شير 

يكون لديهما علاقة متباينة مع الإإعلام؛ حيث تختلف ال�سيطرة على الإإعلام وتنظيمه وفقًا لل�سيا�سات 

في  حتى  مت�سقة  لي�ست  والدولة  الإإعلام  بين  العلاقات  �أن  ا  �أي�ضً  )3( رقم  المبحوث  يو�ضح  الحاكمة. 

الأأنظمة ذات الطبيعة ال�سيا�سية المتماثلة، مثلما يحدث في ال�صين والهند رغم اختلافهما الكبير في 

النظام ال�سيا�سي.

الإإعلام في الدول الديمقراطية والا�شتراكية:

المبحوث رقم )3( ي�ضع ال�صين والهند في مقارنة دقيقة؛ حيث يرى �أن »ال�صين �أف�ضل« من الهند في 

المبحوث  ي�شير  ديمقراطية.  دولة  والهند  ا�شتراكية  دولة  ال�صين  �أن  رغم  الإإعلام،  مع  تعاملها  طريقة 

رقم )3( �إلى �أن »الإإعلام يو�ضح توجهات الدولة الر�سمية« في ال�صين ب�شكل فعال؛ حيث يتم التن�سيق 

وال�صناعات  والتقدم  »الح�ضارة  عن  �إيجابية  �صورة  نقل  في  العليا  الدولة  وا�ستراتيجيات  الإإعلام  بين 

الدولة  �صورة  تعزيز  �إلى  تهدف  ال�صين  في  والدولة  الإإعلام  بين  العلاقة  هذه  ال�صين.  في  والريا�ضة« 

الدولية و�صورة النظام ال�سيا�سي، ما يبين التناغم بين �سيا�سات الدولة والإإعلام.

لم  ال�صين«؛ حيث  �أكثر من  الإإعلامية متخلفة  »�صورتها  ف�إن  ديمقراطية،  دولة  تعد  التي  الهند  �أما في 

يحقق الإإعلام الهندي تطورًا م�شابهًا للإإعلام ال�صيني. يتبين من خلال هذا الطرح �أن الهند رغم كونها 

ديمقراطية لا تزال »في عالم الو�سط لا هي متقدمة ولا متخلفة«، ما يو�ضح تباينًا في ت�أثير الإإعلام على 

ال�صورة الدولية للبلد، وبالتالي يظهر الإإعلام الهندي ب�شكل متباين يبين �صعوبة وجود تطور وا�ضح كما 

هو الحال في الأأنظمة ال�شيوعية مثل ال�صين.

الإإعلام في الأأنظمة الديمقراطية وال�سلطوية:

يقارن  حيث  وال�سلطوية؛  الديمقراطية  الأأنظمة  بين  للتباين  �آخرين  مثالين  يقدم   )3( رقم  المبحوث 

بين كوريا الجنوبية وكوريا ال�شمالية. يقول: »كوريا الجنوبية نظامها ديمقراطي، ونراها متقدمة كثيرًا، 

و�إعلامها يدعم هذا التقدم«. هذه العبارة ت�شير �إلى �أن الإإعلام في كوريا الجنوبية يو�ضح واقعها ال�سيا�سي 

والاجتماعي المتقدم؛ حيث يتما�شى الإإعلام مع التطورات الاقت�صادية وال�سيا�سية في البلاد. في المقابل 

يقدم �صورة مغايرة لكوريا ال�شمالية قائلًًا: �إن »�إعلامها متخلف«؛ حيث يركز على »ال�صواريخ النووية، 

والحروب، والم�شاحنات مع دول الجوار«، ما يو�ضح �سيطرة الدولة على الإإعلام واهتمامها بت�سليط ال�ضوء 

على الق�ضايا الع�سكرية وال�سيا�سية فقط دون ت�سليط ال�ضوء على �أي منجزات اجتماعية �أو ثقافية داخلية.

�إعلامها  »ف�صل  ال�صعب  من  �أنه  �إلى  م�شيرًا  الأأمريكي،  الإإعلام  ا  �أي�ضً  )3( رقم  المبحوث  ي�ستعر�ض 
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الر�سمي عن �إعلامها الداخلي«. في هذا ال�سياق، يو�ضح المبحوث رقم )3( �أن »الإإعلام الأأمريكي في 

هو  بل  بالكامل،  مو�ضوعيًا  �أو  نزيهًا  الأأمريكي  الإإعلام  يكون  �أن  يتوقع  لا  �أمريكا«، حيث  خدمة م�صالح 

يت�سم  قد  الأأمريكي  الإإعلام  �أن  ورغم  ديمقراطية«.  كدولة  �أمريكا  »م�صلحة  لخدمة  موجه  النهاية  في 

ا �أن »الأأ�صوات  بالحريات ال�صحفية، ف�إنه لا يعار�ض ال�سيا�سات الأأ�سا�سية للدولة الأأمريكية. وي�ضيف �أي�ضً

الإإعلامية الداخلية حرة« في �إطار النظام الديمقراطي، ما يبين التنوع في وجهات النظر الإإعلامية، لكن 

عامة يبقى الإإعلام في �أمريكا مت�أثرًا بم�صالح الدولة العليا.

من خلال تحليل �إجابة المبحوث رقم )3( نجد �أن العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي تت�سم بالمرونة 

الإإعلام  بين  تناغم  ال�صين، هناك  الا�شتراكية مثل  الأأنظمة  ال�سيا�سي. ففي  النظام  نوع  والتغير ح�سب 

الدول  في  بينما  العالمية.  �صورتها  تح�سين  في  وي�سهم  الدولة  �سيا�سات  الإإعلام  يبين  حيث  والدولة؛ 

ب�شكل  يبين  ولا  التطور  في  ت�أخيرات  الإإعلام  يعاني  الإإعلامية،  التعددية  رغم  الهند  مثل  الديمقراطية 

كامل التقدم ال�سيا�سي والاجتماعي في البلاد.

�أما في الأأنظمة الديمقراطية مثل كوريا الجنوبية و�أمريكا، فيظهر الإإعلام ك�أداة لدعم التقدم والابتكار، 

ولكن مع بع�ض الت�أثيرات ال�سيا�سية التي تحكم اتجاهاته. في المقابل في الأأنظمة ال�سلطوية مثل كوريا 

ال�شمالية، يظل الإإعلام �أداة لل�سيطرة على الر�أي العام؛ حيث يقت�صر على ت�سليط ال�ضوء على موا�ضيع 

محددة تدعم �سيا�سات النظام، مثل الق�ضايا الع�سكرية وال�سيا�سية.

المبحوث رقم )4(:

التحول في العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في الع�صر الرقمي:

يبد�أ المبحوث رقم )4( بتو�ضيح �أن العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي لم تعد كما كانت في ال�سابق، 

بل �أ�صبحت �أكثر تعقيدًا نتيجة للتغيرات التكنولوجية التي �شهدها العالم. ي�شير �إلى �أن »الإإعلام اليوم في 

قلب لعبة معقدة تت�شابك فيها الديناميكيات ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية«، ما يبين التطور الكبير 

الذي طر�أ على طبيعة العلاقة بين الإإعلام وال�سيا�سة في الع�صر الرقمي؛ حيث �أ�صبح الإإعلام اليوم لي�س 

مجرد �أداة تقليدية لنقل الأأخبار، بل �أ�صبح لاعبًا رئي�سًا في ت�شكيل »الم�شهد ال�سيا�سي«. وهذا التغير ي�ؤكد 

�أن العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام تتطور با�ستمرار، وتت�أثر بالتحولات التكنولوجية التي خلقت 

بيئة �إعلامية �أكثر تنوعًا وتعقيدًا.

الإإعلام في الأأنظمة الديمقراطية:

وفيما يتعلق بالديمقراطيات ي�شير المبحوث رقم )4( �إلى �أن الإإعلام في هذه الأأنظمة كان يعد نموذجًا 
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

في  الإإعلام  �أن  الحديثة  التجارب  �أظهرت  فقد  تعقيدًا«.  �أكثر  اليوم  »الواقع  لكن  والا�ستقلالية،  للحرية 

البيئة  تفر�ضها  جديدة  »تحديات  يواجه  الحرية،  من  وا�سعة  بم�ساحات  تمتعه  رغم  الديمقراطيات، 

دورًا  تلعب  �أ�صبحت  التي  الكبرى«  وال�شركات  ال�ضغط  »جماعات  ت�أثير  ت�شمل  التحديات  هذه  الرقمية«. 

م�ؤثرًا في تحديد »�أجندات الإإعلام«، ما يثير ت�سا�ؤلات حول مدى ا�ستقلالية الإإعلام. وفي هذه الحالة 

ت�شكيل  »تعيد  التي  والأأيديولوجية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  الم�صالح  تداخل  الديمقراطي  الإإعلام  يبين 

رواياته ومحتواه«. من خلال هذه النقاط، يظهر المبحوث رقم )4( �أن الإإعلام في الدول الديمقراطية 

لم يعد مح�صنًا تمامًا من الت�أثيرات ال�سيا�سية والاقت�صادية، بل �أ�صبح يتفاعل معها بطرق معقدة.

الإإعلام في الأأنظمة الا�شتراكية والدول النامية:

�أما في الأأنظمة الا�شتراكية، مثل ال�صين، في�ؤكد المبحوث رقم )4( �أن »الإإعلام يتحرك وفق توجيه �صارم 

من الدولة«، ويعمل ك�أداة لترويج »�سرديات النظام وتعزيز �شرعيته«. وي�ضيف �أن الإإعلام الرقمي، رغم 

الرقابة الم�شددة، �أ�صبح قادرًا على »اختراق القيود وخلق م�ساحات جديدة للتعبير«، لكن هذه الم�ساحات 

تبقى »محدودة ومحفوفة بالمخاطر«. وهنا يظهر المبحوث رقم )4( ت�أثير الإإعلام الرقمي في �إحداث 

تغييرات داخل الأأنظمة الا�شتراكية؛ حيث فتح ثغرات في الرقابة المركزية، رغم �أن هذه الأأنظمة لا تزال 

قادرة على توجيه الإإعلام ب�شكل قوي.

فيما يتعلق بالدول النامية، ي�شير المبحوث رقم )4( �إلى �أن الإإعلام في هذه الدول يبين »تعقيدات الواقع 

يت�أثر  كما  الاجتماعية«،  والانق�سامات  المحلية  ال�سلطات  »�ضغط  بين  ويتحرك  والاجتماعي«،  ال�سيا�سي 

ا جديدة«،  بت�أثيرات »القوى الدولية«. رغم �أن الرقمنة منحت الإإعلام في هذه الدول »�صوتًا �أقوى وفر�صً

ا عن »�ضعف البنى التحتية وقدرة هذه الدول على �إدارة الإإعلام الرقمي ب�شكل فعال«.  �إلا �أنها ك�شفت �أي�ضً

وهذه النقطة تبرز التحديات التي تواجهها الدول النامية في التعامل مع الإإعلام الرقمي؛ حيث توجد 

ا �صعوبات في تنظيم وا�ستثمار هذه الفر�ص ب�شكل فعّال. فر�ص جديدة للتعبير، ولكن هناك �أي�ضً

ت�أثير الإإعلام الرقمي على العلاقة بين الإإعلام وال�سيا�سة:

النقطة الأأبرز في تحليل المبحوث رقم )4( هي ت�أثير الإإعلام الرقمي على »قواعد اللعبة« في العلاقات 

حيث  تمامًا«؛  اللعبة  قواعد  »غير  قد  الرقمي  الإإعلام  �أن  �إلى  ي�شير  ال�سيا�سي.  والنظام  الإإعلام  بين 

�أ�صبحت الأأنظمة ال�سيا�سية غير قادرة على »فر�ض هيمنة مطلقة على المحتوى الإإعلامي«. هذه النقطة 

للتنوع  »م�ساحات  بظهور  �سمح  ما  الروايات،  في  كبيرًا  تنوعًا  �أتاح  قد  الرقمي  الإإعلام  �أن  كيف  تو�ضح 

»للأأنظمة  ا  �أي�ضً �أتاحت  التغيرات  هذه  �أن  �إلى  ي�شير  ذلك  ومع  �سابقًا«.  تُهم�ش  كانت  �آراء  عن  والتعبير 

�أدوات جديدة للت�أثير على الجمهور و�صياغة خطابها بطرق �أكثر ذكاءً«. وهذه الثنائية في الت�أثير تُظهر 



44      العلاقــات العامة والإإعـلان

�أن الإإعلام الرقمي يعزز من »النفوذ ال�سيا�سي«، ولكن بنف�س الوقت يُعطي الفر�صة للأأ�صوات المعار�ضة 

والآآراء المختلفة للظهور.

الإإعلام وال�سيا�سة في ع�صر الرقمنة: �شراكة متوترة:

خ�صمين،  »لي�سوا  الرقمنة  ع�صر  في  وال�سيا�سة  الإإعلام  �أن  بالت�أكيد  تحليله   )4( رقم  المبحوث  ختم 

ا لي�سا �شركاء كاملين«. �إذ ي�شير �إلى �أن العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي ت�شهد توترًا  ولكنهما �أي�ضً

م�ستمرًا وتفاعلًًا معقدًا، وهو ما يبين التحديات التي تواجهها الأأنظمة ال�سيا�سية في محاولتها لل�سيطرة 

على الإإعلام في الع�صر الرقمي. ورغم ما يقدمه الإإعلام الرقمي من فر�ص للتنوع والتعبير عن الآآراء 

المختلفة، �إلا �أن هذه المن�صات لا تزال تتيح للأأنظمة ال�سيا�سية الت�أثير على الخطاب العام بطرق جديدة 

وذكية.

ال�سيا�سية والإإعلام قد تحولت جذريًا في  �أن العلاقة بين الأأنظمة  �إجابة المبحوث رقم )4(، نجد  في 

الع�صر الرقمي. الإإعلام اليوم لم يعد مجرد و�سيلة لنقل الأأخبار، بل �أ�صبح �شريكًا في ت�شكيل الم�شهد 

ال�سيا�سي. وفي الديمقراطيات رغم حرية الإإعلام �إلا �أن التحديات التي تفر�ضها البيئة الرقمية قد تقلل 

الا�شتراكية  الأأنظمة  في  �أما  الكبرى.  وال�شركات  ال�ضغط  ت�أثير جماعات  ب�سبب  الإإعلام  ا�ستقلالية  من 

رغم ال�سيطرة الم�شددة على الإإعلام، ف�إن الرقمنة فتحت م�ساحات جديدة للتعبير، و�إن كانت محفوفة 

بالمخاطر. وفي الدول النامية، يبين الإإعلام تعقيدات الواقع الاجتماعي وال�سيا�سي، ولكنه لا يزال يواجه 

تحديات كبيرة في �إدارة الإإعلام الرقمي ب�شكل فعّال.

المبحوث رقم )5(:

العلاقة بين الإإعلام والنظم الديمقراطية:

في النظم الديمقراطية، يعر�ض المبحوث رقم )5( وجهة نظر مفادها �أن الإإعلام ي�شغل دورًا محوريًا 

بو�صفه »ال�سلطة الرابعة«، وهو ما يعني �أن الإإعلام لا يعد مجرد و�سيلة لنقل الأأخبار �أو المعلومات، بل هو 

�أحد الأأعمدة الأأ�سا�سية التي تقوم عليها الديمقراطية؛ حيث يعمل على مراقبة الأأنظمة الحاكمة وك�شف 

ممار�ساتها ال�سيا�سية. كما يبين ذلك بقوله: »يُنظر للإإعلام في النظم الديمقراطية، على �أنه »ال�سلطة 

الف�ساد«.  ال�سلطة وك�شف  الرابعة«؛ حيث يعمل كمر�آة تبين تطلعات المجتمع وتطلعاته، وك�أداة لمراقبة 

هذا الدور الذي يلعبه الإإعلام في الديمقراطيات يت�سم ب�أهمية خا�صة في �ضمان ال�شفافية والم�شاركة 

ال�سيا�سية.

ومن وجهة نظر المبحوث رقم )5(، ف�إن العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في الديمقراطيات تكون 
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ال�سيا�سات الإإعلامية في ظل اختلاف النظم ال�سيا�سية - درا�سة مقارنة بين الولايات المتحدة، وكوريا ال�شمالية، وباك�ستان

عادة »علاقة تكافلية �إلى حد ما«، حيث تتيح الأأنظمة الديمقراطية للإإعلام بع�ض الحرية لممار�سة دور 

�إخبار  ل�ضمان  الإإعلام  على  الديمقراطي  النظام  يعتمد  المقابل  وفي  الحكومة،  تجاه  والم�ساءلة  النقد 

�أن هذه العلاقة  �إلى  ال�سيا�سية. لكنه يلفت الانتباه  الم�شاركة  ال�سيا�سية وت�شجيع  بالتطورات  المواطنين 

تقيّد  قد  الديمقراطية  الأأنظمة  بع�ض  �أن  تبين  التي  الغربية  بالتجارب  وي�ست�شهد  دائمًا،  مثالية  لي�ست 

الإإعلام لأأ�سباب �سيا�سية في فترات معينة، رغم �إعلانها حرية الإإعلام. هنا يبرز التوتر بين النظرية 

والتطبيق؛ �إذ تُظهر التجارب الواقعية �أن الأأنظمة الديمقراطية قد ت�سعى �إلى فر�ض قيود على الإإعلام 

لأأغرا�ض تتعلق بالا�ستقرار ال�سيا�سي �أو الحفاظ على م�صالح اقت�صادية �أو �سيا�سية.

العام  الر�أي  على  لااجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�أثير  ظل  في  خا�صة  النظريات،  هذه  تقييم  »�إعادة 

�أن  بذلك  ويعني  ال�سياق.  في هذا  رقم )5( �ضرورة  المبحوث  يراه  ما  هو  ال�سيا�سي«،  القرار  و�صناعة 

الإإعلام الرقمي وظهور من�صات التوا�صل الاجتماعي قد غيرت من الموازين التقليدية التي كانت تعتمد 

�إلى  يحتاج  لا  الإإعلام  نوع جديد من  بظهور  �سمح  الرقمي  الإإعلام  الديمقراطية. فظهور  النظم  عليها 

�إلى تحول جذري في كيفية  �أو القنوات الإإعلامية الر�سمية، ما ي�ؤدي  و�سطاء تقليديين من ال�صحفيين 

ت�شكيل الر�أي العام. وبالتالي ي�صبح من ال�ضروري �إعادة النظر في النظريات التقليدية التي كانت تعتمد 

عليها النظم الديمقراطية في تعاملها مع الإإعلام.

العلاقة بين الإإعلام والنظم الا�شتراكية �أو ال�شيوعية:

فيما يتعلق بالنظم الا�شتراكية �أو ال�شيوعية، يو�ضح المبحوث رقم )5( �أن الإإعلام في هذه الأأنظمة يت�سم 

بكونه �أداة تابعة تمامًا للنظام الحاكم؛ حيث يتم ا�ستخدامه ب�شكل كامل لتعزيز الأأيديولوجية ال�سيا�سية 

ال�سائدة ون�شر الدعاية الحكومية، وهو ما يبين مفهوم »ال�سلطة المطلقة« في التعامل مع و�سائل الإإعلام. 

وي�صف العلاقة بين الإإعلام والنظام في هذه الأأنظمة ب�أنها »علاقة ت�سلطية«؛ حيث يُ�ستخدم الإإعلام في 

هذه الأأنظمة لن�شر الأأفكار التي يدعمها النظام الحاكم وقمع �أي �آراء معار�ضة قد ت�ضر بم�صلحة ال�سلطة.

يُعزز المبحوث رقم )5( هذا التحليل بالإإ�شارة �إلى �أن الرقابة في النظم الا�شتراكية لم تعد تقت�صر على 

الو�سائل التقليدية، بل �أ�صبحت »�أكثر تعقيدًا« ب�سبب تطور التكنولوجيا التي تمكّن الحكومات من ا�ستخدام 

تقنيات متقدمة لمراقبة المحتوى الإإعلامي وحجب المن�صات التي تتعار�ض مع الأأيديولوجية الر�سمية. 

الافترا�ضية  ال�شبكات  ا�ستخدام  مثل  الرقمي،  الإإعلام  يفر�ضها  التي  »التحديات  قوله:  في  يبرز  كما 

الخا�صة )VPN( وتطبيقات المرا�سلة الم�شفرة، تُظهر �أن ال�سيطرة الكاملة على الإإعلام �أ�صبحت �أكثر 

تواجه  الإإعلام،  على  الكاملة  لل�سيطرة  محاولاتها  رغم  الا�شتراكية،  الأأنظمة  �أن  بذلك  ويعني  �صعوبة«. 

�صعوبة في فر�ض رقابة �شاملة على و�سائل الإإعلام في ع�صر الإإنترنت.
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 )VPN( ال�شبكات الافترا�ضية الخا�صة التقنيات الحديثة مثل  �أن  �إلى جانب ذلك، المبحوث رقم )5( 

وبرامج الت�شفير �أ�صبحت تمثل تحديًا �إ�ضافيًا �أمام الحكومات التي كانت ت�سعى في الما�ضي �إلى فر�ض 

رقابة م�شددة على الإإعلام، ما يجعل ال�سيطرة على المعلومات �أكثر تعقيدًا من �أي وقت م�ضى. في ظل 

�أكثر تطورًا لل�سيطرة على الإإعلام،  هذه الم�ستجدات، تعتمد الحكومات الا�شتراكية على ا�ستراتيجيات 

بما في ذلك القوانين وال�سيا�سات التي تحاول تقلي�ص القدرة على الو�صول �إلى المعلومات غير المرغوب 

فيها.

العلاقة بين الإإعلام والنظم النامية:

في النظم النامية، يعر�ض المبحوث رقم )5( �صورة �أكثر تعقيدًا وتباينًا للعلاقة بين الإإعلام والنظام 

الاجتماعي  للنقد  ي�سمح  حيث  ن�سبية«؛  »بحرية  الإإعلام  يتمتع  الأأنظمة،  هذه  بع�ض  ففي  ال�سيا�سي. 

�أخرى يكون الإإعلام عر�ضة لتدخلات �سيا�سية مبا�شرة من قبل  �أنظمة  بينما في  ب�شكل ما،  وال�سيا�سي 

النخبة الحاكمة، وي�صبح تحت ت�أثير �ضغوط ال�سلطة ال�سيا�سية والاقت�صادية.

�إيجاد  يواجه تحديات كبيرة في  يزال  النامية لا  النظم  الإإعلام في  �أن  المبحوث رقم )5(  يو�ضح  كما 

توازن بين »الحرية الن�سبية« من جهة و»التبعية للنخبة الحاكمة« من جهة �أخرى. في بع�ض الحالات تكون 

هناك م�ساحة محدودة من الحرية، ولكن في حالات �أخرى، يكون الإإعلام خا�ضعًا ل�ضغوط ال�سلطة. كما 

ي�ضيف: »في ظل الإإعلام الرقمي، �أ�صبحت هذه العلاقة �أكثر ديناميكية؛ حيث �سمحت المن�صات الرقمية 

بظهور �أ�صوات جديدة وم�ستقلة لم تكن تظهر ب�سهولة في ال�سابق«. لكنه في الوقت نف�سه ي�شير �إلى �أن هذه 

الحريات قد تكون عر�ضة للت�أثيرات ال�سيا�سية �أو الاقت�صادية من الخارج.

وي�أخذ المبحوث رقم )5( في الح�سبان ت�أثير الإإعلام الرقمي على النظم النامية؛ حيث �أ�صبح الإإعلام 

�أكثر عر�ضة للت�أثيرات الخارجية التي قد ت�ؤثر على ا�ستقرار النظام ال�سيا�سي والاجتماعي. ويلاحظ �أن 

»التحديات التي يفر�ضها الإإعلام الرقمي، مثل انت�شار المعلومات الم�ضللة والت�أثيرات الخارجية، تُظهر 

�أن النظم النامية تواجه �صعوبات في تحقيق التوازن بين حرية الإإعلام و�ضرورة الحفاظ على الا�ستقرار 

الاجتماعي وال�سيا�سي«. ويعني بذلك �أن التقنيات الحديثة التي تتيح ن�شر المعلومات قد تكون نعمة في 

بع�ض الأأحيان، لكن في الوقت نف�سه يمكن �أن ت�ؤدي �إلى ن�شر الأأخبار الم�ضللة، ما يزيد من تعقيد الو�ضع 

ال�سيا�سي في هذه الدول.

بناءً على تحليله للأأو�ضاع في الأأنظمة ال�سيا�سية الثلاثة )الديمقراطية، الا�شتراكية، والنظم النامية(، 

يمكننا �أن ن�ستنتج �أن العلاقة بين الإإعلام والنظام ال�سيا�سي في كل نظام تت�أثر ب�شكل كبير بالتحولات 

التقنية والاجتماعية وال�سيا�سية. في النظم الديمقراطية ت�صبح العلاقة �أكثر تعقيدًا ب�سبب ظهور الإإعلام 
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الرقمي الذي يغير من ديناميكيات الر�أي العام، وفي النظم الا�شتراكية يبقى الإإعلام �أداة قوية للرقابة 

والتوجيه الأأيديولوجي، بينما في النظم النامية، تُراوح العلاقة بين الحرية والتبعية للنخبة الحاكمة، ما 

يخلق بيئة �إعلامية �أكثر �صعوبة في الحفاظ على التوازن بين حرية الإإعلام والا�ستقرار ال�سيا�سي.

المبحوث رقم )6(:

دور الإإعلام في ت�شكيل الخطاب العام وت�أثير الأأنظمة ال�سيا�سية:

ت�شكيلها  ويعيد  تفا�صيلها  يلتقط  المجتمعات،  مر�آة  هو  »الإإعلام  �أن  بتو�ضيح   )6( رقم  المبحوث  يبد�أ 

يعمل  لا  الإإعلام  �أن  �إلى  ت�شير  النقطة  وهذه  تحكمها«.  التي  ال�سيا�سية  الأأنظمة  طبيعة  مع  يتما�شى  بما 

في فراغ، بل هو دائمًا مرتبط ب�شكل وثيق بالأأنظمة ال�سيا�سية التي تحكم الدولة. فهو لي�س مجرد �أداة 

ا �أداة في يد الأأنظمة ال�سيا�سية لت�شكيل »الخطاب العام« وفقًا لاحتياجاتهم  لنقل المعلومات، بل هو �أي�ضً

و�أهدافهم ال�سيا�سية. �إذ يُ�سهم الإإعلام في بناء وتوجيه الر�أي العام داخل المجتمعات، لكن ت�أثيره يبقى 

خا�ضعًا لل�ضغوط ال�سيا�سية والاقت�صادية التي قد ت�ؤدي �إلى »�إعادة توجيه ر�سالته«، �سواء ب�شكل علني �أو 

�ضمني.

الإإعلام في الأأنظمة الديمقراطية:

�أن الإإعلام يُعد »حجر الزاوية ل�ضمان ال�شفافية  فيما يتعلق بالديمقراطيات، يبين المبحوث رقم )6( 

والرقابة ال�شعبية«؛ حيث يُنظر �إليه بو�صفه »ال�سلطة الرابعة« التي تراقب الحكومة التنفيذية والت�شريعية. 

�أن الإإعلام في الديمقراطيات لي�س »م�ستقلًًا تمامًا كما قد يت�صور البع�ض«. هذا  �إلى  ومع ذلك، ي�شير 

ي�سلط ال�ضوء على �أن الإإعلام في الأأنظمة الديمقراطية، رغم م�ساحته الكبيرة من الحرية، يظل مت�أثرًا 

بالمال ال�سيا�سي وال�ضغوط الاقت�صادية التي »ت�سهم ب�شكل كبير في تحديد �أولويات الإإعلام ور�سالته«. 

�أن »و�سائل الإإعلام قد تظهر الا�ستقلالية«، لكنها في الواقع قد تبين م�صالح  وكمثال على ذلك، يذكر 

حرية  من  عليه  يبدو  ما  رغم  الرقمي،  الإإعلام  �أن  �إلى  ي�شير  كما  ال�سيا�سية«.  �أو  الاقت�صادية  »النخب 

ظاهرية، يظل خا�ضعًا ل�ضغوط وتنظيمات ت�ؤثر على محتواه. وهكذا، يطرح المبحوث رقم )6( ��سؤالًًا حول 

مدى ا�ستقلال الإإعلام في الديمقراطيات؛ حيث يتداخل المال وال�ضغط الاقت�صادي مع حرية ال�صحافة.

الإإعلام في الأأنظمة ال�سلطوية:

للنظام  �أداة  »الإإعلام  �أن   )6( رقم  المبحوث  فيرى  ال�شمالية،  كوريا  مثل  ال�سلطوية،  الأأنظمة  في  �أما 

ال�سيا�سي« بامتياز. في هذه الأأنظمة، تتحكم الدولة ب�شكل كامل فيما يُن�شر؛ حيث يُ�صبح الإإعلام مجرد 

م�صالح  يخدم  بما  العام  الر�أي  وتوجه  الحاكمة  للأأيديولوجيا  تروج  التي  الر�سمية  »الدعاية«  لـ  من�صة 
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النظام ال�سيا�سي. وي�شرح �أنه في هذه الأأنظمة »المواطن لا يح�صل على �أخبار متوازنة �أو �آراء متنوعة«، 

بل يتعر�ض فقط للمحتوى الذي يخدم ال�سلطة مبا�شرة. رغم ذلك يعترف المبحوث رقم )6( في �إجابة 

�أعمق ب�أن »التطور التكنولوجي وانت�شار و�سائل الإإعلام الرقمية« قد �أحدث »ت�صدعات �صغيرة في هذا 

النموذج ال�صارم«؛ حيث بد�أ بع�ض المواطنين في »اللجوء �إلى و�سائل غير قانونية للح�صول على معلومات 

من الخارج«. هذه النقطة ت�شير �إلى دور الإإعلام الرقمي في تقوي�ض هيمنة الأأنظمة ال�سلطوية، ولكنه لا 

يزال يواجه قيودًا كبيرة ب�سبب الرقابة.

الإإعلام في الدول النامية:

في الدول النامية، ي�شير المبحوث رقم )6( �إلى �أن الإإعلام يقع في »منطقة رمادية بين الحرية والتبعية«. 

هذه المنطقة الو�سطية تبين التحديات الفريدة التي يواجهها الإإعلام في هذه الدول؛ حيث يت�أثر بالأأنظمة 

ال�سيا�سية المتقلبة وبالتدخلات الخارجية من القوى العالمية. ي�ضيف المبحوث رقم )6( �أن الرقمنة قد 

»منحت و�سائل الإإعلام م�ساحة جديدة للتعبير«، لكنها في الوقت نف�سه »جعلتها عر�ضة للت�ضييق من قبل 

الحكومات«. هذه النقطة ت�شير �إلى التحول الكبير الذي �أحدثته الرقمنة في فتح قنوات جديدة للإإعلام 

يجعل  ما  الدول،  لهذه  التحتية  البنى  في  ال�ضعف  ك�شفت عن  ذاته  الوقت  في  لكنها  النامية،  الدول  في 

يواجهون تحديات  الدول  »ال�صحفيين في هذه  �أن  والقيود. كما يو�ضح  للرقابة  الرقمي عر�ضة  الإإعلام 

متزايدة«، �سواء من خلال »الرقابة ال�صارمة« �أو »التهديدات المبا�شرة«. ومع ذلك يرى المبحوث رقم 

)6( �أن الإإعلام في الدول النامية لا يزال يبين »التنوع والتعقيد المجتمعي«، رغم �أن بع�ض الق�ضايا »تظل 

خارج نطاق التغطية لأأ�سباب �سيا�سية �أو اجتماعية«.

الت�شابه والاختلاف بين الأأنظمة ال�سيا�سية في علاقتها بالإإعلام:

ي�شير المبحوث رقم )6( �إلى الت�شابه بين الأأنظمة ال�سيا�سية المختلفة في »الرغبة في التحكم بر�سائل 

الإإعلام«، مع الاعتراف ب�أن الأأدوات التي ت�ستخدمها هذه الأأنظمة تختلف. في الديمقراطيات يُ�ستخدم 

»الرقابة  على  ال�سلطوية  الأأنظمة  تعتمد  بينما  الإإعلام،  على  للت�أثير  ال�سيا�سي«  المال  �أو  »الت�شريعات 

المبا�شرة«. وتُ�ضاف �إلى ذلك ال�صعوبات التي تواجهها الدول النامية في خلق توازن بين »حرية التعبير 

ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  ثابت  �إطار  في  يعمل  لا  الإإعلام  �أن  كيف  تُظهر  النقطة  ال�سلطة«. هذه  و�ضغوط 

المختلفة، بل يت�أثر بالا�ستراتيجيات التي تتبعها كل دولة لتحقيق �أهدافها ال�سيا�سية.

الإإعلام ك�أداة للتغيير �أو لتعزيز الو�ضع الراهن:

ينهي المبحوث رقم )6( تحليله بالإإ�شارة �إلى �أن »الإإعلام، في جوهره، و�سيلة يمكنها �أن تكون قوة �إيجابية 
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للتغيير �أو �أداة لتعزيز الو�ضع الراهن«. وهذا البيان يبين الدور المزدوج الذي يمكن �أن يلعبه الإإعلام في 

�أي نظام �سيا�سي. فمن جهة، يمكن للإإعلام �أن يعزز من الديمقراطية وي�شجع على التغيير الاجتماعي 

وال�سيا�سي، بينما من جهة �أخرى، يمكن �أن يُ�ستخدم ك�أداة لتعزيز الا�ستقرار القائم �أو تر�سيخ الأأنظمة 

الا�ستبدادية. في �سياق ذلك، يطرح المبحوث رقم )6( ��سؤالًًا مهمًا حول »كيف يمكن ا�ستخدام الإإعلام 

لتحقيق توازن بين الا�ستقلالية والرقابة في عالم يتحول ب�سرعة«، مع الاعتراف ب�أن هذا التوازن يمثل 

تحديًا حقيقيًا في ع�صر الرقمنة ال�سريع.

ال�سيا�سية.  والأأنظمة  الإإعلام  بين  المعقدة  العلاقة  متعمقة حول  ر�ؤية  تقدم  رقم )6(  المبحوث  �إجابة 

الإإعلام في الديمقراطيات يتمتع بم�ساحة من الحرية، لكنه يواجه تحديات جديدة تتعلق بالمال ال�سيا�سي 

دعاية  ك�أداة  ويُ�ستخدم  �شديدة  لرقابة  يخ�ضع  الإإعلام  ال�سلطوية،  الأأنظمة  في  الاقت�صادية.  وال�ضغوط 

حيث  والرقابة؛  الحرية  بين  رمادية«  »منطقة  مع  يتعامل  الإإعلام  ف�إن  النامية،  الدول  في  �أما  لل�سلطة. 

الإإعلام  بين  العلاقة  هذه  ودولية.  محلية  �ضغوطًا  يواجه  لكنه  الرقمنة،  بف�ضل  جديدة  بفر�ص  يتمتع 

وال�سيا�سة تت�سم بالتعقيد؛ حيث تلتقي م�صالح ال�سلطة مع الإإعلام في محاولة للت�أثير على الخطاب العام، 

ال�سيا�سي  الم�شهد  ت�شكيل  في  بها  يُ�ستهان  لا  قوة  �أ�صبح  الرقمنة  ع�صر  في  الإإعلام  ب�أن  الاعتراف  مع 

والاجتماعي.

الا�ستنتاج العام للمقابلات المعمقة:

من خلال تحليل �إجابات المخت�صين المختلفة حول العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام، يت�ضح �أن 

�أو رقميًا. ومع ذلك، يظهر  هناك تباينًا كبيرًا في كيفية تعامل الأأنظمة مع الإإعلام، �سواء كان تقليديًا 

عديد من القوا�سم الم�شتركة التي تربط هذه الأأنظمة في م�سعى ال�سيطرة على الإإعلام �أو توجيه ر�سالته 

ثلاثة  محاور  خلال  من  الا�ستنتاجات  هذه  تحليل  �سيتم  والاجتماعية.  ال�سيا�سية  م�صالحها  يخدم  بما 

والإإعلام  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  العلاقة  التقليدي،  والإإعلام  ال�سيا�سية  الأأنظمة  بين  العلاقة  رئي�سة: 

الرقمي، و�أخيرًا ت�أثير العوامل الاقت�صادية والاجتماعية على الإإعلام.

العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام التقليدي:

�أظهرت �إجابات المخت�صين �أن الإإعلام التقليدي يظل في قلب العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والمجتمع؛ 

»ال�سلطة  الإإعلام  يُعد  الديمقراطية،  الأأنظمة  في  العام.  الر�أي  لت�شكيل  رئي�سة  �أداة  الأأنظمة  تعده  حيث 

الرابعة«، كما يرى بع�ض المخت�صين مثل المبحوث رقم )5(، الذي ي�شير �إلى �أن الإإعلام في هذه الأأنظمة 

الاقت�صادية  الت�أثيرات  عن  م�ستقلًًا  دائمًا  يظل  لا  الواقع  في  لكنه  لل�سلطة،  المراقب  دور  لعب  يمكنه 
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وال�سيا�سية، كما يو�ضح المبحوث رقم )1( من خلال الأأمثلة التي قدمها حول ت�أثير المال ال�سيا�سي على 

ال�ضمانات  رغم  وال�سيا�سية،  الاقت�صادية  النخب  م�صالح  يبين  قد  الأأنظمة  هذه  في  الإإعلام  الإإعلام. 

القانونية لحرية التعبير.

في الأأنظمة الا�شتراكية وال�شمولية، كما تم التطرق �إليه في �إجابات المخت�صين مثل المبحوث رقم )2( 

ال�سيا�سية  الأأيديولوجية  لدعم  الإإعلام  و�سائل  تُ�ستخدم  للدولة؛ حيث  مبا�شرة  �أداة  �شكل  الإإعلام  يتخذ 

وتعزيز �شرعية النظام الحاكم. فالرقابة على الإإعلام في هذه الأأنظمة تكون �صارمة، ومن خلال �إجابة 

لم�صالح  وفقًا  وترويجها  ال�سيا�سية  الر�سائل  لتوجيه  يُ�ستغل  هنا  الإإعلام  �أن  نجد   )3( رقم  المبحوث 

النظام، مثلما يحدث في ال�صين وكوريا ال�شمالية. كما �أن المبحوث رقم )4( �أ�شار �إلى �أن الإإعلام في 

الأأنظمة ال�شمولية يتحكم فيه ب�شكل كامل من قبل الدولة.

في الدول النامية، كما �أ�شار الباحثون، يت�أرجح الإإعلام بين الحرية الن�سبية والرقابة الخفية؛ حيث تعاني 

و�سائل الإإعلام في هذه البلدان تدخلات �سيا�سية، وتتحرك في م�ساحات �ضيقة تحد من ا�ستقلاليتها، 

كما يت�ضح من �إجابة المبحوث رقم )6( حول ت�أثير الرقابة على ال�صحافة في الدول النامية.

العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام الرقمي:

يظهر من �إجابات المخت�صين �أن الإإعلام الرقمي قد غير جذريًا العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام؛ 

حيث �أ�صبح يتيح م�ساحات �أو�سع للتعبير، ولكنه في الوقت ذاته �أ�صبح �أداة �أخرى للت�أثير والمراقبة. في 

الأأنظمة الديمقراطية، كما �أو�ضح المبحوث رقم )5(، ف�إن الإإعلام الرقمي قد ي�سهم في تعزيز حرية 

ا عر�ضة للت�أثيرات ال�سيا�سية من خلال فر�ض رقابة على بع�ض المن�صات �أو  التعبير، لكنه قد يكون �أي�ضً

تحديد الأأجندات عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي. على �سبيل المثال، لجوء الحكومات الديمقراطية �إلى 

تنظيم �أو حظر بع�ض المن�صات مثل تيك توك هو �أحد الأأمثلة التي عر�ضها الباحثون على تزايد التدخل 

الحكومي في الإإعلام الرقمي.

في الأأنظمة الا�شتراكية، ي�شير المبحوث رقم )2( �إلى �أنه رغم ال�سيطرة ال�شديدة على الإإعلام التقليدي، 

ف�إن الإإعلام الرقمي قد خلق ثغرات يمكن من خلالها تجاوز الرقابة؛ حيث �أ�صبح بع�ض المواطنين في 

المبحوث رقم )3(  المخاطر.  المعلومات رغم  للبحث عن  يعتمدون على من�صات رقمية  الأأنظمة  هذه 

�أ�شار �إلى هذا التحول الرقمي في الإإعلام، معبّرًا عن �أهمية الإإعلام الرقمي في ت�شكيل ال�صورة الدولية 

لبع�ض الدول كال�صين.

�أما في الدول النامية، فقد �أ�شار الباحثون �إلى �أن الإإعلام الرقمي في هذه الدول يُعد �أداة جديدة للتعبير، 

ولكنّه عر�ضة لرقابة م�شددة. كما �أو�ضح المبحوث رقم )1( �أن هذه الدول لا تمتلك قدرات تقنية قوية، ما 
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يجعلها عاجزة عن ال�سيطرة الكاملة على المحتوى الرقمي، لكنها تعتمد على الحظر والمحا�سبة الأأمنية 

لمن�صات التوا�صل الاجتماعي التي تخالف قوانينها، مثلما حدث مع حظر يوتيوب في باك�ستان.

ت�أثير العوامل الاقت�صادية والاجتماعية على الإإعلام:

يبين التحليل العام لإإجابات المخت�صين الت�أثير الكبير الذي تمار�سه العوامل الاقت�صادية والاجتماعية 

على الإإعلام في مختلف الأأنظمة. في الأأنظمة الديمقراطية، كما بيّن المبحوث رقم )1(، يظل المال 

ال�سيا�سي �أحد العوامل الرئي�سة التي ت�ؤثر على الإإعلام؛ حيث يمتلك الم�ستثمرون ح�صة كبيرة في و�سائل 

الأأنظمة  في  والاقت�صادية.  ال�سيا�سية  م�صالحهم  لخدمة  يتوجه  الإإعلام  يجعل  ما  التقليدية،  الإإعلام 

ال�شمولية، ي�شير الباحثون �إلى �أن الدولة ت�ستغل الإإعلام للترويج ل�سيا�ساتها والأأيديولوجيا التي تدعمها، 

ما يبين الارتباط الوثيق بين الإإعلام والدولة في هذه الأأنظمة.

في الدول النامية، كما �أ�شار المبحوث رقم )6(، ف�إن الإإعلام يبين تعقيدات الواقع ال�سيا�سي والاجتماعي 

لهذه الدول؛ حيث تواجه و�سائل الإإعلام تحديات بين الحرية المحدودة وال�ضغوط ال�سيا�سية والاقت�صادية. 

هذا يبين واقعًا �أكثر تعقيدًا في ظل تزايد ت�أثير الإإعلام الرقمي الذي لا ي�ستطيع الإإعلام التقليدي في 

هذه البلدان مواجهته ب�سهولة.

ويمكن القول �أي�ضا عند النظر �إلى �إجابات المخت�صين �إجمالًًا، يت�ضح �أن الإإعلام في مختلف الأأنظمة 

ال�سيا�سية يت�أثر ب�شكل كبير بالعوامل ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية. في الأأنظمة الديمقراطية، رغم 

�ضمانات حرية الإإعلام، �إلا �أن ال�ضغوط الاقت�صادية وال�سيا�سية يمكن �أن ت�ؤثر في ا�ستقلالية الإإعلام. في 

الأأنظمة ال�شمولية، يتحول الإإعلام �إلى �أداة لترويج ال�سيا�سات الحكومية، بينما في الدول النامية، يظل 

الإإعلام في منطقة و�سطية؛ حيث يمزج بين حرية التعبير المحدودة والرقابة ال�سيا�سية. كما �أن الإإعلام 

الرقمي قد غير قواعد اللعبة، و�أتاح للأأنظمة طرقًا جديدة لل�سيطرة، مع الحفاظ على م�ساحات وا�سعة 

للتعبير عن الر�أي العام، وهو ما يبين التحديات الجديدة التي تواجهها العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية 

والإإعلام في الع�صر الرقمي.

مناق�شة النتائج والتو�صيات:

�أولًًا: مناق�شة النتائج: 

تمت درا�سة العلاقة بين النظام ال�سيا�سي والإإعلام في ثلاث دول ذات �أنظمة �سيا�سية مختلفة )الولايات 

المتحدة الأأمريكية، كوريا ال�شمالية، وباك�ستان( من خلال مزيج من تحليل المحتوى الإإعلامي والمقابلات 
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المعمقة مع ال�صحفيين والمخت�صين في الإإعلام. كانت النتائج التي تم التو�صل �إليها عميقة، وت�ؤكد ت�أثير 

العوامل ال�سيا�سية في ت�شكيل الخطاب الإإعلامي في هذه الدول. وتتناول هذه المناق�شة في التف�صيل كيف 

ت�ؤثر في  التي  العوامل  ال�ضوء على  ت�سليط  الداخلي، مع  الإإعلام  ال�سيا�سية على  الأأنظمة  تنعك�س طبيعة 

هذا العلاقة، وت�أثيرها على تناول الق�ضايا الوطنية والمحلية، وكذلك ال�ضمانات التي يمكن العمل عليها 

لتحقيق توازن بين حرية الإإعلام وا�ستقلاليته في مختلف ال�سياقات ال�سيا�سية.

1- ت�أثير طبيعة النظام ال�سيا�سي على الإإعلام الداخلي:

من خلال تحليل المحتوى الإإعلامي في الدول الثلاث، ات�ضح �أن طبيعة النظام ال�سيا�سي تلعب دورًا رئي�سًا 

في ت�شكيل الر�سائل الإإعلامية وتوجيهها نحو �أهداف �سيا�سية معينة.

الولايات المتحدة لأاأمريكية )النظام الديمقراطي(: يظهر من تحليل المحتوى الإإعلامي في الولايات 

يتفق مع  الق�ضايا، وهو ما  وتنوعًا في معالجة  الآآراء  تعددية في  يبين  المجمل  الإإعلام في  �أن  المتحدة 

خ�صائ�ص النظام الديمقراطي، �إلا �أن المقابلات المعمقة مع ال�صحفيين والمحللين الإإعلاميين �أظهرت 

�أن الإإعلام الأأمريكي، رغم هذه التعددية الظاهرة، يت�أثر ب�شكل ملحوظ بال�ضغوط الاقت�صادية والم�صالح 

المثال،  التغطية الإإعلامية. على �سبيل  التركيز عليها في  التي يتم  الأأولويات  ال�سيا�سية، ما ينعك�س في 

عادة ما يتم تخ�صي�ص م�ساحة �أكبر للق�ضايا التي تهم النخب الاقت�صادية �أو الق�ضايا المرتبطة بالتمويل 

ال�سيا�سي، ما ي�ؤدي �إلى ت�ضييق الأأفق العام في معالجة بع�ض الق�ضايا الوطنية المهمة.

كوريا ال�شمالية )النظام ال�سلطوي(: في كوريا ال�شمالية، كانت نتائج تحليل المحتوى الإإعلامي مفاجئة 

في و�ضوحها؛ حيث كل ما يتم ن�شره في و�سائل الإإعلام المحلية يبين ب�شكل كامل الأأيديولوجية الحاكمة. 

الو�سائل الإإعلامية لا ت�سمح ب�أي نوع من التنوع في الآآراء �أو نقا�ش الق�ضايا ب�شكل نقدي. وك�شفت المقابلات 

مع ال�صحفيين المنفيين �أن ال�صحافة في كوريا ال�شمالية تُعد �أداة دعائية بامتياز؛ حيث يتم ا�ستخدام 

الإإعلام لت�شكيل الر�أي العام بما يخدم ال�سلطة ال�سيا�سية القائمة. في هذا ال�سياق، لا تُنقل الأأخبار �أو 

التقارير ب�صورة محايدة، بل يتم توجيه المحتوى ب�شكل �صارم ليظهر النظام الحاكم في �أف�ضل �صورة 

ممكنة.

باك�ستان )النظام النامي(: في باك�ستان �أظهرت نتائج تحليل المحتوى الإإعلامي وجود »منطقة رمادية« 

الإإعلامية  التغطية  �أن  �إلا  ما،  �إلى حد  �إعلامًا م�ستقلًًا  �أن هناك  والرقابة. رغم  الإإعلامية  الحرية  بين 

تت�أثر بو�ضوح بال�صراعات ال�سيا�سية الداخلية وال�ضغوط الخارجية. �أظهرت المقابلات مع ال�صحفيين 

ما  ال�سيا�سية،  والجماعات  الحكومية  الجهات  من  �ضغوطًا  يعاني  باك�ستان  في  الإإعلام  �أن  المحليين 

ينعك�س في كيفية تناول الق�ضايا الوطنية. في بع�ض الأأحيان يظهر الإإعلام حرية ن�سبية في طرح الق�ضايا 
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ا حالات من الرقابة ال�ضمنية على موا�ضيع ح�سا�سة مثل النزاع ال�سيا�سي، �أو  المحلية، ولكن هناك �أي�ضً

الق�ضايا المتعلقة بالأأمن القومي.

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )وداد نور، 2023( التي �أكدت �أن النظم ال�سيا�سية تقيد الإإعلام من خلال 

الت�شريعات والقوانين.

كما تتفق مع درا�سة )Asekun-Olarinmoye, 2018( التي �أبرزت �أن هيمنة النظام ال�سيا�سي تحدد طبيعة 

 )Antonio Ciaglia, 2013( ا ما ورد في درا�سة الإإعلام، خا�صة في كوريا ال�شمالية وال�صين، وتدعم �أي�ضً

حول العلاقة البنيوية بين الإإعلام وال�سيا�سة.

2- العوامل ال�سيا�سية الم�ؤثرة في العلاقة بين النظام ال�سيا�سي والإإعلام:

ا�ستنادًا �إلى نتائج المقابلات المعمقة، تبين �أن هناك عدة عوامل �سيا�سية ت�سهم ب�شكل رئي�س في ت�شكيل 

العلاقة بين النظام ال�سيا�سي والإإعلام في هذه الدول:

الولايات المتحدة لأاأمريكية: في النظام الديمقراطي، هناك ت�أثير كبير للعوامل الاقت�صادية والمالية 

على الإإعلام. بينما تظهر و�سائل الإإعلام تنوعًا في الآآراء، ف�إن ال�شركات الكبرى والم�صالح الاقت�صادية 

المال  �أن  �إلى  �أ�شاروا  مقابلاتهم  تمت  الذين  ال�صحفيون  الإإعلامية.  الأأولويات  تحديد  في  دورًا  تلعب 

ال�سيا�سي قد ي�ؤثر ب�شكل غير مبا�شر على التغطية الإإعلامية لبع�ض الق�ضايا مثل ال�سيا�سات الخارجية 

التغطية  في  تفاوت  على  العثور  تم  حيث  المحتوى؛  تحليل  نتائج  مع  يتفق  هذا  الاقت�صادية.  ال�ش�ؤون  �أو 

الإإعلامية للمو�ضوعات ال�سيا�سية ذات العلاقة بالتجارة �أو ال�شركات الكبرى.

كوريا ال�شمالية: في النظام ال�سلطوي، يعد التحكم المركزي في الإإعلام هو العامل الأأكثر ت�أثيرًا. تقارير 

الإإعلام في كوريا ال�شمالية جميعها تخدم الم�صالح ال�سيا�سية للنظام؛ حيث يظهر �أن الدولة تتحكم في 

�أي  �أن  �إلى  �أ�شاروا  مقابلات  عبر  �إليهم  التحدث  تم  الذين  ال�صحفيون  مبا�شرة.  الإإعلام  و�سائل  جميع 

تحريف �أو انتقاد للنظام يُعد جريمة كبرى. هذا التحليل يتوافق مع نتائج المحتوى الإإعلامي الذي �أظهر 

غياب التعددية الفكرية �أو الإإعلامية، مع تغطية �أحادية الجانب تروج للأأيديولوجية الحاكمة.

باك�ستان: في باك�ستان، ي�شير ال�صحفيون �إلى التداخل بين ال�سيا�سة والإإعلام؛ حيث يت�أثر الإإعلام ب�شكل 

كبير بال�صراعات ال�سيا�سية الداخلية. في بع�ض الحالات يتم ا�ستخدام و�سائل الإإعلام من قبل القوى 

ال�سيا�سية لتوجيه الر�أي العام ل�صالحها. هذا يتوافق مع تحليل المحتوى الإإعلامي الذي �أظهر �أن و�سائل 

ال�سيا�سية  بالق�ضايا  تتعلق  عندما  ا  خ�صو�صً �شديد،  بحذر  الق�ضايا  بع�ض  تتناول  باك�ستان  في  الإإعلام 

الح�سا�سة �أو التي قد ت�ؤدي �إلى �صدام مع الحكومة �أو الجي�ش.
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وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )عا�شور �شكري، 2024( التي بينت �أن البنية المجتمعية التقليدية وا�ستمرار 

التبعية للدولة ت�ؤثر �سلبًا على التحول الديمقراطي والإإعلام.

كما تتقاطع مع درا�سة )De Albuquerque, 2013( التي �أ�شارت �إلى �أهمية ا�ستقرار العلاقة الإإعلامية 

ال�سيا�سية ومدى تناف�سيتها.

والنخب  البنيوية  العوامل  بين  التفاعل  )فاتح خننو، 2021( من حيث  درا�سة  في  ورد  ما  ا  �أي�ضً وتدعم 

ال�سيا�سية في تف�سير تغير النظم ال�سيا�سية والإإعلام.

3- ت�أثير العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام على تناول الق�ضايا الوطنية والمحلية:

تحليل المحتوى الإإعلامي والمقابلات المعمقة �أظهرا بو�ضوح �أن العلاقة بين الأأنظمة ال�سيا�سية والإإعلام 

ت�ؤثر مبا�شرة في كيفية تناول الق�ضايا الوطنية والمحلية:

بينما يبين الإإعلام الأأمريكي تنوعًا في الق�ضايا الوطنية والمحلية، ف�إن الأأولويات  الولايات المتحدة: 

الإإعلامية عادة ما تكون مرتبطة بالموا�ضيع التي تهم النخب الاقت�صادية وال�سيا�سية. في هذا ال�سياق، 

قد يتم تقليل التغطية الإإعلامية لبع�ض الق�ضايا المجتمعية �أو المحلية التي لا تتما�شى مع م�صالح هذه 

�أو  الانتخابات  مثل  الكبرى،  الأأحداث  على  يركز  الأأمريكي  الإإعلام  �أن  �إلى  �أ�شاروا  ال�صحفيون  النخب. 

�أو الفئات  الق�ضايا الاقت�صادية، بينما قد يتم تجاهل الق�ضايا المحلية التي تهم المجتمعات ال�صغيرة 

المهم�شة.

النظام  والمحلية بما يخدم  الوطنية  الق�ضايا  يتم تحريف جميع  ال�شمالية،  في كوريا  ال�شمالية:  كوريا 

الحاكم. و�سائل الإإعلام تروج للأأيديولوجية الر�سمية، وتعر�ض جميع الأأخبار من زاوية م�ؤيدة للنظام. في 

هذا ال�سياق، تغيب الأأخبار الم�ستقلة �أو التي تتناول الق�ضايا ب�شكل نقدي. ال�صحفيون في كوريا ال�شمالية 

يجعل  ما  تمامًا،  تُحجب  معار�ضة  لفكرة  تروج  �أو  الدولة  م�صالح  �ضد  تكون  قد  ق�ضية  �أي  �أن  �أو�ضحوا 

الإإعلام �أداة فعالة في تعزيز الا�ستقرار ال�سيا�سي وفقًا للنظام الحاكم.

باك�ستان: في باك�ستان، تتنوع التغطية الإإعلامية ح�سب الق�ضايا ال�سيا�سية المحلية ومدى ح�سا�سيتها رغم 

�أن هناك م�ساحة للمناق�شة في الإإعلام المحلي حول بع�ض الق�ضايا، �إلا �أن ت�أثير القوى ال�سيا�سية على 

و�سائل الإإعلام ي�ؤدي �إلى تقديم تقارير �إعلامية مُوجهة حول ق�ضايا معينة. المقابلات مع ال�صحفيين 

�أظهرت �أن بع�ض الق�ضايا ال�سيا�سية �أو الاجتماعية الح�سا�سة، مثل حقوق الإإن�سان �أو الق�ضايا الطائفية، 

عادة ما تُعر�ض ب�شكل متحيز �أو يتم تحريفها لتلبية مطالب ال�سلطة.

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )Asekun-Olarinmoye, 2018( التي ربطت بين تركيبة النظام ال�سيا�سي 
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و�أجندة الإإعلام، كما تت�سق النتائج مع درا�سة )وداد نور، 2023( التي �أ�شارت �إلى �أن الإإعلام الأأردني 

 De Albuquerque,( يتفاعل مع الأأزمات ال�سيا�سية وفقًا لموقع ال�سلطة من الق�ضية، وتدعم نتائج درا�سة

2013( من حيث ت�أثير الا�ستقرار والتناف�سية على نوعية الق�ضايا المطروحة في الإإعلام.

4- ال�ضمانات لتحقيق توازن ا�ستقلالية الإإعلام في �أنظمة �سيا�سية مختلفة:

من خلال نتائج المقابلات والتحليل الإإعلامي تظهر عدة �ضمانات يمكن �أن ت�ساعد على تحقيق توازن 

بين ا�ستقلالية الإإعلام وال�ضغوط ال�سيا�سية:

في الولايات المتحدة: تعزيز قوانين مكافحة المال ال�سيا�سي في الإإعلام، مع تعزيز ال�شفافية في ملكية 

الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  تعزيز  يمكن  كما  الاقت�صادية.  النخب  ت�أثير  تقليل  في  ي�سهم  قد  الإإعلام  و�سائل 

الم�ستقلة وزيادة الدعم لل�صحفيين الذين يعملون في مجالات التحقيق ال�صحفي.

في كوريا ال�شمالية: �ضمان حرية الإإعلام في كوريا ال�شمالية يتطلب تحولًًا جذريًا في النظام ال�سيا�سي 

نحو الانفتاح. يجب �أن تكون هناك �إ�صلاحات قانونية ت�سمح بوجود و�سائل �إعلام م�ستقلة وقوانين تحمي 

ال�صحفيين من الملاحقات القانونية.

التنظيمية الم�ستقلة للإإعلام،  الهيئات  يمكن �ضمان ا�ستقلالية الإإعلام من خلال تقوية  في باك�ستان: 

بنية  تطوير  الحكومية.  الرقابة  �أو  التهديدات  من  ال�صحفيين  حماية  و�ضمان  التعبير،  حرية  وتح�سين 

ا خطوة مهمة في هذا الاتجاه. تحتية �إعلامية رقمية ت�سمح بالتداول الحر للمعلومات �ستكون �أي�ضً

وتتفق هذه النتيجة مع تو�صيات درا�سة )وداد نور، 2023( ب�ضرورة �إ�صدار قوانين تحررية تعزز حرية 

الإإعلام، كما تتفق مع ما خل�صت �إليه درا�سة )عا�شور �شكري، 2024( من �ضرورة توفر بيئة اقت�صادية 

 De Albuquerque,( دعوة  مع  وتن�سجم  فعلية،  ديمقراطية  ل�ضمان  التعبير  لحرية  داعمة  واجتماعية 

2013( لإإعادة التفكير في �أطر مقارنة الإإعلام ال�سيا�سي ب�شكل يتجاوز النماذج الغربية التقليدية.

ثانيًا: التو�صيات:

1- تعزيز ال�شفافية في ملكية و�سائل الإإعلام �ضمن الأأنظمة الديمقراطية:

تقلي�ص  ت�سهم في  الإإعلامية  الم�ؤ�س�سات  التمويل وملكية  الإإف�صاح عن هياكل  ت�شريعات جديدة ت�ضمن 

الخطاب  ا�ستقلالية  يدعم  بما  الإإعلامي،  المحتوى  على  الكبرى  وال�شركات  الاقت�صادية  النخب  ت�أثير 

وتعزيز ثقة الجمهور.
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2- تو�سيع م�ساحات التعبير في ال�سياقات ال�سلطوية:

اعتماد �سيا�سات مرحلية ت�سمح بقدر محدود من التغطية الإإعلامية الم�ستقلة في الق�ضايا الاجتماعية 

والمجتمعية يمكن �أن ي�سهم في تمهيد بيئة �أكثر انفتاحًا، دون الإإخلال بالتوازن ال�سيا�سي الداخلي.

3- تقوية الأأطر التنظيمية للإإعلام في الدول النامية:

ت�شريعات تتكامل فيها و�سائل الإإعلام من الأأنظمة ال�سيا�سية، �إلى جانب تفعيل م�ؤ�س�سات تنظيمية م�ستقلة، 

الا�ستقرار  بعدم  تت�سم  بيئات  في  ا  خ�صو�صً وا�ستقلالية،  توازنًا  �أكثر  �إعلام  نحو  �أ�سا�سية  خطوات  تمثل 

ال�سيا�سي، مثل باك�ستان.

4- دعم البحوث التطبيقية في مجال الإإعلام والنظام ال�سيا�سي:

تمويل الم�شاريع البحثية التي تدر�س ت�أثير البنية ال�سيا�سية على الإإعلام، وتطوير نماذج نظرية جديدة 

تراعي التحولات الإإعلامية المعا�صرة، يعزز الفهم العلمي ويغذي �صناع القرار بنتائج دقيقة وواقعية.

5- تمكين ال�صحافة الا�ستق�صائية وتعزيز دور الإإعلام في الرقابة الديمقراطية:

ال�سيا�سية  التحقيقات  في  العاملين  لل�صحفيين  قانونية  حماية  وتوفير  م�ستقلة  تمويل  مبادرات  �إطلاق 

والاقت�صادية ي�سهم في تر�سيخ دور الإإعلام كم�ؤ�س�سة رقابية تدعم الم�ساءلة وال�شفافية.

6- تكثيف الدور التوعوي للإإعلام في ال�سياقات المتنوعة:

�إنتاج محتوى �إعلامي يركز على قيم المواطنة والحقوق الأأ�سا�سية والتعليم ال�سيا�سي ي�شكل رافدًا مهمًا 

لتعزيز الوعي المجتمعي، لا �سيما في بيئات تفتقر �إلى نظم تعليم �سيا�سي متكاملة.

7- تعزي��ز التعاون بي��ن ال�صحفيي��ن والباحثين الأأكاديميين:من�صات م�ش��تركة، مثل الور�ش�� 

والم�ؤتمرات، تتيح تبادل المعرفة حول �أف�ضل الممار�سات التحريرية، و�آليات التحقق من المعلومات، 

وتكامل الأأطر النظرية مع التجربة الإإعلامية الميدانية.
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دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تعزيز ثقافة 

ريادة الأأعمال والابتكار بين الطلبة الجامعيين

درا�سة ميدانية

)١(
�إعداد: د. �صالح بن براك العنزي

)٢(
�أ. لارا بنت �صالح العنزي

ملخ�ص الدرا�سة:

الأأعمال  ريادة  ثقافة  تعزيز  التوا�صل الاجتماعي في  �شبكات  الك�شف عن دور  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 

والابتكار لدى طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية، وتم تطبيق المنهج الم�سحي على عينة ميدانية مكونة 

من 182 طالبًا وطالبة من ثلاث جامعات �سعودية رائدة، وهي جامعة الإإمام محمد بن �سعود الإإ�سلامية، 

وجامعة الأأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وجامعة الملك �سعود.

تميزت العينة بالتنوع في التخ�ص�صات والمراحل الدرا�سية، ما دعم تحقيق �أهداف الدرا�سة.

ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي تُعد م�صدرًا مهمًا للمحتوى المعرفي والتعليمي في 

مجالات الريادة والابتكار؛ حيث ي�ستخدمها �أكثر من ن�صف الم�شاركين يوميًا لأأكثر من �أربع �ساعات.

�أظهرت  كما  الريادي،  بالمجال  المهتمين  للطلبة  المن�صات جذبًا  ك�أكثر  ويوتيوب  �إك�س  من�صتا  وبرزت 

النتائج �أن لدى معظم الطلبة نية م�ستقبلية لإإطلاق م�شاريع ريادية، مع اهتمام وا�ضح بمتابعة المحتوى 

)))	 باحث �أكاديمي مخت�ص في الإإعلام والات�صال.

باحثة في مجال العلاقات العامة والإإعلان والات�صال. 	(((

بحوث ودرا�سات
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التعليمي وق�ص�ص النجاح. و�أكدت الدرا�سة �أهمية دعم البيئة الجامعية ببرامج تدريبية وتوجيهية تعزز 

من المهارات الريادية، وت�ساعد الطلبة على تحويل �أفكارهم �إلى م�شاريع واقعية.

The Role of Social Media in Promoting Entrepreneurship 
and Innovation Culture Among University Students

A Field Study

Dr. Saleh bin Barak Al-Anzi(1)

Ms. Lara bint Saleh Al-Anzi(2)

Abstract:
This study aimed to explore the role of social media in promoting an entrepreneurial 
culture among university students in Saudi Arabia. A descriptive-analytical approach 
was applied to a field sample of 182 students from three leading Saudi universities, 
selected through simple random sampling to ensure appropriate representation. The 
sample featured diversity in academic disciplines and levels, supporting the study’s 
objectives.

The findings revealed that social media platforms are significant sources of entrepreneurial 
and innovative content, with over half of the participants using them for more than four 
hours daily. Platforms such as X and YouTube emerged as the most favored by students 
interested in entrepreneurship. Most participants expressed intentions to launch future 
entrepreneurial ventures and showed strong interest in educational content and success 
stories. The study emphasizes the need to enhance university environments with 
training and guidance programs to develop entrepreneurial skills and support students 
in transforming their ideas into viable projects.

المقدمة:

�أ�صبح تداول مفهوم ريادة الأأعمال والابتكار متزامنًا مع ظهور و�سائل الإإعلام الإإلكترونية اليوم بو�ضوح، ما 

�أو�ضح اهتمامًا بارزًا من جانب الجهات الحكومية والهيئات والقطاعات العامة والم�ؤ�س�سات الخا�صة؛ لما 

ا ما منحته فر�ص عمل لل�شباب والم�شاركة  تقدمه ريادة الأأعمال من دعم لركائز التنمية في الدول، و�أي�ضً

في تنمية الاقت�صادات وتنوعها، ولما يتميز به ال�شباب الطموح من �صفات ت�ساعده على الانخراط في 

ريادة العمال والابتكار والتطور والنمو، وعدم الاعتماد على م�صدر الدخل الثابت.

(1)	 Academic Researcher Specializing in Media and Communication.
(2)	 Researcher in Public Relations, Advertising, and Communication.
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التنمية  لتحقيق  الأأ�سا�سية  العوامل  �أحد  �أ�صبحت  الأأخيرة  ال�سنوات  في  الأأعمال  ريادة  �أن  الوا�ضح  ومن 

العالمي  الاقت�صاد  في  ال�سريعة  المتغيرات  ومع  المجتمعات،  في  الم�ستدامة  والاجتماعية  الاقت�صادية 

وظهور فر�ص جديدة في مجالات الابتكار والتكنولوجيا تزداد الحاجة �إلى تهيئة جيل من الطلبة القادرين 

على ت�أ�سي�س م�شاريع ريادية تلبي احتياجات الأأ�سواق، وتوفير فر�ص عمل جديدة.

في هذا ال�سياق �أ�صبح ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي دور بارز في ن�شر ثقافة ريادة الأأعمال والابتكار بين 

الطلبة الجامعيين من خلال ت�سليط ال�ضوء على �أهمية ريادة الأأعمال والابتكار، ودعم المبادرات الريادية، 

وتقديم التوجيهات اللازمة حول كيفية بدء الم�شاريع و�إدارتها بنجاح من خلال تقديم الا�ست�شارات الفنية 

والور�ش التدريبية.

م�شكلة الدرا�سة:

نعي�ش اليوم في ثورة تقنية مت�سارعة ب�شكل لافت للنظر، ما �إن تظهر و�سيلة من و�سائل الات�صال �إلا وتلحق 

بها �أخرى حديثة قبل �أن نفهم هذه الو�سيلة، ما جعل منها و�سائل مختلفة ومتنوعة كل م�ستخدم ي�ستخدم 

برنامجًا يتوافق مع الخدمات التي تقدم له خدمة، �سواءً علمية �أو ترفيهية وت�سلية، �أو �أخبارية، ما جعلها 

لو�سائل  حاملة  التقنيات  هذه  و�أ�صبحت  للم�ستخدمين،  ومتفاوتة  متعددة  خدمات  ذات  برامج  تحمل 

المعلومات  لتبادل  رئي�سة  و�سيلة  ال�شبكات  هذه  �أ�صبحت  كما  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  من  مختلفة 

والأأفكار، ما ي�سهم في ت�شكيل �سلوك الأأفراد وتوجهاتهم نحو ما يتعر�ضون له من محتوى، ورغم �أهمية 

ريادة الأأعمال واعتبارها �أداة من الأأدوات التي ت�ساعد على ازدهار التنمية والاقت�صاد وتعزيز الابتكار، 

ورغم حداثتها �إلا �أن هناك قلة في الأأبحاث التي تركز على كيفية ا�ستخدام الطلبة الجامعيين ل�شبكات 

التوا�صل الاجتماعي لتعزيز ثقافة ريادة الأأعمال والابتكار، وبناءً على ما تقدم تبرز م�شكلة هذه الدرا�سة 

في الك�شف عن مدى �إ�سهام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في ن�شر وتعزيز ثقافة ريادة الأأعمال بين الطلبة 

الجامعيين، والبحث عن الفر�ص المرتبطة بهذا الا�ستخدام.

�أهمية الدرا�سة:

تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من عدة جوانب �أهمها:

	1 ت�سهم هذه الدرا�سة في �سد الفجوة البحثية المتعلقة بدور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تعزيز .

ثقافة ريادة الأأعمال بين الطلبة الجامعيين.

	2 �سلوك وتوجهات الطلاب نحو ريادة . ال�شبكات على  ت�أثير هذه  �إ�سهامات معرفية حول كيفية  تقدم 

الأأعمال.
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الأأهمية العلمية لهذه الدرا�سة:

	1 ت�ساعد نتائج هذه الدرا�سة الجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية على تطوير ا�ستراتيجيات فعالة لتعزيز .

ثقافة ريادة الأأعمال بين الطلاب من خلال الا�ستفادة من �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

	2 �إلى . للو�صول  �أف�ضل  ب�شكل  �أن�شطتها  توجيه  الأأعمال  بريادة  المهتمة  والمبادرات  للم�ؤ�س�سات  يمكن 

الطلاب وزيادة وعيهم بالفر�ص الريادية من خلال تطوير �سيا�سات �إعلامية داخل الجامعات تدعم 

ريادة الأأعمال والابتكار، ليتمكنوا من تنمية مهارات الطلبة وتطوير مهارات التفكير النقدي والتحليل 

وحل الم�شكلات التي تعد من المهارات الأأ�سا�سية التي يمتلكها رائد الأأعمال.

	3 تقديم حا�ضنات �أعمال لهم ومنحهم فر�صة الم�شاركة في الأأن�شطة التي تطلقها مراكز ريادة الأأعمال .

والابتكار في الجامعات.

الأأهمية الاقت�صادية والاجتماعية:

	1 تعزيز ثقافة ريادة الأأعمال بين الطلبة الجامعيين..

	2 والتنمية . الاقت�صادي  النمو  على  �إيجابًا  ينعك�س  ما  النا�شئة،  الم�شروعات  عدد  زيادة  في  ت�سهم 

الاجتماعية، وينتج عنه توفير فر�ص العمل والابتكار، ويجعلها عاملًًا محوريًا في تح�سين الاقت�صاد 

وتنمية المجتمع.

�أهداف الدرا�سة:

تهدف هذه الدرا�سة �إلى:

	1 الك�شف عن دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تعزيز ثقافة ريادة الأأعمال والابتكار لدى الطلبة .

الجامعيين.

	2 بيان مدى فعالية �شبكات التوا�صل الاجتماعي ك�أداة لتنمية المهارات الريادية وزيادة وعي الطلبة .

ب�أهمية ممار�سة �أن�شطة ريادة الأأعمال والابتكار.

	3 التعرف على �أنواع ال�شبكات الاجتماعية التي يف�ضلها الطلبة الجامعيون..

	4 تحليل دوافع ا�ستخدام الطلبة الجامعيين ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي..

	5 ريادية . �سلوكيات  تبنّي  نحو  الطلبة  توجيه  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ت�أثير  مدى  ا�ستق�صاء 

ومبتكرة.
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ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

	1 ما معدل تعر�ض الطلاب الجامعيين ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي؟ .

	2 ما �شبكات التوا�صل الاجتماعي التي يف�ضل ا�ستخدامها الطلاب الجامعيون؟.

	3 ما دوافع ا�ستخدام الطلاب الجامعيين ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي؟.

	4 ما نوع المحتوى الريادي �أو الابتكاري الذي تتابعه عادة؟ .

	5 ما الإإ�شباعات المتحققة من متابعة �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟.

	6 ما ال�صورة المقدمة لرواد الأأعمال التي تناولتها �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟.

	7 ما المجالات الريادية التي يف�ضل الطلاب الانخراط بها ليكونوا من رواد الأأعمال؟.

منهج الدرا�سة:

تعتمد هذه الدرا�سة على المنهج الم�سحي، وهو المنهج الملائم لدرا�سة دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في 

تعزيز ثقافة ريادة الأأعمال بين الطلبة الجامعيين؛ ليتم من خلاله جمع البيانات، وو�صف الظاهرة المدرو�سة، 

وتحليلها للو�صول �إلى ا�ستنتاجات تدعم فهم العلاقة بين المتغيرات. )ذوقان، كايد، وعد�س، 2016(.

�أدوات جمع البيانات:

لاا�ستبيان: يعد الا�ستبيان �أو الا�ستق�صاء �أداة ملائمة للح�صول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة 

بواقع معين، ويقدم الا�ستبيان على �شكل عدد من الأأ�سئلة، ويطلب الإإجابة عنها من قِبَل عدد من الأأفراد 

المعنيين بمو�ضوع الا�ستبيان.

قام الباحثان بت�صميم ا�ستمارة الدرا�سة الم�سحية ب�صورتها الأأولية قبل تعميمها على مجتمع الدرا�سة، 

وتم عر�ضها على عدد من الأأ�ساتذة المخت�صين في الإإعلام و�إدارة الأأعمال للتحكيم، و�شملت الا�ستمارة 

ق�سمين: الق�سم الأأول: يت�ضمن البيانات الأأ�سا�سية التي تخ�ص المبحوثين، �أما الق�سم الثاني للا�ستمارة، 

�أ�سئلة الا�ستمارة بهدف قيا�س  �أ�سئلة و�أهداف الدرا�سة التي بينتها  فقد ت�ضمن الأأ�سئلة التي تجيب عن 

مدى ت�أثير �شبكات التوا�صل الاجتماعي على وعيهم وثقافتهم الريادية.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:

من  عدد  وطالبات  طلاب  من  اختيارهم  تم  مفردة   )182( عدد  في  الميدانية  الدرا�سة  عينة  تمثلت 
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و�شملت  والدكتوراه،  والماج�ستير  البكالوريو�س  الأأكاديمية:  المراحل  مختلف  في  ال�سعودية  الجامعات 

الأأميرة نورة بنت عبد الرحمن،  الإإ�سلامية، وجامعة  الإإمام محمد بن �سعود  التالية: جامعة  الجامعات 

وجامعة الملك �سعود. وتم اختيار هذه العينة بطريقة ع�شوائية ب�سيطة ل�ضمان تمثيل منا�سب لفئة الطلبة 

به  يتمتع  لما  الم�ستهدف؛  الدرا�سة  مجتمع  العينة  هذه  وتمثل  الأأعمال،  بريادة  المهتمين  الجامعيين 

�أفرادها من تنوع في التخ�ص�صات والخلفيات الأأكاديمية بما ي�سهم في تحقيق �أهداف الدرا�سة والإإجابة 

عن ت�سا�ؤلاتها.

حدود الدرا�سة:

التزم الباحثان بالحدود التالية:

ريادة  ثقافة  تعزيز  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  دور  الدرا�سة  هذه  تحدد  المو�ضوعية:  الحدود 

الأأعمال بين الطلبة الجامعيين.

مجتمع الدرا�سة: الطلاب الجامعيون في مختلف المراحل الجامعية ممن ي�ستخدمون �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي، وتُراوح �أعمارهم فيما بين 18 و35 �سنة.

الحدود الزمانية: نوفمبر 2024م.

الحدود المكانية: تطبيق الدرا�سة في المملكة العربية ال�سعودية - مدينة الريا�ض على طلاب الجامعات 

في مختلف المراحل والكليات والتخ�ص�صات العلمية.

الإإطار النظري للدرا�سة:

نظرية الا�ستخدامات والإإ�شباعات: 

التي  الحديث  للمجتمع  الاجتماعي  والتباين  التغيير  نواتج  �أحد  والإإ�شباعات  الا�ستخدامات  نظرية  تعد 

ال�صناعية،  الثورة  لقيام  حتمية  كنتيجة  الاجتماعية  الفئات  �أو  الفرعية«  »الثقافات  �سُمي  بما  ظهرت 

المتحدة  والولايات  �أوروبا  في  ا  خ�صو�صً الجماهيري  المجتمع  ن�شوء  ذلك  عن  نتج  ما  العمل،  وتق�سيم 

الأأمريكية. )القعاري، 2019(

وتهتم نظرية الا�ستخدامات والا�شباعات بدرا�سة الات�صال الجماهيري درا�سة وظيفية منظمة، فخلال عقد 

الأأربعينيات من القرن الع�شرين �أدى �إدراك عواقب الفروق الفردية، والتباين الاجتماعي على �إدراك ال�سلوك 

المرتبط بو�سائل الإإعلام �إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجماهير وو�سائل الإإعلام، وكان ذلك تحولًًا 

من ر�ؤية الجماهير على �أنها عن�صر �سلبي غير فعال، �إلى ر�ؤيتها على �أنها فعالة في انتقاء �أفرادها لر�سائل 
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وم�ضمون مف�ضل من و�سائل الإإعلام، وكانت النظريات المبكرة مثل: نظرية الآآثار الموحدة �أو الر�صا�صة 

ال�سحرية ترى الجماهير عبارة عن كائنات �سلبية ومنف�صلة، وتت�صرف بناء على ن�سق واحد.

فهم  ممكنًا  يعد  فلم  الرفيعة،  والثقافات  والإإدراك  المعرفة  في  للمتغيرات  القوي  الدور  ات�ضح  وقد  �أما 

الجماهير بهذه الطريقة. )ديفلير و روكيت�ش، 1993(

حيث  اجتماعي؛  اطار  في  والجمهور  المر�سل  بين  العلاقة  لفهم  متطورة  بحثية  مرحلة  النظرية  وتمثل 

تهتم بتف�سير الا�ستهلاك الإإعلامي انطلاقًا من احتياجات الحياة اليومية التي ي�سعى الا�ستخدام الفردي 

لو�سائل الإإعلام �إلى �إ�شباعها، فالنظرية تهتم بتحديد العوامل التي ت�ؤثر في اختلاف ال�سلوك الات�صالي 

للجمهور؛ حيث �إن دوافع م�شاهدة الجمهور للمادة الإإعلامية تختلف وفقًا لخ�صو�صية كل مجتمع وظروفه 

المختلفة؛ حيث تفتر�ض النظرية �أن الاختلافات الموجودة بين جمهور المتلقين من حيث ال�سن والجن�س 

لهم  لتحقق  مختلفة  ات�صالية  م�ضامين  يختارون  تجعلهم  والاقت�صادي  الاجتماعي  العلمي  والم�ستوى 

�إ�شباعات مختلفة، وهذا ينبع من فكرة الجمهور الن�شط الذي ي�ستهدف الو�سائل الات�صالية التي ت�شبع 

حاجاته في الح�صول على معلومات جديدة �أو ال�شعور بالتفاعل الاجتماعي. )القعاري، 2019(

الأأهداف الرئي�سة لمدخل الا�ستخدامات والإإ�شباعات:  

تمثل الأأهداف الرئي�سة لمدخل الا�ستخدامات والا�شباعات في ثلاثة �أهداف:

	1 تف�سير كيفية ا�ستخدام الأأ�شخا�ص لو�سائل الإإعلام لإإ�شباع حاجاتهم..

	2 فهم الدوافع وراء ال�سلوك الإإعلامي..

	3 تحديد النتائج التي تنتج عن الحاجات والدوافع وال�سلوك. )النمر و البطريق، 2019(.

دوافع التعر�ض لو�سائل الإإعلام:

	1 وجميع . والخبرات،  والمعلومات،  المعرفة  واكت�ساب  الذات،  على  التعرف  ت�ستهدف  منفعية:  دوافع 

�أ�شكال التعلم عامة التي تبينها ن�شرات الأأخبار، والبرامج التعليمية والثقافية.

	2 والهروب . الو�سيلة،  مع  والأألفة  وال�صداقة،  والا�سترخاء،  الوقت،  تم�ضية  ت�ستهدف  طقو�سية:  دوافع 

من الم�شكلات، وتنعك�س هذه الفئة في البرامج الخيالية، مثل: الم�سل�سلات والأأفلام، والمنوعات، 

وبرامج الترفيه المختلفة. )مكاوي و ال�سيد، 2016(.
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الدرا�سات ال�سابقة: 

هدف بحث )جوهر، وحمدتو 2025( �إلى التعرف على مفهوم ريادة الأأعمال والتعليم الريادي، ومعرفة 

�أ�شكال ومهارات ريادة الأأعمال لدى طلاب الجامعات، والتعرف على �أ�س�س تعليم ريادة الأأعمال لطلاب 

الجامعات، والك�شف عن �أهم المعوقات التي تحول دون تنمية ثقافة ريادة الأأعمال لطلاب كلية التربية 

بدمياط من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.

وا�ستخدم البحث منهج البحث الو�صفي، و�أداة المقابلة للبحث، وطبقت على عينة عددها )12( ع�ضوًا 

من �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة دمياط، وتو�صلت نتائج البحث �إلى وجود معوقات تحول 

و�سيا�سات  �أهداف  وجود  قلة  و�أهمها:  بدمياط،  التربية  كلية  لطلاب  الأأعمال  ريادة  ثقافة  تنمية  دون 

التربية  كلية  اهتمام  وت�أخر  بدمياط،  التربية  بكلية  الأأعمال  ريادة  لمنظومة  تنفيذية  و�آليات  و�إجراءات 

بمجال ريادة الأأعمال، وغياب وجود �آليات محددة لتقديم الدعم المادي لرواد الأأعمال من من�سوبي كلية 

التربية، و�ضعف اهتمام و�سائل الإإعلام بن�شر ثقافة ريادة الأأعمال لدى ال�شباب، وعجز مناهج التعليم 

الجامعي عن �إ�شباع حاجات الطلاب والمجتمع، و�ضعف اهتمام �إدارة التعليم الجامعي بمواكبة الأأ�ساليب 

�أبنائهم بالوظائف التقليدية والتخوف من  �إلى �إلحاق  �أولياء الأأمور  الإإدارية الحديثة والمعا�صرة، وميل 

كل ما هو جديد، واقت�صار اهتمام كلية التربية بمجال ريادة الأأعمال ون�شر ثقافة الريادة على منا�سبات 

�سنوية فقط مثل: الأأ�سبوع العالمي لريادة الأأعمال.

بحثت درا�سة )�شيما زغيب، و�آخرين 2024( دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تعزيز العلامة التجارية 

والكيفي،  الكمي  المنهجين  بين  الدرا�سة  وجمعت  الجامعة،  طلاب  بين  الأأعمال  ريادة  وثقافة  الذاتية 

 399 قوامها  لعينة  الا�ستق�صائية  الدرا�سة  خلال  من  الكمي  الم�سحي  المنهج  فيها  الباحثان  وا�ستخدم 

طالبًا من جامعة القاهرة، و�أما الدرا�سة الكيفية فقد اعتمدت على مقابلات متعمقة مع ثمانية طلاب 

�أكثر ن�شاطًا على و�سائل التوا�صل الاجتماعي بين مفردات العينة، وقد ك�شفت الدرا�سة عن التفاوت في 

م�ستوى الوعي بالعلامة التجارية الذاتية، وتفاوت ممار�ستها في و�سائل التوا�صل الاجتماعي بين �أفراد 

بين  الأأعمال  ريادة  ثقافة  من  تعزز  كممار�سة  الذاتية  التجارية  العلامة  �أن  النتائج  و�أظهرت  العينة، 

ا �أن ممار�سة العلامة التجارية الذاتية تت�أثر بالدوافع ال�شخ�صية،  الدار�سين، كما �أظهرت الدرا�سة �أي�ضً

 LinkedIn, Twitter, :وبينت الدرا�سة �أن �أغلب الطلاب ي�ستخدمون �شبكات التوا�صل الاجتماعي )مثل

و�أ�سهمت  رقمية.  مهنية  هوية  وبناء  الأأن�شطة،  في  وم�شاركتهم  مهاراتهم،  لإإبراز  كو�سيلة   )Instagram

المن�صات الاجتماعية في رفع م�ستوى وعي الطلاب بمفاهيم ريادة الأأعمال من خلال متابعتهم لرواد 

الأأعمال والم�ؤثرين في المجال، والم�شاركة في المجتمعات الريادية عبر الإإنترنت.

كما  الم�شاريع،  الأأفكار وعر�ض  لتبادل  بيئة محفزة  �إيجاد  الاجتماعي على  التوا�صل  و�ساعدت من�صات 
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قامت بتحفيز عدد من الطلاب على البدء بم�شاريع ريادية �شخ�صية �أو جماعية، ومكّنت و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي الطلاب من بناء علاقات مهنية و�شراكات م�ستقبلية، خا�صة من خلال المن�صات المخت�صة.

وهدفت درا�سة )البرا�شدية، والظفري 2023( �إلى التعرف على اتجاهات طلبة التعليم العالي نحو ريادة 

الأأعمال، وا�ستخدم الباحثان لهذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي من خلال الا�ستبانة، وطبقت على 

اتجاهات  وجود  عن  الدرا�سة  نتائج  وك�شفت  وطالبة،  طالبًا   )1152( من  مكونة  طبقية  ع�شوائية  عينة 

دلالة  فروق ذات  ال�سلطنة، وظهرت  لدى  العالي  التعليم  لدى طلبة  الأأعمال  ريادة  نحو  �إيجابية مرتفعة 

�إح�صائية بين الجن�سين في الاتجاه نحو ريادة الأأعمال في بعدي الإإبداع والا�ستقلالية ل�صالح الإإناث، كما 

جاءت متو�سطات التحديات التي تواجه ال�شباب العماني في مجال ريادة الأأعمال بدرجة مرتفعة ودالة 

�إح�صائيًا، ويمكن ترتيبها من حيث الأأهمية على النحو التالي: التحديات الفنية والإإدارية لرائد الأأعمال، 

ثم تحديات البيئية الا�ستثمارية ثم التحديات المجتمعية، وبين التحليل المو�ضوعي للحلول التي اقترحتها 

الطلبة عن �سبعة حلول رئي�سة هي التدريب 33%، و�سن القوانين المنظمة لقطاع ريادة الأأعمال %20.7، 

رواد  وتحفيز   ،%1.6 الريادي  والتعليم   ،%3.6 والمتابعة  والإإ�شراف   ،%19.8 والتمويل   ،%20 والتوعية 

الأأعمال وت�سويق منتجاتهم %1.3. 

كما هدفت درا�سة )�أحمد عثمان، 2023( �إلى ر�صد مدى اعتماد ال�شباب الجامعي على مواقع التوا�صل 

وهي  ال�صغيرة،  الم�شروعات  نحو  اتجاهاتهم  بت�شكيل  وعلاقته  الريادي  للتعليم  كم�صدر  الاجتماعي 

درا�سة و�صفية اعتمدت على منهج الم�سح بالعينة، وا�ستخدمت ا�ستمارة الا�ستبيان �أداة لجمع البيانات، 

وطبقت على عينة ع�شوائية طبقية قوامها )400( مفردة من طلاب وطالبات الفرقة الرابعة بالكليات 

العملية والنظرية بجامعة بنها بمحافظة القليوبية، ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج: �أكدت 

لتنمية معارفهم  التوا�صل الاجتماعي  الريادي عبر مواقع  للتعليم  المبحوثين متابعتهم  ن�سبة كبيرة من 

بالم�شروعات ال�صغيرة. وك�شفت �أن الاتجاه الإإيجابي هو الأأغلب في موقف المبحوثين تجاه دور التعليم 

الريادي عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي في تنمية الم�شروعات ال�صغيرة. و�أظهرت النتائج �أن ن�سبة %77 

من �إجمالي العينة يرون �أن التعليم الريادي عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي »ي�ساعد بدرجة كبيرة« في 

توجيه اهتمامات ال�شباب الجامعي نحو الم�شروعات ال�صغيرة. كما جاءت عبارة »توجد لديك نية نحو 

ممار�سة العمل بالم�شروعات ال�صغيرة« على �أعلى ترتيب.

وتو�صلت درا�سة )نها عثمان 2022( بعنوان م�شاركة المعرفة من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي في 

والنوعيَّة  ة  واللغويَّ ة  المو�ضوعيَّ الأأعمال في ظل جائحة كورونا من خلال تحليل الاتجاهات  ريادة  قطاع 

وا�ستبطان دوافع رواد الأأعمال من ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في م�شاركة المعرفة في ظلِّ 

جائحة كورونا، وطبقت الدرا�سة على )291( رائد �أعمال ممن ي�ستخدمون �شبكات التوا�صل الاجتماعي 
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�إجراء  الميداني في  المنهج  وا�ستخدمت  ي�ستخدمونها،  المبحوثين  �إن جميع  �أي:  المعرفة،  في م�شاركة 

تائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة: �أن الدوافع  الدرا�سة، وا�ستخدمت الباحثة �أداة الا�ستبيان، ومن �أهم النَّ

من ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في م�شاركة المعرفة في ظل جائحة كورونا لدى عينة الدرا�سة 

تباينت وتعددت في دوافع كثيرة، فكان الدافع الأأول لديهم -وهو عمل �صداقات وعلاقات متعددة تخدمُ 

مجال الأأعمال التجارية- من �أهم دوافع ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في م�شاركة المعرفة في 

ظل جائحة كورونا لدى عينة الدرا�سة؛ حيث وافق 278 رائد �أعمال بن�سبة 95,5% على ذلك، في حين كان 

�أقلُّ دافع لديهم هو متابعة التوجهات الجديدة في مجال العمل؛ حيث �أ�شار 134 رائد �أعمال بن�سبة %46,1 

�إلى ذلك، وعار�ض ذلك 79 رائد �أعمال بن�سبة 27,1%، وكان 78 رائد �أعمال غير مت�أكدين بن�سبة %26,8.

كما هدفت درا�سة )ماجدة يو�سف 2021( �إلى ر�صد اتجاهات ال�شباب الجامعي نحور ريادة الأأعمال، وقد 

بلغ قوامها 160  تمثلت عينة البحث في طلاب كلية الزراعة وعددهم 778، وتم اختيار عينة ع�شوائية 

وم�ستوى  الدخل،  وم�ستوى  الأأ�سرة  كحجم  الم�ستقلة  المتغيرات  بع�ض  ت�أثير  مدى  لمعرفة  وطالبة  طالبًا 

ريادة  نحو  الاتجاه  وم�ستوى  الأأعمال،  ريادة  حول  الطلاب  طموح  وم�ستوى  والثقافي  الجغرافي  الانفتاح 

الأأعمال. وخل�صت نتائج الدرا�سة �إلى �أن هناك علاقة معنوية �إيجابي بين كل من م�ستوى الطموح لدى 

�أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  كما  الدرا�سة،  متغيرات  وبين  والجغرافي  الثقافي  الانفتاح  وم�ستوى  الطلاب 

79.19 من الذكور لديهم م�ستوى معرفة حول ريادة الأأعمال �أعلى من الإإناث.

التوا�صل  �شبكات  ال�سعودية على  الفتاة  اعتماد  �إلى ر�صد مدى  �سنة 2020(  �أبو  درا�سة )نورة  وهدفت 

 ،2030 ال�سعودية  العربية  المملكة  ر�ؤية  �ضوء  في  الأأعمال  ريادة  نحو  معارفها  تنمية  في  الاجتماعي 

وتمكين المر�أة ال�سعودية، وقد جرت على عينة ع�شوائية غير منتظمة بواقع 400 مفردة من طالبات 

ال�سنوات  كل  وعلى  ونظرية،  عملية  كليات  على  موزعة  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  الطائف  جامعة 

ا�ستمارة  با�ستخدام  بالعينة  الم�سح  منهج  �إطار  في  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الدرا�سية، 

ا�ستبيان؛ حيث جاءت �أهم النتائج: ن�سبة الفتاة ال�سعودية التي تعتمد على �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

الفتاة  ون�سبة   ،%68.33 بلغت  )دائمًا(  الأأعمال  ريادة  تخ�ص  التي  بالمو�ضوعات  معارفها  تنمية  في 

ال�سعودية التي ترى �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي دورها )�إيجابي( فيما يخ�ص ريادة الأأعمال بلغت 

94.08%، الدور الإإيجابي ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي على ر�ؤية البحوثات تجاه ريادة الأأعمال جاء 

في الترتيب الأأول »�ساعدتني في اكت�ساب خبرات من تجارب الآآخرين الذين �سبقوني في هذا المجال« 

بن�سبة بلغت 89.64%، توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجة اعتماد الفتاة ال�سعودية على �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي في التنمية.

بينما هدفت درا�سة )يون�س، 2020( �إلى التعرف على �أهم �أبعاد ودوافع تعر�ض ومتابعة ال�شباب الجامعي 
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له�ؤلاء  الم�صداقية  �أبعاد  عن  والك�شف  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  في  الم�ؤثرين  لإإعلانات  ال�سعودي 

الم�ؤثرين لدى متابعيهم ومدى �إدراك المبحوثين للتطابق والتوافق بين �شخ�صية الم�ؤثر و�شخ�صية العلامة 

التجارية التي يُعلن عنها، ومحاولة تحديد طبيعة العلاقة بين �أبعاد هذا التعر�ض وم�ستويات الا�ستجابة 

ال�شرائية لدى المبحوثين، وذلك من خلال �إجراء درا�سة م�سحية على عينة من ال�شباب ذكورًا و�إناثًا من 

طلاب جامعة الملك �سعود بالريا�ض لعينة قوامها 268 مفردة، وا�ستخدم الباحث فيها المنهج الم�سحي، 

وخل�صت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الأأغلبية العظمى من المبحوثين عينة الدرا�سة يتعر�ضون وبكثافة عالية 

لو�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ حيث ي�ستخدمونها دائمًا )83.6%(، وكذلك ن�سبة ي�ستخدمون هذه الو�سائل 

يوميًا بن�سبة )69%(، وعن �أكثر الو�سائل الاجتماعية تف�ضيلًًا لدى ال�شباب ال�سعودي للبحث عن معلومات 

عن العلامات التجارية فقد �أظهرت الدرا�سة �أن »�سناب �شات« جاء في الترتيب الأأول، وفي الترتيب الثاني 

»الإإن�ستجرام«، وفي الترتيب الثالث »تويتر«، و�أخيرًا »اليوتيوب«. وت�ؤكد الدرا�سة �أن م�صداقية الم�ؤثر تلعب 

وجاء  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  م�ؤثري  لإإعلانات  للتعر�ض  المبحوثين  دافعية  في  الأأهمية  بالغ  دورًا 

بُعد الثقة في الترتيب الأأول بالن�سبة لأأبعاد قيا�س الم�صداقية، كما بَينت الدرا�سة �أن ال�شباب الجامعي 

التي  الإإعلانات  نحو  الإإيجابية  �إلى  �أقرب  »محايدة«  متو�سطة  اتجاهات  لديه  الدرا�سة  عينة  ال�سعودي 

يُقدمها الم�ؤثرون في و�سائل التوا�صل الاجتماعي. 

و�إلى  النظري،  الجاني  في  الأأعمال  ريادة  ثقافة  مفهوم  �سبر  �إلى   )2017 )الدبو�سي  درا�سة  كما هدفت 

رواد  �إلى خ�صائ�ص  �إ�ضافة  و�سلبياتها ومخاطرها،  الأأعمال  ريادة  فوائد  و�إبراز  الأأعمال،  ريادة  مفهوم 

الأأعمال، �أما الجانب العلمي فقد ا�ستخدم الباحث في درا�سته المنهج الو�صفي؛ حيث تم تطبيقها على 

على  ا�ستبيان  تطبيق  خلال  من   )2017-2016( الجامعية  ال�سنة  خلال  تبوك  جامعة  طلاب  من  عينة 

وتكونت من 1228 طالبًا؛ حيث  الجامعة،  كليات  في عدد من  النهائية  المرحلة  تتكون من طالب  عينة 

�أبرزت النتائج �أن طلاب جامعة تبوك يبحثون عن الأأمان الوظيفي في القطاع العام بدلًًا من المبادرات 

ا من خلال النتائج �أن وجود علاقة متينة بين محيط الطالب  ال�شخ�صية والت�شغيل الذاتي، كما تبين �أي�ضً

�أن لدى طلاب الجامعة توجهًا نحو الم�شروعات  �إنجازه، كما لاحظت الدرا�سة  وفكرة الم�شروع المزمع 

الفردية وتخوفًا من الم�شروعات الجماعية. 

بجامعة  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  وعي  م�ستوى  على  التعرف  �إلى   )2016 )عبدا لفتاح  درا�سة  وهدفت 

وتكونت  الو�صفي،  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  نحوها،  واتجاهاتهم  الأأعمال،  ريادة  بثقافة  �سعود  الملك 

عينة الدرا�سة من )150( مفردة من الطلاب، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن الطلاب لديهم م�ستوى بدرجة 

مرتفع في المعرفة بريادة الأأعمال، كما �أو�ضحت الدرا�سة �أن اتجاهات الطلبة نحو ريادة الأأعمال بدرجة 

بينت  الطلبة كانت مرتفعة، كما  الأأعمال من وجهة نظر  ريادة  �أن معوقات  الدرا�سة  متو�سطة، وك�شفت 
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الدرا�سة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الطلاب راجع لمتغير الجن�س »النوع«  �أو التخ�ص�ص 

»الم�سارين العلمي والإإن�ساني«. 

الدرا�سات الأأجنبية:

التوا�صل  و�سائل  ت�أثير  كيفية  عن  الك�شف  �إلى   )2024(  Asla, Hussaain,&Hussain درا�سة  هدفت 

من�صة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  وفرت  وكيف  ذاته،  وتقديم  الأأعمال  رائد  هوية  على  الاجتماعي 

كما  للجمهور.  المرغوبة  ذواتهم  وتقديم  الأأعمال،  رواد  مع  والتفاعل  م�شاريعهم،  لعر�ض  فريدة  �أعمال 

التوا�صل الاجتماعي على بناء �صورة الإإعلانات لهوية رواد الأأعمال  ت�أثير من�صات  حللت هذه الدرا�سة 

وتقديم الذات. ا�ستُمدت الأأ�س�س النظرية للدرا�سة من عر�ض الذات، و�إدارة الانطباع، وبناء الهوية على 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي، كما بينت كيفية الطريقة التي يبني بها رواد الأأعمال علامتهم التجارية عبر 

من�صات التوا�صل الاجتماعي. وا�ستخدم الباحثان �أ�ساليب متعددة؛ حيث �أجروا تحليلًًا لمحتوى ملفات 

تعريف رواد الأأعمال على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، و�إجراء مقابلات مع رواد الأأعمال. وك�شفت نتائج 

الق�ص�ص  ورواية  والن�صية،  المرئية  والو�سائط  المحتوى،  ي�ستخدمون تنظيم  الأأعمال  �أن رواد  الدرا�سة 

كتقنيات و�أدوات لعر�ض هوياتهم الريادية و�إبرازها. وقد ك�شف التحليل �أن ا�ستخدام الأأدوات والتقنيات 

هي الا�ستراتيجيات الرئي�سة لرواد الأأعمال لجذب الجمهور والتوا�صل معهم و�إقناعهم من خلال الحفاظ 

على تفاعلهم والتعبير عن ارتباط قوي بالجمهور، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة محاولة لإإ�ضافة مجموعة 

متزايدة من المعرفة حول و�سائل التوا�صل الاجتماعي وريادة الأأعمال، و�إدراك الجمهور من خلال ت�سليط 

ال�ضوء على التحديات والفر�ص ونطاق من�صات التوا�صل الاجتماعي النا�شئة.

التوا�صل الاجتماعي  ا�ستخدام و�سائل  �أثر  ا�ستك�شاف  �إلى  وزملا�ؤه )2021(   Troise درا�سة  كما هدفت 

لل�شركات النا�شئة على توجهها الريادي وفر�صها الريادية، كما هدفت �إلى الك�شف عن الكيفية التي ي�ؤثر 

بها ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي على التوجه الريادي وفر�ص ريادة الأأعمال في بيئة ال�شركات 

 )PLS-SEM( ال�صغرى  المربعات  بطريقة  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  الباحثون  وا�ستخدم  النا�شئة. 

التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تو�صلت  وقد  البيانات.  وتحليل  الفر�ضيات  لاختبار 

الاجتماعي ي�سهم �إيجابيًا وب�شكل قوي في دعم فر�ص ريادة الأأعمال، في حين لم يظهر له ت�أثير مبا�شر 

على التوجه الريادي لهذه ال�شركات. كما �أو�ضحت النتائج �أن �أثر ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

في فر�ص ريادة الأأعمال يفوق �أثر التوجه الريادي نف�سه من هذه الفر�ص.

هدفت درا�سة Olanrewaju, Hossain, Whiteside, & Mercieca )2020( التي ا�ستعر�ضت الأأطر 

النظرية والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة با�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ريادة الأأعمال من خلال 
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التو�سع في تحليل الأأدوار الجديدة لهذه الو�سائل في دعم الابتكار وريادة الأأعمال في ال�سياقات الحديثة، 

واقتراح �آليات عملية لتعظيم الا�ستفادة منها لدى رواد الأأعمال؛ حيث ا�ستعر�ض هذه الدرا�سة منهجيًا 

الأأبحاث التي �أجريت في مجال و�سائل التوا�صل الاجتماعي وريادة الأأعمال. تم تجميع ما مجموعه 160 

ورقة بحثية نُ�شرت بين عامي 2002 و2018 لتحديد النظريات النقدية و�أ�ساليب البحث الم�ستخدمة في 

هذا المجال بناءً على مراجعة المدى، وتم تطوير �إطار عمل تكاملي لتحديد العلاقات بين المفاهيم 

المو�ضحة، في حين �أن معظم الأأوراق البحثية بحثت في العوامل التي تدفع رواد الأأعمال �إلى تبني و�سائل 

الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  الأأعمال  رواد  ا�ستخدام  �أن  وُجد  فقد  وا�ستخدامها،  الاجتماعي  التوا�صل 

قد تجاوز الت�سويق؛ حيث يُ�ستخدم الآآن في �شبكات الأأعمال والبحث عن المعلومات والتمويل الجماعي 

النتائج  بو�صفهما  الابتكار  وتعزيز  ال�شركة  �أداء  تح�سين  مع  كبير  ت�أثير  �إلى  ذلك  �أدى  وقد  لأأعمالهم. 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  فهم  تعزيز  على  النظرية  والأأطر  الأأدبيات  مراجعة  تعمل  كما  الأأ�سا�سية. 

ريادة  ممار�سة  تثري  التي  الم�ستقبلية  للدرا�سات  قاعدة  يوفر  ما  الأأعمال،  ريادة  مجال  في  والبحث 

الأأعمال.  

التوا�صل  و�سائل  دور  حول  مفاهيمية  حالة  درا�سة  خلال  من   )2020(  Lupa-Wójcik درا�سة  وهدفت 

التوا�صل  لو�سائل  الأأبعاد  متعدد  الأأثر  تو�ضيح  خلالها  من  وا�ستهدفت  الأأعمال،  ريادة  في  الاجتماعي 

عمل  بكيفية  تتعلق  مختارة  مو�ضوعات  تحليل  خلال  من  وذلك  الأأعمال،  ريادة  قطاع  على  الاجتماعي 

الم�ؤ�س�سات وت�أثيرها في �سلوك الم�ستهلكين. اعتمدت الباحثة على المنهج الو�صفي التحليلي القائم على 

�أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي ت�سهم  �إلى  مراجعة الأأدبيات والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة، وتو�صلت 

بفاعلية في تمكين الم�ؤ�س�سات من التفاعل مع جمهور الم�ستهلكين والت�أثير على جانبي العر�ض والطلب، 

كما ت�ساعد على تحقيق التوازن الاقت�صادي من خلال تح�سين تكاليف الت�شغيل وتعزيز كفاءة ا�ستخدام 

�أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي لها دور جوهري في دعم اقت�صاد ريادة  الموارد. وبينت نتائج الدرا�سة 

الأأعمال من خلال ت�أثيرها المبا�شر على قرارات الم�ستهلكين.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

تك�شف الدرا�سات ال�سابقة عن اهتمام متزايد بدور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تعزيز ثقافة ريادة 

�أو  والكيفي،  الكمي  بين  ما  البحثية  مناهجها  تنوعت  وقد  الجامعي،  ال�شباب  فئة  بين  خا�صة  الأأعمال، 

الدمج بينهما، ما �أ�ضفى على نتائجها م�صداقية وتوازنًا في الفهم.

درا�سة )�شيما زغيب و�آخرين، 2024( من الدرا�سات المتقدمة نوعيًا؛ حيث جمعت بين المنهجين  تُعد 

الكمي والكيفي، ووفرت ر�ؤية معمقة لدور العلامة التجارية الذاتية في تعزيز ثقافة ريادة الأأعمال. وتبرز 
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قوة هذه الدرا�سة في تركيزها على البُعد ال�شخ�صي والدوافع الفردية، �إ�ضافة �إلى تميّزها في اختيار عينة 

نوعية للمقابلات. ومع ذلك ف�إن اقت�صارها على جامعة واحدة )جامعة القاهرة( قد يحد من عمومية 

نتائجها.

�أما درا�سة )�أحمد عثمان، 2023( فتُعد درا�سة و�صفية ذات طابع كمي، وركّزت على علاقة التعليم الريادي 

الدرا�سة  ال�صغيرة. تميزت هذه  الم�شروعات  ال�شباب نحو  باتجاهات  التوا�صل الاجتماعي  عبر �شبكات 

ب�شمولها ل�شرائح متعددة من الكليات النظرية والعملية، وقدمت م�ؤ�شرات كمية دقيقة عن الأأثر الإإيجابي 

فئة  النتائج في  الرابعة فقط قد يح�صر  ال�سنة  اقت�صارها على طلاب  �أن  �إلا  الرقمي،  الريادي  للتعليم 

عمرية ومراحل معرفية محددة.

عبر  الريادية  المعرفة  م�شاركة  على  ال�ضوء  لت�سلّط   )2022 عثمان،  )نها  درا�سة  ت�أتي  ذاته  ال�سياق  وفي 

الأأعمال.  لرواد  الذاتية  الدوافع  التوا�صل الاجتماعي خلال جائحة كورونا، معتمدة على تحليل  �شبكات 

وتمثل هذه الدرا�سة �أهمية خا�صة لربطها بين �سياق ا�ستثنائي )الجائحة( و�سلوك ريادي تفاعلي. �إلا �أن 

تركيزها على رواد �أعمال قائمين قد يجعل نتائجها �أقل ارتباطًا بطلبة الجامعات الذين لم يبد�أوا بعد 

م�شاريعهم.

�أما درا�سة )ماجدة يو�سف، 2021( فقد ركزت على الاتجاهات العامة لدى طلاب كلية الزراعة نحو ريادة 

الأأعمال، و�أبرزت دور المتغيرات الاجتماعية والاقت�صادية في ت�شكيل تلك الاتجاهات. وتكمن �أهمية هذه 

الدرا�سة في اختبارها لعدد من المتغيرات الم�ؤثرة كالطموح والانفتاح الثقافي، غير �أن اقت�صار العينة 

على كلية واحدة قد يحد من تنوع الر�ؤية.

وتُعد درا�سة )نورة �أبو �سنة 2020( من الدرا�سات التي دمجت بين الجانب الاجتماعي والثقافي والتحول 

الوطني في المملكة؛ �إذ ركزت على الفتاة ال�سعودية في �ضوء ر�ؤية 2030، و�أظهرت دور �شبكات التوا�صل 

�إنها ا�ستهدفت بيئة  الاجتماعي في تمكين المعارف الريادية. وتُعد نتائجها مهمة لهذه الدرا�سة؛ حيث 

م�شابهة، �إلا �أن الاعتماد على عينة غير منتظمة قد يُ�ضعف من تمثيل النتائج �إح�صائيًا.

�ساعدت  الدرا�سات  هذه  �أن  المو�ضوعي  الم�ستوى  على  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الا�ستفادة  تت�ضح  وعامة 

على تحديد الق�ضايا الرئي�سة المتعلقة بت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في تعزيز ثقافة ريادة الأأعمال 

�أبرز العوامل الم�ؤثرة، ور�صد  لدى طلاب الجامعات من خلال تو�ضيح المفاهيم الرئي�سة، وا�ستعرا�ض 

الفجوات البحثية التي �سعى البحث الحالي �إلى معالجتها.

�أما على الم�ستوى النظري، فقد �أ�سهمت الدرا�سات في توفير �إطار نظري متكامل اعتمد عليه الباحث في 

بناء الأأ�سئلة من خلال الا�ستفادة من �أبرز النماذج والنظريات، مثل: نظرية الا�ستخدامات والإإ�شباعات، 
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ونظرية ر�أ�س المال الاجتماعي وغيرها، ما يت�صل بتف�سير دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في الت�أثير على 

الأأفراد.

المنا�سب،  المنهج  وا�ضحًا لاختيار  ت�صورًا  ال�سابقة  الدرا�سات  وفرت  فقد  المنهجي،  الم�ستوى  �أما على 

�أ�سهمت  كما  المو�ضوع،  هذا  لطبيعة  ملاءمة  الأأكثر  بو�صفه  الم�سحي  المنهج  ا�ستخدام  �أهمية  و�أبرزت 

�أداة البحث -الا�ستبيان- بالا�ستفادة من مقايي�س معتمدة ومجربة لدى باحثين �سابقين مع  في تطوير 

مواءمتها لخ�صو�صية عينة الدرا�سة المتمثلة في طلاب الجامعات ال�سعودية.

وبذلك وجهت هذه الدرا�سات الباحث نحو ت�شكيل الدرا�سة بو�ضوح، و�صياغة �أ�سئلته و�إجراءاته المنهجية 

ب�شكل علمي من�ضبط يحقق �أهداف البحث، وي�سهم في �إثراء المعرفة في هذا المجال.

�إجراءات ال�صدق والثبات:

المحكمين  من  مجموعة  على  الأأولية  ب�صيغتها  الا�ستبانة  عر�ض  تم  حيث  الظاهري؛  ال�صدق  ال�صدق: 

والمخت�صين في الإإعلام وريادة الأأعمال، وذلك للت�أكد من و�ضوح العبارات و�سلامة �صياغتها وملاءمتها 

لأأهداف الدرا�سة ومجتمعها، وقد تم �أخذ الملاحظات وتعديلها �أو حذف �أو �إ�ضافة بع�ض الفقرات؛ كي 

تتنا�سب مع طبيعة البحث، ومن حيث �صدق المحتوى ت�أكد الباحث �أن فقرات الا�ستبانة تغطي كل الأأبعاد 

ذي  النظري  والإإطار  ال�سابقة  الدرا�سات  �إلى  بالا�ستناد  وذلك  الدرا�سة،  لمتغيرات  الرئي�سة  والمحاور 

ال�صلة؛ ل�ضمان �شمول الأأداة لجميع الجوانب المرتبطة بدور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تعزيز ثقافة 

منت �أداة الدرا�سة بدرجة عالية من ال�صدق العلمي بما يحقق �أهداف  ريادة الأأعمال والابتكار. وبذلك �ضُ

البحث، ويُعتمد عليه في تف�سير نتائجه.

�أداة  ثبات  من  للت�أكد  �ألفاكرونباخ؛  الثبات  معامل  الباحث  ا�ستخدم  الا�ستبيان،  ثبات  لقيا�س  الثبات: 

الدرا�سة، فكانت قيمته 0،76 وهي قيمة جيدة.

عينة  على  الا�ستمارة  تطبيق  �إعادة  تمت  المبحوثين،  ا�ستجابات  ات�ساق  مدى  لقيا�س  الثبات:  �إجراءات 

قوامها )١٠٪( من المبحوثين.

المعالجة الإإح�صائية للبيانات:

تم جمع وتحليل البيانات عن طريق برنامج »الحزم الإإح�صائية للعلوم الاجتماعية« spss، وتم من خلاله 

ا�ستخراج النتائج الإإح�صائية، والمعاملات والاختبارات التالية: 

- التكرارات الب�سيطة والن�سب المئوية. 	
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- الوزن الن�سبي وم�ستوى المعنوية. 	

- العلاقة 	 واتجاه  �شدة  لدرا�سة   )Pearson Correlation Coefficient( بير�سون  ارتباط  معامل 

.)Interval or Ratio( الارتباطية بين متغيرين من نوع الم�سافة �أو الن�سبة

- معامل ارتباط �سبيرمان )Spearman’s Rank Correlation Coefficient( لدرا�سة �شدة واتجاه 	

القيم بدلًًا من  التراتب )Ordinal(، ويعتمد على ترتيب  العلاقة الارتباطية بين متغيرين من نوع 

القيم الفعلية.

نتائج الدرا�سة:

�أولًًا: البيانات ال�شخ�صية: 

الميدانية من  الدرا�سة  التالي على خ�صائ�ص عينة  الجدول  يدل  للجن�س:  تبعًا  العينة  توزيع مفردات 

حيث الجن�س، والعمر، والم�ستوى التعليمي: 

جدول رقم )١(

الن�سبةالتكرارالخ�صائ�صالفئة

الجن�س

60.4%110ذكر

39.6%72�أنثى

العمر

42.3%77من 30 ف�أكثر

23.1%42من 21 �إلى 24 �سنة

22.5%41�أقل من 20 �سنة

12.1%22من 25 �إلى 29 �سنة

الم�ستوى التعليمي

75.8%138بكالوريو�س

13.7%25ماج�ستير

10.4%19دكتوراه

ي�شير الجدول �إلى توزيع الخ�صائ�ص الديموغرافية للطلاب الم�شاركين في الدرا�سة؛ حيث ي�شكل الذكور 

60.4% من العينة، بينما ت�شكل الإإناث 39.6%، �أما بالن�سبة للفئات العمرية، ف�إن الن�سبة الأأكبر هي للفئة 

العمرية من 30 �سنة ف�أكثر )42.3%(، تليها الفئة العمرية من 21 �إلى 24 �سنة )23.1%(، كما ي�شكل 
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يُمثل  بينما  الماج�ستير )%13.7(،  تليهم درجة  الأأكبر )%75.8(،  الن�سبة  البكالوريو�س  طلاب مرحلة 

طلاب الدكتوراه ن�سبة %10.4.

التعليمي.  الم�ستوى  �أو  العمر  �أو  الجن�س  �سواء من حيث  العينة،  تنوعًا في خ�صائ�ص  تبين  النتائج  هذه 

يُلاحظ �أن معظم الطلاب الم�شاركين في الدرا�سة من الذكور )60.4%(، في حين �أن الن�سبة الأأكبر من 

الم�شاركين هم في الفئة العمرية من 30 عامًا ف�أكثر )42.3%(، هذا ي�شير �إلى �أن هناك اهتمامًا كبيرًا 

من فئات عمرية مختلفة في مجال ريادة الأأعمال، كما �أن �أغلب الم�شاركين يمتلكون درجة بكالوريو�س 

)75.8%(، ما يو�ضح توجهًا تعليميًا قويًا نحو الارتقاء بمجالات الريادة والابتكار.

ثانيًا: امتلاك م�شروع ريادي:

يدل الجدول التالي على ا�ستجابات �أفراد العينة حول امتلاك م�شروع ريادي.

جدول رقم )2(

الن�سبةالتكرارامتلاك م�شروع ريادي

48.9%89�أفكر م�ستقلًًا

41.2%75لا

9.9%18نعم

١٠٠٪182المجموع

�أظهرت النتائج �أن 48.9% من الطلاب يخططون لإإطلاق م�شاريع ريادية في الم�ستقبل ب�شكل م�ستقل، في 

حين �أن 41.2% لا يملكون �أي م�شروع ريادي حاليًا، و9.9% فقط يمتلكون م�شروعًا رياديًا بالفعل.

تُظهر هذه الن�سب �أن نحو ن�صف الطلاب لديهم رغبة في التفكير في �إن�شاء م�شروع ريادي ب�شكل م�ستقل 

)48.9%(، ولكن الن�سبة الأأكبر منهم لم يبد�أوا بعد في �إن�شاء م�شاريعهم الخا�صة )41.2%(. هذا يدل 

على �أن الطلاب في مرحلة التفكير في ريادة الأأعمال لكنهم يواجهون تحديات قد تكون مرتبطة بالموارد، 

الخبرة، �أو دعم البيئة الأأكاديمية. 

وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )عثمان 2023(؛ حيث ح�صلت عبارة يوجد لديك نية نحو ممار�سة 

العمل بالم�شروعات ال�صغيرة على �أعلى ترتيب. 
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ثالثًا: معدل ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي:

يدل الجدول التالي على ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

جدول رقم )3(

الن�سبةالتكرارمعدل لاا�ستخدام

78.6%143دائمًا

19.2%35�أحيانًا

2.2%4نادرًا

١٠٠٪182المجموع

الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ي�ستخدمون   )%78.6( الطلاب  من  العظمى  الأأغلبية  �أن  الجدول  يُظهر 

دائمًا، بينما 19.2% ي�ستخدمونها �أحيانًا، و2.2% فقط ي�ستخدمونها نادرًا.

ت�شير البيانات �إلى �أن �أغلب الطلاب ي�ستخدمون �شبكات التوا�صل الاجتماعي دائمًا، ما يبين �أهمية هذه 

المن�صات في حياة الطلاب اليومية، وهذا ي�شير �إلى �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي تلعب دورًا كبيرًا في 

حياتهم، وتعزز من �إمكانية ا�ستخدامها م�صدرًا رئي�سًا لتزويد الطلاب بالمحتوى المتعلق بريادة الأأعمال 

والابتكار.

�شبكات  ي�ستخدمون  المبحوثين  الطلاب  �أغلب  �أن  �أكدت  التي   )2024 )زغيب  درا�سة  مع  يتفق  ما  وهو 

التوا�صل الاجتماعي كو�سيلة لإإبراز مهاراتهم وم�شاركاتهم في الأأن�شطة وبناء هوية رقمية. 

رابعًا: عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي: 

يدل الجدول التالي على ا�ستجابات �أفراد العينة حول عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

جدول رقم )4(

الن�سبةالتكرارمعدل ال�ساعات

59.9%109�أربع �ساعات ف�أكثر

30.8%56من �ساعتين �إلى �أقل من ثلاث �ساعات
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9.3%17�أقل من �ساعتين

١٠٠٪182المجموع

�أظهرت النتائج �أن نحو 59.9% من الطلاب ي�ستخدمون �شبكات التوا�صل الاجتماعي لمدة �أربع �ساعات 

�أو �أكثر يوميًا، بينما 30.8% ي�ستخدمونها لمدة تُراوح بين �ساعتين وثلاث �ساعات، و9.3% ي�ستخدمونها 

�أقل من �ساعتين.

تو�ضح نتائج الجدول �أن 59.9% من الطلاب يق�ضون �أكثر من �أربع �ساعات يوميًا على �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي، وهي مدة زمنية طويلة ن�سبيًا، وهذا يبين مدى ت�أثير هذه ال�شبكات على حياة الطلاب اليومية 

و�إمكانية ا�ستغلال هذه الفترة الطويلة في تعزيز ثقافة ريادة الأأعمال والابتكار.

كما اتفقت مع ما تو�صلت �إليه �أحد نتائج درا�سة )زغيب 2024(؛ حيث تو�صلت �إلى �أن و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي �أ�سهمت فر رفع وعي الطلاب بمفاهيم ريادة الأأعمال، وهو �أنه كلما كانت �ساعات الم�شاهدة 

ا عالية.  عالية كانت الفائدة التي يح�صل عليها الم�ستخدم �أي�ضً

كما �أكدت نتائج درا�سة عثمان )2023( �أن ن�سبة كبيرة من المبحوثين يتابعون التعليم الريادي عبر مواقع 

التوا�صل الاجتماعي لتنمية معارفهم بالم�شروعات ال�صغيرة.

خام�سًا: �شبكات التوا�صل الاجتماعي المف�ضلة لمتابعة �أخبار رواد الأأعمال: 

المف�ضلة  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  على  التالي  الجدول  يدل 

لمتابعة �أخبار رواد الأأعمال.

جدول رقم )5(

�شبكات التوا�صل الاجتماعي الأأكثر المف�ضلة

العبارة

التكرار

المجموعالإإناثالذكور

zالدلالةالمعنوية

التكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبة

دالة60.440.2420.01٪46.5110%70.633٪77من�صة �إك�س

غير دالة3.30.0240.753%2.86%3.72%4الفي�سبوك

دالة500.2700.00%33.891%61.524%67يوتيوب
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�شبكات التوا�صل الاجتماعي الأأكثر المف�ضلة

العبارة

التكرار

المجموعالإإناثالذكور

zالدلالةالمعنوية

التكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبة

غير دالة30.220.0430.564%28.255%32.120%35�إن�ستجرام

غير دالة51.10.0620.405%54.993%49.539%54�سناب �شات

دالة29.120.1720.02%19.753%35.814%39ليكند�إن

غير دالة42.310.0100.888%42.377%43.130%47تيك توك

غير دالة26.920.1110.135%21.149%31.215%34تيليغرام

غير دالة49.450.1260.09%42.390%5530%60وات�ساب 

11072182جملة من �سئلوا

لمتابعة  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  الأأفراد في  تف�ضيلات  �إلى  الجدول  النتائج في  ت�شير 

�أخبار رواد الأأعمال؛ حيث كان �أكثر التف�ضيلات من�صة �إك�س التي حازت ن�سبة 60.44% من �إجمالي 

 Z التكرار، موزعة بن�سبة 70.6% من مفردات الذكور و46.5% من مفردات الإإناث. وقد بلغت قيمة

بين  ملحوظ  اختلاف  وجود  �إلى  ي�شير  ما   ،0.01 معنوية  م�ستوى  عند  دالة  وهي   0.242 المح�سوبة 

الن�سبتين. 

التكرار موزعة بن�سبة 3.7% من مفردات الذكور  �إجمالي  الفي�سبوك فح�صل على ن�سبة 3.3% من  �أما 

و2.8% من مفردات الإإناث، مع قيمة Z المح�سوبة 0.024 وهي غير دالة عند م�ستوى معنوية 0.05، ما 

يدل على عدم وجود اختلاف كبير بين الن�سبتين. 

�إجمالي التكرار، موزعة بن�سبة 61.5% من مفردات  بالن�سبة ليوتيوب، فقد ح�صل على ن�سبة 50% من 

المح�سوبة 0.270 وهي دالة عند م�ستوى معنوية   Z وبلغت قيمة  الإإناث،  الذكور و33.8% من مفردات 

0.00، ما ي�شير �إلى وجود اختلاف كبير بين تف�ضيلات الذكور والإإناث. 

�إن�ستجرام فقد ح�صل على ن�سبة 30.22% من �إجمالي التكرار موزعة بن�سبة 32.1% من مفردات  �أما 

الذكور و28.2% من مفردات الإإناث، مع قيمة Z المح�سوبة 0.043 وهي غير دالة عند م�ستوى معنوية 

0.05، ما ي�شير �إلى عدم وجود اختلاف كبير بين الن�سبتين. 

فيما يخ�ص �سناب �شات، فكانت الن�سبة الإإجمالية له 51.1% من �إجمالي التكرار، موزعة بن�سبة %49.5 
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من مفردات الذكور و54.9% من مفردات الإإناث، وبلغت قيمة Z المح�سوبة 0.062 وهي غير دالة عند 

م�ستوى معنوية 0.05، ما يدل على عدم وجود اختلاف ملحوظ بين الجن�سين. 

كما ح�صل ليكند�إن على ن�سبة 29.12% من �إجمالي التكرار موزعة بن�سبة 35.8% من مفردات الذكور 

و19.7% من مفردات الإإناث، وبلغت قيمة Z المح�سوبة 0.172 وهي دالة عند م�ستوى معنوية 0.02، ما 

يدل على وجود اختلاف ملحوظ بين الن�سبتين. 

التكرار موزعة بن�سبة 43.1% من مفردات  �إجمالي  ن�سبة 42.31% من  في حين ح�صل تيك توك على 

الذكور و42.3% من مفردات الإإناث، وبلغت قيمة Z المح�سوبة 0.010 وهي غير دالة عند م�ستوى معنوية 

0.05، ما يدل على عدم وجود اختلاف كبير بين الن�سبتين.

�أما تيليجرام فح�صل على ن�سبة 26.92% من �إجمالي التكرار، موزعة بن�سبة 31.2% من مفردات الذكور 

و21.1% من مفردات الإإناث، وبلغت قيمة Z المح�سوبة 0.111 وهي غير دالة عند م�ستوى معنوية 0.05، ما 

يدل على عدم وجود اختلاف ملحوظ بين الن�سبتين. و�أخيرًا: ح�صل وات�ساب على ن�سبة 49.45% من �إجمالي 

المح�سوبة   Z قيمة  وبلغت  الإإناث،  مفردات  من  و%42.3  الذكور  مفردات  من   %55 بن�سبة  موزعة  التكرار 

0.126 وهي غير دالة عند م�ستوى معنوية 0.05، ما يدل على عدم وجود اختلاف كبير بين الن�سبتين.

�ساد�سًا: م�ستوى الحر�ص على ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي لمعرفة 

�أخبار م�شاريع رواد الأأعمال:

التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  الحر�ص على  العينة حول م�ستوى  �أفراد  ا�ستجابات  التالي على  الجدول  يدل 

الاجتماعي لمعرفة �أخبار م�شاريع رواد الأأعمال

الجدول )6(

الن�سبةالتكرارم�ستوى الحر�ص

48.4%88احر�ص على ا�ستخدامها بدرجة متو�سطة

33.5%61احر�ص على ا�ستخدامها بدرجة كبيرة

18.1%33احر�ص على ا�ستخدامها بدرجة قليلة

١٠٠٪182المجموع

�أظهرت النتائج �أن 48.4% من الطلاب يحاولون متابعة �أخبار م�شاريع رواد الأأعمال ب�شكل متو�سط، بينما 

33.5% يحر�صون ب�شكل كبير و18.1% ب�شكل قليل.
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رواد  م�شاريع  �أخبار  بمتابعة  كبير  �أو  متو�سط  ب�شكل  يهتمون  الطلاب  �أغلب  �أن  �إلى  النتائج  هذه  ت�شير 

الأأعمال عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي )48.4% و33.5% على التوالي(. هذا يبين اهتمامًا وا�ضحًا 

ا ن�سبة 18.1% من  لدى الطلاب في متابعة الأأخبار والتطورات المتعلقة بريادة الأأعمال. لكن هناك �أي�ضً

الطلاب الذين لا يحر�صون على متابعة هذه الأأخبار، ما يفتح المجال لتحفيزهم على الاهتمام ب�شكل 

�أكبر بهذا النوع من المحتوى.

رواد  تقدم  التي  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  من  الهدف  �سابعًا: 

الأأعمال: 

يدل الجدول التالي على ا�ستجابات �أفراد العينة حول الهدف من ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

التي تقدم رواد الأأعمال.

جدول رقم )7(

الن�سبةالتكرارالهدف

61%111التزويد بالمعرفة

14.3%26الت�سويق

13.2%24الا�شتراك بالدورات التدريبية

6.6%12معرفة حا�ضنات الأأعمال

3.3%6الم�شاركة بالم�سابقات

1.6%3الا�ستفادة من الا�ست�شارات الريادية

١٠٠٪182المجموع

بهدف  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ي�ستخدمون  الطلاب  �أن 61% من  ال�سابق  الجدول  نتائج  يت�ضح من 

التزويد بالمعرفة المتعلقة بريادة الأأعمال، بينما 14.3% ي�ستخدمونها للت�سويق، و13.2% ي�شاركون في 

الدورات التدريبية. كما �أن 6.6% من الطلاب ي�ستخدمونها لمعرفة حا�ضنات الأأعمال، و3.3% ي�شاركون 

في الم�سابقات الريادية، بينما 1.6% فقط ي�ستفيدون من الا�ست�شارات الريادية.

هو  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  من  الطلاب  لمعظم  الأأ�سا�س  الهدف  �أن  �إلى  النتائج  ت�شير 

التزويد بالمعرفة المتعلقة بريادة الأأعمال )61%(. هذا يو�ضح رغبتهم في تعلم المهارات والتوجهات 

الحديثة في هذا المجال. كما �أن الطلاب يهتمون بالت�سويق )14.3%( والم�شاركة في الدورات التدريبية 
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)13.2%(، ما ي�شير �إلى �أهمية برامج التعليم الم�ستمر في هذا المجال.

مواقع  الريادي عبر  التعليم  �أن  المبحوثون  يرى  درا�سة )عثمان 2023( حيث  النتيجة مع  واتفقت هذه 

الم�شروعات  نحو  الجامح  ال�شباب  اهتمامات  توجيه  على  كبيرة  بدرجة  ي�ساعد  الاجتماعي  التوا�صل 

ال�صغيرة. 

كما اتفقت مع درا�سة )�أبو �سنة 2020( �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي ت�ساعد على اكت�ساب خبرات من 

تجارب الآآخرين الذين �سبقوهم في هذا المجال. 

ثامنًا: التطلعات الم�ستقبلية حول العمل الريادي: 

يدل الجدول التالي على ا�ستجابات �أفراد العينة حول التطلعات الم�ستقبلية حول العمل الريادي. 

جدول رقم )8(

الن�سبةالتكرارالتطلعات الم�ستقبلية

44.5%81جميع ما �سبق

18.1%33التطوير والتدريب

17%31الدخل ال�شهري

13.7%25الاختلاط مع القادة و�صناع القرار

3.3%6بيئة عمل جاذبة

3.3%6�أمان وظيفي

١٠٠٪182المجموع

المتعلقة  الأأهداف  جميع  لتحقيق  يتطلعون  الطلاب  من   %44.5 �أن  ال�سابق  الجدول  نتائج  من  يت�ضح 

يتطلعون  الطلاب  من   %18.1 �أن  كما  ال�شهري.  الدخل  وزيادة  والتدريب  التطوير  مثل  الأأعمال  بريادة 

للتطوير والتدريب، و17% ي�سعون لتحقيق دخل �شهري من العمل الريادي. بينما 13.7% منهم يرغبون في 

الاختلاط مع القادة و�صناع القرار، و3.3% يبحثون عن بيئة عمل جاذبة �أو �أمان وظيفي.

مثل  بالريادة،  المتعلقة  الأأهداف  جميع  لتحقيق  يتطلعون  الطلاب  من   %44.5 �أن  على  النتائج  وتدل   

التطوير المهني، والتدريب، وزيادة الدخل ال�شهري. هذا يبرز اهتمام الطلاب عامة بتحقيق نجاح ريادي 
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متعدد الأأبعاد، ما يو�ضح �سعيهم نحو النمو والتطور في حياتهم المهنية.

تا�سعًا: نوع المحتوى الريادي �أو الابتكاري المتابع عادة: 

يدل الجدول التالي على ا�ستجابات �أفراد العينة حول نوع المحتوى الريادي �أو الابتكاري المتابع عادة.

جدول رقم )9(

الن�سبةالتكرارنوع المحتوى

31.3%57ق�ص�ص نجاح

27.5%50مقاطع تعليمية

23.6%43ن�صائح

12.6%23تمويل الم�شاريع

4.9%9فر�ص وم�سابقات

١٠٠٪182المجموع

تليها   ،%31.3 بن�سبة  النجاح  ق�ص�ص  متابعة  يف�ضلون  الطلاب  �أن  ال�سابق  الجدول  نتائج  من  يت�ضح 

الطلاب  �أن 12.6% من  كما  بن�سبة %23.6.  الريادية  الن�صائح  ثم  بن�سبة %27.5،  التعليمية  المقاطع 

ا وم�سابقات ريادية، و1.6% فقط يتابعون  يتابعون محتوى متعلقًا بتمويل الم�شاريع، و4.9% يتابعون فر�صً

الا�ست�شارات الريادية.

تظهر النتائج �أن الطلاب يف�ضلون متابعة ق�ص�ص النجاح )31.3%( والمقاطع التعليمية )27.5%(، ما 

يدل على رغبتهم في الا�ستفادة من تجارب الآآخرين وتعلم مهارات جديدة في ريادة الأأعمال. هذا ي�شير 

ا تعليمية وملهمة يمكن �أن تكون محفزًا للطلاب نحو الريادة والابتكار. �إلى �أهمية ن�شر محتوى ي�شمل ق�ص�صً

عا�شرًا: مدى ارتباط ال�صورة المقدمة لرواد الأأعمال التي تناولتها من�صات 

التوا�صل الاجتماعي: 

يدل الجدول التالي على ا�ستجابات �أفراد العينة حول مدى ارتباط ال�صورة المقدمة لرواد الأأعمال التي 

تناولتها من�صات التوا�صل الاجتماعي.
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جدول رقم )10(

الن�سبةالتكرارمدى لاارتباط

72.5%132مطابقة �إلى حد ما

17%31مطابقة للواقع

10.4%19غير مطابقة للواقع

١٠٠٪182المجموع

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن 72.5% من الطلاب يرون �أن ال�صورة المقدمة لرواد الأأعمال عبر 

من�صات التوا�صل الاجتماعي تتما�شى �إلى حد ما مع الواقع، بينما 17% يرون �أنها مطابقة تمامًا للواقع، 

و10.4% فقط يرون �أنها غير مطابقة للواقع.

ت�شير النتائج �إلى �أن 72.5% من الطلاب يرون �أن ال�صورة المقدمة لرواد الأأعمال عبر من�صات التوا�صل 

الاجتماعي تتما�شى �إلى حد ما مع الواقع. هذا يدل على �أن ال�صورة التي يتم عر�ضها لرواد الأأعمال تكون 

عادة واقعية �إلى حد ما، ما يعزز من م�صداقية المعلومات المن�شورة حولهم.

الحادي ع�شر: المجال المف�ضل ليكون رائد �أعمال من واقع ا�ستخدام من�صات 

التوا�صل الاجتماعي: 

واقع  من  �أعمال  رائد  ليكون  المف�ضل  المجال  حول  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  على  التالي  الجدول  يدل 

ا�ستخدام من�صات التوا�صل الاجتماعي.

جدول رقم )11(

الن�سبةالتكرارالمجال المف�ضل

27.5%50المجال التجاري

12.1%22المجال الإإداري الا�ست�شاري

11%20المجال الإإعلامي

11%20المجال التعليمي

7.7%14المجال الطبي
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الن�سبةالتكرارالمجال المف�ضل

6.6%12المجال الثقافي الفني

6%11المجال التقني

5.5%10المجال الق�ضائي

4.9%9المجال ال�صناعي

3.8%7المجال الحرفي

2.7%5المجال الهند�سي

1.1%2المجال الزراعي

١٠٠٪182المجموع

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن المجال التجاري هو المجال المف�ضل بالن�سبة 27.5% من الطلاب 

والمجال  الإإعلامي  المجال  ثم   ،%12.1 بن�سبة  الا�ست�شاري  الإإداري  المجال  يليه  �أعمال،  رواد  ليكونوا 

التعليمي بن�سبة 11% لكل منهما. كما يف�ضل 7.7% من الطلاب الدخول في المجال الطبي، و6.6% في 

المجال الثقافي الفني، و6% في المجال التقني، و5.5% في المجال الق�ضائي. بينما تباينت الن�سب في 

المجالات الأأخرى مثل المجال ال�صناعي، والحرفي، والهند�سي، والزراعي.

التوجه  ويبين هذا  بن�سبة %27.5.  بين الطلاب  الأأكثر تف�ضيلًًا  التجاري هو  المجال  �أن  النتائج  تو�ضح 

�أن هناك اهتمامًا  ا كبيرة للنمو والابتكار. كما  اهتمام الطلاب بالمجالات الاقت�صادية التي توفر فر�صً

�إلى تنوع اهتمامات الطلاب في مختلف المجالات  بالمجالات الإإدارية والإإعلامية والتعليمية، ما ي�شير 

الريادية.

الثاني ع�شر: مدى الر�ضا عن ال�صورة التي ظهر بما رواد الأأعمال من خلال 

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي: 

يدل الجدول التالي على مدى الر�ضا عن ال�صورة التي ظهر بما رواد الأأعمال من خلال ا�ستخدام �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي. 
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جدول رقم )١٢(

الن�سبةالتكرارمدى الر�ضا

58.2%106محايد

38.5%70را�ض

3.3%6غير را�ض

١٠٠٪182المجموع

قدمتها  التي  ال�صورة  تجاه  بالحياد  ي�شعرون  الطلاب  �أن 58.2% من  ال�سابق  الجدول  نتائج  يت�ضح من 

ال�صورة،  هذه  عن  را�ضون  الطلاب  من   %38.5 بينما  الأأعمال،  رواد  عن  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 

و3.3% فقط غير را�ضين عنها.

ت�شير النتائج �إلى �أن 58.2% من الطلاب ي�شعرون بالحياد تجاه ال�صورة التي ظهرت بها رواد الأأعمال 

المعرو�ضة. هذا يدل على  ال�صورة  بينما 38.5% منهم را�ضون عن  التوا�صل الاجتماعي.  على �شبكات 

�أن ال�صورة قد تكون مقبولة عامة لدى الطلاب، لكن هناك حاجة لتح�سينها بما يتما�شى مع توقعاتهم 

وتطلعاتهم.

الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  في  قدمت  التي  ال�صورة  ع�شر: طبيعة  الثالث 

عن رواد الأأعمال: 

يدل الجدول التالي على طبيعة ال�صورة التي قدمت في �شبكات التوا�صل الاجتماعي عن رواد الأأعمال.

جدول رقم )13(

الن�سبةالتكرارطبيعة ال�صورة

88.5%161�صورة ايجابية

11%20�صورة �سلبية

١٠٠٪182المجموع

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن 88.5% من الطلاب يرون �أن ال�صورة المقدمة لرواد الأأعمال على 

�شبكات التوا�صل الاجتماعي هي �صورة �إيجابية، بينما 11% فقط يرون �أنها �صورة �سلبية.
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�شبكات  على  الأأعمال  رواد  عن  المقدمة  ال�صورة  �أن  يرون  الطلاب  من   %88.5 �أن  �إلى  النتائج  ت�شير 

التوا�صل الاجتماعي هي �صورة �إيجابية. هذا يبرز الدور الكبير الذي تلعبه �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

في تح�سين �صورة ريادة الأأعمال؛ حيث يتم ت�صوير رواد الأأعمال �إيجابيًا، ما يعزز من دورهم كنماذج 

يحتذى بها بين الطلاب.

واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )�أبو �سنة 2020( حيث يرى المبحوثون �أن �شبكات الوا�صل الاجتماعي 

دورها �إيجابي فيما يخ�ص ريادة الأأعمال.

ملخ�ص نتائج الدرا�سة:

ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي تمثل من�صة م�ؤثرة وفعالة في تعزيز ثقافة 

ريادة الأأعمال والابتكار بين الطلبة الجامعيين في مدينة الريا�ض؛ حيث تلعب دورًا رئي�سًا في تزويد 

�أن  البيانات  من  يت�ضح  والابتكار.  الريادة  بمجالات  المتعلق  والتعليمي  المعرفي  بالمحتوى  الطلاب 

ن�صف  من  �أكثر  ي�ستخدمها  حيث  ال�شبكات؛  هذه  لا�ستخدام  كبيرًا  وقتًا  يخ�ص�صون  الطلاب  معظم 

في  المن�صات  هذه  على  الكبير  الاعتماد  يو�ضح  ما  يوميًا،  �ساعات  الأأربع  تتجاوز  لمدة  الم�شاركين 

حياتهم اليومية. كما �أن تف�ضيلات الطلاب تركز ب�شكل رئي�س على من�صات مثل �إك�س ويوتيوب التي 

توفر محتوى رياديًا وابتكاريًا، ما يعزز من قيمة هذه ال�شبكات كم�صدر للمعلومات في مجالات ريادة 

ريادية في  الطلاب يخططون لإإطلاق م�شاريع  �أن معظم  النتائج  �أظهرت  �أخرى  الأأعمال. ومن جهة 

الم�ستقبل، �إلا �أن عديدًا منهم لا يزالون في مرحلة التخطيط، ما يبرز �أهمية توفير بيئة داعمة لهم 

ا: ف�إن �أغلب الطلاب يف�ضلون متابعة ق�ص�ص النجاح والمقاطع  عبر التعليم والبرامج التدريبية. �أي�ضً

التعليمية المتعلقة بريادة الأأعمال، ما يدل على رغبتهم في اكت�ساب مهارات عملية وتوجيهات يمكن 

�أن ت�سهم في تطوير �أفكارهم الريادية. علاوة على ذلك تبرز النتائج �أن ال�صورة التي تقدمها �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي عن رواد الأأعمال تكون �إيجابية �إلى حد كبير، ما يعزز من ت�شجيع الطلاب على 

ال�سعي لتحقيق �أهدافهم الريادية.

�إلى �ضرورة تكثيف الجهود لتوفير الدعم الأأكاديمي والمهني، بما في ذلك  وفي الختام ت�شير الدرا�سة 

لتمكين الطلاب من  والتنفيذ، وذلك  التخطيط  والتوجيه في مراحل  الريادية،  المهارات  التدريب على 

تحويل �أفكارهم الريادية �إلى م�شاريع واقعية.
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التو�صيات والمقترحات:

تعزيز المحتوى الريادي عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي:

يُو�صى بزيادة تقديم محتوى ريادي وابتكاري على من�صات التوا�صل الاجتماعي ب�شكل �أكبر، وذلك من 

خلال ن�شر ق�ص�ص نجاح ملهمة، ومقاطع تعليمية، ون�صائح عملية من رواد الأأعمال الناجحين، يمكن 

للجامعات والم�ؤ�س�سات التعليمية التعاون مع هذه المن�صات لتوفير محتوى مخت�ص ي�شجع الطلاب على 

التفكير الريادي.

تطوير برامج تعليمية وتدريبية موجهة نحو ريادة الأأعمال:

ريادة  حول  للطلاب  موجهة  عمل  وور�ش  تدريبية  برامج  تطوير  على  الجامعات  تعمل  �أن  ال�ضروري  من 

المخاطر،  و�إدارة  الم�شاريع،  وت�سويق  العمل،  خطط  �إعداد  مثل  العملية  المهارات  على  تركز  الأأعمال 

وت�شجعهم  الطلاب  احتياجات  لتلائم  تكون م�صممة  �أن  البرامج يجب  الابتكارية. هذه  الأأفكار  وتطوير 

على تطبيق ما يتعلمونه في الواقع.

دعم بيئة ريادية داخل الجامعات:

يُو�صى بتوفير بيئة داعمة للطلاب المهتمين بريادة الأأعمال من خلال �إن�شاء حا�ضنات �أعمال �أو مراكز 

والفني  المالي  والدعم  التوجيه  على  الح�صول  المبدعين  للطلاب  يمكن  الجامعات؛ حيث  داخل  ابتكار 

لتنفيذ م�شاريعهم الريادية. كما يمكن توفير برامج توجيهية من قبل الخبراء ورواد الأأعمال.

ت�شجيع الطلاب على الإإ�سهام في الم�سابقات الريادية:

�أو  الجامعات  تنظّمها  التي  والابتكارية  الريادية  الم�سابقات  في  الم�شاركة  على  الطلاب  ت�شجيع  يُقترح 

الم�ؤ�س�سات الخارجية. هذه الم�سابقات توفر من�صة لعر�ض الأأفكار الريادية، وت�ساعد الطلاب على تطوير 

مهاراتهم في مجال الأأعمال، وتوفر لهم فر�صة للح�صول على تمويل �أو دعم لم�شروعاتهم الم�ستقبلية.

التركيز على تكامل المعرفة الأأكاديمية مع المهارات العملية:

من المهم دمج المفاهيم الأأكاديمية المتعلقة بريادة الأأعمال مع المهارات العملية في المناهج الدرا�سية.

على �سبيل المثال يمكن ت�ضمين م�شاريع تطبيقية ودرا�سات حالة حقيقية ت�ساعد الطلاب على التفاعل مع 

التحديات الحقيقية في عالم ريادة الأأعمال.
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دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تعزيز ثقافة ريادة الأأعمال والابتكار بين الطلبة الجامعيين - درا�سة ميدانية

تعزيز ال�شراكات بين الجامعات والم�ؤ�س�سات الريادية:

لتوفير  الكبرى  ال�شركات  �أو  الريادية  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  بين  ا�ستراتيجية  �شراكات  بتطوير  يُو�صى 

فر�ص تدريب عملي وم�شاريع ريادية م�شتركة، ما يتيح للطلاب الح�صول على خبرة مبا�شرة في مجالاتهم 

المهتمة.

ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي ك�أداة تعليمية:

يجب ا�ستغلال قوة �شبكات التوا�صل الاجتماعي لتقديم دورات تعليمية ق�صيرة وور�ش عمل عبر الإإنترنت 

يمكن �أن تكون �أكثر مرونة وتنا�سب احتياجات الطلاب المختلفة. ويمكن ا�ستخدام هذه ال�شبكات لتوفير 

موارد تعليمية مثل مقاطع الفيديو، والمقالات، والدورات المفتوحة التي ت�سهم في تطوير مهارات الطلاب 

في ريادة الأأعمال.

تح�سين ال�صورة العامة لريادة الأأعمال عبر من�صات التوا�صل الاجتماعي:

التوا�صل  من�صات  عبر  الأأعمال  لريادة  العامة  ال�صورة  تعزيز  الإإعلامية  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  على 

يواجهونها  التي  التحديات  على  التركيز  مع  الأأعمال،  لرواد  حقيقية  تجارب  تُعر�ض  حيث  الاجتماعي؛ 

وكيفية التغلب عليها، ما ي�ساعد على �إزالة ال�صورة النمطية ال�سائدة حول ريادة الأأعمال ويحفز الطلاب 

على التفكير في هذا المجال.

تعزيز الوعي الثقافي حول ريادة الأأعمال:

من المهم العمل على زيادة الوعي الثقافي حول ريادة الأأعمال؛ حيث يُو�صى بتخ�صي�ص فعاليات وندوات 

في الجامعات لتعريف الطلاب بمفهوم ريادة الأأعمال و�أهميتها، وتعزيز التفكير الابتكاري والتجريبي في 

المجالات المختلفة.

ت�شجيع التعاون بين الطلاب في الم�شاريع الريادية:

يُقترح ت�شجيع الطلاب على العمل الجماعي والتعاون في الم�شاريع الريادية. يمكن �إن�شاء من�صات تجمع 

الطلاب المبدعين في فرق عمل متنوعة حيث يتيح لهم التفاعل وتبادل الأأفكار من خلال بيئة تعليمية 

تدعم الابتكار الجماعي وت�ساعدهم على تحقيق �أهدافهم الريادية ب�شكل م�شترك.
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الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية 

للحملات الإإعلامية

درا�سة م�سحية على جماهير جمعية الوداد الخيرية في ال�سعودية

)١(
�إعداد: د. عبد الوهاب م�ستور ال�سلمي

)٢(
عبد الله عبد الرحمن النجار

)٣(
�سرحان علي القرني

)٤(
عبد العزيز علي الخثعمي

ملخ�ص الدرا�سة:

هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن متابعة برامج الحملات الإإعلامية المقدمة من جمعية الوداد الخيرية، 

المقدمة من جمعية  الإإعلامية  وال�سلوكية للحملات  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  �أهم  والتعرف على 

الوداد الخيرية، ومعرفة الفروق ذات الدلالة الإإح�صائية في الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية 

التي تعزى لمتغير: الجن�س، وال�سن، والم�ستوى التعليمي؛ حيث ا�ستخدم الباحثون �أداة الا�ستبانة للح�صول 

الأأيتام  للأأطفال  الحا�ضنة  الأأ�سر  من  �أ�سرة   )180( نحو  بلغت  التي  الدرا�سة  عينة  من  الإإجابات  على 

والمتبرعين للجمعية.

في  ت�سهم  �أنها  الإإعلامية  للحملات  الجمهور  متابعة  في  �إليها  التو�صل  تم  التي  النتائج  �أبرز  من  وكان 

)))	 �أ�ستاذ م�شارك في ق�سم العلاقات العامة بكلية الات�صال والإإعلام، جامعة الملك عبد العزيز.

باحث في العلاقات العامة والإإعلام. 	(((

باحث في العلاقات العامة والإإعلام. 	(((

باحث في العلاقات العامة والإإعلام. 	(((

بحوث ودرا�سات
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الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية - درا�سة م�سحية على جماهير جمعية الوداد الخيرية في ال�سعودية

رفع م�ستوى الثقة بدور العاملين بالجمعية، و�أغلب البرامج المُقدمة من جمعية الوداد هادفة، و�أ�سهمت 

من�شورات الجمعية عبر ح�ساباتها بمواقع التوا�صل الاجتماعي في �إك�ساب المتلقي مهارات تربية الطفل 

اليتيم، وزادت الحملة الإإعلامية التي نفذتها جمعية الوداد من ن�سبة تفاعل الجمهور الم�ستهدف معها، 

كما �أن الجمهور �أ�صبح �أكثر اقتناعًا ب�أهمية المبادرة ولو بالتعاطف مع الأأطفال الأأيتام، �إ�ضافة �إلى ذلك 

ف�إن الحملة الإإعلامية جعلت الجمهور ي�شعر باهتمام المملكة العربية ال�سعودية برعاية الأأطفال الأأيتام 

�أهمية ن�شر ثقافة الاحت�ضان والتبرع للجمعية،  �إدراك  من خلال الجمعيات الخيرية، كما �ساعدت على 

�أنه توجد  النتائج  �أبرز  الوداد، كما كان من  ا لمعرفة كل ما يخ�ص جمعية  �أكثر حر�صً و�أ�صبح الجمهور 

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة نحو الت�أثيرات الوجدانية.

وبثها  �إيجابية  ر�سائل  بتكوين  المعنية  الإإدارة  هي  الم�ؤ�س�سي  الات�صال  �إدارة  �أن  التو�صيات:  �أبرز  ومن 

للمن�سوبين بكل �شفافية، مع �ضرورة التوا�صل المرن بينها وبين المتبرعين والمحت�ضنين، وتو�صي الدرا�سة 

بتنوع الا�ستراتيجيات الات�صالية بعر�ض محتوى المبادرات المجتمعية والتركيز على الفيديوهات.

الكلمات المفتاحية: الحملات الإإعلامية - تعزيز ال�سمعة - القطاع غير الربحي.

The Cognitive, Affective, and Behavioral Impacts of Media 
Campaigns
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Abstract:
The study aimed to investigate the follow-up of media campaign programs presented 
by the Al-Wedad Charity Association, to identify the main cognitive, emotional, and 
behavioral impacts of the media campaigns provided by the association, and to 
examine the statistically significant differences in these impacts attributed to variables 
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such as gender, age, and educational level. Researchers used a questionnaire to 
gather responses from a sample of approximately 180 families, including those hosting 
orphaned children and donors to the association.

One of the most significant findings was that the audience’s follow-up of the media 
campaigns contributes to increasing trust in the association’s staff. Most of the 
programs offered by Al-Wedad are purposeful, and the association’s posts on social 
media have equipped recipients with skills for raising orphaned children. The media 
campaign executed by Al-Wedad increased the target audience’s engagement. 
Furthermore, the audience became more convinced of the importance of the initiative, 
even in terms of empathy towards orphaned children. Additionally, the media campaign 
made the audience feel that the Kingdom of Saudi Arabia cares for the welfare of 
orphaned children through charitable organizations. It helped raise awareness about 
the importance of spreading the culture of hosting and donating to the association, and 
the public became more eager to learn everything related to Al-Wedad. Notably, there 
were statistically significant differences in the average responses of the study sample 
regarding emotional impacts.

Key recommendations include that the institutional communication management should 
focus on creating and disseminating positive messages to stakeholders transparently, 
emphasizing the need for flexible communication between donors and hosts. The study 
recommends diversifying communication strategies by showcasing community initiative 
content and focusing on videos.

Keywords: Media campaigns - Reputation enhancement - Non-profit sector.

المقدمة:

تعد الحملات الإإعلامية من �أهم المو�ضوعات العلمية التي يجب �أن تطرح على ال�ساحة الإإعلامية؛ حيث 

اختلفت الحملات الإإعلامية من حيث مفهومها، و�أهميتها، ومدى فاعليتها، ومميزاتها، وكيفية ت�صميمها 

وتنفيذها عبر و�سائل الإإعلام من خلال �شبكة الإإنترنت التي جعلتها ذات خ�صائ�ص و�سمات مختلفة، ما 

جعلها �أكثر تفاعلية في و�صولها للجماهير الم�ستهدفة و�إحداث الت�أثير المطلوب.

وت�شكل ال�سمعة في الع�صر الراهن �إحدى المهام الرئي�سة لممار�سي الحملات الإإعلامية في المنظمات 

غير الربحية، خا�صة في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والات�صال، وظهور ما يعرف بالر�ؤية الجماهيرية 

للمنظمة؛ حيث �أ�صبحت المنظمات لا تعمل بمعزل عن الجماهير �أو م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، وغيرها 

من الجهات الفاعلة في المجتمع المدني، و�أ�صبح لزامًا على الجمعيات في الع�صر الراهن �إدراك �أن كل 

ما ي�صدر عنها من حملات �إعلامية عامة ي�سهم في بناء �سمعتها التي يجب �أن تتميز بنوع من الالتزام 

الخارجية  �أو  الداخلية  �سواء  وبين جماهيرها  بينها  المتبادلة  الم�صالح  والم�صداقية، ومراعاة  والثقة 
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منها )نا�صر، 2022م(.

ويتوقف نجاح العمل في الحملات الإإعلامية على العن�صر الب�شري الذي يقوم بالأأن�شطة الإإعلامية الفعالة 

في تكوين ال�سمعة للم�ؤ�س�سات المختلفة وت�أتي �أهمية هذا العن�صر الب�شري المتمثل في العاملين بالإإدارة 

ومدى قدرتهم على الات�صال بالجماهير ونقل خدمات الكيان الذي يعملون به ب�صورة مب�سطة ووا�ضحة، 

فهم �أقدر من غيرهم على فهم طبيعة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها ولهم قوة الت�أثير على الجمهور، ويكمن دور 

العن�صر الب�شري في �إدارة الحملات الإإعلامية على الأأن�شطة المتمثلة في �إعداد الن�شرات والمطبوعات، 

وعقد الم�ؤتمرات، وتكوين العلاقات مع الجهات الإإعلامية والجهات ذات الاخت�صا�ص، وتمثيل الم�ؤ�س�سة 

في المحافل والمنا�سبات الر�سمية وغير الر�سمية )عريجة، 2022م(.

حيث تكون الحملة الإإعلامية داخل الم�ؤ�س�سة من خلال وجود هدف معين ت�سعى من �أجل تحقيقه، فيمكن 

ن�شاطات  �أجل  من  �أو  والمتابعة،  والتح�سين،  الرقابة،  �أو  المعلومات،  جمع  �أو  تن�سيق  �أجل  من  يكون  �أن 

مبرمجة �أو طارئة �أو من �أجل ت�سيير الن�شاط اليومي للم�ؤ�س�سة �أو و�ضع الا�ستراتيجيات، ويمكن �أن يكون 

هذا الات�صال داخل الم�ؤ�س�سة �أو خارجها ح�سب المواقف، ومن هذه الأأهداف: الإإعلام عن الأأن�شطة التي 

تقوم بها الم�ؤ�س�سات، و�إظهار الجهود التي تبدلها الم�ؤ�س�سة لتطوير �أن�شطتها ورفع م�ستوى �أدائها، وتلبية 

حاجات الفرد والمجتمع، والتن�سيق بين مختلف الجهود التي تبذلها الأأع�ضاء �أو التي تقوم بها الأأجهزة 

الإإدارية المختلفة )بن حامة، 2019م(.

بينما يعرف جون دورلي Doorley,2015 ال�سمعة ب�أنها: ا�ستراتيجية طويلة الأأجل لقيا�س ومراجعة �سمعة 

المنظمة، وهي �إحدى الطرق التي يمكن للمنظمة من خلالها الالتفاف حول هذا الأأ�صل، كما �أنها طريقة 

لإإدارة م�شكلات ال�سمعة، ور�صد نقاط ال�ضعف والفر�ص، وتوفر �إدارة ال�سمعة �إطارًا ر�سميًا، وت�ؤدي هذه 

الا�ستراتيجية �إلى �إدارة الهوية الجوهرية للم�ؤ�س�سة وال�صور الخارجية، ما يمنح الم�ؤ�س�سة منهجية للعمل 

على الجمع بين الاثنين ويتم تطبيق منهجية �إدارة ال�سمعة على المجالات الرئي�سة للم�ؤ�س�سة.

كما �أن تعزيز ال�سمعة عملية طويلة الأأجل تتطلب فترة من خم�س �إلى ع�شر �سنوات حتى يتم تر�سيخ ال�سمعة 

الزمنية ق�صيرة  فالآآفاق  المتنوعة،  الجزئية  ال�سمعة  وتنبثق عن  الم�صلحة  �أ�صحاب  الطيبة عبر جميع 

المدى �أقل منطقية بالنظر �إلى الجهد المطلوب من الموارد الب�شرية والوقت والميزانية التي يجب على 

والتنفيذ  المدى،  طويلة  الا�ستراتيجية  من  ماهر  مزيج  ال�سمعة  �إدارة  ف�إن  لذلك،  تقدمها  �أن  المنظمة 

تعبر  لا  وقد  اكت�سابها،  يتم  بل  للمنظمات  تمنح  لا  وال�سمعة  المرغوبة،  ال�سمعة  �إغفال  دون  لها  العملي 

.)Tony Langham, 2019( ال�سمعة عن النجاح المحقق، لكنها تتطلب تقييمًا دائمًا و�إدارة ممنهجة

الإإنترنت،  ع�صر  ظهور  ومع  الجمهور،  مع  يتفاعل  كيان  �أو  منظمة  لأأي  �أ�سا�سية  ممار�سة  ال�سمعة  وتعد 
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المعلومات  لأأن  �صعوبة؛  �أكثر  التنظيمية  ال�سمعة  �إدارة  �أ�صبحت  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  وانت�شار 

تتدفق ب�شكل �أ�سرع، وهناك كميات كبيرة من المعلومات ت�صل �إلى جمهور وا�سع من الم�ستفيدين، ولقد 

فوجئت عديد من المنظمات ومديريها التنفيذيين بالق�ضايا التي تعرف على �أنها فجوات بين ما ت�سعى 

�إليه المنظمة، وما ي�أمل �أ�صحاب الم�صلحة �أن ت�صل �إليه المنظمة التي ت�ؤثر عليهم؛ لأأنه لم يكن لديهم 

عمليات مطبقة لر�صد الق�ضايا والا�ستجابة لها، وفي الوقت نف�سه ف�شلت عديد من المنظمات في اتباع 

نهج ا�ستباقي ومنهجي لق�ضايا ال�سمعة؛ لأأنها �أ�ضاعت جهودها في الا�ستجابة للم�شكلات و�إدارة الأأزمات 

.)Lars Engwall, 2020(

وبناء على ما �سبق يت�ضح �أن تعزيز ال�سمعة في المنظمات غير الربحية هي مهمة ا�ستراتيجية يجب �أن 

تنال الاهتمام والعناية من قبل كل الم�ستويات الإإدارية، و�أن تعزيز ال�سمعة جزء من ا�ستراتيجية الحملات 

الإإعلامية بالمنظمات غير الربحية، ومن هنا ت�أتي هذه الدرا�سة لمعرفة دور الحملات الإإعلامية بجمعية 

لدى  ال�سمعة  فتعزز  منها،  الم�ستفيدين  نحو  والم��سؤوليات  المهام  بعديد من  تقوم  التي  الخيرية  الوداد 

الجمهور.

م�شكلة البحث:

وبهذا الجانب يتبين دور الحملات الإإعلامية في المنظمات غير الربحية؛ حيث يعد من �أهم الوظائف 

تمكن  التي  المنا�سبة  الا�ستراتيجية  الم�ؤ�س�سة من خلال  تعمل  �إذ  الم�ؤ�س�سة؛  عليها  تعتمد  التي  الإإدارية 

ي�سهم  �أهدافها، ما  الب�شرية نحو  الطاقات  والح�سن لوظائفها ومهامها بق�صد تجميع  الجيد  الأأداء  من 

في تعزيز �سمعة الم�ؤ�س�سة في �صورتها الداخلية من خلال الإإنجازات الإإدارية والخارجية التي يطبعها 

الجمهور من تفاعلاته مع الآآخرين )العمري، 2018م(.

بالن�سبة  ال�سمعة  �أ�صبحت  حيث  ال�سمعة؛  تعزيز  في  الإإعلامية  الحملات  �أهمية  �إلى  الدرا�سات  وت�شير 

للم�ؤ�س�سات، خا�صة غير الربحية �ضرورة قومية في الوقت الحالي لتحقيق �أهداف المملكة في �ضوء تح�سين 

ال�سمعة لم�ؤ�س�ساتها المختلفة، خا�صة الم�ؤ�س�سات والمنظمات غير الربحية؛ لذا ت�أتي م�شكلة البحث الحالي 

في عدم ا�ستقرار م��سؤولي الحملات الإإعلامية داخل جمعية الوداد الخيرية عن �سمعة الم�ؤ�س�سة من وجهة 

نظر جمهورها، الأأمر الذي �أدى �إلى �ضرورة الك�شف عن �أثر الحملات الإإعلامية من وجهة نظر الجمهور، 

الدور الذي تقوم به الحملات الإإعلامية في تعزيز  ال�ضوء على  ت�سليط  البحث يحاول  �أن  ما يت�ضح معه 

�سمعة جمعية الوداد كقطاع غير ربحي؛ لذا يمكن �صياغة م�شكلة البحث في ت�سا�ؤل رئي�س: 

ما �أثر الحملات الإإعلامية في تعزيز �سمعة جمعية الوداد الخيرية كقطاع غير ربحي؟

ويتفرع من الت�سا�ؤل الرئي�س مجموعة �أ�سئلة فرعية كالتالي:
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�أ�سئلة البحث:

من الأأ�سئلة التي يمكن تناولها الآآتي:

	1 ما مدى تفاعل الجمهور مع برامج الحملات الإإعلامية المقدمة من جمعية الوداد الخيرية؟.

	2 ما الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية لجمعية الوداد الخيرية من وجهة .

نظر الجمهور؟

	3 للحملات . وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

الإإعلامية لجمعية الوداد الخيرية تعزى �إلى متغيرات: الجن�س وال�سن والم�ستوى التعليمي؟

فر�ضيات الدرا�سة:

	1 المعرفية . الت�أثيرات  وبين  الجمهور  برامج  متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

لبرامج الحملات الإإعلامية التي تقدمها جمعية الوداد الخيرية.

	2 لبرامج . الوجدانية  الت�أثيرات  وبين  الجمهور  بين م�ستوى متابعة  �إح�صائية  توجد علاقة ذات دلالة 

الحملات التي تقدمها جمعية الوداد الخيرية.

	3 لبرامج . ال�سلوكية  الت�أثيرات  وبين  الجمهور  متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

الحملات الإإعلامية التي تقدمها جمعية الوداد الخيرية.

	4 توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى متابعة الجمهور لبرامج الحملات الإإعلامية التي تقدمها .

جمعية الوداد الخيرية، وبين الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للجمهور تجاه الجمعية.

	5 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية .

والم�ستوى  والعمر  الجن�س  ديموغرافية:  متغيرات  �إلى  تُعزى  الخيرية  الوداد  جمعية  تقدمها  التي 

التعليمي بين �أفراد الجمهور.

�أهداف البحث:

يحاول البحث الإإجابة عن الأأهداف التالية:

	1 التعرف على مدى متابعة برامج الحملات الإإعلامية المُقدمة من جمعية الوداد الخيرية بمدينة جدة..

	2 التعرف على �أهم الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية المُقدمة من جمعية .

الوداد الخيرية من وجهة نظر الجمهور.
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	3 الك�شف عن الفروق في الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية المقدمة التي .

تعزى لمتغير: الجن�س، وال�سن، والم�ستوى التعليمي.

الدرا�سة الا�ستطلاعية:

اعتمد الباحثون على بع�ض الجوانب المتعلقة بطبيعة مو�ضوع البحث لإإجراء الدرا�سة الا�ستطلاعية في 

المنظمات غير الربحية محل الدرا�سة، وذلك لتحديد م�شكلة البحث، ومجتمع البحث، و�صياغة الفرو�ض، 

خلال  ومن  �أفراد،   )5( عدد  مع  المقابلات  على  اعتمدت  ا�ستطلاعية  درا�سة  �إجراء  خلال  من  وذلك 

�إجراء الحوار المفتوح مع عينة م��سؤولي الحملات الإإعلامية بجمعية الوداد الخيرية، وات�ضح �أن الم�ؤ�س�سة 

ت�سهم في تقديم الخدمات المتنوعة للم�ستفيدين، واعتمدت هذه المرحلة من الدرا�سة الا�ستطلاعية على 

تجميع بع�ض البيانات الإإح�صائية عن واقع الحملات الإإعلامية بجمعية الوداد، وذلك من حيث عددها 

وقدرتها الا�ستيعابية وعدد العاملين بها، واعتمد الباحثون في ذلك على الإإح�صائيات ب�إدارة الجمعية.

وهو ما �أكدته درا�سة �إيمان، مهداوي، و�سعاد، �سردوك )2023م( في نقل المعلومات والأأفكار بين �أفراد 

�أبو الحمايل، محمد �سامي )2023م( التي  المجتمعات لتعزيز �صورة الم�ؤ�س�سة لدى الجمهور، ودرا�سة 

هدفت �إلى معرفة و�صف طبيعة ال�صورة الذهنية ومدى فاعليتها لدى الجمهور، ودرا�سة بدر )2016م( 

درا�سة  و�أخيرًا:  للمر�أة،  ال�صحية  التوعية  في  الإإعلامية  الحملات  دور  على  التعرف  �إلى  هدفت  التي 

نا�صر )2022م( التي هدفت �إلى التعرف على دور الحملات الإإعلامية الرقمية في التوعية بالمبادرات 

المجتمعية للحكومة ال�سعودية في �ضوء ر�ؤية المملكة 2030.

�أهمية الدرا�سة:

ت�أتي �أهمية الدرا�سة من جانبين: الأأهمية العلمية والأأهمية العملية، كالتالي:

�أ- الأأهمية العلمية:

يكت�سب البحث �أهميته العلمية نظرًا للآآتي:

	1 يكت�سب البحث �أهميته على م�ستوى المجتمع من دوره الفاعل في تطوير عمل الجمعيات غير الربحية..

	2 و�ضع مجموعة من التو�صيات والمقترحات التي يتوقع �أن ت�أخذ بها المنظمات غير الربحية في �إدارة .

�سمعتها الخارجية والداخلية.

	3 الت�أ�صيل النظري لمتغيرات الدرا�سة، والحملات الإإعلامية، وتعزيز ال�سمعة خا�صة للقطاعات غير .

الربحية.
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	4 ال�سمعة . وتعزيز  الإإعلامية،  الحملات  مجال  في  خا�صة  الإإعلامية،  للمكتبات  �إ�ضافة  الدرا�سة  تعد 

للقطاع غير الربحي.

ب- الأأهمية العملية:

	1 يتوقع �أن تكون نتائج الدرا�سة من المرتكزات الأأ�سا�سية للقطاعات غير الربحية في تطوير خدمتها .

بهدف تعزيز ال�سمعة الخارجية والداخلية.

	2 ت�سهم الدرا�سة في الك�شف عن العلاقة الارتباطية بين الحملات الإإعلامية في تعزيز �إدارة ال�سمعة .

بالقطاع غير الربحي.

	3 يتوقع �أن تك�شف نتائج الدرا�سة من وجهة نظر الجمهور عن �إيجابيات و�سلبيات الجمعية فيما تقدمه .

من خلال ت�صور الجمهور ل�سمعة الجمعية.

مفاهيم البحث:

:Media Campaign 1- الحملة الإإعلامية

هي مجموعة من الجهود المنظمة التي تقوم بها جهة معينة -من�ش�أة ما- بهدف ترويج �أفكار معينة �أو 

زيادة القبول لفكرة اجتماعية، وذلك لإإحداث تغيير في اتجاهات �سلوكيات الأأفراد و�إقناعهم بقبول فكرة 

�أو �سلوك اجتماعي معين، �أو بهدف ترويج خدمة �أو منتج معين خلال فترة زمنية معينة، وتحقيق نتيجة 

محددة والو�صول �إلى رد فعل يتلاءم مع هدف المر�سل �أو القائم بالات�صال )ال�ضبع، 2012م(.

وتعرف �إجرائيًا: هي كل الأأن�شطة الات�صالية التي تقوم بها مجموعة المبادرات الم�ؤ�س�سية بالقطاع غير 

الربحي لتحقيق �أهدافها تجاه جمهور الم�ستفيد من خدمة جمعية الوداد الخيرية.

:Reputation  2- ال�سمعة

قبل  من  عنها  العام  الت�صور  تح�سين  �إلى  وتهدف  المنظمات  ت�ستخدمها  التي  الممار�سات  جميع  هي 

�أ�صحاب الم�صلحة الرئي�سين، مثل: العملاء �أو الموظفين �أو الم�ستثمرين �أو المجتمعات �أو �شركاء الأأعمال 

المحتملين، ما يجعلهم يدركون المنظمة في �صورة �أكثر �إيجابية )العمري، 2018م(.

القدرات  حول  الرمزية  المعتقدات  من  مجموعة  ب�أنه:  التنظيمية  ال�سمعة   Carpenter,2010 وعرف 

والأأدوار، والالتزامات الفريدة لمنظمة ما؛ حيث يتم ت�ضمين هذه المعتقدات في فئات الجمهور.

الت�صورات الجماعية،  للتحكم في  التي تمار�سها الجمعية  العمليات  هي مجموعة من  �إجرائيًا:  وتعرف 
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لإإيجابية  �إدراكهم  اتجاه  في  ت�صوراتهم  توجيه  بهدف  ككل  المجتمع  �أو  الم�صلحة  �أ�صحاب  فعل  وردود 

الجمعية، وزيادة الثقة فيها.

:Non-Profit Sector 3- القطاع غير الربحي

يعرف ب�أنه: �أي منظمة تهدف في الأأ�سا�س �إلى دعم ن�شاط �أو عدد من الأأن�شطة العامة �أو الخا�صة دون �أي 

م�صلحة تجارية، �أو غر�ض ربحي �أو الدعوة �إليه، �أو الانخراط فيه، وين�شط هذا ال�شكل من المنظمات في 

مجالات وا�سعة، كالم�ساعدات الإإن�سانية والبيئة، وحماية الحيوان والتعليم والفنون، والرعاية ال�صحية 

والق�ضايا الاجتماعية، والم�ؤ�س�سات الخيرية وال�سيا�سة والدين والبحوث والريا�ضة وغيرها من الم�ساعي 

)�شفاقوج، 2013م(.

ويعرف �إجرائيًا: ب�أنه مجموعة الأأن�شطة التي تقدم من خلال جمعية الوداد الخيرية في �شكل م�ساهمات، 

وخدمات �إن�سانية للم�ستفيدين من الخدمة داخل الجمعية، وتحدد بالدرجة الكلية التي يح�صل عليها من 

الأأداة الم�ستخدمة.

الإإِطار النَّظري والدرا�سات ال�سابقة:

الإإطار الفل�سفي والنظري للحملات الإإعلامية وت�أثيرها على �سمعة الم�ؤ�س�سات 

غير الربحية:

1- مدخل �إلى الحملات الإإعلامية وت�أثيرها على ال�سمعة:

الحملات الإإعلامية تعد �أداة ا�ستراتيجية ت�ستخدمها المنظمات غير الربحية لتعزيز الوعي بق�ضاياها، 

وجذب الدعم المالي والمعنوي، وزيادة ت�أثيرها الاجتماعي، وال�سمعة الجيدة في هذا القطاع تعتمد ب�شكل 

كبير على كيفية تو�صيل ر�سائل هذه المنظمات للجمهور الم�ستهدف.

نظرية التوافق الاجتماعي ونظرية الت�أثير الإإعلامي ت�ؤكدان �أن الر�سائل الإإعلامية ت�ؤثر ب�شكل كبير على 

)McQuail, 2010(. الإإدراك العام تجاه الم�ؤ�س�سة، وت�سهم في بناء �سمعة م�ؤ�س�سية �إيجابية

�صور عديدة  الأأفراد  لدى  تكون  �أن  يفتر�ض  وال�شعوب؛ حيث  الأأفراد  في حياة  مهمًا  دورًا  ال�سمعة  ت�ؤدي 

عن �أ�شياء كثيرة، وقد لا يعرف النا�س �شيئًا عن ذلك، ولكن �إذا تعر�ضوا لمعلومات كثيرة عنها، وتكونت 

بالتالي �صور معينة في �أذهانهم ف�إنه ي�صعب تغيير هذه ال�صورة.

وت�ؤدي ال�سمعة دورًا كبيرًا في معرفة و�إدراك �سلوك الفرد؛ حيث �أثبتت الدرا�سات العلمية �أن الفرد في 

خلال  من  فيه  وي�سلك  عليه،  ويتعرف  منه  ويقترب  الاجتماعي  الواقع  مع  يتعامل  الجماهيري  المجتمع 
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ال�صورة التي عملت و�سائل وم�صادر قوى عديدة مثل المدر�سة وو�سائل الإإعلام والأأ�سرة على �إدخالها، 

ومن ثم تر�سيخها في ذهن الفرد فترة زمنية طويلة، وعبر عملية معقدة، كما ت�شير كثير من الدرا�سات 

�إلى �أن هذه ال�صورة ت�صبح بالن�سبة للفرد بديلة عن الواقع �أو مقاربة له. )زين، 2009م(:

انطلاقًا مما �سبق عر�ضه في الأأدبيات يمكن �إبراز الأأهمية الجوهرية لل�سمعة في ال�سياقات الاجتماعية 

والنف�سية والمعرفية، من خلال النقاط التالية:

1- �أثر ال�سمعة في ت�شكيل ال�سلوك والفكر الفردي:

تُعد ال�سمعة �أحد المحددات الأأ�سا�سية التي تف�سر مواقف الفرد واتجاهاته و�أنماط �سلوكه الاجتماعي، بل 

�إنها تتجاوز ذلك لت�شكل �أحد الأأ�س�س التي تُبنى عليها فل�سفة الفرد في الحياة.

تفكيره  �صياغة  في  حا�سم  ب�شكل  تُ�سهم  الفرد  ب�سمعة  المرتبطة  الانطباعات  �أن  �إلى  الدرا�سات  وت�شير 

.)Abimbola, 2009( وم�شاعره وتوجهاته

2- ال�سمعة ك�أداة لبناء الر�أي العام:

ت�ؤدي ال�سمعة دورًا محوريًا في الت�أثير على مواقف الأأفراد وتوجهاتهم داخل المجتمع، الأأمر الذي يجعلها 

�إحدى اللبنات الأأ�سا�سية في تكوين الر�أي العام. ونظرًا لأأن الأأفراد يمثلون الوحدات الأأولية لأأي جماعة، 

الأأو�سع  الاجتماعية  والت�صورات  الجماعية  الانطباعات  لتكوين  انطلاق  نقطة  تُعد  الفردية  ال�سمعة  ف�إن 

)ر�شيد والزيادي، ٢٠١٤(.

3- ال�سمعة ك�إطار �إدراكي للواقع الاجتماعي:

تُ�سهم ال�سمعة في ت�شكيل ال�صور الذهنية التي يبنيها الأأفراد عن مو�ضوعات الواقع، �سواء كانت �شخ�صيات 

�أو م�ؤ�س�سات �أو دولًًا. ورغم �أن هذه ال�صور قد لا تو�ضح الواقع المادي بدقة، �إلا �أنها تكت�سب عند الأأفراد 

�صفة »الواقع المدرك«، وهو ما ي�ؤثر في �أحكامهم و�سلوكياتهم. ومن هذا المنطلق ف�إن ال�سمعة تُعد و�سيطًا 

معرفيًا ي�ؤثر في �إدراك الأأفراد للواقع الاجتماعي وتقييمهم له، كما تُ�شكل عن�صرًا فاعلًًا في بلورة الر�أي 

العام وتوجيهه )ر�شيد والزيادي، ٢٠١٤(.

كما يظهر دور الإإعلام في تح�سين ال�سمعة:

)Cutlip, Center & Broom, 2006; Plaisance, 2014( :أهم مبادئ ممار�سة ن�شاط الإإعلام كالتالي�

الإإعلام فن وعلم ووظيفة مخططة وم�ستمرة، يلزمه ممار�سة مهارات الات�صال، وكما في الوظائف  �أ-	

والبحث  والتن�سيق  والتنظيم  الإإدارية  والعملية  التخطيط  ممار�سة  �إلى  يحتاج  بالم�ؤ�س�سة  الأأخرى 
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العلمي والتقييم.

	�إنها غير مح�صورة في م�ؤ�س�سات محددة، و�إنما هي �شاملة لجميع الم�ؤ�س�سات الخا�صة والحكومية،  ب-

ا. والتجارية وال�صناعية والاجتماعية وال�سيا�سية �أي�ضً

و�إح�سا�سها  العامة  الم�ؤ�س�سة  فل�سفة  �ضمنه  ومن  الإإعلام،  ممار�سة  عند  مهم  الأأخلاقي  الجانب  ج-	

الاحترام  لتنمية  و�سعيها  عنها،  ال�صادرة  المعلومات  ب�صدق  والتزامها  المجتمع  تجاه  بم��سؤوليتها 

والثقة المتبادلة بين طرفيها )الم�ؤ�س�سة وجمهورها(.

المعرفة ب�أ�ساليب ت�شكيل الاتجاهات وتغييرها نظريًا وعمليًا، وهذا ي�ستلزم تفهم طبيعة ال�سلوك. د-	

�سيا�سة  مع  متوافقة  برامجها  لتكون  العامة  العلاقات  عن  م��سؤولة  العليا  الإإدارة  تكون  �أن  يجب  هـ-	

الم�ؤ�س�سة تلبية لم�صالح الجماهير المختلفة عمومًا، وجمهور الم�ؤ�س�سة خا�صة.

ي�شير فهد وكنجو )2022( �إلى �أن الممار�سة المهنية للعلاقات العامة يجب �أن ت�ستند �إلى مجموعة من 

المبادئ الأأ�سا�سية التي تعزز دورها المجتمعي، وت�ضمن التزامها ب�أعلى معايير الم��سؤولية والاحتراف.

ومن �أبرز هذه المبادئ:

1- ن�شر الوعي العام وتر�سيخ الم��سؤولية المجتمعية:

تقوم العلاقات العامة بدور رئي�س في رفع م�ستوى الوعي بين �أفراد المجتمع، وتعزيز �شعورهم بالم��سؤولية 

تجاه الق�ضايا العامة، ما ي�سهم في بناء ر�أي عام �إيجابي وتفاعلي.

2- تغليب الم�صلحة العامة على الم�صلحة التنظيمية:

من �أهم �أ�س�س العمل الأأخلاقي في العلاقات العامة تقديم ال�صالح العام على الاعتبارات ال�ضيقة الخا�صة 

بالم�ؤ�س�سة، بما يعزز م�صداقيتها ويزيد من قبولها المجتمعي.

3- لاالتزام بالقيم لااجتماعية والمبادئ لأاأخلاقية:

الر�سائل  قبول  ي�ضمن  ما  الرا�سخة،  وقيمه  المجتمع  ثقافة  مع  يت�سق  �إطار  في  العامة  العلاقات  تُمار�س 

الات�صالية واحترامها.

4- اتباع �سيا�سة ال�شفافية والو�ضوح:

يُعد اعتماد المكا�شفة، وتجنب �إخفاء الحقائق �أو ت�ضليل الجمهور من المبادئ المحورية في الممار�سة 

المهنية ال�سليمة؛ حيث ت�سهم ال�شفافية في بناء الثقة وتعزيز العلاقة بين الم�ؤ�س�سة وجمهورها.
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5- البدء بجمهور الم�ؤ�س�سة الداخلي:

في  والعاملين(  )الموظفين  الداخلي  للجمهور  الأأولوية  �إعطاء  �ضرورة  العامة  العلاقات  �أدبيات  ت�ؤكد 

التوا�صل الم�ؤ�س�سي بو�صفهم �سفراء الم�ؤ�س�سة الأأوائل، وم�صدرًا لبناء ال�سمعة من الداخل �إلى الخارج.

6- لااعتماد على المنهج العلمي في التخطيط والتنفيذ:

يتطلب الأأداء المهني الفعّال اتباع �أ�سلوب علمي منهجي في جمع البيانات، وتحليل الجمهور، وت�صميم 

البرامج، وتقييم النتائج ل�ضمان الكفاءة والفاعلية.

نظريات الات�صال والإإعلام المتعلقة بالحملات الإإعلامية:

:)Media Effect Theory( أ- نظرية الت�أثير الإإعلامي�

تعتمد هذه النظرية على فكرة �أن و�سائل الإإعلام لها القدرة على تغيير �آراء و�سلوكيات الأأفراد، وفي حالة 

جمعية الوداد الخيرية يمكن للحملات الإإعلامية التي تقوم بها �أن ت�ؤثر على معرفية الجمهور بم�شاريع 

 Katz &(. الجمعية، وتفاعلهم العاطفي معها، و�أخيرًا �سلوكهم في دعم الجمعية �سواء ماديًا �أو معنويًا

.)Lazarsfeld, 1955

:)Elaboration Likelihood Model - ELM(ب- نموذج الإإقناع المتدرج

النموذج يقترح �أن الجمهور يتلقى الر�سائل الإإعلامية عبر م�سارين:

	1 الم�سار المركزي: حيث يتم التركيز على الر�سائل ب�شكل عميق وتحليلها نقديًا، ويتوقع �أن الجمهور .

المهتم بر�سالة جمعية الوداد الخيرية قد يتبع هذا الم�سار، ما ي�ؤدي �إلى ت�أثير معرفي �أكبر.

	2 الم�سار المحيطي: حيث تكون القرارات مبنية على م�ؤ�شرات �سطحية )مثل العواطف �أو الانطباعات .

الم�سار  هذا  عبر  الجمهور  ت�ستهدف  قد  الجمعية  ت�ستخدمها  التي  العاطفية  الحملات  ال�سريعة(. 

.)Petty & Cacioppo, 1986(.لت�أثير وجداني �أقوى

:)Dependency Theory(ج- نظرية الاعتماد على و�سائل الإإعلام

تقترح هذه النظرية �أن اعتماد الأأفراد على و�سائل الإإعلام لاحتياجاتهم المعلوماتية يزيد من ت�أثير تلك 

الو�سائل، وفي حالة جمعية الوداد الخيرية يعتمد الجمهور على الإإعلام لمعرفة �أن�شطتها و�أهدافها، ما يعزز 

)Ball-Rokeach & DeFleur, 1976(. ت�أثير الحملات الإإعلامية على �سلوكيات الجمهور تجاه الجمعية

من هنا نرى �أن العملية الاقناعية تمر بمراحل تحقيق الأأهداف المرجوة تبد�أ بمرحلة الإإقناع، وهنا يتم 
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طرح ق�ضية مدى قدرة المادة الإإعلامية المختلفة على جذب انتباه القارئ �أو الم�ستمع، �أو الم�شاهد وعلى 

ويتم  الإإعلامية،  للمادة  التعر�ض  ثم  الم�ستهدف،  الجمهور  من  �أكبر عدد  على جذب  الو�سيلة  قدرة  مدى 

بعدة  وترتبط  تت�ضمنها  التي  الإإعلامية  للمادة  المتلقي  يتعر�ض  �أن  المفتر�ض  من  حيث  للو�سيلة؛  تعر�ضه 

عوامل، خا�صة بم�ساحة المادة وموقعها وتوقيتها، وبع�ض الجوانب الفنية بها، وقراءة الم�ضمون الإإعلامي 

�أو م�شاهدته �أو �سماعه، وهي مرحلة التعر�ض للمادة الإإعلامية لحدوث الإإقناع؛ �إذ لا بد من �إدراكها، �أي: 

يجب �أن ي�ؤدي التعر�ض لها �إلى دفع المتلقي �إلى قراءة التعر�ض لها ح�سب طبيعة الو�سيلة وهو ما لا يتحقق 

�إلا �إذا �أثارت اهتماماته وعك�ست لديه منفعة �إعلامية؛ حيث اعتمد الباحث على نظرية الاعتماد على و�سائل 

الإإعلام في بنائه للت�سا�ؤلات والفرو�ض وتناولها كنظرية في تف�سير النتائج وربطها بالدرا�سات ال�سابقة.

الحملات الإإعلامية و�أثرها في الم�ؤ�س�سات غير الربحية:

�أ- متابعة الجمهور للحملات الإإعلامية:

القيم  توافق  مدى  على  بناءً  الإإعلامية  للحملات  متابعته  في  يختلف  الجمهور  �أن  �إلى  ت�شير  الدرا�سات 

ال�سعودية  في  الخيرية  المنظمات  على  درا�سة  و�أظهرت  المنظمة،  لها  تروج  التي  القيم  مع  ال�شخ�صية 

Al-Ab� )�أن الحملات التي تركز على ال�شفافية وتوثيق النجاح تح�صل على تفاعل �أكبر من الجمهور ).

)dulkarim, 2020

ب- الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية :

المعرفية  الت�أثيرات  �أن  و�أظهرت  دولية  خيرية  لجمعيات  �إعلامية  حملات  على  �سابقة  درا�سة  �أجريت 

الفئات  مع  التعاطف  تعزيز  الوجدانية  الت�أثيرات  ت�شمل  بينما  الخيرية،  بالأأن�شطة  الوعي  زيادة  تت�ضمن 

.)Smith & Ferguson, 2018( الم�ستفيدة الت�أثيرات ال�سلوكية تت�ضمن التبرع والم�شاركة التطوعية

ج- الفروق الديموغرافية في الت�أثيرات الإإعلامية:

مثل:  متغيرات،  على  بناءً  الإإعلامية  الت�أثيرات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سات  ت�شير 

الجن�س والعمر والم�ستوى التعليمي، والن�ساء يميلون �إلى الت�أثر بالر�سائل الوجدانية �أكثر من الرجال، في حين 

)Yang & Grunig, 2005(. أن الأأ�شخا�ص ذوي التعليم العالي يميلون �إلى التركيز على الر�سائل المعرفية�

الدرا�سات ال�سابقة:

درا�سة طاهر )2024(، ت�أثير الوعي المجتمعي على الأأمن القومي.-	

المنهجية :درا�سة و�صفية ا�ستعرا�ضية لر�صد وتحليل مفاهيم الوعي المجتمعي.
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العلاقة  خلال  من  وتغيراته  الع�صر  الحقائق  امتلاك  على  العمل  عند  واعيًا  �أ�صبح  الجمهور  النتائج: 

الوطيدة بين المواطن ومجتمعه.

بالقنوات -	 الخيرية  للجمعيات  الإإعلانية  للحملات  الجامعي  ال�شباب  تعر�ض   ،)2022( العبا�سي  درا�سة 

الف�ضائية وعلاقتها بثقافة العمل الخيري:

المنهجية: تنتمي الدرا�سة �إلى البحوث الو�صفي، وتعتمد على �أ�سلوب الم�سح لل�شباب الجامعي.

اعتماد ال�شباب الجامعي على الحملات الإإعلانية للجمعيات الخيرية ال�سعودية المقدمة على  النتائج: 

بع�ض القنوات الف�ضائية في الح�صول على المعلومات عن الجمعيات.

درا�سة )Al-Abdulkarim, 2020( الحملات الإإعلامية والم�شاركة المجتمعية في المملكة العربية ال�سعودية:-	

الإإعلامية  للحملات  الجمهور  متابعة  مدى  حول  ا�ستبيانات  ا�ستخدمت  ميدانية  درا�سة  المنهجية: 

للجمعيات الخيرية.

الجمهور يتابع ب�شكل كبير الحملات التي تقدم معلومات �شفافة وقابلة للقيا�س عن الم�شاريع  النتائج: 

والإإنجازات، والتفاعل كان �أكثر و�ضوحًا لدى فئة ال�شباب.

درا�سة م�ساوي )2019(: دور الحملات الإإعلامية المقدمة عبر مواقع التوا�صل لااجتماعي في -	

تحقيق الم�شاركة المجتمعية:

المنهجية: درا�سة و�صفية ت�ستخدم الم�سح الإإعلامي الذي يعد جهدًا علميًا منظمًا ي�ساعد على و�صف 

الظاهرة.

التوا�صل  مواقع  عبر  الإإعلامية  الحملات  بمتابعة  المبحوثين  اهتمام  �أ�سباب  �أهم  جاءت  النتائج: 

الاجتماعي هي عدم ثقتهم في الجمعيات الخيرية المنظمة لتلك الحملات.

درا�سة )Smith & Ferguson, 2018( ت�أثير الإإعلام في تعزيز الوعي المجتمعي:-	

المنهجية: ا�ستخدم الباحثان ا�ستطلاعات لر�صد الت�أثيرات المعرفية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية.

�أن حملات و�سائل الإإعلام تلعب دورًا كبيرًا في زيادة وعي الجمهور بالق�ضايا  العثور على  النتائج: تم 

المجتمعية، وتعزز م�شاركتهم الفعالة من خلال التبرع �أو التطوع.

درا�سة )Yang & Grunig, 2005( : الفروق الديموغرافية في ا�ستجابة الجمهور للحملات الإإعلامية-	

المنهجية: تحليل مقارن لمدى ت�أثير الحملات الإإعلامية على الفئات العمرية والجن�سية المختلفة.
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النتائج: الفروق الديموغرافية تلعب دورًا مهمًا في تحديد مدى ا�ستجابة الجمهور للحملات الإإعلامية، 

مع اختلافات وا�ضحة في الت�أثيرات المعرفية، والوجدانية، وال�سلوكية.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

في  الحالية  الدرا�سة  مع  مت�شابهة  ال�سمعة  و�إدارة  الإإعلام،  دور  محوري  في  ال�سابقة  الدرا�سات  جاءت 

ت�أثير  على  التعرف  �إلى  لتهدف   )Smith & Ferguson, 2018( درا�سة   جاءت  حيث  الأأهداف؛  بع�ض 

الإإعلام في تعزيز الوعي المجتمعي كان �أبرز نتائجها: العثور على �أن حملات و�سائل الإإعلام تلعب دورًا 

كبيرًا في زيادة وعي الجمهور بالق�ضايا المجتمعية وتعزز م�شاركتهم الفعالة من خلال التبرع �أو التطوع، 

كذلك جاءت درا�سة طاهر )2024( تبحث عن ت�أثير الوعي المجتمعي على الأأمن القومي، وتو�صلت �إلى 

�أن الجمهور �أ�صبح واعيًا عند العمل على امتلاك الحقائق الع�صر وتغيراته من خلال العلاقة الوطيدة 

بين المواطن ومجتمعه، بينما نجد �أن جميع الدرا�سات التي تناولها الباحثون كانت تت�شابه مع الدرا�سة 

الحالية في ا�ستخدامها للمنهج الو�صفي، وذلك مثل درا�سة )Smith & Ferguson, 2018(، العبا�سي 

نتائج  �أما عن   ،)Yang & Grunig, 2005( ،)2019( م�ساوي  )Al-Abdulkarim, 2020(  ،)2022(

الدرا�سات فكانت كالتالي:

الإإعلامية  الحملات  بمتابعة  المبحوثين  اهتمام  �أ�سباب  �أهم  �أنه جاءت  �أثبتت  درا�سة م�ساوي )2019( 

عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي هي عدم ثقتهم في الجمعيات الخيرية المنظمة لتلك الحملات، ودرا�سة 

 :)Al-Abdulkarim,2020(ال�سعودية العربية  المملكة  في  المجتمعية  والم�شاركة  الإإعلامية  الحملات 

�أكدت �أن الجمهور يتابع ب�شكل كبير الحملات التي تقدم معلومات �شفافة وقابلة للقيا�س عن الم�شاريع 

والإإنجازات، والتفاعل كان �أكثر و�ضوحًا لدى فئة ال�شباب.

منهجية البحث و�إجراءاتها:

1- منهج البحث:

بما �أن هذه البحث ا�ستهدفت الك�شف عن دور الحملات الإإعلامية في تعزيز �سمعة القطاع غير الربحي، 

فقد ا�ستخدم الباحثون المنهج الم�سح با�ستخدام �أ�سلوب العينة العمدية لكونه �أحد المناهج التي تلائم 

الدرا�سات الو�صفية، وعرفه عد�س وعبيدات وعبد الحق )2012م( ب�أنه »ذلك النوع من البحوث الذي 

يعتمد على درا�سة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بو�صفها و�صفًا دقيقًا، �أما التعبير الكمي فيعطينا 

الأأخرى؛  المختلفة  الظواهر  ارتباطها مع  �أو حجمها ودرجات  الظاهرة  و�صفًا رقميًا يو�ضح مقدار هذه 
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حيث تم توظيف المنهج الو�صفي التحليلي للك�شف على دور الحملات الإإعلامية في تعزيز �سمعة القطاع 

غير الربحي.

مجتمع وعينة البحث:

عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  الخيرية،  الوداد  لجمعية  والمتبرعين  المحت�ضنين  من  البحث  مجتمع  يبلغ 

ع�شوائية قوامها )180( من المحت�ضنين والمتبرعين لجمعية الوداد من الوظائف والم�ؤهلات والم�ستويات 

المختلفة التي ت�ضمنتها الخ�صائ�ص الديموغرافية لعينة الدرا�سة.

2- �أداة البحث:

اعتمد البحث الحالي على جمع البيانات من عينة الدرا�سة من خلال �أداة الا�ستبانة. 

�أ- و�صف الا�ستبانة:

تكون الا�ستبيان من مجموعة من العبارات وعددها )28( عبارة لقيا�س الدرجة الكلية للا�ستبيان؛ بهدف 

الو�صول �إلى الإإجابة عن ت�سا�ؤلات البحث، وتم ت�صحيح �أداة البحث من خلال ا�ستجابات البحث؛ حيث 

تتكون بدائل الا�ستبيان من )�أوافق - محايد - غير موافق( ودرجاته بالترتيب كالتالي )3-2-1(؛ حيث 

ا�ستجابة  درجة  لتكون  للمفحو�ص  الا�ستجابات  تجميع  ويتم  ا�ستجابة  لكل  الدرجة  البدائل  نتائج  ت�أخذ 

المفحو�ص والدرجة الكلية، وتتكون من الآآتي:

الجزء لأاأول: تناول البيانات الديموغرافية الخا�صة ب�أفراد عينة الدرا�سة مثل:

	1 النوع..

	2 الفئات العمرية..

	3 الم�ستوى التعليمي..

	4 الحالة الاجتماعية..

	5 مدى معرفتك بجمعية الوداد الخيرية لرعاية الأأيتام..

	6 مدى الاهتمام بق�ضايا القطاع غير الربحي..

الجزء الثاني: تكون من )28( عبارة مق�سمة على محورين، كما يلي:

المحور لأاأول: مدى متابعة برامج الحملات الإإعلامية المقدمة من جمعية الوداد الخيرية
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تكون من )13( عبارة تقي�س الدرجة الكلية لمعيار »مدى متابعة برامج الحملات الإإعلامية المقدمة من 

جمعية الوداد الخيرية«.

المحور الثاني: �أهم الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية المقدمة من 

جمعية الوداد الخيرية.

	1 الت�أثيرات المعرفية: )5( عبارات تقي�س الدرجة الكلية لمعيار »الت�أثيرات المعرفية«..

	2 الت�أثيرات الوجدانية: )5( عبارات تقي�س الدرجة الكلية لمعيار »الت�أثيرات الوجدانية«..

	3 الت�أثيرات ال�سلوكية: )5( عبارات تقي�س الدرجة الكلية لمعيار »الت�أثيرات ال�سلوكية«..

3- �إجراءات �صدق وثبات التحليل:

العينة،  مفردات  ا�ستجابات  قيا�س  في  الم�ستخدمة  الأأداة  على  الاعتماد  ومدى  �صلاحية  درجة  لتحديد 

قام الباحثون با�ستخدام كل من معاملي ال�صدق والثبات؛ حيث قاموا ب�إعداد ا�ستمارة، ثم عر�ضها على 

محكمين من كلية الإإعلام والات�صال -يتم ذكر �أ�سماء المحكمين- لبيان مدى الو�ضوح والدقة، ثم �إجراء 

من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  الدرا�سة  ب�إجراء  القيام  تم  ذلك  وبعد  للملاحظات،  وفقًا  الت�صحيح 

)20( مفردة من مجتمع الدرا�سة؛ لكي يتم الت�أكد من و�ضوح بنود الا�ستبيان لدى الم�ستق�صى منهم.

ومعامل  الم�صداقية  درجة  من  كل  بح�ساب  الخا�صة  الإإح�صائي  التحليل  نتائج  التالي  الجدول  ويو�ضح 

الثبات، وتم ح�ساب معامل الثبات )Alpha( لأأ�سئلة الا�ستق�صاء -ما ي�سمى بمعامل الاعتمادية-.

جدول )1(: نتائج �صلاحية واعتمادية لأاأبعاد الخا�صة با�ستبيان الدرا�سة للمحورين لأاأول والثاني

المحور

عدد 

العبارات

معامل ثبات 

�ألفاكرونباخ

معامل ال�صدق 

الذاتي

المحور الأأول: مدى متابعة برامج الحملات الإإعلامية المقدمة 

من جمعية الوداد الخيرية

130.6210.788

المحور الثاني: �أهم الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية 

للحملات الإإعلامية المقدمة من جمعية الوداد الخيرية

150.9700.984

280.7950.886�إجمالي لاا�ستبانة

- تدل بيانَات الجدول رقم )1( على عدة نتائج من �أهمها: �صلاحية �صدق جميع �أبعاد الا�ستبانة؛ حيث 	
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�أكدت قيم معاملات ال�صدق التي تراوحت ما بين )0.788( و)0.984(، وهذا يدل على �صلاحية 

جميع الأأبعاد.

- �ألفاكرونباخ الاعتمادية على هذه الأأبعاد ب�شكل كبير؛ حيث تراوحت قيم معامل الثبات 	 �أكدت قيم 

Cronbach’s Alpha ما بين )0.970( و)0.621(، ما يو�ضح درجة عالية من ثبات �أبعاد الا�ستبانة 

الدرا�سة.

4- حدود الدرا�سة:

وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  »الت�أثيرات  في  الحالي  البحث  مو�ضوع  حدد  المو�ضوعية:  الحدود 

للحملات الإإعلامية - درا�سة م�سحية على جماهير جمعية الوداد الخيرية في ال�سعودية«.

الحدود الب�شرية: تتمثل في عينة قوامها )180( �أ�سرة من المحت�ضنين للأأطفال والمتبرعين لجمعية 

الوداد.

الحدود المكانية: جمعية الوداد الخيرية في ال�سعودية.

الحدود الزمانية: �أجريت الدرا�سة عام 2025م - 1446ه.

5- متغيرات الدرا�سة:

المتغير الم�ستقل: تمثل في الحملات الإإعلامية.

المتغير الم�ستقل: تمثل في الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية.

6- �أ�ساليب المعالجة الإإح�صائية:

المتو�سط الح�سابي )Mean(: لح�ساب متو�سط درجات ا�ستجابات �أفراد الدار�سة على عبارات محاور 

الا�ستبانة.

معامل ارتباط بير�سون )Pearson Correlation(: للتحقق من الات�ساق الداخلي للا�ستبانة.

لاانحراف المعياري )Standard Deviation(: للتعرف على مدى الت�شتت في ا�ستجابات �أفراد الدار�سة 

لكل عبارة من عبارات الدرا�سة، فكلما اقتربت قيمته من ال�صفر انخف�ض ت�شتتها.

معامل �ألفاكرونباخ )Cronbach’s Alpha(: للتحقق من ثبات للا�ستبانة.

تحليل التباين لأاأحادي )one way anova(: لدلالة الفروق بين المتو�سطات.
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نتائج الدرا�سة وتحليلها:

�أولًًا: خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة:

جدول )2(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقًا للخ�صائ�ص الديموغرافية

الن�سبة المئويةالتكراراتالخ�صائ�ص الديموغرافية

الجن�س

46.1٪83ذكر

53.9٪97�أنثى

العمر

1.1٪2�أقل من 24 �سنة

23.9٪43من 25 - 34 �سنة

45٪81من 35 - 44 �سنة

28.3٪51من 45 - 55 �سنة

1.7٪3من 56 �سنة ف�أكثر

الم�ستوى التعليمي

40.6٪73ثانوي

50.6٪91بكالوريو�س

7.2٪13ماج�ستير

1.7٪3دكتوراه

الحالة الاجتماعية

85٪153متزوج

15٪27غير متزوج

معرفتك بجمعية الوداد

56.6٪118�أ�سرة محت�ضنة

29.4٪53متبرع

2.77٪9الإإعلانات ووجود الجمعية في �أكثر المحافل

2.77٪9التوا�صل الاجتماعي

2.77٪9و�سائل الإإعلام

الاهتمام بق�ضايا 

القطاع غير الربحي

38.3٪69�أحر�ص على الاهتمام ب�شكل كبير

42.8٪77�أهتم بها �إلى حد ما

18.9٪34نادرًا ما �أهتم بها

100٪180الإإجمالي
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يو�ضح الجدول رقم )2( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير النوع؛ حيث مثلت عينة الدرا�سة من 

�أن هناك )97( محت�ضنًا ومتبرعًا  الدرا�سة، كما  �إجمالي عينة  الذكور )83( بن�سبة )46.1٪( من 

حيث  العمرية؛  الفئات  لمتغير  وفقًا  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �إجمالي  من   )٪53.5( بن�سبة  الإإناث  من 

مثلت عينة الدرا�سة من الذين بلغوا عمر �أقل من 24 �سنة )2( من المحت�ضنين بن�سبة )1.1٪( من 

�أ�سرة محت�ضنة من 25-34 �سنة بن�سبة )٪23.9(،  �إجمالي عينة الدرا�سة، بينما كان هناك )43( 

�أ�سرة محت�ضنة من عمر من  وعدد )51(  بن�سبة )٪45(،  �أ�سرة محت�ضنة  �سنة )81(  ومن 44-35 

45-55 �سنة، وعدد)3( من 56 �سنة ف�أكثر من المجتمع الكلي لعينة الدرا�سة وفقًا لمتغير الم�ستوى 

التعليمي؛ حيث مثلت عينة الدرا�سة من ذوي الم�ستوى التعليمي الثانوي )73( �أ�سرة محت�ضنة بن�سبة 

)40.6٪( من �إجمالي عينة الدرا�سة، بينما المحت�ضنون من حملة البكالوريو�س )91( �أ�سرة محت�ضنة 

بن�سبة )50.6٪( من �إجمالي �أفراد عينة الدرا�سة الذين كانوا من حملة الماج�ستير عددهم )13( 

�أ�سرة محت�ضنة بن�سبة )7.2٪(، بينما الذين كانوا من حملة الدكتوراه عددهم )3( بن�سبة 1.7٪ من 

المجتمع الكلي لعينة الدرا�سة.

الحالة الاجتماعية؛ حيث مثلت عينة  لمتغير  وفقًا  الدرا�سة  �أفراد عينة  توزيع  الجدول رقم )2(  يو�ضح 

�إجمالي عينة الدرا�سة، بينما غير  �أ�سرة محت�ضنة بن�سبة )85٪( من  الدرا�سة من المتزوجين )153( 

المتزوجين من الأأ�سر المحت�ضنة عددهم )27( �أ�سرة محت�ضنة بن�سبة )15٪( من �إجمالي �أفراد عينة 

الدرا�سة من المجتمع الكلي لعينة الدرا�سة.

ثانيًا: �أ�سئلة الدرا�سة:

ال��سؤال لأاأول ومناق�شته: ما تفاعل الجمهور مع برامج الحملات الإإعلامية المقدمة  نتائج 

من جمعية الوداد الخيرية؟

للإإجابة عن ال��سؤال ال�سابق قاموا الباحثون بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري لإإجابات 

الوداد  المقدمة من جمعية  الإإعلامية  للحملات  الجمهور  الك�شف عن متابعة  الدرا�سة نحو  �أفراد عينة 

الخيرية، كما تم ترتيب هذه العبارات ح�سب المتو�سط الح�سابي لكلٍ منها، وذلك كما يلي:
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جدول )3(: التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية ولاانحراف المعياري لإإجابات عينة الدرا�سة 

نحو مدى تفاعل الجمهور مع برامج الحملات الإإعلامية
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1

�أتابع المن�شورات والحملات التي تقدمها 

جمعية الوداد من خلال مواقع التوا�صل 

الاجتماعي

153189ك

2.8000.5117

٪85105

2

�أهتم بمتابعة برامج جمعية الوداد 

التلفزيونية من خلال اليوتيوب

1243323ك

2.5610.71011

٪68.918.312.8

3

يمثل الأأهل والأأ�صدقاء م�صدرًا �أ�سا�سيًا في 

معرفة برامج الحملة الإإعلامية التي تقوم 

بها جمعية الوداد

1064331ك

2.4160.76812

٪58.923.917.2

4

زادت الحملة الإإعلامية التي نفذتها 

جمعية الوداد من ن�سبة تفاعل الجمهور 

الم�ستهدف معها

156204ك

2.8440.4204

٪86.711.12.2

5

�أ�سهمت الحملة الإإعلامية في مواقع 

التوا�صل الاجتماعي الخا�صة بجمعية 

الوداد في �إك�ساب الأأ�سر المحت�ضنة �أ�ساليب 

التعامل والتربية مع الأأطفال المحت�ضنين

154224ك

2.8330.4296

٪85.612.24.4

6

حملة »ح�ضنك حياتي« التي نفذتها جمعية 

الوداد جعلتني �أتعاطف مع الأأطفال الأأيتام

146304ك

2.7880.4608

٪81.116.72.2

7

�أ�شعر بالفخر عندما �أ�شاهد �سل�سلة �أفلام 

»ح�ضن دائم« في من�صة �شاهد التي تروي 

ق�ص�ص الأأ�سر المحت�ضنة

153243ك

2.8330.4165

٪8513.31.7

8

�أ�ساهم بالدعم المالي نتيجة ت�أثري 

ببرنامج »بيت الوداد« في قناة المجد

995526ك

2.4050.73013

٪5530.614.4

9

م�شاهدتي لبرنامج »حكايا الوداد« 

على قناة mbc جعلني �أت�أكد �أن لدينا 

منظمات غير ربحية على م�ستوى عال من 

الاحترافية

1214316ك

2.5830.6509

٪67.223.98.9
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10

ت�سهم الحملة الإإعلامية لجمعية الوداد في 

رفع م�ستوى الثقة بدور العاملين بالجمعية

166131ك

2.9160.2961

٪92.27.20.6

11

ت�سهم من�شورات الجمعية عبر ح�ساباتها 

بمواقع التوا�صل الاجتماعي في �إك�ساب 

المتلقي مهارات تربية الطفل اليتيم

155223ك

2.8440.4.63

٪86.112.21.7

12

�أقوم بالإإعجاب و�إعادة الن�شر لمحتويات 

حملات جمعية الوداد من خلال ح�ساباتي 

بمن�صات التوا�صل الاجتماعي

1214217ك

2.5770.65910

٪67.223.39.4

13

�أغلب البرامج المقُدمة من جمعية الوداد 

هادفة

160200ك

2.8880.3152

٪88.911.10

35.2944.577الدرجة الكلية للمحور لأاأول

يت�ضح من الجدول )3( ما يلي:

الوداد الخيرية تت�ضمن)13( فقرة؛  �أن مدى متابعة الجمهور للحملات الإإعلامية المقدمة من جمعية 

حيث تراوحت المتو�سطات الح�سابية ما بين )2.405- 2.916( من �أ�صل )3( درجات وهذه المتو�سطات 

�أفراد عينة الدرا�سة حول  تقع في الفترة الثالثة من فئات المقيا�س المتدرج الثلاثي وت�شير ا�ستجابات 

عبارات المحور )�أوافق(.

حيث بلغت الدرجة الكلية لعبارات المحور الأأول )35.294( بانحراف معياري )4.577( وهذا يدل على 

�أفراد الدرا�سة حول  �أن هناك انت�شارًا لأأغلب العبارات، والعبارات التالية تناق�ش بالتف�صيل ا�ستجابات 

عبارات مدى متابعة الجمهور للحملات الإإعلامية المقدمة من جمعية الوداد، وهي مرتبة ترتيبًا تنازليًا 

وفقًا للمتو�سط الح�سابي وذلك على النحو التالي:

- جاءت العبارة رقم )10( في المرتبة الأأولى ومحتواها »ت�سهم الحملة الإإعلامية لجمعية الوداد في 	

العاملين بالجمعية« بمتو�سط ح�سابي )2.916( درجة، وانحراف معياري  الثقة بدور  رفع م�ستوى 

 3 من  و�أقل   2.32 بين  ما  وتراوح  الثلاثي  المقيا�س  من  الثالثة  الفئة  في  وقعت  حيث  )0.296(؛ 

بدرجة �أوافق.
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- »�أغلب 	 ومحتواها  الثانية  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من   )13( رقم  العبارة  جاءت 

البرامج المُقدمة من جمعية الوداد هادفة« بمتو�سط ح�سابي )2.888( درجة، وانحراف معياري 

)0.315(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3 

بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )11( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الثالثة ومحتواها »ت�سهم من�شورات 	

الجمعية عبر ح�ساباتها بمواقع التوا�صل الاجتماعي في �إك�ساب المتلقي مهارات تربية الطفل اليتيم« 

بمتو�سط ح�سابي )2.844( درجة، وانحراف معياري )0.4.6(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من 

المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3 بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )4( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الرابعة ومحتواها »زادت الحملة 	

الإإعلامية التي نفذتها جمعية الوداد من ن�سبة تفاعل الجمهور الم�ستهدف معها« بمتو�سط ح�سابي 

)2.844( درجة، وانحراف معياري )0.420(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي 

وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )7( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الخام�سة ومحتواها »�أ�شعر بالفخر 	

عندما �أ�شاهد �سل�سلة �أفلام »ح�ضن دائم« في من�صة �شاهد التي تروي ق�ص�ص الأأ�سر المحت�ضنة« 

بمتو�سط ح�سابي )2.833( درجة، وانحراف معياري )0.416(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من 

المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- »�أ�سهمت 	 ومحتواها  ال�ساد�سة  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من   )5( رقم  العبارة  جاءت 

الحملة الإإعلامية في مواقع التوا�صل الاجتماعي الخا�صة بجمعية الوداد في �إك�ساب الأأ�سر المحت�ضنة 

وانحراف  بمتو�سط ح�سابي )2.833( درجة،  المحت�ضنين«  الأأطفال  مع  والتربية  التعامل  �أ�ساليب 

معياري )0.429(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 

3، بدرجة �أوافق.

- »�أتابع 	 ومحتواها  ال�سابعة  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من   )1( رقم  العبارة  جاءت 

التوا�صل الاجتماعي« بمتو�سط  التي تقدمها جمعية الوداد من خلال مواقع  المن�شورات والحملات 

ح�سابي )2.800( درجة، وانحراف معياري )0.511(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س 

الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )6( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الثامنة ومحتواها »حملة »ح�ضنك 	

حياتي« التي نفذتها جمعية الوداد جعلتني �أتعاطف مع الأأطفال الأأيتام« بمتو�سط ح�سابي )2.788( 
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درجة، وانحراف معياري )0.460(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما 

بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- »م�شاهدتي 	 التا�سعة ومحتواها  المرتبة  الدرا�سة في  العبارة رقم )9( من وجهة نظر عينة  جاءت 

لبرنامج »حكايا الوداد« على قناة mbc جعلني �أت�أكد �أن لدينا منظمات غير ربحية على م�ستوى عال 

من الاحترافية« بمتو�سط ح�سابي )2.583( درجة، وانحراف معياري )0.650(؛ حيث وقعت في 

الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- »�أقوم 	 ومحتواها  العا�شرة  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من   )12( رقم  العبارة  جاءت 

التوا�صل  الوداد من خلال ح�ساباتي بمن�صات  الن�شر لمحتويات حملات جمعية  و�إعادة  بالإإعجاب 

الاجتماعي« بمتو�سط ح�سابي )2.577( درجة، وانحراف معياري )0.659(؛ حيث وقعت في الفئة 

الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )2( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الحادية ع�شرة ومحتواها »�أهتم 	

بمتو�سط ح�سابي )2.561( درجة،  اليوتيوب«  التلفزيونية من خلال  الوداد  برامج جمعية  بمتابعة 

وانحراف معياري )0.710(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 

و�أقل من 3، بدرجة �أوافق ب�شدة.

- »يمثل 	 الثانية ع�شرة ومحتواها  المرتبة  الدرا�سة في  العبارة رقم )3( من وجهة نظر عينة  جاءت 

الأأهل والأأ�صدقاء م�صدرًا �أ�سا�سيًا في معرفة برامج الحملة الإإعلامية التي تقوم بها جمعية الوداد« 

بمتو�سط ح�سابي )2.416( درجة، وانحراف معياري )0.768(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من 

المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 3,25 و�أقل من 5، بدرجة �أوافق.

للحملات  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  ما  ومناق�شته:  الثاني  ال��سؤال  نتائج 

الإإعلامية لجمعية الوداد الخيرية من وجهة نظر الجمهور؟

المعياري  والانحراف  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  قام  ال�سابق  ال��سؤال  عن  للإإجابة 

لإإجابات �أفراد عينة الدرا�سة نحو الك�شف عن �أهم الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات 

الإإعلامية لجمعية الوداد الخيرية، كما تم ترتيب هذه العبارات ح�سب المتو�سط الح�سابي لكلٍ منها، 

وذلك كما يلي:
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جدول )4( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية ولاانحراف المعياري لإإجابات عينة الدرا�سة نحو 

�أهم الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية لجمعية الوداد الخيرية
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1

�أ�صبحت �أكثر اقتناعًا ب�أهمية المبادرة ولو 

بالتعاطف مع الأأطفال الأأيتام

17451ك

2.9610.2201

٪96.72.80.6

2

�ساعدتني الحملة الإإعلامية على �إدراك 

�أهمية ن�شر ثقافة الاحت�ضان والتبرع للجمعية

163143ك

2.8880.3643

٪90.67.81.7

3

�أ�سهمت الحملة الإإعلامية في هدم الأأفكار 

التقليدية التي تدفع �إلى ال�سلبية واللامبالاة

157167ك

2.8330.4667

٪87.28.93.9

4

ا لمعرفة كل ما يخ�ص  �أ�صبحتُ �أكثر حر�صً

جمعية الوداد

160192ك

2.8770.3604

٪88.9101.1

5

�صححت الحملة الإإعلامية كثيًرا من 

المفاهيم الخاطئة لدي

1462311ك

2.7500.55813

٪81.112.86.1

6

الحملة الإإعلامية جعلتني �أبادر بالدعم 

المالي في حدود �إمكاناتي

149274ك

2.8050.4498

٪82.8152.2

7

الحملة الإإعلامية نًمت لدي الإإح�سا�س 

بالم��سؤولية تجاه الأأطفال الأأيتام

152208ك

2.8000.5009

٪84.411.14.4

8

الحملة الإإعلامية نًمت لدي ال�شعور بالرغبة 

في ن�شر المعلومات الخا�صة بالجمعية

147258ك

2.7720.51611

٪81.713.94.4

9

الحملة الإإعلامية جعلتني �أ�شعر باهتمام 

الدولة برعاية الأأطفال الأأيتام من خلال 

الجمعيات الخيرية

166122ك

2.9110.3222

٪92.26.71.1

10

ا�ستطاعت الحملة الإإعلامية تعديل 

الاتجاهات ال�سلبية �إلى ايجابية لأأفراد 

المجتمع

158202ك

2.8660.3725

٪87.811.11.1

11

الحملة الإإعلامية �شجعتني على اكت�ساب 

ثقافة التعامل مع الطفل اليتيم

155223ك

2.8440.4066

٪86.112.21.7
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الحملة الإإعلامية غر�ست لدي قيم ال�سلوك 

ال�سوي وتر�سيخها في �أولادي لتعزيز الاتجاه 

نحوهم

140346ك

2.7440.50814

٪77.818.93.3

13

الحملة الإإعلامية �ساعدتني على معرفة 

كيفية رعاية الطفل اليتيم المحت�ضن

146304ك

2.7880.46010

٪81.116.72.2

14

الحملة الإإعلامية ك�سرت حاجز الخوف لدي 

و�شجعتني على التوجه للدعم المالي للجمعية

143334ك

2.7720.47012

٪79.418.32.2

15

�أتوا�صل مع ح�سابات جمعية الوداد لمعرفة 

مزيد من المعلومات

131346ك

2.6940.52915

٪72.823.93.3

42.3114.670الدرجة الكلية للمحور الثاني

يت�ضح من الجدول )4( ما يلي:

المتو�سطات  تراوحت  حيث  فقرة؛   )15( تت�ضمن  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  �أهم  �أن 

الح�سابية ما بين )2.694- 2.961( من �أ�صل )3( درجات، وهذه المتو�سطات تقع في الفترة الثالثة من 

فئات المقيا�س المتدرج الثلاثي، وت�شير ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول عبارات المحور )�أوافق(.

حيث بلغت الدرجة الكلية لعبارات المحور الأأول )42.311( بانحراف معياري )4.670(، وهذا يدل على 

�أفراد الدرا�سة حول  �أن هناك انت�شارًا لأأغلب العبارات، والعبارات التالية تناق�ش بالتف�صيل ا�ستجابات 

عبارات الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية، وهي مرتبة ترتيبًا تنازليًا وفقًا للمتو�سط الح�سابي، 

وذلك على النحو التالي:

- �أكثر اقتناعًا ب�أهمية المبادرة ولو 	 جاءت العبارة رقم )1( في المرتبة الأأولى ومحتواها »�أ�صبحت 

معياري )0.220(؛  وانحراف  بمتو�سط ح�سابي )2.961( درجة،  الأأيتام«  الأأطفال  مع  بالتعاطف 

حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2.32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )9( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الثانية ومحتواها »الحملة الإإعلامية 	

جعلتني �أ�شعر باهتمام الدولة برعاية الأأطفال الأأيتام من خلال الجمعيات الخيرية« بمتو�سط ح�سابي 

)2.911( درجة، وانحراف معياري )0.322(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي 
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وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )2( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الثالثة ومحتواها »�ساعدتني الحملة 	

للجمعية« بمتو�سط ح�سابي )2.888(  والتبرع  ن�شر ثقافة الاحت�ضان  �أهمية  �إدراك  الإإعلامية على 

درجة، وانحراف معياري )0.364(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما 

بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )4( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الرابعة ومحتواها »�أ�صبحتُ �أكثر 	

ا لمعرفة كل ما يخ�ص جمعية الوداد« بمتو�سط ح�سابي )2.877( درجة، وانحراف معياري  حر�صً

 ،3 من  و�أقل   2,32 بين  ما  وتراوح  الثلاثي  المقيا�س  من  الثالثة  الفئة  في  وقعت  حيث  )0.360(؛ 

بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )10( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الخام�سة ومحتواها »ا�ستطاعت 	

الحملة الإإعلامية تعديل الاتجاهات ال�سلبية �إلى �إيجابية لأأفراد المجتمع« بمتو�سط ح�سابي )2.866( 

درجة، وانحراف معياري )0.372(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما 

بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- »الحملة 	 ومحتواها  ال�ساد�سة  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من  رقم )11(  العبارة  جاءت 

الإإعلامية �شجعتني على اكت�ساب ثقافة التعامل مع الطفل اليتيم« بمتو�سط ح�سابي )2.844( درجة، 

وانحراف معياري )0.406(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 

و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )3( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة ال�سابعة ومحتواها »�أ�سهمت الحملة 	

الإإعلامية في هدم الأأفكار التقليدية التي تدفع �إلى ال�سلبية واللامبالاة« بمتو�سط ح�سابي )2.833( 

درجة، وانحراف معياري )0.466(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما 

بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- »الحملة 	 ومحتواها  الثامنة  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من   )6( رقم  العبارة  جاءت 

درجة،   )2.805( ح�سابي  بمتو�سط  �إمكاناتي«  حدود  في  المالي  بالدعم  �أبادر  جعلتني  الإإعلامية 

وانحراف معياري )0.449(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 

و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- »الحملة 	 ومحتواها  التا�سعة  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من   )7( رقم  العبارة  جاءت 

ت لدي الإإح�سا�س بالم��سؤولية تجاه الأأطفال الأأيتام« بمتو�سط ح�سابي )2.800( درجة،  الإإعلامية نمَّ
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وانحراف معياري )0.500(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 

و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- »الحملة 	 ومحتواها  العا�شرة  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من   )13( رقم  العبارة  جاءت 

الإإعلامية �ساعدتني على معرفة كيفية رعاية الطفل اليتيم المحت�ضن« بمتو�سط ح�سابي )2.788( 

درجة، وانحراف معياري )0.460(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما 

بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )8( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الحادية ع�شرة ومحتواها »الحملة 	

ح�سابي  بمتو�سط  بالجمعية«  الخا�صة  المعلومات  ن�شر  في  بالرغبة  ال�شعور  لدي  نمت  الإإعلامية 

)2.772( درجة، وانحراف معياري )0.516(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي 

وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )14( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الثانية ع�شرة ومحتواها »الحملة 	

الإإعلامية ك�سرت حاجز الخوف لدي و�شجعتني على التوجه للدعم المالي للجمعية« بمتو�سط ح�سابي 

)2.772( درجة، وانحراف معياري )0.470(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي 

وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )5( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الثالثة ع�شرة ومحتواها »�صححت 	

الحملة الإإعلامية كثيرًا من المفاهيم الخاطئة لدي« بمتو�سط ح�سابي )2.750( درجة، وانحراف 

معياري )0.558(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 

3، بدرجة �أوافق.

- جاءت العبارة رقم )12( من وجهة نظر عينة الدرا�سة في المرتبة الرابعة ع�شرة ومحتواها »الحملة 	

الإإعلامية غر�ست لدي قيم ال�سلوك ال�سوي وتر�سيخها في �أولادي لتعزيز الاتجاه نحوهم« بمتو�سط 

ح�سابي )2.744( درجة، وانحراف معياري )0.508(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س 

الثلاثي وتراوح ما بين 2,32 و�أقل من 3، بدرجة �أوافق.

- ومحتواها 	 ع�شرة  الخام�سة  المرتبة  في  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من   )15( رقم  العبارة  جاءت 

 )2.694( ح�سابي  بمتو�سط  المعلومات«  من  مزيد  لمعرفة  الوداد  جمعية  ح�سابات  مع  »�أتوا�صل 

درجة، وانحراف معياري )0.529(؛ حيث وقعت في الفئة الثالثة من المقيا�س الثلاثي وتراوح ما 

بين 3,25 و�أقل من 5، بدرجة �أوافق.
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الت�أثيرات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  وتف�سيرها:  ومناق�شتها  الثالث  ال��سؤال  نتائج 

المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات الإإعلامية للحملات الإإعلامية لجمعية الوداد الخيرية 

تعزى �إلى متغيرات: النوع - الفئات العمرية - الم�ستوى التعليمي(؟

�أ- الفروق باختلاف متغير النوع:

لمعرفة ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين وجهات نظر عينة الدرا�سة نحو الاختلافات 

الجوهرية في الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية وفقًا للخ�صائ�ص الديموغرافية، تم ا�ستخدام 

اختبار ت )T-Test(، كما يت�ضح في الجدول رقم )5(:

جدول )5( نتائج اختبار ت )T-Test(  للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة نحو الت�أثيرات 

المعرفية والوجدانية وال�سلوكية

الجن�سالعددالمحور

المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري
T م�ستوى الدلالةقيمة

الت�أثيرات المعرفية

14.1561.749ذكر83

دالة1.3040.01

14.4431.181�أنثى97

الت�أثيرات الوجدانية

13.9392.044ذكر83

دالة1.5850.00

14.3401.314�أنثى97

الت�أثيرات ال�سلوكية

13.7712.008ذكر83

0.4910.350

غير 

دالة 13.9071.714�أنثى97

الدرجة الكلية للمحور الثاني

41.8675.452ذكر83

دالة1.1800.05

42.6903.868�أنثى97

يت�ضح من خلال الجدول رقم )5( �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد 

عينة الدرا�سة نحو الت�أثيرات المعرفية.

	1 الت�أثيرات . نحو  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

الوجدانية.

	2 �أفراد عينة الدرا�سة نحو الت�أثيرات . لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

ال�سلوكية.

	3 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة نحو الت�أثيرات ال�سلوكية..
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�أن  �إلى  يرجع  وهذا  والوجدانية،  المعرفية  الت�أثيرات  في  فقط  �إح�صائية  فروق  وجود  �سبق  مما  يتبين 

الت�أثيرات المعرفية ترتبط بمدى ارتباط البرامج التي تتابعها الأأ�سر الحا�ضنة والمتبرعون؛ حيث كانت 

ن�سبة الم�شاهدة بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة عن طريق الأأ�صدقاء كبيرة، وهذا يحقق دور الإإعلام 

الذي يقوم به الموظفون من خلال عملية الات�صال بجمعية الوداد الخيرية، وهذا اتفق مع درا�سة عبد 

الحكيم مكارم )2009( التي هدفت �إلى تكوين وعي �سيا�سي من خلال دور و�سائل الإإعلام، وكان �أبرز 

نتائجها في وجود فروق في الوعي ال�سيا�سي طبقًا للنوع والدخل ومحل الإإقامة.

الأأ�سر  من  الجمهور  لدى  والوجداني  الفكري  الوعي  تنمية  في  الإإعلام  دور  ت�أثير  درجة  ي�ؤكد  وهذا 

وهذا  المجتمعية،  الم�شاركة  دعم  في  ت�أثير  لها  كان  التي   )2008( �صبحي  مروة  ودرا�سة  المحت�ضنة، 

عن  �أما  الإإعلام.  بدور  والمعرفية  الوجدانية  بالت�أثيرات  الارتباط  ي�ؤكد  ما  الوجداني،  بالجانب  يرتبط 

بينما  الاتباع،  في  ترتيب  �آخر  يكون  ال�سلوك  �أن  نتيجة  �إح�صائية  دلالة  توجد  فلا  ال�سلوكية  الت�أثيرات 

الاكت�ساب المعرفي وال�شعور الوجداني من الت�أثيرات التي �سريعًا ما تكون �أكثر ت�أثرًا.

ب- الفروق باختلاف متغير الفئات العمرية:

الت�أثيرات  نحو  الدرا�سة  بين وجهات نظر عينة  �إح�صائية  كانت هناك فروق ذات دلالة  �إذا  ما  لمعرفة 

بديلًًا عن   )Kruskal Wallis( والا�س كرو�سكال  اختبار  ا�ستخدام  تم  وال�سلوكية،  والوجدانية  المعرفية 

الفئات  متغير  فئات  بين  التكاف�ؤ  لعدم  وذلك   ،)One Way Anova( الأأحادي  التباين  تحليل  اختبار 

العمرية، كما يت�ضح في الجدول رقم )6(:

جدول )6( نتائج اختبار كرو�سكال ولاا�س )Kruskal Wallis( للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة نحو الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية

م�ستوى الدلالةمتو�سط الرتبالعددالفئات العمريةالمحور

الت�أثيرات المعرفية

2113.50�أقل من 24 �سنة

غير دالة1.395

4385.62من 25 - 34 �سنة

8188.17من 35 - 44 �سنة

5192.21من 45 - 55 �سنة

3115من 56 �سنة ف�أكثر
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م�ستوى الدلالةمتو�سط الرتبالعددالفئات العمريةالمحور

الت�أثيرات الوجدانية

2116�أقل من 24 �سنة

غير دالة1.481

4389.37من 25 - 34 �سنة

8190.73من 35 - 44 �سنة

5184.87من 45 - 55 �سنة

3117.5من 56 �سنة ف�أكثر

الت�أثيرات ال�سلوكية

277�أقل من 24 �سنة

غير دالة1.138

4383.19من 25 - 34 �سنة

8191,54من 35 - 44 �سنة

5190.34من 45 - 55 �سنة

3126.5من 56 �سنة ف�أكثر

الدرجة الكلية

291�أقل من 24 �سنة

غير دالة0.504

4385.34من 25 - 34 �سنة

8191.53من 35 - 44 �سنة

5187.99من 45 - 55 �سنة

3135من 56 �سنة ف�أكثر

يت�ضح من خلال الجدول رقم )6( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد 

عينة الدرا�سة نحو الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية وفقًا لمتغير الفئات العمرية.

يتبين من نتائج الجدول ال�سابق �أنه لا توجد فروق �إح�صائية في الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية 

تعزى للعمر، وهذا ي�ؤكد �أن جميع المتابعين من الجمهور المتمثلين من الأأ�سر المحت�ضنة للأأطفال الأأيتام 

والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  من  يغير  لا  الجمهور  من  العمر  اختلاف  �أن  ي�ؤكد  وهذا  والمتبرعين، 

وال�سلوكية، فالكل يت�أثر ما دام هناك اتباع للبرامج الإإعلامية التي تن�شر من الجمعيات الخيرية، وهذا 

اتفق مع درا�سة نجاة �أحمد �إبراهيم يو�سف )2009( التي ا�ستهدفت التعرف على دور الحملات الإإعلامية 

المهتمة بن�شر ورفع الوعي بال�سياحة، وكان �أبرز نتائجها وجود ت�شابه في الاتجاه بين ر�سائل حملة الوعي 

بال�سياحة الداخلية، وهذا التركيز يحقق الت�أثير المطلوب.
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ج- الفروق باختلاف متغير الم�ستوى التعليمي:

الت�أثيرات  نحو  الدرا�سة  بين وجهات نظر عينة  �إح�صائية  كانت هناك فروق ذات دلالة  �إذا  ما  لمعرفة 

المعرفية والوجدانية وال�سلوكية تبعًا لاختلاف متغير الم�ستوى التعليمي، تم ا�ستخدام اختبار كرو�سكال 

والا�س )KruskalWallis( بديلًًا عن اختبار تحليل التباين الأأحادي )One Way Anova(، وذلك لعدم 

التكاف�ؤ بين فئات متغير الم�ستوى التعليمي، كما يت�ضح في الجدول رقم )7(:

جدول )7( نتائج اختبار كرو�سكال ولاا�س )Kruskal Wallis( للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة نحو الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية

م�ستوى الدلالةمتو�سط الرتبالعددالم�ستوى التعليميالمحور

الت�أثيرات المعرفية

7398,05ثانوي

غير دالة0.141

9187.13بكالوريو�س

1373.65ماج�ستير

382.00دكتوراه

الت�أثيرات الوجدانية

73100.34ثانوي

غير دالة0054

9185.39بكالوريو�س

1373.23ماج�ستير

380.83دكتوراه

الت�أثيرات ال�سلوكية

73104.33ثانوي

دالة0001

9185.58بكالوريو�س

1358.35ماج�ستير

342.50دكتوراه

الدرجة الكلية

73105.82ثانوي

دالة0001

9183.59بكالوريو�س

1363.15ماج�ستير

346دكتوراه

يت�ضح من الجدول رقم )7( �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة في محور الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية عند م�ستوى دلالة )0,01(، بينما لا توجد 

فروق ذات دلالة �إح�صائية في الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية تعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي.
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يتبين مما �سبق �أنه لا توجد فروق �إح�صائية في الت�أثيرات المعرفية والت�أثيرات الوجدانية، بينما كان هناك 

فروق في الت�أثيرات ال�سلوكية، وهذا ي�ؤكد الت�شابه في متغير العمر؛ حيث الفروق في الت�أثيرات ال�سلوكية 

�إينا�س،  درا�سة  مع  يت�شابه  وهذا  ال�سلوكي،  الجانب  تجاه  البع�ض  قبل  من  التغير  في  �ضعف  هناك  يكون 

بن �سالم )2023م( التي اهتمت بالتوا�صل الم�ؤ�س�ساتي ودوره في تح�سين ال�صورة الذهنية لدى جمهور 

الم�ؤ�س�سة العمومية الا�ست�شفائية درا�سة ميدانية، م�ست�شفى محمد ال�شبوكي �أنموذجًا. هدفت الدرا�سة �إلى 

التعرف على الات�صال الم�ؤ�س�ساتي ودوره في تح�سين ال�صورة الذهنية لدى جمهور الم�ؤ�س�سة العمومية.

ثالثًا: فرو�ض الدرا�سة:

الت�أثيرات  وبين  الجمهور  برامج  متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  	-1

المعرفية لبرامج الحملات الإإعلامية التي تقدمها جمعية الوداد الخيرية.

لمعرفة العلاقة بين المتغير الم�ستقل والتابع من وجهات نظر عينة الدرا�سة نحو متابعة برامج الحملات 

 Pearson( الإإعلامية، الت�أثيرات المعرفية تبعًا للعلاقة الارتباطية تم ا�ستخدام اختبار معامل الارتباط

Correlation(، وذلك للتعرف على معاملات الارتباط بين المتغيرين، كما يت�ضح في الجدول رقم )8(:

جدول )8( نتائج اختبار معامل لاارتباط )Pearson Correlation( للعلاقة بين م�ستوى متابعة الجمهور 

وبين الت�أثيرات المعرفية لبرامج الحملات الإإعلامية

الت�أثيرات المعرفيةالمتغيرات

0.700**م�ستوى متابعة الجمهور

يت�ضح من خلال الجدول رقم )8( وجود ارتباط ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 لكل من م�ستوى 

متابعة الجمهور وبين الت�أثيرات المعرفية لبرامج الحملات الإإعلامية عند م�ستوى دلالة 0.01 لمتابعة 

برامج الحملات الإإعلامية والت�أثيرات المعرفية.

الت�أثيرات  وبين  الجمهور  برامج  متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  	-2

الوجدانية لبرامج الحملات الإإعلامية التي تقدمها جمعية الوداد الخيرية.

عينة  نظر  وجهات  من  الوجدانية  الت�أثيرات  وبين  الجمهور  برامج  متابعة  م�ستوى  بين  العلاقة  لمعرفة 

تم  الارتباطية  للعلاقة  تبعًا  الوجدانية  والت�أثيرات  الإإعلامية،  الحملات  برامج  متابعة  نحو  الدرا�سة 

ا�ستخدام اختبار معامل الارتباط )Pearson Correlation(، وذلك للتعرف على معاملات الارتباط بين 

المتغيرين، كما يت�ضح في الجدول رقم )9(:
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جدول )9( نتائج اختبار معامل لاارتباط )Pearson Correlation( للعلاقة بين م�ستوى متابعة الجمهور 

وبين الت�أثيرات الوجدانية لبرامج الحملات الإإعلامية

الت�أثيرات الوجدانيةالمتغيرات

0.814**م�ستوى متابعة الجمهور

يت�ضح من خلال الجدول رقم )9( وجود ارتباط ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 لكل من م�ستوى 

متابعة الجمهور وبين الت�أثيرات الوجدانية لبرامج الحملات الإإعلامية، عند م�ستوى دلالة 0.01 لمتابعة 

برامج الحملات الإإعلامية والت�أثيرات الوجدانية.

الت�أثيرات  وبين  الجمهور  برامج  متابعة  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  	-3

ال�سلوكية لبرامج الحملات الإإعلامية التي تقدمها جمعية الوداد الخيرية.

عينة  نظر  وجهات  من  ال�سلوكية  الت�أثيرات  وبين  الجمهور  برامج  متابعة  م�ستوى  بين  العلاقة  لمعرفة 

تم  الارتباطية  للعلاقة  تبعًا  الوجدانية،  الت�أثيرات  الإإعلامية،  الحملات  برامج  متابعة  نحو  الدرا�سة 

ا�ستخدام اختبار معامل الارتباط )Pearson Correlation(، وذلك للتعرف على معاملات الارتباط بين 

المتغيرين، كما يت�ضح في الجدول رقم )10(:

جدول )10( نتائج اختبار معامل لاارتباط )Pearson Correlation( للعلاقة بين م�ستوى متابعة الجمهور 

وبين الت�أثيرات الوجدانية لبرامج الحملات الإإعلامية

الت�أثيرات ال�سلوكيةالمتغيرات

0.776**م�ستوى متابعة الجمهور

يت�ضح من خلال الجدول رقم )10( وجود ارتباط ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 لكل من م�ستوى 

متابعة الجمهور وبين الت�أثيرات الوجدانية لبرامج الحملات الإإعلامية، عند م�ستوى دلالة 0.01 لمتابعة 

برامج الحملات الإإعلامية والت�أثيرات ال�سلوكية.

توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى متابعة الجمهور لبرامج الحملات الإإعلامية  	-4

وال�سلوكية  الوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  وبين  الخيرية،  الوداد  جمعية  تقدمها  التي 

للجمهور تجاه الجمعية.

لمعرفة العلاقة بين م�ستوى متابعة الجمهور لبرامج الحملات الإإعلامية التي تقدمها جمعية الوداد 

برامج  متابعة  نحو  الدرا�سة  عينة  نظر  من  للجمهور  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  والت�أثيرات 
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الحملات الإإعلامية، الت�أثيرات الوجدانية تبعًا للعلاقة الارتباطية تم ا�ستخدام اختبار معامل الارتباط 

في  يت�ضح  كما  المتغيرين،  بين  الارتباط  معاملات  على  للتعرف  وذلك   ،)Pearson Correlation(

الجدول رقم )11(:

جدول )11( نتائج اختبار معامل لاارتباط )Pearson Correlation( للعلاقة بين م�ستوى متابعة الجمهور 

لبرامج الحملات الإإعلامية التي تقدمها جمعية الوداد الخيرية وبين الت�أثيرات المعرفية، الوجدانية، ال�سلوكية

الت�أثيرات ال�سلوكيةالت�أثيرات الوجدانيةالت�أثيرات المعرفيةالمتغيرات

0.798**0.832**0.843**متابعة برامج الحملات الإإعلامية

يت�ضح من خلال الجدول رقم )11( وجود ارتباط ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 0.01 لكل من م�ستوى 

متابعة برامج الحملات الإإعلامية وبين الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية تجاه الجمعية لبرامج 

الحملات الإإعلامية، عند م�ستوى دلالة 0.01.

�إح�صائيًا بين كل من المتغير  �أن هناك ارتباط دالة  يتبين من خلال النتائج ال�سابقة لفرو�ض العلاقة 

والت�أثيرات  الوجدانية،  والت�أثيرات  المعرفية،  بالت�أثيرات  الإإعلامية  الحملات  برامج  لمتابعة  الأأ�سا�سي 

ت�ؤثر  الخيرية  الوداد  التي تعد من قبل جمعية  البرامج  �أن  ي�ؤكد  الكلية، وهذا  الدرجة  ال�سلوكية وكذلك 

على الجوانب المعرفية والوجدانية وال�سلوكية لجمهور الجمعية، وهذا ما ت�ؤكده درا�سة البزور )2021م( 

والجمهور؛  الم�ؤ�س�سة  نظر  وجهة  من  الإإلكترونية  ال�سمعة  �إدارة  في  العامة  العلاقات  دور  تناولت  التي 

�إلى �أن مجموعة الات�صالات ت�ستخدم كل ما يخدم المجموعة من ا�ستراتيجيات ات�صالية  حيث تو�صلت 

تتعلق ب�سهولة زيارة الموقع الإإلكتروني، وخلق حوار مع الجمهور والموجودة على جميع قنوات الات�صال 

الاجتماعي، واختلفت مع نتائج درا�سة عبد الحكيم مكارم )2009( التي اهتمت بدور و�سائل الإإعلام في 

تكوين الوعي ال�سيا�سي لدى ال�شباب الجامعي التي �أثبتت �أنه لا توجد علاقة ارتباطية للمعرفة ال�سيا�سية 

بمعدل التعر�ض للراديو والقنوات التليفزيونية.

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية للحملات  	-5

الإإعلامية التي تقدمها جمعية الوداد الخيرية، تعزى �إلى متغيرات ديموغرافية )الجن�س، 

والعمر، والم�ستوى التعليمي( بين �أفراد الجمهور. 

�أ- الفروق باختلاف متغير النوع:

الحملات  نحو  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  كانت هناك  �إذا  ما  لمعرفة 

ت  اختبار-  ا�ستخدام  تم  النوع  متغير  لاختلاف  تبعًا  الخيرية  الوداد  جمعية  تقدمها  التي  الإإعلامية 

)Test-T(، كما يت�ضح في الجدول رقم )12(:
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جدول )12( نتائج اختبار ت )Test-T( للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Tالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالنوعالمحور

الت�أثيرات المعرفية

8342.1123.566ذكر

1.2900.07

غير 

دالة 9741.6863.654�أنثى

الت�أثيرات الوجدانية

8341.7023.954ذكر

0.2090.90

غير 

دالة 9741.7753.653�أنثى

الت�أثيرات ال�سلوكية

8342.7154.184ذكر

0.8300.68

غير 

دالة 9743.0243.0966�أنثى

الدرجة الكلية 

للحملات الإإعلامية

83E2 1.55513.302ذكر

0.5270.04

غير 

دالة 97E2 1.52914.073�أنثى

يت�ضح من خلال الجدول رقم )12( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

الإإعلامية  الحملات  تقدمها  التي  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد 

والدرجة الكلية.

ب- الفروق باختلاف متغير العمر:

الت�أثيرات  نحو  الدرا�سة  بين وجهات نظر عينة  �إح�صائية  كانت هناك فروق ذات دلالة  �إذا  ما  لمعرفة 

اختبار  ا�ستخدام  تم  الجمهور،  نظر  وجهة  من  الإإعلامية  للحملات  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية 

 ،)One Way Anova( بديلًًا عن اختبار تحليل التباين الأأحادي )Kruskal Wallis( كرو�سكال والا�س

وذلك لعدم التكاف�ؤ بين فئات متغير العمر، كما يت�ضح في الجدول رقم )13(:

جدول )13( نتائج اختبار كرو�سكال ولاا�س )Kruskal Wallis( للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة نحو الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية

م�ستوى الدلالةمتو�سط الرتبالعددالعمرالمحور

الت�أثيرات المعرفية

2255.47�أقل من 24 �سنة

غير دالة0.189

43248.23من 25 - 34 �سنة

81253.47من 35 - 44 �سنة

51249.65من 45 - 55 �سنة

3250.65من 56 �سنة ف�أكثر
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م�ستوى الدلالةمتو�سط الرتبالعددالعمرالمحور

الت�أثيرات الوجدانية 

2243.25�أقل من 24 �سنة

غير دالة0.045

43229.78من 25 - 34 �سنة

81277.29من 35 - 44 �سنة

51246.65من 45 - 55 �سنة

3251.42من 56 �سنة ف�أكثر

الت�أثيرات ال�سلوكية

2237.46�أقل من 24 �سنة

غير دالة0.348

43237.26من 25 - 34 �سنة

81263.99من 35 - 44 �سنة

51262.44من 45 - 55 �سنة

3237.54من 56 �سنة ف�أكثر

الدرجة الكلية للحملات 

الإإعلامية 

2225.26�أقل من 24 �سنة

غير دالة0.188

43248.84من 25 - 34 �سنة

81251.71من 35 - 44 �سنة

51253.65من 45 - 55 �سنة

3252.67من 56 �سنة ف�أكثر

يت�ضح من خلال الجدول رقم )13( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة نحو الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية تجاه الحملات الإإعلامية.

ج- الفروق باختلاف متغير الم�ستوى التعليمي:

الت�أثيرات  نحو  الدرا�سة  بين وجهات نظر عينة  �إح�صائية  كانت هناك فروق ذات دلالة  �إذا  ما  لمعرفة 

اختبار  ا�ستخدام  تم  الجمهور،  نظر  وجهة  من  الإإعلامية  للحملات  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية 

 ،)One Way Anova( بديلًًا عن اختبار تحليل التباين الأأحادي )Kruskal Wallis( كرو�سكال والا�س

وذلك لعدم التكاف�ؤ بين فئات متغير الم�ستوى التعليمي، كما يت�ضح في الجدول رقم )14(:
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جدول )14( نتائج اختبار كرو�سكال ولاا�س )Kruskal Wallis( للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة 

الدرا�سة نحو الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية

م�ستوى الدلالةمتو�سط الرتبالعددالم�ستوى التعليميالمحور

الت�أثيرات المعرفية

73255.47ثانوي

غير دالة0.189

91248.23بكالوريو�س

13253.47ماج�ستير

3249.43دكتوراه

الت�أثيرات الوجدانية 

73243.25ثانوي

غير دالة0.045

91229.78بكالوريو�س

13277.29ماج�ستير

3276.55دكتوراه

الت�أثيرات ال�سلوكية

73237.46ثانوي

غير دالة0.348

91237.26بكالوريو�س

13263.99ماج�ستير

3364.32دكتوراه

الدرجة الكلية للحملات الإإعلامية 

73225.26ثانوي

غير دالة0.188

91248.84بكالوريو�س

13251.71ماج�ستير

3256.44دكتوراه

يت�ضح من خلال الجدول رقم )14( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة نحو الت�أثيرات المعرفية والوجدانية وال�سلوكية تجاه الحملات الإإعلامية.

من  المقدمة  الإإعلامية  الحملات  نحو  وال�سلوكية  والوجدانية  المعرفية  الت�أثيرات  الفروق  تف�سير  يمكن 

جمعية الوداد الخيرية ب�أنه لا توجد فروق في الت�أثيرات التي تعزى للجن�س، والعمر، والم�ستوى التعليمي، 

�أجل ن�شر برامج الإإعلام المختلفة لدور  �إلى دور الموظفين بعملية الات�صال الإإعلامي من  وهذا يرجع 

جمعية الوداد الخيرية وتو�صيلها للأأ�سر الحا�ضنة والمتبرعين لجمعية الوداد الخيرية، وهذا تم ت�أكيده 

في �أدبيات الدرا�سة على النحو التالي: الإإعلام يتميز بالر�سائل الفردية يمكن �أن ت�صل في وقت واحد 

�إلى عدد غير محدود من الب�شر �أن كل واحد من ه�ؤلاء الب�شر له نف�س درجة الإإ�سهام المتبادل في هذه 
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الر�سالة وبكلمات �أخرى ف�إن الأأعوام يتميز عن النوعين المذكورين ال�شخ�صي والجمعي دون �أن يحمل 

ال�صفات ال�سالبة فيهما فلا يوجد ما يمنع �أي واحد من �إبلاغ ر�سالة لجموع من النا�س وتخ�صي�ص محتوى 

الر�سالة لكل فرد على حدة، كما ي�ؤكد نموذج �إعلام الجمهور عملية نقل المعلومات للجمهور ولكن لي�س 

بغر�ض البيع �أو الترويج ل�سلعة. 

وهذا ما يجعله يختلف عن النموذج ال�سابق. ولكن يظل الات�صال في هذا النموذج في اتجاه واحد من 

المنظمة �إلى الجمهور. فوفقًا لهذا النموذج تكون العلاقات العامة مكتبًا للا�ستعلامات ولعل هذا النموذج 

يكون عمليًا في الم�ؤ�س�سات التعليمية والحكومية والمنظمات غير الربحية وكذلك في الاتحادات النقابية. 

وي�سعى العاملون في العلاقات العامة وفقًا لهذا النموذج �إلى توفير وتقديم المعلومات للجماهير المختلفة. 

مناق�شة النتائج والتو�صيات:

تحليل ا�ستراتيجيات جمعية الوداد الخيرية في حملاتها الإإعلامية:

ركزت جمعية الوداد الخيرية لرعاية الأأيتام من خلال ا�ستراتيجياتها الإإعلامية الحديثة ب�شكل كبير على 

تعزيز الوعي الاجتماعي وت�شجيع ثقافة الاحت�ضان في المجتمع ال�سعودي.

وفيما يلي تحليل لأأهم جوانب هذه الحملات:

1- ال�شراكات الإإعلامية لتو�سيع نطاق الت�أثير:

التعاون مع و�سائل الإإعلام الوطنية:

على  يركز  �إعلامي  محتوى  ن�شر  لتعزيز  الإإلكترونية  »�سبق«  �صحيفة  مع  �شراكة  الوداد  جمعية  �أبرمت 

�إيجابية من الأأ�سر  ق�ضية الاحت�ضان. وهذه ال�شراكة ت�ساعد على تعزيز ثقافة الاحت�ضان و�إبراز نماذج 

المحت�ضنة، ما ي�سهم في بناء الثقة وتح�سين �سمعة الجمعية في المجتمع.

ا�ستخدام و�سائل �إعلام متنوعة:

�إلى  �إ�ضافة  والإإذاعات،  والتلفزيون،  ال�صحف،  مثل  الإإعلامية  الو�سائط  من  عديدًا  الجمعية  وظفت 

المن�صات الرقمية مثل في�سبوك ويوتيوب، ما ي�سهم في زيادة و�صول الر�سائل للجمهور على نطاق وا�سع.

2- الحملات الموجهة لمجتمع محدد:

محتوى يعزز الم�شاركة المجتمعية:

مثل  ح�سا�سة  اجتماعية  ق�ضايا  على  التركيز  الوداد  جمعية  تطلقها  التي  الإإعلامية  الحملات  ت�ستهدف 
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�إلى تغيير الاتجاهات المجتمعية تجاه الأأيتام  الأأطفال فاقدي الرعاية الوالدية. كما �أن الجمعية ت�سعى 

ب�ضرورة احت�ضانهم و�إدماجهم في �أ�سر �صالحة.

برامج �إعلامية موجهة:

�أطلقت الجمعية برامج �إذاعية مخت�صة وحلقات نقا�شية ت�سلط ال�ضوء على ق�ص�ص الاحت�ضان الإإيجابية 

لت�شجيع مزيد من العائلات على الم�شاركة ويتيح تعزيز التفاعل العاطفي مع الجمهور وتحفيز الم�شاركة 

الفعلية.

3- الت�أثير على م�ستوى �سمعة الجمعية:

التكريم الدولي والمحلي:

فوز جمعية الوداد بجوائز دولية مثل جائزة »جلوبال« العالمية لأأف�ضل مبادرة �إن�سانية يعزز من �سمعتها 

الإإيجابية محليًا ودوليًا. وهذا الدور تقوم به الحملات الإإعلامية ب�شكل غير مبا�شر؛ حيث يتم �إبراز هذه 

الجوائز في الإإعلام كدليل على نجاح الجمعية وت�أثيرها.

التزام الجمعية بر�ؤية 2030:

�إ�ضافية على ر�سالتها،  المملكة 2030، ما ي�ضفي م�صداقية  ر�ؤية  �أهداف  الجمعية مع  تتما�شى حملات 

وي�ساعد على جذب دعم حكومي ومجتمعي �أكبر، و�إدماج ر�ؤية المملكة في خطط الجمعية الا�ستراتيجية 

يُظهر التزام الجمعية بالتنمية الم�ستدامة ودورها الريادي في القطاع غير الربحي.

تو�صيات الدرا�سة:

نقاط القوة والخطوات التح�سينية في لاا�ستراتيجية الإإعلامية التي ت�ستخدمها الجمعية:

نقاط القوة:

	1 �شراكات ا�ستراتيجية مع و�سائل �إعلام م�ؤثرة..

	2 ا�ستخدام �شامل ومتعدد الو�سائط للو�صول �إلى �أكبر قدر ممكن من الجمهور..

	3 ر�سائل �إعلامية تعزز الوعي المجتمعي من خلال الق�ص�ص الإإن�سانية والتجارب الناجحة..

نقاط التو�صيات للتح�سين:

	1 تحقيق الا�ستدامة في تعزيز التفاعل الم�ستمر مع الجمهور، خا�صة في الحملات طويلة الأأمد..
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	2 المختلفة للجمهور )العمر، . الفئات  �إعلامية على  ت�أثير كل قناة  البيانات الإإعلامية: درا�سة  تحليل 

الجن�س، الم�ستوى التعليمي( لتح�سين تخ�صي�ص الموارد.

	3 تو�سيع الحملات الرقمية: تعزيز وجود الجمعية على من�صات التوا�صل الاجتماعي ب�إعلانات ممولة .

�أو محتوى تفاعلي �أكبر.

	4 تنويع الر�سائل لت�شمل فئات مجتمعية �أكثر تنوعًا من حيث الجن�س والعمر والتعليم..

	5 الا�ستمرار في توثيق ق�ص�ص النجاح لما لها من �أثر في العائد على تحقيق �أهداف الجمعية: �إنتاج .

محتوى فيديو ق�صير وق�ص�ص ترويجية ت�ستهدف الم�شاعر لتعزيز الدعم المعنوي والمادي.

مقترحات لدرا�سات م�ستقبلية:

	1 دور الحملات الإإعلامية لجمعية الوداد الخيرية في توعية المتبرعين ب�أهم البرامج الفاعلة.

	2 فاعلية الات�صال الم�ؤ�س�ساتي في تح�سين �سمعة القطاع غير الربحي..

	3 الأأيتام . للأأطفال  المحت�ضنة  للأأ�سر  الوقائية  ال�سلوكيات  على  الت�أثير  في  الإإعلامية  الحملات  دور 

بجمعية الوداد الخيرية.

	4 دور الحملات الإإعلامية في التوعية بالمبادرات للقطاع غير الربحي بالمملكة العربية ال�سعودية..
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق 

معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات 

العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية العامة 

والخا�صة

درا�سة تطبيقية مقارنة

درا�سة مقدمة للح�صول على درجة الدكتوراه في العلاقات العامة

�إعداد: د. �سلطانة بنت مذكر العتيبي

�إ�شراف: �أ.د عبد الرحمن النامي

ملخ�ص الدرا�سة:

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على العلاقة بين اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير 

�إدارات العلاقات العامة، ومعرفة اتجاهاتهم نحو تطبيقها في برامج العلاقات  الجودة ال�شاملة في 

العلاقات  �إدارات  في  تطبيقها  مدى  عن  والك�شف  والخا�صة،  العامة  ال�سعودية  بالمنظمات  العامة 

العامة، �إ�ضافة �إلى معرفة م�ستويات تطبيقها، ومدى فهم و�إدراك الممار�سين لمفهوم الجودة ال�شاملة، 

العامة،  العلاقات  �إدارات  العامة، ومعوقات تطبيقها في  العلاقات  �إدارات  والك�شف عن توافرها في 

وليتحقق ذلك ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي بالاعتماد على �أداة الا�ستبيان لجمع البيانات من 

العلاقات  ممار�سي  من  مفردة   )١١٩( قوامها  ب�سيطة  ع�شوائية  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  العينة، 

و�أكبر  العامة،  والهيئات  الوزارات،  في  العامة  العلاقات  لممار�سي  ال�شامل  الح�صر  ب�أ�سلوب  العامة 

)١٠٠( �شركة خا�صة بال�سعودية.

ت�شير النتائج التي خل�صت �إليها الدرا�سة الحالية في �شقها النظري �إلى �أن المراجعة العلمية للمداخل 

ت�سهم  العامة  العلاقات  الامتياز في  الذي ركز على توظيف نظرية  العلمي  التراكم  النظرية، خا�صة 

ر�سائل علمية
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ب�شكل كبير في تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة بالمنظمات.

الأأكبر  الن�سبة  الن�ساء  ي�شكل  �أبرزها:  من  كان  النتائج  من  عدد  �إلى  الميداني  ب�شقها  الدرا�سة  تو�صلت 

في ممار�سي العلاقات العامة بالمملكة، و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن دخل ممار�سي العلاقات العامة في 

المنظمات الحكومية والخا�صة ال�سعودية مرتفع )15.000( ريال ف�أكثر. 

الجودة  مجال  في  التدريبة  للدورات  العامة  العلاقات  ممار�سي  تلقي  �ضعف  الدرا�سة  نتائج  بينت 

ال�شاملة، وفي المقابل ارتفاع قابلية الممار�سين لتعلم �أ�سا�سيات الجودة ال�شاملة. خل�صت الدرا�سة 

�إلى �إيمان ممار�سي العلاقات العامة ب�أهمية الجودة ال�شاملة والتعاون مع جميع الأأق�سام والإإدارات 

لتطبيقها في برامج العلاقات العامة. وك�شفت الدرا�سة �أن م�ستوى ممار�سة تطبيق الجودة ال�شاملة 

و�أهم  مرتفعة  بدرجة  والخا�صة جاء  الحكومية  بالمنظمات  الات�صالية  العامة  العلاقات  برامج  في 

�إدارة  وت�شجيع  الم�صلحة،  �أ�صحاب  بر�ضا  العامة  العلاقات  �إدارة  الاهتمام  في  يتمثل  مظاهره 

العلاقات العامة بها على العلاقات الإإيجابية بين من�سوبيها، وقيا�س الإإدارة مدى تحقيق الأأهداف 

الت�شغيلية للإإدارة.

في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  نحو  العامة  العلاقات  اتجاهات ممار�سي  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت 

برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة جاءت �إيجابية بدرجة كبيرة، و�أهم 

هذه الاتجاهات الرغبة في �أن يكون لإإدارة العلاقات العامة خطة ت�شغيلية، والحر�ص على �إقامة علاقات 

�إيجابية في جميع م�ستويات الإإدارة، �إ�ضافة �إلى العمل على التطوير المهني. 

بينت الدرا�سة وجود عديد من المعوقات والتحديات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في 

�إدارة العلاقات العامة، و�أن �أكثر هذه المعوقات يتمثل في غياب برامج تدريبية في مجالات �إدارة الجودة 

في  العاملين  قبل  من  الوعي  وغياب  العامة،  العلاقات  ممار�سي  على  الإإدارية  الأأعباء  وتزايد  ال�شاملة، 

العلاقات العامة ب�أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة.

و�صلت الدرا�سة �إلى �أنه لا توجد فروق في اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة بين المنظمات بالقطاعين 

العام والخا�ص، ما يدل على التوجهات الإإيجابية والحر�ص في القطاع العام لتقديم خدمات بجودة عالية 

للجمهور.
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Attitudes of Public Relations Practitioners Towards 
Implementing Total Quality Standards and Their Relationship 

with the Performance of Public and Private Sector Public 
Relations Departments in Saudi Organizations

A Comparative Applied Study

Prepared by: Dr. Sultana bint Mukhtar Al-Otaibi
Supervised by: Prof. Dr. Abdulrahman Al-Nami

Abstract:
The study aimed to identify the relationship between the attitudes of public relations 
practitioners towards the application of comprehensive quality standards in public 
relations departments, and to know their attitudes towards their application in public 
relations programs in public and private Saudi organizations, and to reveal the extent 
of their application in public relations departments, in addition to knowing the levels 
of their application, and the extent of practitioners’ understanding and awareness of 
the concept of comprehensive quality. ...and revealing its availability in public relations 
departments, and the obstacles to its application in public relations departments. To 
achieve this, the researcher used the descriptive approach based on the questionnaire 
tool to collect data from the sample, and the study was applied to a simple random 
sample of 119 individuals from public relations practitioners using the comprehensive 
census method of public relations practitioners in ministries, public bodies and the 
largest 100 private companies in Saudi Arabia.

The results of the current study in its theoretical aspect indicate that the scientific 
review of theoretical approaches, especially the scientific accumulation that focused 
on employing the theory of excellence in public relations, contributes significantly to 
the application of comprehensive quality standards in public relations management in 
organizations.

The field study reached a number of results, the most prominent of which were: Women 
constitute the largest percentage of public relations practitioners in the Kingdom. The 
results of the study showed that the income of public relations practitioners in Saudi 
governmental and private organizations is high (15,000) riyals or more. The results of the 
study showed that public relations practitioners are not receiving training courses in the 
field of total quality, while in contrast, the practitioners are highly capable of learning the 
basics of total quality. The study concluded that public relations practitioners believe in 
the importance of total quality and cooperation with all departments and administrations 
to implement it in public relations programs.

The study revealed that the level of practicing the application of total quality in public 
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relations communication programs in governmental and private organizations was 
high, and its most important manifestations are represented by the interest of the 
public relations department in the satisfaction of stakeholders, and the encouragement 
of the public relations department in positive relations among its employees, and the 
management measuring the extent to which the operational objectives of the department 
were achieved.

The results of the study showed that the attitudes of public relations practitioners 
towards the application of total quality management in public relations communication 
programs in governmental and private organizations were largely positive. The most 
important of these attitudes was the desire for public relations management to have 
an operational plan and to be keen on establishing positive relationships at all levels of 
management, in addition to working on professional development.

The study showed the existence of many obstacles and challenges that prevent the 
application of comprehensive quality standards in public relations management, and 
that the most important of these obstacles is the absence of training programs in the 
fields of comprehensive quality management, the increasing administrative burdens on 
public relations practitioners, and the lack of awareness among public relations workers 
of the importance of comprehensive quality management.

The study found that there are no differences in the attitudes of public relations 
practitioners between public and private sector organizations, which indicates positive 
trends and keenness in the public sector to provide high-quality services to the public.

مقدمة الدرا�سة:

�أو العملية، تناولت  �شهد العالم في الآآونة الأأخيرة تطورًا هائلًًا و�سريعًا بجميع المجالات �سواء العلمية 

هذه التطورات مختلف المجالات الاقت�صادية وال�سيا�سية والثقافية والتكنولوجية، وفر�ضت تلك التطورات 

واقعًا متطورًا انعك�س على بيئة الأأعمال وازدياد �أعداد المناف�سين، الأأمر الذي دفع كثيرًا من المنظمات 

الجودة  تطبيق  على  تعتمد  �إدارية  ممار�سة  خلال  من  التناف�سية  قدراتها  تعزيز  في  التفكير  �إعادة  �إلى 

�أمام  تعد خيارًا  لم  �إنها  بل  الم�ؤ�س�سي،  التميز  للح�صول على  وال�سعي  المختلفة،  بمعاييرها وم�ستوياتها 

البيئة  متغيرات  تفر�ضها  ملحة  و�ضرورة  حتميًّا  �أمرًا  �أ�صبحت  فقد  المختلفة،  المنظمات  من  عديد 

الات�صالية التناف�سية على المنظمات المختلفة.

يعد مفهوم الجودة ال�شاملة مفهومًا �شاملًًا يت�ضمن مختلف ممار�سات المنظمات على اختلاف �أن�شطتها 

وبرامجها، وي�سهم في تحقيق �أهدافها، ويزيد من قدرتها على التفوق في المناف�سة، �إ�ضافة �إلى خلق نوع 

التي  والخدمات  المنتجات  ويزيد من ر�ضاه عن  الجمهور منها،  توقعات  يفوق  الذي  المتميز  الأأداء  من 

تقدمها. فتُعنى معايير الجودة ال�شاملة بالكيفية التي تمكّن المنظمة من توظيف قدراتها الا�ستراتيجية 
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لتحقيق التوازن بين بيئة المنظمة الداخلية والخارجية بما يخدم م�صلحة المنظمة والجمهور.

هذه  ورغم  ال�شاملة،  للجودة  الأأ�سا�سية  المعايير  ت�شكل  التي  الرئي�سة  العنا�صر  حيال  الآآراء  تباينت 

التباينات، ف�إنها ت�سعى جميعها �إلى تحقيق هدف واحد يبرز في الرقي بالخدمات التي تقدمها المنظمات، 

�إنجازاتها باختلاف ن�شاطها. والعمل على  و�إبراز  �أرباحها،  �إلى تح�سين �سمعة المنظمة وزيادة  وتهدف 

�إر�ضاء الجمهور، الأأمر الذي فر�ض على القيادات بكل م�ستوياتها الإإدارية بتلك المنظمات، والعمل على 

تطبيق معايير الجودة ال�شاملة من �أجل تدفق المعلومات للجمهور والمتابعة الم�ستمرة لتح�سين ال�صورة 

�إدراك �أهمية التعامل  �إدارة العلاقات العامة  الذهنية للمنظمة لديه، والمحافظة عليها، ما يتطلب من 

مع الجمهور، و�أهمية تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في برامجها و�أن�شطتها الات�صالية المختلفة. تتبنى 

�إدارة الجودة ال�شاملة مفاهيم ومبادئ و�أهدافًا ذات مرونة عالية تعمل على تطوير الأأداء، وتقديم �أجود 

الخدمات للجمهور، �إ�ضافة �إلى �أنها ت�سعى �إلى الدفع بالقدرات التناف�سية للمنظمات للبروز وفق معايير 

الجودة ال�شاملة، و�أ�سهمت النظم الإإدارية �إلى دفع �إدارات العلاقات العامة في المنظمات المعا�صرة �إلى 

ال�شاملة،  الجودة  �إدارة  ومبادئ  الاعتماد على تطبيق معايير  تواجهها من خلال  التي  التحديات  تجاوز 

�إ�ضافة �إلى اقترانها بمدى تبنيها وتج�سدها في الواقع لتلك المعايير، ف�أخذت عديدًا من �إدارات العلاقات 

العامة التوجه نحو هذا النظام الإإداري وتطبيقه في عملها.

تعد تجربة المملكة العربية ال�سعودية في مجال العلاقات العامة تجربة ناجحة ب�شكلها العام بدءًا من 

ت�أ�سي�س المملكة العربية ال�سعودية عام 1932م، حينما �أدرك الم�ؤ�س�س الملك عبد العزيز بن عبد الرحمن 

�أم  �أن�ش�أ �صحيفة  �أهمية الات�صال مع المجتمع الداخلي والمجتمع الدولي؛ حيث  �آل �سعود -رحمه الله- 

القرى المطبوعة الموكل لها ن�شر البلاغات والمرا�سيم والتعليمات ال�صادرة عن الحكومة، �إ�ضافة �إلى 

مبادرات  التكوين  حديث  مجتمع  في  الوليدة  التجربة  هذه  �شهدت  كما  وال�ضيافة،  الوفود  �شُعبة  �إن�شاء 

مختلفة من �أجهزة الدولة الأأخرى، ويمكن القول: �إن ممار�سة العلاقات العامة بالمفهوم الحديث لها في 

المملكة العربية ال�سعودية بد�أت مع �شركة الزيت العربية الأأمريكية »�شركة �أرامكو ال�سعودية« في منت�صف 

�إدارة  الخم�سينيات الميلادية من القرن المن�صرم؛ حيث �أ�س�ست ال�شركة �إدارة العلاقات العامة كثاني 

في هيكلها الإإداري بعد �إدارة الموارد الب�شرية. ورغم التو�سع في حقبة ال�سبعينيات الميلادية في مجال 

ممار�سة العلاقات العامة، ف�إن �أن�شطة وبرامج العلاقات العامة الات�صالية والإإدارية لم ترتبط بمعايير 

والعلاقات  الإإعلام  المخت�صة في مجال  والندوات  الم�ؤتمرات  الزمنية، وعقد  المدة  الجودة رغم طول 

ا، ف�إنه ح�سب علم الباحثة لم يتم التطرق للجودة ال�شاملة وتطبيقها على برامج العلاقات  العامة خ�صو�صً

العامة و�أن�شطتها في المملكة العربية ال�سعودية، الأأمر الذي دفع الباحثة لدرا�سة هذا المو�ضوع انطلاقًا 

من �أهميته النظرية والعلمية والمهنية.
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يفتر�ض تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية المختلفة 

وجود تفاعل وتقبل واقتناع من العاملين فيها على مختلف منا�صبهم وم�ستوياتهم الإإدارية لتلك المعايير؛ 

حيث ي�شكل ممار�سو العلاقات العامة القناة الات�صالية بين مخرجات المنظمة وجمهورها، الأأمر الذي 

يبرز �أهمية درا�سة العلاقة بين اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة 

و�أن�شطتها  برامجها  مختلف  على  والخا�صة  العامة  ال�سعودية  بالمنظمات  العامة  العلاقات  �إدارات  في 

في  المختلفة  و�أن�شطتها  �أعمالها  العامة  العلاقات  �إدارات  ت�ؤدي  بها.  تقوم  التي  والإإدارية  الات�صالية 

المنظمة  لم�صلحة  �إدراكهم  نتيجة  التوتر  من  بنوع  لها  الممار�سين  يُ�شعر  ما  مختلفة،  تناف�سية  ظروف 

الجمهور  لأأهمية  �إدراكهم  �أخرى  جهة  ومن  للمنظمة،  العامة  الم�صالح  تحقيق  �إلى  و�سعيهم  جهة،  من 

معايير  بتطبيق  المطالبة  على  تركز  التي  والإإدارية  الات�صالية  ال�ضغوط  هذه  و�أمام  م�صالحه،  وتحقيق 

الجمعيات  وت�شجيع  دعم  �إلى  المطالبات  تلك  وخل�صت  العامة،  العلاقات  �صناعة  في  ال�شاملة  الجودة 

�أ�س�ست  فقد  العامة.  العلاقات  �إدارات  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  بتطبيق  ووكالاتها  والدولية  الوطنية 

جمعية العلاقات العامة الدولية )IPRA( �سنة 1992م لجنة لدرا�سة تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في 

�إدارات العلاقات العامة، فيما تعاملت جمعية وكالات العلاقات العامة )GPRA( بو�ضوح عام 1993م 

مع معيار )ISO(، وفي العام التالي 1994م، و�ضعته �ضمن �شروط الح�صول على ال�شهادات التي تمنحها 

لأأع�ضائها.

واتفقت جمعية العلاقات العامة الدولية )IPRA(، ومركز البحوث الاقت�صادية في باك�ستان عام 1997 

الثلاث  المنظمات  قبل  من  وتطبيقها   ،)MQS( الدنيا  الجودة  بمعايير  ي�سمى  ما  �صياغة  �إعادة  على 

.)IPRA &CERP,ICO(

تبرز �أهمية الجودة ال�شاملة لبرامج وخطط العلاقات العامة في الوقت الراهن في ظل وجود هيكل �إداري 

لها ي�ضطلع بم��سؤوليات مهمة لي�س فقط في عملياتها المت�ضمنة لدرا�سات و�إجراء البحوث، والتخطيط 

والات�صال والتنظيم، بل في عملية التطبيق في �سياق الأأ�ساليب الإإدارية التي تعتمد عليها معايير الجودة 

ال�سمعة،  و�إدارة  الأأزمات  و�إدارة  الأأحداث  و�إدارة  ال�شاملة  الجودة  و�إدارة  الهندرة،  �أ�سلوب  ال�شاملة مثل 

و�إدارة المعرفة، والعلاقة مع العملاء و�إدارة العلامة التجارية التي تعزز من قوة �إدارات العلاقات العامة 

في عملياتها الات�صالية والإإدارية، وقدرتها التفاعلية في ظل المتغيرات التكنولوجية التي ي�شهدها مجال 

الإإعلام والعلاقات العامة.

العامة  العلاقات  �إدارات  في  العاملين  اتجاهات  مو�ضوع  تناولت  التي  الدرا�سات  من  عديد  نتائج  ت�شير 

التعريف  بهدف  العامة؛  العلاقات  برامج  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  على  التركيز  �إلى 

العامة  العلاقات  ممار�سي  اتجاهات  على  التركيز  �إلى  �إ�ضافة  المختلفة،  للمنظمات  المجتمعي  بالدور 
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الباحثين  بع�ض  يذهب  المقابل  وفي  الجمهور.  مع  التفاعلي  الات�صال  بهدف  الإإنترنت  ا�ستخدام  نحو 

العامة  العلاقات  دور  معرفة  بهدف  التجارية  والعلامة  العامة  العلاقات  بين  الربط  �إلى  درا�ساتهم  في 

بالتعريف بالعلامة التجارية.

�إلى التركيز على توظيف برامج العلاقات العامة و�أن�شطتها في ن�شر ثقافة  بينما ذهب بع�ض الباحثين 

الجودة، والاهتمام بتطبيق مفاهيم ومبادئ الجودة ال�شاملة داخل المنظمات، وركزت بع�ض الدرا�سات 

التعليمية  البرامج  جودة  على  الوقوف  بهدف  التعليمية  بالجوانب  بالجودة  العامة  العلاقات  ربط  على 

ور�سالتها وو�ضوح �أهدافها. ولم ت�شر الدرا�سات العلمية التي ركزت على ربط العلاقات العامة بالجودة 

ال�شاملة �إلى درا�سة العلاقة بين اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة 

بين  العلاقة  نوعية  وك�شف  عليه،  للوقوف  الحالية  الدرا�سة  ت�سعى  الذي  الجانب  وهذا  برامجها،  في 

اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة في 

المنظمات ال�سعودية المختلفة.

م�شكلة الدرا�سة:

تركز على العلاقة بين اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في �إدارات 

ال�سعودية  بالمنظمات  العامة  العلاقات  برامج  في  تطبيقها  نحو  اتجاهاتهم  ومعرفة  العامة،  العلاقات 

العامة والخا�صة، والك�شف عن مدى تطبيقها في �إدارات العلاقات العامة، �إ�ضافة �إلى معرفة م�ستويات 

�إدارات  في  توافرها  عن  والك�شف  ال�شاملة،  الجودة  لمفهوم  الممار�سين  و�إدراك  فهم  ومدى  تطبيقها، 

العلاقات العامة، �إ�ضافة �إلى التعرف على المزايا والإإ�سهامات التي �أ�ضافها تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

لبرامج العلاقات العامة الات�صالية، ومعوقات تطبيقها في �إدارات العلاقات العامة.

�أهمية الدرا�سة:

تبرز �أهمية الدرا�سات العلمية من �أهمية المو�ضوع الذي تتناولها، ولعل الحداثة في تطبيق �إدارة الجودة 

المعيار  كونها  رغم  المو�ضوع  هذا  لتناول  الوحيد  المحفز  لي�ست  العامة  العلاقات  �إدارات  في  ال�شاملة 

يتم  العلمية معارف لم  للمكتبة  و�إ�ضافة  البحثية  الفجوة  ت�سد  الدرا�سة  ف�إن  الدرا�سة،  المتوافر في هذه 

ت�أثير تطبيق معايير  تتناول مو�ضوع  التي  الباحثة-  الأأولى -ح�سب علم  لم تكن  �إذا  �سابقًا،  لها  التطرق 

الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة، وعلاقتها باتجاهات ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات 

الحكومية والخا�صة نحوها.

ويتعلق  الن�سبية،  والأأهمية  بالحداثة  يت�سم  مو�ضوع  على  ال�ضوء  تلقي  كونها  من  الدرا�سة  �أهمية  ت�أتي 
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

بالممار�سة المهنية للعلاقات العامة في ظل معايير الجودة ال�شاملة؛ حيث جاء ليدعم التوجه الم�ستقبلي 

المنظمات  �إدارة  في  وحوكمتها  الإإجراءات  ل�ضبط  ت�سعى  التي   2030 ال�سعودية  العربية  المملكة  لر�ؤية 

نماذج  وفق  ال�صحيح  بال�شكل  كافة  �إدارتها  في  الجهود  من  مزيد  بذل  على  وحثها  قطاعاتها،  بمختلف 

عالمية ت�سمح بتحقيق الأأداء الأأف�ضل لعملياتها.

�أهداف الدرا�سة:

- والخا�صة لمفهوم 	 الحكومية  بالمنظمات  العامة  العلاقات  و�إدراك ممار�سي  الك�شف عن مدى فهم 

الجودة ال�شاملة.

- الوقوف على متطلبات الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة.	

- التعرف على م�ستويات تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة.	

- الك�شف عن العلاقة بين اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في 	

وبرامجها  والخا�صة،  العامة  ال�سعودية  بالمنظمات  الات�صالية  وبرامجها  العامة،  العلاقات  �إدارات 

الات�صالية المختلفة.

- الات�صالية 	 العامة  العلاقات  �إدارات  برامج  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  تطبيق  فوائد  عن  الك�شف 

بالمنظمات ال�سعودية العامة والخا�صة.

- �إدارات 	 برامج  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  تطبيق  دون  تحول  التي  المعوقات  �إبراز  على  التعرف 

العلاقات العامة الات�صالية.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

�أولًًا: ت�سا�ؤلات الجانب النظري:

- ما مفهوم الجودة ال�شاملة؟	

- ما متطلبات الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة؟	

ثانيًا: ت�سا�ؤلات الجانب الميداني:

- ما مدى فهم و�إدراك ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة لمفهوم الجودة 	

ال�شاملة؟
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- بالمنظمات 	 الات�صالية  العامة  العلاقات  برامج  في  ال�شاملة  الجودة  تطبيق  ممار�سة  م�ستويات  ما 

الحكومية والخا�صة؟

- ما اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة 	

الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة؟

- ما �أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة؟	

م�صطلحات الدرا�سة:

- الجودة ال�شاملة:

عرفها معهد الموا�صفات البريطاني ب�أنها: »فل�سفة �إدارية ت�ضم كل الأأن�شطة التي يتحقق عندها الإإ�شباع 

الكافي لحاجة الزبون وتوقعاته ومتطلبات المجتمع، مع درجة �إنجازية عالية لأأهداف المنظمة بطريقة 

فاعلية، و�أقل تكلفة بوا�سطة تعظيم �إ�سهام جميع العاملين في جهود التح�سين الم�ستمر للجودة«. 

- الاتجاه: 

الفرد ومعارفه  لم�شاعر  �إلى حد ما  تنظيم م�ستمر  �أو  ثابت  توجيه  �إلى  ي�شير  تكويني فر�ضي  هو مفهوم 

وا�ستعداده للقيام ب�أعمال معينة نحو �أي مو�ضوع من مو�ضوعات التفكير، ويتمثل في درجات من القبول �أو 

الرف�ض لهذا المو�ضوع بالتعبير عنها لفظيًا �أو �أدائيًا.

المداخل والنماذج النظرية:

حققت �إدارة الجودة ال�شاملة في المنظمات الحكومية والخا�صة كثيرًا من النجاحات بتطبيقها بالإإدارات 

المختلفة، ومنها �إدارة العلاقات العامة، وتعد نظرية الجودة ال�شاملة نظرية منظمة ومتكاملة التطبيق، 

�إدارة  مفهوم  وعنا�صر  مبادئ  تركز  كما  القرارات،  واتخاذ  المعلومات  تحليل  عملية  �أثناء  وت�ستخدم 

الجودة ال�شاملة كنظرية تطبيقية على �أهمية تفعيل دور كل فرد بالمنظمة من �أجل التطوير والتح�سين 

الم�ستمر. يعد ن�شاط العلاقات العامة الات�صالي ن�شاطًا مهمًا و�أ�سا�سيًّا من �أن�شطة المنظمات المختلفة 

ا عاملًًا رئي�سًا من عوامل نجاح علاقتها بالجمهور؛ حيث  العامة والخا�صة بما فيها القطاع الثالث، و�أي�ضً

المنظمات  مع  يتفاعل  الذي  والخارجي  الداخلي  بالجمهور  الات�صال  �أن�شطة  وم�ساندة  دعم  ي�ستهدف 

فعل  ردود  على  والتعرف  وخدماتها،  للمنظمات  �إيجابية  �صورة  تكوين  محاولة  �إلى  وي�سعى  المختلفة، 

م�ستوى  من  الرفع  بهدف  المنظمات  لتلك  الخارجية  الجماهير  مع  ال�صلات  وتوطيد  نحوها،  الجمهور 

الأأداء والكفاءة المهنية التي تحقق �أهدافها.
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

المنظمة  �أهداف  ي�سهم في ترجمة  الذي  الو�سيط  المختلفة بدور  المنظمات  العامة في  العلاقات  تقوم 

�إلى كثير من الأأن�شطة والبرامج  �إ�ضافة  من خلال فتح قنوات ات�صال ثنائية ما بين الإإدارة والجمهور، 

�أهمية  �أدركت عديد من المنظمات  الثقافي بين موظفيها، فقد  �إلى ن�شر الوعي  التي تهدف  الات�صالية 

ن�شر ثقافة الجودة عبر توظيف �أن�شطة وبرامج وجهود العلاقات العامة الات�صالية والإإدارية وتعزيز قيمها 

ومبادئها، الأأمر الذي زاد من التوجه نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في العلاقات العامة، خا�صة مع 

التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات وثورة الات�صالات والمتغيرات المرافقة لتلك التطورات التي �ألغت 

الحدود وجعلت العالم قرية �صغيرة، ففر�ضت تلك المتغيرات تحديات كثيرة على المنظمات المعا�صرة، 

من �أهم هذه التحديات �شدة المناف�سة وزيادة حاجات ورغبات الجمهور، ما فر�ض على المنظمات العمل 

بجد نحو تطبيق نظام الجودة لتحقيق رغبات ومتطلبات جمهورها. 

يتعلق  الأأمر  بد�أ  الإإدارة عندما  في  �أ�سلوبها  تغيير  �إلى  �أنها في حاجة  تدرك  العملاقة  المنظمات  بد�أت 

ببقائها، ويعود ذلك �إلى التزايد الم�ستمر في المناف�سة وال�صراع ال�شديد على الأأ�سواق بين الدول الكبرى، 

الأأمر الذي دفع المنظمات الكبرى �إلى تغيير �أ�ساليب الإإدارة والمناف�سة، وجعلت فكرة الجودة ال�شاملة 

ال�سمة المميزة لأأ�سلوب عملها، و�أ�صبحت الجودة منهجًا للمناف�سة والبقاء في الأأ�سواق، ما ي�شير �إلى �أن 

�إدارة الجودة ال�شاملة لم تعد خيارًا �إداريًّا متطورًا، بل �أ�صبح �أ�سلوب حياة للمنظمات الإإدارية في الع�صر 

الحالي، لا �سيما في مجتمعاتنا العربية، واتجهت عديد من الدرا�سات العلمية في مجال العلاقات العامة 

�إلى التركيز على الدور الذي يمكن �أن ت�ؤديه العلاقات العامة بين وظائف الإإدارة العليا على �أ�سا�س �أن هذا 

الدور ي�ضمن للعلاقات العامة مكانتها بالارتباط بالإإدارة العليا. تعتمد الدرا�سة الحالية في �شقها النظري 

بالجودة  المرتبطة  والات�صالية  الإإدارية  والنظريات  المداخل  من  عديد  بين  النظرية  الممازجة  على 

ال�شاملة في برامج العلاقات العامة، ولم تهمل تلك الأأطروحات التي ركزت على عمليات العلاقات العامة 

وان�سجامها مع معايير الجودة ال�شاملة وتطبيقاتها.

فقد عمدت �إلى الا�ستفادة من التراكم العلمي ال�سابق في مجال درا�سات العلاقات العامة و�إدارة الجودة 

المنتجات  جودة  �أن  على  تعتمد  التي  للا�ستخدام  الملاءمة  نظرية  توظف  جعلها  الذي  الأأمر  ال�شاملة، 

وتقديم الخدمات لتحقق الملاءمة للا�ستخدام ب�إنتاجية مرتفعة و�أدنى قدر من التوقف، ولهذه النظرية 

خم�سة �أبعاد تتناول جودة الت�صميم، ومطابقة معايير ال�صنع، �إ�ضافة �إلى عدم وجود �أعطال م�صنعية، 

والثقة بالمنتج من الجمهور، �إ�ضافة �إلى م�ستوى الأأداء المُر�ضي. وعليه يمكن القول: �إن جودة الت�صميم، 

اليابان  �سبقت  ولقد  العامة.  العلاقات  بها  تقوم  التي  المهام  �أبرز  من  الأأمان  وجودة  الالتزام،  وجودة 

التي تقوم على  ال�شاملة  ال�شامل بمفهوم الجودة مدخل نظرية الجودة  الولايات الأأمريكية في الاهتمام 

�أداء المهام بكل عملية  �أ�سباب م�شكلات الإإنتاج طوال العمليات عبر مراقبة تفا�صيل خطوات  اكت�شاف 

ال�سبب  بمعالجة  ي�سهم  الذي  الأأمر  الجودة.  في  خط�أ  حدوث  �أثناء  والتوقف  الإإنتاج،  خط  �سير  ح�سب 
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ب�شكل �شامل قبل الا�ستمرار في الإإنتاج، بما ي�ؤدي وفق النظرية �إلى تفادي التكلفة ال�ضائعة، ما ي�ؤدي �إلى 

الا�ستمرارية بمراقبة الجودة التقليدية، فيتم فح�ص الجودة من خلال �أخذ عينات من الكمية المنتجة 

النهائية التي ربما لا تكون دقيقة، فتظهر عيوب الا�ستخدام للمنتجات التي لم تكن من عينة المراقبة، 

الأأمر الذي ي�سهم بفقد الجمهور.

العاملون  �أجاد  الإإجمالية �ستنخف�ض كلما  الإإنتاج  تكاليف  �أن   )Philip Crosby( اعتقد فيليب كرو�سبي

تطبيق معايير الجودة في احتياجات ورغبات الجمهور، الأأمر الذي ي�شير �إلى �أن الجودة ال�شاملة تبرز في 

انعدام العيوب والانحراف في الموا�صفات، والانحراف في عدم تحقيق الرغبات والر�ضا، وركز على �أن 

الإإدارات يجب �أن تتعاون من �أجل الو�صول �إلى �أف�ضل طريقة لتقديم الخدمات.

وترتكز على  العامة،  العلاقات  ات�صالات  لإإدارة  العامة نظرية عامة  العلاقات  الامتياز في  وتعد نظرية 

�أف�ضل الممار�سات في �إدارة الات�صال، وتت�ضمن النظرية مزيجًا من نظريات و�أدبيات العلاقات العامة 

ونموذج  العامة  العلاقات  ونماذج  الا�ستراتيجية،  والإإدارة  العامة  والعلاقات  الجمهور،  نظريات  مثل: 

مورفي ذي الدافع المختلط، والنظرية الموقفية، ونظرية الطوارئ التي اقترحها كاميرون، و�ساعدت هذه 

النظريات المتكاملة التي تم تطويرها في �سبعينيات وثمانينيات القرن الما�ضي على �شرح قيمة العلاقات 

العامة للمنظمات وتحديد �سمات العلاقات العامة الممتازة التي تزيد من قيمتها عبر تطبيقها لمعايير 

العامة  العلاقات  قيمة  �أن  �إلى  الامتياز  نظرية  وت�شير  و�أن�شطتها.  عملياتها  جميع  في  ال�شاملة  الجودة 

تكمن في العلاقة القوية والإإيجابية بين المنظمة والجمهور، فالعلاقة الجيدة مع الجمهور الا�ستراتيجي 

مفيدة للمنظمة لتطوير وتحقيق الأأهداف المرجوة من المنظمة والجمهور، وتخفي�ض تكاليف مواجهة 

الانتقادات ال�سلبية، وزيادة الإإيرادات بتوفير المنتجات والخدمات التي يحتاجها �أ�صحاب الم�صلحة، وقد 

�أ�ضاف م�شروع الامتياز نظريات �أدوار العلاقات العامة، وبحوث العمليات، والجن�س والتنوع �إلى النموذج، 

ا�ستراتيجية،  �إدارية  كوظيفة  عليها  ترتكز  العامة  للعلاقات  عامة  نظرية  �إلى  الامتياز  نظرية  تطورت 

وت�ضيف البحوث والدرا�سات الم�ستمرة ومفاهيم و�أدوات يمكن لممار�سي العلاقات العامة الذين ي�شغلون 

دورًا ا�ستراتيجيًّا القيام بها.

ومن خلال عر�ض �أهم نظريات الجودة ونظرية الامتياز في العلاقات العامة التي ترتبط بالجودة ارتباطًا 

كبيرًا يت�ضح �أن �أهداف العلاقات العامة في مجملها تتفق مع الأأهداف التي ترمي �إدارة الجودة ال�شاملة 

�أق�صى درجات الجودة في  �إلى  �أو الخدمة  �إلى الو�صول بال�سلعة  ال�شاملة  �إلى تحقيقها، وتهدف الجودة 

ظل النظم التناف�سية، بينما تهدف العلاقات العامة �إلى تحقيق ذات الهدف التي تن�شده �إدارة الجودة 

ال�شاملة، وكلاهما يحقق في النهاية �أهداف المنظمة الرامية �إلى �إنتاج �أو تقديم خدمات متميزة تحقق 

ال�سبق والتميز للمنظمة. ويتجلى هذا التوافق بين العلاقات العامة و�إدارة الجودة ال�شاملة عبر المرحلة 
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ال�صفرية التي تعد من �أكثر المراحل �أهمية في عملية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، وتعمل على زيادة 

وتو�سيع  الجوانب،  هذه  وتعميق  الا�ستمرار،  ب�صفة  للمنظمة  الذهنية  ال�صورة  في  الإإيجابية  الجوانب 

النطاق الذي تنت�شر فيه هذه ال�صورة على �أ�سا�س �أنه كلما كانت هذه ال�صورة الذهنية وا�ضحة ومتميزة 

ازدادت درجة تقدير المنظمة لدى الجهات التي تتعامل معها، ما ي�ؤدي �إلى زيادة مكانتها، ورفعة قدرها، 

ال�شاملة  الجودة  �إدارة  وتطبيقات  فل�سفة  تر�سيخ  في  ي�سهم  ما  المجتمع،  داخل  الطيبة  �سمعتها  وتدعيم 

والخدمية  الإإنتاجية  الكفاءة  م�ستوى  رفع  �إلى  ت�ؤدي  التي  والإإدارية  الات�صالية  و�أن�شطتها  برامجها  في 

لل�سلوك المخطط التي ت�شمل ثلاثة معايير م�ستقلة تقي�س  بها، كذلك �ست�ضمن الدرا�سة نظرية جازين 

المواقف، والمعايير الذاتية، وال�سيطرة ال�سلوكية المت�صورة التي تحدد معًا النية ال�سلوكية.

الإإجراءات المنهجية للدرا�سة:

يتناول هذا المبحث مجموعة من الأأبعاد المتعلقة بالإإجراءات المنهجية للدرا�سة التي تت�ضمن المنهجية 

التي تم ا�ستخدامها في هذا الدرا�سة، ومن خلالها �إنجاز الجانب التطبيقي من الدرا�سة، وعن طريقها 

تم الح�صول على البيانات المطلوبة لإإجراء التحليل الإإح�صائي للتو�صل �إلى نتائج ثم تف�سيرها في �ضوء 

عدد من الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة وبالتالي تحقيق الأأهداف التي ت�سعى �إلى تحقيقها.

وتو�ضيح منهج الدرا�سة الم�ستخدم، ومجتمع الدرا�سة، والأأداة التي ا�ستخدمت لجمع بيانات الدرا�سة، 

و�شرح الإإجراءات التي من خلالها طبق الجانب الميداني، �إ�ضافة �إلى �أ�ساليب المعالجة الإإح�صائية التي 

ا�ستخدمتها الباحثة في تحليل بيانات الدرا�سة؛ لمعالجتها من الناحية الإإح�صائية.

منهج الدرا�سة:

تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية التي تهدف �إلى جمع البيانات اللازمة من �أجل و�صف �أبعاد 

�أو متغيرات الظاهرة المدرو�سة، وذلك من خلال تحديد ماهية الأأ�شياء، وذلك من خلال الاعتماد على 

ا �أو كميًّا. لا  درا�سة الواقع �أو الظاهرة، كما توجد في الواقع، ويقوم بو�صفها و�صفًا دقيقًا، ويعبر عنها كيفيًّ

يتوقف المنهج الو�صفي فقط عند و�صف جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة، بل يتعداه �إلى حدود ا�ستق�صاء 

مظاهرها وعلاقتها المختلفة، وكذلك يقوم على تحليل الظاهرة وتف�سيرها والو�صول �إلى ا�ستنتاجات في 

تطوير الواقع وتح�سينه.

بالمنظمات  العامة  العلاقات  ممار�سي  جميع  من  الحالية  را�سة  الدِّ مجتمـع  ن  يتكوَّ الدرا�سة:  مجتمع 

الحكومية التي لديها �إدارات للعلاقات العامة، وتقدر بـ٤٩ هيئة و٢٤ وزارة حكومية مدرجة في المن�صة 
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الوطنية الموحدة، بينما يتم التركيز في مجتمع الدرا�سة بالقطاع الخا�ص على ممار�سي العلاقات العامة 

في �أكبر ١٠٠ منظمة �سعودية ح�سب ت�صنيف فورب�س.

عينة الدرا�سة:

 تم اختيار عينة الدرا�سة من المجتمع الكلي بما يمثل )20%( من ممار�سي العلاقات العامة بمنظمات 

القطاع الحكومي، ومثلها للمنظمات الخا�صة بطريقة العينة الع�شوائية الب�سيطة، وتم اختيار الوزارات 

الوطني.  الحر�س  وزارة  الإإعلام،  وزارة  التعليم،  وزارة  ال�صحة،  وزارة  المر�صودة:  القائمة  من  التالية 

من  التالية  العامة  الهيئات  اختيار  تم  حيث  نف�سها؛  بالآآلية  العامة  الهيئات  من  العينة  اختيار  تم  بينما 

للأأمن  الوطنية  الهيئة  للموانئ،  العامة  الهيئة  والجمارك،  وال�ضريبة  الزكاة  هيئة  المر�صودة:  القائمة 

الموا�صفات  هيئة  والدواء،  للغذاء  العامة  الهيئة  والم�ؤتمرات،  للمعار�ض  ال�سعودية  الهيئة  ال�سيبراني، 

 ،stc ا، وبالقطاع الخا�ص تم اختيار: �أرامكو، م�صرف الراجحي، البنك الأأهلي، مجموعة والمقايي�س �أي�ضً

�شركة �سابك، موبايلي، ال�شركة ال�سعودية للكهرباء، مجموعة الدكتور �سليمان الحبيب للخدمات الطبية، 

البنك ال�سعودي الأأول، �شركة المراعي. بعد اختيار عينة الدرا�سة من المنظمات طبقت الباحثة �أ�سلوب 

الح�صر ال�شامل على ممار�سي العلاقات العامة العاملين في المنظمات الحكومية والخا�صة التي دخلت 

�ضمن عينة الدرا�سة، وبلغ عدد الردود التي ح�صلت عليها الباحثة )119( يمثلون الممار�سين في �إدارات 

العلاقات العامة، والإإعلام في الوزارات، والهيئات العامة ال�سعودية ومنظمات القطاع الخا�ص المذكورة، 

وهي التي تم تحليلها، وتف�سير نتائجها.

را�سة: �أداة الدِّ

البيانات؛ بهدف  بوا�سطتها عملية جمع  تتمُّ  التي  »الو�سيلة  البيانات  �أداة جمع  �أو  را�سة  الدِّ ب�أداة  يق�صد 

را�سة، �أو الإإجابة عن ت�سا�ؤلاتها«. ا�ستخدمت الباحثة الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات  اختبار فر�ضيَّات الدِّ

الَّلازمة للدرا�سة وتعرف ب�أنَّها »و�سيلة لجمع البيانات من مجموعة من الأأفراد عن طريق �إجابتهم عن 

�إجابتهم  �أثناء  �أو ح�ضوره  مجموعة من الأأ�سئلة المكتوبة حول مو�ضوع معين دون م�ساعدة الباحث لهم 

عنها«.

�صدق الأأداة:

لًًا: ال�صدق الظاهري للأأداة: �أوَّ

لية، تم عر�ضها على نخبة من المحكمين داخل جامعات المملكة العربية  بعد �إِعْداد الا�ستبانة ب�صورتها الأأوَّ
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ال�سعودية وخارجها؛ لإإبداء �آرائهم حول مدى و�ضوح العبارات، وانتمائها للمحور، و�صحة �صياغتها، بلغ 

عدد المحكمين )٦( من �أ�ساتذة الجامعات ال�سعودية وخارجها، كما هو مو�ضح في الملحق رقم )٣(. 

وتم تعديل الا�ستبانة بالا�ستعانة بملاحظاتهم وبعد مراجعة �سعادة الم�شرف وُ�ضعت الا�ستبانة في �صورتها 

النهائية كما في الملحق رقم )٢( و�أ�صبحت �صالحة لقيا�س ما و�ضعت من �أجله.

ثانيًا: �صدق الات�ساق الداخلي:

را�سة، وذلك بح�ساب معاملات ارتباط بير�سون  قامت الباحثة بح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات �أداة الدِّ

بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي �إليه وكذلك بالمحور كله، وهو ما يو�ضحه الجداول التالية:

جدول رقم )1(: معاملات ارتباط بنود المحور لأاأول بالمحور كله

معامل لاارتباط بالمحورفقرات المحور لأاأولم

0.572 **�أرغب في �أن يكون لإإدارة العلاقات العامة خطة ت�شغيلية1

0.719 **�أعمل على تحقيق �أهداف الإإدارة2

0.625 **�أ�شجع على الات�صال المفتوح بين الإإدارة والعاملين فيها3

0.681 **�أ�سهم في تطوير برامج و�أن�شطة العلاقات العامة4

0.727 **لدي قناعة بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة5

0.696 **�أعمل على قيا�س معايير الجودة ال�شاملة بالطرق المبا�شرة وغير المبا�شرة6

0.658 **�أهتم بالتعرف �إلى حاجات و�آراء �أ�صحاب الم�صلحة با�ستمرار7

0.689 **�أحر�ص على تطبيق الجودة ال�شاملة في جميع عمليات الات�صال الم�ؤ�س�سي8

0.741 **لدي اهتمام بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في عملي9

0.712 **�أحر�ص على تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة10

0.637 **�أحر�ص على �إقامة علاقات �إيجابية في جميع م�ستويات الإإدارة11

0.627 **�أعمل على التطوير في عملي من خلال قيا�س وتحليل م�ؤ�شرات الأأداء12

0.603 **�أعمل على التطوير المهني في مجال عملي13

** عبارات دالة عند م�ستوى )0.01( ف�أقل. 

جميع  �أن  يو�ضح  ما  وهو   ،)0.01( م�ستوى  عند  دالة  العبارات  جميع  �أن  يتَّ�ضح   )٢( رقم  الجدول  من 

نة للمحور الأأول تتمتع بدرجة �صدق كبيرة تجعلها �صالحة للتطبيق الميداني. الفقرات المكوِّ
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جدول رقم )2(: معاملات ارتباط بنود المحور الثاني بالمحور كله

معامل لاارتباط بالمحورفقرات المحور الثانيم

0.672 **تمتلك الإإدارة خطة ت�شغيلية توجه جميع عملياتها1

0.672 **تتابع الإإدارة مدى تحقق �أهداف الخطة الت�شغيلية2

0.692 **تقي�س الإإدارة مدى تحقيق الأأهداف الت�شغيلية للإإدارة3

0.695 **ت�ضع الإإدارة خطط تح�سين4

0.837 **توجد معايير وا�ضحة لقيا�س الجودة ال�شاملة في جميع عملياتها5

0.766 **يلتزم من�سوبو العلاقات العامة بخطط التح�سين6

0.740 **تحر�ص الإإدارة على تطوير وتنمية مهارات من�سوبيها ب�شكل كاف7ٍ

0.767 **تعمل �إدارة العلاقات العامة على الا�ستدامة المالية8

0.614 **ت�شجع �إدارة العلاقات العامة بها على العلاقات الإإيجابية بين من�سوبيها9

0.809 **تمتلك �إدارة العلاقات العامة مخت�صين بالجودة10

0.792 **تطبق �إدارة العلاقات العامة معايير �إدارة الجودة ال�شاملة دائمًا11

0.625 **تهتم �إدارة العلاقات العامة بر�ضا �أ�صحاب الم�صلحة12

13

ا ب�إدارة �ضمان  تمتلك �إدارة العلاقة العامة في هيكلها وحدة �أو ق�سمًا خا�صً

الجودة ال�شاملة
** 0.708

0.804 **تعمل �إدارة العلاقات العامة على ن�شر ثقافة الجودة ال�شاملة بين من�سوبيها14

** عبارات دالة عند م�ستوى )0.01( ف�أقل.

جميع  �أن  يو�ضح  ما  وهو   ،)0.01( م�ستوى  عند  دالة  العبارات  جميع  �أن  يتَّ�ضح   )2( رقم  الجدول  من 

نة للمحور الثاني تتمتع بدرجة �صدق كبيرة تجعلها �صالحة للتطبيق الميداني. الفقرات المكوِّ

جدول رقم )3(: معاملات ارتباط بنود المحور الثالث بالمحور كله

معامل لاارتباط بالمحورفقرات المحور الثالثم

1

�أتعاون مع جميع الأأق�سام والإإدارات لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في برامج 

العلاقات العامة
** 0.559

0.682 **�أدعو �إلى �إيجاد �إدارة �أو وحدة مخت�صة ب�إدارة الجودة ال�شاملة2

0.711 **�أرى الحاجة �إلى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة3
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معامل لاارتباط بالمحورفقرات المحور الثالثم

4

 �أرى تولي الإإدارة العليا في المنظمة التي �أعمل بها متابعة وتقويم نظام �إدارة 

الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة
** 0.796

5

 �أ�ؤمن ب�أهمية تطبيق �إدارة الجودة ل�شاملة لدى �إدارة العلاقات العامة التي 

�أعمل بها
** 0.706

6

 �أرى �أن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة بها غير 

وا�ضح
** 0.663

7

 �أعتقد �أنه ي�صعب تطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات 

العامة
** 0.533

** عبارات دالة عند م�ستوى )0.01( ف�أقل.

جميع  �أن  يو�ضح  ما  وهو   ،)0.01( م�ستوى  عند  دالة  العبارات  جميع  �أن  يتَّ�ضح   )3( رقم  الجدول  من 

نة للمحور الثالث تتمتع بدرجة �صدق كبيرة تجعلها �صالحة للتطبيق الميداني. الفقرات المكوِّ

جدول رقم )4(: معاملات ارتباط بنود المحور الرابع بالمحور كله

معامل لاارتباط بالمحورفقرات المحور الرابعم

0.696 **عدم �إيمان القيادة العليا بتطبيق مفهوم الجودة ال�شاملة1

0.761 **عدم تقبل التطوير ورف�ضه من قبل العاملين2

3

غياب الوعي من قبل العاملين في العلاقات العامة ب�أهمية �إدارة الجودة 

ال�شاملة
** 0.779

0.761 **غياب البرامج التدريبية في مجالات �إدارة الجودة ال�شاملة4

0.741 **تزايد الأأعباء الإإدارية على ممار�سي العلاقات العامة5

0.723 **عدم الاهتمام ب�آراء وتطلعات �أ�صحاب الم�صلحة6

0.793 **�صعوبة تطبيق الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة7

0.796 **�ضعف الموارد المالية التي تدعم تطبيق الجودة ال�شاملة8

0.855 **عدم مواءمة تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة لبرامج العلاقات العامة9

0.779 **�ضعف الفهم للممار�سات الات�صالية من قبل الإإدارة العليا10

0.817 **عدم وجود هيئة اعتماد ر�سمي لمهنة العلاقات العامة11

0.845 **رف�ض التوجهات الجديدة في مجال الجودة ال�شاملة12
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معامل لاارتباط بالمحورفقرات المحور الرابعم

0.807 ** �صعوبات �إثبات ت�أثير �أن�شطة الات�صال على الأأهداف التنظيمية13

0.725 ** الق�صور في الكفاءات والخبرات في مجال الجودة ال�شاملة14

**عبارات دالة عند م�ستوى )0.01( ف�أقل.

جميع  �أن  يو�ضح  ما  وهو   ،)0.01( م�ستوى  عند  دالة  العبارات  جميع  �أن  يتَّ�ضح   )4( رقم  الجدول  من 

نة للمحور الرابع تتمتع بدرجة �صدق كبيرة تجعلها �صالحة للتطبيق الميداني. الفقرات المكوِّ

�ألفاكرونباخ، وجاءت  ا�ستخدام معامل  را�سة، تم  الدِّ ا�ستبانة  الثَّبات لمفردات  للتحقق من  الأأداة:  ثبات 

تائج كما يو�ضحها الجدول التَّالي: النَّ

جدول )5(: معاملات ثبات �ألفاكرونباخ

را�سة معامل الثبات �ألفاكرونباخعدد البنود�أبعاد ومحاور الدِّ

130.895معامل ثبات المحور الأأول

150.938معامل ثبات المحور الثاني

70.775معامل ثبات المحور الثالث

140.949معامل ثبات المحور الرابع

490.933معامل الثبات الكلي

را�سة مرتفع؛ حيث تراوحت  �أن ثبات محاور الدِّ تائج المو�ضحة بالجدول رقم )5( يتَّ�ضح  من خلال النَّ

قيمة معامل الثبات �ألفاكرونباخ لجميع محاور الدرا�سة ما بين )0.775( و)0.949(، كما بلغت قيمة 

را�سة للتطبيق الميداني. معامل الثبات الكلي )0.933(، وهي قيمة ثبات مرتفعة تو�ضح �صلاحية �أداة الدِّ

�سلوب التَّالي لتحديد م�ستوى الإإجابة 
ُ
تائج ا�ستخدمت الباحثة الأأ را�سة: لت�سهيل تف�سير النَّ ت�صحيح �أداة الدِّ

عن بنود الأأداة؛ حيث تم �إعطاء وزن للبدائل المو�ضحة في الجدول التَّالي لتتم معالجتها �إح�صائيًّا على 

النَّحو التَّالي:

جدول رقم )6(: ت�صحيح �أداة الدرا�سة

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدةدرجة الموافقة

54321الدرجة



العلاقــات العامة والإإعـلان      153

اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

ثم تم ت�صنيف تلك الإإجابات �إلى خم�سة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التَّالية:

طول الفئة = )�أكبر قيمة - �أقل قيمة( ÷ عدد بدائل لأاأداة = )1-5( ÷ 5= 0.80

لنح�صل على الت�صنيف التَّالي:

را�سة جدول )7( توزيع للفئات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة الدِّ

الحكمالدرجة

غير موافق ب�شدةمن 1.00 - 1.80

غير موافق�أكبر من 1.80 - 2.60

محايد�أكبر من 2.60 - 3.40

موافق�أكبر من 3.40 - 4.20

موافق ب�شدة�أكبر من 4.20 - 5.00

�أ�ساليب تحليل البيانات:

ا�ستخدمت الباحثة الأأ�ساليب الإإح�صائية التالية؛ للتعرف على خ�صائ�ص مجتمع الدرا�سة وح�ساب �صدق 

وثبات الأأدوات والإإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

- التكرارات والن�سبة المئوية للتعرف على خ�صائ�ص عينّة البحث.	

- المتو�سط الح�سابي )Mean( لمعرفة مدرى ارتفاع �أو انخفا�ض �آراء �أفراد الدرا�سة عن كل عبارة 	

من عبارات متغيرات الدرا�سة �إلى جانب المحاور الرئي�سة، وكذلك لترتيب العبارات من حيث درجة 

الا�ستجابة ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي.

- �أفراد 	 �آراء  انحراف  مدى  على  للتعرف  وذلك   ،)Standard Deviation( المعياري  الانحراف 

الدرا�سة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدرا�سة، ولكل محور من المحاور الرئي�سة عن متو�سطها 

الح�سابي؛ حيث يو�ضح الانحراف المعياري الت�شتت في �آراء �أفراد الدرا�سة لكل عبارة من عبارات 

متغيرات الدرا�سة �إلى جانب المحاور الرئي�سة.

- معامل �ألفاكرونباخ )Cronbach Alpha( لا�ستخراج ثبات �أدوات البحث.	

- ح�ساب قيم معامل الارتباط بير�سون )Pearson( لح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي لأأداة الدرا�سة، 	

وكذلك لح�ساب العلاقة بين متغيرات الدرا�سة.
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- تم ا�ستخدام اختبار ت )Independent Sample T-Test( لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإإح�صائية 	

في ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة باختلاف متغيراتهم التي تنق�سم �إلى فئتين.

- تم ا�ستخدام تحليل التباين الأأحادي )One Way ANOVA( لتو�ضيح دلالة الفروق في ا�ستجابات 	

�أفراد الدرا�سة نحو محاورها باختلاف متغيراتهم الوظيفية التي تنق�سم �إلى �أكثر من فئتين.

ا�ستعرا�ض نتائج الدرا�سة الميدانية:

في هذا المبحث عر�ض لنتائج الدرا�سة با�ستخدام الاختبارات الإإح�صائية اللازمة للإإجابة عن ت�سا�ؤلات 

الدرا�سة، ومن ثم تحليل نتائج الدرا�سة وتف�سيرها.

المتغيرات الديموغرافية:

- النوع:

جدول رقم )8(: النوع

الن�سبةالتكرارالنوع

3630.3ذكر

8369.7�أنثى

100%119المجموع

�شكل رقم )1(: توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير النوع

انثى

٪٣٠

٪٧٠

ذكر
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الدرا�سة  عينة  �أغلب  �أن  الجن�س  متغير  وفق  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات   )8( رقم  الجدول  نتائج  تبين 

)69.7٪( من الإإناث، بينما يحتل الذكور )30.3٪( من العينة، الأأمر الذي يمكن القول معه: �إن هناك 

درجة كبيرة من التمكين الوظيفي للإإناث، وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:

- العمر:

جدول رقم )9(: العمر

الن�سبةالتكرارالعمر

2218.5من 20 �إلى �أقل من 25 �سنة

3126.1من 25 �إلى �أقل من 35 �سنة

5142.9من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة

1512.6من 45 �سنة ف�أكثر

100%119المجموع

�شكل رقم )2(: توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير العمر 

من 20 �إلى �أقل من 

25 �سنة

من 25 �إلى اقل من 

35 �سنة

من 35 �إلى �أقل من 

45 �سنة

من 45 �سنة ف�أكثر

الذين  فئة  من   )٪42.9( بن�سبة  الدرا�سة  عينة  من  الأأكبر  الفئة  �أن   )9( رقم  الجدول  نتائج  �أ�شارت 

�أعمارهم من 35 �إلى �أقل من 45 �سنة، ما ي�شير �إلى التمكين المهني للفئات العمرية ذات الخبرات في 

المنظمات محل الدرا�سة، بينما تبين �أن )26.1٪( من العينة �أعمارهم من 25 �إلى �أقل من 35 �سنة، فيما 
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ات�ضح �أن )18.5%( �أعمارهم من 20 �إلى �أقل من 25 �سنة، و�أقل ن�سبة )12.6%( �أعمارهم من 45 �سنة 

ف�أكثر، وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:

- متو�سط الدخل ال�شهري )ب�شكل تقريبي(:

جدول رقم )10(: متو�سط الدخل ال�شهري 

الن�سبةالتكرارمتو�سط الدخل ال�شهري

2016.8�أقل من 5000 ريال

3025.2من 5000 �إلى �أقل من 10000 ريال

2722.7من 10000 �إلى �أقل من 15000 ريال

4235.3من 15000 ريال ف�أكثر

100%119المجموع

تبين لنا نتائج الجدول رقم )10( ا�ستجابات عينة الدرا�سة وفقًا لمتغير متو�سط الدخل ال�شهري؛ حيث �إن 

الفئة الأأكبر من عينة الدرا�سة )35.3٪( راتبهم من 15.000 ريال ف�أكثر، و�أن ن�سبة )25.2٪( يتقا�ضون 

من 5.000 �إلى �أقل من 10.000 ريال، بينما يتقا�ضى )22.7٪( من عينة الدرا�سة من 10.000 �إلى 

�أقل من 15.000 ريال، والن�سبة الأأقل من العينة )16.8%( تتقا�ضى �أقل من 5.000 ريال، الأأمر الذي 

ي�شير �إلى منا�سبة رواتب ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات محل الدرا�سة لمهامهم التي ي�شغلونها. 

وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:

�شكل رقم )3(: توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير متو�سط الدخل ال�شهري

�أقل من 5000 ريال

من 5000 �إلى �أقل 

من 10000 ريال

من 10000 �إلى �أقل 

من 15000 ريال

من 15000 ريال 

ف�أكثر
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- الم�ؤهل العلمي:

جدول رقم )11(: الم�ؤهل العلمي

الن�سبةالتكرارالم�ؤهل العلمي

1512.6دبلوم

5848.7جامعي

2823.5ماج�ستير

1815.1دكتوراه

100%119المجموع

ت�شير نتائج جدول رقم )11( �إلى ا�ستجابات عينة الدرا�سة فيما يتعلق بمتغير الم�ؤهل العلمي؛ حيث يت�ضح 

من الجدول �أن قرابة ن�صف عينة الدرا�سة )48.7٪( يحملون م�ؤهلًًا جامعيًّا، وثلثهم )23.5٪( يحملون 

م�ؤهل الماج�ستير، فيما نجد ربع عينة الدرا�سة )15.1٪( من حملة م�ؤهل الدكتوراه، والن�سبة الأأقل من 

العينة تحمل م�ؤهل الدبلوم بن�سبة )12.6%(. الأأمر الذي ي�شير �إلى الاهتمام من قبل المنظمات بتعيين 

الم�ؤهل الجامعي ب�شكل كبير لممار�سي العلاقات العامة لديهم، وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:

�شكل رقم )4(: توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير الم�ؤهل العلمي 

دبلوم عالي ثانوي جامعي درا�سات عليا
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- طبيعة العمل:

جدول رقم )12(: طبيعة العمل

الن�سبةالتكرارطبيعة العمل

16.8٪20مدير �إدارة عامة للعلاقات العامة - الات�صال الم�ؤ�س�سي

13.4٪16مدير �إدارة للعلاقات العامة - الات�صال الم�ؤ�س�سي

23.5٪28رئي�س ق�سم / وحدة / مركز

19.3٪23مخت�ص علاقات عامة - ات�صال م�ؤ�س�سي

26.9٪32ممار�س للعلاقات العامة - ات�صال م�ؤ�س�سي

100%119المجموع

تبين نتائج الجدول رقم )12( ا�ستجابات عينة الدرا�سة وفق متغير طبيعة العمل، فقد �أ�شار )٪26.9( 

من عينة الدرا�سة �إلى طبيعة عملهم في �إدارة العلاقات العامة ممار�سين لها، فيما ذكر )23.5%( يعملون 

ر�ؤ�ساء للأأق�سام �أو الوحدات والمراكز، كما تبين �أن من يعملون مخت�صي علاقات عامة )19.3%(، ثم 

يعملون  �أن من  ات�ضح  فيما  بن�سبة )%16.8(،  العامة  للعلاقات  �إدارة عامة  يعملون مديري  الذين  ي�أتي 

مديري �إدارة للعلاقات العامة بلغ ن�سبتهم )13.4٪( من العينة. الأأمر الذي يمكن القول معه: �إن هناك 

تقاربًا في الوظائف والتخ�ص�صات المتعلقة بالعلاقات العامة في المنظمات الحكومية والأأهلية، ما ي�شير 

�إلى �إمكانية الح�صول على بيانات وا�ستجابات دقيقة للدرا�سة الحالية وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:

�شكل رقم )5(: توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير طبيعة العمل 

مدير �إدارة عامة 

للعلاقات العامة 

)لاات�صال 

الم�ؤ�س�سي(

مدير �إدارة 

للعلاقات العامة 

)لاات�صال 

الم�ؤ�س�سي(

رئي�س ق�سم/ 

وحدة/ مركز

ممار�س 

للعلاقات 

العامة )ات�صال 

م�ؤ�س�سي(

�أخ�صائي 

علاقات عامة 

)ات�صال 

م�ؤ�س�سي(
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- الدورات التدريبية في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة:

جدول رقم )13(: الدورات التدريبية في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة

الن�سبةالتكرارالدورات التدريبية في مجال الجودة ال�شاملة

34.5٪41لا يوجد

35.3٪42من دورة �إلى دورتين

14.3٪17من ثلاث �إلى �أربع دورات

16.0٪19من خم�س دورات ف�أكثر

100%119المجموع

الدورات  متغير  حيال  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  �إلى   )13( رقم  جدول  في  المعرو�ضة  النتائج  ت�شير 

التدريبية في مجال الجودة ال�شاملة؛ حيث �أ�شار ثلث العينة )35.3٪( �إلى �أنهم ح�صلوا على دورة �إلى 

العلاقات  مقاربة )34.5%( من ممار�سي  بن�سبة  لم يح�صل  بينما  ال�شاملة،  الجودة  دورتين في مجال 

العامة على دورات في مجال الجودة ال�شاملة، وح�صل )16%( من العينة على خم�س دورات ف�أكثر، وقال 

)14.3%( من �أفراد العينة: �إنهم ح�صلوا على ثلاث دورات �إلى �أربع في مجال الجودة ال�شاملة، الأأمر 

الذي ي�شير �إلى �ضعف الاهتمام بالجودة ال�شاملة في المنظمات الحكومية والخا�صة في مجال العلاقات 

والمعارف  والمهارات  الخبرات  تزيد من  التي  الق�صيرة  الدورات  و�إعداد ممار�سيها من خلال  العامة، 

لدى ممار�سي العلاقات العامة، وتعزز من ممار�سات الجودة ال�شاملة في المنظمات المختلفة من خلال 

تطبيقها على برامج العلاقات العامة و�أن�شطتها، وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:

�شكل رقم )6(: توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير الدورات التدريبية في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة

من خم�س دورات 

ف�أكثر

من ثلاثة �إلى �أربع 

دورات

من دورة �إلى 

دورتين

لا يوجد
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�شكل رقم )7( : توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير �سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة

�أقل من 5 �سنوات من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات من 10 �سنوات ف�أكثر 35

- �سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة:

جدول رقم )14(: �سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة

الن�سبةالتكرار�سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة

37.0٪44�أقل من 5 �سنوات

33.6٪40من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات

29.4٪35من 10 �سنوات ف�أكثر

100%119المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )14( �سنوات الخبرة لدى عينة الدرا�سة، ف�إن )37%( منهم من ذوي الخبرة �أقل 

من 5 �سنوات، وهم الفئة الأأكبر في �أفراد الدرا�سة، يليهم فئة ذوي الخبرة من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات 

بن�سبة بلغت )33.6%(، في حين �أن )29.4%( من ذوي الخبرة من 10 �سنوات ف�أكثر، وهم الفئة الأأقل 

في �أفراد الدرا�سة، وت�شير تلك النتيجة �إلى �ضعف م�ستوى الخبرة لدى عينة الدرا�سة، وقد يرجع ذلك �إلى 

�أن �أغلبهم من الفئات ال�شابة، وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

- طبيعة المنظمة:

جدول رقم )15(: طبيعة المنظمة

الن�سبةالتكرارطبيعة المنظمة

7159.7حكومي

4840.3خا�ص

100%119المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )15( �أن �أغلب عينة الدرا�سة بن�سبة )59.7%( من عينة الدرا�سة من العاملين 

في المنظمات الحكومية، يليهم فئة العاملين في المنظمات الخا�صة بن�سبة بلغت )40.3%(، وت�شير تلك 

النتيجة �إلى حر�ص �أفراد الدرا�سة على الالتحاق بالمنظمات الحكومية؛ نظرًا ل�شعورهم بالأأمن الوظيفي 

بدرجة �أكبر من القطاع الخا�ص، وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:

�شكل رقم )8(: توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير طبيعة المنظمة

حكومي

خا�ص

٪٥٩٫٧

٪٤٠٫٣

- طبيعة ن�شاط المنظمة:

جدول رقم )16(: طبيعة ن�شاط المنظمة

الن�سبةالتكرارطبيعة ن�شاط المنظمة

58.0٪69خدمي

6.7٪8�صناعي
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الن�سبةالتكرارطبيعة ن�شاط المنظمة

14.3٪17تجاري

21.0٪25ن�شاط �آخر

100%119المجموع

يبين نتائج الجدول رقم )16( �أن �أغلب عينة الدرا�سة بن�سبة )58%( من من�سوبي المنظمات التي تعمل 

�أن�شطة غير التي ذكرت ب�أداة الدرا�سة  �أن�شطة خدمية،  بينما الذين يعملون في منظمات تعمل في  في 

ن�سبة  وبلغت  بن�سبة )%14.3(،  �أن�شطة تجارية  تعمل في  التي  المنظمات  يليهم من�سوبو  بن�سبة )%21( 

الدرا�سة،  �أفراد  الأأقل في  الفئة  ال�صناعية )6.7%(، وهم  الأأن�شطة  تعمل في  التي  المنظمات  من�سوبي 

النتيجة زيادة مجالات الأأن�شطة الخدمية نظرًا لأأهمية هذه الأأن�شطة في خدمة عديد من  وتو�ضح تلك 

فئات المجتمع وتنوع احتياجاته ومتطلباته، وال�شكل البياني التالي يو�ضح ذلك:

للتعرف  ال�شاملة:  الجودة  لمفهوم  والخا�صة  الحكومية  بالمنظمات  العامة  للعلاقات  الممار�سين  �إدراك 

الجودة  لمفهوم  والخا�صة  الحكومية  المنظمات  في  العامة  العلاقات  ممار�سي  و�إدراك  فهم  مدى  على 

ال�شاملة، قامت الباحثة بح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات والانحرافات المعيارية لعبارات 

الجودة  والخا�صة لمفهوم  الحكومية  المنظمات  العامة في  العلاقات  و�إدراك ممار�سي  محور مدى فهم 

ال�شاملة، وجاءت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:

�شكل رقم )9(: توزيع �أفراد الدرا�سة وفق متغير طبيعة ن�شاط المنظمة

خدمي �صناعي تجاري ن�شاط �آخر
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ت�شير �أغلب عينة الدرا�سة من ممار�سي العلاقات العامة كما و�ضح في الجدول رقم )17( موافقتهم �إلى 

�أبدى )٪1.7(  المقابل  وفي  بن�سبة )٪86.5(،  ال�شاملة  الجودة  ب�إدارة  �أو وحدة مخت�صة  �إدارة  �إيجاد 

من عينة الدرا�سة عدم موافقتهم على ذلك، فيما ف�ضل )11.8٪( من العينة الحياد، الأأمر الذي ي�شير 

�إلى �أن ممار�سي العلاقات العامة الم�شاركين في العينة لديهم م�ستوى عالٍ من الوعي والمعرفة ب�أهمية 

المنظمات  من�سوبي  وتعريف  تطبيقها  ي�سهل  ما  ال�شاملة،  الجودة  ب�إدارة  وحدة مخت�صة  �أو  �إدارة  وجود 

بمفاهيمها. 

�إدارة  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  وجود  �إلى  الحاجة   )٪86.5( الدرا�سة  عينة  معظم  ويرى 

�أفراد عينة  �أبدى )2.5٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )10.9٪( من  العلاقات العامة، بينما 

الدرا�سة الحياد، ما ي�شير �إلى �ضرورة تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة والعمل 

�إدارة  ل�شاملة لدى  الجودة  �إدارة  �أهمية تطبيق  الدرا�سة على  �أغلب عينة  يتفق  توفير متطلباتها.  على 

العلاقات العامة بالمنظمات التي يعملون لديها بن�سبة )87.4٪(، فيما �أبدى )4.2٪( عدم موافقتهم 

على ذلك. وف�ضل )8.4٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى �أهمية تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة ودورها الإإيجابي في تح�سين وتجويد مخرجات العمل ب�إدارة 

العلاقات العامة.

التعاون مع جميع  الدرا�سة )83.2٪( موافقتهم على  العامة من عينة  العلاقات  �أغلب ممار�سي  ذكر 

�أ�شار  المقابل  وفي  العامة،  العلاقات  برامج  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  لتطبيق  والإإدارات  الأأق�سام 

)1.6٪( من عينة الدرا�سة �إلى عدم موافقتهم على تعاونهم مع جميع الأأق�سام والإإدارات لتطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة، وف�ضل )15.1٪( من العينة الحياد، الأأمر الذي يو�ضح 

حر�ص العينة ووعيها ب�أهمية التعاون مع بقية الأأق�سام والإإدارات؛ لتطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة، ما يحقق �أهداف الجودة ال�شاملة بكفاءة وفاعلية. يرى �أغلب عينة الدرا�سة 

)79٪( �أن تولي الإإدارة العليا في المنظمة التي �أعمل بها متابعة وتقويم نظام �إدارة الجودة ال�شاملة 

في �إدارة العلاقات العامة بينهم، بينما �أبدى )1.3٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )٪15.1( 

من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ويت�ضح من ذلك وعي ممار�سي العلاقات العامة ب�أهمية متابعة العمل 

في المنظمات التي يعملون بها وتقويم نظام �إدارة الجودة ال�شاملة للوقوف على نقاط ال�ضعف والقوة 

في �أدائها.

تبين �أن )73.2٪( من عينة الدرا�سة يرون �أن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة 

بها غير وا�ضح، و�أن )8.4%( لا يتفقون على ذلك. وف�ضل )18.5٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، 

وكيفية  ب�أهميتها  التعريف  وكذلك  ال�شاملة،  الجودة  مفهوم  تو�ضيح  �ضرورة  �إلى  النتيجة  تلك  وت�شير 
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

�أكثر من  يعتقد  الدرا�سة.  �أفراد  بها  التي يعمل  العامة  العلاقات  �إدارة  الواقع في  �أر�ض  تحقيقها على 

ن�صف عينة الدرا�سة )61.4٪( �أنه ي�صعب تطبيق مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات 

العامة، بينما �أبدى )16.8٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )21.8٪( من �أفراد عينة الدرا�سة 

تطبيقه في  وبالتالي �صعوبة  ال�شاملة،  الجودة  �إدارة  تو�ضيح مفهوم  ويت�ضح من ذلك �صعوبة  الحياد، 

برامج العلاقات العامة، الأأمر الذي يتطلب �ضرورة تكثيف برامج التدريب اللازمة لممار�سي العلاقات 

العامة بما ي�سهم في زيادة خبراتهم ومهاراتهم وتعريفهم ب�أهمية الجودة ال�شاملة ودورها الإإيجابي في 

برامج العلاقات العامة.

م�ستويات ممار�سة تطبيق الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية 

بالمنظمات الحكومية والخا�صة:

للتعرف على م�ستويات ممار�سة تطبيق الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات 

والانحرافات  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  بح�ساب  الباحثة  قامت  والخا�صة،  الحكومية 

المعيارية لعبارات محور م�ستويات ممار�سة تطبيق الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية 

بالمنظمات الحكومية والخا�صة، وجاءت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:
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ت�شير النتائج المعرو�ضة في الجدول رقم )18( �إلى �أن �أغلب عينة الدرا�سة من ممار�سي العلاقات العامة 

في المنظمات الحكومية والخا�صة ون�سبتهم )85.7٪( موافقون على اهتمام �إدارة العلاقات العامة بر�ضا 

�أ�صحاب الم�صلحة، وفي المقابل �أ�شار )1.7٪( من عينة الدرا�سة �إلى عدم موافقتهم على ذلك، فيما 

ف�ضل )12.6٪( من العينة الحياد، الأأمر الذي يو�ضح حر�ص اهتمام �إدارة العلاقات العامة على �ضرورة 

اهتمامها بر�ضا الم�ستفيدين و�أ�صحاب الم�صالح وتوفير كل الخدمات اللازمة لهم بكفاءة وفاعلية في 

حدود �إمكاناتهم وقدراتهم المادية والتنظيمية. تبين �أن معظم عينة الدرا�سة )84.1٪( موافقون على 

�أبدى )3.4٪( عدم  بينما  من�سوبيها،  بين  الإإيجابية  العلاقات  بها على  العامة  العلاقات  �إدارة  ت�شجيع 

موافقتهم على ذلك. وف�ضل )12.6٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ما ي�شير �إلى وعي الإإدارة ب�أهمية 

ممار�سات العلاقات الإإيجابية و�أن ي�سود روح التعاون بين من�سوبيها جيدًا.

ف�إن معظم ممار�سي العلاقات العامة من عينة الدرا�سة )78.2٪( يتفقون على قيا�س الإإدارة مدى تحقيق 

الأأهداف الت�شغيلية للإإدارة، بينما �أبدى )5٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )16.8٪( من �أفراد 

القوة  ومعرفة جوانب  الت�شغيلية  الأأهداف  قيا�س  �أهمية  �إلى  النتيجة  تلك  وت�شير  الحياد،  الدرا�سة  عينة 

والق�صور في طرق و�أ�ساليب تحقيق هذه الأأهداف وكيفية التغلب على نقاط ال�ضعف م�ستقبلًًا. �أ�شار �أغلب 

�إلى موافقتهم على امتلاك الإإدارة خطة ت�شغيلية توجه جميع عملياتها، وفي  عينة الدرا�سة )٪75.6( 

المقابل �أ�شار )5٪( من عينة الدرا�سة �إلى عدم موافقتهم على ذلك، فيما ف�ضل )19.3٪( من العينة 

الحياد، الأأمر الذي يو�ضح حر�ص الإإدارة ووعيها ب�أهمية وجود خطة ت�شغيلية يت�ضح من خلالها كيفية 

وتوجيه عملياتها  الأأهداف،  و�أ�ساليب تحقيق هذه  المتاحة وطرق  الإإمكانات  �أهدافها في حدود  تحقيق 

وفق خطة مدرو�سة م�سبقًا.

ف�إن معظم عينة الدرا�سة )77.4٪( موافقون على و�ضع الإإدارة لخطط تح�سين العمل وتجويده بينما 

�أبدى )8.4٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )14.3٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ويت�ضح 

يمكن  خلالها  من  التي  والطرق  الأأ�ساليب  معرفة  في  ت�سهم  العمل  تح�سين  خطط  و�ضع  �أن  ذلك  من 

تحقيق �أهداف الجودة ال�شاملة، كما ي�سهم في زيادة خبرات ومهارات من�سوبي العلاقات العامة نحو 

كيفية تطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة بكفاءة. تبين �أن )78.2٪( من عينة الدرا�سة يتفقون على متابعة 

الإإدارة لمدى تحقق �أهداف الخطة الت�شغيلية كما �أن )6.7%( لا يتفقون على ذلك. وف�ضل )٪15.1( 

�أهداف  �إلى حر�ص الإإدارة على �ضرورة متابعة  �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة  من 

الخطة الت�شغيلية ب�شكل دقيق؛ حتى يمكن معرفة م�ستوى تحقيق �أهدافها ب�شكل واقعي، وبالتالي العمل 

ال�شاملة �ضمن برامج  �إدارة الجودة  �أهداف  اتّباع الأأ�ساليب العلمية والطرق الحديثة في تحقيق  على 

العلاقات العامة.
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�أبدى معظم عينة الدرا�سة )73.1٪( موافقتهم على التزام من�سوبي العلاقات العامة بخطط التح�سين، 

بينما �أبدى )10.1٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )16.8٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، 

ويت�ضح من ذلك حر�ص من�سوبي العلاقات العامة على الالتزام بخطط التح�سين والتجويد لمخرجات 

العمل؛ نظرًا لما يحقق ذلك الالتزام من �أهداف برامج العلاقات العامة نحو البحث عن �أف�ضل طرق 

و�أ�ساليب تطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة. تبين �أن �أغلب عينة الدرا�سة من ممار�سي العلاقات العامة 

المقابل  وفي  ب�شكل كاف،  وتنمية مهارات من�سوبيها  لتطوير  الإإدارة  )70.6٪( موافقون على حر�ص 

العينة  من   )٪22.7( ف�ضل  فيما  ذلك،  على  موافقتهم  عدم  �إلى  الدرا�سة  عينة  من   )٪6.7( �أ�شار 

الحياد، الأأمر الذي يو�ضح �أهمية البحث عن �أ�ساليب تنمية مهارات من�سوبي برامج العلاقات العامة 

وتوفير ما يلزم من الدورات والبرامج التدريبية التي ت�سهم ب�شكل كبير في �صقل خبراتهم وقدراتهم 

ومهاراتهم الوظيفية.

ا�ستجابة �أغلب عينة الدرا�سة )67.3٪( بالموافقة على �أن �إدارة العلاقات العامة تعمل على الا�ستدامة 

الدرا�سة  �أفراد عينة  �أبدى )8.4٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )22.7٪( من  بينما  المالية، 

الحياد، ويت�ضح من ذلك �أن و�ضع خطط تح�سين العمل ت�سهم في معرفة الأأ�ساليب والطرق التي من 

خلالها يمكن تحقيق �أهداف الجودة ال�شاملة، كما ي�سهم في زيادة خبرات ومهارات من�سوبي العلاقات 

العامة نحو كيفية تطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة بكفاءة. تبين �أن الن�سبة الأأعلى من ممار�سي العلاقات 

في  ال�شاملة  الجودة  لقيا�س  وا�ضحة  معايير  وجود  على  يتفقون   )٪68.1( الدرا�سة  عينة  في  العامة 

جميع عملياتها وبن�سبة �ضئيلة )10.9%( لا يتفقون على ذلك. وف�ضل )21٪( من �أفراد عينة الدرا�سة 

الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى �أن الم��سؤولين في �إدارة الجودة ال�شاملة يحر�صون على و�ضع المعايير 

تم  التي  الأأهداف  ومعرفة  ال�شاملة،  الجودة  م�ستوى  قيا�س  لكيفية  والمحددة  الوا�ضحة  والمقايي�س 

تحقيقها.

يو�ضح معظم عينة الدرا�سة )68٪( موافقتهم على �أن �إدارة العلاقات العامة تعمل على ن�شر ثقافة الجودة 

ال�شاملة بين من�سوبيها، بينما �أو�ضح )10.1٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )18.5٪( من �أفراد 

عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى �أهمية ثقافة الجودة ال�شاملة و�ضرورة ن�شرها بين من�سوبي 

المنظمة بما ي�سهم في تعريفهم بمفاهيمها و�أ�ساليب تفعليها على �أر�ض الواقع. تبين �أن )65.8٪( من 

بينما  دائمًا،  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  لمعايير  العامة  العلاقات  �إدارة  تطبيق  على  يتفقون  الدرا�سة  عينة 

ويت�ضح من ذلك  الحياد،  الدرا�سة  عينة  �أفراد  وف�ضل )21.8٪( من  يتفقون على ذلك.  لا   )%12.6(

وفق خططها  والعمل  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  معايير  بتطبيق  كبير  ب�شكل  العامة  العلاقات  �إدارة  اهتمام 

و�أهدافها التي ت�سعى �إلى تجويد مخرجات العمل الوظيفي.
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ك�شفت ا�ستجابات ممار�سي العلاقات العامة �أن معظم عينة الدرا�سة )65.6٪( موافقون على امتلاك 

وف�ضل  ذلك.  على  موافقتهم  عدم   )٪18.5( �أبدى  فيما  بالجودة،  مخت�صين  العامة  العلاقات  �إدارة 

)16٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى وجود كوادر ب�شرية مخت�صة في مجال 

الجودة ال�شاملة �ضمن فريق �إدارة العلاقات العامة، ما ي�سهل على من�سوبي العلاقات العامة تفعيل مفهوم 

الجودة ال�شاملة على �أر�ض الواقع ب�سهولة. ت�شير نتائج الجدول �أن )63.8٪( من عينة الدرا�سة يوافقون 

ا ب�إدارة �ضمان الجودة ال�شاملة، في  على امتلاك �إدارة العلاقات العامة في هيكلها وحدة �أو ق�سمًا خا�صً

حين �أن )18.5%( لا يتفقون على ذلك. وف�ضل )17.6٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك 

النتيجة �إلى �ضرورة امتلاك وحدة �أو ق�سم خا�ص ب�إدارة �ضمان الجودة ال�شاملة يكون من �أولى اهتماماته 

هو و�ضع الخطط والأأهداف الخا�صة بالجودة ال�شاملة، وكيفية تطبيق مفاهيمها والا�ستفادة من مميزاتها 

في تجويد وتح�سين مخرجات برنامج العلاقات العامة.
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

ت�شير النتائج المعرو�ضة في الجدول رقم )19( �إلى �أن �أغلب عينة الدرا�سة من ممار�سي العلاقات العامة 

في المنظمات الحكومية والخا�صة ون�سبتهم )93.3٪( لديهم الرغبة في �أن يكون لإإدارة العلاقات العامة 

خطة ت�شغيلية، وفي المقابل �أ�شار )1.7٪( من عينة الدرا�سة �إلى عدم موافقتهم على ذلك، فيما ف�ضل 

)5٪( من العينة الحياد، الأأمر الذي يو�ضح الاتجاهات الإإيجابية لدى عينة الدرا�سة نحو �أهمية وجود 

خطة ت�شغيلية خا�صة ب�إدارة العلاقات العامة. 

م�ستويات  جميع  في  �إيجابية  علاقات  �إقامة  على  يحر�صون   )٪93.3( الدرا�سة  عينة  معظم  �أن  تبين 

الإإدارة، بينما �أبدى )0.8٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )5.9٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، 

ما ي�شير �إلى �أهمية العلاقات الطيبة والإإيجابية مع جميع الم�ستويات الإإدارية، ما ي�سهم في تفعيل مفاهيم 

الجودة ال�شاملة فيما يتعلق بجانب العلاقات بين من�سوبي المنظمة. ذكر معظم عينة الدرا�سة )٪92.6( 

موافقتهم على �أنهم ي�سعون ويعملون على التطوير المهني في مجال عملهم، بينما �أبدى )1.7٪( عدم 

�أهمية  �إلى  �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة  موافقتهم على ذلك. وف�ضل )5.9٪( من 

الندوات  وح�ضور  العمل  وور�ش  التدريبية  بالبرامج  الالتحاق  خلال  من  الوظيفي  العمل  مهارات  تطوير 

واللقاءات التثقيفية التي تعزز من المهارات المهنية لدى �أفراد الدرا�سة.

�أنهم ي�شجعون على الات�صال المفتوح بين الإإدارة  �أغلب عينة الدرا�سة )92.4٪( موافقتهم على  �أبدى 

وو�سائل  قنوات  �إيجاد  �ضرورة  يو�ضح  ما  وهو  الحياد،  العينة  من   )٪7.6( ف�ضل  فيما  فيها،  والعاملين 

الات�صال بين العاملين والإإدارة التي يتبعون لها، ما ي�سهم في �سهولة تبادل المعلومات والبيانات اللازمة 

الدرا�سة )٪93.3(  عينة  �أن معظم  العامة  العلاقات  ممار�سي  ا�ستجابات  ك�شفت  الم�ستفيدين.  لجميع 

موافقون على �أنهم ي�سعون �إلى تحقيق �أهداف الإإدارة، بينما �أبدى )1.6٪( عدم موافقتهم على ذلك.

وف�ضل )5٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ويت�ضح من ذلك حر�ص �أفراد الدرا�سة ووعيهم ب�ضرورة العمل 

على تحقيق �أهداف وخطط الإإدارة التي يعملون بها؛ نظرًا لما يعود على منظمتهم وعليهم بالنفع، وي�سهم في 

تطبيق مبادئ ومفاهيم الجودة ال�شاملة. يت�ضح من الجدول �أن ن�سبة )89.9٪( من عينة الدرا�سة يتفقون 

على �أنهم ي�سهمون في تطوير برامج و�أن�شطة العلاقات العامة ون�سبة �ضئيلة )1.7%( لا يتفقون على ذلك. 

وف�ضل )8.4٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى �أن �أفراد الدرا�سة ي�سهمون بدرجة 

وتعزيز  ال�شاملة  الجودة  مبادئ  تفعيل  على  ي�ساعد  بما  العامة  العلاقات  و�أن�شطة  برامج  تطوير  في  كبيرة 

مهتمون  ب�أنهم  موافقتهم  �إلى   )٪92.5( الدرا�سة  عينة  معظم  �أ�شار  المنظمة.  من�سوبي  لدى  مفاهيمها 

بالتعرف �إلى حاجات و�آراء �أ�صحاب الم�صلحة با�ستمرار، بينما �أبدى )1.7٪( عدم موافقتهم على ذلك. 

وف�ضل )5.9٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى درجة عالية من الاهتمام بالتعرف 

�إدارة العلاقات العامة با�ستمرار، ما يجعلهم على  �أ�صحاب الم�صلحة من قبل من�سوبي  �إلى حاجات و�آراء 

درجة كبيرة من المعرفة بطرق و�أ�ساليب تلبية هذه الاحتياجات في حدود ما يتاح لهم من �إمكانات.
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وتحليل  قيا�س  خلال  من  عملهم  في  التطوير  على  يعملون  �أنهم   )٪84.8( الدرا�سة  عينة  �أغلب  ذكر 

م�ؤ�شرات الأأداء، وفي المقابل �أ�شار )4.2٪( من عينة الدرا�سة �إلى عدم موافقتهم على ذلك، فيما ف�ضل 

)10.9٪( من العينة الحياد، الأأمر الذي ي�شير �إلى �أهمية التطوير من خلال قيا�س وتحليل م�ؤ�شرات الأأداء 

والوقوف على م�ستويات الأأداء الحقيقية ومعرفة كيفية تحديد نقاط ال�ضعف والقوة؛ بهدف التركيز على 

الجوانب الإإيجابية في العمل وتجنب نقاط ال�ضعف في الم�ستقبل. تظهر النتائج �أن معظم عينة الدرا�سة 

)85.7٪( لديهم قناعة بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، بينما �أبدى )4.2٪( عدم موافقتهم على ذلك. 

الإإيجابية نحو  الاتجاهات  �إلى  النتيجة  وت�شير هذه  الحياد،  الدرا�سة  �أفراد عينة  وف�ضل )10.1٪( من 

تطبيق الجودة ال�شاملة �ضمن برامج العلاقات العامة، وهو ما �أظهره الفئة الأأكبر في عينة الدرا�سة. تبين 

�أن �أفراد الدرا�سة )84.6٪( لديهم اهتمام بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في عملهم، كما �أن )5.1%( لا 

يتفقون على ذلك. وف�ضل )8.4٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى �أن من�سوبي 

وتطبيق مفاهيم  وتح�سينه  تجويد مخرجات عملهم  الدرا�سة يحر�صون على  العامة من عينة  العلاقات 

ومبادئ الجودة ال�شاملة في �أدائهم لمهامهم الوظيفية، نظرًا لما تمثله العلاقات العامة من �أهمية كبرى 

في �سير العمل الوظيفي.

يت�ضح من خلال الجدول �أن معظم ممار�سي العلاقات العامة بعينة الدرا�سة )84.9٪( يحر�صون على 

تطبيق الجودة ال�شاملة في جميع عمليات الات�صال الم�ؤ�س�سي، بينما �أبدى )3.4٪( عدم موافقتهم على 

ذلك. وف�ضل )11.8٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى حر�ص �أفراد الدرا�سة 

على تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في عمليات الات�صال الم�ؤ�س�سي، نظرًا لما يمثله الات�صال الم�ؤ�س�سي 

حول  والأأفكار  والمقترحات  الآآراء  وتبادل  المنظمة،  من�سوبي  جميع  بين  التوا�صل  في  كبرى  �أهمية  من 

�أ�ساليب وطرق تطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة. �أو�ضحت الا�ستجابات �أن )85.7٪( من عينة الدرا�سة 

على  يتفقون  لا  و�أن )%5.9(  العامة،  العلاقات  �إدارة  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  على  يحر�صون 

ذلك. وف�ضل )8.4٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ويت�ضح من ذلك و�ضوح �أهمية الجودة ال�شاملة 

الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  في  العالية  الرغبة  لديهم  يتوفر  كما  الدرا�سة،  محل  المنظمات  لمن�سوبي 

ال�شاملة في العلاقات العامة حتى يمكن تقديم مهام وخدمات �إدارة العلاقات العامة لأأ�صحاب الم�صالح 

معايير  قيا�س  على  يعملون  �أنهم   )٪73.9( الدرا�سة  عينة  معظم  �أبدى  وفاعلية.  بكفاءة  والم�ستفيدين 

ذلك.  على  موافقتهم  عدم   )٪6.8( �أبدى  بينما  المبا�شرة،  وغير  المبا�شرة  بالطرق  ال�شاملة  الجودة 

وف�ضل )19.3٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى حر�ص �أفراد الدرا�سة على 

يمكنهم  حتى  المبا�شرة  غير  �أو  المبا�شرة  �سواء  المتاحة  الطرق  بجميع  ال�شاملة  الجودة  معايير  قيا�س 

الوقوف على هذه المعايير ب�شكل محدد ودقيق، ومن خلالها يمكن قيا�س م�ستوى الأأداء وفقًا لهذ المعايير 

التي تم قيا�سها �سابقًا.
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

ت�شير النتائج المعرو�ضة في الجدول رقم )20( �إلى �أن �أغلب عينة الدرا�سة من ممار�سي العلاقات العامة 

في المنظمات الحكومية والخا�صة ون�سبتهم )63.9٪( موافقون على �أن من �أهم معوقات تطبيق الجودة 

ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة هو غياب البرامج التدريبية في مجالات �إدارة الجودة ال�شاملة، وفي 

المقابل �أ�شار )16.8٪( من عينة الدرا�سة �إلى عدم موافقتهم على ذلك، فيما ف�ضل )19.3٪( من العينة 

الحياد، ويت�ضح من تلك النتيجة �ضعف البرامج التدريبية المقدمة في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة، وقد 

من  �أكثر  �أن  تبين  لها.  اللازم  الكافي  الوقت  وجود  وعدم  الدورات  هذه  تكاليف  زيادة  �إلى  ذلك  يرجع 

ن�صف عينة الدرا�سة )61.3٪( موافقون على تزايد الأأعباء الإإدارية على ممار�سي العلاقات العامة، فيما 

�أبدى )14.3٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )24.4٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ما ي�شير 

�إلى �أن تزايد الأأعباء الإإدارية على ممار�سي العلاقات العامة يزيد من م�ستوى ال�ضغوط التنظيمية التي 

يواجهونها، ما ي�ؤثر �سلبًا في م�ستوى ممار�ستهم لمفاهيم ومبادئ الجودة ال�شاملة.

يبين الجدول �أن ا�ستجابات معظم ممار�سي العلاقات العامة )62.2٪( من عينة الدرا�سة يتفقون على 

غياب الوعي من قبل العاملين في العلاقات العامة ب�أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة، بينما �أبدى )٪19.3( 

عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )18.5٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ويرجع ذلك �إلى �أن غياب 

الوعي ب�أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة ي�ؤدي �إلى �ضعف رغبة العاملين في �إدارة العلاقات العامة نحو تطبيق 

عينة  من   )٪58( ذكر  ومفاهيمها.  مبادئها  لتطبيق  الدافعية  لديهم  تقل  كما  ال�شاملة،  الجودة  مبادئ 

الدرا�سة موافقتهم على عدم وجود هيئة اعتماد ر�سمي لمهنة العلاقات العامة، بينما �أبدى )٪16.8( 

عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )25.2٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ويت�ضح من ذلك �أن عدم 

وجود هيئة اعتماد ر�سمي لمهنة العلاقات العامة ت�ؤدي �إلى �ضعف الاهتمام بمهنة العلاقات العام عامة، 

ما ي�ؤدي �إلى �ضعف دافعية من�سوبي برامج العلاقات العمل نحو الإإبداع والابتكار في العمل.

بينما  ال�شاملة،  الجودة  مجال  في  والخبرات  الكفاءات  في  الق�صور  الدرا�سة  عينة  من   )٪62.2( �أيد 

)13.4%( لا يتفقون على ذلك. وف�ضل )24.4٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى 

الت�أثير ال�سلبي لعدم �أو نق�ص الكفاءات والخبرات في مجال الجودة ال�شاملة، ما يتطلب �ضرورة ا�ستقطاب 

هذه الكفاءات والخبرات والا�ستفادة منها في بيئة العمل. ذكر معظم عينة الدرا�سة )57.1٪( الموافقة 

على �ضعف الموار د المالية التي تدعم تطبيق الجودة ال�شاملة، بينما �أبدى )16.8٪( عدم موافقتهم على 

ذلك. وف�ضل )26.1٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى �أن �ضعف الموارد المالية 

التي تدعم تطبيق الجودة ال�شاملة ي�ؤدي �إلى عدم مقدرة المنظمات على تطبيقها ب�شكل يحقق �أهدافها.

ك�شفت ا�ستجابات )61.4٪( من ممار�سي العلاقات العامة بعينة الدرا�سة عن الموافقة على �ضعف فهم 

للممار�سات الات�صالية من قبل الإإدارة العليا، وفي المقابل �أ�شار )19.3٪( من عينة الدرا�سة �إلى عدم 
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�إلى غمو�ض مفاهيم  ي�شير  الذي  الأأمر  الحياد،  العينة  فيما ف�ضل )19.3٪( من  موافقتهم على ذلك، 

مفاهيم  تطبيق  �أمام  كبيرًا  عائقًا  يعد  ما  العليا،  الإإدارة  قبل  من  الات�صالية  الممار�سات  وم�صطلحات 

الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة.

تبين الا�ستجابات �أن الفئة الأأكبر من عينة الدرا�سة )57.2٪( موافقون على �صعوبات �إثبات ت�أثير �أن�شطة 

الات�صال على الأأهداف التنظيمية، بينما �أبدى )20.2٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )٪22.7( 

من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير هذه النتيجة �إلى وجود عديد من ال�صعوبات التي تواجه �إثبات 

ب�أهمية هذه  التوعية  تبني برامج  التنظيمية، ما يتطلب  الأأهداف  الإإيجابي لأأن�شطة الات�صال على  الأأثر 

الأأن�شطة و�ضرورة الم�شاركة فيها وتفعيلها ب�شكل ملائم.

ت�شير النتائج �إلى �أن )55.6٪( من عينة الدرا�سة موافقون على عدم �إيمان القيادة العليا بتطبيق مفهوم 

الجودة ال�شاملة، كما �أن )23.5%( لا يتفقون على ذلك. وف�ضل )21٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، 

وت�شير تلك النتيجة �إلى وجود بع�ض القيادات العليا الذين لديهم م�ستوى منخف�ض من الحما�س والدافعية 

والرغبة في تطبيق مفهوم الجودة ال�شاملة، ما ي�ؤثر �سلبًا في تطبيقها وممار�ستها من قبل بقية من�سوبي 

المنظمة. يت�ضح �أن الفئة الأأكبر من عينة الدرا�سة )52.1٪( موافقون على رف�ض التوجهات الجديدة 

في مجال الجودة ال�شاملة، بينما �أبدى )21.9٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )26.1٪( من �أفراد 

الجودة  �إدارة  مجال  في  الجديدة  التوجهات  رف�ض  �أن  �إلى  النتيجة  تلك  وت�شير  الحياد،  الدرا�سة  عينة 

ال�شاملة يعوق تطبيقها وي�ؤثر في تحقيق �أهدافها، خا�صة �إذا كانت تلك التوجهات ت�سهم ب�شكل فعال في 

تفعيل مفاهيم الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة.

تبين �أن )52.1٪( من عينة الدرا�سة موافقون على عدم تقبل التطوير ورف�ضه من قبل العاملين كما �أن 

)22.7%( لا يتفقون على ذلك. وف�ضل )25.2٪( من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، ويت�ضح من ذلك وجود 

بع�ض العاملين الذين لا يتقبلون الممار�سات الحديثة في العمل، ويرف�ضون الأأفكار والمقترحات التي تعزز 

مبادئ التطوير والتحديث ويتخوفون من هذه الممار�سات، ولا تتوافر لديهم الرغبة في تجريبها ومعرفة 

�أهدافها والعمل على تحقيقها.

ت�شير الا�ستجابات �إلى �أن ن�صف عينة الدرا�سة )50.4٪( موافقون على عدم مواءمة تطبيق �إدارة الجودة 

�أبدى )23.5٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )٪26.1(  ال�شاملة لبرامج العلاقات العامة، بينما 

من �أفراد عينة الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى وجود تعار�ض في بع�ض مفاهيم الجودة ال�شاملة 

مع برامج العلاقات العامة، من وجهة نظر ممار�سي العلاقات العامة، الأأمر الذي يتطلب �ضرورة �إعادة 

النظر في هذه المفاهيم والمبادئ بما يتواكب مع متطلبات برامج العلاقات العامة ويتما�شى مع �أهدافها.

�أظهرت النتائج �أن )45.3٪( من عينة الدرا�سة موافقون على �صعوبة تطبيق الجودة ال�شاملة في �إدارة 
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

�أفراد عينة  �أبدى )27.7٪( عدم موافقتهم على ذلك. وف�ضل )26.9٪( من  بينما  العامة،  العلاقات 

الدرا�سة الحياد، وت�شير تلك النتيجة �إلى وجود بع�ض ال�صعوبات التي ت�ؤثر �سلبًا في تطبيق الجودة ال�شاملة 

في �إدارة العلاقات العامة وتتعدد هذه ال�صعوبات ما بين �صعوبات تنظيمية وبيئة وب�شرية، وغيرها.

تباينت ا�ستجابات �أفراد العينة على عدم الاهتمام ب�آراء وتطلعات �أ�صحاب الم�صلحة؛ حيث �إن )٪45.3( 

من عينة الدرا�سة موافقون بينما )30.2%( لا يتفقون على ذلك. و)24.4٪( من �أفراد عينة الدرا�سة 

الحياد، وهو ما يو�ضح �ضعف م�ستوى الاهتمام ب�آراء ومقترحات �أ�صحاب الم�صلحة، ما يتطلب �ضرورة 

�أخذ هذه الآآراء والمقترحات بعين الاهتمام وعدم �إهمالها نظرًا لكونهم هم �أ�صحاب الم�صالح، وبالتالي 

�أو�ضحت نتائج الدرا�سة وجود بع�ض  ال�شاملة.  �إدارة الجودة  �أكثر معرفة بمتطلبات تطبيق مفاهيم  هم 

المعوقات الأأخرى التي �أ�شار �إليها �أفراد عينة الدرا�سة من ممار�سي العلاقات العامة، ومن هذه المعوقات 

وعدم  الكبيرة،  �أهميتها  بعدم  منها  �إيمانًا  الجودة  معايير  بتطبيق  العليا  الإإدارة  اهتمام  م�ستوى  �ضعف 

ات�ضاح الر�ؤية الخا�صة بمفاهيم و�إدارة الجودة ال�شاملة، كما �أن عقلية بع�ض المديرين المقاومة للتحول 

التنظيمي  الهيكل  الجودة في  العمل، وقلة وجود تخ�ص�صات  تغيير �سيا�سة  ب�سبب رغبته عدم  والتطوير 

العلاقات  �إدارات  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  عن  طرح  وجود  عدم  وكذلك  العامة،  العلاقات  لأأق�سام 

و�أهميتها ومدى ا�ستفادة �إدارات العلاقات العامة من تطبيقها، والجهل بمعنى الجودة ال�شاملة في �إدارات 

ا ف�إن القيادة  العلاقات العامة، �إ�ضافة �إلى قلة فهم طبيعة عمل العلاقات العامة باختلاف مجالاتها، و�أي�ضً

الإإدارية غير المخت�صة �سواء في العلاقات العامة والجودة ال�شاملة، كل هذه المعوقات وغيرها ت�ؤثر �سلبًا 

في تطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة.

الفروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للمتغيرات ال�ش��خ�صية والوظيفية لعينة 

الدرا�سة:

�أولًًا: الفروق باختلاف متغير النوع: 

جدول رقم )21(: اختبار )t) (Independent Sample T-Test( للفروق لمتغير النوع

العددالنوعمحاور الدرا�سة
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

درجة 

الحرية

م�ستوى 

الدلالة

اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة 

نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة الات�صالية 

بالمنظمات الحكومية والخا�صة

364.49150.47995ذكر

1.565117

0.120

غير دالة

834.32810.54035�أنثى
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العددالنوعمحاور الدرا�سة
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

درجة 

الحرية

م�ستوى 

الدلالة

م�ستويات ممار�سة تطبيق الجودة 

ال�شاملة في برامج العلاقات العامة 

الات�صالية بالمنظمات الحكومية 

والخا�صة

364.07410.66758ذكر

1.052117

0.295

غير دالة

833.92690.71436�أنثى

مدى فهم و�إدراك ممار�سي العلاقات 

العامة في المنظمات الحكومية 

والخا�صة لمفهوم الجودة ال�شاملة

364.21030.58303ذكر

0.516117

0.607

غير دالة
834.14970.58982�أنثى

يت�ضح من الجدول ال�سابق رقم )21( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

باختلاف متغير النوع؛ حيث �إن جميع قيم م�ستويات الدلالة �أكبر من )0.05(، وغير دالة �إح�صائيًّا، ما 

يو�ضح عدم وجود ت�أثير لمتغير النوع نحو اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة، وكذلك م�ستويات هذا 

التطبيق، ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.

ثانيًا: الفروق باختلاف متغير العمر: 

جدول )22(: تحليل التباين لأاأحادي )One Way ANOVA( للفروق وفقًا لمتغير العمر

م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

واقع تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

0.07230.024بين المجموعات

0.084

0.968

غير دالة

32.6031150.284داخل المجموعات

32.674118المجموع

م�ستويات تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

3.44431.148بين المجموعات

2.421

0.070

غير دالة

54.5431150.474داخل المجموعات

57.987118المجموع

�إدراك ممار�سي العلاقات العامة 

لمفهوم الجودة ال�شاملة بالبرامج 

الات�صالية

2.11530.705بين المجموعات

2.112

0.103

غير دالة

38.4011150.334داخل المجموعات

40.516118المجموع
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة باختلاف 

�أكبر من )0.05(، وغير دالة �إح�صائيًّا، ما يو�ضح  �إن جميع قيم م�ستويات الدلالة  متغير العمر؛ حيث 

عدم وجود ت�أثير لمتغير العمر نحو اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

في برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة، وكذلك م�ستويات هذا التطبيق، 

ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.

ثالثًا: الفروق وفقاُ لمتغير الدخل: 

جدول )23(: تحليل التباين لأاأحادي )One Way ANOVA( للفروق وفقًا لمتغير الدخل

م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

واقع تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

0.77930.260بين المجموعات

0.936

0.426

 غير دالة

31.8951150.277داخل المجموعات

 32.674118المجموع

م�ستويات تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

2.28630.762بين المجموعات

 1.573

0.200

 غير دالة

55.7021150.484داخل المجموعات

 57.987118المجموع

�إدراك ممار�سي العلاقات العامة 

لمفهوم الجودة ال�شاملة بالبرامج 

الات�صالية

0.34830.116بين المجموعات

0.332

0.802

 غير دالة

40.1681150.349داخل المجموعات

 40.516118المجموع

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة باختلاف 

متغير الدخل؛ حيث �إن جميع قيم م�ستويات الدلالة �أكبر من )0.05(، وغير دالة �إح�صائيًّا، ما يو�ضح 

عدم وجود ت�أثير لمتغير الدخل نحو اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 

في برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة، وكذلك م�ستويات هذا التطبيق، 

ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.
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رابعًا: الفروق باختلاف متغير الم�ؤهل العلمي: 

جدول )24(: تحليل التباين لأاأحادي )One Way ANOVA( للفروق وفقًا لمتغير الم�ؤهل العلمي

م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

واقع تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

1.34330.448بين المجموعات

1.643

0.183

 غير دالة 

31.3321150.272داخل المجموعات

 32.674118المجموع

م�ستويات تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

3.01131.004بين المجموعات

2.099

0.104

 غير دالة

54.9771150.478داخل المجموعات

 57.987118المجموع

�إدراك ممار�سي العلاقات العامة 

لمفهوم الجودة ال�شاملة بالبرامج 

الات�صالية

0.31430.105بين المجموعات

 0.300

0.825

غير دالة

40.2021150.350داخل المجموعات

 40.516118المجموع

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة محاورها 

دالة  وغير   ،)0.05( من  �أكبر  الدلالة  م�ستويات  قيم  جميع  �إن  حيث  العلمي؛  الم�ؤهل  متغير  باختلاف 

العامة  العلاقات  اتجاهات ممار�سي  نحو  العلمي  الم�ؤهل  لمتغير  ت�أثير  وجود  يو�ضح عدم  ما  �إح�صائيًّا، 

نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة 

وكذلك م�ستويات هذا التطبيق، ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.

خام�سًا: الفروق باختلاف متغير طبيعة العمل: 

جدول )25(: تحليل التباين لأاأحادي )One Way ANOVA( للفروق وفقًا لمتغير طبيعة العمل

م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

واقع تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

1.47440.368بين المجموعات

1.346

0.257

غير دالة 

31.2011140.274داخل المجموعات

 32.674118المجموع
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

م�ستويات تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

0.69240.173بين المجموعات

 0.344

0.847

غير دالة  

57.2951140.503داخل المجموعات

 57.987118المجموع

�إدراك ممار�سي العلاقات العامة 

لمفهوم الجودة ال�شاملة بالبرامج 

الات�صالية

1.12640.281بين المجموعات

0.814

0.519

غير دالة

39.3911140.346داخل المجموعات

 40.516118المجموع

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة باختلاف 

�أكبر من )0.05(، وغير دالة �إح�صائيًّا، ما  �إن جميع قيم م�ستويات الدلالة  متغير طبيعة العمل؛ حيث 

يو�ضح عدم وجود ت�أثير لمتغير طبيعة العمل نحو اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة، وكذلك م�ستويات 

هذا التطبيق، ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.

�ساد�سًا: الفروق باختلاف متغير الدورات التدريبية: 

جدول )26( تحليل التباين لأاأحادي )One Way ANOVA( للفروق وفقًا لمتغير الدورات التدريبية

م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

واقع تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

0.43330.144بين المجموعات

 0.515

0.673

غير دالة 

32.2411150.280داخل المجموعات

 32.674118المجموع

م�ستويات تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

4.01831.339بين المجموعات

2.854

0.060

 غير دالة

53.9701150.469داخل المجموعات

 57.987118المجموع

�إدراك ممار�سي العلاقات العامة 

لمفهوم الجودة ال�شاملة بالبرامج 

الات�صالية

1.66430.555بين المجموعات

1.642

0.184

 غير دالة

38.8521150.338داخل المجموعات

 40.516118المجموع
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يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة باختلاف 

متغير الدورات التدريبية؛ حيث �إن جميع قيم م�ستويات الدلالة �أكبر من )0.05(، وغير دالة �إح�صائيًّا، 

ما يو�ضح عدم وجود ت�أثير لمتغير الدورات التدريبية نحو اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق 

وكذلك  والخا�صة،  الحكومية  بالمنظمات  الات�صالية  العامة  العلاقات  برامج  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة 

م�ستويات هذا التطبيق، ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.

�سابعًا: الفروق باختلاف متغير �سنوات الخبرة: 

جدول )27(: تحليل التباين لأاأحادي )One Way ANOVA( للفروق وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة.

م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

واقع تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

0.07020.035بين المجموعات

0.125

0.883

 غير دالة 

32.6041160.281داخل المجموعات

 32.674118المجموع

م�ستويات تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

0.28520.142بين المجموعات

0.286

0.752

 غير دالة

57.7021160.497داخل المجموعات

 57.987118المجموع

�إدراك ممار�سي العلاقات العامة 

لمفهوم الجودة ال�شاملة بالبرامج 

الات�صالية

0.38720.193بين المجموعات

0.559

0.573

 غير دالة

40.1291160.346داخل المجموعات

40.516118المجموع

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة باختلاف 

متغير �سنوات الخبرة؛ حيث �إن جميع قيم م�ستويات الدلالة �أكبر من )0.05(، وغير دالة �إح�صائيًّا، ما 

يو�ضح عدم وجود ت�أثير لمتغير �سنوات الخبرة نحو اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة، وكذلك م�ستويات 

هذا التطبيق، ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.

ثامنًا: الفروق باختلاف متغير طبيعة المنظمة: 

جدول رقم )28(: اختبار )ت( )Independent Sample T-Test( للفروق باختلاف متغير طبيعة المنظمة



العلاقــات العامة والإإعـلان      185

اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

محاور الدرا�سة
طبيعة 

المنظمة
العدد

المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

درجة 

الحرية

م�ستوى 

الدلالة

اتجاهات ممار�سي العلاقات 

العامة نحو تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة في برامج العلاقات 

العامة الات�صالية بالمنظمات 

الحكومية والخا�صة

714.36510.57265حكومي

0.311117

0.756

 غير دالة

484.39580.45411خا�ص

م�ستويات ممار�سة تطبيق الجودة 

ال�شاملة في برامج العلاقات 

العامة الات�صالية بالمنظمات 

الحكومية والخا�صة

713.91080.74833حكومي

1.149 117

0.253

 غير دالة

484.06110.62127خا�ص

مدى فهم و�إدراك الممار�سين 

للعلاقات العامة في المنظمات 

الحكومية والخا�صة لمفهوم 

الجودة ال�شاملة

714.10060.62148حكومي

1.536117

0.127

 غير دالة

484.26790.51938خا�ص

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة باختلاف 

متغير طبيعة المنظمة؛ حيث �إن جميع قيم م�ستويات الدلالة �أكبر من )0.05(، وغير دالة �إح�صائيًّا، ما 

يو�ضح عدم وجود ت�أثير لمتغير طبيعة المنظمة نحو اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة، وكذلك م�ستويات 

هذا التطبيق، ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.

تا�سعًا: الفروق باختلاف متغير طبيعة ن�شاط المنظمة:

جدول )29(: تحليل التباين لأاأحادي )One Way ANOVA( للفروق وفقًا لمتغير طبيعة ن�شاط المنظمة

م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

واقع تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

0.81530.272بين المجموعات

0.981

0.404

غير دالة

31.8591150.277داخل المجموعات

 32.674118المجموع
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م�صدر التباينمحاور الدرا�سة
مجموع 

مربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

الدلالة 

الإإح�صائية

م�ستويات تطبيق الجودة ال�شاملة في 

برامج العلاقات العامة

0.71330.238بين المجموعات

0.477

0.699

غير دالة

57.2741150.498داخل المجموعات

 57.987118المجموع

�إدراك ممار�سي العلاقات العامة 

لمفهوم الجودة ال�شاملة بالبرامج 

الات�صالية

0.87230.291بين المجموعات

 0.844

0.473

غير دالة

39.6441150.345داخل المجموعات

 40.516118المجموع

يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة باختلاف 

دالة  وغير   ،)0.05( من  �أكبر  الدلالة  م�ستويات  قيم  جميع  �إن  حيث  المنظمة؛  ن�شاط  طبيعة  متغير 

ت�أثير لمتغير طبيعة ن�شاط المنظمة نحو اتجاهات ممار�سي العلاقات  �إح�صائيًّا، ما يو�ضح عدم وجود 

الحكومية  بالمنظمات  الات�صالية  العامة  العلاقات  برامج  ال�شاملة في  الجودة  �إدارة  العامة نحو تطبيق 

والخا�صة، وكذلك م�ستويات هذا التطبيق، ومدى فهمهم لمفهوم الجودة ال�شاملة بتلك المنظمات.

مناق�شة النتائج: 

ممار�سي  اتجاهات  عن  الك�شف  �إلى  وهدفت  العامة،  العلاقات  في  الامتياز  نظرية  الدرا�سة  وظفت 

العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة، وبرامجها الات�صالية 

العامة  العلاقات  �إدارات  في  تطبيقها  وم�ستويات  ال�شاملة،  الجودة  لمفهوم  �إدراكهم  ومدى  المختلفة، 

ومتطلباتها، و�إبراز التحديات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في برامج �إدارات العلاقات 

العامة الات�صالية. �شكلت نظرية الامتياز �أهم المداخل النظرية لدرا�سة تطبيق ممار�سي العلاقات العامة 

الحالية في  الدرا�سة  �إليها  التي خل�صت  النتائج  ا�شارت  بها،  يقومون  التي  الأأعمال  الجودة في  لمعايير 

�شقها النظري �إلى �أن المراجعة العلمية للمداخل النظرية، وخا�صة التراكم العلمي الذي ركز على توظيف 

نظرية الامتياز في العلاقات العامة، ت�سهم ب�شكل كبير في تطبيق معايير الجودة ال�شاملة، كما تُعد من �أبرز 

النظريات التي توفر البيئة المنا�سبة لتطبيق معايير الجودة ال�شاملة، وتكاد تجمع عديدًا من الجمعيات 

العلمية الوطنية المخت�صة بالمطالبة بتطبيق معايير الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة. وتهدف 

و�أن�شطتها، و�ضمان  العامة  التميز في برامج العلاقات  �إلى تحقيق  العامة  نظرية الامتياز في العلاقات 

وجود الممار�سة الفاعلة وذات الت�أثير الإإيجابي على المنظمة والجمهور، وخل�صت النتائج النظرية �إلى 

دعم نتائج الدرا�سة التطبيقية لهذه الدرا�سة، فقد وفرت نظرية الامتياز في العلاقات العامة الإإطار الذي 
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

يمكن من خلاله تطبيق معايير الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة، وقيا�س م�ستوى الأأداء من 

خلال التطبيق على مبادئ العلاقات العامة. الأأمر الذي ي�شير �إلى �أهمية تطبيق معايير الجودة ال�شاملة 

في �إدارات العلاقات العامة، من خلال توظيف نظرية الامتياز في الإإدارة الا�ستراتيجية للعلاقات العامة، 

القيادة  على  يعتمد  ال�شاملة  الجودة  تطبيق  �أن  يعني  ما  الاتجاه،  ثنائي  المتوازي  والات�صال  والتمكين، 

ودورها في �إدارات العلاقات العامة، الأأمر الذي يتحقق من خلال الإإدارة الا�ستراتيجية للعلاقات العامة 

التي تعد �أبرز مبادئ نظرية الامتياز في العلاقات العامة.

من  و�أكثر  الإإناث،  من  والخا�صة  الحكومية  ال�سعودية  المنظمات  في  العامة  العلاقات  ممار�سي  �أغلب 

ثلثهم تقع �أعمارهم في الفئة )35�إلى �أقل من 45 �سنة(، و�أكثر من ن�صف العينة يح�صل على دخل من 

مهنة العلاقات العامة ما بين )من 10000 �إلى �أكثر من 15000ريال(، ما ي�شير �إلى �أن مهنة العلاقات 

لديهم م�ؤهل جامعي  العينة  و�أغلب  ال�سعودي،  المجتمع  المرتفع في  الدخل  المهن ذات  تعد من  العامة 

)ات�صال  العامة  للعلاقات  بوظيفة ممار�س  يعملون  الدرا�سة  تقريبًا من عينة  �أن )%27(  كما  فوق،  فما 

م�ؤ�س�سي(، �إ�ضافة �إلى تمتع جل ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة بخبرة في 

مجال العلاقات العامة من )5( �سنوات ف�أكثر، والن�سبة الأأعلى من عينة الدرا�سة  حا�صلة على دورة �أو 

الحكومية  المنظمات  اهتمام  �إلى  ي�شير  ما  العامة،  العلاقات  ال�شاملة في  الجودة  �إدارة  �أكثر في مجال 

والخا�صة ال�سعودية بالجودة ال�شاملة وتطبيقها في برامج �إدارات العلاقات العامة، وتن�سجم هذه النتيجة 

�إدارة  وتنفيذ  لتقييم  التدريب  ممار�سات  �أهمية  �إلى  �أ�شار  الذي   )Kaynak :2003( �إليه  خل�ص  ما  مع 

الجودة ال�شاملة. وتن�سجم نتائج هذه الدرا�سة مع ما خل�صت �إليه درا�سة )الجعيد ويو�سف:2021( من 

�أن العلاقات العامة تحتاج �إلى الدورات التدريبية والعلمية. و�أكثر من ن�صف عينة الدرا�سة يعملون في 

�إدارات العلاقات العامة في القطاع الحكومي. 

ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أن �أغلب عينه الدرا�سة غير موافقين على و�ضوح مفهوم الجودة ال�شاملة   في 

برامج العلاقات العامة، الأأمر الذي يتطلب من المنظمات �ضرورة تو�ضيح مفهوم الجودة ال�شاملة لممار�سي 

العلاقات العامة في المنظمات الحكومية والخا�صة، وتعريفهم ب�أهميتها وكيفية تحقيقها على �أر�ض الواقع 

)الكحكي،  درا�سة  مع  النتائج  تلك  وتختلف  الدرا�سة.  �أفراد  بها  يعمل  التي  العامة  العلاقات  �إدارة  في 

والرم�ضاني، 2020( التي تو�صلت �إلى �أن برامج الجودة ال�شاملة كانت وا�ضحة و�شاملة في �أق�سام علاقات 

لأأهمية  الدرا�سة  عينة  في  العامة  العلاقات  ممار�سي  �أغلب  �أدراك  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت  العامة. 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارات العلاقات العامة التي يعملون بها، وتن�سجم نتائج الدرا�سة الحالية 

�أن معرفة الممار�سين للعلاقات العامة في  �إلى  مع نتائج درا�سة )الجعيد ويو�سف، 2021( التي تو�صلت 

المنظمات بالمملكة العربية ال�سعودية عالية في مجال التخ�ص�ص والممار�سة. وحر�ص الممار�سون على 
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تطوير المعارف المخت�صة بالن�سبة لهم في مجال الجودة وبرامج العلاقات العامة، وو�صلت نتائج الدرا�سة 

�إلى �أهمية الحاجة �إلى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة.

برامج  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  لتطبيق  والإإدارات  الأأق�سام  جميع  مع  تعاون  وجود  الدرا�سة  وك�شفت 

العلاقات العامة بن�سبة عالية جدًا، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن �أغلب عينة الدرا�سة يرون �أهمية تولي 

الإإدارة العليا في المنظمة التي يعملون بها متابعة وتقويم نظام �إدارة الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات 

العامة، تتفق هذه النتائج مع ما تو�صلت له درا�سة )�صابر، 2020( ب�أن دعم وت�أييد الإإدارة العليا يعد �أحد 

�أهم مبادئ تطبيق الجودة داخل المنظمات.

وو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى ممار�سة تطبيق الجودة ال�شاملة في برامج العلاقات العامة الات�صالية 

العلاقات  �إدارة  اهتمام  في  يتمثل  مظاهره  و�أهم  مرتفعة  بدرجة  جاء  والخا�صة  الحكومية  بالمنظمات 

بين  الإإيجابية  العلاقات  على  بها  العامة  العلاقات  �إدارة  وت�شجيع  الم�صلحة،  �أ�صحاب  بر�ضا  العامة 

من�سوبيها، وقيا�س الإإدارة مدى تحقيق الأأهداف الت�شغيلية لها. واتفقت تلك النتيجة مع درا�سة )ال�سلمي، 

نحو  والخا�ص  العام  القطاعين  في  العامة  العلاقات  ممار�سي  ا�ستجابات  �أن  �إلى  تو�صلت  التي   )2019

اتفقت مع درا�سة )�صابر، 2020(  ا  و�أي�ضً الأأداء مرتفع.  بم�ستوى  ب�أبعادها وعلاقتها  المهنة  �أخلاقيات 

التي تو�صلت �إلى تطبيق المنظمات لمبادئ ومفاهيم الجودة ال�شاملة من خلال )التركيز على العملاء، 

نتائج  وتن�سجم  العليا(،  الإإدارة  وت�أييد  العمل، دعم  وتكوين فرق  العاملين  الم�ستمر، وم�شاركة  التح�سن 

العلاقات  �أق�سام  اهتمام  فيها  ات�ضح  التي  والرم�ضاني، 2020(  درا�سة )الكحكي،  الحالية مع  الدرا�سة 

لديهم ر�ضا  العامة  العلاقات  ب�أن ممار�سي   )Callo :1994( نتائج درا�سة وتتوافق مع  بالجودة.  العامة 

�أكثر  كانت  الممار�سات  بع�ض  و�أن  منظماتهم،  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  عن  متو�سطة  بدرجة 

على  والتركيز  والخارجيين،  الداخليين  العملاء  �إلى  التعرف  في  تتمثل  ممار�سات  ثلاث  وكانت  ت�أثيرًا، 

العملاء وقيا�س ت�أثيرات مبادرات الجودة. بغ�ض النظر عن عمر برامج الجودة في منظماتهم، ودرجة 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيها. 

في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  نحو  العامة  العلاقات  اتجاهات ممار�سي  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت 

برامج العلاقات العامة الات�صالية بالمنظمات الحكومية والخا�صة ب�أن يكون لإإدارة العلاقات العامة خطة 

ت�شغيلية متوافقة مع ما تو�صلت له درا�سة فنيبر )Fnibr:2007( �أن الإإدارات تف�ضل تطبيق �إدارة الجودة 

ال�شاملة، كون الجودة ال�شاملة تتطلع لعمل ال�شيء ال�صحيح، وهو ما ت�سعى �إلى تحقيقه العلاقات العامة 

الات�صال  على  والت�شجيع  الإإدارة  م�ستويات  جميع  في  �إيجابية  علاقات  �إقامة  على  والحر�ص  والإإعلان. 

اتجاه  وجود  �إلى  تو�صلت  التي   )2012 )عياد،  درا�سة  مع  اتفقت  فيها  والعاملين  الإإدارة  بين  المفتوح 

�إيجابي لدى ممار�سي العلاقات العامة في المنظمات نحو زيادة كفاءة الات�صال. وتن�سجم تلك النتائج مع 
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو تطبيق معايير الجودة ال�شاملة وعلاقتها ب�أداء �إدارات العلاقات العامة بالمنظمات ال�سعودية

درا�سة )Minh & Tran: 2022( التي �أ�شارت �إلى �إ�سهام الأأدبيات الموجودة في كل من المناهج النظرية 

والإإدارية بتح�سين الوعي والإإدراك بممار�سة العلاقات العامة. و�صلت الدرا�سة لوجود عديد من المعوقات 

البرامج  �أبرزها غياب  العامة، كان  العلاقات  �إدارة  ال�شاملة في  الجودة  التي تحول دون تطبيق معايير 

العامة،  العلاقات  ممار�سي  على  الإإدارية  الأأعباء  وتزايد  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مجالات  في  التدريبية 

درا�سة )عياد،  مع  النتيجة  تلك  واتفقت  ال�شاملة،  الجودة  في مجال  والخبرات  الكفاءات  في  والق�صور 

2012( التي تو�صلت �إلى �أن ممار�سي العلاقات العامة يرون وجود بع�ض ال�صعوبات الإإدارية والتنظيمية 

ا مع درا�سة  والفنية والمادية التي تحول دون التوظيف الأأمثل للعلاقات العامة بمنظماتهم. وتن�سجم �أي�ضً

)�صابر، 2020( التي وجدت �أنه رغم كثرة المزايا التي تحققها المنظمات جراء تطبيق الجودة ال�شاملة 

التدريب  �أن  والاعتقاد  المعلومات  توفير  وقلة  الأأعمال،  كتراكم  تواجهها  ومعوقات  �صعوبات  هناك  ف�إن 

ممار�سي  اتجاهات  في  فروق  وجود  �إلى عدم  الدرا�سة  وتو�صلت  ال�شاملة.  الجودة  لتطبيق  المطلوب  هو 

العلاقات العامة بين منظمات القطاعين العام والخا�ص، ما يدل على وجود اتجاهات �إيجابية وحر�ص 

في القطاع العام على تقديم خدمات عالية الجودة للجمهور.

التو�صيات:

- �ضرورة تكثيف برامج التدريب اللازمة لمن�سوبي �إدارة العلاقات العامة في مجالات �إدارة الجودة 	

ال�شاملة.

- العمل على تخفيف الأأعباء الإإدارية على ممار�سي العلاقات العامة، ما ي�سهم في تفرغهم لممار�سة 	

وتطبيق مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة.

- تبني برامج التوعية للعاملين في �إدارة العلاقات العامة ب�أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة، ودورها في 	

تجويد مخرجات العمل الوظيفي.

- �ضرورة وجود هيئة اعتماد ر�سمي لمهنة العلاقات العامة تحدد مهام ووظائف ممار�سي العلاقات 	

العامة وتو�ضح لهم �أ�ساليب تحقيق هذه الأأهداف.

- العمل على ا�ستقطاب الكفاءات الب�شرية والفنيين المخت�صين في مجال الجودة ال�شاملة.	

- العمل على توفير ما يلزم من الإإمكانات المادية والتقنية اللازمة التي تدعم تطبيق الجودة ال�شاملة.	

- توعية القيادة العليا ب�أهمية تطبيق مفهوم الجودة ال�شاملة في �إدارة العلاقات العامة والأأثر الإإيجابي 	

في تحقيق �أهداف الجودة ال�شاملة.
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دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية 

الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا

درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

�إعداد: �أ. مريم عبد الرحمن منقري

�إ�شراف:  �أ.د. عو�ض �إبراهيم عو�ض

ملخ�ص الدرا�سة

تنمية  في  ال�سعودية  ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  لعبته  الذي  الدور  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 

المنزلي  ال�صحي  الحجر  قيود  البلدان  من  عديد  نفذت  عندما  كورونا،  جائحة  خلال  ال�صحي  الوعي 

للم�ساعدة على الحد من انت�شار الفيرو�س؛ حيث �سعت الدرا�سة مبا�شرة �إلى تحديد الدور الذي تقوم به 

البرامج ال�صباحية في التثقيف ال�صحي للجمهور بمختلف فئاته، وتو�ضيح دور البرامج ال�صباحية في 

توعية الجمهور ودفعه لتغيير �سلوكه خلال �أزمة كورونا، وتحديد مدى نجاح البرامج ال�صباحية في تزويد 

المتلقين بمعلومات �صحية ت�ساعدهم على اتخاذ ال�سلوك ال�سليم خلال الأأزمة. وتعد هذه الدرا�سة من 

الدرا�سات الو�صفية القائمة على المنهج الو�صفي التحليلي با�ستخدام �أدوات الدرا�سة التي تتمثل في �أداتي 

تحليل الم�ضمون والا�ستبيان، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 36 حلقة من البرامج التلفزيونية ال�صباحية 

ال�سعودية وهي: برنامج »�صباح العربية، �صباح الخير يا عرب، �صباح ال�سعودية«، وتم اختيارها بطريقة 

ع�شوائية منتظمة، وعينة متاحة تمثلت في 402 م�شاهد من م�شاهدي البرامج ال�صباحية ال�سعودية في 

المملكة العربية ال�سعودية.

ر�سائل علمية
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دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا - درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية

للبرامج  الجمهور  م�شاهدة  �أ�سباب  �أهم  من  �أن  �أهمها:  النتائج  من  لمجموعة  الدرا�سة  تو�صلت  وقد 

ال�صباحية ال�صحية للبقاء على اطلاع حيث تزود البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية الم�شاهدين 

ب�أحدث الأأخبار والمعلومات حول �آخر التطورات في المنطقة، وقد ك�شفت الدرا�سة عن وجود درجة كبيرة 

من اهتمام الجمهور بالمحتوى التثقيفي ال�صحي الذي تقدمه البرامج ال�صباحية، وتو�صي هذه الدرا�سة 

البرامج  وتكثيف  والمهنيين،  ال�صحة  المقابلات مع خبراء  تقديم مزيد من  �أهمها:  الو�صايا  بعدد من 

التلفزيونية التي تركز على الن�شاط البدني والتمارين الريا�ضية.

The Role of Morning Television Programs in Promoting 
Health Awareness During the Coronavirus Crisis

A Descriptive Analytical Study of a Sample of Saudi Morning Television 
Programs

Prepared by: Ms. Maryam Abdulrahman Munqari
Supervised by: Prof. Dr. Awad Ibrahim Awad

Abstract:
The current study aims to demonstrate the role played by Saudi television morning 
shows in developing health awareness during the outbreak of Coronavirus disease 
(COVID-19) pandemic, when many countries implemented home quarantine restrictions 
to help limit the spread of the virus. The study directly sought to determine the role that 
television morning shows play in health education for the public of various categories. 
It clarified the role of television morning shows in educating the public and pushing 
them to change their behavior during the outbreak of Coronavirus disease (COVID-19) 
pandemic, and identify the extent of the success of television morning shows in providing 
viewers with health information that helps them take the right behavior during the crisis. 
This study is one of the descriptive studies based on the descriptive analytical approach 
using the study tools, which are the content analysis tools and the questionnaire. The 
study sample consisted of 36 episodes of Saudi morning television shows, which are 
(Sabah Al-Arabiya, Sabah Al Khair Ya Arab, and Sabah Al-Saudia). It was selected in 
a systematic, random manner, and the available sample was 402 viewers of Saudi 
morning television shows in the Kingdom of Saudi Arabia.

The study concluded a set of the most important conclusions as follows :One of the most 
important reasons for the public to watch health morning shows is to stay informed ,as 
Saudi morning television shows provide viewers with the latest news and information 
about the latest developments in the region .The study revealed a large degree of public 
interest in health educational content that presented by television morning shows .The 
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study recommends a number of  recommendations ,the most important of  which are: 
providing more interviews with health experts and professionals ,intensifying television 
shows  that  are  concerned  with  creating  a  healthy  lifestyle  and  focusing  on  physical 
activity and exercise. 

المقدمة:

تطور  ذلك  في  و�أ�سهم  الأأخيرة،  العقود  الجماهيري خلال  الإإعلام  لو�سائل  وتطورًا  تقدمًا  العالم  �شهد 

تقنيات الات�صال والبث عبر الأأقمار الا�صطناعية التي توفر �إمكانات هائلة ل�صناعة مادة �إعلامية فائقة 

الجودة من حيث الم�ضمون وال�شكل. ويُعد التلفزيون من �أهم و�سائل الإإعلام في الع�صر الحالي و�أكثرها 

ت�أثيرًا؛ حيث يتميز بتطور �إمكاناته في مجالات ال�صوت وال�صورة. وينطلق عمله داخل كل مجتمع بت�أثير 

اهتمام  لجذب  العمل  هذا  في  تتحكم  التي  والاجتماعية  وال�سيا�سية  والقيمية  والعلمية  الثقافية  القوى 

الجمهور وقبوله لكونه و�سيلة �إعلامية �شعبية.

تقدم المحطات التلفزيونية �أ�شكالًًا مختلفة من البرامج بغر�ض الت�شويق وجذب انتباه الم�شاهدين. وقد 

لهذا  ونتيجة  المختلفة.  خدماتها  عبر  يوميًا  المحطات  هذه  تعر�ضها  التي  الموا�ضيع  من  عديد  ظهرت 

�أ�شكال التناول و�أ�ساليب الإإعداد والتقديم والإإخراج. ولذا تعرف  التنوع في المو�ضوعات ظهر تنوع في 

معظم المحطات على قوالب معروفة يتم تطبيقها ح�سب الإإطار المنا�سب لكل مادة، وتختلف هذه القوالب 

في كل المحطات لت�سهم في تقديم عديد من البرامج التلفزيونية )عو�ض، 2019م، �ص50(

تمثل و�سائل الإإعلام ب�أ�شكالها المختلفة، خا�صة القنوات التلفزيونية الف�ضائية �أدوات مهمة للتوعية؛ حيث 

تعد م�صدرًا مهمًا لإإك�ساب الفرد المعرفة والوعي بالق�ضايا المجتمعية، ومن بينها ق�ضية الوعي ال�صحي، 

�إلى  الحاجة  �إلى عدد كبير منهم دون  المجتمع وو�صولها  �أفراد  و�سيلة غير مبا�شرة للات�صال مع  وتعد 

وجود علاقة مبا�شرة بين المر�سل والمتلقي )الكناني والدجيلي، 2018م، �ص56(.

تعد البرامج ال�صباحية التي تُعر�ض على القنوات التلفزيونية، مثل »�صباح العربية« على قناة العربية، 

ال�سعودية  القناة  على  ال�سعودية«  »�صباح  وبرنامج   ،MBC قناة  على  عرب«  يا  الخير  »�صباح  وبرنامج 

الأأولى من بين البرامج الأأكثر �أهمية التي ت�ؤثر على جمهور متنوع من حيث الأأعمار والأأجنا�س والمكانة 

الاجتماعية. تتميز هذه البرامج بطابع عائلي؛ حيث تناق�ش مختلف الق�ضايا، لا �سيما الق�ضايا ال�صحية، 

التي  المهمة  ال�صحية  التحديات  معالجة  من  يُمكننا  ما  وهو  المجتمع.  فئات  مختلف  م�شكلات  وتعالج 

يواجهها الإإعلام اليوم في ظل �أزمة كوفيد-19، وتلبية احتياجات الأأفراد من خلال تقديم ر�سائل متنوعة 

ت�ساعد على رفع م�ستوى الوعي والإإدراك لدى الجماهير، وت�شجيعهم على اعتماد �سلوكيات وممار�سات 

�صحية جيدة من �أجل الحد من انت�شار المر�ض؛ حيث تلعب و�سائل الإإعلام دورًا مهمًا في ت�شكيل الوعي 
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دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا - درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية

لدى الأأفراد والمجتمعات في جميع المجالات بما في ذلك تقديم المعلومات ال�صحيحة للمجتمع حول 

ال�صحي  المجال  في  والوعي  الثقافة  ن�شر  في  الإإعلام  دور  �إلى  �إ�ضافة  المختلفة،  والمواقف  الق�ضايا 

ظروف  على  بناءً  الإإعلام  عليها  يعمل  التي  المو�ضوعات  و�أبرز  �أهم  من  واحدة  ال�صحة  وتعد  خا�صة. 

ا ا�ستجابة للهدف الإإعلامي الذي يهدف بو�ضوح  المرحلة والحاجة الم�ستمرة لمثل هذه الموا�ضيع، و�أي�ضً

�إلى خدمة المجتمع ومعالجة ق�ضاياه.

ت�ستعر�ض  التي  تلك  �أو  المخت�صة  ال�صحية  البرامج  الإإعلام في تقديم  �أهم و�سائل  التلفزيون من  ويعد 

موا�ضيع �صحية، مثل: البرامج ال�صباحية التي تهدف �إلى توجيه ر�سائل �صحية ون�شر الثقافة والمعرفة بين 

 COVID-19 النا�س لتحقيق بيئة �صحية �إيجابية تتنا�سب مع ظروف حياتهم. ومع انت�شار فيرو�س كورونا

في العالم زاد التركيز على ن�شر الثقافة والوعي ال�صحي في البرامج ال�صباحية للتغلب على هذا المر�ض. 

ويعد الإإعلام ون�شر الر�سائل التوعوية �سلاحًا لهذه المرحلة؛ حيث ت�سعى قنوات التلفزيون من خلالها �إلى 

�إر�ساء توعية م�ستدامة من �أجل مجتمع �صحي ومعافى.

م�شكلة الدرا�سة:

يُعد تقديم المعلومات ال�صحيحة للمجتمع حول الق�ضايا والمواقف المختلفة، �إ�ضافة �إلى دور الإإعلام في 

ا �أمرًا بالغ الأأهمية، وتُعدّ ال�صحة واحدة من �أهم و�أبرز  ن�شر الثقافة والوعي في المجال ال�صحي خ�صو�صً

المو�ضوعات التي ي�سعى الإإعلام للتركيز عليها، وذلك ح�سب ظروف المرحلة والحاجة الدائمة لمثل هذه 

ا وفقًا للهدف الإإعلامي الذي يتجه بو�ضوح لخدمة المجتمع ومعالجة ق�ضاياه. الموا�ضيع، و�أي�ضً

في  ت�ستعر�ض  التي  تلك  �أو  المخت�صة  ال�صحية  البرامج  تقديم  في  التلفزيون  دور  �أحد  على  يخفى  وَلا 

ثناياها موا�ضيع �صحية، مثل: البرامج ال�صباحية التي تقدم ر�سائل �صحية وتن�شر الثقافة والمعرفة بين 

فيرو�س  مع  الحال  هو  وكما  النا�س،  حياة  ظروف  مع  تتنا�سب  �إيجابية  �صحية  بيئة  خلق  بهدف  النا�س، 

كورونا المتف�شي في العالم �أجمع؛ حيث �أ�صبح هناك تركيز م�ضاعف على ن�شر الثقافة والوعي ال�صحي 

في البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية؛ من �أجل تفادي الإإ�صابة بهذا المر�ض، والحد من انت�شاره. 

التلفزيونية  البرامج  دور  ما  الرئي�س:  ال��سؤال  عن  الإإجابة  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف  الإإطار  هذا  وفي 

ال�صباحية ال�سعودية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا؟

�أهمية الدرا�سة:

تتمثل �أهمية هذه الدرا�سة فيما يلي:

	1 ال�صباحية . البرامج  تقدمه  الذي  ال�صحي  التوعوي  المحتوى  �أهمية  من  �أهميتها  الدرا�سة  ت�ستمد 
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خلال الجائحة لتفادي خطر انت�شار فيرو�س كورونا، وتجنب خطر الإإ�صابة والعدوى.

	2 �أهمية البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية، ودورها المهم في مجال التوعية ال�صحية..

	3 ت�سليط ال�ضوء على الاهتمام بالتوعية ال�صحية، وتقديم ت�صور وا�ضح لحجم الوعي ال�صحي الذي .

اكت�سبه الم�شاهدين من خلال متابعة البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية.

	4 ت�ساعد الدرا�سة على تقييم تنوع المحتوى التثقيفي الذي تقدمه البرامج ال�صباحية على التلفزيون، .

ومدى تلبيتها لاحتياجات الم�شاهدين.

	5 تعد هذه الدرا�سة م�ؤ�شرًا لتوجيه الباحثين والمهتمين بهذا الجانب..

�أهداف الدرا�سة:

تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأأهداف التالية:

	1 تحديد الدور الذي تقوم به البرامج ال�صباحية في التثقيف ال�صحي للجمهور بمختلف فئاته..

	2 تو�ضيح دور البرامج ال�صباحية في توعية الجمهور ودفعه لتغيير �سلوكه خلال �أزمة كورونا..

	3 تحديد مدى نجاح البرامج ال�صباحية في تزويد المتلقين بمعلومات �صحية ت�ساعدهم على اتخاذ .

ال�سلوك ال�سليم خلال الأأزمة.

	4 تقييم وتحليل دور الجانب ال�صحي في البرامج ال�صباحية التلفزيونية..

	5 معرفة �إلى �أي مدى تلبي البرامج ال�صباحية التلفزيونية الاحتياجات ال�صحية لم�شاهديها..

	6 قيا�س درجة اهتمام الجمهور بالمحتوى التثقيفي ال�صحي الذي تقدمه البرامج ال�صباحية..

�أ�سئلة الدرا�سة:

لكي تلم�س الباحثة جوانب م�شكلة البحث تعمل على الإإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية:

	1 هل هناك علاقة بين دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية في تنمية الوعي ال�صحي خلال .

�أزمة كورونا وبين المعلومات الديموغرافية للم�ستجيب؟

	2 ما مدى وجود محتوى توعوي في البرامج ال�صباحية المحددة كعينة للدرا�سة؟.

	3 ما مدى اهتمام الجمهور بالمحتوى التثقيفي المعرو�ض في البرامج ال�صباحية المحددة كعينة للدرا�سة؟.
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دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا - درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية

	4 ما الم�صادر التي يعتمد عليها ال�ضيوف في التوعية بفيرو�س كورونا في البرامج ال�صباحية ال�سعودية .

المحددة كعينة للدرا�سة؟

	5 ما �أ�سباب م�شاهدة الجمهور للبرامج ال�صباحية المحددة كعينة للدرا�سة؟.

	6 المحددة كعينة . ال�صباحية  البرامج  ا�ستخدامها في  تم  التي  فيرو�س كورونا  الوقاية من  و�سائل  ما 

للدرا�سة؟

مفاهيم الدرا�سة:

البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية:

التلفزيون  للم�شاهدين عبر �شا�شة  تُقدم  ب�أنها: خدمة فكرية معرفية  يعرفها )عو�ض، 2019م، �ص50( 

خلال فترة ال�صباح. 

بذل  يتطلب  موقف  ا  �أي�ضً وهي  الجامع،  المعاني  معجم  في  ي�أتي  كما  ال�ضيق«  �أو  »ال�شدة  تعني  لأاأزمة: 

الجهد لفهم متغيراته وتف�سير ظواهره ومحاولة التحكم في �أحداثه وتجنب مخاطره )الدليمي، 2012م، 

�ص90(. 

ف�صيلة  من  هو  كورونا  فيرو�س  �أنه  على  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  ال�صحي  القطاع  يعرفه  كورونا: 

فيرو�سات )كورونا( الجديدة؛ حيث يظهر الفيرو�س على �شكل التهاب رئوي حاد.

ا ب�أنه الاتجاه العقلي الذي يمكن  الوعي ال�صحي: الوعي لغة يعني: الفهم والإإدراك ال�سليم، ويعرف �أي�ضً

والتعقيد )مدكور  الو�ضوح  من  متفاوتة  بدرجات  به  المحيطة  والبيئة  نف�سه  يدرك  �أن  للفرد من خلاله 

و�آخرون، 1975م(. وفي ا�صطلاح علم الاجتماع يعني: الوعي الإإدراك الذاتي والبيئي للفرد. 

وممار�سات  نمط حياة  اعتماد  الأأ�شخا�ص على  ت�شجيع  �إلى  تهدف  �إعلامية  ال�صحي عملية  الوعي  ويعد 

�صحية �سليمة لتح�سين م�ستوى ال�صحة في المجتمع والحد من انت�شار الأأمرا�ض )ال�سنجري، 2017م، 

�ص228(.

الف�صل الثاني: الإإطار النظري والمراجعات العلمية:

النظرية المف�سرة �أولًًا:

الإإطار النظري: �إن التراث النظري والر�صيد المعرفي والفكري الذي ت�ستند �إليه التخ�ص�صات والعلوم 

ي�شكل الخلفية النظرية، والإإطار المرجعي الذي ت�سير وفقه الدرا�سات. 
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دور  فيه  يو�ضح  نظري  ب�إطار  الدرا�سة  من  الأأول  الهدف  تقديم  �إلى  الدرا�سة  من  الجزء  هذا  ي�سعى 

التلفزيون، وبرامجه التلفزيونية في ن�شر الوعي ال�صحي والتوعية بكوفيد-19.

النظريات الإإعلامية:

نظرية الغر�س الثقافي:

يعد الغر�س الثقافي من �أهم النظريات التي يمكن الا�ستفادة منها في تربية الأأجيال، �أكدت الباحثة لميرا 

�أن هدف نظرية الغر�س الثقافي هو درا�سة الآآثار المترتبة على الم�ستهدف �أو ال�شخ�ص المحدد. كمثال 

�صغير على هذا الكلام عندما ي�شاهد الطفل ال�صغير �أفلام الكرتون مثل �سوبر مان، ف�إنه يحاول �أن يطير 

ب�شكل فطري من خلال القفز من فوق الأأريكة �أو حتى من النافذة. )�أبو جليل، 2016ـ �ص 12 -33(.

ترى نظرية الغر�س الثقافي �أن متابعة التلفزيون تقود �إلى اعتماد اعتقادات حول طبيعة العالم الاجتماعي 

التي ت�ؤكد النقاط النظرية المنتقاة وال�صور النمطية المقدمة في الأأخبار �أو الأأعمال التلفزيونية.

تتمثل قوة ت�أثير التلفزيون في ال�صور الرمزية المقدمة في م�ضمونه الدرامي عن الحياة الحقيقية التي 

ي�شاهدها الأأفراد ل�ساعات طويلة. يكون الت�أثير في هذا المجال غير مبا�شر؛ حيث يعتمد �أولًًا على التعليم 

ومن ثم اعتماد وجهات نظر حول الحقائق الاجتماعية. بالتالي يكون ذلك عملية تفاعلية بين الر�سائل 

والمتلقين. )بدح، 2012، �ص 11-4(.

�أهم نقاط نظرية الغر�س الثقافي:

الأأطفال،  على  كبير  ت�أثير  لها  عديدة  ل�ساعات  للتلفزيون  التراكمية  الم�شاهدة  �أن  درا�سات  عدة  �أكدت 

ظهرت نظرية الغر�س الثقافي لتو�ضح �أن الطريقة التي نقوم بها بم�شاهدة العالم الذي نعي�ش فيه �أ�صبحت 

التعليم في  �أو  الدين  ت�أثير  �أن  و�أكد  ومورغان  بمناق�شة غرو�س  العالم جاربنز  قام  التلفزيون،  تمر عبر 

ال�سابق كان الأأكبر وكان قادرًا على �إحداث تغييرات كبيرة في العلاقات الاجتماعية والعادات وغيرها. 

يتمكن  لم  دورًا  واكت�سب  المتبادلة،  والر�سائل  لل�صور  الرئي�س  الم�صدر  التلفزيون  �أ�صبح  يومنا هذا  في 

�أحد تاريخيًا من الو�صول �إليه قبله. يمكن للتلفزيون زرع جميع الميول والأأ�شياء المف�ضلة لدى الأأ�شخا�ص، 

التلفزيون  يكرر  �إلى ذلك  �إ�ضافة  تكت�سب من م�صادر متعددة،  الما�ضي  التي كانت في  الأأطفال  خا�صة 

كثيرًا نف�س الأأنماط وال�صور التي يتم ت�صديرها لنا. )الب�شر، 2014، �ص 49-41(.

تقول نظرية الغر�س الثقافي: �إن التعر�ض للتلفزيون لفترات طويلة يقوم بمهارة في زراعة جميع الميول 

والمفاهيم عن الواقع في المتلقي. يمكن �أن ي�ؤدي هذا الت�أثير الثقافي حتى على الأأ�شخا�ص الذين يتابعون 

التلفزيون مهنيًا. عامة يمكن �أن ت�ؤثر متابعة التلفزيون على ثقافتنا عمومًا، كما قال غرو�س وجابنر عام 
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دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا - درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية

1976م يعد التلفزيون �أحد �أهم و�سائل التن�شئة الاجتماعية، وينتج عنه �سلوكيات و�أدوار محددة.

تو�ضح هذه النظرية وجود فر�ضية مركزية تم اكت�شافها في مجال بحوث الغر�س الثقافي، وت�شير �إلى �أن 

الأأ�شخا�ص الذين يق�ضون وقتًا طويلًًا �أمام التلفزيون هم �أكثر النا�س عر�ضة لاكت�ساب فهم مختلف للعالم 

بطرق مختلفة عن الو�سائل المتكررة مقارنةً بالأأ�شخا�ص الذين ي�شاهدون التلفزيون �أقل. )جوهر، 2011، 

�ص 30- 33(.

حتى في عام 1968 �أجرى الباحث جاربنز ا�ستطلاعًا للر�أي لإإثبات تلك النظرية المهمة، وقام بتق�سيم 

م�شاهدي التلفزيون �إلى ثلاث فئات:

	1 تعداد الم�شاهدين الذين ي�شاهدون التلفزيون �أقل من �ساعتين في اليوم..

	2 تعداد الم�شاهدين الذين ي�شاهدون التلفزيون من �ساعتين �إلى �أربع �ساعات في اليوم..

	3 تعداد الم�شاهدين الذين ي�شاهدون التلفزيون �أكثر من �أربع �ساعات في اليوم. .

تم �إثبات �أن ن�سبة الم�شاهدين الذين يق�ضون وقتًا طويلًًا �أمام التلفزيون تملك �آراء ومعتقدات متماثلة 

ب�شكل كبير لتلك ال�صور التي ي�صدرها التلفزيون، وهذه الآآراء قد تكون مختلفة عن العالم الواقعي، ما 

ي�شير �إلى ت�أثر الم�شاهدين ب�شكل كبير جدًا بالتلفزيون. )حجاب، 2008، �ص 11-9(.

علاقة النظرية بالدرا�سة:

تدور الفكرة الأأ�سا�سية لنظرية الغر�س الثقافي كما و�ضحها )محمد عبد الحميد( حول �أنها لي�ست مجرد 

ت�أثير تلفزيوني ينتقل من البرامج التلفزيونية �إلى جمهور الم�شاهدين، بل هي عملية م�ستمرة وديناميكية 

الحياة  ومواقف  بمجتمعات  متعددة  وترتبط بطرق  المختلفة،  وال�سياقات  الر�سائل  بين  تفاعلًًا  تت�ضمن 

و�صور العالم.

تعمل البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية، خا�صة التلفزيون على غر�س القيم والمعارف والمعتقدات 

وال�سلوكيات الإإيجابية في المجتمع. فالم�شاهدون للبرامج ال�صباحية نتيجة لتعر�ضهم الم�ستمر لها يتبنون 

ال�سلوكيات والقيم والمفاهيم المتعلقة بالواقع الاجتماعي. �إ�ضافة �إلى ذلك، ف�إنها ت�سهم في رفع م�ستوى 

الإإدراك والفهم والوعي ال�صحي، وتوجيه �سلوكيات الأأفراد في المجتمع بما يخدم الم�صلحة العامة.

المبحث الثاني: مراجعة علمية:

وفي درا�سة يابانية )Kikuchi & Other, 1999( عن دور الوعي ال�صحي عند ال�شباب في تقويم واقعهم 
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معرفة  مدى  وتقويم  يعانونها،  التي  والأأمرا�ض  ل�صحتهم  ال�شباب  تقويم  على  الأأهداف  ركزت  ال�صحي 

الوقاية  ال�شباب بطرق  لها، وقيا�س مدى معرفة  التي قد يتعر�ضون  الأأمرا�ض  بالمعلومات حول  ال�شباب 

من الأأمرا�ض لتجنب الإإ�صابة بها م�ستقبلًًا. وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أهمها: �أن التلفزيون يعد 

الو�سيلة الأأولى في تزويد ال�شباب بالمعلومات ال�صحية، و�أن 69% من الذكور والإإناث لديهم �أمرا�ض، و�أن 

30% من الذكور لا يعرفون طرق الوقاية من الأأمرا�ض م�ستقبلًًا، بينما 20% من الإإناث لا يعرفن طريقة 

الوقاية من الأأمرا�ض م�ستقبلًًا. 

وفي درا�سة ميدانية لـ )تويم، 2001م( حول العلاقة بين الوعي بال�سلامة وو�سائل الإإعلام لقيا�س م�ستوى 

الوعي العام بال�سلامة بجوانبه الثلاثة الوعي المعرفي والوجداني والعملي، ثم درا�سة الوعي بالتعر�ض 

لو�سائل الإإعلام، وقد �أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين م�ستوى الوعي بال�سلامة والتعر�ض لو�سائل 

بالوعي  �صلة  ذات  مهمة  معلومات  يتعلمون  الات�صالية  للر�سائل  يتعر�ضون  الذين  �أن  بمعنى  الإإعلام، 

بال�سلامة، وقد انعك�ست تلك المعلومات والمعارف على �أنماط ال�سلوك الذي يمار�سونه.

وفي درا�سة ميدانية لـ )باريان، 2004م( عن دور و�سائل الإإعلام في التثقيف ال�صحي للمر�أة ال�سعودية 

بمدينة الريا�ض هدفت لمعرفة ر�أي واتجاهات المر�أة ال�سعودية نحو و�سائل الإإعلام في عملية التثقيف 

عن  والك�شف  ال�صحي،  التثقيف  في  الإإعلام  و�سائل  من  الا�ستفادة  مدى  على  والتعرف  ال�صحي، 

ال�سعودية.  المر�أة  الإإعلام من جانب  و�سائل  وا�ستخدام  ال�صحية،  بالثقافة  الديموغرافية  المتغيرات 

و�أن  ال�سعودية،  المر�أة  ال�صحي لدى  التثقيف  �إلى وجود اختلاف كبير في م�صادر  الدرا�سة  وتو�صلت 

الخام�سة.  المرتبة  ال�صحية  الأأخبار  احتلت  بينما  متابعةً،  المواد  �أكثر  هي  والمطبخ  المو�ضة  �أخبار 

وو�ضحت الدرا�سة تعدد القيم التي اكت�سبتها المر�أة ال�سعودية، ووجود ارتباط قوي بين م�صادر الوعي 

ال�صحي، وزيادة هذا الوعي لديها، �إ�ضافة لوجود الاتجاه الإإيجابي لدور الإإعلام في التثقيف والتوعية 

ال�صحية. 

وفي مقالٍ حوى درا�سة علمية للباحثين )Jan,Mervi,2005( في هولندا تطرقا لهاج�س الجهور �إعادة 

الجمهور من  مع  ال�صباحية  البرامج  تطابق  التلفزيونية مو�ضحين مدى  ال�صباحية  البرامج  في  نظر 

ر�سمية  غير  تكون  ما  عادة  الم�شاهدة  �أن  حقيقة  يواجه  ككل  التلفزيون  �أن  رغم  التلفزيون  م�شاهدي 

ومتقطعة، �إلا �أنه في البرامج ال�صباحية يعد هذا جانبًا �أ�سا�سيًا �أكثر؛ لذلك تتبنى البرامج ال�صباحية 

بوعي دور هيكلة روتين الأأ�سرة؛ لكي ت�صبح جزءًا منها؛ حيث نظر الم�ؤلفون عن كثب في ثلاث لبنات 

رئي�سة  مو�ضوعات  ثلاث  وحددوا  والإإعداد،  والت�صميم  الجدولة  حيث:  من  ال�صباحية  البرامج  بناء 

لدرا�سة البرامج ال�صباحية في ثلاث دول مختلفة منها المملكة المتحدة والولايات المتحدة وفنلندا.
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التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

الباحثين  �أغلب  �أن  تمت ملاحظة  كورونا  لوباء  الإإعلامية  المعالجة  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  في 

�سلطوا الاهتمام على و�صف هذه الظاهرة. ومع ذلك لاحظت الباحثة �أن الدرا�سات المتعلقة بفيرو�س كورونا 

الإإعلامية  الو�سيلة  الآآخر درا�سات تحليلية لمحتوى  والبع�ض  �أغلبها درا�سات ميدانية،  كوفيد-19 جاءت 

منذ بداية الأأزمة، ولكن لا توجد �أي درا�سة تطرقت لدرا�سة المحتوى، ثم الانتقال لدرا�سة دور الو�سيلة 

على المبحثين، وهذا يعد �إ�ضافة بحثية فيما يتعلق بهذا الإإطار، تحديدًا دور البرامج ال�صباحية في تنمية 

الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا حقلًًا لم تتطرق له الدرا�سات ال�سابقة الذي ا�ستعر�ضته الباحثة.

دور التلفزيون:

�إن التلفزيون هو �إحدى �أهم و�سائل الات�صال الحديثة؛ حيث ينقل الأأ�صوات وال�صور من جميع �أرجاء العالم 

�إلى مئات الملايين من النا�س في منازلهم. تقوم �أقمار الات�صالات ال�صناعية بنقل ال�صور التلفزيونية 

عبر المحيطات والقارات؛ ليجل�س النا�س �أمام هذه ال�شا�شات في منازلهم لم�شاهدة رئي�س يلقي خطابًا 

وهم  العالم  زعماء  وم�شاهدة  تدور،  التي  والحروب  المعارك  ر�ؤية  ا  �أي�ضً يمكنهم  �أجنبيًا.  بلدًا  يزور  �أو 

يحاولون �إقرار ال�سلام. يتيح التلفزيون للم�شاهدين التعرف على الحيوانات والنا�س والأأ�شياء في �أرا�ض 

بعيدة عنهم، كما يتيح لملايين الأأ�شخا�ص م�شاهدة الأأحداث الريا�ضية مثل الأألعاب الأأولمبية والفعاليات 

العالمية الأأخرى التي تحظى باهتمام ال�شعوب، وقد ي�أخذ التلفزيون الم�شاهدين في رحلات �إلى خارج 

الأأر�ض عبر رحلات الف�ضاء الخارجي )الب�شر، 2014، �ص 135(.

�أثر التلفزيون:

�إن التلفزيون يعد واحدًا من �أهم و�سائل الإإعلام، وله دور كبير في �صناعة الر�أي العام لل�شعوب. وتعد 

الت�سلية والترفيه وق�ضاء وقت الفراغ واحدة من الا�ستخدامات الأأ�سا�سية للتلفزيون بالن�سبة للم�شاهدين، 

لدى  كبيرة  ب�أهمية  التلفزيون  يتمتع  لذا  الأأخبار؛  �آخر  ومتابعة  المعلومات  على  الح�صول  �إلى  �إ�ضافة 

الحكومات وزعماء العالم حتى �أ�صبحت ال�سيطرة على مقر التلفزيون -عادةً الحكومي- في �أعلى قائمة 

مهام المدبرين للمحتلين والانقلابات.

تلعب و�سيلة التلفزيون دورًا م�ؤثرًا وفعّالًًا في الإإعلام ال�صحي؛ حيث ي�سهم التلفزيون �إذا �أردنا له ذلك 

في زيادة الوعي ال�صحي والتثقيف في مختلف المجالات ال�صحية. تم ال�سعي لتوفير البرامج التلفزيونية 

ال�صحية التي ت�ؤثر على الجمهور الم�شاهد؛ حيث لعبت هذه البرامج دورًا في �إحداث تغييرات في عقل 

الم�شاهد وتحقيق الت�أثيرات المطلوبة في الجانب ال�صحي. يجب ملاحظة �أن �شا�شة التلفزيون تعد واحدة 
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المحفزة  وال�صور  الفيديوهات  ا�ستخدام  �إلى  �إ�ضافة  المتلقي،  على  ت�ؤثر  التي  الإإعلام  و�سائل  �أكثر  من 

للموا�ضيع والمجالات ال�صحية المهمة. )الم�شاقبة، 2011(.

وبالتالي يجب الت�أكيد �أن التلفزيون �أ�سهم في �إحداث ما ي�سمى بالجدل والنقا�ش، وهو ما �أ�سهم في ظهور 

حولها.  عام  ر�أي  ت�شكيل  �إلى  تحتاج  التي  ال�صحية  المو�ضوعات  تجاه  والمعار�ضة  الم�ؤيدة  ال�شخ�صيات 

�إ�ضافة �إلى ذلك يعد التلفزيون واحدًا من الو�سائل الأأكثر ت�أثيرًا وحميمية على المعتقدات والخ�صائ�ص 

وال�صور على جذب  الكلمات  توفيق  التلفزيون من خلال  �ساعد  فقد  بالت�أثير،  المعنية  للجهات  الفكرية 

المتلقي و�إثارة اهتمامه. بالفعل �سعت الم�ؤ�س�سات الإإعلامية �إلى اتباع الأأ�ساليب التحريرية المتنا�سبة مع 

و�سيلة التلفزيون، وقد �أحدثت عديدًا من الت�أثيرات التي �أ�سهمت في تغيير ال�سلوكيات والتن�شئة الاجتماعية 

نتيجة للتوافق الاجتماعي. وبالتالي �أ�صبح توجه المجتمعات والم�ؤ�س�سات نحو و�سيلة التلفزيون في تناول 

مهمًا.  �أمرًا  توعية  �إلى  تحتاج  التي  والأأمرا�ض  بالم�ضامين  المتلقي  الجمهور  وتوعية  ال�صحية  الق�ضايا 

)مكاوي وح�سين، 1998(

على  الت�أثير  �إلى  ي�سعى  التلفزيون  �أنَّ  وجد  التلفزيون؛ حيث  و�سيلة  ت�أثير  الأأبحاث  من  �أكدت عديد  لقد 

مجموعة من العنا�صر، ومن بينها: 

التلفزيون  قدرة  ي�ؤكد  الذي  العن�صر  بها  يق�صد  والعلمي:  المعرفي  التح�صيل  على  التلفزيون  ت�أثير 

على الت�أثير في م�ستويات التح�صيل العلمي؛ حيث ي�سعى �إلى تقديم المحتويات ال�صحية لمجموعة من 

الفئات الجماهيرية المتلقية، وذلك ح�سب التح�صيل العلمي الذي تمتلكه كل فئة. يجب �أن نلاحظ �أن هذه 

المحتويات ال�صحية تختلف بين الفئات المختلفة.

الت�أثير على وقت  التلفزيون في  يق�صد به العن�صر الذي يركز على دور  ت�أثير التلفزيون على الوقت: 

وال�ضرورة،  الأأهمية  لدرجة  وفقًا  ال�صحية  المحتويات  اختيار  يتم  ال�صحية،  المحتويات  ون�شر  عر�ض 

�إ�ضافة �إلى وقت عر�ضها في الفترات ال�صباحية �أو الم�سائية. ويعد ت�أثير المحتويات ال�صحية في ال�صباح 

�أكثر �أهمية وفاعلية و�إقبالًًا مقارنة بتلك التي يتم عر�ضها في الفترات الم�سائية. )�شهير و�سامية، 1999(

الوعي ال�صحي:

من  عديد  ب�إعداد  قامت  لذا  ل�شعوبها؛  ال�صحية  الثقافة  �أهمية  العالم  في  المتقدمة  الدول  �أدركت 

محو  بهدف  المختلفة؛  الإإعلام  و�سائل  عبر  ال�صحي  التثقيف  ن�شر  بهدف  ال�صحية  للتربية  البرامج 

لديهم.  ال�صحي  الوعي  لزيادة  وذلك  منها،  عمومًا  النا�س  وا�ستفادة  الجماهير  بين  ال�صحية  الأأمية 

ولهذا ال�سبب �أ�صبحت و�سائل الإإعلام الحديثة من �أهم �أدوات �إدارة الأأزمات في عالمنا الحالي. يُ�شير 

تعزز  بطريقة  وفهمها  وتحليلها  المعلومات  اكت�ساب  على  الإإن�سان  قدرة  �إلى  ال�صحي  الوعي  م�صطلح 
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عائلتهم.  �أفراد  ا  �أي�ضً هذا  وي�شمل  دائمًا،  �صحته  على  والحفاظ  جيدة  ب�صحة  الا�ستمتاع  على  قدرته 

)عبد الله، 2006، �ص 19-14(.

مفهوم الوعي ال�صحي:

و�سائل  م��سؤولية  زادت  الآآن  العالم  ي�شهدها  التي  كوفيد-19  وجائحة  ال�صحية  الأأزمات  ع�صر  ظل  في 

الإإعلام الجديدة، و�أ�صبحت من �أهم الأأطراف الم�ؤثرة والفاعلة في �إدارة هذه الأأزمات. و�سنتطرق في 

هذا الن�ص �إلى تقييم وظائف و�سائل الإإعلام الجديدة في التوعية حول فيرو�س كورونا، وتوظيفها ك�أداة 

توعوية في ظل وجود وباء عالمي وكيفية التعامل الإإيجابي معه بمختلف الطرق. فالتوعية ال�صحية ت�شكل 

حاجزًا قويًا ومتينًا لدى النا�س من خلال التعرف على �أنواع الأأمرا�ض وطرق الوقاية منها وم�ساعدتهم 

وج�سديًا.  عقليًا  جيدة  �صحة  على  الح�صول  حيث  من  النا�س  على  بالنفع  ذلك  ويعود  مواجهتها،  على 

)ب�سيوني، 2020، �ص 93-30(

م�صطلح الوعي ال�صحي هو م�صطلح حديث ن�سبيًا، وبالتالي قد نجد له عديدًا من التعريفات المختلفة، 

ولا يقت�صر هذا الوعي على قدرة الفرد على الو�صول �إلى المعلومات ال�صحية �أو قراءتها، �أو حتى اتباع 

توجيهات الأأطباء وغيرها من و�سائل التوعية ال�صحية، بل يجب �أن ترتفع م�ستويات الوعي ال�صحي بين 

�سكان المجتمع عامة؛ لما لها من �أثر �إيجابي على جميع فئات المجتمع. يهدف رفع الوعي ال�صحي �إلى 

ب�أهمية ال�صحة وتحديد طرق الحفاظ  النا�س، وتذكيرهم  والثقافة ال�صحية لدى  الوعي  زيادة م�ستوى 

�أ�صحاب  �سيما  لا  المختلفة،  والأأوبئة  الأأمرا�ض  مع  التعامل  كيفية  النا�س  تعليم  وذلك من خلال  عليها، 

ا �إلى تعليم النا�س طرق تجنب  الأأمرا�ض المزمنة مثل مر�ض ال�سكري وارتفاع �ضغط الدم. ويهدف �أي�ضً

بكيفية  وعيهم  ورفع  الحالي،  عالمنا  في  المنت�شرة  والفيرو�سات  المعدية  الأأمرا�ض  ببع�ض  الإإ�صابة 

ال�صحي  الوعي  يوجد  �أن  وينبغي  ب�أخرى �صحية.  وا�ستبدالها  الخاطئة،  ال�صحية  العادات  التخل�ص من 

في جميع الم�ؤ�س�سات والمنظمات، وينبغي �أن توجد �إر�شادات ون�صائح لن�شر الوعي ال�صحي بين جميع 

�أفراد المجتمع، وقد يتطلب ذلك توظيف �أ�شخا�ص مخت�صين لأأداء هذا الدور. )العوفي، 1995، �ص 70(

�أهداف الوعي ال�صحي:

الوعي ال�صحي هو امتلاك الفرد للمعرفة والمفاهيم ال�صحية التي يكت�سبها من خلال عملية التثقيف 

عبر  عليها  الح�صول  �أو  ما  فرد  قبل  من  �إر�شادات  تقديم  على  ال�صحي  التثقيف  يقت�صر  ولا  ال�صحي، 

والنف�سية  والبدنية  الطبية  العلوم  �إلى  ي�ستند  اجتماعي  علم  هو  بل  الإإنترنت،  على  فيديو  م�شاهدة 

والبيولوجية. وي�ستفيد من معرفة كل هذه العلوم في تح�سين وتعزيز ال�صحة العامة والوقاية من الأأمرا�ض 
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من  ال�صحي  ال�سلوك  ومعرفة  فهم  في  الإإ�سهام  ال�صحي:  التثقيف  �أهداف  بين  ومن  والأأوبئة.  ال�سارية 

خلال البحث العلمي، وذلك للحفاظ على معايير التميز الأأكاديمي في �إعداد وتدري�س �أخ�صائي ال�صحة 

الم�ستقبليين على م�ستوى البكالوريو�س وحتى الدرا�سات العليا )�سلامة، 2007، �ص 48(.

ال�صحة  �أهداف  تحقيق  في  ي�سهمون  الذين  القادة  تطوير  الأأخرى:  ال�صحي  الوعي  �أهداف  بين  ومن 

المجتمعية؛ حيث ي�صبحون م�صدرًا لتعزيز ال�صحة في المجتمع على الم�ستويات الوطنية والإإقليمية. ويعد 

تحقيق التنمية الم�ستدامة �أحد الأأهداف الرئي�سة للوعي ال�صحي )عبد الرحمن، 2002، �ص 29-24(.

والوعي ال�صحي يمكن �أن يمكّن النا�س من زيادة �سيطرتهم على �صحتهم، وي�شمل مجموعة وا�سعة من 

حياتهم.  ونوعية  الأأفراد  �صحة  وحماية  فائدة  تحقيق  �إلى  تهدف  التي  والاجتماعية  البيئية  التدخلات 

وعمليات  العلاج  على  فقط  التركيز  ولي�س  ال�صحي،  للاعتلال  الجذرية  الأأ�سباب  منع  ذلك  ويت�ضمن 

الا�ست�شفاء )ال�شاعر، 2005، �ص 21-17(.

جائحة فيرو�س كورونا �أو جائحة كوفيد - 19:

الآآن؛ حيث  عالميًا حتى  الم�ستمرة  كورونا  فيرو�س  بجائحة  ا  �أي�ضً المعروفة  كوفيد-19  تجاوزت جائحة 

انت�شرت  )�سار�س-كوفيد(.  ال�شديدة  الحادة  التنف�سية  بالمتلازمة  المرتبط  كورونا  فيرو�س  ت�سببها 

�أعلنت منظمة ال�صحة  المر�ض للمرة الأأولى في مدينة ووهان ال�صينية في بداية دي�سمبر عام 2019. 

العالمية ر�سميًا في 30 يناير �أن انت�شار الفيرو�س ي�شكل حالة طوارئ �صحية عامة ت�ستدعي القلق الدولي، 

وتم ت�صنيفه كجائحة في 11 مار�س؛ حيث تم الإإبلاغ عن �أكثر من 656 مليون حالة �إ�صابة بكوفيد-19 في 

�أكثر من 188 دولة ومنطقة حتى تاريخ 23 دي�سمبر عام 2022. وقد �شملت هذه الأأرقام �أكثر من 6.67 

مليون حالة وفاة، �إ�ضافة �إلى �أكثر من مليون حالة �شفاء.

�أكثر من ربع  الولايات المتحدة الأأمريكية تعد من بين الدول الأأكثر ت�ضررًا من الجائحة؛ حيث �سجلت 

�إجمالي عدد الإإ�صابات الم�ؤكدة. يتم انتقال الفيرو�س ب�شكل رئي�س عندما يحدث توا�صل وثيق بين الأأفراد 

عادةً من خلال قطيرات التنف�س والرذاذ الناتجة عن ال�سعال �أو الحديث �أو العط�س. عادةً ت�سقط هذه 

القطيرات على الأأ�سطح دون �أن تنتقل عبر الهواء على م�سافات بعيدة. ونادرًا يمكن للأأفراد �أن ي�صابوا 

وتكون  بفيرو�س كوفيد.  لم�س �سطح ملوث  بعد  �أفواههم  �أو  �أنوفهم  �أو  لم�س عيونهم  بالعدوى عن طريق 

قابلية العدوى في ذروتها في الأأيام الثلاثة الأأولى بعد ظهور الأأعرا�ض، مع احتمالية انتقال المر�ض قبل 

ظهور الأأعرا�ض عند الم�صابين اللاعر�ضيين. )الدايم، 2020، �ص 2352-2292(.

ت�شمل الأأعرا�ض ال�شائعة للمر�ض ال�سعال والحمى والإإعياء و�ضيق التنف�س وفقدان حا�ستي التذوق وال�شم. 

قد ت�شمل قائمة الم�ضاعفات الأأمرا�ض الرئوية ومتلازمة ال�ضيق التنف�س الحادة. ت�شمل التو�صيات الوقائية 
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التي �أعلنتها منظمة ال�صحة العالمية غ�سل اليدين والحفاظ على م�سافة كافية بين الأأفراد وتغطية الفم 

عند ال�سعال وارتداء �أقنعة الوجه الطبية )الكمامات( في الأأماكن العامة، ومراقبة الأأ�شخا�ص الم�شتبه 

ب�إ�صابتهم وعزلهم ذاتيًا.

ا�ستجابت ال�سلطات الدولية في جميع �أنحاء العالم بتنفيذ �إجراءات عديدة، مثل فر�ض قيود على حركة 

الطيران وتطبيق حظر التجول وتحديد �ضوابط الأأخطار المهنية و�إغلاق المرافق ون�شر التوعية ال�صحية 

�إجراء  ا على  �أي�ضً الدول  والمقروءة. قد تح�سنت قدرة عديد من  الم�سموعة  الإإعلام  و�سائل  عبر جميع 

الاختبارات ومتابعة �أو�ضاع المخالطين للمر�ضى. )د�سوقي، 2020، �ص ٩٧-١٢٩(

لقد ت�سبب وباء كوفيد-19 عام 2020 في �أ�ضرار اجتماعية واقت�صادية بالغة في العالم، بما في ذلك �أكبر 

ا ت�أجيل �أو �إلغاء الأأحداث الدينية وال�سيا�سية  ركود اقت�صادي عالمي منذ الك�ساد الكبير. ت�ضمنت الآآثار �أي�ضً

ا كبيرًا في المعدات والإإمدادات نتيجة لحالة الهلع في عمليات ال�شراء. هناك  والريا�ضية والثقافية، ونق�صً

والجامعات على  والكليات  المدار�س  �إغلاق  تم  الدفيئة.  والغازات  الملوثات  انبعاثات  انخفا�ض في  ا  �أي�ضً

الم�ستويين الوطني �أو المحلي في 190 دولة. انت�شرت معلومات خاطئة عن فيرو�س كورونا على الإإنترنت، 

وهذا �أبرز �أهمية نقل المعلومات ال�صحيحة وا�ستخدام القوة الإإعلامية للو�صول �إلى جميع فئات المجتمع 

في حالة عدم القدرة على الو�صول �إليها في ظل الأأوبئة والحروب. )عمر، 2020، �ص ٤٦٧-٥١٣(.

البرامج التلفزيونية ال�صحية:

ي�شهد العالم منذ بداية الأألفية الثالثة ثورة ات�صال هائلة لا حدود لها، وقد بينت ع�صرًا جديدًا وتركت 

لم  المعلوماتية  الثورة  �أدوات هذه  �أن  بالذكر  يجدر  الإإن�سانية.  والأأن�شطة  الحياة  كل مجالات  في  �أثرها 

تكن وليدة يومنا هذا، فقد بد�أت �أدواتها منذ القدم ولكنها تطورت مع مرور الزمن وتطور ون�ضج العقل 

الب�شري. ومع ذلك، تمثل كل �أداة من هذه الأأدوات علامة فارقة في التاريخ الإإن�ساني. وجميع هذه الأأدوات 

التي ظهرت في ثورة الات�صال والمعلومات كانت مقدمة لنقلة ح�ضارية �سي�شهدها ع�صرنا.

وقد �أدى انت�شار برامج القنوات التلفزيونية الف�ضائية ب�شكل كبير، تحديدًا منذ بداية الت�سعينات من القرن 

الع�شرين الما�ضي �إلى �إعادة ت�شكيل ال�ساحة الف�ضائية بتنويعها لطرق الم�ضمون والتقديم الإإعلامي. وقد �أدى 

هذا التطور �إلى ظهور وتطور تقنيات الإإعلام والات�صال الرقمية الجديدة. وتزايد الن�شاط العالمي للمحتوى 

ا �إلى �إعادة ت�شكيل موازين القوى الإإقليمية فيما يتعلق بالبث والإإنتاج والأأفلام والبرامج  الف�ضائي �أدى �أي�ضً

التلفزيونية. ولم يعد المجال الف�ضائي مجرد �سماء �صافية، بل �أ�صبح مجالًًا كبيرًا للمناف�سة التجارية.

ما  ومعارفهم،  اتجاهاتهم  لت�شكيل  كثيرة  بدائل  للم�شاهدين  توافرت  والع�شرين  الواحد  القرن  في 

والمعلومات.  المعارف  مختلف  على  الانفتاح  فكرة  ويقبلون  الأأخرى  الثقافات  للاقتناء  يتجهون  جعلهم 
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المفاهيم وتوعية  وت�شكيل  �إعلاميًا قادرًا على تكوين  المعلومة محتوى  ال�صورة ومجتمع  وتقدم ح�ضارة 

الم�شاهدين حول عديد من الم�شكلات والق�ضايا التي تهمهم. وقد �أدى هذا التطور �إلى تقليل م�شاهدة 

البرامج التلفزيونية التي يبثها التلفزيون المحلي.

مع تطور مثل هذه الأأدوات وثورة المعلومات لم يعد العالم المعا�صر مجرد و�سيلة لإإي�صال المعرفة �أو 

على  قادر  �إعلامي  تقديم محتوى  في  فاعلة  �أداة  �أ�صبح  بل  الترويج.  �أو  للت�سلية  و�سيلة  �أو  الأأخبار  نقل 

ت�شكيل وت�شكيل المفاهيم وتوعية الم�شاهدين بم�شاكلهم وق�ضاياهم. فالعالم ب�أدواته وو�سائله الحديثة 

على  القدرة  ولديها  التلفزيونية،  القنوات  عليها  تعمل  ومبادئ  و�أفكار  توجهات  عن  ي�صدر  والمتنوعة 

الو�صول �إلى �شرائح كثيرة متباينة في الأأو�ضاع وال�صفات والأأهداف والقيم والأأفكار والاتجاهات؛ لذلك 

تعتمد عليه الم�ؤ�س�سات الخا�صة والعامة وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني والجمعيات والهيئات التي ترغب 

م�ضمون  ذات  هادفة  �إعلامية  ر�سائل  �صياغة  ينبغي  وبالتالي  و�شرائحه،  بالمجتمع  علاقة  �إن�شاء  في 

�إعلامي منا�سب لكل �شريحة م�ستهدفة. يجب �أن تتم �صياغة تلك الر�سائل بما يتنا�سب مع �أفكار و�سمات 

واتجاهات تلك ال�شريحة الم�ستهدفة. فالقنوات التلفزيونية �شريكة في حياة الأأفراد اليومية وت�ؤثر ب�شكل 

ا  كبير على حياتهم. وبف�ضلها يتعرف �أفراد المجتمع على �أنف�سهم وت�شكل واقع حياتهم، وت�ؤثر فيهم �أي�ضً

مختلفة.  و�أفعال  و�أفكار  و�سلوكيات  واتجاهات  و�أفكار  �ش�ؤون  في  والم�شاركة  الحوار  عمليات  خلال  من 

)زرواتي،  والأأفكار.  المعلومات  بم�شاركة  يقومون  ا  بع�ضً بع�ضهم  مع  المجتمع  �أفراد  يتوا�صل  فعندما 

2008، �ص40-17(

�أدوات الإإعلام والات�صال الجماهيري،  العولمة ازداد تعدد  العالم ومفهومه في ع�صر  ومع تغير طبيعة 

الف�ضائية  التلفزيونية  القنوات  �أ�صبحت  فقد  ت�أثيرًا،  الو�سائل  �أكثر  من  التلفزيونية  القنوات  و�أ�صبحت 

المجتمع.  العامة لجميع فئات  الثقافة  ي�شكل  الذي  العام  والر�أي  العلاقات  ت�شكيل  تمتلك قوة فاعلة في 

�إلى م�صدر  وا�سع، وقد تحولت  ب�شكل  يتم قبولها  التي  المتنوعة  الأأفكار  القنوات عديدًا من  تحمل هذه 

�أ�سا�س لمختلف الفئات.

والأأحداث  التحولات  على  الت�أثير  في  الما�ضي  القرن  خلال  مهمًا  دورًا  التلفزيونية  القنوات  لعبت  لقد 

والتغيرات التي �شهدتها المجتمعات الب�شرية في جوانبها الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية. وقد �أثرت 

هذه التغيرات في ت�شكيل �صورة المجتمعات ومعتقداتها وقيمها وا�ستعداداتها، وفي العلاقات المتبادلة 

بين الأأفراد.

في  ت�سهم  حيث  المجتمعات؛  حياة  في  المرئية  الإإعلام  و�سائل  �أهم  �أحد  التلفزيونية  البرامج  تُعَدُّ  لذا 

تقديم �أدوار مميزة من خلال تنوع وتعدد البرامج والمحتويات الإإيجابية التي تحملها. تلعب هذه البرامج 

ا�ستخدام  خلال  من  الم�شاهدين  بتركيز  وتحظى  الانتباه  تجذب  حيث  عالميًا؛  دورًا  ا  �أي�ضً التلفزيونية 
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الحوا�س الب�صرية وال�سمعية، وتجمع بينهما ب�شكل متكامل. وبالفعل �أ�صبحت هذه البرامج على القنوات 

التلفزيونية تت�صدر و�سائل الإإعلام المرئية الأأخرى، وتفوقها في ت�أثيرها. )ذياب، 2010، �ص 24-15(

الوظائف التي تقوم بها برامج القنوات التلفزيونية الف�ضائية:

م�سار  وتعزيز  الإإعلام،  في مجال  العمل  لتنظيم  و�سيلة  �إلى  الف�ضائية  التلفزيونية  البرامج  تحولت  لقد 

العمل الإإعلامي، فهي تمتلك قدرات في �صياغة وو�ضع الأأهداف المق�صودة ومخاطبة جمهور المتابعين 

تلك  ملكية  نمط  وتتجلى  التقليدي،  الإإعلام  و�سائل  من  و�أ�سرع  �أكبر  ب�شكل  م�شاكلهم  تلام�س  بر�سائل 

الو�سائل في م�ستوى الأأداء الإإعلامي. )غريب، 2011، �ص20-1(

وقد حظت البرامج التلفزيونية الف�ضائية بالاهتمام الكبير من الم�شاهدين، خا�صة البرامج التلفزيونية 

ال�صحية خلال فترة الحجر ال�صحي عام 2020؛ حيث لعبت دورًا كبيرًا في ن�شر الوعي ال�صحي وتوعية 

الجمهور بكيفية التعامل مع جائحة كوفيد-19. 

وقد تم تخ�صي�ص فقرات �صباحية خا�صة ل�شرح جميع المعلومات ال�ضرورية المتعلقة ب�أعرا�ض المر�ض 

التي  ال�سعودية  ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  بين  من  المطلوبة.  الوقائية  والإإجراءات  وكيفية علاجه، 

حظيت بم�شاهدة عالية وتمكنت من ن�شر الوعي ال�صحي وتعزيز العادات ال�صحية ال�سليمة خلال الجائحة 

ي�أتي في مقدمتها برنامج »�صباح الخير يا عرب« الذي احتل المرتبة الأأولى في ت�صويت مجلة م�شهورة 

لمدة �أ�سبوعين متتاليين. يعر�ض هذا البرنامج �صباحيًا على قناة MBC منذ عام 2006، ويناق�ش الم�شاكل 

ال�صحية والاجتماعية التي تهم المواطن العربي. كما يقدم فقرات متنوعة حول الأأمومة وال�صحة والجمال 

وم�شاكل المجتمع. بعده ي�أتي برنامج »�صباح العربية« الذي يعر�ض على قناة العربية، وبرنامج »ال�صباح« 

على قناة الم�ستقبل، وبرنامج »�صباح ال�سعودية« على التلفزيون ال�سعودي، وبرنامج »�صباح الخير يا م�صر« 

على قناة دريم، وبرنامج »دبي هذا ال�صباح« على تلفزيون دبي، وبرنامج »�صباح الوطن« على قناة الوطن 

الكويتية، وبرنامج »�صباح الثقافية« الذي يعر�ض على التلفزيون ال�سعودي، وبرنامج »�صباح الإإمارات« على 

قناة �أبوظبي الإإمارات، و�أخيرًا برنامج »�صباح الخير يا كويت« على تلفزيون الكويت. 

في النهاية نجد �أن الأأ�سا�س في عملية ن�شر الوعي ال�صحي خلال جائحة كوفيد-19 هو م�ساعدة النا�س 

على تغيير �سلوكهم بما يحفظ �صحتهم. ويكون الغر�س الثقافي للوعي ال�صحي عملية �إي�صال معلومات 

ومهارات �ضرورية عبر البرامج التلفزيونية التي تحظى بن�سب م�شاهدة عالية؛ بهدف �ضمان و�صول هذه 

المعلومات �إلى �أكبر �شريحة من المجتمع. ونجاح �إي�صال هذه الر�سالة يعتمد على تغيير طريقة التعامل 

مع كوفيد-19 لتح�سين نوعية الحياة والحفاظ عليها في ظل الجائحة. وينعك�س ذلك على �صحة الفرد 

والجماعة والمجتمع.
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قدمت هذه البرامج التلفزيونية عديدًا من خدمات التثقيف والوعي ال�صحي خلال فترة الحجر ال�صحي 

عام 2020م. ومع العلم �أن الجائحة لم تنتهِ حتى يومنا هذا يجب الا�ستمرار في ن�شر الوعي ال�صحي ب�ش�أن 

كوفيد-19، خا�صة في ف�صل ال�شتاء.

ومن بين الأأدوار التي قامت بها تلك البرامج التلفزيونية: التعبير عن ر�أيها فيما يتعلق بجائحة كورونا 

وما يهم الجماهير، وتغطية الأأن�شطة الحكومية التي تم اتخاذها لمواجهة الجائحة. ولعبت هذه البرامج 

ا في تخفيف �شدة الحجر ال�صحي على المتابعين. ومع ذلك يجب �أن ننتبه في يومنا هذا  دورًا م�ؤثرًا �أي�ضً

�إلى �أن ن�شر المعلومات العامة ال�صحية �أمر �شائك، خا�صة في حالات الأأوبئة؛ لأأن المعلومات ال�صحيحة 

تعد العن�صر الأأ�سا�س الذي يجب �أخذه في الح�سبان عند و�ضع برامج تلفزيونية لتوعية �صحية. و�إن خلق 

قاعدة وا�سعة من المعلومات ال�صحية ال�صحيحة هو �سر نجاح �آلية برامج الوعي ال�صحي في ظل جائحة 

كوفيد-19 و�أي �أمرا�ض �أخرى.

�إن العن�صر الب�شري هو الأأهم في عمليات تعزيز الوعي ال�صحي عبر القنوات التلفزيونية لمواجهة �أي 

من  الت�أكد  يجب  لذا  المن�شودة؛  والغايات  الأأهداف  تحقيق  في  وفعال  كبير  دور  العن�صر  ولهذا  مر�ض؛ 

ت�أهيل كوادر م�ؤهلة لقيادة برامج التوعية ال�صحية. 

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

نوع الدرا�سة:

ظواهر  و�صف  �إلى  وتهدف   ،)Descriptive Research( الو�صفية  الدرا�سات  �إلى  الدرا�سة  هذه  تنتمي 

الخا�صة  الظروف  وو�صف  عنها،  والملاحظات  والمعلومات  الحقائق  وجمع  معينة،  �أ�شياء  �أو  �أحداث  �أو 

المحيطة بها وتقرير حالتها كما هي في الواقع. )الزهيري، 2017، �ص 121(

مجتمع الدرا�سة التحليلية:

ال�سعودية  ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  من  ال�صحية  الفقرة  في  التحليلية  الدرا�سة  مجتمع  تتمثل 

)برنامج �صباح العربية، وبرنامج �صباح الخير يا عرب، وبرنامج �صباح ال�سعودية(.

مجتمع الدرا�سة الميدانية:

يتمثل مجتمع الدرا�سة الميدانية في م�شاهدي الفقرة ال�صحية الخا�صة بالبرامج التلفزيونية ال�صباحية 

ال�سعودية. 
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عينة الدرا�سة:

عينة الدرا�سة التحليلية:

ع�شوائية  بطريقة  اختيارها  وتم  ال�سعودية،  التلفزيونية  ال�صباحية  البرامج  من  تتكون  الدرا�سة  عينة 

منتظمة؛ حيث تم اختيار المفردة الأأولى ع�شوائيًا وفقًا لتكرار معين. تمت فترة الدرا�سة لمدة 3 �أ�شهر 

من 2020/8/1م حتى 2020/10/31م، و�شملت 13 حلقة من برنامج »�صباح الخير يا عرب«، و11 حلقة 

من برنامج »�صباح ال�سعودية«، و12 حلقة من برنامج »�صباح العربية«. يجب الإإ�شارة �إلى �أن حلقتين من 

برنامج »�صباح ال�سعودية« وحلقة من برنامج »�صباح العربية« لم تُذاعا لأأ�سباب فنية و�صحية.

- �إلى الخمي�س. 	 برنامج �صباح العربية: برنامج �صباحي يبث على قناة العربية الف�ضائية من الأأحد 

الإإقليمية.  ال�صحافة  وي�ستعر�ض  والثقافية،  الاجتماعية  والمو�ضوعات  الخفيفة  الأأخبار  على  يركز 

ا فقرات خا�صة بالطق�س والريا�ضة. يت�ضمن �أي�ضً

- برنامج �صباح الخير يا عرب: برنامج �صباحي يُبث على �شا�شة MBC1 من الأأحد �إلى الخمي�س كل 	

�أ�سبوع. يناق�ش اهتمامات النا�س ال�صحية والاجتماعية والأأ�سرية، �إ�ضافة �إلى �آخر �صيحات المو�ضة 

و�أبرز �أخبار الفن.

- برنامج �صباح ال�سعودية: برنامج �صباحي يُبث على القناة ال�سعودية الأأولى من الأأحد �إلى الخمي�س 	

�أ�سبوعيًا. ي�ستعر�ض موا�ضيع مختلفة بما في ذلك الموا�ضيع ال�سيا�سية والاجتماعية والثقافية. يعتمد 

على المقابلات ال�شخ�صية وال�صحفية، وفنون الت�شكيل، والعناية بال�صحة، ون�شرة للأأحوال الجوية 

العالمية.

عينة الدرا�سة الميدانية:

تم �إجراء الدرا�سة الميدانية باختيار عينة متاحة من بين م�شاهدي البرامج ال�صباحية؛ حيث تم اختيار 

عينة الدرا�سة بتنوع في الأأعمار والم�ستويات الاقت�صادية والاجتماعية والتعليمية. قامت الباحثة بتوزيع 

�أنه في حالة تجاوز  �إح�صائية تتطلب  الا�ستبانة على 402 عينة من الجمهور العام، وتم اعتماد معادلة 

مجتمع الدرا�سة ع�شرة �آلاف فرد، يجب �ألا تقل العينة عن 384 فردًا ل�ضمان التعميم بم�ستوى ثقة %95. 

تمت مدة الدرا�سة لمدة �شهر في الفترة من 1 دي�سمبر 2020 �إلى 31 دي�سمبر 2020.

متغيرات الدرا�سة:

- المتغير الم�ستقل: البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية.	
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- الم�ستوى 	 التعليمي،  الم�ستوى  ال�سن،  )النوع،  الديموغرافية  العوامل  الأأخرى:  الم�ستقلة  متغيرات 

الاقت�صادي(.

- المتغير التابع: تنمية الوعي ال�صحي.	

�أدوات الدرا�سة:

�أداة تحليل الم�ضمون لعينة من البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية.

و�أداة لاا�ستبيان �أي: ا�ستمارة ا�ستبيان لعينة من المتابعين للبرامج التلفزيونية ال�صباحية عينة الدرا�سة.

اختبارات ال�صدق والثبات:

تم عر�ض الا�ستبانة على ثلاثة محكمين مخت�صين، وتم ح�ساب معدل التوافق في �آراء المحكمين ب�ش�أن 

تمت  الا�ستبانة  �أ�سئلة  من   ٪78 �أن  يعني  وهذا   ،٪78 التوافق  ن�سبة  بلغت  المقدمة.  الا�ستبانة  فقرات 

الموافقة عليها كاملة، �أي: كما هي. قامت الباحثة ب�إجراء التعديلات اللازمة على �أداة البحث بناءً على 

ملاحظات المحكمين. تم �إجراء اختبار تجريبي على عينة م�ؤلفة من 20 فردًا. تم توزيع جزء كبير من 

الا�ستبانات في الجامعات ودوائر الدولة؛ نظرًا لتنوع ال�شرائح الاجتماعية في تلك الم�ؤ�س�سات من حيث 

الأأعمار والم�ستويات التعليمية، �سواء كانوا من �سكان المدن �أو القرى، و�سواء كانوا ذكورًا �أو �إناثًا.

جدول )1(: �ألفاكرونباخ لأأبعاد لاا�ستبانة

قيمة �ألفاكرونباخالبعد

72%1- عادات متابعة البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

77%2- �أ�سباب م�شاهدة البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

74%3- متابعة الق�ضايا ال�صحية وت�أثيرها على �أولوية الق�ضايا لدى الجمهور

يبيّن الجدول �أن قيمة كرونباخ لأأبعاد الا�ستبانة هي )74( و)3(، وهي منا�سبة للبحث.

الاختبارات الإإح�صائية:

تم ا�ستخراج البيانات لهذا البحث عبر ا�ستخدام:

	1 الن�سب المئوية والتكرارات..

	2 المتو�سط الح�سابي..



العلاقــات العامة والإإعـلان      211

دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا - درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية

	3 اختبار مربع كاي لوجود العلاقة بين متغيريّن..

عر�ض وتف�سير النتائج:

المقدمة:

تنمية  في  ال�سعودية  ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  دور  على  التعرف  �إلى  الميدانية  الدرا�سة  تهدف 

�إلى و�صف  الدرا�سة  �إلى 2021م. كما تهدف  الفترة من 2020م  �أزمة كورونا في  الوعي ال�صحي خلال 

�إلى ذلك  �إ�ضافة  الباحث.  قبل  الم�ستخدمة من  الا�ستق�صاء  قائمة  في  تم جمعها  التي  الأأولية  البيانات 

تهدف الدرا�سة �إلى تو�ضيح �أدوات التحليل الإإح�صائي الم�ستخدمة في تحليل الا�ستق�صاء و�إجراء اختبار 

الهدف  هذا  لتحقيق  الدرا�سة.  �أ�سئلة  عن  تجيب  التي  النتائج  على  الح�صول  بهدف  الدرا�سة  لمقيا�س 

�ستعتمد الباحثة على بع�ض الأأ�ساليب الإإح�صائية الو�صفية، وبع�ض الأأ�ساليب الإإح�صائية الا�ستدلالية.

�أولًًا: منهج الدرا�سة:

المنهج  يُعد  الدرا�سة.  �أ�سئلة  للإإجابة عن  التحليلي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  الحالية  الدرا�سة  في 

الو�صفي التحليلي منا�سبًا لهذا النوع من الدرا�سات؛ حيث يهدف �إلى جمع و�صف وتحليل وتف�سير البيانات 

الواقع  الظاهرة كما هي في  �إلى و�صف  المنهج  المدرو�سة. يهدف هذا  بالظاهرة  المتعلقة  والمعلومات 

الحالي  البحث  في  ب�أكمله.  المجتمع  �أو  البحث  عينة من مجتمع  ا�ستجواب  وفهمها من خلال  وتحليلها 

تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي للإإجابة عن �أ�سئلة البحث. يعتمد المنهج الو�صفي على ا�ستنتاج الأأ�سباب 

والعوامل الم�ؤثرة في الظاهرة المدرو�سة، وا�ستخلا�ص النتائج لتعميمها، وذلك من خلال جمع وتنظيم 

ظاهرة  وت�صوير  لو�صف  المنظم  العلمي  التحليل  �أ�شكال  �أحد  الو�صفي  المنهج  يُعد  البيانات.  وتحليل 

محددة وتحليلها كميًا من خلال جمع وت�صنيف وتحليل البيانات والمعلومات المقننة حول الظاهرة.

ثانيًا: مجتمع الدرا�سة:

هذه  وت�شمل  ال�صباحية،  التلفزيون  برامج  في  ال�صحية  الفقرة  م�شاهدي  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 

البرامج »�صباح العربية« و«�صباح الخير يا عرب« و«�صباح ال�سعودية« في المملكة العربية ال�سعودية.

ثالثًا: عينة الدرا�سة:

تكونت عينة الدرا�سة الميدانية من 402 م�شاهد لبرامج التلفزيون ال�صباحية؛ حيث تم تطبيق الا�ستبانة 

التحليلية من 36  الدرا�سة  وتكونت عينة  �إلى 2020/12/31م.  الفترة من 2020/12/1م  عليهم خلال 



212      العلاقــات العامة والإإعـلان

حلقة لبرامج التلفزيون ال�صباحية؛ حيث تم تطبيق �أداة تحليل المحتوى عليها لمدة 3 �أ�شهر خلال الفترة 

من 2020/8/1م �إلى 2020/10/31م.

رابعًا: الأأ�ساليب الإإح�صائية الم�ستخدمة:

دور  لتحديد  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  على  الاعتماد  تم  الو�صفية:  الإإح�صائية  الأأ�ساليب  �أ-	

برامج التلفزيون ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا في الفترة من 2020م �إلى 

2021م.

الأأ�ساليب الإإح�صائية الا�ستدلالية:  ب-	

�إذا  الدرا�سة.  متغيرات  بين  المعنوية  العلاقة  لتحديد  ي�ستخدم  الاختبار  هذا  كاي:  مربع  اختبار 

كانت قيمة المعنوية )P-Value( �أقل من 0.05، فهذا ي�شير �إلى وجود علاقة �إح�صائية ذات دلالة 

بين متغيري الدرا�سة. و�إذا كانت قيمة المعنوية �أكبر من 0.05، فهذا ي�شير �إلى عدم وجود علاقة 

�إح�صائية ذات دلالة بين متغيري الدرا�سة.

خام�سًا: الجداول التكرارية والن�سبية:

في  ت�صنيفها  وتم  الم�شاركين،  من  الا�ستجابات  ون�سبة  عدد  لتحليل  الجداول  هذه  الباحثة  ا�ستخدمت 

العينة، كما هو  الن�سبة من حجم  الثاني عن  والعمود  العدد  الأأول عن  العمود  يُعبر  جدول ذي عمودين: 

مو�ضح في الجداول التالية.

�أولًًا: الا�ستبانة:

المحور الأأول: المعلومات الديموغرافية:

جدول )2(: عدد ون�سبة المبحوثين في العينّة وفقًا للمعطيات الديموغرافية

%العدد

النوع

69.9%281�أنثى

30.1%121ذكر
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دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا - درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية

%العدد

العمر

18-2024%6.0

21-2567%16.7

26-30109%27.1

31-40129%32.1

18.2%4173 ف�أكثر

الم�ستوى التعليمي

48.3%194بكالوريو�س

22.6%91ثانوي ف�أقل

22.4%90دبلوم

2.0%8دكتوراه

4.7%19ماج�ستير

مكان ال�سكن

65.9%265جنوب المملكة

3.2%13خارج المملكة

6.5%26�شرق المملكة

4.5%18�شمال المملكة

8.5%34غرب المملكة

11.4%46و�سط المملكة

يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق �أن 69.9% من عينة الدرا�سة �إناث، 32.1% منهم تُراوح �أعمارهم بين 

31-40 عامًا.  كما �أن 48.3% منهم حا�صلون على بكالوريو�س، 65.9% منهم ي�سكنون جنوب المملكة.

المحور الثاني: عادات و�أنماط متابعة البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية:

جدول )3(: توزع �أفراد العينّة بالن�سبة لعادات و�أنماط متابعة البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

%العدد

هل ت�شاهد القنوات التلفزيونية العربية؟

42.80%172�أحيانًا

7.20%29لا

50.00%201نعم
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%العدد

التي  ال�صباحية  البرامج  ت�شاهد  هل 

تعر�ض على القنوات التلفزيونية العربية؟

52.50%211�أحيانًا

14.90%60لا

32.60%131نعم

التي تحر�ص على  ال�صباحية  ما البرامج 

م�شاهدتها؟

33.90%136�صباح ال�سعودية

69.80%280�صباح الخير يا عرب

23.90%96�صباح العربية

ما �أ�سباب م�شاهدتك للبرامج ال�صباحية 

]برنامج �صباح الخير يا عرب[؟

50.80%160الحرية في الطرح

المو�ضوعية وال�صدق في عر�ض الأأحداث 

ال�صحية المتعلقة بفيرو�س كورونا

0%0.00

متابعة الأأحداث والق�ضايا ال�صحية 

الجارية

193%61.30

30.50%96�أ�سلوب مقدميه

محاولة للو�صول لحلول للم�شكلات 

ال�صحية

80%25.40

ما �أ�سباب م�شاهدتك للبرامج ال�صباحية 

]برنامج �صباح ال�سعودية[؟

55.20%116الحرية في الطرح

المو�ضوعية وال�صدق في عر�ض الأأحداث 

ال�صحية المتعلقة بفيرو�س كورونا

0%0.00

متابعة الأأحداث والق�ضايا ال�صحية 

الجارية

119%56.70

30.50%64�أ�سلوب مقدميه

محاولة للو�صول لحلول للم�شكلات 

ال�صحية

61%29.00



العلاقــات العامة والإإعـلان      215

دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا - درا�سة و�صفية تحليلية لعينة من البرامج التلفزيونية

%العدد

ما �أ�سباب م�شاهدتك للبرامج ال�صباحية 

]برنامج �صباح العربية[؟

55.2%101الحرية في الطرح

المو�ضوعية وال�صدق في عر�ض الأأحداث 

ال�صحية المتعلقة بفيرو�س كورونا

0%0.0

54.1%99متابعة الأأحداث والق�ضايا ال�صحية الجارية

27.3%50�أ�سلوب مقدميه

21.9%40محاولة للو�صول لحلول للم�شكلات ال�صحية

]برنامج  �أين ت�شاهد البرامج ال�صباحية 

�صباح الخير يا عرب[؟

88.8%278في المنزل

13.1%41في العمل

4.2%13في المقهى �أو النادي

]برنامج  �أين ت�شاهد البرامج ال�صباحية 

�صباح ال�سعودية[؟

83.3%170في المنزل

17.6%36في العمل

8.3%17في المقهى �أو النادي

]برنامج  �أين ت�شاهد البرامج ال�صباحية 

�صباح العربية[؟

83.1%152في المنزل

16.9%31في العمل

8.2%15في المقهى �أو النادي

ال�صباحية  البرامج  ت�شاهد  من  مع 

]برنامج �صباح الخير يا عرب[؟

38.5%121مع العائلة

66.6%209بمفردي

6.1%19مع زملاء العمل

1.9%6مع الأأ�صدقاء

ال�صباحية  البرامج  ت�شاهد  من  مع 

]برنامج �صباح ال�سعودية[؟

51.7%108مع العائلة

48.8%102بمفردي

9.6%20مع زملاء العمل

4.8%10مع الأأ�صدقاء

ال�صباحية  البرامج  ت�شاهد  من  مع 

]برنامج �صباح العربية[؟

39.0%73مع العائلة

58.3%109بمفردي

8.0%15مع زملاء العمل

5.3%10مع الأأ�صدقاء
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يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق �أن 50.0% من عينة الدرا�سة ي�شاهدون القنوات التلفزيونية العربية. 

العربية.  التلفزيونية  القنوات  على  تعر�ض  التي  ال�صباحية  البرامج  ي�شاهدون  منهم   %32.6 �أن  كما 

ال�سبب  �أن  منهم   %61.3 و�أيد  عرب«.  يا  الخير  »�صباح  برنامج  م�شاهدة  على  منهم   %69.8 ويحر�ص 

الرئي�س لم�شاهدة برنامج »�صباح الخير يا عرب« هو متابعة الأأحداث والق�ضايا ال�صحية الجارية. كما 

�أيد 56.7% منهم �أن ال�سبب الرئي�س لم�شاهدة برنامج »�صباح ال�سعودية« هو متابعة الأأحداث والق�ضايا 

ال�صحية الجارية. و�أيد 55.2% من عينة الدرا�سة �أن الحرية في الطرح هي ال�سبب الرئي�س لم�شاهدة 

برنامج »�صباح العربية«.

ومن بين عينة الدرا�سة ي�شاهد 88.8% برنامج »�صباح الخير يا عرب« في المنزل، و83.1% ي�شاهدون 

�أما  المنزل.  في  ال�سعودية«  »�صباح  برنامج  ي�شاهدون  و%83.3  المنزل،  في  العربية«  »�صباح  برنامج 

بمفردهم،  عرب«  يا  الخير  »�صباح  برنامج   %66.6 في�شاهد  بمفردهم،  البرامج  لم�شاهدة  بالن�سبة 

العربية«  »�صباح  برنامج  ي�شاهدون  و%58.3  بمفردهم،  ال�سعودية«  »�صباح  برنامج  ي�شاهدون  و%48.8 

بمفردهم. 

المحور الثالث: متابعة الق�ضايا ال�صحية وت�أثيرها على �أولويات الق�ضايا لدى الجمهور:

جدول )4(: عدد ون�سبة المبحوثين وفقًا لمتابعة الق�ضايا ال�صحية وت�أثيرها على �أولويات الق�ضية لدى الجمهور

%العدد

عليها  ركزت  التي  الأأ�سا�سية  المحاور  ما 

]برنامج  جهود التوعية بفيرو�س كورونا؟ 

�صباح الخير يا عرب[

65.6%204التعريف بطرق الوقاية

الت�أكيد على �ضرورة الالتزام بالحجر 

ال�صحي

145%46.6

التعريف ب�أعرا�ض المر�ض وكيفية التعامل 

في حال الإإ�صابة

152%48.9

0.0%0الالتزام بالحجر ال�صحي قدر الإإمكان

الحر�ص على ن�شر �إح�صائيات الإإ�صابة 

والوفاة بالمملكة والوطن العربي و�أماكنها

117%37.6
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%العدد

عليها  ركزت  التي  الأأ�سا�سية  المحاور  ما 

]برنامج  جهود التوعية بفيرو�س كورونا؟ 

�صباح ال�سعودية[

57.3%122التعريف بطرق الوقاية

الت�أكيد على �ضرورة الالتزام بالحجر 

ال�صحي

113%53.1

التعريف ب�أعرا�ض المر�ض وكيفية التعامل 

في حال الإإ�صابة

105%49.3

0.0%0الالتزام بالحجر ال�صحي قدر الإإمكان

الحر�ص على ن�شر �إح�صائيات الإإ�صابة 

والوفاة بالمملكة والوطن العربي و�أماكنها

77%36.2

عليها  ركزت  التي  الأأ�سا�سية  المحاور  ما 

]برنامج  جهود التوعية بفيرو�س كورونا؟ 

�صباح العربية[

59.4%114التعريف بطرق الوقاية

الت�أكيد على �ضرورة الالتزام بالحجر 

ال�صحي

90%46.9

التعريف ب�أعرا�ض المر�ض وكيفية التعامل 

في حال الإإ�صابة

89%46.4

0.0%0الالتزام بالحجر ال�صحي قدر الإإمكان

الحر�ص على ن�شر �إح�صائيات الإإ�صابة 

والوفاة بالمملكة والوطن العربي و�أماكنها

69%35.9

ما و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي 

]برنامج  ال�صباحية؟  البرامج  اعتمدتها 

�صباح الخير يا عرب[

50.8%159الالتزام بالحجر ال�صحي قدر الإإمكان

31.3%98غ�سل اليدين

التباعد الاجتماعي �أثناء الوجود 

بالأأ�سواق والأأماكن العامة

125%39.9

41.5%130ارتداء الكمامة والقفازات

36.4%114جميع ما �سبق مهم بالدرجة نف�سها

ما و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي 

]برنامج  ال�صباحية؟  البرامج  اعتمدتها 

�صباح ال�سعودية[

46.8%102الالتزام بالحجر ال�صحي قدر الإإمكان

30.3%66غ�سل اليدين

التباعد الاجتماعي �أثناء الوجود 

بالأأ�سواق والأأماكن العامة

81%37.2

43.1%94ارتداء الكمامة والقفازات

36.2%79جميع ما �سبق مهم بالدرجة نف�سها
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%العدد

ما و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي 

]برنامج  ال�صباحية؟  البرامج  اعتمدتها 

�صباح العربية[

47.0%93الالتزام بالحجر ال�صحي قدر الإإمكان

29.8%59غ�سل اليدين

التباعد الاجتماعي �أثناء الوجود 

بالأأ�سواق والأأماكن العامة

76%38.4

39.4%78ارتداء الكمامة والقفازات

32.8%65جميع ما �سبق مهم بالدرجة نف�سها

يت�ضح من خلال الجدول ال�سابق �أن 56.6% من عينة الدرا�سة �أيدوا �أن التعريف بطرق الوقاية هو �أبرز 

المحاور الأأ�سا�سية التي ركزت عليها جهود التوعية بفيرو�س كورونا ببرنامج �صباح الخير يا عرب، %57.3 

من عينة الدرا�سة �أيدوا �أن التعريف بطرق الوقاية هو �أبرز المحاور الأأ�سا�سية التي ركزت عليها جهود 

التوعية بفيرو�س كورونا ببرنامج �صباح ال�سعودية، كما �أن 59.4% من عينة الدرا�سة �أيدوا �أن التعريف 

بطرق الوقاية هو �أبرز المحاور الأأ�سا�سية التي ركزت عليها جهود التوعية بفيرو�س كورونا ببرنامج �صباح 

و�سائل  �أبرز  هو  الإإمكان  قدر  ال�صحي  بالحجر  الالتزام  �أن  �أيدوا  الدرا�سة  عينة  من   %50.8 العربية. 

الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدها برنامج �صباح الخير يا عرب، 46.8% من عينة الدرا�سة �أيدوا 

�أن الالتزام بالحجر ال�صحي قدر الإإمكان هو �أبرز و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدها برنامج 

�أبرز  هو  الإإمكان  قدر  ال�صحي  بالحجر  الالتزام  �أن  �أيدوا  الدرا�سة  عينة  ال�سعودية، 47.0% من  �صباح 

و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدها برنامج �صباح العربية.

ثانيًا: تحليل الم�ضمون:

جدول )5(: برامج الدرا�سة وفقا لتحليل الم�ضمون

%التكراربرامج الدرا�سة

626.1�صباح الخير يا عرب

834.8�صباح ال�سعودية

939.1�صباح العربية

23100المجموع

بيانات الجدول �أعلاه تظهر �أن ن�سبة مفردات درا�سة العينة التي تنتمي �إلى برنامج �صباح العربية والبالغة 
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ن�سبة قدرها 39.1 هي �أعلى ن�سبة في مفردات الدرا�سة، تليها ن�سبة عينة الأأفراد المدرو�سة من برنامج 

�صباح ال�سعودية بن�سبة 34.8، ثم تليها ن�سبة الأأفراد العينة المدرو�سة من برنامج �صباح الخير يا عرب 

بن�سبة 26.1.

جدول )6(: المحتوى والقوالب الفنية وال�ضيوف بالن�سبة للعينة المدرو�سة

%التكرارالمحتوى والقوالب الفنية وال�ضيوف

23100.0وجود ال�ضيوف

521.7فيلم ت�سجيلي

417.4حوار خارجي

521.7حوار تلفزيوني

939.1حديث مبا�شر

23100.0وجود محتوى توعوي

23100.0المجموع

تعبر نتائج الجدول عن محتوى قوالب البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية، وقد بلغت ن�سبة وجود 

�ضيوف في البرنامج 100.0% لت�أثير ال�ضيوف الكبير على ن�سبة المتابعة لهذه البرامج، ووجود محتوى 

توعوي في هذه البرامج بالن�سبة للعينة المدرو�سة ن�سبة 100.0%، وهذه الن�سبة العالية تعبر عن �أهمية 

وجود محتوى توعوي تثقيفي �ضمن فقرات البرنامج لما تلاقيه من متابعة ورواج لدى الم�شاهدين، بينما 

ن�سبة كل من وجود  بلغت  بينما  ن�سبة جيدة،  البرامج 39.1% وهي  المبا�شرة في  الأأحاديث  ن�سبة  بلغت 

ت�ضمين  ذكرت  التي  المدرو�سة  العينة  ن�سبة  �أما   ،%21.7 تلفزيونية  الحوارات  ووجود  ت�سجيلية  �أفلام 

التلفزيونية  البرامج  م�ضامين  تنوع  مدى  على  تدل  متقاربة  ن�سب  وهي   ،%17.4 الخارجية  الحوارات 

ال�صباحية ال�سعودية.

جدول )7(: نوع ال�ضيوف ح�سب العينة المدرو�سة

%التكرارنوع ال�ضيوف

1147.8�ضيف ذكر

730.4�ضيف �أنثى

521.7ا�ست�ضافة الذكور والإإناث

23100.0المجموع
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هذا الجدول يو�ضح نوع ال�ضيوف التي يتم ا�ست�ضافتها في البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية �ضمن 

المحتوى الثقافي والتعليمي وال�صحي، وقد بلغت ن�سبة العينة التي اختارت اعتمادها على ال�ضيوف الذكور 

47.8%، بينما بلغت ن�سبة عينة الدرا�سة التي اختارت اعتمادها على ال�ضيوف الإإناث 30.4%، �أما ن�سبة 

عينة الدرا�سة التي اختارت الاعتماد على ا�ست�ضافة الجن�سين 21.7%، وهذا يدل على الم�ساواة التي تحظى 

بها المر�أة مع الرجل في الإإطار الإإعلامي، وت�سليط الدور على �أدوارها في المجتمع حالها كحال الرجل.

جدول )8(: مهنة ال�ضيوف الذين تتم ا�ست�ضافتهم البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

%التكرارمهنة ال�ضيوف

1460.9م��سؤول حكومي

730.4خبير �أو مخت�ص

28.7�أحد �أطراف الق�ضية �أو الم�شكلة

23100.0المجموع

نتائج الدرا�سة تو�ضح �أن �أعلى ن�سبة من العينة المدرو�سة قد �أو�ضحّت �أن الم��سؤولين الحكوميين هم �أكثر 

ال�ضيوف ا�ست�ضافة في فترة جائحة كورونا بن�سبة 60.9%، وهذه ن�سبة منطقية تتوافق مع �ضرورة ظهور 

الجهات الحكومية �إعلاميًا في فترة الجائحة من �أجل �إبقاء النا�س على اطلاع ب�أهم الم�ستجدات والأأخبار 

والخطة الحكومية التي تقوم بها من �أجل مواجهة الجائحة، بينما بلغت ن�سبة الخبراء والمخت�صين 30.4 

الخطط  و�شرح  والأأوبئة  الكوارث  �إدارة عمليات  في  المهم  المخت�صين  دور  تو�ضح  ن�سبة جيدة  وهي   ،%

والتدابير وو�سائل الوقاية للم�شاهدين، بينما بلغت ن�سبة �ضيف �أطراف الق�ضية �أو الم�شكلة بن�سبة %8.7. 

جدول )9(: دور الم�شاركة الجماهيرية في البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

%التكرارالم�شاركة الجماهيرية

28.7يوجد

2191.3لا يوجد

23100.0المجموع

ال�سعودية  ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  في  جماهيرية  م�شاركة  وجود  عدم  �أن  الجدول  نتائج  بينّت 

بلغ 91.3%، بينما بلغت ن�سبة الم�شاركة الجماهيرية خلال فترة الحجر في بع�ض البرامج التلفزيونية 

ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  اعتماد  تبين عدم  قليلة  ن�سبة  ن�سبة 8.7 %، وهي  ال�سعودية  ال�صباحية 

ال�سعودية على الحوارات مع الجمهور، و�إنما فقط على ا�ست�ضافة �ضيوف وتقديم محتوى توعوي مبا�شر.
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جدول )10(: ا�ستخدام و�سائل الإإي�ضاح في البرامج التلفزيونية

%التكرارو�سائل �إي�ضاح

23100.0يوجد

بن�سبة %100،  الإإي�ضاح  لو�سائل  ال�سعودية  ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  اعتماد  ح  تو�ضّ الجدول  نتائج 

وهي ن�سبة منطقية لأأهمية و�سائل الإإي�ضاح ودورها الرئي�س في �إي�صال المحتوى الإإعلامي للمتلقيين. 

جدول )11(: �أ�شكال و�سائل الإإي�ضاح

%التكرار�شكل و�سائل الإإي�ضاح

626.1تقرير خارجي

730.4�صورة مثبتة

417.4فيلم ت�سجيلي

28.7اقتبا�س من كلام المتحدث

417.4خرائط ور�سوم بيانية

23100.0المجموع

بلغت ن�سبة �شكل و�سائل الإإي�ضاح من �صور مثبتة 30.4%، بينما بلغت ن�سبة العينة المدرو�سة التي اختارت 

الأأفلام  من  كلًًا  اختارت  التي  المدرو�سة  العينة  ن�سبة  بلغت  وقد   ،%26.1 الخارجية  التقارير  اعتماد 

الت�سجيليّة والخرائط والر�سوم البيانية 17.4%، بينما بلغت ن�سبة العينة المدرو�سة التي اختارت اقتبا�سًا 

من كلام المتحدّث %7.8.  

جدول )12(: ارتكاز المحتوى في البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية لدى العينّة المدرو�سة

%التكرارارتكاز المحتوى

417.4ق�ضية

939.1حدث

1043.5معلومات

23100.0المجموع

ح نتائج الجدول ال�سابق ارتكاز المحتوى في البرامج التلفزيونية، وقد بلغت ن�سبة العينة المدرو�سة  تو�ضّ
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التي  المدرو�سة  العينة  ن�سبة  بلغت  بينما   ،%43.5 حي  ال�صّ الحجر  فترة  خلال  معلومات  اختارت  التي 

منطقية  ن�سب  وهي   ،%17.4 بن�سبة  الق�ضية  الدرا�سة  من  عينة  اختارت  بينما   ،%39.1 حدث  اختارت 

التلفزيونية  البرامج  قبل  من  الحجر  فترة  خلال  طرحها  يتم  كان  التي  المحتويات  �أكثر  مع  تتوافق 

ال�صباحية ال�سعودية.

جدول )13(: �أ�سلوب تنمية الوعي ال�صحي

%التكرار�أ�سلوب تنمية الوعي ال�صحي

626.1ذكر الأأ�سباب فقط

1773.9ذكر الأأ�سباب والحلول

23100.0المجموع

ح نتائج الجدول �أن �أ�سلوب تنمية الوعي ال�صحي مع ذكر الأأ�سباب والحلول �ضمن البرامج التلفزيونية  تو�ضّ

ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  حر�ص  ب�سبب   %73.9 بن�سبة  تداولًًا  الأأكثر  كان  ال�سعودية  ال�صباحية 

للتو�ضيح للم�شاهدين، بينما بلغت ن�سبة ذكر الأأ�سباب فقط لدى  ال�سعودية على ذكر الأأ�سباب والحلول 

ن�سبة من عينة الدرا�سة %26.1.

جدول )14(: لأاأ�سانيد المعتمدة من قبل المدرو�سين

%التكرارلأاأ�سانيد المعتمدة من قبل المتحدثين

834.8�أرقام وبيانات �إح�صائية

417.4معلومات

313.0�أبحاث علمية

28.7تجارب

28.7تقارير عالمية

417.4ر�ؤية م�ستقبلية

23100.0المجموع

الأأرقام  هي  المتحدّثين  قبل  من  الدرا�سة  عينّة  لدى  المعتمدة  الأأ�سانيد  �أكثر  �أن  الجدول  نتائج  ح  تو�ضّ

والبيانات الإإح�صائية بن�سبة 34.8%. وتو�ضح هذه الن�سبة �أهمية البيانات والإإح�صائيات في بناء الثقة 

�أزمة  خلال  الجائحة  وواقع  المعطيات  و�صف  في  لدقتها  نظرًا  التلفزيونية؛  والبرامج  الم�شاهدين  بين 
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كورونا، وبلغت ن�سبة اعتماد البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية على المعلومات والر�ؤية الم�ستقبلية 

والتجارب  التقارير  ا�ستخدام  ون�سبة   ،%13 العلمية  الأأبحاث  على  الاعتماد  ن�سبة  بلغت  بينما   ،%17.4

.%8.7

جدول )15(: الجمهور الم�سنهدف من البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

%التكرارالجمهور الم�ستهدف

834.8الجمهور عامة

521.7فئة مهنية محددة الجمهور عامة

521.7�أولياء الأأمور

14.3الأأطفال

14.3الأأ�سرة

14.3الموظفون

28.7كبار ال�سن

23100.0المجموع

هو  ال�سعودية  ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  هذه  من  الم�ستهدف  الجمهور  �أن  ال�سابق  الجدول  ح  يو�ضّ

و�أولياء  الجمهور عامة  المهنية محددة  الفئة  ن�سبة كل من  بلغت  بينما  بن�سبة  %34.8،  الجمهور عامة 

الجمهور  ن�سبة  وبلغت   ،%8.7 ال�سن  كبار  من  الم�ستهدف  الجمهور  ن�سبة  بلغت  بينما   ،%21.7 الأأمور 

توجه  ب�سبب  للجمهور عامة  العالية  الن�سبة  وتف�سر  �أطفال %4.3،  �أو  �أو موظفيّن  �أ�سرة  الم�ستهدف من 

البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية نحو ح�صد اهتمام �شريحة وا�سعة من الجمهور، والح�صول على 

ن�سبة متابعين عالية خلال فترة الحجر ال�صحي.

جدول )16(: و�سائل الوقاية التي قدّمتها البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

%التكرارو�سائل الوقاية

417.4الالتزام بالحجر ال�صحي

14.3ارتداء الكمامة والقفازات

417.4التباعد الاجتماعي

313.0فح�ص كورونا
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%التكرارو�سائل الوقاية

521.7اللقاح

626.1جميع ما ذكر

23100.0المجموع

ح الجدول ال�سابق و�سائل الوقاية التي قدمتّها البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية خلال فترة  يو�ضّ

اللقاح  ن�سبة  بلغت  بينما  الجدول %26.1،  وقاية في  و�سائل  ن�سبة جميع ما ذكر من  بلغت  الحجر، وقد 

اللقاح  ودور  الجائحة  خطر  من  المجتمع  حماية  في  والمهم  الأأ�سا�س  لدورها   %21 ن�سبة  فعّالة  كو�سيلة 

الفعال في تخفيف م�ضاعفات كوفيد-19، وقد بلغت ن�سبة كل من اعتماد التباعد الاجتماعي والالتزام 

والقفاز  الكمامة  ارتداء  ن�سبة  وبلغت  كورونا %13،  ن�سبة فح�ص  بلغت  بينما  ال�صحّي %17.4،  بالحجر 

4.3% لأأهمية ارتداء الكمامة خلال فترة الحجر.

جدول )17(: المحاور لأاأ�سا�سية لعملية التوعية التي تقوم بها البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية

%التكرارالمحاور لأاأ�سا�سية

730.4التعريف بطرق الوقاية

521.7الت�أكد على �ضرورة الالتزام بالحجر ال�صحي

834.8التعريف ب�أعرا�ض المر�ض وكيفية التعامل في حال الإإ�صابة

الحر�ص على ن�شر �إح�صائيات الإإ�صابة والوفاة بالمملكة خا�صة والوطن 

العربي عامة

313.0

23100.0المجموع

ال�صباحية  التلفزيونية  البرامج  بها  تقوم  التي  التوعية  لعملية  الأأ�سا�سية  المحاور  ال�سابق  الجدول  يبيّن 

ال�سعودية. بلغت ن�سبة التعريف ب�أعرا�ض المر�ض وكيفية التعامل في حال الإإ�صابة 34.8%، وهي ن�سبة 

جيدة تُ�ؤكد على الدور المحوري الذي لعبته البرامج في توعية الم�شاهدين بطرق التعامل مع الأأعرا�ض 

المر�ضية. كما بلغت ن�سبة التعريّف بطرق الوقاية 30.4%، وهي ن�سبة مهمة تُظهر الدور البارز الذي لعبته 

البرامج في توعية الجمهور حول و�سائل الوقاية من فيرو�س كوفيد-19 وتقديم المعلومات اللازمة للتغلب 

على الجائحة. بلغت ن�سبة الت�أكيد على �ضرورة الالتزام بالحجر ال�صحي 21.7%، وبلغت ن�سبة الحر�ص 

على ن�شر الإإح�صائيات المتعلقة بالجائحة %13.
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�أ�سئلة الدرا�سة:

ال��سؤال الرئي�س للدرا�سة:

هل هناك علاقة بين دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية في تنمية الوعي ال�صحي 

خلال �أزمة كورونا وبين المعلومات الديموغرافية للم�ستجيب؟

الدرا�سة حول دور  �أفراد  المئوية لا�ستجابات  التكرارات والن�سب  الت�سا�ؤل، تم ح�ساب  للإإجابة عن هذا 

البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية في تنمية الوعي ال�صحي خلال �أزمة كورونا، كما تم ا�ستخدام 

دور  بين  علاقة  وجود  عدم  �إلى  العدمي  الفر�ض  ي�شير  العلاقة.  معنوية  لفح�ص  كاي  مربع  اختبار 

�أزمة كورونا وبين المعلومات  البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية في تنمية الوعي ال�صحي خلال 

الديموغرافية للم�ستجيب.

وكانت النتائج كما يلي:

بالن�سبة للنوع:

جدول )18(: العلاقة بين دور البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية في تنمية الوعي ال�صحي ونوع 

الم�ستجيب

النوع

chi-
square

القيمة 

الدلالية
ذكر�أنثى

%العدد%العدد

ما �أ�سباب 

م�شاهدتك للبرامج 

ال�صباحية ]برنامج 

�صباح العربية[؟

7.0%18.228%73الحرية في الطرح

11.523*021.

المو�ضوعية وال�صدق في عر�ض 

الأأحداث ال�صحية المتعلقة 

بفيرو�س كورونا

0%0.00%0.0

متابعة الأأحداث والق�ضايا 

ال�صحية الجارية

64%15.935%8.7

2.2%10.29%41�أ�سلوب مقدميه

محاولة للو�صول لحلول 

للم�شكلات ال�صحية

32%8.08%2.0
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النوع

chi-
square

القيمة 

الدلالية
ذكر�أنثى

%العدد%العدد

�أين ت�شاهد البرامج 

ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
الخير يا عرب[

14.9%54.260%218في المنزل

49.490*000. 5.7%4.523%18في العمل

1.7%1.57%6في المقهى �أو النادي

�أين ت�شاهد البرامج 

ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
ال�سعودية[

8.0%34.332%138في المنزل

20.471*000. 3.2%5.713%23في العمل

2.0%2.28%9في المقهى �أو النادي

�أين ت�شاهد البرامج 

ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
العربية[

10.0%27.940%112في المنزل

17.654*001. 4.0%3.716%15في العمل

1.5%2.26%9في المقهى �أو النادي

مع من ت�شاهد 

البرامج ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
الخير يا عرب[

7.2%22.929%92مع العائلة

35.061,*000.

12.9%39.152%157بمفردي

3.5%1.214%5مع زملاء العمل

1.2%0.25%1مع الأأ�صدقاء

مع من ت�شاهد 

البرامج ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
ال�سعودية[

5.7%21.123%85مع العائلة

13.391*010.

6.0%19.424%78بمفردي

2.5%2.510%10مع زملاء العمل

1.2%1.25%5مع الأأ�صدقاء

مع من ت�شاهد 

البرامج ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
العربية[

4.7%13.419%54مع العائلة

5.591232.

8.5%18.734%75بمفردي

2.0%1.78%7مع زملاء العمل

1.0%1.54%6مع الأأ�صدقاء
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النوع

chi-
square

القيمة 

الدلالية
ذكر�أنثى

%العدد%العدد

ما المحاور الأأ�سا�سية 

التي ركزت عليها 

جهود التوعية 

بفيرو�س كورونا؟ 

]برنامج �صباح 
الخير يا عرب[

12.4%38.350%154التعريف بطرق الوقاية

11.329*023.

الت�أكيد على �ضرورة الالتزام 

بالحجر ال�صحي

118%29.427%6.7

التعريف ب�أعرا�ض المر�ض 

وكيفية التعامل في حال 

الإإ�صابة

117%29.135%8.7

الالتزام بالحجر ال�صحي قدر 

الإإمكان

0%0.00%0.0

الحر�ص على ن�شر �إح�صائيات 

الإإ�صابة والوفاة بالمملكة 

والوطن العربي و�أماكنها

91%22.626%6.5

ما المحاور الأأ�سا�سية 

التي ركزت عليها 

جهود التوعية 

بفيرو�س كورونا؟ 

]برنامج �صباح 
ال�سعودية[

7.2%23.129%93التعريف بطرق الوقاية

9.703*046.

الت�أكيد على �ضرورة الالتزام 

بالحجر ال�صحي

89%22.124%6.0

التعريف ب�أعرا�ض المر�ض 

وكيفية التعامل في حال 

الإإ�صابة

85%21.120%5.0

الالتزام بالحجر ال�صحي قدر 

الإإمكان

0%0.00%0.0

الحر�ص على ن�شر �إح�صائيات 

الإإ�صابة والوفاة بالمملكة 

والوطن العربي و�أماكنها

65%16.212%3.0
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النوع

chi-
square

القيمة 

الدلالية
ذكر�أنثى

%العدد%العدد

ما المحاور الأأ�سا�سية 

التي ركزت عليها 

جهود التوعية 

بفيرو�س كورونا؟ 

]برنامج �صباح 
العربية[

8.7%19.735%79التعريف بطرق الوقاية

16.134*003.

الت�أكيد على �ضرورة الالتزام 

بالحجر ال�صحي

72%17.918%4.5

التعريف ب�أعرا�ض المر�ض 

وكيفية التعامل في حال الإإ�صابة

62%15.427%6.7

الالتزام بالحجر ال�صحي قدر 

الإإمكان

0%0.00%0.0

الحر�ص على ن�شر �إح�صائيات 

الإإ�صابة والوفاة بالمملكة 

والوطن العربي و�أماكنها

54%13.415%3.7

ما و�سائل الوقاية 

من فيرو�س كورونا 

التي اعتمدتها 

البرامج ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
الخير يا عرب[

الالتزام بالحجر ال�صحي قدر 

الإإمكان

118%29.441%10.2

6.1910.288

5.5%18.922%76غ�سل اليدين

التباعد الاجتماعي �أثناء الوجود 

بالأأ�سواق والأأماكن العامة

99%24.626%6.5

7.2%25.129%101ارتداء الكمامة والقفازات

جميع ما �سبق مهم بالدرجة 

نف�سها

86%21.428%7.0

ما و�سائل الوقاية 

من فيرو�س كورونا 

التي اعتمدتها 

البرامج ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
ال�سعودية[

الالتزام بالحجر ال�صحي قدر 

الإإمكان

76%18.926%6.5

1.5420.908

3.5%12.914%52غ�سل اليدين

التباعد الاجتماعي �أثناء 

الوجود بالأأ�سواق والأأماكن 

العامة

64%15.917%4.2

5.0%18.420%74ارتداء الكمامة والقفازات

جميع ما �سبق مهم بالدرجة 

نف�سها

62%15.417%4.2
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النوع

chi-
square

القيمة 

الدلالية
ذكر�أنثى

%العدد%العدد

ما و�سائل الوقاية 

من فيرو�س كورونا 

التي اعتمدتها 

البرامج ال�صباحية؟ 

]برنامج �صباح 
العربية[

الالتزام بالحجر ال�صحي قدر 

الإإمكان

61%15.232%8.0

5.8570.320

4.2%10.417%42غ�سل اليدين

التباعد الاجتماعي �أثناء 

الوجود بالأأ�سواق والأأماكن 

العامة

55%13.721%5.2

4.5%14.918%60ارتداء الكمامة والقفازات

جميع ما �سبق مهم بالدرجة 

نف�سها

47%11.718%4.5

ما البرامج 

ال�صباحية التي 

تحر�ص على 

م�شاهدتها؟

9.7%24.139%97برنامج �صباح ال�سعودية

4.6200.202 18.7%51.075%205برنامج �صباح الخير يا عرب

7.5%16.430%66برنامج �صباح العربية

ما �أ�سباب 

م�شاهدتك للبرامج 

ال�صباحية ]برنامج 

�صباح الخير يا 

عرب[

8.2%31.633%127الحرية في الطرح

20.204*000.

المو�ضوعية وال�صدق في عر�ض 

الأأحداث ال�صحية المتعلقة 

بفيرو�س كورونا

0%0.00%0.0

متابعة الأأحداث والق�ضايا 

ال�صحية الجارية

135%33.658%14.4

4.0%19.916%80�أ�سلوب مقدميه

محاولة للو�صول لحلول 

للم�شكلات ال�صحية

65%16.215%3.7
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النوع

chi-
square

القيمة 

الدلالية
ذكر�أنثى

%العدد%العدد

ما �أ�سباب 

م�شاهدتك للبرامج 

ال�صباحية ]برنامج 

�صباح ال�سعودية[

5.0%23.920%96الحرية في الطرح

7.957093.

المو�ضوعية وال�صدق في عر�ض 

الأأحداث ال�صحية المتعلقة 

بفيرو�س كورونا

0%0.00%0.0

متابعة الأأحداث والق�ضايا 

ال�صحية الجارية

91%22.628%7.0

3.5%12.414%50�أ�سلوب مقدميه

محاولة للو�صول لحلول 

للم�شكلات ال�صحية

52%12.99%2.2

يو�ضح الجدول ال�سابق:

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �أ�سباب م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح العربية[، 	

وبين نوع الم�ستجيب؛ حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.021 وهي �أقل من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �أ�سباب م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير يا 	

عرب[، وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.000 وهي �أقل من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �أ�سباب م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح ال�سعودية[ 	

وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.000 وهي �أقل من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين مكان م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح العربية[ 	

وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.000 وهي �أقل من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين مكان م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير يا 	

عرب[ وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.000 وهي �أقل من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين مكان م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح ال�سعودية[ 	

وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.001 وهي �أقل من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �صلة القرابة �أو المعرفة لدى الأأ�شخا�ص الم�شاهدين للبرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير يا عرب[ والأأ�شخا�ص الذين ي�شاهدون البرنامج معهم، وبين نوع 

الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.000 وهي �أقل من %5.
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- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �صلة القرابة �أو المعرفة لدى الأأ�شخا�ص الم�شاهدين للبرامج 	

نوع  وبين  معهم،  البرنامج  ي�شاهدون  الذين  والأأ�شخا�ص  ال�سعودية[  �صباح  ]برنامج  ال�صباحية 

الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.010 وهي �أقل من %5.

- الم�شاهدين 	 الأأ�شخا�ص  لدى  المعرفة  �أو  القرابة  بين �صلة  �إح�صائية  عدم وجود علاقة ذات دلالة 

للبرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح العربية[ والأأ�شخا�ص الذين ي�شاهدون البرنامج معهم، وبين نوع 

الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.232 وهي �أكبر من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المحاور الأأ�سا�سية التي ركزت عليها جهود التوعية بفيرو�س 	

كورونا ]برنامج �صباح الخير يا عرب[، وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع 

كاي 0.023 وهي �أقل من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المحاور الأأ�سا�سية التي ركزت عليها جهود التوعية بفيرو�س 	

كورونا ]برنامج �صباح ال�سعودية[، وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 

0.046 وهي �أقل من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المحاور الأأ�سا�سية التي ركزت عليها جهود التوعية بفيرو�س 	

كورونا ]برنامج �صباح العربية[، وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 

0.003 وهي �أقل من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدتها البرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير يا عرب[، وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار 

مربع كاي 0.288 وهي �أكبر من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدتها البرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح ال�سعودية[، وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع 

كاي 0.908 وهي �أكبر من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدتها البرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح العربية[، وبين نوع الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع 

كاي 0.320 وهي �أكبر من %5.

- على 	 الم�ستجيب  يحر�ص  التي  ال�صباحية  البرامج  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

�أكبر  الدلالية لاختبار مربع كاي 0.202 وهي  القيمة  الم�ستجيب حيث بلغت  م�شاهدتها، وبين نوع 

من %5.
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يو�ضح الجدول ال�سابق:

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  �أ�سباب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

العربية[ وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.953 وهي �أكبر من 

.%5

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �أ�سباب م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير يا 	

عرب[ وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.017 وهي �أقل من %5.

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  �أ�سباب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

�أكبر  ال�سعودية[ وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.136 وهي 

من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين مكان م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير 	

يا عرب[ وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.872 وهي �أكبر من 

.%5

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  مكان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

�أكبر  ال�سعودية[ وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.930 وهي 

من %5.

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  مكان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

العربية[ وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.136 وهي �أكبر من 

.%5

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �صلة القرابة �أو المعرفة لدى الأأ�شخا�ص الم�شاهدين للبرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير يا عرب[ والأأ�شخا�ص الذين ي�شاهدون البرنامج معهم، وبين عمر 

الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.012 وهي �أقل من %5.

- الم�شاهدين 	 الأأ�شخا�ص  لدى  المعرفة  �أو  القرابة  بين �صلة  �إح�صائية  عدم وجود علاقة ذات دلالة 

للبرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح ال�سعودية[ والأأ�شخا�ص الذين ي�شاهدون البرنامج معهم، وبين 

عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.379 وهي �أكبر من %5.

- الم�شاهدين 	 الأأ�شخا�ص  لدى  المعرفة  �أو  القرابة  بين �صلة  �إح�صائية  عدم وجود علاقة ذات دلالة 

وبين  معهم،  البرنامج  ي�شاهدون  الذين  والأأ�شخا�ص  العربية[  �صباح  ]برنامج  ال�صباحية  للبرامج 
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عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.353 وهي �أكبر من %5.

- التوعية 	 جهود  عليها  ركزت  التي  الأأ�سا�سية  المحاور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

بفيرو�س كورونا ]برنامج �صباح الخير يا عرب[، وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية 

لاختبار مربع كاي 0.107 وهي �أكبر من %5.

- التوعية 	 جهود  عليها  ركزت  التي  الأأ�سا�سية  المحاور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

بفيرو�س كورونا ]برنامج �صباح ال�سعودية[، وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار 

مربع كاي 0.723 وهي �أكبر من %5.

- التوعية 	 جهود  عليها  ركزت  التي  الأأ�سا�سية  المحاور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

بفيرو�س كورونا ]برنامج �صباح العربية[، وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار 

مربع كاي 0.321 وهي �أكبر من %5.

- البرامج 	 اعتمدتها  التي  كورونا  فيرو�س  من  الوقاية  و�سائل  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 

ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير يا عرب[، وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار 

مربع كاي 0.020 وهي �أقل من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدتها البرامج 	

لاختبار  الدلالية  القيمة  بلغت  حيث  الم�ستجيب  عمر  وبين  ال�سعودية[،  �صباح  ]برنامج  ال�صباحية 

مربع كاي 0.535 وهي �أكبر من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدتها البرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح العربية[، وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع 

كاي 0.056 وهي �أكبر من %5.

- على 	 الم�ستجيب  يحر�ص  التي  ال�صباحية  البرامج  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

م�شاهدتها، وبين عمر الم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.803 وهي �أكبر 

من %5.
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يو�ضح الجدول ال�سابق:

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  �أ�سباب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

العربية[ وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.576 

وهي �أكبر من %5.

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  �أ�سباب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

الخير يا عرب[ وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 

0.486 وهي �أكبر من %5.

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  �أ�سباب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

ال�سعودية[ وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.790 

وهي �أكبر من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين مكان م�شاهدة البرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير 	

يا عرب[ وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.200 

وهي �أكبر من %5.

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  مكان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

ال�سعودية[ وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.191 

وهي �أكبر من %5.

- �صباح 	 ]برنامج  ال�صباحية  البرامج  م�شاهدة  مكان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

العربية[ وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.051 

وهي �أكبر من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �صلة القرابة �أو المعرفة لدى الأأ�شخا�ص الم�شاهدين للبرامج 	

وبين  معهم،  البرنامج  ي�شاهدون  الذين  والأأ�شخا�ص  عرب[  يا  الخير  �صباح  ]برنامج  ال�صباحية 

الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.001 وهي �أقل من %5.

- الم�شاهدين 	 الأأ�شخا�ص  لدى  المعرفة  �أو  القرابة  بين �صلة  �إح�صائية  عدم وجود علاقة ذات دلالة 

للبرامج ال�صباحية ]برنامج �صباح ال�سعودية[ والأأ�شخا�ص الذين ي�شاهدون البرنامج معهم، وبين 

الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.076 وهي �أكبر من 

.%5
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- الم�شاهدين 	 الأأ�شخا�ص  لدى  المعرفة  �أو  القرابة  بين �صلة  �إح�صائية  عدم وجود علاقة ذات دلالة 

وبين  معهم،  البرنامج  ي�شاهدون  الذين  والأأ�شخا�ص  العربية[  �صباح  ]برنامج  ال�صباحية  للبرامج 

الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.082 وهي �أكبر من 

.%5

- التوعية 	 جهود  عليها  ركزت  التي  الأأ�سا�سية  المحاور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

بلغت  حيث  للم�ستجيب  التعليمي  الم�ستوى  وبين  عرب[،  يا  الخير  �صباح  ]برنامج  كورونا  بفيرو�س 

القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.882 وهي �أكبر من %5. 

- التوعية 	 جهود  عليها  ركزت  التي  الأأ�سا�سية  المحاور  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

بفيرو�س كورونا ]برنامج �صباح ال�سعودية[، وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة 

الدلالية لاختبار مربع كاي 0.827 وهي �أكبر من %5.

- وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المحاور الأأ�سا�سية التي ركزت عليها جهود التوعية بفيرو�س 	

الدلالية  القيمة  بلغت  حيث  للم�ستجيب  التعليمي  الم�ستوى  وبين  العربية[،  �صباح  ]برنامج  كورونا 

لاختبار مربع كاي 0.029 وهي �أقل من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدتها البرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح الخير يا عرب[، وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة 

الدلالية لاختبار مربع كاي 0.691 وهي �أكبر من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدتها البرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح ال�سعودية[، وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية 

لاختبار مربع كاي 0.094 وهي �أكبر من %5.

- عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين و�سائل الوقاية من فيرو�س كورونا التي اعتمدتها البرامج 	

ال�صباحية ]برنامج �صباح العربية[، وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية 

لاختبار مربع كاي 0.128 وهي �أكبر من %5.

- على 	 الم�ستجيب  يحر�ص  التي  ال�صباحية  البرامج  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

م�شاهدتها، وبين الم�ستوى التعليمي للم�ستجيب حيث بلغت القيمة الدلالية لاختبار مربع كاي 0.544 

وهي �أكبر من %5.
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النتائج والتو�صيات:

الا�ستنتاجات الرئي�سة للدرا�سة:

لعبت البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية دورًا رئي�سًا في توعية الجمهور حول فيرو�س كورونا، فقد 

قدّمت للم�شاهدين معلومات محدثة عن الفيرو�س، بما في ذلك �آخر الأأخبار والن�صائح ال�صحية ون�صائح 

ال�سلامة، كما �شملت البرامج مقابلات مع خبراء وم��سؤولين في ال�صحة العامة، ما �ساعد على تثقيف 

الم�شاهدين حول الفيرو�س ومخاطره المحتملة. �إ�ضافة �إلى ذلك قدمت البرامج التلفزيونية ال�صباحية 

ال�سعودية من�صة لمناق�شة مخاوف الم�شاهدين وطرح �أ�سئلة حول الفيرو�س.

لقد كان من المهم رفع م�ستوى الوعي حول كوفيد-19 للنا�س عن طريق البرامج التلفزيونية؛ من �أجل 

�أنف�سهم والآآخرين، وم�ساعدتهم على اتخاذ قرارات  فهم المخاطر المرتبطة بالفيرو�س وكيفية حماية 

م�ستنيرة والبقاء في �أمان. خل�صت الدرا�سة �إلى �أن البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية يمكن �أن 

تكون لها ت�أثير كبير على كيفية �إدراك النا�س لوباء كوفيد-19 وا�ستجابتهم له. ومع ذلك يجب مراعاة 

عدد �ساعات م�شاهدة التلفزيون خلال فترة الحجر؛ ل�ضمان تحقيق التوعية المطلوبة وعدم بث القلق 

الزائد.

الترفيهية كانت  البرامج  العامة حتى  الخدمة  و�إعلانات  الإإخبارية  البرامج  �أن  ا  �أي�ضً الدرا�سة  �أو�ضحت 

فعالة في زيادة الوعي بالفيرو�س وتوفير معلومات مفيدة حول البقاء في �أمان.

التو�صيات:

خل�صت الدرا�سة �إلى التو�صيات التالية لتعزيز ت�أثير البرامج التلفزيونية ال�صباحية ال�سعودية فيما يتعلق 

بالتوعية ال�صحية حول الأأمرا�ض:

1- زيادة عدد البرامج التعليمية التي تركز على مو�ضوعات ال�صحة والعافية حتى بعد نهاية فترة الحجر 

ال�صحي.

2- تقديم مزيد من المقابلات مع خبراء ال�صحة والمهنيين.

3- تكثيف البرامج التلفزيونية التي تهتم ب�صنع نمط حياة �صحي وتركز على الن�شاط البدني.

4- عر�ض مزيد من الق�ص�ص لأأ�شخا�ص قاموا بتغييرات �إيجابية في �صحتهم وعافيتهم.
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