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ر�ؤية المجلة

الريادة والتميز في ن�شر البحوث والأأوراق العلمية المتخ�ص�صة في 

الات�صال والإإعلام والعلاقات العامة والإإعلان .

ر�سالة المجلة

ودعم  المجتمع،  التي تخدم  المعرفة  و�إنتاج  تقديم بحوث مميزة 

المحلية  وال�شراكة  للتقنية  الأأمثل  والتوظيف  الفكري  الإإبداع 

الأأفكار  ذات  البحوث  تقديم  في  والتميز  الفاعلة،  والعالمية 

المبتكرة والتي لم ي�سبق ن�شرها بمجلات علمية �أخرى، والمحكمة 

بوا�سطة نخبة من العلماء والخبراء والمتخ�ص�صين، والإإ�سهام في 

خلال  من  الجمعية  ر�سالة  وتتحقق  متميزة,  علمية  بحوث  �إخراج 

الالتزام بالمعايير العالمية للتميز في مجالات البحث العلمي.

�أهداف المجلة

ن�شر الأأبحاث العلمية في مجال الات�صال، والإإعلام، والعلاقات •	

العامة، وفروعها.

رفع م�ستوى الجودة والتميز في مخرجات البحوث العلمية.•	

المـتـخ�ص�صة •	 والـعـالمية  الإإقـليمية  المجـلات  مع  المنافـ�سة 

وتحقيق مراتب متقدمة بين المجلات العلمية المتخ�ص�صة.

التطوير الم�ستمر في �أ�ساليب الن�شر والتحكيم والتبادل العلمي •	

مع الم�ؤ�س�سات العلمية المحلية والدولية.

والمـحـكمين •	 الـتـحـرير  هيئـة  �أعـ�ضـاء  وتـطــوير  ا�سـتـقـطـاب 

والأأ�ست�شـاريين المتميزون.

والبحثية، •	 العلمية  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  مع  التوا�صل  تعزيز 

والمهنية محليًا، واقليميًا وعالميًا.

ب�إ�شراف •	 تعقد  التي  العلمية  والم�ؤتمرات  الندوات  تقارير  ن�شر 

الجمعية �أو بم�شاركة الجمعية.



قواعد الن�شر بالمجلة

�أن تكون المواد المقدمة للن�شر في �إطار المو�ضوعات التي تُعنى بها المجلة، وت�شمل الدرا�سات والبحوث •	

العلمية المحكمة، وملخ�صات الر�سائل وقراءات الكتب في مجالات الات�صال والإإعلام والعلاقات العامة �أو 

�أحد فروعها.

�أن يكون البحث �أ�صيلًًا ولم ي�سبق ن�شره.•	

يجب على المولفين الإإلتزام بتعديل الملاحظات التي قد ترد من المحكمين.•	

يجب على الم�ؤلفين الإإف�صاح عن الدعم المالي الذي تم الح�صول علية لأأغرا�ض �إتمام الدرا�سة.•	

�أن يتبع البحث الأأ�صول العلمية المتعارف عليها، وبخا�صة فيما يتعلق بالمنهجية العلمية، والتوثيق، ويراعى •	

الكتابة ببنط )Simplified Arabic( )14(، والعناوين الرئي�سة والفرعية )Bold(، وهوام�ش ال�صفحة 

.)Arial( بنوع خط )من جميع الجهات )2,54(، وم�سافة )1( بين ال�سطور، �أما عناوين الجداول )11

يتم ر�صد المراجع والم�صادر في نهاية البحث وفقًا للمنهجية العلمية ب�أ�سلوب مت�سل�سل، وفقًا للإإ�شارة �إلى •	

المرجع في متن البحث، باتباع �أ�سلوب جمعية علم النف�س الأأمريكية )APA( للتوثيق.

	•. DI 31635 إ�ضافة قائمة �أخرى للمراجع اللاتينية وفق طريقة�

�أن يكتب البحث بلغة عربية �سليمة. )وتقبل المجلة البحوث المكتوبة باللغة الانجليزية والفرن�سية(.•	

الجداول •	 ي�شمل  وذلك  �صفحة   )25( عن  يقل  ولا   A4 �صفحة   )45( عن  للن�شر  المقدم  البحث  يزيد  �ألا 

والأأ�شكال والر�سوم البيانية وال�صور الفوتوغرافية وب�شرط �أن تكون مرقمة ت�سل�سليًا ويكون لها عنوان �أعلى 

الجدول �أو �أ�سفل ال�صورة �أو ال�شكل.

البحث •	 يكن  لم  ما  المجلة  تختارهم  قبل محكمين  العلمي من  للتحكيم  المن�شورة  العلمية  البحوث  تخ�ضع 

محكمًا من قبل المجال�س العلمية في الم�ؤ�س�سات الأأكاديمية، �أو كان جزءًا من ر�سالة علمية تمت مناق�شتها 

ومنح �صاحبها الدرجة العلمية.

	•.)Word( يقدم الباحث ن�سخة �إلكترونية من بحثه مكتوبة ب�صيغة

لا تعاد البحوث �إلى �أ�صحابها.•	

تقبل المقالات والبحوث المترجمة، وعرو�ض وقراءات الكتب ال�صادرة حديثًا �شريطة �أن يكون مو�ضوعها •	

في �إطار ما تعنى به المجلة.



�سيا�سة المجلة

جميع حقوق الطبع والن�شر والملكية للمقالات المن�شورة تابعة لمجلة العلاقات العامة والإإعلان، والعائدة •	

للجمعية العلمية للعلاقات العامة والإإعلان.

الواحدة •	 للدرا�سة  والن�شر وقدرها 1500 ريال �سعودي  التحكيم  �إجراءات  المجلة يتطلب ر�سوم  الن�شر في 

)غير م�ستردة في حال عدم قبول ن�شر الدرا�سة(.

موقع •	 بالمجان على  للقراءة  متاحة  بالمجلة  المن�شورة  المقالات  بالمجلة، وجميع  ا�شتراك  ر�سوم  توجد  لا 

المجلة الإإلكتروني.

تحتوي المجلة ب�شكل �أ�سا�سي على مواد علمية بحثية �أ�صلية و�أوراق علمية ومراجعات كتب.•	

يجب �أن يكون الم�ستوى الأأكاديمي للدرا�سات المقدمة للن�شر منا�سبًا للخريجين و/ �أو ما بعد الدكتوراه و/ •	

�أو المتخ�ص�صين.

لعملية •	 والأأبحاث  الدرا�سات  جميع  وتخ�ضع  لها،  المر�سلة  العلمية  الدرا�سات  في  الأأ�صالة  المجلة  ت�شترط 

التحكيم  عملية  في  البدء  قبل  الانتحال  ك�شف  في  متخ�ص�ص  برنامج  طريق  عن  الا�ستلال  ن�سبة  فح�ص 

العلمية بهدف تحديد ن�سبة الا�ستلال، وفي حال تبين �أن ن�سبة الا�ستلال عالية؛ فالمجلة لها الحق في رف�ض 

قبول تحكيم الدرا�سة.

مراجعة المحكمين:

تتبع المجلة العلمية ال�سعودية للعلاقات العامة والإإعلان عملية المراجعة المزدوجة العمياء من قبل المحكمين.، 

وهو نظام مراجعة يتم بموجبه �إخفاء هوية م�ؤلفي الدرا�سات والأأبحاث عن المحكمين المختارين، حيث تتم 

�إلى المحكم،  �إر�سالها  �إزالة جميع التفا�صيل التي قد تُمكن المحكم من التعرف على الم�ؤلفين للدرا�سة قبل 

وبالمثل يتم �إخفاء هويات المحكمين عن الم�ؤلفين عند �إر�سال تعليقات المراجعين �إلى الم�ؤلفين.

الإإف�صاح العلمي:

	1 على . ي�ؤثر  قد  بالم�صالح  تعار�ض  �أي  بالمجلة عن  التحرير  لهيئة  الك�شف  والباحثات  الباحثين  على  يجب 

تحكيم البحث المقدم للن�شر بالمجلة.

	2 يجب على المُحكم العلمي الالتزام بالإإف�صاح عن تخ�ص�صه العلمي ، واهتماماتة، و�سيرته الذاتية، وقدرته .

على تحكيم البحث المر�سل من الناحية المنهجية العلمية وال�شكلية والزمنية.

	3 يجب على المُحكم الالتزام بعدم الإإف�صاح عن �أي معلومات علمية و�شخ�صية قد ت�ضر ب�أ�صحاب البحوث، .

وت�ضر بالإإ�ضافة العلمية لهم، ويترك الأأمر للجهة المحكمة للقيام بالإإجراء القانوني المنا�سب.

	4 يجب على المُحكم الالتزام بالإإف�صاح لهيئة التحرير عن �أي خلل يت�صل بالأأمانة العلمية للأأبحاث المقدمة.​.
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المحتويات

»LinkedIn« الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة

)درا�سة م�سحية(

�إعداد: د. الجوهرة المطيري

جامعة الملك �سعود

م. �شمائل العبود

جامعة الإإمام عبد الرحمن بن في�صل

التدري�س  حول  ال�سعودية  بالجامعات  الإإعلام  ب�أق�سام  التدري�س  هيئة  ت�صورات 

المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات المركز الوطني للتعلم الإإلكتروني

�إعداد: د. �آ�سية بنت يو�سف خوجة

جامعة الملك عبد العزيز

تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في دورته الثامنة مع و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي

)درا�سة و�صفيَّة لآآراء �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي نحو التفاعل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي(

�إعداد: د. تركي �صالح العواد

معهد الأأمير �سعود الفي�صل للدرا�سات الدبلوما�سيّة

�أثر الإإف�صاح عن ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في الإإعلانات على الثقة والم�صداقية 

ونية ال�شراء: درا�سة تجريبية على الم�ستهلكين ال�شباب في لاهور

)درا�سة باللغة الإإنجليزية( 

�إعداد: د. فرح المومنين

جامعة لاهور - جاري�سون

�أ.�سعدية قمر

جامعة منهاج - لاهور

العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة 

المنظمة

)درا�سة تطبيقية على عينة من الح�سابات الر�سمية لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام في الجامعات 

)X ال�سعودية على من�صة

�إعداد: د. �سلطـــان بن �سعد العو�س

�إ�شراف: �أ. د. عبد الرحمن بن نامي المطيري

بحوث علمية محكمة:

الر�سائل العلمية:
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كلمة العدد

ي�سعد هيئة تحرير مجلة العلاقات العامة والإإعلان -ال�صادرة عن الجمعية العلمية ال�سعودية للعلاقات 

كان  عامًا  به  نختتم  لعام 2025؛ عددٌ  والختامي  العا�شر  العدد  �أيديكم  بين  ت�ضع  �أن  والإإعلان-  العامة 

ثريًا ب�أ�سئلة التحول، ومراجعات الممار�سة، وتحديات الم�صداقية في بيئات ات�صال تت�سارع فيها التقنية 

وتتعمّق فيها التوقعات المجتمعية. و�إذا كان العدد التا�سع قد �صدر متزامنًا مع اليوم الوطني الخام�س 

والت�سعين تحت �شعار عزّنا بطبعنا، بما حمله ذلك من ربطٍ واعٍ بين البحث الأأكاديمي والهوية الوطنية 

والثقافية، ف�إن هذا العدد الختامي يوا�صل الم�سار نف�سه، ولكن من زاوية الهوية المهنية الرقمية بو�صفها 

امتدادًا حديثًا للهوية الاجتماعية، ورافعةً لل�سمعة والثقة، وميدانًا تتقاطع فيه ممار�سات العلاقات العامة 

والات�صال الم�ؤ�س�سي والإإعلان مع الذكاء الا�صطناعي والحوكمة الات�صالية.

محورية:  مرتكزات  ثلاث  حول  تتقاطع  التي  العلمية  والمواد  الدرا�سات  من  مجموعةً  العدد  هذا  ي�ضم 

من�صة  في  ال�سعودية  الجامعات  لطلبة  الاجتماعي  الح�ضور  درا�سة  ففي  والحوكمة.  والثقة،  الح�ضور، 

على  وم�ؤ�شرًا  العمل،  ل�سوق  وبوابةً  المبكر،  المهني  للت�شكّل  ف�ضاءً  بو�صفها  المن�صة  تتقدم   ،  LinkedIn

تطوير  ي�ستدعي  بما  للقيا�س؛  القابلة  الرقمية  الهوية  �إلى  الورقية  ال�سيرة  من  التوظيف  ثقافة  انتقالات 

كفايات الات�صال المهني، و�إدارة الانطباع، وبناء ال�شبكات، على نحوٍ ين�سجم مع قيم الم�صداقية والاتزان 

والاحتراف. 

بالجامعات  الإإعلام  ب�أق�سام  التدري�س  هيئة  ت�صورات  درا�سة  تتناول  والت�أهيل،  التعليم  م�ستوى  وعلى 

للتعلم  الوطني  المركز  كفايات  نموذج  وفق  الا�صطناعي  بالذكاء  المعزز  التدري�س  حول  ال�سعودية 

 �أدوات الذكاء الا�صطناعي �إلى ت�صميمٍ تعليمي 
ٍ
الإإلكتروني، ��سؤالًًا بالغ الأأهمية: كيف ننتقل من ا�ستخدام

ي�ضمن الجودة، وي�صون النزاهة الأأكاديمية، ويُنمّي مهارات التفكير والتحقق؟ �إن هذا الملف ي�ضع �أمام 

م�ؤ�س�ساتنا التعليمية تحديًا مزدوجًا: مواكبة الأأدوات، وبناء منظومات و�سيا�سات ومعايير ت�ضمن ات�ساق 

المخرجات مع الاحتياج الوطني والمهني.

�أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في دورته الثامنة  وفي محور الحوكمة الات�صالية، ت�أتي درا�سة تفاعل 

مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي، لتذكّرنا ب�أن الات�صال العام لم يعد ن�شاطًا هام�شيًا في العمل الم�ؤ�س�سي، 

بل �أ�صبح قناةً �أ�سا�سية لتف�سير ال�سيا�سات، و�إدارة التوقعات، وبناء ج�سور الفهم مع الجمهور. �إن ح�ضور 
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اتجاهات ممار�سي العلاقات العامة نحو ا�ستخدام تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في تح�سين الأأداء الوظيفي

على  يقوم  ات�صاليًا  جوهره-عقدًا  يظل-في  الرقمية  المن�صات  على  العامة  وال�شخ�صيات  الم�ؤ�س�سات 

ال�شفافية والان�ضباط، وعلى مواءمة الر�سالة مع مقت�ضيات الدور والوظيفة.

�أثر الإإف�صاح عن ا�ستخدام  �أما في قلب الإإعلانات و�سلوك الم�ستهلك، فتقدم الدرا�سة التجريبية حول 

مبا�شرةً  تت�صل  علمية  �إ�ضافةً  ال�شراء،  ونية  والم�صداقية  الثقة  على  الإإعلانات  في  الا�صطناعي  الذكاء 

بنقا�شات ال�سوق العالمية حول �شفافية المحتوى وو�سم الإإنتاج بالذكاء الا�صطناعي. وهي تفتح بابًا بحثيًا 

مهمًا �أمام المتخ�ص�صين في الإإعلان: متى ي�صبح الإإف�صاح عاملَ تعزيزٍ للثقة، ومتى قد يتحول �إلى عامل 

تحفظ؟ وما �شروط �صياغته الات�صالية لكي يرفع الم�صداقية بدل �أن يثير الريبة؟

�صناعة  بين  العلاقة  بعنوان  الدكتوراة  ر�سالة  م�ستخل�ص  عبر،  الم�ؤ�س�سية  ال�سمعة  بُعد  العدد  ويُكمل 

المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة المنظمة، بما ير�سّخ فكرة �أن ال�سمعة لم تعد نتاج 

�إدارة  �أخلاقية وا�ضحة في  الحملات وحدها، بل مح�صلة محتوى متّ�سق، وتفاعلات متراكمة، ومعايير 

الات�صال الرقمي.

ال�سابق من قراءة التحولات بو�صفها جزءًا  �أكّدته المجلة في عددها  �إن هذه المو�ضوعات تت�سق مع ما 

من م�سار وطني �أ�شمل يتناغم مع توجهات ر�ؤية المملكة 2030 نحو بناء قطاع �إعلامي وات�صالي متطور 

يحافظ على القيم ويواكب المعايير.  

على  وللمحكّمين  العدد،  هذا  في  �أ�سهموا  الذين  والباحثات  للباحثين  الجزيل  بال�شكر  نتقدم  ختامًا، 

على  والإإعلان  العامة  للعلاقات  ال�سعودية  العلمية  وللجمعية  الجودة،  ل�ضمان  وخبرة  وقتٍ  من  بذلوه  ما 

دعمها الم�ستمر لم�سار الن�شر العلمي المتخ�ص�ص. كما ن�شكر قرّاء المجلة و�شركاءها من الأأكاديميين 

والممار�سين، ون�ؤكد �أن �أبواب المجلة �ستظل مفتوحة في عام 2026 للأأبحاث التي تجمع بين ال�صرامة 

المنهجية والجدوى التطبيقية، وت�ستجيب لتحولات الات�صال الم�ؤ�س�سي والإإعلان في المملكة والمنطقة.

والله الموفق.

رئي�س هيئة التحرير

د. بندر بن عوي�ض الجعيد

الأأ�ستاذ الم�شارك بكلية الات�صال والإإعلام بجامعة الملك عبدالعزيز
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الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية 

«LinkedIn» في من�صة

درا�سة م�سحية

)١(
�إعداد:  د. الجوهرة المطيري

)٢(
م. �شمائل العبود

ملخ�ص الدرا�سة:

هدفت هذه الدرا�سة �إلى ر�صد الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية عبر من�صة »لينكد �إن«، 

والتعرّف على معدلات ا�ستخدامهم للمن�صة، ودوافع هذا الا�ستخدام، �إ�ضافة �إلى طبيعة الأأن�شطة التي 

�إلى البحوث الو�صفية، واعتمدت على  يمار�سونها من خلالها. ولتحقيق هذه الأأهداف، انتمت الدرا�سة 

 )404( حجمها  بلغ  ع�شوائية  عينة  على  قت  طُبِّ التي  الا�ستبانة  �أداة  با�ستخدام  الإإعلامي  الم�سح  منهج 

مفردات من طلبة جامعة الملك �سعود، وجامعة الأأمير محمد بن فهد، ومعهد ينبع التقني.

ال�سعودية يتمتعون بم�ستوى  �أن طلبة الجامعات  �أبرزها:  النتائج  �إلى مجموعة من  وقد تو�صلت الدرا�سة 

ح�ضور اجتماعي »جيد �إلى مرتفع« على من�صة »لينكد �إن«؛ حيث تعزز المن�صة �شعورهم بالقرب والتوا�صل 

هذا  �أن  �إلا  الطلبة،  بين  المن�صة  لا�ستخدام  وا�سع  انت�شار  عن  النتائج  وك�شفت  المهنية.  �شبكاتهم  مع 

الا�ستخدام يت�سم بكونه هادفًا ولفترات زمنية ق�صيرة، كما لوحظ وجود فجوة بين ا�ستهلاك المحتوى 

)))	 الأأ�ستاذ الم�شارك ق�سم الإإعلام -كلية العلوم الاجتماعية والإإن�سانية جامعة الملك �سعود.

محا�ضر بق�سم الات�صال وتقنية الإإعلام - كلية الآآداب جامعة الإإمام عبد الرحمن بن في�صل. 	(((

بحوث ودرا�سات
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و�إنتاجه، حيث يميل الطلبة �إلى ت�صفح المحتوى والتفاعل الب�سيط )كالإإعجاب( �أكثر من ميلهم �إلى ن�شر 

المحتوى الأأ�صيل، وكانت الدوافع المهنية والأأكاديمية -مثل متابعة الم�ستجدات في تخ�ص�صاتهم والبحث 

عن فر�ص العمل والتدريب- هي المحرك الأأ�سا�سي لا�ستخدامهم. و�أخيرًا، لم تك�شف النتائج عن وجود 

�أو  التعليمية،  الم�ؤ�س�سة  �إلى متغيرات  تُعزى  �إح�صائية في م�ستوى الح�ضور الاجتماعي  فروق ذات دلالة 

التخ�ص�ص الأأكاديمي، �أو المرحلة الدرا�سية؛ مما ي�شير �إلى �أن بناء الهوية المهنية الرقمية �أ�صبح ثقافة 

عامة وممار�سة �أ�سا�سية لدى الطلبة الجامعيين في المملكة.

الجامعات  طلبة  المهنية،  الاجتماعية  ال�شبكات  �إن،  لينكد  الاجتماعي،  الح�ضور  المفتاحية:  الكلمات 

ال�سعودية، الهوية المهنية الرقمية.

Social Presence of Saudi University Students on LinkedIn
A Survey Study

Abstract:
This study aimed to examine the social presence of Saudi university students on 
LinkedIn by identifying their usage rates, motivations, and the nature of their activities 
on the platform. To achieve these objectives, the study employed a descriptive research 
approach using a media survey method, with a questionnaire administered to a random 
sample of 404 students from King Saud University, Prince Mohammad Bin Fahd 
University, and Yanbu Technical Institute.

The findings revealed that students exhibit a ‘good to high’ social presence on LinkedIn, 
fostering a sense of closeness and connection with their professional networks. The 
results indicated that usage of the platform is widespread among students, though 
typically for short, purposeful periods. A significant gap was observed between content 
consumption and production; students were more inclined to browse content and 
engage in simple interactions (e.g., ‘likes’) rather than creating and sharing original 
content. The primary motivations were professional and academic, such as keeping 
up with developments in their fields and searching for jobs and training opportunities. 
Furthermore, the results showed no statistically significant differences in social presence 
based on variables such as educational institution, academic specialization, or level of 

(1)	 Dr. Al-Jawhara Almutarie – Associate Professor, Department of Mass Communications, College of 
Social Sciences and Humanities, King Saud University

(2)	 Ms. Shamael Al-Aboud – Lecturer, Department of Communication and Media Technology, College 
of Arts, Imam Abdulrahman bin Faisal University
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study. The study concludes that building a digital professional identity via LinkedIn has 
become a widespread and essential practice among university students in the Kingdom 
of Saudi Arabia, transcending traditional academic boundaries.

Keywords: Social Presence, LinkedIn, Professional Social Networks, Saudi University 
Students, Digital Professional Identity.

المقدمة

التقليدية  الو�سائل  �أي من  ت�شهده  بوتيرة �سريعة لم  التوا�صل الاجتماعي تطورًا م�ضطردًا  ت�شهد و�سائل 

�أتاحت  التي  المختلفة  تطبيقاتها  في  ملحوظًا  ات�ساعًا  ت�شهد  �أنها  كما  �سبقتها،  التي  التكنولوجية  �أو 

العلاقات  وتعزيز  المعلومات،  �إلى  والو�صول  الذات،  عن  والتعبير  للتوا�صل،  رحبة  �آفاقًا  للم�ستخدمين 

الف�ضاءات  في  ومُ�ستدام  ال  فعَّ اجتماعي  ح�ضور  بناء  في  يُ�سهم  بما  الآآخر  مع  والتفاعل  الاجتماعية، 

الرقمية؛ يعك�س هوية الفرد ال�شخ�صية، ويكون امتدادًا لها.

�إن ت�شكيل الح�ضور الاجتماعي في المن�صات الاجتماعية يعتمد ب�شكل كبير على كيفية ا�ستخدام الفرد 

لتلك المن�صات من حيث اختيار نوعية المحتوى الذي يقدمه، ومدى انتظامه في التفاعل مع جمهوره، 

وقدرته على بناء الثقة والولاء مع الآآخرين، وي�شار لـ »الح�ضور الاجتماعي« على �أنه درجة �إدراك الفرد 

ا درجة بروز ال�شخ�ص الآآخر في التفاعل  ب�أنه في ات�صال حقيقي بوا�سطة الو�سيلة الات�صالية، وهو �أي�ضً

وما يترتب على ذلك من نتائج في العلاقات الإإن�سانية )ع�صيدة، 2023، �ص. 279(.

وتزخر المن�صات الاجتماعية في ع�صرنا الراهن بملايين الم�ستخدمين الذين يمتلكون �أعلى م�ستويات 

الوعي، ويحر�صون من خلال ح�ضورهم الافترا�ضي على بناء علامة تجارية �شخ�صية حا�ضرة ومواكبة لكل 

تطور ي�ستجد في ال�ساحة الرقمية، وتبدو هذه الظاهرة �أكثر و�ضوحًا في المن�صات الاجتماعية المهنية، 

التي تمثل مر�آة للفرد لدى المنظمات والعلامات التجارية المختلفة، وبوابة لكثير من الفر�ص الاجتماعية 

 Digital 2025 والوظيفية، خا�صة لدى طلبة الجامعات المقبلين على �سوق العمل، وت�شير بيانات تقرير 

يناير  في  م�ستخدم  مليون   34.1 بلغ  المملكة  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  م�ستخدمي  عدد  �أن  �إلى 

2025، بزيادة 4.1 % عن الربع ال�سابق. ورغم انخفا�ضٍ م�ؤقت في منت�صف عام 2024 بن�سبة 12 %، 

ف�إن الاتجاه العام خلال الفترة 2023-2025 يُظهر نموًا م�ستمرًا في ا�ستخدام المن�صات الاجتماعية، مع 

ارتفاعٍ �إجمالي يقارب 5 ملايين م�ستخدم جديد خلال عامين؛ مما يعك�س ا�ستقرار التبني الرقمي وتزايد 

الاعتماد على و�سائل التوا�صل الاجتماعي في المملكة، وبالن�سبة �إلى من�صة لينكد �إن تحديدًا، فقد بلغ 

عدد م�ستخدميها في المملكة في �أوائل عام 2025 نحو 11.0 مليون م�ستخدم، وهذا يعك�س ح�ضورًا مهنيًّا 

ملحوظًا �ضمن هذا الم�شهد الرقمي.
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ومن هذا المنطلق فقد �أثارت هذه الظاهرة اهتمام الباحثات، وقد �صاحب ذلك العديد من الت�سا�ؤلات 

المرتبطة بواقع الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد �إن« كونها �أكثر المن�صات 

المهنية �شعبية وانت�شارًا، �إ�ضافة �إلى الت�سا�ؤلات التي تبحث عن �أ�سباب الطلبة ودوافعهم لا�ستخدام هذه 

المن�صة، و�إ�سهاماتهم في ت�شكيل ح�ضورهم الاجتماعي والمحافظة عليه في ظل التطورات المت�سارعة 

لمن�صات التوا�صل الاجتماعي، ويمكن بَلْوَرة هدف الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�س التالي »ما واقع الح�ضور 

الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة لينكد �إن؟«.

م�شكلة الدرا�سة

ت�ؤكد الإإح�صائيات والدرا�سات العلمية التزايد المطرد في ا�ستخدام المن�صات الاجتماعية بين مختلف 

الفئات العمرية والم�ستويات التعليمية على م�ستوى العالم كو�سيلة ات�صالية تتمتع بالعديد من الخ�صائ�ص 

درجة  يحقق  مما  واللاتزامنية؛  التفاعلية  �إلى  �إ�ضافة  للمعلومات،  الو�صول  و�سهولة  كالآآنية،  وال�سمات 

�أعلى من الح�ضور الاجتماعي عبر تلك المن�صات، والمثير للانتباه �أننا ن�شهد في الآآونة الأأخيرة اهتمامًا 

ملحوظًا لطلبة الجامعات في بناء ح�ضورهم الاجتماعي عبر المن�صات المختلفة من خلال عدة ممار�سات 

من �ش�أنها تزيد من ح�ضورهم الافترا�ضي مثل: التعبير عن م�شاعرهم، والم�شاركة ب�إبداء �آرائهم، ون�شر 

�إنجازاتهم الأأكاديمية، والإإ�شارة �إلى مهاراتهم ال�شخ�صية، وتدعيم ذلك بالمحتويات الجاذبة التي تعك�س 

هويتهم الذاتية من جانب، وتقوي ح�ضورهم الاجتماعي من جانب �آخر )ع�صيدة، 2023، �ص. 269(.

وعلى الم�ستوى الوطني، ت�شير بيانات تقرير )Digital 2025( �إلى �أن ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

يعادل 99.6% من  ما  �أي  مليونًا؛  الم�ستخدمين 34.1  بلغ عدد  الانت�شار؛ حيث  وا�سع  يظل  المملكة  في 

ال�سكان. �أما من حيث الخ�صائ�ص ال�سكانية، فقد بلغت ن�سبة م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي من 

الفئة العمرية 18 عامًا ف�أكثر �إلى �إجمالي ال�سكان في الفئة نف�سها 138.2%، وهذا يعك�س وجود ح�سابات 

متعددة للأأفراد �أو ا�ستخدامًا متكررًا لمن�صات متعددة، كما �أظهرت البيانات �أن ن�سبة م�ستخدمي و�سائل 

الا�ستخدام  ت�شبع  يدل على  بلغت 100.6%؛ مما  الإإنترنت  �إجمالي م�ستخدمي  �إلى  الاجتماعي  التوا�صل 

الرقمي في المملكة، وهو ما يعزز �أهمية درا�سة ح�ضور طلبة الجامعات ال�سعوديين على هذه المن�صات 

الرقمية وت�أثيراتها على الح�ضور الاجتماعي والمهني لهم.

الجامعات  لطلبة  الاجتماعي  الح�ضور  واقع  على  التعرف  في  الحالية  الدرا�سة  م�شكلة  تتحدد  هنا  ومن 

على  التعرف  جانب  �إلى  �إن«،  »لينكد  من�صة  التحديد  وجه  وعلى  الاجتماعية  المن�صات  في  ال�سعودية 

ال  فعَّ اجتماعي  ح�ضور  لبناء  المتبعة  والأأ�ساليب  المهنية،  المن�صة  لهذه  ا�ستخدامهم  ودوافع  �أ�سباب 

و�ضمان ا�ستمراريته.



12      العلاقــات العامة والإإعـلان

�أهمية الدرا�سة

	1 تنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية المن�صات الاجتماعية ودورها الم�ؤثر في حياة الفرد؛ فهي حا�ضنة .

لأأفكاره و�آرائه، و�صوت لق�ضاياه وم�شكلاته، ومر�آة لمعتقداته وثقافته.

	2 المجتمع، . نواة  بو�صفهم  ال�سعودية(  الجامعات  الدرا�سة )طلبة  عينة  �أهميتها من  الدرا�سة  ت�ستمد 

وبناة التغيير، وقادة الم�ستقبل.

	3 تُ�سَلِّط الدرا�سة ال�ضوء على من�صة »لينكد �إن« التي تتميز بمكانة اجتماعية كبيرة لكن قلَّما تناولها .

البحث العلمي في الدرا�سات الإإعلامية العربية -في حدود اطلاع الباحثات-.

	4 �ستقدم الدرا�سة نظرة عامة لواقع ح�ضور الطلبة الجامعيين في من�صة »لينكد �إن« من منظور الطلبة .

�أنف�سهم؛ للإإ�سهام في تطوير الواقع بما يزيد من فعالية ح�ضورهم الاجتماعي على تلك المن�صة، 

ويفيد الطلبة الذين لا يملكون المعرفة الكافية ب�أهمية بناء ح�ضور قوي في »لينكد �إن«.

�أهداف الدرا�سة

يتمثل هدف الدرا�سة الرئي�س في التعرف على حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في 

من�صة »لينكد �إن«، وينبثق منه ثلاثة �أهداف فرعية، وهي:

	1 التعرف على ح�ضور طلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد �إن«..

	2 الك�شف عن طبيعة الأأن�شطة التي يمار�سها طلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد �إن«..

	3 التعرف على دوافع طلبة الجامعات ال�سعودية لا�ستخدام من�صة »لينكد �إن«..

م�صطلحات �أو مفاهيم الدرا�سة

	1 الح�ضور الاجتماعي )Social Presence(: هو الوعي الم�شترك للأأفراد بح�ضورهم، ومدى قدرتهم .

بوا�سطة  تتم  التي  التفاعلات  في  حقيقيين  ك�أ�شخا�ص  وعاطفيًّا  اجتماعيًّا  �أنف�سهم  �إبراز  على 

التكنولوجيات الحديثة للات�صال )Biocca et al., 2003, p11(. وتعرفه الباحثتان �إجرائيًا: الح�ضور 

الن�شط والم�ستمر لطلبة الجامعات ال�سعودية عبر المن�صات الاجتماعية الرقمية، من خلال التعبير 

الأأن�شطة  ن�شر  �إلى  �إ�ضافة  الآآخرين،  مع  والتفاعل  الحوارات  في  والم�شاركة  والم�شاعر،  الذات  عن 

داخل  الإإيجابي  التفاعل  وتعزيز  للطلبة،  رقمية  هوية  بناء  في  يُ�سهم  بما  المختلفة،  الاجتماعية 

المجتمع الافترا�ضي.

	2 مجال . في  الأأ�شخا�ص  مع  التوا�صل  بها  للم�شتركين  تتيح  �إلكترونية  من�صة   :)LinkedIn( �إن  لينكد 
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الاخت�صا�ص �أو العمل عن طريق تكوين �شبكة معهم، والبقاء على اطلاع دائم على �أن�شطتهم العلمية 

لمهاراتهم  وفقًا  وظائف  عن  العثور  في  بالمن�صة  الم�شتركين  م�ساعدة  عن  ف�لًًاض  والاجتماعية، 

هذا  الباحثات  وتتبنى   .)294 �ص.   ،2023 محمد،  )قنبر،  بها  يتمتعون  التي  المهنية  وخبراتهم 

المفهوم كتعريف �إجرائي.

الدرا�سات ال�سابقة

الفجوة  وتحديد  الم�شكلة  لت�أ�صيل  البحث؛  بمتغيرات  ال�صلة  ذا  الفكري  الإإنتاج  الدرا�سة  ا�ستعر�ضت 

�إلى محورين: الأأول يركز على »الح�ضور الاجتماعي«، والثاني يتناول من�صة »لينكد  المعرفية، وقُ�سمت 

�إن«، مرتبة زمنيًا كما يلي:

�أ. الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بـ )الح�ضور الاجتماعي(

	1 الـ )Z( ال�سوري لمواقع التوا�صل . درا�سة اليماني )2025( بعنوان: »العلاقة بين ا�ستخدام جيل 

الاجتماعي وتحقيق ح�ضوره الاجتماعي«:

ح�ضوره  وتحقيق  الاجتماعي  التوا�صل  لمواقع  ال�سوري   )Z( جيل  ا�ستخدام  بين  العلاقة  ر�صدت 

وك�شفت  مفردة،   )258( قوامها  لعينة  الم�سح  منهج  على  الو�صفية  الدرا�سة  اعتمدت  الاجتماعي. 

النتائج عن ا�ستخدام مرتفع للمن�صات بن�سبة )77.1%(، �إلا �أن درجة تحقيق الح�ضور الاجتماعي 

التفاعل  وعمق  الا�ستخدام  كثافة  بين  تفاوت  �إلى  ي�شير  مما  )55.4%(؛  بن�سبة  متو�سطة  جاءت 

الاجتماعي.

	2 درا�سة Zheng et al. )2024( بعنوان »كيف ي�ؤثر الح�ضور الاجتماعي على التفاعل مع الإإعلانات .

وتجنب  التدفق  لتجربة  المت�سل�سل  الو�سيط  الت�أثير  الق�صيرة:  الفيديو  مقاطع  في  الم�ضمنة 

الإإعلانات«:

عبر  الق�صيرة  الفيديوهات  في  الإإعلانات  مع  التفاعل  على  الاجتماعي  الح�ضور  ت�أثير  اختبرت 

النتائج  �أثبتت  بيانات )563( م�ستخدمًا،  الإإعلانات، وبتحليل  التدفق وتجنب  نموذج يدمج تجربة 

�أن الح�ضور الاجتماعي يعزز التفاعل الإإعلاني من خلال تح�سين الانغما�س النف�سي )Flow( وتقليل 

�سلوكيات تجنب الإإعلانات؛ مما يزيد من القرب النف�سي مع المحتوى.

	3 الاجتماعي . للح�ضور  الأأ�سا�سية  المحددات  »فح�ص  بعنوان   )2024(  Bali, Liu & Sari درا�سة 

والر�ضا في التعلم عبر الإإنترنت: درا�سة ا�ستك�شافية للطلاب الجامعيين«:
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عبر  التعلم  بيئات  في  الجامعيين  الطلاب  لدى  والر�ضا  الاجتماعي  الح�ضور  محددات  فح�صت 

ارتباطات  النتائج وجود  و�أظهرت  ا،  ا�ستبانة على )118( طالبًا جامعيًّ الدرا�سة  الإإنترنت، وطبقت 

�إيجابية دالة �إح�صائيًّا بين مكونات الح�ضور الاجتماعي )الاحترام، والم�شاركة، والتوا�صل( ور�ضا 

الطلاب؛ مما يعزز �شعورهم بالانتماء والتفاعل.

	4 درا�سة ع�صيدة )2023( المعنونة بـ »تقييم ال�شباب ذوي الهمم بمملكة البحرين لفعالية ال�شبكات .

الاجتماعية في تحقيق الح�ضور الاجتماعي«:

واعتمدت  الهمم،  ذوي  لدى  الاجتماعي  الح�ضور  تحقيق  في  الاجتماعية  ال�شبكات  فعالية  قيّمت 

المنهج الكيفي عبر مقابلات متعمقة، وخل�صت �إلى �أن المن�صات وفرت �آليات تفاعلية حققت الدعم 

الواقعي  للح�ضور  مكملًًا  و�سيطًا  تمثل  �أنها  �أكدوا  المبحوثين  �أن  �إلا  المجتمعي،  والاندماج  النف�سي 

ولي�ست بديلًًا كاملًًا عنه. 

	5 المتعددة . لل�شا�شات  الإإمارات  بدولة  ال�شباب  تعر�ض  »�أنماط  بـ  المعنونة   )2021( محمد  درا�سة 

وت�أثيرها على ح�ضورهم الاجتماعي »درا�سة في �إطار ظاهرة التليفزيون الاجتماعي«:

للح�ضور  ال�شباب  �إدراك  على  الاجتماعي  والتلفزيون  المتعددة«  »ال�شا�شات  ظاهرة  ت�أثير  ناق�شت 

الاجتماعي، ودمجت الدرا�سة بين تحليل الم�ضمون والنقا�شات المركزة، وتو�صلت �إلى �أن التفاعل 

والولاء  الح�ضور الاجتماعي  �إدراك  يعزز من  الم�شاهدة  �أثناء  ال�شبكات الاجتماعية  المتزامن عبر 

للمحتوى، م�ستفيدة من خا�صية الآآنية في البيئة الرقمية.

	6 درا�سة رم�ضان )2020( المعنونة بـ »تحقيق الح�ضور الاجتماعي في �شبكات التوا�صل الاجتماعي .

وعلاقته بظاهرة الخوف من فوات الأأخبار: درا�سة ميدانية على عينة من الجمهور الم�صري«:

�سَعَت الدرا�سة �إلى التعرف على العلاقة بين الح�ضور الاجتماعي وظاهرة الخوف من فوات الأأخبار 

)FOMO(، وطبقت الم�سح على )400( مفردة، و�أكدت النتائج دور ال�شبكات الاجتماعية الكبير في 

تحقيق الح�ضور الاجتماعي عبر تقليل ال�شعور بالوحدة وتمكين تطوير العلاقات، مع وجود تباين بين 

الت�أثيرات الإإيجابية وال�سلبية لهذا الح�ضور.

	7 درا�سة الحيلان، الحجيلان )2019( المعنونة بـ »واقع الح�ضور الاجتماعي في حالة الف�صل في .

التعليم )Segregation(: من وجهة نظر وخبرات طالبات الدرا�سات العليا بجامعة الملك �سعود 

با�ستخدام نظام �إدارة التعلم بلاك بورد«:

المف�صولة اجتماعيًّا )Segregation(، وطبقت  التعلم  بيئات  الح�ضور الاجتماعي في  واقع  تناولت 

واقع  على  متو�سطة  بدرجة  موافقة  النتائج  و�أظهرت  عليا،  درا�سات  طالبة   )160( من  عينة  على 
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التقنية؛  والم�شاكل  التدري�س  التفاعل من هيئة  بقلة  الم�ستوى  ت�أثر هذا  الح�ضور الاجتماعي؛ حيث 

ال. مما يعوق التفاعل الفعَّ

ب. الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بـ )من�صة لينكد �إن(

	1 .:»The Leadership Identity Presented on LinkedIn« 2025( المعنونة بـ( Tolbert درا�سة

المحتوى  تحليل  على  واعتمدت   .LinkedIn من�صة  على  المقدمة  القيادية«  »الهوية  الدرا�سة  حللت 

التنظيمي،  والترويج  الذاتي،  الترويج  هي:  للهوية،  رئي�سية  �أنماط  ثلاثة  عن  وك�شفت  للمن�شورات، 

وم�شاركة  المهني  ح�ضورهم  لتعزيز  ا  �إ�ستراتيجيًّ المن�صة  القادة  ي�ستخدم  حيث  ال�شبكة؛  و�إدراك 

الإإنجازات. 

	2 بـ »الت�سويق الذاتي ودوره في بناء العلامة التجارية ال�شخ�صية . �أيمن )2024( المعنونة  درا�سة 

لخريجي ق�سم المكتبات والمعلومات على موقع LinkedIn - درا�سة ا�ستطلاعية«:

والمعلومات، واعتمدت  المكتبات  الذاتي لخريجي  الت�سويق  LinkedIn في  الدرا�سة عن دور  ك�شفت 

�إنَّ )52.9%( من العينة  المنهج الو�صفي التحليلي، و�أظهرت النتائج �ضعفًا في الا�ستخدام؛ حيث 

البحث عن  على  التركيز  مع  الذاتي،  الت�سويق  يمار�سوا  لم  والغالبية )%57.6(  يملكون ح�سابًا،  لا 

وظائف فقط.

	3 �آراء . حول  ا�ستك�شافية  »درا�سة  بـ  المعنونة   )2024(  TINMAZ1, FANEA-IVANOVICI درا�سة 

الطلاب الجامعيين الأأتراك ب�ش�أن لينكد �إن في �سياق الأأعمال«:

و�أظهرت  الأأعمال،  �سياق  LinkedIn في  تركي حول  �آراء )300( طالب جامعي  الدرا�سة  ا�ستطلعت 

النتائج �إدراك الطلاب لفوائد المن�صة في تح�سين فر�ص التوظيف و�إدارة ال�سمعة المهنية، مع وجود 

ال�سيبراني في  الأأمن  للتو�صية بدمج مفاهيم  الدرا�سة  الأأمنية؛ مما دفع  المخاوف  �أقل حول  اتفاق 

التعليم.

	4 الخريجين . بين  �إن  لينكد  على  الانطباعات  بـ«�إدارة  المعنونة   )2024(  Fadhila et al درا�سة 

الإإندوني�سيين الجدد«:

وعبر   .LinkedIn على  الانطباعات«  »�إدارة  في  الجدد  الخريجين  تجارب  الدرا�سة  ا�ستك�شفت 

علامتهم  لبناء  بوعي  المن�صة  ي�ستخدمون  الخريجين  �أن  النتائج  �أكدت  متعمقة،  مقابلات 

ال�شخ�صية وتعوي�ض نق�ص الخبرة العملية من خلال تطوير ملفات جذابة، والتفاعل مع المحتوى 

الاحترافي.
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	5 درا�سة �شراد، بو �شعالة )2023( المعنونة بـ »لينكد �إن: الن�ش�أة والخ�صائ�ص، قراءة تحليلية ومقارنة«:.

ا  قدمت الدرا�سة قراءة تحليلية ومقارنة لخ�صائ�ص LinkedIn. وبيَّنت النتائج تفوُّق المن�صة عالميًّ

لغة، و�سهولة  الب�سيط، ودعمها لأأكثر من ع�شرين  بـ )Viadeo( و)Xing( بف�ضل ت�صميمها  مقارنة 

الا�ستخدام؛ مما جعلها البيئة الأأن�سب للتوا�صل المهني العابر للثقافات.

	6 درا�سة الماجد، الحبيل )2023( المعنونة بـ »دور من�صات التوظيف الإإلكتروني في تح�سين جودة .

�أداء �سوق العمل ال�سعودي: درا�سة على من�صة »لينكد �إن«:

ال�سعودي  العمل  �سوق  في  الإإلكتروني  التوظيف  من�صات  دور  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

اتجاهات  �إلى وجود  وتو�صلت  الموظفين،  واعتمدت على م�سح عينة من   ،LinkedIn بالتطبيق على 

مرتفعة نحو فاعلية المن�صة في تح�سين جودة الأأداء التوظيفي، ووجود علاقة طردية بين ا�ستخدام 

المن�صة وزيادة فر�ص العمل.

ج. التعليق على الدرا�سات ال�سابقة

الم�ضامين  تعددت  كما  �إن،  لينكد  ومن�صة  الاجتماعي  الح�ضور  تناولت  التي  العلمية  الدرا�سات  تنوعت 

البحثية والمجالات العلمية التي ارتبطت بها مثل: التعليم، والإإعلام، وعلم النف�س، والت�سويق، وغيرها. 

خ�صبان  مجالان  �أنهما  ي�ؤكد  مما  حديثة؛  جاءت  ال�سابقة  الدرا�سات  غالبية  �أن  �إلى  الإإ�شارة  وتجدر 

�إلى  التي جمعت بينهما في درا�سة علمية واحدة؛ مما ي�شير  نَدْرة الدرا�سات  للدرا�سة، والمثير للانتباه 

�أهمية اقتنا�ص تلك الفجوة البحثية واختبارها للو�صول �إلى نتائج علمية تثري هذا المجال.

العلمية  الاتجاهات  تو�ضيح  خلال  من  الدرا�سة؛  هذه  �إثراء  في  ال�سابقة  العلمية  الدرا�سات  و�أ�سهمت 

المرتبطة با�ستخدام المن�صات الرقمية المهنية، وتبيان العوامل الم�ؤثرة في ح�ضور الأأفراد وتفاعلهم في 

البيئات الافترا�ضية، الأأمر الذي �أتاح للباحثات فهمًا �أعمق لطبيعة الح�ضور الاجتماعي ومتغيراته، كما 

ا�ستفادت الباحثات من الأأ�س�س المنهجية التي تناولتها تلك الدرا�سات في تحديد نوع المنهج والأأدوات 

الأأكثر ملاءمة لقيا�س م�ستويات الح�ضور الاجتماعي لدى طلبة الجامعات ال�سعودية، �إ�ضافة �إلى توجيهها 

في �صياغة الأأ�سئلة وبناء محاور الدرا�سة بما يعك�س الجوانب المرتبطة بالتفاعل والانتماء و�إبراز الهوية 

بَلْوَرة م�شكلة الدرا�سة  الأأكاديمية والمهنية على من�صة لينكد �إن، وقد �ساعد هذا الر�صيد المعرفي في 

وتحديد �أبعادها الرئي�سة، و�صياغة ت�صور متكامل يمكّن من تحليل ح�ضور الطلبة في المن�صة ودوافعهم 

و�أنماط تفاعلهم.

التي  المنهجية  والأأدوات  العلمية  المناهج  تباينت  فقد  للدرا�سات،  المنهجية  الإإجراءات  وبالحديث عن 
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و�أداة  الم�سح  منهج  على  اعتُمد   )٢٠٢٠ )رم�ضان،  درا�سة  ففي  ال�سابقة؛  الدرا�سات  عليها  اعتمدت 

الا�ستبانة، بينما اعتمدت درا�سة )الحيلان، الحجيلان، ٢٠١٩( على المنهج الو�صفي و�أداة الا�ستبانة، 

في حين اعتمدت درا�سة )Fadhila et al., 2024( على المنهج النوعي و�أداة المقابلات المتعمقة؛ ويعك�س 

هذا التنوع في المناهج والأأدوات المنهجية اهتمام الباحثين بتوظيف �أ�ساليب متعددة لتحليل الظاهرة 

محل الدرا�سة من زوايا مختلفة؛ مما ي�سهم في تقديم �صورة �أ�شمل و�أكثر تكاملًًا.

�أما عن عينة الدرا�سة التي اعتمدتها الدرا�سات ال�سابقة فتفاوتت تفاوتًا ملحوظًا، �إلا �أن بع�ضها اتفق مع 

 Bali, Liu &( الدرا�سة الحالية في اختيار الطلبة الجامعيين المقبلين على �سوق العمل كما في درا�سة

Sari, 2024(. وفي المقابل، هناك درا�سات علمية اختارت ذوي الهمم كما في درا�سة )ع�صيدة، ٢٠٢٣(، 

وال�شباب كما في درا�سة )محمد، ٢٠٢١(.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة

	1 ما حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية على من�صة »لينكد �إن«؟.

	2 ما مدى ا�ستخدام طلبة الجامعات ال�سعودية لمن�صة »لينكد �إن«؟.

	3 ما طبيعة الأأن�شطة التي يمار�سها طلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد �إن«؟.

	4 ما دوافع طلبة الجامعات ال�سعودية لا�ستخدام من�صة »لينكد �إن«؟.

فرو�ض الدرا�سة

الفر�ض الرئي�س للدرا�سة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الح�ضور الاجتماعي على من�صة 

لينكد�إن لدى طلبة الجامعات ال�سعودية تُعزى �إلى الخ�صائ�ص الديموغرافية والأأكاديمية للطلبة.

ويتفرع من الفر�ض الرئي�س عدة فرو�ض فرعية، وهي:

	1 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الح�ضور الاجتماعي على من�صة لينكد �إن بين الطلبة .

تبعًا لم�ؤ�س�ساتهم التعليمية )الجامعة �أو المعهد( المنت�سبين لها.

	2 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الح�ضور الاجتماعي على من�صة لينكد �إن بين الطلبة .

تبعًا للتخ�ص�ص الأأكاديمي.

	3 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الح�ضور الاجتماعي في من�صة لينكد �إن بين الطلبة .

تبعًا للمرحلة الجامعية التي ينتمون �إليها.
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	4 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الح�ضور الاجتماعي في من�صة لينكد �إن بين الطلبة .

تبعًا للم�ستوى الأأكاديمي.

الإإطار النظري للدرا�سة

�أولًًا: من�صة »لينكد �إن« الن��شأة والتعريف

�أن�ش�أ ريد هوفمان من�صة »لينكد �إن« في عام 2003 في ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة، وقد ا�شترك 

في عامها الأأول ما يقارب 45,000 �شخ�ص، تجمعهم �شبكة معارف من المحترفين في مجال الأأعمال، 

في  والمتخ�ص�صين  المحترفين  لتعارف  المن�صات  �أوائل  من  لي�صبح  خدماته  وازدادت  الموقع  وتطور 

مجال الأأعمال، كما يُعد »لينكد �إن« من �أهم من�صات التوظيف على �شبكة الإإنترنت )را�ضي، التميمي، 

2017، �ص. 224(.

»لينكد �إن« من�صة اجتماعية مخت�صة بالعمل والتوظيف والتجارة، ت�ضم العديد من المهنيين والمحترفين 

الذين يت�شاركون مجموعة من الاهتمامات، وتُعد �شركة »لينكد �إن« من ال�شركات العامة، وتتميز بنموذج 

تجاري متعدد المجالات من خلال الأأرباح التي ت�أتي من عائدات ا�شتراكات الأأع�ضاء، ومبيعات الإإعلانات، 

وحلول المواهب، والتوظيف. والجدير بالذكر �أن جيف وينر )Jeff Weiner( هو المدير التنفيذي لل�شركة، 

وت�شمل الإإدارة مديرين تنفيذيين ذوي خبرة من �شركات مثل: ياهو، وجوجل، ومايكرو�سوفت، و�إلكترونيك 

�آرت�س وغيرها.

وفي الوقت الذي تركز فيه المن�صات الاجتماعية على العلاقات ال�شخ�صية والاجتماعية مثل »في�سبوك« 

و«ماي �سبي�س«، ف�إن »لينكد �إن« ي�سمح للمهنيين بالتوا�صل مع المحترفين حول العالم لجعلهم �أكثر �إنتاجًا 

ب�إن�شاء العلاقات في المجال العملي ثم الحفاظ عليها وتعزيز خدماتهم ومهاراتهم المهنية،  ونجاحًا؛ 

ورغم انطلاقه في 2003، ف�إنه اليوم �صار من بين �أهم المن�صات الاجتماعية المهنية على غرار فياديو 

)Viadeo( الفرن�سي، واك�سينغ )Xing( الأألماني، ورايز )Ryze( الكوري )�شراد، بو�شعالة، 2023، �ص. 

.)219

للأأ�شخا�ص  يمكن  حيث  المهني؛  الم�ستقبل  بناء  بغر�ض  التوا�صل  فكرة  على  �إن«  »لينكد  من�صة  وترتكز 

�أن يلتقوا مع غيرهم من المتخ�ص�صين  ذوي الاهتمامات الم�شتركة الذين يعملون في �شركات مختلفة 

ويتبادلوا الخبرات، وهو ما �أكدته ال�شركة على موقعها تعبيرًا منها عن ر�ؤيتها المتمثلة في: »خلق الفر�ص 

الاقت�صادية لكل ع�ضو في قوة العمل العالمية« )قنديلجي، 2015، �ص. 330(.

يُعد »لينكد �إن« �أكبر من�صة توا�صل مهني عبر الإإنترنت في العالم؛ �إذ ي�ضم �أكثر من مليار م�ستخدم )عام 
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2024(، وهو بذلك يختلف عن في�سبوك و�إن�ستغرام و�إك�س )تويتر �سابقًا(؛ حيث يوفر من�صةً للمهنيين 

ملفات  الم�ستخدمون  وين�شئ  الإإنترنت،  على  ح�ضورهم  وتعزيز  للوظائف،  والتقدم  معارفهم،  لتنمية 

�شخ�صية عند ان�ضمامهم �إلى »لينكد �إن«، ويمكنهم ن�شر التحديثات على �صفحة خا�صة بهم. يمكن �أن 

تكون هذه التحديثات محتوى �أ�صليًّا، مثل: تحديث وظيفي، �أو �إعلان تخرج، �أو �إعادة ن�شر محتوى �أ�صلي 

لم�ستخدم �آخر مع خيار �إ�ضافة تعليقاتهم. كما يتيح »لينكد �إن« للم�ستخدمين التقدم للوظائف، و�إر�سال 

في  تفيد  المن�صة  �أن  بالذكر  والجدير  الأأخبار.  ومتابعة  المجموعات،  �إلى  والان�ضمام  مبا�شرة،  ر�سائل 

التطوير المهني للم�ستخدمين، وبناء علامتهم التجارية، وتوفير فر�ص العمل، وتنمية مهارات التوا�صل 

.)Healy et al., 2023( المهني

ثانيًا: من�صة »لينكد �إن« الخ�صائ�ص والوظائف

في ظل تطور من�صات التوا�صل الاجتماعي وما تحظى به من ميزات خا�صة تزداد نموًا، وتنوعًا، و�سرعةً 

وتُعد من�صة  المهني،  المجال  بينها  برزت من�صات متخ�ص�صة في مجالات مختلفة من  يوم،  بعد  يومًا 

»لينكد �إن« الأأبرز في هذا المجال؛ فهي من�صة اجتماعية مهنية بامتياز تحظى بقبول وا�سع مقارنة ببقية 

و�سهولة  والجذاب،  الب�سيط  ت�صميمها  �أبرزها:  لعلَّ  عوامل،  عدة  �إلى  ذلك  ويُعزى  المهنية،  المن�صات 

لغة خا�صة ذات  الهاتف على حد �سواء، ودعمها لأأكثر من ع�شرين  �أو  الحا�سوب  الموقع على  ا�ستخدام 

ا�ستخدام وا�سع؛ مما يجعلها تم�س �أكبر عدد من �سكان العالم، وتجذب مختلف الثقافات، وتتجاوز الحدود 

الجغرافية، لا �سيما اللغة الإإنجليزية التي �صارت لغة التوا�صل عبر العالم. ومن بين العوامل الم�ساعدة 

�أنه يحقق الجدوى المهنية، ويفي  التوا�صل الاجتماعي من فئته  �إن« قائمة من�صات  على ت�صدر »لينكد 

الم�ؤ�س�سات  دعم  هو  ذلك  على  دليل  وخير  والإإ�شباع،  المنفعة  ويحقق  �أجله،  من  و�ضع  الذي  بالغر�ض 

الاقت�صادية وحتى الحكومية للموقع في التوظيف، وعقد ال�صفقات، والترويج )�شراد، بو�شعالة، 2023، 

�ص. 240(.

وتُوفّر من�صة »لينكد �إن« العديد من المزايا للأأفراد وال�شركات على حد �سواء؛ فبالن�سبة للأأفراد، توفر 

�إ�ضافة  عملهم،  مجال  في  الآآخرين  بالمحترفين  بالات�صال  وت�سمح  المهنية  خبراتهم  تعر�ض  من�صة 

ا بالاطلاع على الأأخبار ذات ال�صلة باهتماماتهم  �أي�ضً البحث عن فر�ص عمل، كما ت�سمح للأأفراد  �إلى 

على  والح�صول  بم�صالحهم،  المرتبطة  والمنتديات  المناق�شات  في  والم�شاركة  والمهنية،  ال�شخ�صية 

تو�صيات وظيفية. �أما بالن�سبة لل�شركات، فتوفر »لينكد �إن« من�صة للترويج للعلامة التجارية والمنتجات 

والخدمات، والبحث عن العملاء المحتملين، و�إثبات �أنف�سهم كمفكرين رائدين في مجالهم، كما يمكنهم 

ن�شر التحديثات والمقالات وغيرها من المحتوى للتفاعل مع المتابعين وجذب عملاء جدد، بالإإ�ضافة �إلى 
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ذلك، يوفر لينكد �إن خدمات متميزة لل�شركات مثل ميزات البحث المتقدمة والر�سائل )محمد، 2024(.

وتُعد من�صة »لينكد �إن« من �أكثر المن�صات الاجتماعية احترافية في الا�ستخدام؛ حيث تمتاز بعدد من 

المميزات، من �أبرزها خلق هوية احترافية ت�ستطيع من خلالها �إبراز هويتك ال�شخ�صية ب�شكل يدعمك 

�إيجابيًّا على �شبكة الإإنترنت، �إ�ضافة �إلى �أنها تتيح من�صة داعمة ت�سمح للم�ستخدمين ب�إ�ضافة تطبيقات 

�إن�شاء مجموعات �ضمن �شبكة  �إن« الم�ستخدمين من  �أمازون، وتُمكّن »لينكد  داعمة للأأعمال مثل موقع 

من الم�شتركين من �أجل تدعيم روابط التوا�صل، كما تقدم  ميزات �إ�ضافية مثل: البحث عن ال�شركات، 

)را�ضي،  معين  مجال  في  لل�شخ�ص  للترويج  حقيقية  ا  فر�صً يخلق  مما  والت�سويق؛  التوظيف  وخدمات 

التميمي، 2017، �ص. 266(.

ثالثًا: ا�ستخدامات طلبة الجامعات ال�سعودية لمن�صة »لينكد �إن«

منت�سبين  وطالبة  طالب  مليون  من  �أكثر  هناك  �أن  �إلى   )OMNICORE AGENCY( �إح�صاءات  �أ�شارت 

لمن�صة »لينكد �إن« على اختلاف تخ�ص�صاتهم الأأكاديمية، وهو ما يدل على �أن هذه الفئة تجد ما ي�شبع 

�إن«  »لينكد  من�صة  عبر  الطلبة  احتياجات  ح�صر  ويمكن  المهنية،  المن�صة  تلك  في  ورغباتها  حاجاتها 

في الرغبة في التعلم، والبحث عن فر�ص وظيفية، والرغبة في الت�سويق الذاتي، والح�صول على فر�صة 

الاطلاع على �أحدث الم�ستجدات والتطورات في مجال تخ�ص�صهم، �أو البحث عن دورات تدريبية لتنمية 

قدراتهم في مجال معين، كما ي�سعى الطلبة عبر المن�صة �إلى التوا�صل مع الأأ�ساتذة والمهنيين من جانب، 

وتوا�صل بع�ضهم مع بع�ض كطلبة من جانب �آخر، والتي على �إثرها تت�شكل �شبكة علاقات اجتماعية تزيد 

ا�ستفادة الطالب منها كلما �أح�سن ا�ستثمارها )�سمي�شي، 2019، �ص. 263(.

وفي ال�سياق ال�سعودي، ي�أتي اهتمام طلبة الجامعات با�ستخدام من�صة »لينكد �إن« مت�سقًا مع التحولات 

تعزيز  �إلى  الهادفة   »2030 ال�سعودية  »ر�ؤية  �ضوء  في  ال�سعودية  العربية  المملكة  ت�شهدها  التي  الرقمية 

الكفاءات الوطنية وت�أهيلها للمناف�سة في �سوق العمل، فقد �أ�صبحت المن�صة �أداةً �أ�سا�سية لبناء الم�سار 

المهني المبكر للطلبة، وللجامعات ال�سعودية جهود تُذكر في رفع وعي الطلبة ب�أهمية تفعيل ح�ضورهم 

الة على المن�صة؛ لما لذلك من �أثر كبير  الاجتماعي من خلالها، وت�شجيعهم على �إن�شاء ح�سابات مهنية فعَّ

في بناء �شبكة علاقات تدعم م�سيرتهم المهنية بعد التخرج من المرحلة الجامعية.

وتتنوع ا�ستخدامات الطلبة للمن�صة ما بين توثيق الإإنجازات، والبحث عن فر�ص واعدة، �أو التوا�صل مع 

الأأقران والأأ�ساتذة في الم�ؤ�س�سة والتخ�ص�ص ذاتهما، ويمتد ا�ستخدامهم �إلى بناء الهوية المهنية الرقمية 

الملفات  تحديث  خلال  من  ذلك  ويتجلَّى  واقتدار،  بكفاءة  الذاتي  والت�سويق  التوا�صل  مهارات  و�صقل 

ال�شخ�صية، وم�شاركة الإإنجازات الأأكاديمية والمجتمعية، والتفاعل مع المحتوى عبر �صفحاتهم الرئي�سية.
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ا، بل �أ�صبح  ا �أو �سطحيًّ �إن ا�ستخدام طلبة الجامعات ال�سعودية لمن�صة »لينكد �إن« لم يعد ا�ستخدامًا �شكليًّ

تفاعلهم  طريقة  تعك�س  �إذ  الرقمي؛  والتمكين  الاجتماعي  الح�ضور  مفاهيم  مع  تتقاطع  مهنية  ممار�سة 

الف�ضاء  في  المهني  الح�ضور  ب�أهمية  وعيهم  م�ستوى  الذاتية  وعلامتهم  المهنية  لدوائرهم  وبنائهم 

الرقمي  الع�صر  متطلبات  مع  يت�سق  بما  الوظيفي  م�ستقبلهم  بناء  في  ا�ستثماره  على  وقدرتهم  الرقمي، 

ويحقق م�ستهدفاتهم ال�شخ�صية.

نظرية الح�ضور الاجتماعي

ت�ستند الدرا�سة الحالية في �إطارها النظري �إلى نظرية )الح�ضور الاجتماعي(، وتقوم فكرة النظرية على 

�أن التفاعل الاجتماعي بين الأأفراد �أثناء توا�صلهم فيما بينهم يرتبط بدرجة كبيرة بالح�ضور الاجتماعي 

بع�ضهم  مع  الج�سدي  وتفاعلهم  الآآخرين  مع  المبا�شر  التوا�صل  على  بدوره  يعتمد  الذي  الأأفراد،  له�ؤلاء 

البع�ض )عبد اللطيف، 2020، �ص35(.

تعود جذور نظرية الح�ضور الاجتماعي �إلى النظريات النف�سية والاجتماعية للتوا�صل ال�شخ�صي �أو الرمزي 

بين الأأفراد، وقد تطورت النظرية مع مرور الزمن �إثر ا�ستخدام الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية، و�صولًًا 

الهواتف الذكية،  �أ�صبحت متاحة من خلال تطبيقات  التي  التوا�صل الاجتماعي  �إلى ا�ستخدام من�صات 

وتو�ضح النظرية كيفية توا�صل الأأفراد مع الآآخرين من خلال و�سائل الإإعلام المختلفة، وا�ستخدام الأأفراد 

لها بو�صفها �شكلًًا �أو �سلوكًا �أو تجربة ح�سية تُظهر نوعًا من �أنواع الذكاء والقبول الاجتماعي.

فيها  الم�ستخدمة  التكنولوجيا  ت�أثير  بكيفية  بل  الاجتماعية،  بالتفاعلات  تتعلق  لا  النظرية  �أن  واللافت 

على جوانب الإإدراك الاجتماعي وت�شبيهه �أو تعزيزه؛ حيث تم ا�ستخدام النظرية في البيئات الافترا�ضية 

لدرا�سة �سلوك الم�ستخدم، ويُ�صنّف الح�ضور الاجتماعي فيها �إلى ثلاثة م�ستويات: الأأول يتعلق بالم�ستوى 

الإإدراكي للفرد بم�شاركة الآآخرين، والثاني هو الحكم الذاتي الذي يتعلق بال�سلوك النف�سي للآآخرين، �أما 

)العبد  الم�شاركين  بين  الديناميكية  بالتفاعلات  يُعنى  الذي  المتبادل  الاجتماعي  الح�ضور  فهو  الثالث 

اللطيف، 2024، �ص. 173(.

وتطورت نظرية الح�ضور الاجتماعي مع نمو وتيرة الابتكار التكنولوجي لت�شمل مفهومًا �أبعد من الوجود 

الج�سدي والتفاعل معهم، لتتبنى فكرة الوجود الاجتماعي ك�شعور الأأفراد ب�أنهم مع الآآخرين عندما يتم 

التفاعل من خلال و�سيط تكنولوجي، عبر الم�شاركة المعرفية والعاطفية مع الآآخرين )محمد، 2021، 

�ص. 1694(.

وتُعد نظرية الح�ضور الاجتماعي �إطارًا نظريًّا ملائمًا لدرا�سة تفاعل طلبة الجامعات ال�سعودية عبر من�صة 

»لينكد �إن«؛ حيث ت�سهم هذه النظرية في تف�سير كيفية تعزيز المن�صة ال�شعور بالح�ضور الاجتماعي بين 
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�إن« للطلبة بناء �شبكات مهنية  الطلبة على الرغم من غياب التوا�صل الج�سدي المبا�شر، وتتيح »لينكد 

وتطوير علاقاتهم الأأكاديمية والعملية من خلال التفاعل مع زملائهم و�أع�ضاء هيئة التدري�س و�أ�صحاب 

العمل؛ مما يعزز �شعورهم بالانتماء والتوا�صل الاجتماعي، وتبرز النظرية دور التكنولوجيا الو�سيطة -مثل 

ن الأأفراد من بناء �شبكات مهنية وتبادل المعرفة والخبرات؛ مما  تُمكِّ �إن- في خلق بيئة تفاعلية  لينكد 

يعك�س �أثر الح�ضور الافترا�ضي على تعزيز العلاقات الاجتماعية والمهنية في �سياقات مختلفة.

وانطلاقًا من مبادئ نظرية الح�ضور الاجتماعي، تم توظيفها في هذه الدرا�سة بو�صفها �إطارًا يوجه بناء 

الح�ضور الاجتماعي  لقيا�س درجة  و�أبعادها  ا�ستُخدمت مفاهيمها  النتائج؛ حيث  البحثية وتحليل  الأأداة 

الاجتماعي  الح�ضور  درجة  �أن  النظرية  وتفتر�ض  �إن«،  »لينكد  من�صة  في  ال�سعودية  الجامعات  لطلبة 

التوا�صل  بيئة مواقع  الواقعية في  وغير  الثابتة  الافترا�ضية غير  بالتفاعلات  الأأفراد  بدرجة وعي  تُقا�س 

غير  واللغة  اللفظية(،  )اللغة  الم�ستخدمة  اللغة  خلال  من  المبا�شر  الات�صال  طريق  عن  الاجتماعي، 

التوا�صل الاجتماعي  للنظرية، تحقق مواقع  اللفظية؛ مثل: )الإإ�شارات، والإإعجاب، والم�شاركة(. ووفقًا 

ثلاثة �أ�شكال من الح�ضور تتمثل في )الدفء، والأألفة، والإإح�سا�س(، والجدير بالذكر �أن النظرية ت�ؤكد 

العلاقة الوثيقة بين درجة الح�ضور الاجتماعي وا�ستمرارية الأأن�شطة الات�صالية عبر هذه المن�صات؛ �إذ �إن 

ارتفاع م�ستوى الح�ضور الاجتماعي يُ�سهم في زيادة التفاعل والم�شاركة والحفاظ على الم�شاعر الإإيجابية 

بين الم�ستخدمين؛ مما يعزز من قوة الروابط الاجتماعية في البيئة الرقمية )رم�ضان، 2020، �ص. 35(.

وفي �ضوء ذلك، اختيرت �أربعة �أبعاد لقيا�س الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة 

»لينكد �إن« بالا�ستناد �إلى درا�سة )اليماني، 2025(، تتمثل في كل من: و�ضوح ال�سمات ال�شخ�صية، وال�شعور 

بوجود الآآخرين، والأألفة والدفء، والتعبير عن النف�س والم�شاعر، وتم اعتماد هذه الأأبعاد لكونها تعك�س 

الجوانب المختلفة للح�ضور الاجتماعي، كما يتجلَّى في تفاعل الطلبة مع المحتوى والم�ستخدمين الآآخرين 

على المن�صة؛ مما يُ�سهم في بناء �صورة رقمية وا�ضحة لهم وتعزيز توا�صلهم المهني.

ويتحدد البعد الأأول في و�ضوح ال�سمات ال�شخ�صية، وهو يقي�س مدى قدرة الفرد على تقديم نف�سه بو�ضوح 

و�إظهار هويته �ضمن البيئة الرقمية، �أما البعد الثاني فهو ال�شعور بوجود الآآخرين، ويقي�س مدى �إح�سا�س 

الفرد بوجود الأأ�شخا�ص الآآخرين رغم البعد المكاني، في حين يركّز البعد الثالث على الأألفة والدفء، 

ويقي�س م�ستوى الراحة والارتباط العاطفي الذي ي�شعر به الم�ستخدم �أثناء التوا�صل عبر المن�صة. و�أخيرًا، 

ذاته  عن  التعبير  على  الم�ستخدم  قدرة  ويقي�س  والم�شاعر،  النف�س  عن  التعبير  وهو  الرابع،  البعد  ي�أتي 

تف�سير  النظرية في  توظيف  �أ�سهم  وبذلك  الرقمية،  ال�سياقات  وم�شاعره بحرية �ضمن  �أفكاره  وم�شاركة 

ل ح�ضورهم الاجتماعي عبر المن�صة  طبيعة تفاعل الطلبة في البيئة الرقمية المهنية، وفهم كيفية ت�شكُّ

بو�صفه م�ؤ�شرًا على تفاعلهم المهني وتوا�صلهم الأأكاديمي.
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وبناءً على ما �سبق، قامت الباحثات بمواءمة �أبعاد نظرية الح�ضور الاجتماعي الأأربعة )و�ضوح ال�سمات 

ال�شخ�صية، وال�شعور بوجود الآآخرين، والأألفة والدفء، والتعبير عن النف�س والم�شاعر( مع �سلوك طلبة 

الجامعات ال�سعودية على من�صة »لينكد �إن«، وجرى الا�ستفادة منها من خلال ا�شتقاق فقرات الا�ستبانة 

بما يعك�س كل بُعد من هذه الأأبعاد في البيئة الرقمية المهنية، بما �أتاح قيا�س م�ستوى الح�ضور الاجتماعي 

لديهم، وتحليل نتائجه في �ضوء النظرية.

نوع الدرا�سة

انتمت الدرا�سة �إلى الدرا�سات الو�صفية التي ترتبط بدرا�سة واقع الأأحداث والظواهر والمواقف والآآراء 

�أو  تحديثه،  �أو  الواقع،  هذا  لت�صحيح  �إما  مفيدة  علمية  ا�ستنتاجات  �إلى  للو�صول  وتف�سيرها  وتحليلها 

ا�ستكماله، �أو تطويره، ويتجاوز ذلك �إلى و�صف العلاقات ال�سببية بهدف اكت�شاف الحقائق المرتبطة بها 

وتعميمها )الثقفي، 2021م، �ص.48(.

منهج الدرا�سة

المناهج  يُعد من  �إذ  العلمية لأأهدافها،  الإإعلامي؛ نظرًا لملاءمته  الم�سح  الدرا�سة على منهج  اعتمدت 

المنظّمة التي تتيح جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة المدرو�سة وتحليلها كميًّا، بما يُ�سهم في 

الو�صول �إلى م�ؤ�شرات دقيقة تعك�س �أبعاد تلك الظاهرة.

�أداة الدرا�سة

الريا�ض،  بمنطقة  �سعود  الملك  جامعة  لطلبة  موجهة  وهي  )الا�ستبانة(  �أداة  على  الدرا�سة  اعتمدت 

مة على  وجامعة الأأمير محمد بن فهد بالمنطقة ال�شرقية، ومعهد ينبع التقني بالمنطقة الغربية، ومقَ�سَّ

�أربعة محاور، هي:

	1 المحور الأأول: خ�ص�ص للبيانات الديموغرافية لعينة الدرا�سة..

	2 المحور الثاني: خ�ص�ص لقيا�س ا�ستخدام الطلبة لمن�صة »لينكد �إن«..

	3 المحور الثالث: خ�ص�ص لقيا�س دوافع ا�ستخدام الطلبة لمن�صة »لينكد �إن«..

	4 المحور الرابع: خ�ص�ص لقيا�س حالة الح�ضور الاجتماعي للطلبة عبر »لينكد �إن«..
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مجتمع وعينة الدرا�سة

تمثل مجتمع الدرا�سة في طلاب وطالبات الجامعات ال�سعودية المقيدين نظاميًّا من مختلف الم�ستويات 

 )404( قوامها  بلغ  ع�شوائية  عينة  فهي  الدرا�سة،  عينة  �أما  العلمية.  والدرجات  والأأق�سام  الأأكاديمية 

مفردات، وجاء اختيارها ع�شوائيًّا لتحقيق تمثيل متوازن للفئات الم�شاركة وتقليل الانحياز في النتائج؛ 

وذلك من خلال ا�ستهداف الطلبة الم�ستخدمين لمن�صة »لينكد �إن« في الم�ؤ�س�سات التعليمية الآآتية:

جامعة الملك �سعود بمنطقة الريا�ض، بو�صفها نموذجًا للجامعات الحكومية؛ لما تتمتع به من مكانة •	

عدد  حيث  من  و�أهمها  الحكومية  الجامعات  �أكبر  من  يجعلها  تاريخي  وامتداد  مرموقة  �أكاديمية 

الطلاب وتنوع التخ�ص�صات، �إ�ضافة �إلى ريادتها في مجالات البحث العلمي والابتكار.

الأأهلية؛ حيث تحتل •	 للجامعات  ال�شرقية، بو�صفها نموذجًا  بالمنطقة  الأأمير محمد بن فهد  جامعة 

�صنفها  الذي   ،2025 لعام   )THE( التايمز  ت�صنيف  مثل  العالمية  الت�صنيفات  في  متقدمة  مراكز 

الأأولى على م�ستوى الجامعات والكليات الأأهلية والخا�صة في المملكة، والثانية على م�ستوى الجامعات 

ال�سعودية؛ مما يعك�س تميزها في تطوير المهارات الرقمية والقيادية لدى الطلبة، وهو ما ينعك�س 

بدوره في ح�ضورهم المهني والاجتماعي عبر المن�صات الرقمية.

من •	 له  لما  والمهنية؛  التقنية  للم�ؤ�س�سات  نموذجًا  بو�صفه  الغربية،  بالمنطقة  التقني  ينبع  معهد 

الم�ؤ�س�سي  الاعتماد  على  وح�صوله  التطبيقية،  المجالات  في  الوطنية  الكوادر  ت�أهيل  في  فاعل  دور 

)ACCET( الذي يعزز جودة مخرجاته التعليمية والتدريبية، ويبرز �أهمية الح�ضور الرقمي لطلبته 

في �سوق العمل ال�صناعي والتقني.

وقد روعي في هذا الاختيار تحقيق التنوع في الخلفيات الأأكاديمية والمهنية للطلبة، بما يُ�سهم في تعميق 

فهم الفروق في ا�ستخدام المن�صة و�أ�شكال الح�ضور الاجتماعي فيها، وتجدر الإإ�شارة �إلى �أن عدد العينة 

الفعلي 428 مفردة �إلا �أنه تم ا�ستبعاد 24 مفردة بو�صفهم لا ي�ستخدمون من�صة »لينكد �إن«، وهذا يتعار�ض 

مع توجهات الدرا�سة.

اختير �أفراد العينة من خلال ن�شر رابط الا�ستبانة �إلكترونيًّا في القنوات الر�سمية والاجتماعية، بالاعتماد 

مت�ساوية  ا  فر�صً يوفر  الذي  الأأمر  العمدي،  بالانتقاء  ي�سمح  لا  بحيث  للمبحوثين  الع�شوائي  التوزيع  على 

لجميع الطلبة الم�ستخدمين لمن�صة »لينكد �إن« للم�شاركة في الدرا�سة.
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�إجراءات ال�صدق والثبات

ال�صدق الظاهري

�صاغت الباحثات �أ�سئلة الا�ستبانة لتكون متنا�سبة مع متغيرات الدرا�سة و�أهدافها وت�سا�ؤلاتها، وبما يُ�سهم 

الا�ستبانة  عُر�ضت  الظاهري،  ال�صدق  من  وللتحقق  المبحوثين.  قبل  من  وا�ستيعابها  فهمها  في  ا  �أي�ضً

ب�صورتها الأأولية على مجموعة من المحكمين من �أ�ساتذة الجامعات ال�سعودية ذوي الخبرة والاخت�صا�ص 

م  الدرا�سة، وقدَّ �أغرا�ض  للت�أكد من �صدقها و�صلاحيتها لتحقيق  الرقمي؛  في مجال الات�صال والإإعلام 

المحكمون تعديلات مقترحة على �أداة الدرا�سة، ف�أخذت الباحثات بهذه الملاحظات و�أجرين التعديلات 

اللازمة، ثم �أخرجن الا�ستبانة ب�صورتها النهائية.

�صدق الات�ساق الداخلي

معاملات ارتباط بير�سون لقيا�س العلاقة بين بنود �أداة الدرا�سة، بالدرجة الكلية للمحور المنتمية �إليه.

جدول رقم )1(

معاملات ارتباط بنود �أداة الدرا�سة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية �إليه

)العينة الا�ستطلاعية: ن=60(

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطمالمحور

طبيعة الأأن�شطة التي يمار�سها 

طلبة الجامعات ال�سعودية في 

من�صة »لينكد �إن«

1**0.52155**0.63579**0.6342

2**0.64176**0.526510**0.4345

3**0.57717**0.469111**0.5225

4**0.54718**0.510912**0.6522

دوافع طلبة الجامعات ال�سعودية 

لا�ستخدام من�صة »لينكد �إن«

1*0.30337**0.479313**0.5708

2**0.42428**0.371514**0.4444

3**0.42799**0.636515**0.4883

4**0.436210**0.515816*0.3244

5**0.489411**0.5196

6**0.665912**0.5212
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معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطمالمحور

حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة 

الجامعات ال�سعودية في من�صة 

»لينكد �إن«

1**0.37016*0.313811**0.6484

2**0.40627*0.263412**0.4902

3**0.51258**0.535713**0.6006

4**0.53329**0.477914**0.4353

5**0.475510**0.525915**0.5820

** دالة عند م�ستوى 0.01 * دالة عند م�ستوى 0.05.	

يُظهر الجدول رقم )1( معاملات ارتباط بير�سون بين بنود �أداة الدرا�سة والدرجة الكلية لكل محور، وقد 

جاءت جميع معاملات الارتباط موجبة ودالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى )0.01( �أو )0.05(؛ مما ي�شير �إلى 

ات�ساق داخلي مرتفع بين البنود والدرجة الكلية للمحور التابع له.

بين  الدوافع  محور  وفي   ،)0.65  -  0.43( بين  الأأن�شطة  طبيعة  محور  في  الارتباط  معاملات  تتراوح 

)0.30 - 0.67(، وفي محور الح�ضور الاجتماعي بين )0.26 - 0.65(، وجميعها تقع �ضمن الحدود 

نف�سه  المفهوم  وتقي�س  ب�شكل جيد  مترابطة  البنود  �أن  يدل على  الاجتماعية؛ مما  البحوث  في  المقبولة 

�ضمن كل محور، وبناءً على ذلك، يمكن القول �إن �أداة الدرا�سة تت�سم بدرجة جيدة من ال�صدق الداخلي، 

وتُعد منا�سبة للتطبيق في الدرا�سة الأأ�سا�سية.

ثبات �أداة الدرا�سة

يُق�صد بثبات الا�ستبانة �أنها تعطي النتائج نف�سها تقريبًا لو تكرر تطبيقها �أكثر من مرة على الأأ�شخا�ص 

 Cronbach’s( أنف�سهم في ظروف متماثلة، وتم ح�ساب ثبات الا�ستبانة با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ�

Alpha( وذلك عبر عينة ا�ستطلاعية بحجم )60( مفردة.

جدول رقم )2(

معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لمحاور الدرا�سة

)العينة الا�ستطلاعية: ن=60(

المحور
عدد 

البنود

معامل ثبات �ألفا 

كرونباخ

طبيعة الأأن�شطة التي يمار�سها طلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة 

»لينكد �إن«

120.80
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160.78دوافع طلبة الجامعات ال�سعودية لا�ستخدام من�صة »لينكد �إن«

حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد 

�إن«

150.76

يُظهر الجدول رقم )2( قيم معامل الثبات )�ألفا كرونباخ( لمحاور �أداة الدرا�سة الثلاثة؛ حيث بلغت 

الاجتماعي  الح�ضور  ولمحور   ،)0.78( الدوافع  ولمحور   ،)0.80( الأأن�شطة  طبيعة  لمحور  قيمته 

)0.76( وتُعد جميع هذه القيم �أعلى من الحد الأأدنى المقبول في البحوث الاجتماعية؛ مما ي�شير �إلى 

�أن �أداة الدرا�سة تتمتع بدرجة عالية من الات�ساق الداخلي والثبات، و�أن بنود كل محور تقي�س المفهوم 

نف�سه بدرجة موثوقة.

و�صف العينة: المعلومات الأأولية

جدول رقم )3(

توزيع عينة الدرا�سة وفق المعلومات الأأولية

الن�سبةالعددالت�صنيفالمتغيرات

الجن�س

20350.2ذكر

20149.8�أنثى

الم�ؤهل العلمي

10325.5الدبلوم

21553.2البكالوريو�س

8621.3الدرا�سات العليا )الماج�ستير �أو الدكتوراه(

الجامعة/المعهد

18746.3جامعة الملك �سعود

8821.8جامعة الأأمير محمد بن فهد

12931.9معهد ينبع التقني

المرحلة الدرا�سية

18545.8من الم�ستوى الأأول �إلى الرابع

21954.2من الم�ستوى الخام�س �إلى الثامن

التخ�ص�ص

16741.3�إن�ساني

23758.7علمي
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الن�سبةالعددالت�صنيفالمتغيرات

بداية �إن�شاء الح�ساب 

على من�صة لينكد �إن

12731.4�أقل من �سنة

16039.6من 1-3 �سنوات

11729.0�أكثر من 3 �سنوات

404100.0المجموع

الأأداة؛  بنود  الإإجابة عن  لتحديد م�ستوى  التالي  الأأ�سلوب  الباحثات  ا�ستخدمت  النتائج  تف�سير  ولت�سهيل 

تلك  فَت  نِّ �صُ ثم  �أبدًا=1(،  نادرًا=2،  �أحيانًا=3،  غالبًا=4،  )دائمًا=5،  للبدائل:  وزن  �إعطاء  تم  حيث 

الإإجابات �إلى خم�سة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية:

طول الفئة = )�أكبر قيمة- �أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأأداة = )1-5( ÷ 5 = 0.80

لنح�صل على الت�صنيف التالي:

جدول رقم )4(

توزيع للفئات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة البحث

مدى المتو�سطاتالو�صفالو�صف

4.21 - 5.00موافق ب�شدةدائمًا

3.41 - 4.20موافقغالبًا

2.61 - 3.40محايد�أحيانًا

1.81 - 2.60لا �أوافقنادرًا

1.00 - 1.80لا �أوافق �إطلاقًا�أبدًا

�إجابة ت�سا�ؤلات الدرا�سة

4-1- �إجابة ال��سؤال الأأول: ما حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة 

»لينكد �إن«؟
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يعر�ض الجدول رقم )5( تحليل حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية على من�صة »لينكد 

�إن« من خلال المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري لكل بند:

المتو�سط العام لحالة الح�ضور الاجتماعي بلغ 3.87 من 5 درجات؛ مما ي�شير �إلى �أن العينة تتمتع •	

بم�ستوى جيد �إلى مرتفع من الح�ضور الاجتماعي على المن�صة.

�أعلى بند كان »�أ�شعر بالقرب من زملائي و�أع�ضاء �شبكتي عند التوا�صل معهم عبر »لينكد �إن«، رغم •	

الاجتماعي  بالقرب  الإإح�سا�س  تعزز  المن�صة  �أن  على  يدل  مما  4.09؛  بمتو�سط  الجغرافي«  البعد 

المهني رغم البعد المكاني.

البنود المتعلقة بالتفاعل المبا�شر وبناء العلاقات المهنية مثل »لا �أجد فرقًا كبيرًا بين التوا�صل عبر •	

ا مرتفعة )4.04(؛ مما يعك�س �أن الطلاب يرون المن�صة  »لينكد �إن« والتفاعل المبا�شر« جاءت �أي�ضً

الة للتوا�صل الاجتماعي والمهني. و�سيلة فعَّ

البنود المتعلقة بتكوين علاقات جديدة �أو تقبل وجهات نظر مختلفة جاءت �أقل ن�سبيًا )بين 3.63 •	

و3.75(؛ مما ي�شير �إلى �أن هناك بع�ض القيود في التو�سع بعلاقات جديدة �أو الانفتاح الكامل على 

النقا�شات الجديدة.

الانحرافات المعيارية تراوحت بين 1.06 و1.39؛ مما يدل على وجود تفاوت ن�سبي في ا�ستجابات •	

الطلاب، لكنه لا يقلل من �صحة النتائج العامة.

يمكن القول �إن طلبة الجامعات ال�سعودية يظهرون ح�ضورًا اجتماعيًا جيدًا �إلى مرتفع على من�صة »لينكد 

�إن«، مع تف�ضيل التفاعل مع ال�شبكة المعروفة لديهم وال�شعور بالراحة والقرب عند التوا�صل، بينما يمثل 

تو�سيع العلاقات المهنية الجديدة مجالًًا �أقل قوة.

الذي  الاجتماعي  الح�ضور  م�ستوى  الجدول  هذا  في  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات  قيم  تو�ضح 

يمار�سه طلبة الجامعات ال�سعودية على من�صة »لينكد �إن«؛ �إذ ت�ساعد هذه القيم على قيا�س درجة موافقة 

المن�صة.  �أو القرب الاجتماعي عبر  بالتوا�صل  �أو �ضعف �شعورهم  الم�شاركين على كل بند وتحديد قوة 

�أعلى مثل �شعور القرب والتفاعل، والجوانب التي  ا  تظهر الأأرقام الجوانب التي تحقق ح�ضورًا اجتماعيًّ

في  مبا�شرة  النتائج  هذه  وتُ�سهم  النقا�شات،  في  التو�سع  �أو  جديدة  علاقات  بناء  مثل  دعم  �إلى  تحتاج 

الإإجابة عن ال��سؤال المتعلق بم�ستوى الح�ضور الاجتماعي؛ لأأنها تك�شف نمط التفاعل الاجتماعي للطلاب، 

وكيفية �إدراكهم لدور المن�صة في هذا الجانب. وفي �ضوء هذه النتائج ترى الباحثة �أن م�ستوى الح�ضور 

الاجتماعي للطلبة على المن�صة يعك�س قدرة المن�صة على دعم التفاعل المهني وت�سهيل بناء الروابط 

القائمة، مع الحاجة �إلى تعزيز مهارات بناء العلاقات الجديدة والانفتاح على التفاعلات الأأو�سع.
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4-2- �إجابة ال��سؤال الثاني: ما مدى ا�ستخدام طلبة الجامعات ال�سعودية لمن�صة »لينكد �إن«؟

جدول رقم )6(

توزيع �إجابات عينة الدرا�سة حول مدى ا�ستخدمهم من�صة »لينكد �إن«

الن�سبةالعددالإإجابة

40494.4نعم

245.6لا

428100.0المجموع

�أ�شار  حيث  �إن«،  »لينكد  لمن�صة  ال�سعودية  الجامعات  طلبة  ا�ستخدام  مدى   )6( رقم  الجدول  يو�ضح 

المن�صة، مقابل 5.6% فقط لم ي�ستخدموها، وهذا يدل على  �أنهم ي�ستخدمون  �إلى  العينة  94.4% من 

حياتهم  في  المن�صة  �أهمية  يعك�س  مما  ال�سعودية؛  الجامعات  طلبة  بين  الانت�شار  وا�سع  الا�ستخدام  �أن 

الأأكاديمية والمهنية.

الجامعات  طلبة  بين  �إن  لينكد  من�صة  ا�ستخدام  انت�شار  مدى  الجدول  هذا  في  الإإجابة  ن�سب  تو�ضح 

المهنية  الطلاب  �أن�شطة  من  �أ�سا�سي  جزء  المن�صة  �أن  الم�ستخدمين  ن�سبة  ارتفاع  يبين  �إذ  ال�سعودية؛ 

تظهر  لأأنها  للمن�صة؛  الطلبة  ا�ستخدام  مدى  ��سؤال  عن  الإإجابة  في  البيانات  هذه  ت�ساعد  والأأكاديمية، 

�ضوء هذه  وفي  بالمن�صة،  المرتبطة  المتغيرات  بقية  لتحليل  ا  مهمًّ �أ�سا�سًا  ي�شكل  وا�سع  ا�ستخدام  وجود 

النتائج ترى الباحثة �أن انت�شار ا�ستخدام المن�صة ي�شير �إلى وعي الطلاب بقيمتها المهنية، ويدعو �إلى 

تعزيز البرامج التدريبية التي ت�ستثمر في هذا الإإقبال العالي.

جدول رقم )7(

توزيع �إجابات عينة الدرا�سة حول معدل ا�ستخدامهم اليومي لمن�صة »لينكد �إن«

الن�سبةالعددمعدل الا�ستخدام اليومي

ا 14134.9�أقل من �ساعة يوميًّ

10927.0من 1 �إلى �أقل من 3 �ساعات يوميًّا

7819.3من 3 �إلى �أقل من 5 �ساعات يوميًّا

7618.8من 5 �ساعات ف�أكثر يوميًّا

404100.0المجموع
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يُبَيِّن الجدول رقم )7( معدل الا�ستخدام اليومي لمن�صة »لينكد �إن« بين طلبة الجامعات ال�سعودية:

الغالبية ي�ستخدمون المن�صة �أقل من �ساعة يوميًّا )34.9%(، تَلِيها الفئة التي ت�ستخدمها من 1 �إلى •	

�أقل من 3 �ساعات يوميًّا )%27.0(.

	• 5 ي�ستخدمونها  و%18.8  يوميًّا،  �ساعات   5 من  �أقل  �إلى   3 من  المن�صة  ي�ستخدمون   %19.3 نحو 

�ساعات ف�أكثر يوميًّا.

هذا ي�شير �إلى �أن معظم الطلاب ي�ستخدمون المن�صة بانتظام، ولكن لفترات ق�صيرة يوميًّا، مع وجود 

ن�سبة معتبرة ت�ستخدمها ل�ساعات �أطول؛ ما يعك�س تباينًا في م�ستوى التفاعل اليومي.

تو�ضح التوزيعات الواردة في هذا الجدول حجم الوقت الذي يخ�ص�صه الطلاب لا�ستخدام من�صة »لينكد 

يُ�سهم في فهم م�ستوى الارتباط اليومي بالمن�صة. تعك�س الأأرقام نمط الا�ستخدام بين  �إن« يوميًّا، مما 

فترات ق�صيرة ومتو�سطة وطويلة، وت�ساعد في ربط مدة الا�ستخدام بطبيعة الأأن�شطة �أو دوافع الطلاب، 

النتائج في الإإجابة عن ��سؤال مدى الا�ستخدام؛ لأأنها تحدد درجة الانخراط اليومي الذي  وتُ�سهم هذه 

يمار�سونه على المن�صة، وفي �ضوء هذه النتائج ترى الباحثة �أن هذا التفاوت ي�ستدعي تطوير مبادرات 

ت�شجع الا�ستخدام المنتج والمنهجي للمن�صة بما يحقق �أق�صى ا�ستفادة مهنية وتعليمية.
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من�صة  على  متنوعة  �أن�شطة  يمار�سون  ال�سعودية  الجامعات  طلبة  �أن  �إلى   )8( جدول  في  النتائج  ت�شير 

»لينكد �إن« بدرجة متو�سطة �إلى مرتفعة؛ حيث بلغ المتو�سط العام للأأن�شطة 5/3.75. وتظهر البيانات �أن 

�أكثر الأأن�شطة ممار�سةً تتمثل في ت�صفح المحتوى، والتفاعل من خلال الإإعجاب بالمن�شورات، وتحديث 

�إلى متابعة المحتوى والتفاعل الب�سيط  الملف ال�شخ�صي، و�إ�ضافة الإإنجازات؛ مما يعك�س ميل الطلاب 

على المن�صة. في المقابل، جاء ن�شاط �إعادة الن�شر مع التعليق ون�شر المحتوى الخا�ص الأأقل ممار�سةً؛ 

مما ي�شير �إلى انخفا�ض الانخراط في �إنتاج محتوى ن�شط.

تعك�س المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية م�ستوى تكرار ممار�سة الطلاب للأأن�شطة المختلفة 

الأأرقام على تحديد  ت�ساعد هذه  المهنية.  والتحديثات  والتفاعل  الت�صفح  �إن«، مثل  »لينكد  على من�صة 

ولي�س  للمن�صة  الفعلي  الا�ستخدام  طبيعة  يو�ضح  مما  ممار�سة؛  الأأقل  والأأن�شطة  �شيوعًا  الأأكثر  الأأن�شطة 

مجرد وجود ح�ساب، وت�ساعد هذه النتائج على الإإجابة عن ��سؤال طبيعة الأأن�شطة؛ لأأنها تك�شف المجالات 

التي يركز عليها الطلاب ونمط م�شاركتهم في المحتوى المهني. وفي �ضوء هذه النتائج ترى الباحثة �أن 

�أن يرفع من جودة الا�ستفادة من المن�صة، ويزيد من فر�ص  يُمْكِن  �إنتاج المحتوى المهني  تعزيز ثقافة 

الظهور المهني للطلاب.

جدول رقم )9(

توزيع �إجابات عينة الدرا�سة حول نوع المحتوى الذي يقومون بن�شره على من�صة »لينكد �إن«

الن�سبة*العددنوع المحتوى

6315.6لا ين�شر �أي محتوى

13132.4مقالات علمية �أو مهنية

12029.7كتابة �آراء �أو معلومات

15137.4م�شاركات عن الإإنجازات الجامعية

10626.2توثيق الأأعمال التطوعية والمجتمعية

8120.0من�شورات تفاعلية )ا�ستف�سارات، ا�ستبيانات، نقا�شات(

13733.9التجارب ال�شخ�صية في الدرا�سة

8420.8محتوى مرئي )ت�صاميم، �إنفوغرافيك، مقاطع فيديو(

20.5�أخرى

404عدد المجيبين

* الن�سبة مئوية من �إجمالي عدد المجيبين )ن=404(
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تو�ضح النتائج في جدول )9( �أن الطلاب يف�ضلون ن�شر الإإنجازات الجامعية والمقالات العلمية �أو المهنية 

والتجارب ال�شخ�صية في الدرا�سة، بينما كانت ن�سبة المن�شورات التفاعلية والمحتوى المرئي �أقل، كما �أن 

ن�سبة ملحوظة لم تن�شر �أي محتوى على الإإطلاق، وب�شكل عام، تعك�س هذه النتائج �أن ا�ستخدام الطلاب 

�إن�شاء محتوى  �أكثر من  للمن�صة يركز على المتابعة والتفاعل الب�سيط مع المحتوى ال�شخ�صي والمهني 

جديد �أو التفاعل المتقدم.

تُ�سهم ن�سب الإإجابات المعرو�ضة في الجدول في تحديد �أنواع المحتوى التي يف�ضل الطلاب ن�شرها على 

�أو تجارب �شخ�صية. ي�ساعد هذا التوزيع على فهم  �إنجازات  �أو  �إن«، �سواء محتوى علمي  من�صة »لينكد 

توجهات الطلاب نحو �إنتاج المحتوى مقابل الاكتفاء بالتفاعل، ويك�شف درجة م�شاركتهم المهنية، وتدعم 

هذه النتائج الإإجابة عن ��سؤال طبيعة الأأن�شطة؛ لأأنها تبين المحتوى الفعلي الذي يُ�سهمون به في المن�صة. 

وفي �ضوء هذه النتائج ترى الباحثة �أن تنويع المحتوى المن�شور قد يُ�سهم في رفع م�ستوى التفاعل المهني، 

وزيادة فر�ص بناء العلاقات المهنية المفيدة.



العلاقــات العامة والإإعـلان      39

الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »LinkedIn« - درا�سة م�سحية

؟
ن«

د �إ
ك
ن
ي
ل
ة »

�ص
ن
م

م 
دا

خ
�ست

لا
ة 

ي
د
و

ع
�س

ل
ت ا

عا
م

جا
ل
ة ا

ب
طل

ع 
ف

وا
د
ما 

 :
ع

راب
ل
ل ا

�سؤا
�

ل
ة ا

جاب
- �إ

4
-

4

)
1

0
(

م 
ق

ر
ل 

و
د

ج

ها
ب
ي
ت
ر

ت
و

ة 
ي
�ساب

ح
ل
ت ا

طا
�س

و
مت

ل
وا

ة 
ي
و

ئ
م

ل
ب ا

�س
ن
ل
وا

ت 
را

را
ك
لت

ا

ن«
د �إ

ك
ن
ي
ل
ة »

�ص
ن
م

م 
ه

م
دا

خ
�ست

ع ا
ف

وا
د
ل 

و
ح

ة 
�س

را
د

ل
ة ا

ن
ي
ع

ت 
جابا

لإإ
ّا  ليً

ز
نا

ت

م
ع

ف
وا

د
ل
ا

ق 
ف

وا
م

ة
د

�ش
ب

ق
ف

وا
م

د
ي
محا

ق
ف

وا
لا �أ

ق 
ف

وا
لا �أ

قًا
لا

ط
�إ

ط 
�س

و
لمت

ا

ي
�ساب

لح
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
لم
ا

ب
ي
ت
تر

ل
ا

1
.
ت

قا
لا

ع
ة 

ك
ب
�ش

ء 
نا

ب

ت
1

6
3

1
2

2
6

3
2

5
3

1

3
.

8
9

1
.

2
2

6

%
4

0
.

3
3

0
.

2
1

5
.

6
6

.
2

7
.

7

2
.
ب

ي
ر
د

ص ت
�

ر
ف
ن 

ع
ث 

ح
ب
ال

ت
1

6
4

1
4

2
1

9
4

6
33



3
.

8
9

1
.

2
8

6

%
4

0
.

6
3

5
.

1
4

.
7

1
1

.
4

8
.

2

3
.
ل

م
ع

ص 
�

ر
ف
ن 

ع
ث 

ح
ب
ال

ت
1

8
9

1
0

5
4

6
3

8
2

6

3
.

9
7

1
.

2
4

3

%
4

6
.

8
2

6
.

0
1

1
.

4
9

.
4

6
.

4

4
.
ة
ي
ن
ه

لم
ي ا

رات
ها

م
ر 

ي
و
ط

ت

ت
1

8
0

9
2

6
5

3
4

33


3
.

8
7

1
.

2
9

1
1

%
4

4
.

6
2

2
.

8
1

6
.

1
8

.
4

8
.

2

5
.
ة
ي
�ص

خ
�ش

ي ال
رات

ها
م

ر 
ي
و
ط

ت

ت
1

8
5

1
0

9
2

9
4

8
33



3
.

9
0

1
.

3
2

5

%
4

5
.

8
2

7
.

0
7

.
2

1
1

.
9

8
.

2

6
.
لي

مجا
في 

ت 
دا

ج
�ست

لم
ر ا

خ
ة �آ

ع
ب
متا

ت
1

8
3

1
2

6
2

9
4

0
2

6

3
.

9
9

1
.

2
3

1

%
4

5
.

3
3

1
.

2
7

.
2

9
.

9
6

.
4



40      العلاقــات العامة والإإعـلان

م
ع

ف
وا

د
ل
ا

ق 
ف

وا
م

ة
د

�ش
ب

ق
ف

وا
م

د
ي
محا

ق
ف

وا
لا �أ

ق 
ف

وا
لا �أ

قًا
لا

ط
�إ

ط 
�س

و
لمت

ا

ي
�ساب

لح
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
لم
ا

ب
ي
ت
تر

ل
ا

7
.
ن

ي
ر

خ
لآآ

ب ا
ر
تجا

ى 
عل

ف 
ر

ع
الت

ت
1

8
9

1
1

5
3

9
1

5
4

6

3
.

9
6

1
.

3
2

4

%
4

6
.

8
2

8
.

5
9

.
7

3
.

7
1

1
.

4

8
.
ن

ي
ر

خ
لآآ

ع ا
م

ي 
ر
كا

ف
ة �أ

ك
ر
�شا

م

ت
1

5
1

1
4

1
3

8
3

4
4

0

3
.

8
1

1
.

2
9

1
4

%
3

7
.

4
3

4
.

9
9

.
4

8
.

4
9

.
9

9
.
ن

ي
ر

خ
لآآ

ع ا
م

ة 
ف
ر

ع
لم
ة ا

ك
ر
�شا

م

ت
1

8
0

8
4

4
1

6
3

3
6

3
.

7
6

1
.

3
9

1
5

%
4

4
.

6
2

0
.

8
1

0
.

1
1

5
.

6
8

.
9

1
0

.
ة
ي
م

ق
ر

ي ال
يت

و
ه

ز 
ي
ز

ع
ت

ت
1

8
7

9
3

3
7

4
5

4
2

3
.

8
4

1
.

3
8

1
2

%
4

6
.

3
2

3
.

0
9

.
2

1
1

.
1

1
0

.
4

1
1

.
ة
ي
ن
ه

لم
ي ا

كانت
م

ز 
ي
ز

ع
ت

ت
1

8
5

8
6

4
8

5
3

3
2

3
.

8
4

1
.

3
4

1
2

%
4

5
.

8
2

1
.

3
1

1
.

9
1

3
.

1
7

.
9

1
2

.
د

و
ج

و
لم
ي ا

م
ي
عل

ى الت
و
حت

لم
ن ا

م
ة 

د
فا

�ست
لا

ا

ت
1

8
2

1
0

6
4

2
3

2
4

2

3
.

8
8

1
.

3
4

9

%
4

5
.

0
2

6
.

2
1

0
.

4
7

.
9

1
0

.
4

1
3

.
د

و
ج

و
لم
ي ا

ب
ي
ر
د

ى الت
و
حت

لم
ن ا

م
ة 

د
فا

�ست
لا

ا

ت
1

6
5

1
0

5
7

9
3

1
2

4

3
.

8
8

1
.

2
0

9

%
4

0
.

8
2

6
.

0
1

9
.

6
7

.
7

5
.

9

1
4

.
لي

مجا
في 

ة 
ي
ون

عا
ص ت

�
ر

ف
ن 

ع
ث 

ح
ب
ال

ت
2

0
6

1
0

1
2

8
2

5
4

4

3
.

9
9

1
.

3
5

1

%
5

1
.

0
2

5
.

0
6

.
9

6
.

2
1

0
.

9



العلاقــات العامة والإإعـلان      41

الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »LinkedIn« - درا�سة م�سحية

م
ع

ف
وا

د
ل
ا

ق 
ف

وا
م

ة
د

�ش
ب

ق
ف

وا
م

د
ي
محا

ق
ف

وا
لا �أ

ق 
ف

وا
لا �أ

قًا
لا

ط
�إ

ط 
�س

و
لمت

ا

ي
�ساب

لح
ا

ف 
را

ح
ن
لا

ا

ي
ر
يا

ع
لم
ا

ب
ي
ت
تر

ل
ا

1
5

.
ي

ذت
�سات

ع �أ
م

ل 
�ص

وا
الت

ت
1

4
9

1
3

4
2

9
5

3
3

9

3
.

7
5

1
.

33


1
6

%
3

6
.

9
33


.

2
7

.
2

1
3

.
1

9
.

7

1
6

.
ي

ئ
لا

م
ز
ع 

م
ل 

�ص
وا

الت

ت
1

6
6

1
3

1
2

9
5

3
2

5

3
.

8
9

1
.

2
5

6

%
4

1
.

1
3

2
.

4
7

.
2

1
3

.
1

6
.

2

م
عا

* ال
ط

�س
و
لمت

ا
3

.
8

8
0

.
5

8

ت
جا

ر
د

 5
ن 

م
ي 

ب
�سا

ح
ط ال

�س
و
مت

* ال



42      العلاقــات العامة والإإعـلان

ت�شير النتائج في جدول )10( �إلى �أن دوافع طلبة الجامعات ال�سعودية لا�ستخدام من�صة »لينكد �إن« جاءت 

بدرجة متو�سطة �إلى مرتفعة؛ حيث بلغ المتو�سط العام 5/3.88، و�أظهر الجدول �أن �أهم الدوافع كانت 

متابعة �آخر الم�ستجدات في المجال والبحث عن فر�ص تعاونية؛ حيث بلغ متو�سطهما )3.99(، تليهما 

دوافع البحث عن فر�ص عمل والتعرف على تجارب الآآخرين بمتو�سطات ت�صل �إلى 3.96 - 3.97؛ مما 

ال. يعك�س تركيز الطلاب على التطوير المهني، والمجال الأأكاديمي، والتوا�صل المهني الفعَّ

ا؛ مما  بينما جاءت دوافع مثل »م�شاركة المعرفة مع الآآخرين« و«التوا�صل مع الأأ�ساتذة« بدرجة �أقل ن�سبيًّ

ي�شير �إلى �أن الطلاب �أقل اهتمامًا بهذه الجوانب بالمقارنة مع الدوافع المهنية المبا�شرة.

 تو�ضح المتو�سطات والانحرافات المعيارية نقاط القوة في دوافع الطلاب لا�ستخدام من�صة »لينكد �إن«؛ 

البحث عن فر�ص  �أو  الم�ستجدات،  ت�أثيرًا مثل: متابعة  الدوافع  �أكثر  الأأعلى متو�سطًا  البنود  حيث تُظهر 

تدريب، �أو بناء علاقات مهنية. تُ�سهم هذه الأأرقام في تحديد الدوافع الرئي�سة والثانوية، وت�ساعد على 

الح�ضور  �إلى  الطلاب  تدفع  التي  الأأ�سباب  تك�شف  لأأنها  الا�ستخدام؛  دوافع  ��سؤال  عن  مبا�شرة  الإإجابة 

والتفاعل على المن�صة. ترى الباحثة -في �ضوء هذه النتائج- �أن تعزيز ثقافة تبادل المعرفة والتوا�صل 

الأأكاديمي قد يُ�سهم في تو�سيع الا�ستفادة من المن�صة، ويزيد من قدرة الطلاب على بناء ح�ضور مهني 

و�أكاديمي �أكثر فاعلية.

التحقق من فرو�ض الدرا�سة

يو�ضح الفر�ض الرئي�س للدرا�سة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الح�ضور الاجتماعي 

على من�صة »لينكد �إن« لدى طلبة الجامعات ال�سعودية تُعزى �إلى الخ�صائ�ص الديموغرافية والأأكاديمية 

للطلبة، وتفرع منه عدة فرو�ض جرى التحقق منها واختبارها على النحو الآآتي:

م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الأأول:  الفرعي  الفر�ض  من  التحقق   -1-4

الح�ضور الاجتماعي على من�صة »لينكد �إن« بين الطلبة تبعًا لم�ؤ�س�ساتهم التعليمية: )الجامعة 

�أو المعهد( المنت�سبين �إليها:

للتحقق من هذا الفر�ض، ا�ستخدمت الباحثات اختبار تحليل التباين الأأحادي )ANOVA( لدلالة الفروق 

م�ستوى  حول  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  بين  الفروق  على  للتعرف  م�ستقلتين؛  مجموعتين  من  �أكثر  بين 

ح�ضورهم الاجتماعي في من�صة »لينكد �إن« تبعًا لاختلاف متغير )الجامعة �أو المعهد(، ويبيِّن الجدول 

رقم 11 النتائج التي تم التو�صل �إليها.
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جدول رقم )11(

اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول

م�ستوى ح�ضورهم الاجتماعي في من�صة »لينكد �إن« باختلاف الجامعة �أو المعهد المنت�سبين �إليه

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة )ف(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

0.9720.48بين المجموعات

غير دالة1.510.222

128.484010.32داخل المجموعات

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  ي�شير  مما  دالة؛  غير  )ف(  قيمة  �أن   )11( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

�إح�صائية في م�ستوى حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد �إن«، تعود 

�إلى اختلاف الجامعة �أو المعهد المنت�سبين �إليه.

م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثاني:  الفرعي  الفر�ض  من  التحقق   -2-4

الح�ضور الاجتماعي على من�صة »لينكد �إن« بين الطلبة تبعًا للتخ�ص�ص الأأكاديمي:

 Independent( الم�ستقلة  للمجموعات  )ت(  اختبار  الباحثات  ا�ستخدمت  الفر�ض،  هذا  من  للتحقق 

Samples t-test(؛ للتعرف على الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى ح�ضورهم الاجتماعي 

في من�صة »لينكد �إن« تبعًا لاختلاف متغير )التخ�ص�ص الأأكاديمي(. يبيّن الجدول رقم 12 النتائج التي 

تم التو�صل �إليها.

جدول رقم )12(

اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول م�ستوى

ح�ضورهم الاجتماعي في من�صة »لينكد �إن« باختلاف التخ�ص�ص الأأكاديمي

العددالتخ�ص�ص
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة )ت(

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

1673.920.56�إن�ساني

غير دالة1.500.134

2373.830.57علمي

يت�ضح من الجدول رقم )12( �أن قيمة )ت( غير دالة؛ مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في م�ستوى حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد �إن«، تعود �إلى اختلاف 

تخ�ص�صهم الأأكاديمي.
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م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالث:  الفرعي  الفر�ض  التحقق من   -3-4

الح�ضور الاجتماعي على من�صة »لينكد �إن« بين الطلبة تبعًا للمرحلة الجامعية التي ينتمون 

�إليها:

للتحقق من هذا الفر�ض ا�ستخدمت الباحثات اختبار تحليل التباين الأأحادي )ف( لدلالة الفروق بين 

�أكثر من مجموعتين م�ستقلتين للتعرف على الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى ح�ضورهم 

الاجتماعي في من�صة »لينكد �إن« تبعًا لاختلاف متغير الدرا�سة: )الم�ؤهل العلمي(. يبيِّن الجدول رقم 13 

النتائج التي تم التو�صل �إليها.

جدول رقم )13(

اختبار تحليل التباين الأأحادي لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة

حول م�ستوى ح�ضورهم الاجتماعي في من�صة »لينكد �إن« باختلاف الم�ؤهل العلمي

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

0.6620.33بين المجموعات

غير دالة1.030.358

128.794010.32داخل المجموعات

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  ي�شير  مما  دالة؛  غير  )ف(  قيمة  �أن   )13( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

�إح�صائية في م�ستوى حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد �إن«، تعود 

�إلى اختلاف م�ؤهلهم العلمي.

م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الرابع:  الفرعي  الفر�ض  من  التحقق   -4-4

الح�ضور الاجتماعي على من�صة »لينكد �إن« بين الطلبة تبعًا للمرحلة الدرا�سية:

م�ستقلتين  مجموعتين  بين  الفروق  لدلالة  )ت(  اختبار  الباحثات  ا�ستخدمت  الفر�ض  هذا  من  للتحقق 

للتعرف على الفروق بين ا�ستجابات �أفراد العينة حول م�ستوى ح�ضورهم الاجتماعي في من�صة »لينكد �إن« 

تبعًا لاختلاف متغير الدرا�سة: )المرحلة الدرا�سية(. يبيّن الجدول رقم 14 النتائج التي تم التو�صل �إليها.
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جدول رقم )14(

اختبار )ت( لدلالة الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول

م�ستوى ح�ضورهم الاجتماعي في من�صة »لينكد �إن« باختلاف المرحلة الدرا�سية

العددالمرحلة الدرا�سية
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة ت

م�ستوى 

الدلالة
التعليق

1853.890.55من الم�ستوى الأأول �إلى الرابع

غير دالة0.870.385 من الم�ستوى الخام�س �إلى 

الثامن

2193.840.58

يت�ضح من الجدول رقم )14( �أن قيمة )ت( غير دالة؛ مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في م�ستوى حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية في من�صة »لينكد �إن«، تعود �إلى اختلاف 

المرحلة الدرا�سية.

مناق�شة نتائج الدرا�سة وتف�سيرها

�أولًًا: مناق�شة حالة الح�ضور الاجتماعي للطلبة )�إجابة الت�سا�ؤل الأأول(

�إن«  �أن حالة الح�ضور الاجتماعي لطلبة الجامعات ال�سعودية على من�صة »لينكد  ك�شفت نتائج الدرا�سة 

جاءت بم�ستوى جيد �إلى مرتفع، بمتو�سط ح�سابي عام بلغ )3.87 من 5(، وتُعد هذه النتيجة م�ؤ�شرًا قويًّا 

لت �إلى ف�ضاء اجتماعي مهني حيوي  على �أن المن�صة لم تَعُد مجرد �أداة تقنية للبحث عن عمل، بل تحوَّ

ال. يُمكّن الطلبة من ال�شعور بالات�صال والح�ضور الفعَّ

البعد  و�أع�ضاء �شبكتهم رغم  �أبرز ما يعك�س هذا الح�ضور هو �شعور الطلبة بالقرب من زملائهم  وكان 

الح�ضور  لنظرية  الأأ�سا�سية  الفر�ضية  مع  جوهريًّا  تتوافق  النتيجة  وهذه   ،)4.09 )بمتو�سط  الجغرافي 

الاجتماعي التي ترى �أن جودة الو�سيط الات�صالي تُقا�س بقدرته على خلق �شعور الح�ضور الم�شترك، و�أن 

الو�سائط التكنولوجية قادرة على خلق التوا�صل الحقيقي بين الأأفراد )Short & Williams, 1976(. في 

لت  ر بيئة تفاعلية قلَّ�صت الفجوة الجغرافية، وحوَّ حالة طلبة الجامعات ال�سعودية، يبدو �أن »لينكد �إن« وفَّ

التوا�صل الافترا�ضي �إلى تجربة �شعورية واقعية، كما تت�سق هذه النتيجة مع درا�سة محمد )2021( التي 

�أو�ضحت �أن التعر�ض لل�شا�شات المتعددة ي�ؤثر �إيجابًا في �إدراك الح�ضور الاجتماعي، ودرا�سة ع�صيدة 

)2023( التي �أكدت �أن ال�شبكات الاجتماعية تحقق م�ستوًى عاليًا من التفاعل والح�ضور الاجتماعي لدى 

ال�شباب.
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ومن المثير للاهتمام �أن الطلبة لم يجدوا فرقًا كبيرًا بين التوا�صل عبر »لينكد �إن« والتفاعل المبا�شر في 

البيئات المهنية )بمتو�سط 4.04(؛ يمكن تف�سير ذلك ب�أن طبيعة »لينكد �إن« كمن�صة احترافية تفر�ض 

ه، وهو ما ي�شبه �إلى حد كبير التفاعلات التي تحدث  على م�ستخدميها نمطًا من التوا�صل الر�سمي والموجَّ

في بيئات العمل �أو الفعاليات الأأكاديمية؛ مما يقلل الفجوة بين العالمين الواقعي والافترا�ضي، كما تُعد 

هذه النتيجة دليلًًا قويًّا على ارتفاع »ال�شفافية الات�صالية« للمن�صة؛ حيث يتوارى الو�سيط التكنولوجي في 

 )2024( Bali, Liu & Sari خلفية الم�شهد، وي�صبح التركيز على ال�شخ�ص الآآخر، وهذا يتوافق مع درا�سة

الطلاب  �شعور  تعزز  والم�شاركة(  المفتوح  التوا�صل  )مثل  الاجتماعي  الح�ضور  مكونات  �أن  وجدت  التي 

بالانتماء في البيئات الرقمية.

كما ح�صلت الفقرات المتعلقة بارتفاع ال�شعور بـالراحة )متو�سط 3.95( والت�آلف )متو�سط 3.87( عند 

التوا�صل على درجات ا�ستجابة مرتفعة. وفقًا لنظرية الح�ضور الاجتماعي، يرتبط مفهوم »الدفء« عادةً 

�إن«  »لينكد  مثل  مهنية  من�صة  في  بو�ضوح  الم�ؤ�شر  هذا  ظهور  �أن  �إلا  والعاطفية،  ال�شخ�صية  بالعلاقات 

يُمْكِن تف�سيره ب�أن الدفء هنا ي�أخذ طابعًا زمانيا �أو ت�ضامنيًا؛ فالطلبة ي�شعرون بالأألفة لوجودهم في بيئة 

م �أقرانهم الذين ي�شاركونهم نف�س التحديات الدرا�سية والطموحات المهنية. ت�شبههم، تَ�ضُ

يعزز هذا الدفء المهني من نظرية الح�ضور الاجتماعي ب�إ�ضافة بُعد جديد، وهو �أن الح�ضور الاجتماعي 

ا على ال�سياق الاجتماعي  لا يعتمد فقط على ثراء الو�سيلة تقنيًّا )مثل ال�صوت وال�صورة(، بل يعتمد �أي�ضً

يولد  مما  الافترا�ضي؛  المهني  مجتمعه  داخل  والقبول  النف�سي  بالأأمان  الطالب  ي�شعر  حيث  الم�شترك؛ 

�شعورًا بالأألفة يك�سر جمود الر�سميات.

في المقابل، جاءت قدرة المن�صة على تكوين علاقات مهنية مع �أ�شخا�ص جدد في مرتبة مت�أخرة ن�سبيًا 

)متو�سط 3.63(. قد ي�شير ذلك �إلى �أن الطلبة يميلون �إلى ا�ستخدام »لينكد �إن« لتعزيز �شبكاتهم الحالية 

وبناء علاقات  للتو�سع  ك�أداة  ا�ستخدامها  �أكثر من  وتوثيقها  �أ�ساتذة، معارف مهنية(  الدرا�سة،  )زملاء 

جديدة من ال�صفر، ربما ب�سبب الحذر في التفاعل مع الغرباء في �سياق مهني �أو الاكتفاء بال�شبكة الحالية.

ثانيًا: مناق�شة �أنماط ودوافع ا�ستخدام المن�صة )�إجابة الت�سا�ؤلات 2، 3، 4(

�أظهرت النتائج �أن ا�ستخدام »لينكد �إن« �شبه �شامل بين الطلبة )94.4%(، لكنه ا�ستخدام مركّز وغير 

م�ستمر زمنيًّا؛ حيث يق�ضي )34.9%( من �أفراد عينة الدرا�سة �أقل من �ساعة يوميًّا على المن�صة. هذا 

النمط من الا�ستخدام الهادف يعزز فكرة �أن الطلبة يتعاملون مع »لينكد �إن« بو�صفه �أداة وظيفية لتحقيق 

ب�أن الح�ضور  ال�سلوكي  النمط  الوقت، ويُمكن تف�سير هذا  �أهداف محددة ولي�س من�صةً ترفيهية لق�ضاء 

تيك  في  )كما  الترفيه  عن  يبحثون  لا  فالطلبة  وظيفي؛  ح�ضور  هو  المهنية  المن�صات  على  الاجتماعي 
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توك �أو �سناب �شات(، بل يدخلون المن�صة بدافع الحاجة �إلى الإإنجاز، وهو ما يف�سر ارتفاع دوافع متابعة 

الم�ستجدات والبحث عن فر�ص.

وتدعم دوافع الا�ستخدام هذه الفكرة بقوة؛ حيث جاءت الدوافع المهنية والأأكاديمية في مقدمة الأأولويات: 

»متابعة �آخر الم�ستجدات في مجالي«، و«البحث عن فر�ص تعاونية«، و«البحث عن فر�ص عمل«. هذه النتائج 

تتفق ب�شكل مبا�شر مع درا�سة الماجد والحبيل )2023( التي �أكدت على فاعلية »لينكد �إن« في تح�سين 

�أن  �أو�ضحت  التي   )2024( TINMAZ1 & FANEA-IVANOVICI درا�سة  ومع  ال�سعودي،  العمل  �سوق  �أداء 

 .Fadhila et al الطلاب الأأتراك يدركون فوائد المن�صة في تح�سين فر�ص العمل، كما تتما�شى مع درا�سة

)2024( التي بيَّنت �أن الخريجين الجدد ي�ستخدمون المن�صة لإإدارة انطباعاتهم وبدء حياتهم المهنية.

�أما فيما يتعلق بطبيعة الأأن�شطة، فقد ك�شفت الدرا�سة عن وجود فجوة بين ا�ستهلاك المحتوى )المرتفع( 

و�إنتاجه )المنخف�ض(؛ فالأأن�شطة الأأكثر ممار�سة كانت �سلبية �أو تفاعلية ب�سيطة مثل: ت�صفح المحتوى، 

ا وتفاعلًًا  والتفاعل بالإإعجاب، وتحديث الملف ال�شخ�صي، بينما جاءت الأأن�شطة التي تتطلب جهدًا �إبداعيًّ

ال�سلوك  هذا  تف�سير  يُمكن  مت�أخرة؛  مراتب  في  التعليق  مع  الن�شر  و�إعادة  المحتوى،  ن�شر  مثل:  عميقًا 

ال�شخ�صية  ملفاتهم  خلال  من  م�صقولة  رقمية  هوية  بناء  على  يركزون  المرحلة  هذه  في  الطلبة  ب�أن 

و�إنجازاتهم )توثيق(، لكنهم لا يزالون مترددين في التحول �إلى قادة فكر �أو منتجين للمعرفة )وهو ما 

يعني الم�شاركة(، وهذا يتناق�ض جزئيًّا مع درا�سة Tolbert )2025( التي وجدت �أن القادة ي�ستخدمون 

المن�صة للترويج الذاتي والتنظيمي؛ مما ي�شير �إلى �أن ممار�سة �إنتاج المحتوى قد تزداد مع التقدم في 

الم�سار المهني.

جزء  �أنهم  ي�شعرون  فالطلبة  ال�سلبي؛  الاجتماعي  الح�ضور  مفهوم  �ضوء  في  النتيجة  هذه  قراءة  يمكن 

�إلى الانخراط في  من المجتمع المهني بمجرد الم�شاهدة والتفاعل الب�سيط )الإإعجاب(، دون الحاجة 

مخاطرة الن�شر والكتابة. قد يعود ذلك �إلى الرهبة المهنية �أو الخوف من التقييم ال�سلبي في بيئة ر�سمية؛ 

لون البقاء في منطقة المراقبة الن�شطة بدلًًا من »الم�شاركة الكاملة«. مما يجعلهم يف�ضِّ

وتبرز هنا مقارنة مهمة مع درا�سة �أيمن )2024( التي وجدت �أن ن�سبة كبيرة من خريجي ق�سم المكتبات 

قُون لأأنف�سهم، غير �أنَّ  )52.9%( لي�س لديهم ح�ساب على »لينكد �إن« من الأأ�سا�س، و�أن الأأغلبية لا يُ�سَوِّ

ا مع هذه النتيجة؛ �إذ �أظهرت انت�شارًا وا�سعًا للمن�صة ووعيًا ب�أهميتها،  نتائج درا�ستنا الحالية تختلف جذريًّ

و�إن�سانية  )علمية  متنوعة  تخ�ص�صات  لت�شمل  درا�ستنا  في  العينة  ات�ساع  �إلى  يعود  قد  الاختلاف  وهذا 

وتقنية( �أ�صبحت فيها الثقافة الرقمية المهنية �ضرورة، �أو قد يعك�س تطورًا زمنيًّا في وعي الطلبة ب�أهمية 

المن�صة بين فترة �إجراء الدرا�ستين.
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كانت النتيجة الأأكثر بروزًا في اختبار الفرو�ض هي قبول جميع الفرو�ض ال�صفرية؛ مما يعني عدم وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الح�ضور الاجتماعي تُعزى �إلى )الم�ؤ�س�سة التعليمية، التخ�ص�ص 

الأأكاديمي، الم�ؤهل العلمي، �أو المرحلة الدرا�سية(. هذه النتيجة، رغم �أنها قد تبدو غير متوقعة، ف�إنها 

تحمل دلالات عميقة.

ي�شير عدم وجود فروق ح�سب الم�ؤ�س�سة التعليمية والتخ�ص�ص الأأكاديمي �إلى �أن ثقافة ا�ستخدام »لينكد 

�إن« وبناء الح�ضور الاجتماعي �أ�صبحت ظاهرة �شبابية عامة تتجاوز الفروقات بين �أنواع التعليم )حكومي، 

العمل  �سوق  متطلبات  ب�أن  ذلك  تف�سير  يمكن  �إن�سانية(؛  التخ�ص�صات )علمية،  �أو طبيعة  تقني(  �أهلي، 

الحديثة -التي ت�ؤكد على المهارات الرقمية والهوية المهنية- قد فر�ضت نف�سها على جميع الطلبة بغ�ض 

النظر عن خلفياتهم الأأكاديمية، كما �أن الطبيعة الموحدة لمن�صة »لينكد �إن« كف�ضاء عالمي تُ�سهم في 

توحيد تجربة الا�ستخدام و�أنماط الح�ضور بين مختلف الفئات.

الدبلوم  طلبة  بين  �أو  المتقدمة،  والم�ستويات  الأأولى  الم�ستويات  طلبة  بين  الفروق  غياب  �أن  كما 

ا  والبكالوريو�س والدرا�سات العليا، يوحي ب�أن الوعي ب�أهمية بناء الم�سار المهني يبد�أ في وقت مبكر جدًّ

المن�صة  ي�ستخدمون  الأأولى  الم�ستويات  في  فالطلبة  الخريجين؛  على  يقت�صر  ولا  الجامعية  الحياة  من 

للبحث عن وظائف  المتقدمون  الطلبة  ي�ستخدمها  بينما  �أولية،  �شبكة علاقات  وبناء  للبحث عن تدريب 

، يظل م�ستوى »الح�ضور الاجتماعي« متقاربًا لأأن المن�صة تخدم �أهدافًا مختلفة،  وتوثيق خبراتهم. ومن ثَمَّ

ولكنها مت�ساوية في الأأهمية لكل مرحلة.

وهنا يمكن المقارنة مع درا�سة الحيلان والحجيلان )2019( التي ر�صدت واقع الح�ضور الاجتماعي في 

نظام »بلاك بورد« ووجدت �أنه متو�سط ويت�أثر بعوامل تقنية وتفاعلية من قبل ع�ضو هيئة التدري�س، �أما في 

»لينكد �إن«، فيبدو �أن الح�ضور الاجتماعي مدفوع ذاتيًّا من الطلبة �أنف�سهم بدافع تحقيق �أهداف مهنية؛ 

الرقمية  بالثقافة  ارتباطًا  و�أكثر  التقليدية  والأأكاديمية  الديموغرافية  بالمتغيرات  ت�أثرًا  �أقل  يجعله  مما 

ال�سائدة بين جيل ال�شباب.

باخت�صار، ت�شير هذه النتيجة الموحدة �إلى �أن »الح�ضور الاجتماعي المهني« على من�صة »لينكد �إن« لم 

يَعُد �سلوكًا نخبويًا �أو مقت�صرًا على فئة معينة، بل �أ�صبح ممار�سة �أ�سا�سية وجزءًا لا يتجز�أ من ثقافة الطلبة 

التوجهات  يتما�شى مع  ما  المهني، وهو  لم�ستقبلهم  ا�ستعدادًا  ال�سعودية  العربية  المملكة  الجامعيين في 

الوطنية نحو تعزيز الكفاءات الرقمية في �إطار »ر�ؤية ال�سعودية 2030«.
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تو�صيات الدرا�سة

�إليها، والتي ر�سمت ملامح وا�ضحة لواقع الح�ضور الاجتماعي لطلبة  في �ضوء النتائج التي تم التو�صل 

الجامعات ال�سعودية على من�صة »لينكد �إن«، وا�ستنادًا �إلى تف�سير تلك النتائج، تقدم الدرا�سة مجموعة 

من التو�صيات الموجهة لعدة �أطراف فاعلة؛ بهدف تعظيم الا�ستفادة من هذه المن�صة المهنية الحيوية.

�أولًًا: تو�صيات موجهة �إلى طلبة الجامعات

	1 التفاعل مع . بل يجب  ال�شخ�صي،  الملف  يكفي تحديث  الفعالة؛ فلا  الم�شاركة  التحول نحو  �ضرورة 

المن�شورات المتخ�ص�صة عبر تعليقات تثري النقا�ش، وم�شاركة المقالات ذات ال�صلة مع �إ�ضافة ر�ؤية 

�شخ�صية، ون�شر محتوى �أ�صيل يعك�س اهتماماتهم الأأكاديمية وتطلعاتهم المهنية. 

	2 التوظيف الإإ�ستراتيجي للمن�صة في بناء ال�شبكات الجديدة لتو�سيع دائرة العلاقات المهنية خارج .

وخريجي  التخ�ص�ص،  مجال  في  الخبراء  مع  المدرو�س  التوا�صل  عبر  وذلك  الم�ألوف،  النطاق 

الجامعة، والموظفين في ال�شركات الم�ستهدفة، مع الحر�ص على �إر�سال طلبات توا�صل مخ�ص�صة 

ح �سبب الاهتمام. تو�ضِّ

	3 عن . البحث  في  للمن�صة  ا�ستخدامهم  ح�صر  وعدم  الم�ستمر،  للتعلم  كمن�صة  �إن«  »لينكد  ا�ستثمار 

 ،)LinkedIn Learning فر�ص عمل، والا�ستفادة من المحتوى التعليمي والتدريبي الذي توفره )مثل

ومتابعة قادة الفكر وال�شركات الرائدة للاطلاع على �أحدث المهارات والتوجهات في �سوق العمل.

ثانيًا: تو�صيات موجهة للم�ؤ�س�سات التعليمية )الجامعات والمعاهد(

	1 دمج ور�ش عمل �أو وحدات درا�سية �إلزامية �ضمن مقررات الإإر�شاد المهني �أو مهارات الات�صال، تركز .

على كيفية بناء ملف �شخ�صي احترافي، و�أ�سا�سيات كتابة المحتوى المهني، و�آداب التوا�صل ال�شبكي 

الرقمي.

	2 ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س على تفعيل ح�ساباتهم على »لينكد �إن«، وم�شاركة �أبحاثهم وخبراتهم، .

والتوا�صل مع الطلبة، وربطهم ب�شبكاتهم المهنية؛ مما يخلق بيئة �أكاديمية - مهنية محفزة.

	3 تفعيل دور الأأق�سام الأأكاديمية ومراكز التطوير المهني من خلال تنظيم فعاليات متخ�ص�صة مثل .

»يوم لينكد �إن« في الحرم الجامعي، وا�ست�ضافة خبراء من �سوق العمل لتقديم جل�سات حول كيفية 

ا�ستثمار المن�صة، و�إطلاق م�سابقات لأأف�ضل ملف �شخ�صي احترافي بين الطلبة.
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ثالثًا: تو�صيات موجهة �إلى الباحثين في الم�ستقبل

	1 �إجراء درا�سات نوعية متعمقة )مثل المقابلات المتعمقة �أو مجموعات التركيز( للإإجابة عن ��سؤال .

المحتوى،  �إنتاج  عن  الطلبة  عزوف  �أ�سباب  بعمق  ت�ستك�شف  �أن  الدرا�سات  لهذه  يمكن  »لماذا؟«. 

والتحديات التي يواجهونها في بناء علامتهم التجارية ال�شخ�صية، والمخاوف المتعلقة بالخ�صو�صية.

	2 تخرجهم . بعد  الطلبة  من  العينة  لنف�س  تَتَبُّعية   )Longitudinal Studies( طولية  درا�سات  �إجراء 

وانخراطهم في �سوق العمل؛ وذلك لر�صد كيف يتطور ح�ضورهم الاجتماعي وا�ستخدامهم للمن�صة 

مع تغير �أدوارهم المهنية، ولقيا�س الأأثر الفعلي لح�ضورهم الرقمي على م�سارهم الوظيفي.

	3 �إجراء درا�سات مقارنة بين الح�ضور الاجتماعي للطلبة على »لينكد �إن« ومن�صات �أخرى ذات طابع .

دول  في  الطلبة  بين  مقارنة  درا�سات  �أو   ،)ResearchGate �أو   Twitter/X )مثل  �أكاديمي  �أو  مهني 

مختلفة لا�ستك�شاف ت�أثير ال�سياقات الثقافية والاقت�صادية على �أنماط الح�ضور المهني الرقمي.

الم�صادر والمراجع

�أولًًا: الم�صادر والمراجع العربية

الثقفي، م. ع. )2021(. الت�أثير الاجتماعي على م�ستخدمي تطبيق »TikTok« من ال�شباب ال�سعودي: )درا�سة في •	

https://doi.org/10.52981/cs.v2i7.771 .88-29 ،)1(6 ،علوم الات�صال .)إطار نظرية ر�أ�س المال الاجتماعي�

المكتبات •	 ق�سم  لخريجي  ال�شخ�صية  التجارية  العلامة  بناء  في  ودوره  الذاتي  الت�سويق   .)2024( �أ.  ي.  �أيمن، 

والمعلومات على موقع LinkedIn: درا�سة ا�ستطلاعية. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، 11)3(، 251-

https://doi.org/10.21608/ijlis.2024.264345.1231 .282

	• :)Segregation( واقع الح�ضور الاجتماعي في حالة الف�صل في التعليم .)الحيلان، ر. �س.، والحجيلان، م. �إ. )2019

�إدارة التعلم بلاك بورد.  من وجهة نظر وخبرات طالبات الدرا�سات العليا بجامعة الملك �سعود با�ستخدام نظام 

https://doi.org/10.21608/jsre.2019.57253 .395-357 ،)8(20 ،مجلة البحث العلمي في التربية

الكتاب •	 دار  الأأولى(.  )الطبعة  معا�صرة  ور�ؤى  ات�صالية  تحولات  الجديد  الإإعلام   .)2017( والتميمي.  را�ضي، 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام 

بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز 

بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات المركز 

الوطني للتعلم الإإلكتروني

)٢(
�إعداد: د. �آ�سية بنت يو�سف خوجة

ملخ�ص الدرا�سة

�أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات و�أق�سام الإإعلام بالجامعات  �إلى ا�ستك�شاف ت�صورات  هدفت الدرا�سة 

كفايات  مع  الت�صورات  توافق هذه  وتحليل مدى  الا�صطناعي،  بالذكاء  المعزز  التدري�س  تجاه  ال�سعودية 

الذكاء الا�صطناعي للمعلمين ال�صادرة عن المركز الوطني للتعليم الإإلكتروني )2025( التي تتمثل في 

�أبعاد »الفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية، والتكامل التربوي، والقيا�س والتقويم، والأأخلاقيات 

�إلمام  م�ستوى  قيا�س  �إلى  تحديدًا  الدرا�سة  �سعت  كما  المتعلمين«،   ودعم  البيانات  و�إدارة  والم��سؤولية، 

ي وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أبعاد  وتوظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س بهذه الأأبعاد ال�سبعة وتق�صِّ

واعتمدت  الدرا�سة،  لعينة  الببليوغرافية  للمتغيرات  تبعًا  للمعلمين  الا�صطناعي  الذكاء  نموذج كفايات 

الدرا�سة على المنهج الكمي، با�ستخدام الا�ستبانة الإإلكترونية ك�أداة لجمع البيانات من عينة متاحة من 

)75( ع�ضوَ هيئة تدري�س في تخ�ص�ص الإإعلام يمثلون تنوعًا في النوع والفئة العمرية والمرتبة العلمية 

)))	 �أ�ستاذ م�ساعد بق�سم العلاقات العامة بكلية الات�صال والإإعلام جامعة الملك عبد العزيز بجدة، المملكة العربية 

aykhoja@kau.edu.sa :ال�سعودية. البريد الإإلكتروني

بحوث ودرا�سات
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والتخ�ص�ص الدقيق في الجامعات ال�سعودية.

�أن �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية على م�ستوى عالٍ -  �أظهرت النتائج 

متو�سط في امتلاك كفايات الذكاء الا�صطناعي، و�أن ت�صوراتهم جاءت �إيجابية ومتقاربة �إلى حد كبير في 

جميع محاور الكفايات؛ مع وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في بع�ض المتغيرات؛ حيث تبين تفوق الإإناث 

في محور الفهم والإإلمام بالتقنية، كما تميزت الفئة العمرية الأأ�صغر �سنًا )�أقل من 30 عامًا( بقدرتها 

البيانات ودعم المتعلمين،  و�إدارة  التربوي  على توظيف الذكاء الا�صطناعي في محاور الفهم والتكامل 

ا  كذلك، برز �أثر الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في تحقيق م�ستويات �أعلى من الكفايات، خ�صو�صً

في مجالات الأأخلاقيات والتطوير المهني، ولم تُظهر النتائج فروقًا جوهرية تعزى �إلى التخ�ص�ص الدقيق 

�أو الجن�سية؛ مما يدل على �شمولية �إطار الكفايات وملاءمته لمختلف البيئات الأأكاديمية، و�أظهرت النتائج 

تبني  يعك�س مرونتهم في  البيانات؛ مما  �إدارة  تدري�سية في محور  الأأقل خبرة  الأأكاديميين  تفوق  كذلك 

الأأدوات الحديثة.

و�أخيرًا خل�صت الدرا�سة �إلى �أن العمر والخبرة العملية في الذكاء الا�صطناعي هما العاملان الأأكثر ت�أثيرًا 

في تنمية الكفايات، و�أو�صت ب�ضرورة تبني خطط تدريبية م�ؤ�س�سية م�ستمرة لتعزيز الأأبعاد التي �شهدت 

تفاوتًا، ولا �سيما في �إدارة البيانات ودعم المتعلمين؛ مما ي�سهم في تحقيق التحول الرقمي الم�ستهدف 

في التعليم الجامعي بالمملكة.

Perceptions of Faculty Members in Media Departments 
at Saudi Universities regarding AI-Enhanced Teaching 

based on the National Center for E-Learning’s 
Competencies Model

Abstract:
(1)The study aimed to explore the perceptions of faculty members in Media departments 
and colleges at Saudi universities regarding AI-enhanced teaching and to analyze the 
extent to which these perceptions align with the AI competencies for teachers issued by 
the National Center for e-Learning (2025). These dimensions include «understanding and 
familiarity with AI and technology, educational integration, measurement and evaluation, 
ethics and responsibility, data management, and learner support». Specifically, the 

(1)	 Dr. Asiya Yusuf Khoja, Assistant Professor, Department of Public Relations, Faculty of Communication 
and Media, King Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia. Email: aykhoja@kau.edu.sa
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

study aimed to measure faculty members’ level of familiarity and employment with these 
seven dimensions and to examine the presence of statistically significant differences in 
the dimensions of the AI Competency Model for Teachers based on the bibliographic 
variables of the study sample. The study relied on a quantitative approach, using an 
electronic questionnaire as a tool for collecting data from an available sample of 75 
faculty members specializing in media, representing a diversity of gender, age group, 
academic rank, and specific specialization at the Saudi universities.

The results showed that faculty members were at a high-medium level in the dimensions 
of AI competencies, and that their perceptions were largely convergent across all 
competency axes, with statistically significant differences in some variables. The results 
also highlighted the role of experience in using AI, with those who had more experience 
outperforming in the areas of ethics and professional development. This underscores 
the importance of practical application in developing AI skills.

The results showed no significant differences attributable to specific specialization or 
nationality, underscoring the universality and comprehensiveness of the AI competency 
framework. This finding should instill confidence in the suitability of the framework 
for various academic environments. The results also showed that academics with 
less teaching experience outperformed those with data management, reflecting their 
flexibility in adopting new digital tools.

The study concluded that age and practical experience in artificial intelligence were 
the most influential factors in developing competencies. It strongly recommended the 
adoption of ongoing institutional training plans to enhance the areas that witnessed 
disparities, particularly in data management and learner support. This proactive approach 
to skill enhancement is a key step towards achieving the targeted digital transformation 
in university education in the Kingdom and should inspire optimism about the potential 
for improvement.

المقدمة

والإإنتاج  التعليم  غيَّرت ملامح  مت�سارعة  وتكنولوجية  معرفية  ثورة  الأأخيرين  العقدين  في  العالم  ي�شهد 

�أبرز مظاهرها التطور الهائل في تقنيات الذكاء الا�صطناعي  المعرفي والإإعلامي على حد �سواء، كان 

)Artificial Intelligence( التي لم تعد تقت�صر على المختبرات �أو التطبيقات التقنية البحتة، بل �أ�صبحت 

وقد  المجالات،  مختلف  في  والمهنية  الأأكاديمية  الممار�سات  ومن  اليومية،  الحياة  من  يتجز�أ  لا  جزءًا 

الرقمي  التحول  من  جديدة  مرحلة  �أمام  بات  الذي  الجامعي  التعليم  على  بو�ضوح  التحول  هذا  انعك�س 

العميق تتطلب �إعادة النظر في فل�سفة التعليم، ومناهجه، و�أدوار القائمين عليه، بما في ذلك �أع�ضاء هيئة 

التدري�س الذين ي�شكلون المحرك الأأ�سا�س في تطوير الممار�سات التعليمية والبحثية.
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في خ�ضم هذه التحولات، برز الذكاء الا�صطناعي بو�صفه �أحد �أهم �أدوات التمكين في التعليم الجامعي 

الحديث، نظرًا �إلى قدرته على تحليل كميات هائلة من البيانات التعليمية، وتخ�صي�ص التجارب التعليمية، 

وتقديم تغذية راجعة فورية، �إ�ضافةً �إلى دعمه في ت�صميم المناهج التكيفية، وتقييم �أداء الطلاب بدقة 

التخ�ص�صات  �أكثر  من  تُعَدُّ  التي  الإإعلام  كليات  �إلى  ا  �أي�ضً التطبيقات طريقها  هذه  وجدت  وقد  عالية، 

تفاعلًًا مع التقنيات الحديثة؛ نظرًا �إلى طبيعة المجال القائم على �صناعة المحتوى، والتحرير الرقمي، 

والإإنتاج المرئي وال�سمعي، وتحليل البيانات الجماهيرية.

التحرير  في  تطبيقاته  تُ�ستخدَم  حيث  الإإعلامي؛  العمل  بيئة  من  جزءًا  الا�صطناعي  الذكاء  ف�أ�صبح 

بل  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  عبر  العام  الر�أي  وتحليل  وال�صوت،  الفيديو  وتحرير  الآآلي،  ال�صحفي 

 ،DALL·Eو ،ChatGPT :وفي �إنتاج الن�صو�ص وال�صور والفيديوهات الإإبداعية، عبر �أدوات توليدية؛ مثل

يفر�ض  الا�صطناعي  والذكاء  الإإعلام  بين  التداخل  وهذا  وغيرها،   Runwayو  ،Fireflyو  ،Midjourneyو

على التعليم الإإعلامي في الجامعات تحديًا مزدوجًا فمن جهة، تُحتِّم التقنيات الجديدة تطوير مهارات 

�أع�ضاء هيئة التدري�س لتمكينهم من دمجها في التعليم والإإنتاج الأأكاديمي؛ ومن جهة �أخرى، تثير هذه 

وبتراجع  الا�صطناعي،  الذكاء  على  المفرط  بالاعتماد  تتعلق  معقدة  وتربوية  �أخلاقية  �أ�سئلة  التقنيات 

التفاعل الإإن�ساني في بيئة التعلم، وبت�أثيرها في الإإبداع والم�صداقية الإإعلامية.

ة �أن الاتجاهات نحو ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في التعليم الجامعي تت�سم  وقد بيَّنَت درا�سات دولية عِدَّ

بالإإيجابية؛ حيث يُنظَر �إلى الذكاء الا�صطناعي بو�صفه �أداة تعزز جودة التعليم وتزيد من كفاءته؛ فوفقًا 

لتقرير ESJRT (2025)، �أ�سهم الذكاء الا�صطناعي في تح�سين جودة المحتوى الأأكاديمي وزيادة كفاءة 

توزيعه والتنب�ؤ باحتياجات الجمهور الم�ستهدف؛ مما جعله جزءًا رئي�سًا من العملية التعليمية والإإعلامية 

على حد �سواء.

العالي  التعليم  في  التوليدي  الا�صطناعي  الذكاء  تقبُّل  �أن   educ (2025) مثل  �أخرى  درا�سات  �أكدت  كما 

يعتمد بدرجة كبيرة على امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب مهارات التعامل مع المحتوى الرقمي، 

جديدة  كفايات  تطوير  �إلى  الحاجة  يعك�س  ما  وهو  نقديًّا،  وتحليله  و�إنتاجه،  �إليه،  الو�صول  حيث  من 

في  �أما  الآآلة،  مع  التعامل  في  الأأخلاقي  والوعي  النقدي  التفكير  مهارات  �إلى  التقنية  المهارات  تتجاوز 

الذكاء  ب�إدماج  اهتمامًا متزايدًا  ت�شهد  الإإعلام  كليات  بد�أت  ال�سعودي- فقد  العربي -وتحديدًا  ال�سياق 

التحول  التي تركز على  المملكة 2030  ر�ؤية  ان�سجامًا مع  التعليمية والإإنتاجية،  العملية  الا�صطناعي في 

الرقمي والابتكار.

�أع�ضاء هيئة  �أن   MJSM (2025) وفي هذا الإإطار، ك�شفت �إحدى الدرا�سات النوعية ال�صادرة في مجلة 

التدري�س في �أق�سام وكليات الإإعلام ينظرون �إلى الذكاء الا�صطناعي بو�صفه �أداة فعالة لتطوير العملية 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

بالتحديات  تتعلق  مخاوف  يثير  نف�سه  الوقت  في  لكنه  الإإعلامي،  التدريب  جودة  وتح�سين  التعليمية 

الأأخلاقية و�ضعف التفاعل الإإن�ساني الناتج عن الاعتماد المفرط على التطبيقات الذكية.

العربية  المملكة  في  الإإلكتروني  للتعليم  الوطني  المركز  �أ�صدر  المت�سارعة،  التحولات  لهذه  وا�ستجابة 

�إطارًا وطنيًّا ير�سم ملامح  لتكون  للمعلمين«  الذكاء الا�صطناعي  وثيقة »كفايات  ال�سعودية عام 2025م 

ال�سعودية،  الجامعات  في  الإإعلام  كليات  في  التعليم  في  التقنيات  لهذه  والم��سؤول  ال  الفعَّ الا�ستخدام 

وت�شمل هذه الكفايات �سبعة محاور هي: الفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي، والتكامل التربوي، وت�صميم 

البيانات  و�إدارة  الم�ستمر،  المهني  والتطوير  الخ�صو�صية،  وحماية  بالأأخلاقيات  والالتزام  التقييم، 

من  التدري�سية  الكوادر  ت�صورات  في  الحالية  الدرا�سة  تبحث  التحولات،  هذه  من  وانطلاقًا  التعليمية. 

ز بالذكاء  �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات و�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزَّ

الا�صطناعي في �ضوء نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين 2025م.

م�شكلة الدرا�سة:

�إطارًا  بو�صفها   )2025( الرقمي  التعليم  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  كفايات  وثيقة  �صدور  رغم 

وطنيًّا حديثًا يوجه توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي في التعليم الجامعي، ف�إن الدرا�سات التطبيقية 

التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  التدري�سية  للكوادر  الفعلية  الممار�سات  وبين  الكفايات  هذه  بين  تربط  التي 

في كليات و�أق�سام الإإعلام لا تزال غائبة، وح�سب علم الباحثة، ف�إن هذا النموذج لم يختبر بعد ب�صورة 

ت�أثرًا  التخ�ص�صات  �أكثر  تعد من  التي  الإإعلام  كليات  في  �سيما  ولا  الأأكاديمية،  البيئات  داخل  تطبيقية 

بالذكاء الا�صطناعي وتداخلًًا معه، ومن هنا تتحدد م�شكلة البحث في الحاجة �إلى ا�ستك�شاف ت�صورات 

الذكاء الا�صطناعي،  ا�ستخدامات  ال�سعودية نحو  الجامعات  الإإعلام في  ب�أق�سام  التدري�س  �أع�ضاء هيئة 

وتحليل مدى توافق هذه الت�صورات مع الكفايات الوطنية النا�شئة )مثل نموذج كفايات المركز الوطني 

�أو�ضح لآآليات تفعيل هذه الكفايات في الواقع الأأكاديمي الإإعلامي،  للتعلم الإإلكتروني(، مما يتيح فهمًا 

ويك�شف عن �أوجه القوة والق�صور والاحتياجات التطويرية.

�أهداف الدرا�سة:

ينح�صر الهدف الرئي�س لهذه الدرا�سة في ا�ستك�شاف ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات 

ز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات المركز الوطني للتعلم الإإلكتروني  ال�سعودية حول التدري�س المعزَّ

وقيا�س مدى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أبعاد نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين تبعًا 

للمتغيرات الببليوغرافية، وتنبثق من هذا الهدف الرئي�س �أهدافٌ فرعيةٌ كما يلي:
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	1 قيا�س م�ستوى �إلمام �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الإإعلام بالجامعات ال�سعودية ب�أ�سا�سيات الذكاء .

الا�صطناعي، بما ي�شمل فهم المفاهيم، وتقييم الأأدوات، وتطبيقها في التدري�س والإإنتاج الإإعلامي.

	2 تحليل مدى توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الإإعلام بالجامعات ال�سعودية للذكاء الا�صطناعي .

في التكامل التربوي، من خلال الت�صميم التعليمي، وت�صميم التعلم التكيفي، وتكامل دعم التعلم.

	3 الذكاء . توظيف  على  ال�سعودية  بالجامعات  الإإعلام  كليات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  قدرة  تقييم 

الا�صطناعي في ت�صميم التقييمات، ومتابعة تقدم الطلاب، وتحليل نتائج التعلم.

	4 الك�شف عن وعي �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الإإعلام بالجامعات ال�سعودية بالم��سؤولية الأأخلاقية .

الخ�صو�صية،  وحماية  الم��سؤول،  الا�ستخدام  ذلك  في  بما  الا�صطناعي،  الذكاء  ا�ستخدام  عند 

والتعرف على التحيز، و�ضمان مبادئ الإإن�صاف.

	5 تحديد درجة انخراط �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الإإعلام بالجامعات ال�سعودية في التطوير .

والتعاون  التدريبية  الدورات  في  الم�شاركة  عبر  الا�صطناعي،  بالذكاء  المتعلق  الم�ستمر  المهني 

الأأكاديمي.

	6 البيانات . �إدارة  على  ال�سعودية  بالجامعات  الإإعلام  كليات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  قدرة  قيا�س 

التعليمية با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي، من حيث �إدارة البيانات، وتحليلها، وتوظيفها في تخ�صي�ص 

الموارد التعليمية.

	7 التعرف على م�ستوى توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الإإعلام بالجامعات ال�سعودية لتقنيات .

راجعة  تغذية  وتقديم  مرنة،  تعلم  بيئات  تهيئة  المتعلمين، من خلال  دعم  في  الا�صطناعي  الذكاء 

فردية، وتعزيز فر�ص التفاعل ال�شخ�صي.

	8 درا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أبعاد نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين تبعًا .

با�ستخدام  والخبرة  العلمية،  والمرتبة  العمرية،  والفئة  )النوع،  والمهنية  الببليوغرافية  للمتغيرات 

الذكاء الا�صطناعي، والتخ�ص�ص الدقيق، وعدد �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي، والجن�سية(.

ت�سا�ؤلات الدرا�سة:

	1 �إلى �أي حد يمتلك �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية �أ�سا�سيات الذكاء .

الا�صطناعي، من حيث فهم مفاهيمه، وتقييم �أدواته، وتطبيقاته التعليمية والإإعلامية؟

	2 ما درجة توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية للذكاء الا�صطناعي .
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

في عمليات التكامل التربوي، بما ي�شمل الت�صميم التعليمي والتعلُّم التكيفي ودعم المتعلم؟

	3 ما مدى قدرة �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية على ا�ستخدام تقنيات .

نتائج  وتحليل  الطلاب،  تقدم  ومتابعة  التعليمي،  التقويم  �أدوات  ت�صميم  في  الا�صطناعي  الذكاء 

تعلمهم؟

	4 الوعي . ال�سعودية  الجامعات  في  الإإعلام  ب�أق�سام  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  يمتلك  م�ستوى  �أي  �إلى 

الخ�صو�صية،  حماية  حيث  من  الا�صطناعي،  الذكاء  با�ستخدام  المرتبطة  الأأخلاقية  بالم��سؤولية 

وك�شف التحيز، والا�ستخدام الم��سؤول للبيانات؟

	5 ما درجة انخراط �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية في التطوير المهني .

المتعلق بالذكاء الا�صطناعي، من خلال الدورات التدريبية، والبحث العلمي، والتعاون الأأكاديمي؟

	6 �إلى �أي مدى يتمكن �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية من �إدارة البيانات .

التعليمية با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي، من حيث جمعها، وتحليلها، وتوظيفها في تخ�صي�ص موارد 

التعلم؟

	7 �إلى �أي مدى ي�ستثمر �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية تقنيات الذكاء .

الا�صطناعي في دعم المتعلمين، عبر تهيئة بيئات تعلم مرنة، وتقديم تغذية راجعة فردية، وتعزيز 

التفاعل ال�شخ�صي؟

	8 الجامعات . في  الإإعلام  ب�أق�سام  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل 

والفئة  )النوع،  الديموغرافية  لمتغيراتهم  تبعًا  الا�صطناعي  الذكاء  كفايات  م�ستوى  في  ال�سعودية 

العمرية، والمرتبة العلمية(، �أو وفقًا للمتغيرات المهنية )الخبرة في ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي، 

والتخ�ص�ص الدقيق، و�سنوات الخبرة الجامعية، والجن�سية(؟

فرو�ض الدرا�سة:

الفر�ض الأأول: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين 

وفقًا لمتغير النوع. 

الفر�ض الثاني: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين 

وفقًا لمتغير الفئة العمرية. 

الفر�ض الثالث: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين 

وفقًا لمتغير المرتبة العلمية. 



60      العلاقــات العامة والإإعـلان

الفر�ض الرابع: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين 

وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي. 

الا�صطناعي  الذكاء  كفايات  نموذج  محاور  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الخام�س:  الفر�ض 

للمعلمين وفقًا لمتغير التخ�ص�ص الدقيق.

الا�صطناعي  الذكاء  كفايات  نموذج  محاور  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ال�ساد�س:  الفر�ض 

للمعلمين وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي.

الفر�ض ال�سابع: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين 

وفقًا لمتغير الجن�سية. 

حدود الدرا�سة:

تقت�صر هذه الدرا�سة على عدد من الحدود التي ينبغي �أخذها في الح�سبان عند تف�سير نتائجها؛ فمن 

الناحية المكانية، انح�صرت الدرا�سة في كليات الإإعلام بالجامعات ال�سعودية الحكومية والخا�صة؛ مما 

يجعل نتائجها مرتبطة بهذا ال�سياق التعليمي دون التعميم على باقي الكليات �أو التخ�ص�صات الأأخرى. 

�أما من الناحية الب�شرية، فقد اقت�صرت العينة على )75( ع�ضو هيئة تدري�س من الذكور والإإناث بمختلف 

رتبهم العلمية وتخ�ص�صاتهم الدقيقة، وهي ن�سبة تمثل ما يقارب 15-20% من مجتمع الدرا�سة الكلي وقد 

جريت الدرا�سة خلال الف�صل 
ُ
ي�ؤثر في �شمولية النتائج لعموم مجتمع الدرا�سة. ومن الناحية الزمانية، �أ

الدرا�سي الأأول من العام الجامعي )1447هـ/2025م(، ومن ثَمَّ ف�إن النتائج تعك�س الت�صورات والممار�سات 

ال�سائدة في هذه المدة الزمنية المحددة. و�أخيرًا، من الناحية المو�ضوعية، اقت�صرت الدرا�سة على قيا�س 

ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام نحو ا�ستخدامات الذكاء الا�صطناعي، ومدى توافقها 

مع كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين ال�صادرة عن المركز الوطني للتعليم الإإلكتروني )2025(، دون 

التطرق �إلى مجالات �أخرى مرتبطة بالذكاء الا�صطناعي في التعليم.

المفاهيم النظرية والإإجرائية للدرا�سة:

:Faculty Member’s Perceptions ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س 	.1

نها  يعرفها Qureshi, Bandeali, & Akbar (2025) ب�أنها: مجموعة الاتجاهات والمعتقدات والأأفكار التي يُكوِّ

تتعلق  �أحكامهم واتخاذهم لقرارات  ت�ؤثر في  والتي  تعليمية محددة،  �أو ممار�سة  المعلمون حول ظاهرة 

بتلك الظاهرة داخل البيئة التعليمية. وت�شمل هذه الت�صورات المواقف الذهنية والعاطفية وال�سلوكية التي 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

تحدد مدى قبولهم �أو رف�ضهم لا�ستخدام التقنيات الحديثة في التدري�س.

ويق�صد بها في هذه الدرا�سة: الاتجاهات والمواقف والآآراء التي يحملها �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام 

والبحثية،  التعليمية  العملية  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدامات  نحو  ال�سعودية  بالجامعات  الإإعلام 

العينة عن فقرات  �أفراد  �إجابة  الت�صورات من خلال  وتُقا�س هذه  وما يرتبط بها من فر�ص وتحديات، 

الا�ستبانة التي تم �إعدادها وفقًا لمحاور الدرا�سة.

 Faculty Members in Media Colleges and هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام 	.2

:Departments

هم الأأكاديميون العاملون في كليات و�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية الحكومية والخا�صة )ذكورًا 

لون  و�إناثًا( من مختلف الرتب العلمية )�أ�ستاذ، و�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�ساعد، ومحا�ضر(، والذين يُ�شكِّ

مجتمع الدرا�سة الأأ�سا�سي لارتباطهم المبا�شر بالتحولات الرقمية في التعليم والإإنتاج الإإعلامي.

:Artificial Intelligence الذكاء الا�صطناعي 	.3

محاكاة  على  القادرة  الحا�سوبية  والأأنظمة  النظريات  من  مجموعة  ب�أنه:   Kim& Kim (2022) يعرفه 

القدرات المعرفية الب�شرية؛ مثل: الا�ستدلال، والتعلم، وحل الم�شكلات، والإإدراك اللغوي، واتخاذ القرار، 

عبر خوارزميات قابلة للتكيُّف مع البيانات، بما ي�سمح بابتكار تطبيقات قادرة على �أداء مهام تتطلب ذكاءً 

ب�شريًّا.

بينما تعرفه الدرا�سة الحالية ب�أنه: الأأدوات والتقنيات والتطبيقات الرقمية التي يمكن دمجها في التدري�س 

مثل:  الب�شرية؛  الذهنية  القدرات  محاكاة  على  قادرة  بطريقة  الإإعلام  �أق�سام  داخل  الإإعلامي  والإإنتاج 

و�إعلامية  تعليمية  تقديم حلول  في  القدرات  وا�ستخدام هذه  الطبيعية،  اللغة  ومعالجة  البيانات،  تحليل 

مبتكرة.

:AI-enhanced teaching ز بالذكاء الا�صطناعي التدري�س المعزَّ 	.4

عملية  لدعم  الا�صطناعي  الذكاء  و�أنظمة  تقنيات  ا�ستخدام  ب�أنه:   Tan, Cheng, & Ling (2025) يعرفه 

التعليم والتعلم، من خلال ت�صميم تعلُّم تفاعلي، وتقديم محتوى متكيّف مع احتياجات المتعلمين، وتحليل 

الأأداء، و�إتاحة تغذية راجعة ذكية تُ�سهم في تح�سين جودة العملية التعليمية ونتائج التعلم.

�أما �إجرائيًّا في هذه الدرا�سة فيق�صد به: التدري�س الذي يوظف مختلف �أ�شكال تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

لدعم العملية التعليمية الجامعية؛ مثل ت�صميم المقررات التفاعلية، و�إنتاج المحتوى الإإعلامي الذكي، 
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وتفعيل التعلم التكيفي، وتح�سين �آليات القيا�س والتقويم، ودعم الابتكار لدى الطلبة.

:AI Competencies for Educators كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين 	.5

�إلى  للمعلمين  الا�صطناعي  الذكاء  كفايات  ت�شير   UNESCO (2023) اليون�سكو  منظمة  لتعريف  وفقًا 

ن المعلم من فهم الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته  مجموعة المعارف والمهارات والقيم الأأخلاقية التي تمكِّ

والأأطر  المهنية  بالم��سؤولية  الالتزام  مع  والتقويم،  التدري�س  في  بفعالية  تقنياته  وتوظيف  التعليمية، 

الأأخلاقية المتعلقة بالخ�صو�صية والعدالة والتحيز الخوارزمي.

وثيقة  حددتها  التي  والقيم  والمهارات  المعارف  مجموعة  ب�أنها:  ا  �إجرائيًّ فتعرفها  الدرا�سة  هذه  �أما 

المركز الوطني للتعليم الإإلكتروني )2025( في الجزء الخا�ص بكفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين، 

والتي ينبغي �أن يمتلكها �أع�ضاء هيئة التدري�س لتوظيف الذكاء الا�صطناعي في التعليم بفاعلية وم��سؤولية، 

الا�صطناعي،  للذكاء  الأأ�سا�سية  بالمفاهيم  والإإلمام  الفهم  رئي�سة:  �أبعاد  �سبعة  الكفايات  هذه  وت�شمل 

و�إدارة  الم�ستمر،  المهني  والتطوير  والم��سؤولية،  والأأخلاقيات  والتقويم،  والقيا�س  التربوي،  والتكامل 

البيانات، ودعم المتعلمين، وتُعَدُّ هذه الكفايات الإإطار النظري الذي تبنته الدرا�سة لقيا�س مدى توافق 

ممار�سات �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الإإعلام مع المعايير الوطنية المعتمدة.

الإإطار النظري للدرا�سة:

تُعَدُّ وثيقة كفايات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في التعليم الرقمي )2025( التي �أ�صدرها المركز الوطني 

للتعليم الإإلكتروني �إحدى المبادرات الوطنية الرائدة التي ت�سعى �إلى �صياغة �إطار �شامل يحدد بو�ضوح 

ل�ضمان  �سواء؛  حد  على  والمتعلمون  المعلمون  يمتلكها  �أن  ينبغي  التي  وال�سلوكيات  والمعارف  المهارات 

الا�ستخدام الفاعل والم��سؤول لتقنيات الذكاء الا�صطناعي في البيئات التعليمية، وقد جاءت هذه الوثيقة 

في �سياق وطني ودولي يفر�ض على الم�ؤ�س�سات التعليمية �أن تواكب المتغيرات التكنولوجية المت�سارعة، 

و�أن تبني �سيا�سات وممار�سات ت�ستجيب لمتطلبات التحول الرقمي ور�ؤية المملكة 2030، دون �أن تنف�صل 

عن القيم الأأخلاقية والاعتبارات الإإن�سانية التي تحكم العملية التعليمية.

فقد �أكدت الوثيقة �أن امتلاك كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين �أ�صبح �شرطًا �أ�سا�سيًّا لقيام المعلم 

ا �إلى ف�ضاء رقمي تفاعلي، وتتكون هذه الوثيقة من �سبعة  بدوره الجديد في ظل بيئة تعليمية تتحول تدريجيًّ

�أن  ويت�ضمن  والتقنية  الا�صطناعي  بالذكاء  والإإلمام  الفهم  في  الأأول  البعد  يتمثل  للكفايات؛ حيث  �أبعاد 

ق للمفاهيم الأأ�سا�سية المرتبطة بالذكاء الا�صطناعي؛ مثل التعلم الآآلي ومعالجة  المعلم مطالب بفهم معمَّ

البيانات، بحيث لا يقت�صر دوره على الا�ستخدام ال�سطحي للأأدوات، بل يتجاوز  اللغة الطبيعية وتحليل 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

ذلك �إلى القدرة على تقييمها واختيار الأأن�سب منها بما يتنا�سب مع المواقف التعليمية المختلفة. بينما 

يتمثل البعد الثاني في التكامل التربوي حيث لم يعد التدري�س يعتمد على الطرق التقليدية وحدها، بل 

�أ�صبح يتطلب توظيف �إ�ستراتيجيات تعلم تكيفي ت�ستند �إلى الذكاء الا�صطناعي، بما يتيح مراعاة الفروق 

الفردية بين المتعلمين وتقديم م�سارات تعليمية مخ�ص�صة تعزز من فاعلية التعلُّم.

ويكت�سب البعد الثالث القيا�س والتقويم �أهمية خا�صة؛ �إذ �أ�شارت الوثيقة �إلى �أن المعلم لا يمكنه الاكتفاء 

الذكاء الا�صطناعي  ا�ستثمار قدرات  �إلى  �أ�صبح في حاجة  �أداء الطلبة، بل  التقليدية في تقييم  بالطرق 

�أ�ساليب  تطوير  على  ي�ساعد  بما  المتعلمين،  �أداء  عن  دقيقة  تقارير  و�إنتاج  وتحليلها  البيانات  جمع  في 

التقويم وجعلها �أكثر عدلًًا ومو�ضوعية. ويتكامل هذا مع البعد الرابع الذي لا يقل �أهمية، وهو الأأخلاقيات 

الالتزام  �إلى  المعلم  ويدعو  الذكية،  للتقنيات  المن�ضبط  غير  الا�ستخدام  من  يحذر  الذي  والم��سؤولية، 

بمبادئ العدالة وال�شفافية وحماية الخ�صو�صية؛ وذلك ان�سجامًا مع توجهات الهيئة ال�سعودية للبيانات 

التطوير  وهو  الخام�س  البعد  �أما  ال�صلة.  ذات  الدولية  والمبادئ  »�سدايا«   SDAIA الا�صطناعي  والذكاء 

ز على �ضرورة �أن يكون المعلم في حالة تعلُّم م�ستمرة، من خلال برامج تدريبية وور�ش  المهني، فقد ركَّ

عمل تتيح له مواكبة التطورات التقنية وتحديث ممار�ساته التعليمية ب�شكل دوري. كما �أولت وثيقة الكفايات 

اهتمامًا بقدرة المعلم على �إدارة البيانات في بعدها ال�ساد�س بو�صفها المورد الرئي�س الذي تقوم عليه 

التعليم.  �أهداف  لخدمة  وتوظيفها  وتحليلها  تنظيمها  من  يتمكن  بحيث  الا�صطناعي،  الذكاء  �أنظمة 

و�أخيرًا، �شددت الوثيقة في البعد ال�سابع )الأأخير( على دور المعلم في دعم المتعلمين عبر �إتاحة فر�ص 

ذكية  تعليمية  بيئة  �إلى  الطلاب  جميع  و�صول  وت�ضمن  الفردية  الفروق  تراعي  ومخ�ص�صة،  عادلة  تعلم 

قائمة على ال�شمولية.

�أما فيما يتعلق بـ المتعلم، فقد �أو�ضحت الوثيقة �أن امتلاك كفايات الذكاء الا�صطناعي يمثل حجر الزاوية 

�أ�سا�سي  التفاعل مع تقنيات الم�ستقبل، وقد انطلقت في هذا الجانب من مبد�أ  في بناء جيل قادر على 

قلب  في  الطالب  يظل  بحيث  الإإن�سان،  متمحورًا حول  يكون  �أن  ينبغي  الا�صطناعي  الذكاء  �أن  في  يتمثل 

ف التقنيات لخدمته وتمكينه من بناء خبرات تعلم ذاتية وفاعلة، ويمثل الوعي  العملية التعليمية، وتُوظَّ

الأأخلاقي �أحد المكونات الجوهرية لهذه الكفايات؛ حيث يجب على المتعلم �أن يكون قادرًا على �إدراك 

المخاطر المرتبطة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي؛ مثل ق�ضايا الخ�صو�صية والتحيز، و�أن يتعامل معها 

بوعي نقدي وم��سؤولية �شخ�صية.

و�إلى جانب ذلك، تبرز الحاجة �إلى �أن يكون لدى المتعلم �إلمام وا�سع بالتقنيات ذاتها، بما ي�شمل �آليات 

مع  التعامل  على  قدرته  خ  ير�سِّ الذي  الأأمر  معالجتها،  وكيفية  البيانات  طبيعة  وفهم  الخوارزميات  عمل 

توظيف  على  القدرة  المتعلم  امتلاك  �أهمية  على  الوثيقة  �أكدت  كما  ومعرفة،  بوعي  الذكية  التطبيقات 
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وتبني  والإإبداعي،  النقدي  التفكير  تعزيز  خلال  من  الخا�ص،  تعلمه  ت�صميم  في  الا�صطناعي  الذكاء 

�إ�ستراتيجيات تعلُّم مرنة وتكيفية تلبي احتياجاته الفردية، وي�ضاف �إلى ذلك بُعد التحليل النقدي؛ حيث 

ي�صبح المتعلم مطالبًا بتقييم �أدوات ومخرجات الذكاء الا�صطناعي، وعدم الاكتفاء با�ستخدامها ب�شكل 

�آلي، بل �إخ�ضاعها للتمحي�ص والتمييز بين ما هو دقيق ومو�ضوعي وبين ما قد ي�شوبه الانحياز �أو الخط�أ 

)المركز الوطني للتعليم الإإلكتروني، 2023(.

من جانب �آخر، تُظهر الأأدبيات التربوية وجود نماذج عالمية عديدة لقيا�س كفايات المعلمين في توظيف 

الذكاء الا�صطناعي، من �أبرزها:

التقنية •	 المعرفة  على  ركز  الذي   )European Commission, 2022( الأأوروبي  الاتحاد  نموذج 

والتربوية والأأخلاقية في ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي.

نموذج Kim & Kwon )كوريا الجنوبية( الذي تناول الذكاء الا�صطناعي ك�أداة لتح�سين �إ�ستراتيجيات •	

التدري�س.

ز على التفكير الت�صميمي في التعليم الذكي.•	 نموذج Lameras و�آخرين )اليونان( الذي ركَّ

نموذج Long & Magerko )الولايات المتحدة( الذي دمج بين مهارات البرمجة والت�صميم الإإبداعي •	

في بيئة التعلم الذكي.

نموذج UNESCO ICT-CFT الذي يعد من �أكثر الأأطر �شمولًًا في توجيه دمج التكنولوجيا في التعليم.•	

وقد خل�صت درا�سة Siham et al. (2024) �إلى �أن جميع هذه النماذج ت�ؤكد على �ضرورة امتلاك المعلمين 

البيانات  مع  التعامل  على  والقدرة  الرقمي،  والوعي  الا�صطناعي،  للذكاء  الأأ�سا�سية  بالمفاهيم  معرفة 

بالمعايير  الالتزام  �إلى جانب  الذكاء الا�صطناعي،  تدري�س قائمة على  �إ�ستراتيجيات  وتحليلها، وتطبيق 

الأأخلاقية في الممار�سة التربوية.

ى الدرا�سة الحالية وثيقة كفايات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في التعليم الرقمي )2025(  ومن هنا تتبنَّ

الإإلكتروني، بو�صفها الإإطار النظري في الجزء الخا�ص بكفايات  للتعليم  ال�صادرة عن المركز الوطني 

الأأحدث  الوطنية  المرجعية  انطلاقًا من كونها  �شكل - 1(، وذلك  الا�صطناعي للمعلمين )انظر  الذكاء 

التي تحدد بو�ضوح الأأبعاد المعرفية والمهارية وال�سلوكية اللازمة لتوظيف الذكاء الا�صطناعي في العملية 

التعليمية، كما �أن هذه الوثيقة تتما�شى مع النماذج العالمية الرائدة في مجال الذكاء الا�صطناعي؛ مثل 

UNESCO’s AI competency frame�  نموذج اليون�سكو لكفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين والمتعلمين 

works for educators and learners، ونموذج الذكاء الا�صطناعي لمنظمة Digital Promise، و�إطار عمل 

.Economic Forum’s Education 4.0 Framework التعليم ال�صادر عن المنتدى الاقت�صادي العالمي
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

وعلى الرغم من تنوع هذه النماذج العالمية، ف�إن وثيقة كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين ال�صادرة 

عن المركز الوطني ال�سعودي تمثل نقلة نوعية؛ لأأنها ت�ستجيب لخ�صو�صية ال�سياق المحلي، وتوازن بين 

الجوانب التقنية والتربوية والأأخلاقية؛ فهي لا تقت�صر على نقل التقنية، بل تهدف �إلى بناء ثقافة وطنية 

في توظيف الذكاء الا�صطناعي داخل التعليم ت�ضمن الا�ستخدام الم��سؤول والمن�ضبط �أخلاقيًّا، وبناءً على 

ما �سبق، يمكن القول: �إن الذكاء الا�صطناعي لم يعد خيارًا تقنيًّا، بل �أ�صبح �ضرورة تربوية ومهنية، و�إن 

كليات الإإعلام ال�سعودية -بما تحمله من خ�صو�صية �أكاديمية ومهنية- تقف اليوم �أمام فر�صة واختبار 

في �آن واحد للريادة في التعليم الإإعلامي الذكي، واختبار لمدى جاهزية م�ؤ�س�ساتها الأأكاديمية و�أع�ضاء 

هيئتها التدري�سية لتبني نموذج الكفايات الوطنية للذكاء الا�صطناعي ك�إطار للتطوير والتح�سين الم�ستمر، 

ومن هنا تبرز الحاجة البحثية �إلى درا�سة ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الإإعلام بالجامعات 

ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي، كما �أن هذه الدرا�سة تمثل خطوة مهمة نحو اقتراح 

�سيا�سات تعليمية وتدريبية ت�ستند �إلى البيانات الفعلية، وت�سهم في بناء بيئة جامعية قادرة على ا�ستثمار 

تقنيات الذكاء الا�صطناعي في تح�سين جودة التعليم والإإنتاج الإإعلامي معًا.

وتنطلق الدرا�سة من افترا�ض �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الإإعلام بالجامعات ال�سعودية يمثلون 

الفئة الأأكاديمية الأأكثر ارتباطًا بالتقنيات الرقمية والإإنتاج الإإعلامي المعزز بالذكاء الا�صطناعي، الأأمر 

هذا  في  فالمعلم  خا�صة؛  �أهمية  ذا  �أمرًا  الكفايات  هذه  مع  التعليمية  ممار�ساتهم  مواءمة  يجعل  الذي 

ال�سياق مطالب ب�أن يمتلك وعيًا بالمفاهيم الأأ�سا�سية للذكاء الا�صطناعي، و�أن يوظف �أدواته في ت�صميم 

الذكية، مع الالتزام  التحليلات  التقييم بالاعتماد على  �أ�ساليب  �إ�ستراتيجيات تدري�سية تكاملية، ويطور 

قيا�س مدى  �إلى  الدرا�سة  ت�سعى  التبني،  هذا  ومن خلال  بكفاءة،  البيانات  و�إدارة  الأأخلاقية  بالمعايير 

والك�شف عن  الكفايات،  الإإعلام مع هذه  التدري�س في كليات  �أع�ضاء هيئة  ان�سجام ت�صورات وممار�سات 

الفجوات التي قد تعوق الا�ستفادة المثلى من الذكاء الا�صطناعي في بيئات التعليم الإإعلامي بالجامعات 

ال�سعودية.
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�شكل )1(: كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين

https://nelc.gov.sa/node/3117 :الم�صدر

الدرا�سات ال�سابقة:

التدري�سية  والكوادر  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  ا�ستخدام  ال�سابقة في مجال  الدرا�سات  العديد من  �أجريت 

الك�شف  �إلى  التي هدفت  درا�سة )فتحي، 2025(   الدرا�سات  تلك  ومن  الا�صطناعي؛  الذكاء  لتطبيقات 

من  وذلك  القاهرة  بجامعة  الإإعلام  كليات  برامج  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  واقع  عن 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س واتجاهاتهم نحو توظيف تكنولوجيا الذكاء الا�صطناعي، وتنتمي هذه 

الدرا�سة �إلى الدرا�سات الكمية وتطبيق ا�ستمارة الا�ستبانة �إلكترونيًّا على عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
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بلغ عددهم )72( مفردة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أهمها: �أن واقع توظيف الذكاء الا�صطناعي 

العديد من  �أن هناك  �أو�ضحت  التدري�س، كما  �أع�ضاء هيئة  بكليات الإإعلام كان مرتفعًا من وجهة نظر 

ومهارات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أداء  تح�سين  في  ت�سهم  �أن  يمكن  التي  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات 

الطلبة، وا�ستنتجت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متغير الجامعة في مواقف ي�ستخدم بها ع�ضو 

التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ل�صالح  الإإعلام  كليات  ببرامج  الا�صطناعي  الذكاء  توظيف  نحو  التدري�س  هيئة 

العاملين بجامعات القاهرة؛ حيث كانت �أكثر �إيجابية نحو واقع توظيف الذكاء الا�صطناعي ببرامج كليات 

الإإعلام.

من جهة �أخرى ا�ستهدفت درا�سة محمد )2025( التعرف على اتجاهات �أع�ضاء الهيئة التعليمية في كلية 

التربية بجامعة دم�شق نحو توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في البحث العلمي، �إ�ضافة �إلى الك�شف 

عن الفروق في هذه الاتجاهات وفقًا لمتغيري المرتبة العلمية والق�سم العلمي، واعتمدت الدرا�سة المنهجَ 

قَت ا�ستبانة مكونة من )44( عبارة على عينة مكونة من )128( ع�ضو هيئة تدري�س، و�أظهرت  الكمي، وطُبِّ

النتائج �أن اتجاهات �أع�ضاء الهيئة التعليمية نحو ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في البحث العلمي كانت 

المرتبة  �إلى متغير  النتائج وجود فروق دالة تعزى  �إلى مرتفعة، كما لم تُظهر  �إيجابية بدرجة متو�سطة 

العلمية �أو الق�سم العلمي، و�أكدت الدرا�سة على �ضرورة تعزيز الوعي ب�أهمية الذكاء الا�صطناعي في دعم 

ال  ن الأأكاديميين من الا�ستخدام الفعَّ البحث العلمي وتطويره، مع تقديم برامج تدريبية متخ�ص�صة تمكِّ

لهذه التقنيات.

الدرا�سية،  الف�صول  داخل  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  ت�أثير  عن  بحثت  التي  الدرا�سات  �سياق  وفي 

تناولت درا�سة Taufikin, et al. (2024) الأأثر العميق لدمج الذكاء الا�صطناعي في البيئات التعليمية ودوره 

والع�شرين،  الحادي  القرن  في  الدرا�سية  الف�صول  داخل  والبيداغوجيا  المعلم  �أدوار  ت�شكيل  �إعادة  في 

واعتمدت الدرا�سة على مراجعة مو�سعة للأأدبيات المتعلقة با�ستخدامات الذكاء الا�صطناعي في التعليم، 

م البحث �إطارًا تعاونيًّا يقترح توظيف  مع التركيز على الوعود التي يقدمها والتحديات التي يثيرها، وقد قدَّ

الطلاب  احتياجات  تلبية  في  يُ�سهم  بحيث  عنهم،  بديلًًا  لا  للمعلمين  لة  مكمِّ ك�أداة  الا�صطناعي  الذكاء 

الأأ�ساليب  بين  يجمع  مختلطًا  منهجًا  الدرا�سة  واعتمدت  وتكيفية،  �شخ�صية  تعلم  بيئات  وبناء  المتنوعة 

�أداء الطلاب،  الكمية والكيفية؛ حيث ا�ستطلعت تجارب المعلمين مع دمج الذكاء الا�صطناعي، وقيَّمت 

الداعمة  التدريب  وبرامج  اللازمة  التحتية  البنية  تناولت متطلبات  التجربة، كما  وم�ستوى ر�ضاهم عن 

دمج  �أن  النتائج  �أظهرت  وقد  الا�صطناعي،  بالذكاء  معززة  تعليمية  بيئة  �إلى  الانتقال  نجاح  ل�ضمان 

�أكثر  تعلم  بناء خبرات  التعليمية ويدعم  العملية  المعلمين على تح�سين  الذكاء الا�صطناعي يعزز قدرة 

ثراءً للطلاب، مع الاعتراف في الوقت ذاته بالتحديات الم�ستمرة التي ت�ستلزم تكيفًا م�ستمرًا من جانب 
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المعلمين، وتبرز �أهمية هذه الدرا�سة في ت�أكيدها على العلاقة التكاملية بين الذكاء الا�صطناعي والمعلم، 

ودورها في توجيه �صانعي ال�سيا�سات والباحثين نحو �إ�ستراتيجيات فعالة لدعم التعليم في ظل التحولات 

الرقمية المت�سارعة.

الذكاء  تقنيات  دمج  كيفية  ا�ستك�شاف  �إلى  هدفت  درا�سة   Song  )2024( �أجرى  نف�سه  ال�سياق  وفي 

الا�صطناعي في ت�صميم المقررات الذكية وت�أثير ذلك في تطوير �أ�ساليب التدري�س وتنمية المواهب في 

تعلم تكيفية وتقديم  بيئات  الذكاء الا�صطناعي في خلق  �إمكانات  الدرا�سة على  العالي، وركزت  التعليم 

والتلعيب،  التعاوني،  التعلم  مثل  حديثة؛  تعليم  �إ�ستراتيجيات  دعم  �إلى  �إ�ضافة  �شخ�صية،  راجعة  تغذية 

قوة  يمثل  الا�صطناعي  الذكاء  �أن  النتائج  �أبرزت  وقد  والمعزز،  الافترا�ضي  كالواقع  الغامرة  والتقنيات 

تحولية قادرة على تعزيز م�شاركة الطلاب، وتنمية مهارات التفكير النقدي، وحل الم�شكلات، كما ناق�شت 

الدرا�سة التحديات المرافقة لدمج الذكاء الا�صطناعي في التعليم، بما في ذلك الجوانب التقنية والتربوية 

والأأخلاقية، مع التركيز على ق�ضايا العدالة و�إتاحة الو�صول وحماية خ�صو�صية البيانات، و�أكدت �أن نجاح 

تطوير  في  الا�ستمرار  مع  بجدية،  التحديات  هذه  معالجة  يتطلب  الا�صطناعي  بالذكاء  المعزز  التعليم 

�إطارًا  تقدم  �أنها  في  الدرا�سة  هذه  �أهمية  وتكمن  مزاياه،  من  الا�ستفادة  لتح�سين  الم�ستقبلية  الأأبحاث 

�شاملًًا لفهم دور الذكاء الا�صطناعي في �إعادة ت�شكيل الممار�سات التدري�سية و�صقل مهارات الطلبة بما 

يتما�شى مع متطلبات �سوق العمل الم�ستقبلي، وهو ما ين�سجم مع �أهداف البحث الحالي في ربط ت�صورات 

�أع�ضاء هيئة التدري�س بكفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين.

تقنية  ومنها  الا�صطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  �أدوار  تحليل  �إلى  هدفت  فقد   )2024( المنجد  درا�سة  �أما 

الواقع الافترا�ضي )VR(، والواقع المعزز )AR( في تطوير التعليم الجامعي، من خلال تحليل الم�ضمون 

بالاعتماد على ا�ستقراء عينة من التراث الأأدبي والمقالات العلمية والتقارير بلغ عددها )59( عن�صرًا، 

وقد ناق�شت نتائج التحليل �ست ركائز وهي: )المنظور الفكري لتكنولوجيا الذكاء الا�صطناعي في مجال 

التعليم، و�إ�سهامات تكنولوجيا الذكاء الا�صطناعي في تطوير التعليم العالي، ومكونات نظم التعلم الذكية 

 )AR( والواقع المعزز )VR( الم�ستخدمة لتقنية الذكاء الا�صطناعي، وفاعلية تقنيات الواقع الافترا�ضي

العالي، ومعوقات توظيفها(، وقد  التعليم  تقنيات )VR- AR( في  العالي، ومجالات توظيف  التعليم  في 

الا�صطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  من  اليمنية  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  ا�ستفادة  ب�أهمية  الدرا�سة  �أو�صت 

وخا�صة تقنيات الواقع الافترا�ضي )VR( والواقع المعزز )AR( في تطوير التعليم وتح�سين جودته بما 

يلبي تطلعات المتعلم الجامعي المتجددة با�ستمرار في ع�صر المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي.

�سراج  درا�سة  هدفت   ،)٢٠٢٤  -٢٠١٤( بين  ما  للمدة  ال�صلة  ذات  للدرا�سات  منهجية  مراجعة  وفي 

التعليم  مراحل  في  الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  تناولت  التي  الدرا�سات  تحليل  �إلى   )2024(



العلاقــات العامة والإإعـلان      69
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قبل الجامعي با�ستخدام منهج التحليل البعدي )Meta-Analysis(، واعتمدت الباحثة المنهج الو�صفي 

تطبيقات  �أن  النتائج  و�أظهرت  ال�سابقة،  الدرا�سات  بيانات  لتوثيق  ترميز  ا�ستمارة  خلال  من  التحليلي 

الذكاء الا�صطناعي �أ�سهمت في تطوير بيئات التعلم عبر دعم التعلم التكيفي، وتح�سين الأأداء الأأكاديمي، 

وتعزيز التفكير الإإبداعي والتفاعل التعليمي، كما ك�شفت الدرا�سة عن ارتفاع حجم الأأثر لا�ستخدام الذكاء 

المتعلقة  الأأخلاقية  الجوانب  تناولت  التي  البحوث  ندرة  مع  الطلاب،  مهارات  تنمية  في  الا�صطناعي 

الذكاء  �إدماج  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  التعليم،  في  الذكية  للتقنيات  والم��سؤول  الآآمن  بالا�ستخدام 

و�أخلاقية  تنظيمية  �أطر  و�ضع  مع  المعلمين،  �إعداد  وبرامج  المناهج  تطوير  خطط  �ضمن  الا�صطناعي 

ت�ضمن الا�ستخدام الآآمن والعادل لهذه التقنيات في بيئات التعليم قبل الجامعي.

وفي �سياق تطبيقي، هدفت درا�سة عبد القادر )2024( �إلى ر�صد واقع ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س 

الكمي،  المنهج  على  الباحثة  اعتمدت  حيث  ال�سادات؛  مدينة  بجامعة  الا�صطناعي  الذكاء  لتطبيقات 

وا�ستخدمت ا�ستبانة مطبقة على عينة قوامها )247( ع�ضو هيئة تدري�س ب�أق�سام الجامعة، وقد تمثلت 

�أهم النتائج في �أن واقع ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي جاء في م�ستواه 

م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  �أظهرت  كما   ،%65.3 بن�سبة  المتو�سط 

)0.05( بين متو�سطات ا�ستجابة الأأفراد تبعًا لمتغير الكلية )نظرية/ عملية(، �أو متغير الدرجة العلمية 

ا�ستخدام  تعزيز  ب�ضرورة  الباحثة  �أو�صت  النتائج  هذه  �ضوء  وفي  مدر�س(،  م�ساعد/  �أ�ستاذ  )�أ�ستاذ/ 

الذكاء الا�صطناعي وتوفير التدريب لأأع�ضاء هيئة التدري�س، بما ي�سهم في رفع كفاءتهم التدري�سية.

ها عبد  وفي درا�سة بعنوان »ر�ؤية ا�ست�شرافية لتوظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في بيئة التعلم« �أعدَّ

الله و�آخرون )2024(، اعتمدت على المنهج الكمي الم�سحي، ومنهج التحليل المقارن، وبد�أت �إجراءات 

البحث بهدف التو�صل لإإطار نظري عن مرتكزات الر�ؤية الا�ست�شرافية، وتطبيقات الذكاء الا�صطناعي، 

قت ا�ستبانة على 294 معلمًا وع�ضو هيئة تدري�س لقيا�س واقع توظيف الذكاء الا�صطناعي في التعليم،  وطُبِّ

و�أظهرت النتائج �أن تطبيقات الذكاء الا�صطناعي تمثل توجهًا �إ�ستراتيجيًّا واعدًا لتطوير بيئات التعلم، 

لما توفره من تفاعل وتخ�صي�ص وتحليل للبيانات التعليمية، �إلا �أن م�ستوى توظيفها لا يزال محدودًا في 

الفعّال  الا�ستخدام  وتمكينها من  التربوية  الكوادر  ت�أهيل  �إلى  الحاجة  �أكدت  كما  التعليمية،  الممار�سات 

والأأخلاقي لهذه التقنيات، وانتهت الدرا�سة بتقديم �إطار ا�ست�شرافي ي�ستند �إلى ر�ؤى وطنية ودولية مثل 

�إلى دمج الذكاء الا�صطناعي في التعليم بطرق منهجية ت�سهم في تح�سين  »ر�ؤية م�صر 2030«، يهدف 

جودة التعليم ودعم التحول الرقمي الم�ستدام.

وفي �سياق منهجي نوعي، �أجرت Kallunki, et al. (2024) درا�سة هدفت �إلى ا�ستك�شاف ت�صورات �أع�ضاء 

 ،ChatGPT هيئة التدري�س والموظفين الجامعيين حول ت�أثير الذكاء الا�صطناعي، وخا�صة بعد �إطلاق �أداة
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على م�شهد التعليم والتعلم في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و�شملت العينة )79( م�شاركًا من تخ�ص�صات 

�أكاديمية متعددة بجامعة فنلندية، وتم جمع البيانات على مرحلتين خلال عامي 2023 و2024 با�ستخدام 

مقابلات مجموعات التركيز ومناق�شات .Learning Café، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الذكاء الا�صطناعي 

�أحدث ت�أثيرًا وا�سعًا في التعليم الجامعي؛ حيث انعك�س ب�شكل مبا�شر على عمليات تعلم الطلاب و�أ�ساليب 

�أن  �إلى تهيئة المعلمين للتكيف مع التغيرات ال�سريعة، و�أظهرت الدرا�سة  �أبرزت الحاجة  التدري�س، كما 

التقييم، لكنهم  و�أ�ساليب  التدري�س  للذكاء الا�صطناعي في تطوير  الكبيرة  الإإمكانات  المعلمين يدركون 

ا عن مخاوف تتعلق بفهم ت�أثيره في عمليات تعلم الطلاب وفي دورهم الأأكاديمي، كما �أكدوا  عبّروا �أي�ضً

على �ضرورة توفير الدعم والتدريب الم�ستمر ل�ضمان الا�ستخدام الفعّال والم��سؤول لهذه التقنيات، وتبرز 

�أهمية هذه الدرا�سة في �إظهار التحديات والفر�ص المرتبطة بدمج الذكاء الا�صطناعي في التعليم العالي، 

المطلوبة  بالكفايات  التدري�س  ممار�سات  ربط  �إلى  ت�سعى  التي  الحديثة  الاتجاهات  مع  ين�سجم  ما  وهو 

لا�ستخدام هذه التقنيات بفعالية.

الذكاء  يدمج  نموذج  تطوير   Southworth, et al. (2023) درا�سة  ا�ستهدفت  مت�صل،  �آخر  �سياق  وفي 

لدى  الا�صطناعي  بالذكاء  الإإلمام  تعزيز  �أجل  من  العالي؛  بالتعليم  الدرا�سية  المناهج  في  الا�صطناعي 

الجامعات  ي�ساعد  �إ�ستراتيجي  �إطار  بناء  على  الدرا�سة  ركزت  حيث  التدري�س؛  هيئة  و�أع�ضاء  الطلاب 

مختلف  في  �أفقي  ب�شكل  الا�صطناعي  الذكاء  مهارات  �إدماج  خلال  من  التقنية،  التحولات  مواكبة  على 

التخ�ص�صات الأأكاديمية، وانطلقت الدرا�سة من فكرة �أن الإإلمام بالذكاء الا�صطناعي لا ينبغي �أن يقت�صر 

على التخ�ص�صات التقنية فقط، بل يجب �أن ي�شمل جميع الحقول الأأكاديمية، ليتمكن الطلاب من توظيف 

الباحثون مجموعة من  اقترح  ر،  المطوَّ النموذج  وفي �ضوء  الأأكاديمي،  والإإنتاج  التعلم  في  الأأدوات  هذه 

تعليمية  ت�صميم وحدات  الدرا�سية، من خلال  المناهج  في  الا�صطناعي  الذكاء  لإإدماج  العملية  الآآليات 

متعددة التخ�ص�صات، وتنفيذ برامج تدريبية تطبيقية، واعتماد م�سارات مهنية ت�سهم في تعزيز جاهزية 

الخريجين لمتطلبات �سوق العمل الرقمي، وقد تو�صلت النتائج �إلى �أن ن�شر الوعي بالذكاء الا�صطناعي 

تقلي�ص  ي�سهم في  النهج  تطبيق هذا  و�أن  العالي،  التعليم  لتحويل  يمثل خطوة محورية  �أ�سا�سية  كمهارة 

الفجوة بين متطلبات الع�صر الرقمي وقدرات خريجي الجامعات، كما �أكدت الدرا�سة على �أهمية توفير 

دعم م�ؤ�س�سي وبرامج تدريبية لأأع�ضاء هيئة التدري�س ل�ضمان نجاح عملية الدمج.

وتبرز �أهمية درا�سة Southworth, et al. (2023) في �أنها تك�شف الدور المحوري الذي يلعبه �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في ن�شر ثقافة الذكاء الا�صطناعي بين الطلاب، وهو ما يتقاطع مع البحث الحالي الذي ي�سعى 

�إلى فح�ص مدى توافق ت�صورات الكوادر التدري�سية مع كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين.

وفي درا�سة طبقت على عينة من الأأ�ساتذة الجامعيين، بحثت McGrath et al. (2023) في علاقة �أ�ساتذة 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

الجامعات بالتقنيات النا�شئة، مع التركيز على تبني الذكاء الا�صطناعي في ممار�سات التعليم العالي، 

وقد ا�ستخدم الباحثون منهج الفل�سفة التجريبية من خلال ثلاثة محاور: )1( تحديد ت�صورات �أ�ساتذة 

الجامعات حول م��سؤوليات الجامعات في اعتماد تقنيات الذكاء الا�صطناعي الجديدة، )2( فهم ال�شروط 

الممار�سة  في  للتطبيق  وقابلًًا  م�شروعًا  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  تجعل  �أنها  الأأ�ساتذة  يرى  التي 

اليومية، )3( تحديد المعرفة الذاتية التي ي�صرح بها الأأ�ساتذة فيما يتعلق بالذكاء الا�صطناعي. واعتمدت 

الدرا�سة على ا�ستبانة �إلكترونية وزعت على 1773 �أ�ستاذًا جامعيًّا، وا�ستند التحليل �إلى ا�ستجابات 194 

�إعاقة  الأأول، وطالبًا نمطيًّا، وطلابًا ذوي  الجيل  �سيناريوهات: طلابَ  الا�ستبانة ثلاثة  منهم، وت�ضمنت 

تعليمية. و�أظهرت النتائج وجود اختلافات تتعلق بالم��سؤولية والعدالة والمعرفة بالذكاء الا�صطناعي؛ فقد 

�أكد الم�شاركون في حالتي طلاب الجيل الأأول وذوي الإإعاقة التعليمية �أن الجامعات ينبغي �أن ت�ستخدم 

ارتباطات  النتائج عدم وجود  �أظهرت  �إن�صافًا، كما  �أكثر  لتحقيق مخرجات  الذكاء الا�صطناعي  �أدوات 

ذات دلالة �إح�صائية مع المتغيرات الخلفية في الحالة الأأولى، بينما ك�شفت الحالتان الثانية والثالثة عن 

ارتباطات دالة تتعلق بالجن�س والعمر والكلية والمن�صب الأأكاديمي، كما �أبرزت الدرا�سة مخاوف و�شكوك 

الأأ�ساتذة ب�ش�أن الذكاء الا�صطناعي في التعليم العالي، خا�صة ما يتعلق بالعدالة والم��سؤولية، �إلى جانب 

�ضعف المعرفة والموارد اللازمة لتوظيف هذه التقنيات بفاعلية في الممار�سات التعليمية.

وفيما يتعلق بالأأبعاد الأأخلاقية لتطبيقات الذكاء الا�صطناعي في التعليم الجامعي �أجرى حمايل )2023( 

لهذه  المتزايد  الا�ستخدام  يفر�ضها  التي  والفر�ص  التحديات  على  بالتركيز  الجانب  هذا  على  درا�سة 

التقنيات في بيئات التعليم العالي، واعتمدت الدرا�سة على مراجعة الأأدبيات والدرا�سات ال�سابقة والمعايير 

المقترحة من الجمعيات والهيئات الدولية ذات العلاقة، و�أظهرت النتائج �أن دمج الذكاء الا�صطناعي في 

ا باعتبارات �أخلاقية جوهرية؛  التعليم الجامعي لا يقت�صر على الجوانب التقنية فح�سب، بل يرتبط �أي�ضً

مثل العدالة، وال�شفافية، وحماية الخ�صو�صية، والا�ستدامة. و�أكدت الدرا�سة على �أهمية �صياغة �سيا�سات 

ي�سهم  للذكاء الا�صطناعي؛ بحيث  والمتوازن  الآآمن  الا�ستخدام  الجامعات ت�ضمن  وا�ضحة وم��سؤولة في 

تقدم  �أنها  في  الدرا�سة  �أهمية هذه  وتبرز  الم�صاحبة،  المخاطر  تقليل  مع  التعليمية  العملية  تطوير  في 

خريطة طريق �أخلاقية ت�ساعد �صانعي القرار والجامعات على توظيف الذكاء الا�صطناعي ب�شكل يعزز 

جودة التعليم ويحافظ على القيم الإإن�سانية، وهو ما ين�سجم مع الاهتمام البحثي الحالي الذي ي�ستند �إلى 

ا للتوظيف الم��سؤول لهذه التقنيات. كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين بو�صفها �إطارًا وطنيًّ

 Ayanwale et al. �أجرى  الا�صطناعي  الذكاء  با�ستخدام  للتدري�س  المعلمين  جاهزية  قيا�س  وبهدف 

المو�ضوع  �إدماج هذا  تجاه  ال�سلوكية  نيتهم  الم�ؤثرة في  والعوامل  الجانب  ت�ستك�شف هذا  (2022) درا�سةً 

النا�شئ في العملية التعليمية، واعتمدت الدرا�سة المنهج الكمي من خلال ا�ستخدام نمذجة المعادلات 
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المراحل  الا�ستبانة )368( معلمًا من مختلف  �شارك في  التباين؛ حيث  القائمة على   )SEM( الهيكلية

الذكاء  قلق  ت�شمل:  �أ�سا�سية  متغيرات  ثمانية  الدرا�سة  واختبرت  الثانوية،  حتى  الابتدائية  من  التعليمية 

ا�ستخدام  نحو  والاتجاه  الاجتماعي،  لل�صالح  الا�صطناعي  والذكاء  المت�صورة،  والمنفعة  الا�صطناعي، 

الا�صطناعي،  الذكاء  و�أهمية  الا�صطناعي،  الذكاء  تدري�س  في  المت�صورة  والثقة  الا�صطناعي،  الذكاء 

تدري�س  على  القدرة  في  الثقة  �أن  النتائج  و�أظهرت  ال�سلوكية.  والنية  الا�صطناعي،  للذكاء  والجاهزية 

الذكاء  �أهمية  �أن  لتدري�سه، في حين  المعلمين  بنية  التنب�ؤ  الأأقوى في  العامل  الذكاء الا�صطناعي كانت 

الا�صطناعي ارتبطت بدرجة كبيرة بجاهزيتهم للتدري�س، �أما المتغيرات الأأخرى فقد �أظهرت ت�أثيرات 

متفاوتة، بينما لم يكن للقلق �أو مفهوم »الذكاء الا�صطناعي لل�صالح الاجتماعي« �أثر جوهري في النية �أو 

الجاهزية، وتبرز �أهمية هذه الدرا�سة في كونها تك�شف �أن نجاح تعليم الذكاء الا�صطناعي في المدار�س 

�إلى توفير برامج  �إلى الحاجة  يعتمد بدرجة كبيرة على م�ستوى الثقة والوعي لدى المعلمين؛ مما ي�شير 

تدريبية ودعم مهني ي�ساعدهم على تطوير جاهزيتهم، وهو ما ين�سجم مع البحث الحالي الذي ي�ستهدف 

قيا�س مدى توافق ممار�سات �أع�ضاء هيئة التدري�س مع كفايات الذكاء الا�صطناعي ك�إطار معتمد لت�أهيل 

الكوادر التعليمية.

وفي ال�سياق ال�سعودي، �أجرت ال�شمري )2023( درا�سة هدفت �إلى ا�ستك�شاف وجهات نظر �أع�ضاء هيئة 

الرقمي،  المحتوى  تنمية  في  الا�صطناعي  الذكاء  و�أهمية  دور  حول  ال�سعودية  الجامعات  في  التدري�س 

واعتمدت الدرا�سة على المنهج الكمي وطبقت ا�ستبانة على عينة بلغت )327( ع�ضو هيئة تدري�س من 

مختلف الجامعات، و�أظهرت النتائج �أن هناك وجهات نظر �إيجابية مرتفعة لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

للا�ستجابات  العام  المتو�سط  بلغ  حيث  الذكي؛  المحتوى  تنمية  في  الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  تجاه 

)4.20( بدرجة كبيرة، كما �أو�ضحت النتائج �أن هناك محاور �أ�سا�سية في تطبيقات الذكاء الا�صطناعي 

ت�ؤثر بو�ضوح في تطوير المحتوى، كان �أبرزها: تحديد الاحتياجات التعليمية اللازمة لإإنتاج محتوى ذكي، 

وو�ضع معايير دقيقة لإإنتاج محتويات تعليمية ملائمة، والتخطيط لإإ�ستراتيجيات فعالة ت�ضمن جودة تنمية 

المحتوى. وفي المقابل، بينت النتائج وجود بع�ض ال�صعوبات التي تعوق الا�ستخدام الأأمثل لتقنيات الذكاء 

توفير  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  التقنية،  الإإمكانات  و�ضعف  التدريب  محدودية  �أبرزها  الا�صطناعي، 

خطط تدريبية متخ�ص�صة، وتبني حلول عملية للتغلب على التحديات، بما ي�سهم في تمكين �أع�ضاء هيئة 

التدري�س من توظيف الذكاء الا�صطناعي بفاعلية في تنمية المحتوى الذكي.

وفي ال�سياق نف�سه، هدفت درا�سة قايد و�آخرون )2022( �إلى قيا�س ت�صور الأأكاديميين حول الأأدوار التي 

ت�ؤديها تقنيات الذكاء الا�صطناعي في �أن�شطة عمليات التعلم الإإلكتروني وربطها بعمليات �إدارة المعرفة في 

�ضوء م�ستحدثات تطبيقات الذكاء الا�صطناعي بجامعة الملك عبد العزيز، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

ن مجتمع الدرا�سة )6649( من الأأكاديميين بجامعة الملك  الو�صفي الوثائقي ومنهج درا�سة الحالة، وتكوَّ

عبد العزيز، ثم اختيار )436( عينة بالطريقة الع�شوائية، و�أظهرت النتائج �أن ا�ستجابات الأأكاديميين 

ك�شفت  كما  والت�شخي�ص،  والتوليد،  التخزين،  مجالات  في  عالية  بدرجات  جاءت  الدرا�سة  محاور  نحو 

و�أو�صت  الأأكاديمية،  والمهارة  المعرفة  بم�ستويات  مرتبطة  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  عن  التحليلات 

الدرا�سة ب�ضرورة توظيف تطبيقات الذكاء الا�صطناعي في م�ؤ�س�سات التعليم وت�سهيلها لعمليات التعلم 

الإإلكتروني، �إ�ضافة �إلى و�ضع �إ�ستراتيجيات علمية لتطوير البنية التعليمية في �ضوء هذه الم�ستحدثات.

الفجوة البحثية:

عك�ست الدرا�سات ال�سابقة التي تم ا�ستعرا�ضها اهتمامًا متزايدًا بالذكاء الا�صطناعي ودوره في التعليم، 

�سواء في التعليم الجامعي �أو ما قبله، غير �أن جزءًا معتبرًا منها اتجه �إلى ر�صد ت�صورات الكادر الأأكاديمي 

العربية  الدرا�سات  غالبية  لج�أت  المنهجي،  الم�ستوى  فعلى  التقنيات؛  هذه  لتوظيف  جاهزيته  وقيا�س 

�أع�ضاء  �إلى ا�ستبانات مطبقة على عينات من  �أو الم�سحي؛ حيث ا�ستندت  المنهج الكمي التحليلي  �إلى 

الا�صطناعي  الذكاء  توظيف  واقع  تناولت  التي   )2025 )فتحي،  درا�سة  في  ظهر  كما  التدري�س،  هيئة 

بيئة  في  المعرفة  �إدارة  ممار�سات  في  بحثت  التي   )2022( و�آخرون  قايد  ودرا�سة  الإإعلام،  �أق�سام  في 

التعلم الإإلكتروني بجامعة الملك عبد العزيز، وفي ال�سياق نف�سه، ركزت درا�سة ال�شمري )2023( على 

وا�سعة  عينة  على  معتمدة  ال�سعودية،  الجامعات  في  الذكي  المحتوى  تنمية  في  الا�صطناعي  الذكاء  دور 

�إلى  ت�شترك في كونها ذات طابع ميداني تطبيقي، يهدف  الدرا�سات  التدري�س، وهذه  �أع�ضاء هيئة  من 

ا�ستق�صاء مواقف الأأكاديميين وت�صوراتهم في البيئة الجامعية ال�سعودية.

 McGrath et al. (2023) في فنلندا �أو درا�سة Kallunki et al (2024) أما الدرا�سات الغربية، مثل درا�سة�

في �أوروبا، فقد اتخذت مناهج �أكثر تنوعًا؛ مثل الفل�سفة التجريبية �أو المقابلات المتعمقة، وركزت على 

الأأبعاد الأأخلاقية والمعيارية لتوظيف الذكاء الا�صطناعي، بينما اهتمت درا�سات �أخرى منها ببناء نماذج 

Southworth, et al. (2023) التي  �إ�ستراتيجية لدمج الذكاء الا�صطناعي في التعليم، مثل درا�سة  و�أطر 

 Taufikin,et al. (2024) �أو درا�سة  الدرا�سية،  المناهج  الذكاء الا�صطناعي عبر  لتوظيف  طورت نموذجًا 

التي اقترحت �إطارًا تعاونيًّا يعزز العلاقة التكاملية بين الذكاء الا�صطناعي والمعلم.

وعند النظر �إلى النطاقات البحثية، نجد �أن جزءًا وا�سعًا من الأأدبيات ركز على التعليم العالي، ولا �سيما 

كليات و�أق�سام الإإعلام رغم  التربية والعلوم الإإن�سانية، بينما جاءت درا�سات محدودة تتناول  في كليات 

كونها البيئة الأأكثر الت�صاقًا بالتقنيات الرقمية والذكاء الا�صطناعي؛ ففي هذا ال�سياق، �أظهرت درا�سة 

فتحي )2025( �أن واقع توظيف الذكاء الا�صطناعي بكليات الإإعلام في الجامعات الم�صرية جاء مرتفعًا 
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الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  تتبنى  الكليات  �أن  هذه  �أن  و�أكدت  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من 

لتح�سين �أداء الكادر الأأكاديمي وتطوير مهارات الطلبة، �أما في الجامعات ال�سعودية، فقد ركزت درا�سة 

قايد و�آخرون )2022( على جامعة الملك عبد العزيز، لتك�شف �أن الأأكاديميين �أبدوا اتجاهات �إيجابية 

نحو توظيف الذكاء الا�صطناعي في �إدارة المعرفة، مع التو�صية ب�ضرورة توفير التدريب والت�أهيل لمواكبة 

التحولات الرقمية.

تتفق هذه الدرا�سات في �إبراز الجانب الإإيجابي لت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو الذكاء الا�صطناعي، 

لرفع  والت�أهيل  التدريب  �أهمية  على  �أجمعت  كما  الجامعات،  في  التعليمية  للعملية  داعمة  �أداة  واعتباره 

كفايات الكادر التدري�سي في توظيف هذه الأأدوات، وهو ما �أكدته درا�سة محمد )2025( التي بينت �أن 

اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة دم�شق نحو الذكاء الا�صطناعي كانت �إيجابية لكنها م�شروطة 

الأأبحاث  بع�ض  ان�شغلت  فبينما  تركيزها؛  عمق  في  اختلفت  الدرا�سات  �أن  �إلا  والتدريب،  الوعي  بزيادة 

الأأخلاقية  الجوانب  على  ال�ضوء  �أخرى  �سلطت  المعرفة،  و�إدارة  الذكي  والمحتوى  التطبيقية  بالق�ضايا 

.McGrath et al. (2023(و )والعدالة وال�شفافية، كما في حمايل )2023

ومن خلال هذا العر�ض يت�ضح �أن الفجوة البحثية تكمن في محدودية الدرا�سات التي تناولت ب�شكل مبا�شر 

كفايات �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات و�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية في علاقتها بت�صوراتهم 

تجاه الذكاء الا�صطناعي؛ فمعظم الدرا�سات ركزت على التعليم الجامعي بوجه عام �أو على كليات التربية، 

بينما لم تتناول بعمق الحاجات الخا�صة لكليات الإإعلام التي تواجه تحديات مت�سارعة مرتبطة بالإإنتاج 

الرقمي والتقنيات الإإعلامية الجديدة، كما �أن غالبية الأأبحاث اهتمت بر�صد الاتجاهات والواقع، دون 

�أن تربطها ب�أطر وطنية �أو م�ؤ�س�سية �شاملة لت�أهيل الكادر الأأكاديمي بكفايات الذكاء الا�صطناعي، ومن 

هنا، ف�إن البحث الحالي يكت�سب �أهميته من محاولته �سد هذه الفجوة عبر درا�سة متخ�ص�صة تربط بين 

ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام بال�سعودية وكفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين، في 

�ضوء التوجهات الوطنية للتحول الرقمي وتعزيز دور الإإعلام في ر�ؤية المملكة 2030.

منهج الدرا�سة:

تهدف الدرا�سة �إلى ا�ستق�صاء ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية 

نحو ا�ستخدامات الذكاء الا�صطناعي، وتحليل مدى توافق هذه الت�صورات مع كفايات الذكاء الا�صطناعي 

الدرا�سة تعد درا�سة و�صفية  الإإلكتروني )2025(، وهذه  للتعليم  الوطني  المركز  التي حددها  للمعلمين 

تف�سيرية تتبع المنهج الكمي الم�سحي؛ لأأنه الأأن�سب لر�صد الظاهرة قيد البحث وتحليلها من خلال جمع 

هيئة  �أع�ضاء  اتجاهات  قيا�س  المنهج  هذا  ويتيح  الإإلكترونية،  الا�ستبانة  با�ستخدام  الميدانية  البيانات 
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الكفايات  مع  توافقهم  م�ستوى  تعك�س  التي  الإإح�صائية  الم�ؤ�شرات  وا�ستخلا�ص  وممار�ساتهم،  التدري�س 

ر قاعدة بيانات علمية ت�سهم في ت�شخي�ص الواقع واقتراح التو�صيات المنا�سبة لتطوير  الم�ستهدفة، بما يوفِّ

الممار�سات التدري�سية في �أق�سام الإإعلام.

مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتمثل مجتمع الدرا�سة في جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية خلال 

العام الجامعي الحالي، ب�صفتهم من الفئة الأأكاديمية الأأكثر ارتباطًا بالتحولات الرقمية وتبني تطبيقات 

التي  المتاحة  العينة  في  فتتمثل  الدرا�سة  عينة  �أما  التخ�ص�ص.  متطلبات  ح�سب  الا�صطناعي  الذكاء 

بها،  �إعلام  �أق�سام  �أو  كليات  تحوي  التي  والخا�صة  الحكومية  ال�سعودية  الجامعات  في  �إليها  الو�صول  تم 

والتي بلغ عددها )75( ع�ضوًا؛ حيث تعك�س هذه العينة تنوعًا في النوع والفئة العمرية والمرتبة العلمية 

والتخ�ص�صات الدقيقة، �إ�ضافة �إلى م�ستوى الخبرة في التدري�س الجامعي والخبرة في ا�ستخدام الذكاء 

الا�صطناعي كما �سيرد لاحقًا في تحليل نتائج الدرا�سة. 

�أداة الدرا�سة:

طبقت الدرا�سة �أداة الا�ستبانة الإإلكترونية وقد تم ت�صميمها با�ستخدام برنامج )Google Form( وفقًا 

الخ�صائ�ص  عن  محورًا  ت�ضمنت  كما  2025م.  للمعلمين  الا�صطناعي  الذكاء  لكفايات  ال�سبعة  للأأبعاد 

الببليوغرافية لعينة الدرا�سة، وقد تم عر�ض الا�ستبانة على 8 من خارج �أفراد العينة ممن تنطبق عليهم 

خِذَ 
ُ
�أ حيث  �صحيح؛  ب�شكل  وت�سل�سلها  الا�ستبانة  عبارات  و�ضوح  م�ستوى  على  للتعرف  الدرا�سة  �شروط 

بملاحظات �أفراد العينة وتعديلها وفقًا لملاحظاتهم.

�صدق وثبات �أداة الدرا�سة:

قيا�س ثبات �أداة الدرا�سة والات�ساق الداخلي:

 )Cronbach’s Alpha( كرونباخ  �ألفا  معامل  ح�ساب  تم  )الا�ستبانة(  الدرا�سة  �أداة  ثبات  مدى  لقيا�س 

ا�ستبعادها من  الدرا�سة على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )15( مفردة والتي تم  �أداة  للت�أكد من ثبات 

العينة الكلية. والجدول التالي يو�ضح معاملات ثبات �أداة الدرا�سة:
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جدول رقم )1(

معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات �أداة الدرا�سة

ثبات المحورعدد العباراتالمحور

50.764المحور الأأول: الفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية

40.868المحور الثاني: التكامل التربوي

40.891المحور الثالث: القيا�س والتقويم

40.737المحور الرابع: الأأخلاقيات والم��سؤولية

40.812المحور الخام�س: التطوير المهني

30.978المحور ال�ساد�س: �إدارة البيانات

40.872المحور ال�سابع: دعم المتعلمين

280.937الثبات العام للا�ستبانة

ا؛ حيث بلغت قيمته )0.937(  يو�ضح الجدول ال�سابق �أن معامل الثبات العام لمحاور الدرا�سة مرتفع جدًّ

لإإجمالي فقرات الا�ستبانة الثمانية والع�شرين، وتراوح ثبات المحاور بين )0.737( كحد �أدنى و)0.978( 

�أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليه في التطبيق  �أعلى، وهذا يدل على  كحد 

الميداني.

كما تم التحقق من �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة بح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين درجات كل 

مو�ضح  هو  كما  العبارة،  �إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  والدرجة  الا�ستبانة  محاور  عبارات  من  عبارة 

بالجداول التالية.

جدول رقم )2(

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الأأول

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات المحور

1*
0.5780.028

2*
0.5990.018

3**
0.7840.001

4**
0.8850.000

5**
0.9260.000
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** قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.01

* قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.05

من نتائج الجدول ال�سابق نجد �أن جميع معاملات ارتباط بير�سون بين عبارات المحور الأأول والدرجة 

الكلية للمحور الأأول دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى معنوية )0.01( و)0.05(؛ حيث تراوحت قيمة معاملات 

الارتباط بين )0.578( كحد �أدنى و)0.926( كحد �أعلى.

جدول رقم )3(

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات المحور

1**
0.9340.000

2**
0.9130.000

3*
0.5220.046

4**
0.9550.000

** قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.01

* قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.05

من نتائج الجدول ال�سابق نجد �أن جميع معاملات ارتباط بير�سون بين عبارات المحور الثاني والدرجة 

قيمة  تراوحت  حيث  و)0.05(؛   )0.01( معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائيًّا  دالة  الثاني  للمحور  الكلية 

معاملات الارتباط بين )0.522( كحد �أدنى و)0.955( كحد �أعلى.

جدول رقم )4(

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثالث

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات المحور

1**
0.8560.000

2**
0.7430.002

3**
0.9350.000

4**
0.9440.000

** قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.01
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من نتائج الجدول ال�سابق نجد �أن جميع معاملات ارتباط بير�سون بين عبارات المحور الثالث والدرجة 

الكلية للمحور الثالث دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى معنوية )0.01(؛ حيث تراوحت قيمة معاملات الارتباط 

بين )0.743( كحد �أدنى و)0.944( كحد �أعلى.

جدول رقم )5(

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الرابع

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات المحور

1**
0.7860.001

2**
0.6720.006

3**
0.8170.000

4**
0.7880.001

** قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.01

من نتائج الجدول ال�سابق نجد �أن جميع معاملات ارتباط بير�سون بين عبارات المحور الرابع والدرجة 

الكلية للمحور الرابع دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى معنوية )0.01(؛ حيث تراوحت قيمة معاملات الارتباط 

بين )0.672( كحد �أدنى و)0.817( كحد �أعلى.

جدول رقم )6(

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الخام�س

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات المحور

1**
0.8760.000

2**
0.8310.000

3**
0.7450.001

4**
0.7320.002

** قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.01

من نتائج الجدول ال�سابق نجد �أن جميع معاملات ارتباط بير�سون بين عبارات المحور الخام�س والدرجة 

معاملات  قيمة  تراوحت  حيث  )0.01(؛  معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائيًّا  دالة  الخام�س  للمحور  الكلية 

الارتباط بين )0.732( كحد �أدنى و)0.831( كحد �أعلى.
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جدول رقم )7(

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ال�ساد�س

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات المحور

1**
0.9720.000

2**
0.9880.000

3**
0.9780.000

** قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.01

من نتائج الجدول ال�سابق نجد �أن جميع معاملات ارتباط بير�سون بين عبارات المحور ال�ساد�س والدرجة 

معاملات  قيمة  تراوحت  حيث  )0.01(؛  معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائيًّا  دالة  ال�ساد�س  للمحور  الكلية 

الارتباط بين )0.972( كحد �أدنى و)0.988( كحد �أعلى.

جدول رقم )8(

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ال�سابع

قيمة الدلالةمعامل الارتباطعبارات المحور

1**
0.7940.000

2**
0.8480.000

3**
0.8880.001

4**
0.9040.002

** قيمة معامل الارتباط دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى 0.01

من نتائج الجدول ال�سابق نجد �أن جميع معاملات ارتباط بير�سون بين عبارات المحور ال�سابع والدرجة 

الكلية للمحور ال�سابع دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى معنوية )0.01(؛ حيث تراوحت قيمة معاملات الارتباط 

بين )0.794( كحد �أدنى و)0.904( كحد �أعلى.

وفقًا لما تبين من نتائج الثبات والات�ساق الداخلي في الجداول ال�سابقة، يت�ضح لنا مدى ثبات �أداة الدرا�سة 

ا و�صدق ات�ساقها الداخلي مما يمكن الاعتماد عليه في التطبيق على كامل  )الا�ستبانة( بدرجة مرتفعة جدًّ

عينة الدرا�سة البالغ عددها )75( مفردة.
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نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:

�أولًًا: خ�صائ�ص العينة

جدول رقم )9(

المتغيرات وخ�صائ�ص العينة

%التكرارخ�صائ�ص العينة
المجموع

%التكرار

النوع

2837.3ذكر

75100

4762.7�أنثى

الفئة العمرية

1216.0�أقل من 30 �سنة

75100

302837.3 - �أقل من 40 �سنة

402634.7 - �أقل من 50 �سنة

50912.0 �سنة ف�أكثر

المرتبة العلمية

1216.0�أ�ستاذ دكتور

75100

1013.3�أ�ستاذ م�شارك

3040.0�أ�ستاذ م�ساعد

2330.7محا�ضر

م�ستوى الخبرة با�ستخدام 

الذكاء الا�صطناعي

2128.0مبتدئ

75100 4458.7متو�سط

1013.3خبير

التخ�ص�ص الدقيق

3546.7العلاقات العامة

75100

1216.0الإإنتاج المرئي والم�سموع

1722.7ال�صحافة والإإعلام الرقمي

56.7الات�صال الت�سويقي

68.0تخ�ص�صات �أخرى

�سنوات الخبرة في 

التدري�س الجامعي

1621.3�أقل من 5 �سنوات

75100

52330.7 - 10 �سنوات

101722.7 - 15 �سنة

1925.3�أكثر من 15 �سنة
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%التكرارخ�صائ�ص العينة
المجموع

%التكرار

الجن�سية

6080.0�سعودي

75100

1520.0غير �سعودي

ن من )75( مفردة من الكوادر التدري�سية في  يو�ضح الجدول ال�سابق خ�صائ�ص عينة الدرا�سة التي تتكوَّ

�أق�سام الإإعلام المهتمة با�ستخدامات الذكاء الا�صطناعي في �ضوء نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي 

للمعلمين، والذي يبين ما يلي:

ن�سبة �أفراد العينة الإإناث هي الأأعلى بقيمة 62.7%، في حين كانت ن�سبة الذكور %37.3. •	

الفئة •	 تليها   ،%37.3 بن�سبة  �سنة«   40 من  �أقل   -  30« العمرية  الفئة  في  العينة  من  الأأكبر  الن�سبة 

العمرية »40 - �أقل من 50 �سنة« بن�سبة 34.7%، ثم الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« بن�سبة %16.0، 

و�أخيرًا الفئة العمرية »50 �سنة ف�أكثر« بن�سبة 12.0% من العينة.

بن�سبة •	 »�أ�ستاذ م�ساعد«  الإإعلام على مرتبة  �أق�سام  التدري�سية في  الكوادر  العينة من  �أفراد  معظم 

و�أخيرًا  بن�سبة %16.0،  دكتور«  »�أ�ستاذ  ثم مرتبة  بن�سبة %30.7،  تليها مرتبة »محا�ضر«   ،%40.0

مرتبة »�أ�ستاذ م�شارك« بن�سبة 13.3% من العينة.

�أكثر من ن�صف �أفراد العينة، بن�سبة 58.7%، لديهم خبرة »متو�سطة« في ا�ستخدام تطبيقات و�أدوات •	

بن�سبة  »الخبراء«  و�أخيرًا   ،%28.0 بن�سبة  »المبتدئين«  الخبرة  �أ�صحاب  ثم  الا�صطناعي،  الذكاء 

.%13.3

بالن�سبة �إلى متغير »التخ�ص�ص الدقيق«، الن�سبة الأأكبر من العينة من تخ�ص�ص »العلاقات العامة« •	

»الإإنتاج  وتخ�ص�ص   %22.7 بن�سبة  الرقمي«  والإإعلام  »ال�صحافة  تخ�ص�ص  يليه   ،%46.7 بن�سبة 

المرئي والم�سموع« بن�سبة 16.0%، ثم تخ�ص�ص »الات�صال الت�سويقي« بن�سبة 6.7%، في حين و�صلت 

ن�سبة التخ�ص�صات الأأخرى �إلى 8.0% من العينة.

	• 5« لأأ�صحاب  الأأكبر  الن�سبة  كانت  الجامعي كان متقاربًا؛ حيث  التدري�س  الخبرة في  �سنوات  توزيع 

»�أكثر من 15 �سنة« خبرة بن�سبة 25.3%، ثم  �أ�صحاب  يليهم  - 10 �سنوات« خبرة بن�سبة %30.7، 

»�أقل من 5 �سنوات« خبرة بن�سبة  �أ�صحاب  �أ�صحاب »10 - 15 �سنة« خبرة بن�سبة 22.7%، و�أخيرًا 

21.3% من العينة.

�أغلبية �أفراد العينة من ال�سعوديين بن�سبة 80.0%، في حين كانت ن�سبة غير ال�سعوديين %20.0. •	
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�شكل )2( يو�ضح توزيع متغير الفئة العمرية �شكل )1( يو�ضح توزيع متغير النوع 	 	

�شكل )4( يو�ضح توزيع الخبرة في الذكاء الا�صطناعي �شكل )3( يو�ضح توزيع متغير المرتبة العلمية	

�شكل )6( يو�ضح توزيع �سنوات الخبرة �شكل )5( يو�ضح توزيع التخ�ص�ص الدقيق	 	

�شكل )7( يو�ضح توزيع متغير الجن�سية
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جدول رقم )10(

توزيع الجامعات التابع لها �أفرد العينة

الن�سبةالتكرارالجامعة

5066.7جامعة الملك عبد العزيز

68.0جامعة جازان 

45.3جامعة الملك خالد

45.3جامعة جدة

22.7جامعة عفت

22.7جامعة الملك في�صل 

11.3جامعة نجران

11.3جامعة الطائف 

11.3جامعة الق�صيم

22.6جامعة �أم القرى

11.3جامعة الملك �سعود 

UBT 11.3جامعة الأأعمال والتكنولوجيا

75100المجموع 

العزيز  عبد  الملك  بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  العينة  �أفراد  غالبية  �أن  ال�سابق  الجدول  يو�ضح 

بن�سبة 66.7% وبع�ض الجامعات الحكومية بن�سبة 10.7% ثم جامعة جازان بن�سبة 8.0% وجامعة الملك 

خالد وجامعة جدة بن�سبة مت�ساوية 5.3%، في حين ظهرت بع�ض الجامعات الأأخرى؛ مثل جامعة الملك 

�أما  العينة،  �أفراد  تتعدى 3% من  لا  بن�سب  �سعود  الملك  القرى وجامعة  و�أم  والق�صيم  والطائف  في�صل 

 UBT ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الخا�صة؛ مثل جامعة عفت وجامعة الأأعمال والتكنولوجيا

فبلغت بمجموع 5% من حجم العينة. 
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ثانيًا: التكرارات والتوزيعات

الإإجابة عن ال��سؤال البحثي الأأول:

جدول رقم )11(

المحور الأأول - الفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية

العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

�أ�ستطيع �شرح الفارق بين 

ا�ستخدام ChatGPT بو�صفها 

�أداةً لتوليد الن�صو�ص وبين 

�أدوات مثل Turnitin للك�شف عن 

الانتحال.

5762730ك

�أوافق3.931.212

%6.79.38.036.040.0

�أمتلك معرفة كافية في الأأ�سا�س 

النظري لتقنيات مثل التعلم 

الآآلي )Machine Learning( �أو 

.)NLP( معالجة اللغة الطبيعية

613152912ك

محايد3.371.183

%8.017.320.038.716.0

�أ�ستطيع تطبيق الذكاء 

الا�صطناعي التوليدي في �إنتاج 

محتوى ب�صري تعليمي.

45103422ك

�أوافق3.871.082

%5.36.713.345.329.3

�أ�ستطيع ا�ستخدام بع�ض 

التطبيقات في تح�سين الكتابة 

الأأكاديمية للطلاب مثل 

.Grammarly

3283428ك

�أوافق4.090.975

%4.02.710.745.337.3

�أقوم بتوظيف �أدوات الذكاء 

 Canva الا�صطناعي المرئية )مثل

AI( في �إعداد الأأن�شطة ال�صفية.

44133024ك

�أوافق3.881.090

%5.35.317.340.032.0

0.885الانحراف المعياري3.83المتو�سط العام

يو�ضح الجدول ال�سابق التكرارات والن�سب المئوية لردود �أفراد العينة تجاه عبارات المحور الأأول الخا�ص 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية؛ حيث يت�ضح من الجدول �أن المتو�سط العام للمحور بلغ 

»�أوافق« في مقيا�س ليكرت الخما�سي  قيمة )3.83( بانحراف معياري )0.885( وهو ما يقابل درجة 

لديهم  العينة  �أفراد  و�أن  المحور  عبارات  على  توافق  العينة  من  كبيرة  ن�سبة  توجد  �أنه  �أي  الم�ستخدم؛ 

م�ستوى عالٍ من الفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وتوظيفها في ال�سياقات التعليمية، وكانت 

تفا�صيل عبارات المقيا�س كالتالي:

تح�سين •	 في  التطبيقات  بع�ض  ا�ستخدام  »�أ�ستطيع  على  تن�ص  التي  العبارة  الأأولى  المرتبة  في  جاء 

ح�سابي  ومتو�سط   )0.975( معياري  بانحراف   »)Grammarly( مثل  للطلاب  الأأكاديمية  الكتابة 

)4.09( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )62( بن�سبة 82.7% من العينة.

	• ChatGPT ا�ستخدام  بين  الفارق  �شرح  »�أ�ستطيع  على  تن�ص  التي  العبارة  الثانية  المرتبة  في  جاء 

بو�صفها �أداةً لتوليد الن�صو�ص وبين �أدوات مثل )Turnitin( للك�شف عن الانتحال« بانحراف معياري 

)1.212( ومتو�سط ح�سابي )3.93( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )57( بن�سبة 76.0% من 

العينة.

في حين جاء في المرتبة قبل الأأخيرة العبارة التي تن�ص على »�أ�ستطيع تطبيق الذكاء الا�صطناعي •	

التوليدي في �إنتاج محتوى ب�صري تعليمي« بانحراف معياري )1.082( ومتو�سط ح�سابي )3.87( 

ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )56( بن�سبة 74.7% من العينة.

�أما المرتبة الأأخيرة فكانت للعبارة التي تن�ص على »�أمتلك معرفة كافية في الأأ�سا�س النظري لتقنيات •	

معياري  بانحراف   »)NLP( الطبيعية  اللغة  معالجة  �أو   )Machine Learning( الآآلي  التعلم  مثل 

)1.183( ومتو�سط ح�سابي )3.37( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )41( بن�سبة 54.7% من 

العينة.
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الإإجابة عن ال��سؤال البحثي الثاني:

جدول رقم )12(

المحور الثاني - التكامل التربوي

العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

�أوظف تقنيات الذكاء 

الا�صطناعي في ت�صميم �أن�شطة 

تعليمية تفاعلية داخل المقرر.

21272925ك

�أوافق3.841.139

%2.716.09.338.733.3

�أدمج تقنيات الذكاء الا�صطناعي 

في المقرر لدعم التعلم الذاتي 

للطلاب.

29103222ك

�أوافق3.841.066

%2.712.013.342.729.3

�أ�ستفيد من الذكاء الا�صطناعي 

في �إعداد مواد تعليمية مرئية �أو 

تفاعلية تعزز م�شاركة الطلاب.

2663427ك

�أوافق4.041.006

%2.78.08.045.336.0

�أ�ستخدم �أدوات الذكاء 

الا�صطناعي لتخ�صي�ص �أن�شطة 

�أو محتوى تعليمي يتنا�سب مع 

م�ستوى كل طالب

39113022ك

�أوافق3.791.119

%4.012.014.740.029.3

0.962الانحراف المعياري3.88المتو�سط العام

يو�ضح الجدول ال�سابق التكرارات والن�سب المئوية لردود �أفراد العينة تجاه عبارات المحور الثاني الخا�ص 

بانحراف   )3.88( قيمة  بلغ  للمحور  العام  المتو�سط  �أن  الجدول  من  يت�ضح  حيث  التربوي؛  بالتكامل 

�أنه توجد  �أي  معياري )0.962( وهو ما يقابل درجة »�أوافق« في مقيا�س ليكرت الخما�سي الم�ستخدم؛ 

ن�سبة كبيرة من العينة توافق على عبارات المحور و�أن �أفراد العينة ا�ستفادوا من الذكاء الا�صطناعي في 

�أ�ساليب التدري�س المبتكرة ب�شكل كبير، وكانت تفا�صيل عبارات المقيا�س كالتالي:

مواد •	 �إعداد  في  الا�صطناعي  الذكاء  من  »�أ�ستفيد  على  تن�ص  التي  العبارة  الأأولى  المرتبة  في  جاء 

ح�سابي  ومتو�سط   )1.006( معياري  بانحراف  الطلاب«  م�شاركة  تعزز  تفاعلية  �أو  مرئية  تعليمية 

)4.04( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )61( بن�سبة 81.3% من العينة.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جاء في المرتبة الثانية العبارة التي تن�ص على »�أدمج تقنيات الذكاء الا�صطناعي في المقرر لدعم •	

موافق  ب�إجمالي   )3.84( ح�سابي  ومتو�سط   )1.066( معياري  بانحراف  للطلاب«  الذاتي  التعلم 

ب�شدة وموافق عدد )54( بن�سبة 72.0% من العينة.

في حين جاء في المرتبة قبل الأأخيرة العبارة التي تن�ص على »�أوظف تقنيات الذكاء الا�صطناعي •	

بانحراف معياري )1.139( ومتو�سط ح�سابي  المقرر«  تعليمية تفاعلية داخل  �أن�شطة  في ت�صميم 

)3.84( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )54( بن�سبة 72.0% من العينة.

�أما المرتبة الأأخيرة فكانت للعبارة التي تن�ص على »�أ�ستخدم �أدوات الذكاء الا�صطناعي لتخ�صي�ص •	

ومتو�سط   )1.119( معياري  بانحراف  طالب«  كل  م�ستوى  مع  يتنا�سب  تعليمي  محتوى  �أو  �أن�شطة 

ح�سابي )3.79( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )52( بن�سبة 69.3% من العينة.

الإإجابة عن ال��سؤال البحثي الثالث:

جدول رقم )13(

المحور الثالث - القيا�س والتقويم

العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

�أ�ستخدم �أدوات الذكاء 

الا�صطناعي لت�صميم اختبارات 

�أو �أن�شطة تقويمية للطلاب.

317102619ك

�أوافق3.551.211

%4.022.713.334.725.3

�أواجه �صعوبة في توظيف الذكاء 

الا�صطناعي لتحليل نتائج تعلم 

الطلاب.

415222113ك

محايد3.221.141

%5.320.029.328.017.3

�أ�ستفيد من تقنيات الذكاء 

الا�صطناعي في متابعة تقدم 

الطلاب ب�شكل فردي.

527201211ك

محايد2.961.179

%6.736.026.716.014.7

�أعتمد على م�ؤ�شرات ناتجة عن 

الذكاء الا�صطناعي عند تقييم 

�أداء الطلاب.

624181611ك

محايد3.031.208

%8.032.024.021.314.7

0.859الانحراف المعياري3.21المتو�سط العام
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يو�ضح الجدول ال�سابق التكرارات والن�سب المئوية لردود �أفراد العينة تجاه عبارات المحور الثالث الخا�ص 

بانحراف   )3.21( قيمة  بلغ  للمحور  العام  المتو�سط  �أن  الجدول  من  يت�ضح  حيث  والتقويم؛  بالقيا�س 

معياري )0.859( وهو ما يقابل درجة »محايد« في مقيا�س ليكرت الخما�سي الم�ستخدم؛ �أي �أنه توجد 

ن�سبة متو�سطة من العينة توافق على عبارات المحور و�أن �أفراد العينة ي�ستخدمون الذكاء الا�صطناعي في 

تقييم وت�شخي�ص قدرات الطلاب بن�سبة متو�سطة، وكانت تفا�صيل عبارات المقيا�س كالتالي:

لت�صميم •	 الا�صطناعي  الذكاء  �أدوات  »�أ�ستخدم  على  تن�ص  التي  العبارة  الأأولى  المرتبة  في  جاء 

 )3.55( ح�سابي  ومتو�سط   )1.211( معياري  بانحراف  للطلاب«  تقويمية  �أن�شطة  �أو  اختبارات 

ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )45( بن�سبة 75.0% من العينة.

جاء في المرتبة الثانية العبارة التي تن�ص على »�أواجه �صعوبة في توظيف الذكاء الا�صطناعي لتحليل •	

نتائج تعلم الطلاب« بانحراف معياري )1.141( ومتو�سط ح�سابي )3.22( ب�إجمالي موافق ب�شدة 

وموافق عدد )34( بن�سبة 45.3% من العينة.

في حين جاء في المرتبة قبل الأأخيرة العبارة التي تن�ص على »�أعتمد على م�ؤ�شرات ناتجة عن الذكاء •	

 )3.03( ح�سابي  ومتو�سط   )1.208( معياري  بانحراف  الطلاب«  �أداء  تقييم  عند  الا�صطناعي 

ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )27( بن�سبة 36.0% من العينة.

في •	 الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  من  »�أ�ستفيد  على  تن�ص  التي  للعبارة  فكانت  الأأخيرة  المرتبة  �أما 

متابعة تقدم الطلاب ب�شكل فردي« بانحراف معياري )1.179( ومتو�سط ح�سابي )2.96( ب�إجمالي 

موافق ب�شدة وموافق عدد )23( بن�سبة 30.6% من العينة.

الإإجابة عن ال��سؤال البحثي الرابع:

جدول رقم )14(

المحور الرابع - الأأخلاقيات والم��سؤولية

العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

�ألتزم عند ا�ستخدام �أدوات الذكاء 

الا�صطناعي بالمعايير الأأخلاقية 

في التدري�س.

0162840ك

4.430.701

�أوافق 

ب�شدة
%01.38.037.353.3
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

لا �أ�ضع دائمًا في ح�سباني الآآثار 

الأأخلاقية لا�ستخدام الذكاء 

الا�صطناعي مع الطلاب. **

2625996ك

3.751.274

لا 

�أوافق 

ب�شدة
%34.733.312.012.08.0

�أحر�ص على تو�ضيح الحدود 

الأأخلاقية للطلاب عند ا�ستخدام 

�أدوات الذكاء الا�صطناعي.

01102737ك

4.330.759

�أوافق 

ب�شدة
%01.313.336.049.3

�أ�ستطيع التعرف على مظاهر 

التحيز في مخرجات �أدوات الذكاء 

الا�صطناعي.

48152721ك

�أوافق3.711.148

%5.310.720.036.028.0

0.630الانحراف المعياري4.05المتو�سط العام

** تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت الخما�سي المعكو�س لأأن العبارة �سلبية

الرابع  المحور  عبارات  تجاه  العينة  �أفراد  لردود  المئوية  والن�سب  التكرارات  ال�سابق  الجدول  يو�ضح 

الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية؛ حيث يت�ضح من الجدول �أن المتو�سط العام للمحور بلغ قيمة )4.05( 

بانحراف معياري )0.630( وهو ما يقابل درجة »�أوافق« في مقيا�س ليكرت الخما�سي الم�ستخدم؛ �أي �أنه 

توجد ن�سبة كبيرة من العينة توافق على عبارات المحور و�أن �أفراد العينة على معرفة عالية بالأأخلاقيات 

المقيا�س  عبارات  تفا�صيل  وكانت  التدري�س،  في  الا�صطناعي  الذكاء  لا�ستخدام  التابعة  والم��سؤوليات 

كالتالي:

الا�صطناعي •	 الذكاء  �أدوات  ا�ستخدام  عند  »�ألتزم  على  تن�ص  التي  العبارة  الأأولى  المرتبة  في  جاء 

بالمعايير الأأخلاقية في التدري�س« بانحراف معياري )0.701( ومتو�سط ح�سابي )4.43( ب�إجمالي 

موافق ب�شدة وموافق عدد )68( بن�سبة 90.6% من العينة.

للطلاب •	 الأأخلاقية  الحدود  تو�ضيح  »�أحر�ص على  على  تن�ص  التي  العبارة  الثانية  المرتبة  في  جاء 

عند ا�ستخدام �أدوات الذكاء الا�صطناعي« بانحراف معياري )0.759( ومتو�سط ح�سابي )4.33( 

ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )64( بن�سبة 85.3% من العينة.

الآآثار •	 في ح�سباني  دائمًا  �أ�ضع  »لا  على  تن�ص  التي  العبارة  الأأخيرة  قبل  المرتبة  في  في حين جاء 
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الأأخلاقية لا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي مع الطلاب« بانحراف معياري )1.274( ومتو�سط ح�سابي 

)3.75( ب�إجمالي لا �أوافق ب�شدة ولا �أوافق عدد )51( بن�سبة 68.0% من العينة.

في •	 التحيز  مظاهر  على  التعرف  »�أ�ستطيع  على  تن�ص  التي  للعبارة  فكانت  الأأخيرة  المرتبة  �أما 

 )3.71( ح�سابي  ومتو�سط   )1.148( معياري  بانحراف  الا�صطناعي«  الذكاء  �أدوات  مخرجات 

ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )48( بن�سبة 64.0% من العينة.

الإإجابة عن ال��سؤال البحثي الخام�س:

جدول رقم )15(

المحور الخام�س - التطوير المهني

العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

�أحر�ص على ح�ضور دورات 

تدريبية متخ�ص�صة في الذكاء 

الا�صطناعي.

2353332ك

4.200.930

�أوافق 

ب�شدة
%2.74.06.744.042.7

�أتابع بانتظام �أحدث الم�ستجدات 

في مجال الذكاء الا�صطناعي 

التعليمي.

2183430ك

�أوافق4.190.881

%2.71.310.745.340.0

�أتعاون مع زملائي في تطبيق 

م�شروعات تعليمية مدعومة 

بالذكاء الا�صطناعي.

213142620ك

�أوافق3.651.133

%2.717.318.734.726.7

�أنظم �أو �أ�شارك في �أن�شطة 

جماعية تهدف �إلى تبادل 

الخبرات حول تطبيقات الذكاء 

الا�صطناعي.

37192719ك

�أوافق3.691.078

%4.09.325.336.025.3

0.561الانحراف المعياري3.63المتو�سط العام

الخام�س  المحور  عبارات  تجاه  العينة  �أفراد  لردود  المئوية  والن�سب  التكرارات  ال�سابق  الجدول  يو�ضح 

 )3.63( قيمة  بلغ  للمحور  العام  المتو�سط  �أن  الجدول  من  يت�ضح  حيث  المهني؛  بالتطوير  الخا�ص 

بانحراف معياري )0.561( وهو ما يقابل درجة »�أوافق« في مقيا�س ليكرت الخما�سي الم�ستخدم؛ �أي �أنه 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

توجد ن�سبة كبيرة من العينة توافق على عبارات المحور و�أن �أفراد العينة على معرفة بالتطورات التقنية 

والمهارية لا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي، وكانت تفا�صيل عبارات المقيا�س كالتالي:

جاء في المرتبة الأأولى العبارة التي تن�ص على »�أحر�ص على ح�ضور دورات تدريبية متخ�ص�صة في •	

الذكاء الا�صطناعي« بانحراف معياري )0.930( ومتو�سط ح�سابي )4.20( ب�إجمالي موافق ب�شدة 

وموافق عدد )65( بن�سبة 86.6% من العينة.

جاء في المرتبة الثانية العبارة التي تن�ص على »�أتابع بانتظام �أحدث الم�ستجدات في مجال الذكاء •	

موافق  ب�إجمالي   )4.19( ح�سابي  ومتو�سط   )0.881( معياري  بانحراف  التعليمي«  الا�صطناعي 

ب�شدة وموافق عدد )64( بن�سبة 85.3% من العينة.

في حين جاء في المرتبة قبل الأأخيرة العبارة التي تن�ص على »�أنظم �أو �أ�شارك في �أن�شطة جماعية •	

تهدف �إلى تبادل الخبرات حول تطبيقات الذكاء الا�صطناعي« بانحراف معياري )1.078( ومتو�سط 

ح�سابي )3.69( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )46( بن�سبة 61.3% من العينة.

�أما المرتبة الأأخيرة فكانت للعبارة التي تن�ص على »�أتعاون مع زملائي في تطبيق م�شروعات تعليمية •	

ب�إجمالي   )3.65( ح�سابي  ومتو�سط   )1.133( معياري  بانحراف  الا�صطناعي«  بالذكاء  مدعومة 

موافق ب�شدة وموافق عدد )46( بن�سبة 61.3% من العينة.

الإإجابة عن ال��سؤال البحثي ال�ساد�س:

جدول رقم )16(

المحور ال�ساد�س - �إدارة البيانات

العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

�أجمع و�أنظم بيانات الطلاب 

با�ستخدام �أدوات تحليل مدعومة 

بالذكاء الا�صطناعي.

518181915ك

محايد3.281.225

%6.724.024.025.320.0

�أ�ستخدم تقنيات الذكاء 

الا�صطناعي في تف�سير نتائج 

التعلم �أو متابعة الأأداء.

618181815ك

محايد3.241.250

%8.024.024.024.020.0
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العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

�أ�ستفيد من تقارير تحليل البيانات 

لاكت�شاف �أنماط تعلم الطلاب 

وتح�سين المقرر.

520172013ك

محايد3.211.211

%6.726.722.726.717.3

1.146الانحراف المعياري3.24المتو�سط العام

ال�ساد�س  المحور  عبارات  تجاه  العينة  �أفراد  لردود  المئوية  والن�سب  التكرارات  ال�سابق  الجدول  يو�ضح 

الخا�ص ب�إدارة البيانات؛ حيث يت�ضح من الجدول �أن المتو�سط العام للمحور بلغ قيمة )3.24( بانحراف 

معياري )1.146( وهو ما يقابل درجة »محايد« في مقيا�س ليكرت الخما�سي الم�ستخدم؛ �أي �أنه توجد 

العينة ي�ستخدمون  �أفراد  ن�سبة متو�سطة من  و�أن  المحور  توافق على عبارات  العينة  ن�سبة متو�سطة من 

الذكاء الا�صطناعي في تف�سير نتائج التعلم وتحليل بيانات الطلاب، وكانت تفا�صيل عبارات المقيا�س 

كالتالي:

جاء في المرتبة الأأولى العبارة التي تن�ص على »�أجمع و�أنظم بيانات الطلاب با�ستخدام �أدوات تحليل •	

ب�إجمالي   )3.28( ح�سابي  ومتو�سط   )1.225( معياري  بانحراف  الا�صطناعي«  بالذكاء  مدعومة 

موافق ب�شدة وموافق عدد )34( بن�سبة 45.3% من العينة.

تف�سير •	 في  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  »�أ�ستخدم  تن�ص على  التي  العبارة  الثانية  المرتبة  في  جاء 

ب�إجمالي   )3.24( ح�سابي  ومتو�سط   )1.250( معياري  بانحراف  الأأداء«  متابعة  �أو  التعلم  نتائج 

موافق ب�شدة وموافق عدد )33( بن�سبة 44.0% من العينة.

البيانات لاكت�شاف •	 »�أ�ستفيد من تقارير تحليل  التي تن�ص على  للعبارة  �أما المرتبة الأأخيرة فكانت 

 )3.21( ح�سابي  ومتو�سط   )1.211( معياري  بانحراف  المقرر«  وتح�سين  الطلاب  تعلم  �أنماط 

ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )33( بن�سبة 44.0% من العينة.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

الإإجابة عن ال��سؤال البحثي ال�سابع:

جدول رقم )17(

المحور ال�سابع - دعم المتعلمين

العبارة

ردود العينة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

اتجاه

العينة

لا 

�أوافق 

ب�شدة

لا 

�أوافق
�أوافقمحايد

�أوافق 

ب�شدة

�أحر�ص على �أن تكون �أدوات 

الذكاء الا�صطناعي التي 

�أ�ستخدمها متاحة لجميع الطلاب 

دون ا�ستثناء.

15123225ك

�أوافق4.000.944

%1.36.716.042.733.3

�أ�ستفيد من �أدوات الذكاء 

الا�صطناعي لتقديم تغذية راجعة 

فردية لكل طالب.

415181820ك

�أوافق3.471.234

%5.320.024.024.026.7

�أوظف �أنظمة الذكاء الا�صطناعي 

لتوفير م�سارات تعلم �شخ�صية 

للطلاب )مثل �أن�شطة �إ�ضافية 

للمتعثرين �أو تحديات للمتفوقين(.

416182017ك

�أوافق3.401.208

%5.321.324.026.722.7

�أتحقق من مدى �شمولية �أنظمة 

الذكاء الا�صطناعي في دعم 

الطلاب ذوي الاحتياجات 

المختلفة.

415221519ك

�أوافق3.401.219

%5.320.029.320.025.3

0.992الانحراف المعياري3.56المتو�سط العام

يو�ضح الجدول ال�سابق التكرارات والن�سب المئوية لردود �أفراد العينة تجاه عبارات المحور ال�سابع الخا�ص 

بدعم المتعلمين؛ حيث يت�ضح من الجدول �أن المتو�سط العام للمحور بلغ قيمة )3.56( بانحراف معياري 

)0.992( وهو ما يقابل درجة »�أوافق« في مقيا�س ليكرت الخما�سي الم�ستخدم؛ �أي �أنه توجد ن�سبة كبيرة 

من العينة توافق على عبارات المحور و�أن �أفراد العينة يحر�صون على �أن تكون �أدوات الذكاء الا�صطناعي 

متاحة لجميع الطلاب وي�ستخدمونها لتوفير م�سارات تعلم �شخ�صية للطلاب، وكانت تفا�صيل عبارات 

المقيا�س كالتالي:

الذكاء الا�صطناعي •	 �أدوات  تكون  �أن  »�أحر�ص على  التي تن�ص على  العبارة  الأأولى  المرتبة  جاء في 
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التي �أ�ستخدمها متاحة لجميع الطلاب دون ا�ستثناء« بانحراف معياري )0.944( ومتو�سط ح�سابي 

)4.00( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )57( بن�سبة 76.0% من العينة.

جاء في المرتبة الثانية العبارة التي تن�ص على »�أ�ستفيد من �أدوات الذكاء الا�صطناعي لتقديم تغذية •	

راجعة فردية لكل طالب« بانحراف معياري )1.234( ومتو�سط ح�سابي )3.47( ب�إجمالي موافق 

ب�شدة وموافق عدد )38( بن�سبة 50.6% من العينة.

�أنظمة الذكاء الا�صطناعي •	 في حين جاء في المرتبة قبل الأأخيرة العبارة التي تن�ص على »�أوظف 

للمتفوقين(«  تحديات  �أو  للمتعثرين  �إ�ضافية  �أن�شطة  )مثل  للطلاب  �شخ�صية  تعلم  م�سارات  لتوفير 

بانحراف معياري )1.208( ومتو�سط ح�سابي )3.40( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )37( 

بن�سبة 49.3% من العينة.

الذكاء •	 �أنظمة  �شمولية  مدى  من  »�أتحقق  على  تن�ص  التي  للعبارة  فكانت  الأأخيرة  المرتبة  �أما 

المختلفة« بانحراف معياري )1.219( ومتو�سط  الا�صطناعي في دعم الطلاب ذوي الاحتياجات 

ح�سابي )3.40( ب�إجمالي موافق ب�شدة وموافق عدد )34( بن�سبة 45.3% من العينة.

ثالثًا: نتائج فرو�ض الدرا�سة والإإجابة عن ال��سؤال البحثي الثامن

الفر�ض الأأول: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء 

الا�صطناعي للمعلمين وفقًا لمتغير النوع

جدول رقم )18(

يو�ضح الفروق في المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالنوع

2830.96ذكور

461.002.175-0.030

4742.19�إناث

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير النوع، والذي �أو�ضح �أن 

البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي؛ ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة الفروق في ردود 

العينة على المحور الأأول وفقًا لمتغير النوع، ويت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين في المحور الأأول ل�صالح مجموعة الإإناث �صاحبة متو�سط الرتب 

الأأعلى؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.030( دالة �إح�صائيًّا.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جدول رقم )19(

يو�ضح الفروق في المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالنوع

2835.39ذكور

585.000.808-0.419

4739.55�إناث

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

التوزيع  تتبع  لا  البيانات  �أن  �أو�ضح  والذي  النوع،  لمتغير  وفقًا  التربوي  بالتكامل  الخا�ص  الثاني  المحور 

الطبيعي؛ ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة الفروق في ردود العينة على المحور الثاني 

وفقًا لمتغير النوع، ويت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين المجموعتين في المحور الثاني؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.419( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )20(

يو�ضح الفروق في المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالنوع

2835.46ذكور

587.000.783-0.434

4739.51�إناث

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

التوزيع  تتبع  البيانات لا  �أن  �أو�ضح  والذي  النوع،  لمتغير  وفقًا  والتقويم  بالقيا�س  الخا�ص  الثالث  المحور 

الطبيعي؛ ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة الفروق في ردود العينة على المحور الثالث 

وفقًا لمتغير النوع، ويت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين المجموعتين في المحور الثالث؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.434( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )21(

يو�ضح الفروق في المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالنوع

2835.00ذكور

574.000.928-0.353

4739.79�إناث

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 
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تتبع  لا  البيانات  �أن  �أو�ضح  والذي  النوع،  لمتغير  وفقًا  والم��سؤولية  بالأأخلاقيات  الخا�ص  الرابع  المحور 

التوزيع الطبيعي؛ ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة الفروق في ردود العينة على المحور 

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق  الجدول  في  الاختبار  نتائج  من  ويت�ضح  النوع،  لمتغير  وفقًا  الرابع 

دالة  الدلالة )0.353( غير  قيمة م�ستوى  كانت  الرابع؛ حيث  المحور  المجموعتين في  بين  �إح�صائية 

�إح�صائيًّا.

جدول رقم )22(

يو�ضح الفروق في المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالنوع

2835.14ذكور

587.000.889-0.374

4739.70�إناث

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير النوع، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع 

المحور  على  العينة  ردود  في  الفروق  لدرا�سة   Mann-Whitney اختبار  ا�ستخدام  تم  ولهذا  الطبيعي؛ 

الخام�س وفقًا لمتغير النوع، ويت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية بين المجموعتين في المحور الخام�س؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.374( غير دالة 

�إح�صائيًّا.

جدول رقم )23(

يو�ضح الفروق في المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالنوع

2835.38ذكور

584.500.811-0.417

4739.56�إناث

في  البيانات  توزيع  من  للت�أكد   )Kolmogorov-Smirnov( سمرنوف�  - كولمجروف  اختبار  ا�ستخدام  تم 

التوزيع  تتبع  لا  البيانات  �أن  �أو�ضح  والذي  النوع،  لمتغير  وفقًا  البيانات  ب�إدارة  الخا�ص  ال�ساد�س  المحور 

الطبيعي؛ ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة الفروق في ردود العينة على المحور ال�ساد�س 

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  وفقًا لمتغير النوع، ويت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق 

بين المجموعتين في المحور ال�ساد�س؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.417( غير دالة �إح�صائيًّا.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جدول رقم )24(

يو�ضح الفروق في المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير النوع

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالنوع

2832.09ذكور

492.501.827-0.068

4741.52�إناث

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

التوزيع  تتبع  لا  البيانات  �أن  �أو�ضح  والذي  النوع،  لمتغير  وفقًا  المتعلمين  بدعم  الخا�ص  ال�سابع  المحور 

الطبيعي؛ ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة الفروق في ردود العينة على المحور ال�سابع 

وفقًا لمتغير النوع، ويت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين المجموعتين في المحور ال�سابع؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.068( غير دالة �إح�صائيًّا.

تف�سير نتائج اختبار الفر�ض الأأول:

�أو�ضحت نتائج اختبار Mann-Whitney وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الأأول )الفهم والإإلمام 

بالذكاء الا�صطناعي والتقنية( بين الذكور والإإناث؛ حيث جاءت الفروق ل�صالح الإإناث )متو�سط رتب 

التدري�س  هيئة  ع�ضوات  �أن  �إلى  ي�شير  وهذا   .)0.030 دلالة  م�ستوى  للذكور،   30.96 مقابل   42.19

ب�أق�سام الإإعلام �أبدين م�ستوى �أعلى من المعرفة والإإلمام بالمفاهيم الأأ�سا�سية للذكاء الا�صطناعي؛ مثل 

التعلم الآآلي ومعالجة اللغة الطبيعية وتطبيقاتها التعليمية. ويمكن تف�سير ذلك بعدة عوامل؛ �أبرزها �أن 

الأأكاديميات في �أق�سام الإإعلام ربما �أظهرن انخراطًا �أكبر في برامج التدريب وور�ش العمل التقنية، �أو 

التعليمية، خا�صة في ظل  العملية  ت�ساعد على تطوير  التي  الحديثة  الأأدوات  لتبنّي  ا�ستعدادًا  �أكثر  �أنهن 

تنامي الاهتمام بتقنيات الإإعلام الرقمي.

المهني،  والتطوير  والم��سؤولية،  والأأخلاقيات  والتقويم،  والقيا�س  التربوي،  )التكامل  المحاور  بقية  �أما 

بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  �أظهرت  فقد  المتعلمين(  ودعم  البيانات،  و�إدارة 

الذكاء  بتوظيف  المتعلقة  التدري�سية  والممار�سات  الت�صورات  تقاربًا في  يعك�س  والإإناث، وهو ما  الذكور 

الا�صطناعي؛ وهذا قد ي�شير �إلى �أن ا�ستخدام هذه الكفايات لم يعد حكرًا على جن�س معين، بل بات جزءًا 

من ثقافة مهنية عامة يتقا�سمها �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام.

وتتفق هذه النتيجة جزئيًّا مع ما تو�صلت �إليه درا�سة محمد )2025( في جامعة دم�شق؛ حيث �أظهرت �أن 

اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو الذكاء الا�صطناعي كانت �إيجابية بدرجات متو�سطة �إلى مرتفعة، 

�إبرازها  حيث  من  تختلف  الحالية  الدرا�سة  لكن  العلمية.  الرتبة  �أو  بالجن�س  مرتبطة  تذكر  فروق  دون 



98      العلاقــات العامة والإإعـلان

 Kallunki وجود تفوق ن�سبي لدى الإإناث في الإإلمام بالمفاهيم التقنية، وهو ما ين�سجم مع ما �أ�شار �إليه

و�آخرون )2024( في ال�سياق الفنلندي؛ حيث بيَّنت نتائجهم �أن الا�ستعداد للتعامل مع الذكاء الا�صطناعي 

يت�أثر بالعوامل الفردية؛ مثل الخبرة ال�شخ�صية والانخراط في التدريب، �أكثر من ارتباطه بالخ�صائ�ص 

الديموغرافية وحدها.

كما �أن هذه النتيجة تتفق مع ما ذكرته درا�سة ال�شمري )2023( في الجامعات ال�سعودية حول دور الذكاء 

�أكبر  اهتمامًا  �أبدين  التدري�س  �أن ع�ضوات هيئة  �أو�ضحت  التي  الذكي،  المحتوى  تنمية  الا�صطناعي في 

بتوظيف التطبيقات الرقمية مقارنة بالذكور، وهو ما يعزز التف�سير ب�أن الأأكاديميات �أكثر ميلًًا لا�ستخدام 

الأأدوات التقنية في ت�صميم الأأن�شطة التعليمية.

يُعد   ،)2025 الإإلكتروني،  للتعليم  الوطني  )المركز  للمعلمين  الا�صطناعي  الذكاء  كفايات  لإإطار  وفقًا 

التكامل  مثل  الكفايات؛  بقية  عليه  تُبنى  الذي  الأأ�سا�سي  البعد  الا�صطناعي«  بالذكاء  والإإلمام  »الفهم 

التربوي و�إدارة البيانات ودعم المتعلمين. وت�شير نتائج الدرا�سة الحالية �إلى �أن هذا البعد تحديدًا يميل 

ل�صالح الإإناث؛ مما يعك�س �أن ع�ضوات هيئة التدري�س يمتلكن قاعدة معرفية تقنية �أقوى، وهو ما قد يتيح 

ا �أكبر لتطبيق بقية الكفايات بكفاءة. لهن فر�صً

خلا�صة نتيجة الفر�ض الأأول:

يمكن القول: �إن نتائج الفر�ض الأأول �أظهرت �أن الفروق بين الذكور والإإناث تكاد تكون معدومة في معظم 

الكفايات با�ستثناء البعد المتعلق بالإإلمام بالمفاهيم التقنية؛ حيث برز تفوق ن�سبي ل�صالح الإإناث، وهذه 

النتيجة تعزز الفر�ضية القائلة: �إن تمكين �أع�ضاء هيئة التدري�س من ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي يتوقف 

بدرجة �أكبر على فر�ص التدريب والدعم الم�ؤ�س�سي، ولي�س على الاختلافات الديموغرافية. كما �أن ارتباط 

النتيجة الحالية بالدرا�سات ال�سابقة يعك�س م�سارًا بحثيًّا يدعو �إلى �ضرورة التركيز على تعزيز الجانب 

المعرفي والتقني لجميع �أع�ضاء هيئة التدري�س، بما ي�ضمن تجان�س م�ستويات الكفايات في بيئات التعليم 

الإإعلامي.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

الفر�ض الثاني: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء 

الا�صطناعي للمعلمين وفقًا لمتغير الفئة العمرية 

جدول رقم )25(

يو�ضح الفروق في المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير الفئة 

العمرية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالفئة العمرية

1250.96�أقل من 30 �سنة

9.97730.019

302836.66 - �أقل من 40 �سنة

402629.96 - �أقل من 50 �سنة

50948.11 �سنة ف�أكثر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير الفئة العمرية، والذي 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الأأول الخا�ص 

بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير الفئة العمرية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة 

)0.019( دالة �إح�صائيًّا، وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد �أن هذه الفروق كانت كالتالي:

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »30 - �أقل •	

من 40 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »40 - �أقل •	

من 50 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »40 - �أقل من 50 �سنة« والفئة العمرية »50 •	

�سنة ف�أكثر« ل�صالح المجموعة الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.
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جدول رقم )26(

يو�ضح الفروق في المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير الفئة العمرية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالفئة العمرية

1252.92�أقل من 30 �سنة

12.98830.005

302836.30 - �أقل من 40 �سنة

402629.19 - �أقل من 50 �سنة

50949.78 �سنة ف�أكثر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

تتبع  البيانات لا  �أن  �أو�ضح  والذي  العمرية،  الفئة  لمتغير  وفقًا  التربوي  بالتكامل  الخا�ص  الثاني  المحور 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثاني الخا�ص 

بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير الفئة العمرية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.005( دالة �إح�صائيًّا، 

وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد �أن هذه الفروق كانت كالتالي:

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »30 - �أقل •	

من 40 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »40 - �أقل •	

من 50 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »40 - �أقل من 50 �سنة« والفئة العمرية »50 •	

�سنة ف�أكثر« ل�صالح المجموعة الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

جدول رقم )27(

يو�ضح الفروق في المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير الفئة العمرية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالفئة العمرية

1250.96�أقل من 30 �سنة

8.28230.041

302831.88 - �أقل من 40 �سنة

402635.65 - �أقل من 50 �سنة

50946.56 �سنة ف�أكثر
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

�أن البيانات لا تتبع  �أو�ضح  المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير الفئة العمرية، والذي 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثالث الخا�ص 

بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير الفئة العمرية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.041( دالة �إح�صائيًّا، 

وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد �أن هذه الفروق كانت كالتالي:

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »30 - �أقل •	

من 40 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »40 - �أقل •	

من 50 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

جدول رقم )28(

يو�ضح الفروق في المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير الفئة العمرية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالفئة العمرية

1243.58�أقل من 30 �سنة

2.03830.565

302835.02 - �أقل من 40 �سنة

402636.69 - �أقل من 50 �سنة

50943.61 �سنة ف�أكثر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير الفئة العمرية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا 

Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه  ا�ستخدام اختبار  الطبيعي، ولهذا تم  التوزيع  تتبع 

الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الرابع 

الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير الفئة العمرية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.565( 

غير دالة �إح�صائيًّا.
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جدول رقم )29(

يو�ضح الفروق في المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير الفئة العمرية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالفئة العمرية

1247.96�أقل من 30 �سنة

5.54030.136

302833.55 - �أقل من 40 �سنة

402635.31 - �أقل من 50 �سنة

50946.33 �سنة ف�أكثر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير الفئة العمرية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الخام�س 

الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير الفئة العمرية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.136( غير دالة 

�إح�صائيًّا.

جدول رقم )30(

يو�ضح الفروق في المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير الفئة العمرية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالفئة العمرية

1261.58�أقل من 30 �سنة

21.59930.000

302832.16 - �أقل من 40 �سنة

402630.06 - �أقل من 50 �سنة

50947.67 �سنة ف�أكثر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

البيانات لا تتبع  �أن  �أو�ضح  البيانات وفقًا لمتغير الفئة العمرية، والذي  ب�إدارة  المحور ال�ساد�س الخا�ص 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

ال�ساد�س  المحور  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  في  الاختبار  نتائج  من  يت�ضح 

دالة   )0.000( الدلالة  م�ستوى  قيمة  كانت  حيث  العمرية؛  الفئة  لمتغير  وفقًا  البيانات  ب�إدارة  الخا�ص 

�إح�صائيًّا، وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد �أن هذه الفروق كانت كالتالي:
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »30 - �أقل •	

من 40 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »40 - �أقل •	

من 50 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

جدول رقم )31(

يو�ضح الفروق في المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير الفئة العمرية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالفئة العمرية

1256.92�أقل من 30 �سنة

20.74830.000

302836.45 - �أقل من 40 �سنة

402626.17 - �أقل من 50 �سنة

50951.78 �سنة ف�أكثر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

تتبع  لا  البيانات  �أن  �أو�ضح  والذي  العمرية،  الفئة  لمتغير  وفقًا  المتعلمين  بدعم  الخا�ص  ال�سابع  المحور 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�سابع الخا�ص 

بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير الفئة العمرية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.000( دالة �إح�صائيًّا، 

وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد �أن هذه الفروق كانت كالتالي:

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »30 - �أقل •	

من 40 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »�أقل من 30 �سنة« والفئة العمرية »40 - �أقل •	

من 50 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين مجموعة الفئة العمرية »40 - �أقل من 50 �سنة« والفئة العمرية »50 •	

�سنة ف�أكثر« ل�صالح المجموعة الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

تف�سير نتائج اختبار الفر�ض الثاني:

�أظهرت نتائج اختبار Kruskal-Wallis وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في عدة محاور من نموذج كفايات 



104      العلاقــات العامة والإإعـلان

التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أن  النتائج  بيَّنت  فقد  العمرية؛  الفئة  لمتغير  تبعًا  للمعلمين  الا�صطناعي  الذكاء 

بالذكاء  والإإلمام  »الفهم  محاور  في  �أعلى  رتب  متو�سطات  حققوا  �سنة   30 من  �أقل  العمرية  الفئة  من 

الا�صطناعي«، و»التكامل التربوي«، و»القيا�س والتقويم«، و»�إدارة البيانات«، و»دعم المتعلمين«، مقارنة 

بزملائهم في الفئات العمرية الأأكبر )30-40 �سنة، 40-50 �سنة(، كما �أظهرت النتائج �أن الفئة العمرية 

50 �سنة ف�أكثر �سجلت بدورها متو�سطات �أعلى في بع�ض المحاور مقارنة بالفئة العمرية )40-50 �سنة(، 

بُعدي  ت�سجل فروق ذات دلالة في  لم  بينما  المتعلمين«،  و»دعم  والإإلمام«  »الفهم  ا في محوري  خ�صو�صً

»الأأخلاقيات والم��سؤولية« و»التطوير المهني«؛ حيث جاءت النتائج متقاربة بين مختلف الفئات العمرية.

يمكن تف�سير هذه النتائج من زاويتين:

�أدوات  ا�ستك�شاف  على  �أكبر  انفتاحًا  �أبدت  ربما  �سنة(   30 من  )�أقل  الأأ�صغر  العمرية  الفئة  �أن  الأأولى، 

الذكاء الا�صطناعي وا�ستخدامها ب�شكل تجريبي، بحكم �أنها ن�ش�أت في بيئة رقمية ولديها ا�ستعداد �أعلى 

للتعامل مع التقنيات الحديثة، وهذا الانفتاح انعك�س على تفوقها في محاور تتطلب معرفة تقنية عملية مثل 

»�إدارة البيانات« و»التكامل التربوي« و»دعم المتعلمين«.

�أما الثانية، فهي �أن الفئة الأأكبر �سنًا )50 �سنة ف�أكثر( رغم قلة عددها الن�سبي، ف�إنها ربما ا�ستفادت من 

ا في  خبرتها الطويلة في التدري�س والبحث لتوظيف الذكاء الا�صطناعي في �سياقات �أكثر ن�ضجًا، خ�صو�صً

محور دعم المتعلمين؛ وهو ما يعك�س قدرة هذه الفئة على دمج التقنية �ضمن �إ�ستراتيجيات تربوية را�سخة.

وتتفق هذه النتائج مع ما �أ�شارت �إليه درا�سة Ayanwale و�آخرون )2022( في نيجيريا، التي بينت �أن ثقة 

المعلمون  كان  والخبرة؛ حيث  بالعمر  غالبًا  ترتبط  م�ستويات جاهزيتهم  واختلاف  بقدراتهم  المعلمين 

الأأ�صغر �سنًا �أكثر حما�سة لتبني الذكاء الا�صطناعي مقارنة بكبار ال�سن. وتختلف نتائج الدرا�سة الحالية 

في �إبرازها دور الفئة الأأكبر من )50 �سنة ف�أكثر(، التي �أظهرت �أداءً مرتفعًا في بع�ض المحاور؛ مما ي�شير 

�إلى �أن الخبرة التدري�سية الطويلة قد تعو�ض بع�ض جوانب الفجوة الرقمية.

كما تت�سق النتائج مع درا�سة Kallunki و�آخرون )2024( في فنلندا، التي �أكدت �أن التباينات في ت�صورات 

والخبرة  العمر  مثل  ديموغرافية؛  بخ�صائ�ص  ترتبط  الا�صطناعي  الذكاء  نحو  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 

الأأكاديمية؛ حيث �أظهر �صغار ال�سن ا�ستعدادًا �أكبر لتجربة الأأدوات الذكية، في حين ركز الأأكبر �سنًا على 

الق�ضايا الأأخلاقية والبعد التربوي. وهذا يتوافق مع مخرجات الدرا�سة الحالية التي لم تجد فروقًا في 

محور الأأخلاقيات والم��سؤولية، بو�صفه بُعدًا ت�شترك فيه جميع الفئات العمرية.

�أن  وفي ال�سياق العربي، تُظهر نتائج هذه الدرا�سة تماهيًا مع ما ذكرته درا�سة ال�شمري )2023( حول 

الانخراط في ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في الجامعات ال�سعودية يت�أثر بمدى توافر الفر�ص التدريبية 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

والتجارب ال�سابقة، وهو ما قد يف�سر تفوق الفئات العمرية الأأ�صغر �سنًا التي تميل �إلى خو�ض التجارب 

التقنية الحديثة ب�صورة �أكبر.

وفقًا لوثيقة كفايات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في التعليم الرقمي )المركز الوطني للتعليم الإإلكتروني، 

2025(، ف�إن البعد الأأول )الفهم والإإلمام( يمثل قاعدة �أ�سا�سية تتطلب مواكبة م�ستمرة للتقنيات الحديثة. 

وتظهر نتائج الدرا�سة �أن الفئة العمرية الأأ�صغر )�أقل من 30 �سنة( �أكثر قدرة على تحقيق هذا البعد؛ مما 

ي�ؤكد الحاجة �إلى برامج تدريبية موجهة للفئات العمرية الأأكبر ل�سد الفجوة المعرفية. كما �أن محور »�إدارة 

ا بين الفئات، وهو بُعد محوري في الكفايات يرتبط بقدرة المعلمين على تحليل  البيانات« مثَّل فارقًا مهمًّ

بيانات الطلاب وتخ�صي�ص التعلم. في حين �أن ثبات النتائج عبر مختلف الفئات في محور »الأأخلاقيات 

ا م�شتركًا ب�أهمية هذا الجانب في الا�ستخدام الم��سؤول للذكاء الا�صطناعي. والم��سؤولية« يعك�س �إدراكًا عامًّ

خلا�صة نتيجة الفر�ض الثاني:

ب�شكل عام ت�شير نتائج الفر�ض الثاني �إلى �أن العمر يعد عاملًًا م�ؤثرًا في امتلاك بع�ض كفايات الذكاء 

ا تفوقًا في الأأبعاد التقنية والتطبيقية، بينما  الا�صطناعي؛ حيث �أظهر �أع�ضاء هيئة التدري�س الأأ�صغر �سنًّ

هذه  وت�ؤكد  التربوي.  الطابع  ذات  المحاور  بع�ض  في  لافتًا  �أداءً  ف�أكثر(  �سنة   50( الأأكبر  الفئة  حققت 

النتائج �أهمية اعتماد �إ�ستراتيجيات تدريبية متمايزة ت�ستجيب لاحتياجات الفئات العمرية المختلفة؛ مما 

يعزز من تكامل الكفايات داخل �أق�سام الإإعلام في الجامعات ال�سعودية.

الفر�ض�� الثالث: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية ف��ي محاور نموذج كفايات الذكاء 

الا�صطناعي للمعلمين وفقًا لمتغير المرتبة العلمية 

جدول رقم )32(

يو�ضح الفروق في المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير 

المرتبة العلمية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالمرتبة العلمية

1248.79�أ�ستاذ دكتور

5.91630.116

1030.85�أ�ستاذ م�شارك

3033.52�أ�ستاذ م�ساعد

2341.33محا�ضر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 
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المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير المرتبة العلمية، والذي 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

الأأول  المحور  �إح�صائية في  ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة  الجدول  نتائج الاختبار في  يت�ضح من 

قيمة  كانت  حيث  العلمية؛  المرتبة  لمتغير  وفقًا  والتقنية  الا�صطناعي  بالذكاء  والإإلمام  بالفهم  الخا�ص 

م�ستوى الدلالة )0.116( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )33(

يو�ضح الفروق في المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير المرتبة العلمية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالمرتبة العلمية

1244.50�أ�ستاذ دكتور

6.14730.105

1034.50�أ�ستاذ م�شارك

3031.55�أ�ستاذ م�ساعد

2344.54محا�ضر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير المرتبة العلمية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثاني 

الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير المرتبة العلمية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.105( غير 

دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )34(

يو�ضح الفروق في المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير المرتبة العلمية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالمرتبة العلمية

1241.51�أ�ستاذ دكتور

2.67630.444

1040.75�أ�ستاذ م�شارك

3033.00�أ�ستاذ م�ساعد

2341.48محا�ضر
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير المرتبة العلمية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثالث 

الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير المرتبة العلمية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.444( غير 

دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )35(

يو�ضح الفروق في المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير المرتبة العلمية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالمرتبة العلمية

1241.79�أ�ستاذ دكتور

1.05530.788

1038.60�أ�ستاذ م�شارك

3035.07�أ�ستاذ م�ساعد

2339.59محا�ضر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في المحور 

الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير المرتبة العلمية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع 

الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الرابع 

الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير المرتبة العلمية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.788( 

غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )36(

يو�ضح الفروق في المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير المرتبة العلمية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالمرتبة العلمية

1243.13�أ�ستاذ دكتور

2.96030.398

1039.05�أ�ستاذ م�شارك

3032.95�أ�ستاذ م�ساعد

2341.46محا�ضر
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تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير المرتبة العلمية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الخام�س 

الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير المرتبة العلمية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.398( غير 

دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )37(

يو�ضح الفروق في المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير المرتبة العلمية

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالمرتبة العلمية

1239.88�أ�ستاذ دكتور

9.84730.020

1037.85�أ�ستاذ م�شارك

3029.48�أ�ستاذ م�ساعد

2348.20محا�ضر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير المرتبة العلمية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�ساد�س الخا�ص 

ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير المرتبة العلمية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.020( دالة �إح�صائيًّا، 

�أ�صحاب  بين  كانت  الإإح�صائية  الدلالة  ذات  الفروق  هذه  �أن  نجد   Mann-Whitney اختبار  وبا�ستخدام 

مرتبة »�أ�ستاذ م�ساعد« ومرتبة »محا�ضر« ل�صالح المجموعة الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جدول رقم )38(

يو�ضح الفروق في المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير المرتبة العلمية

م�ستوى الدلالةقيمة فالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمرتبة العلمية

123.8331.001�أ�ستاذ دكتور

3.1180.031

103.1750.842�أ�ستاذ م�شارك

303.2831.031�أ�ستاذ م�ساعد

233.9670.857محا�ضر

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

تتبع  البيانات  �أن  �أو�ضح  والذي  العلمية،  المرتبة  لمتغير  وفقًا  المتعلمين  بدعم  الخا�ص  ال�سابع  المحور 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين �أحادي الاتجاه )One Way ANOVA( لدرا�سة 

هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�سابع الخا�ص 

ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير المرتبة العلمية؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.031( دالة �إح�صائيًّا؛ 

�إذ يت�ضح من قيم المتو�سطات في الجدول �أن فئتي »محا�ضر« و»�أ�ستاذ دكتور« هما الأأعلى بقيمة 3.967 

و3.833 على الترتيب والتي تعبر عن درجة »موافق« على مقيا�س ليكرت الخما�سي، في حين كانت فِئَتَا 

»�أ�ستاذ م�ساعد« و»�أ�ستاذ م�شارك« الأأقل في المتو�سط بقيمة 3.283 و3.175 على الترتيب والتي تعبر 

عن درجة »محايد« على مقيا�س ليكرت الخما�سي بالن�سبة �إلى بيانات هذا المحور.

تف�سير نتائج اختبار الفر�ض الثالث:

�أظهرت نتائج التحليل الإإح�صائي �أن معظم محاور نموذج كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين لم تُظهر فروقًا 

ذات دلالة �إح�صائية تبعًا لمتغير المرتبة العلمية، بما في ذلك محاور: الفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي 

والتقنية، والتكامل التربوي، والقيا�س والتقويم، والأأخلاقيات والم��سؤولية، والتطوير المهني. وي�شير ذلك �إلى 

�أن �أع�ضاء هيئة التدري�س على اختلاف رتبهم الأأكاديمية )�أ�ستاذ دكتور، و�أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�ساعد، 

ا للوعي بجدوى  ومحا�ضر( يمتلكون ت�صورات متقاربة فيما يخ�ص هذه الكفايات، وهو ما يعك�س انت�شارًا عامًّ

الذكاء الا�صطناعي وتطبيقاته التعليمية في �أق�سام الإإعلام، بغ�ض النظر عن المرتبة الأأكاديمية.

غير �أن النتائج �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في محورين اثنين:

	1 �أعلى . رتب  متو�سط  حققت  »المحا�ضرين«  فئة  �أن  تبيَّن  حيث  ال�ساد�س(:  )المحور  البيانات  �إدارة 
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المبا�شر  ارتباطهم  -بحكم  المحا�ضرين  �أن  �إلى  ي�شير  ما  وهو  الم�ساعد«؛  »الأأ�ستاذ  بفئة  مقارنة 

بالجانب التطبيقي والعملي في التدري�س- ربما �أكثر �إقبالًًا على ا�ستخدام �أدوات الذكاء الا�صطناعي 

في تحليل بيانات الطلاب وتوظيفها لتح�سين العملية التعليمية.

	2 دعم المتعلمين )المحور ال�سابع(: �أو�ضحت نتائج اختبار )ANOVA( وجود فروق دالة تبعًا للمرتبة .

بالأأ�ستاذ  مقارنة  »موافق«،  بدرجة  �أعلى  و»�أ�ستاذ«  »المحا�ضرين«  ا�ستجابات  جاءت  حيث  العلمية؛ 

الم�ساعد والأأ�ستاذ الم�شارك الذين اتجهت ا�ستجاباتهم نحو درجة »محايد«. وهذا يك�شف عن �أن 

المحا�ضرين يميلون �إلى توظيف الذكاء الا�صطناعي في دعم الطلاب ب�شكل عملي وتفاعلي، بينما 

تطوير  في  ت�سهم  �أو�سع  �إ�ستراتيجية  توجهات  من  جزءًا  تمثل  الأأدوات  هذه  �أن  الأأ�ستاذ  درجة  يرى 

التعليم، وهو ما يتنا�سب مع طبيعة �أدوارهم البحثية والقيادية.

الذكاء  ا�ستخدام  نحو  الاتجاهات  حول   )2025( محمد  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتائج  هذه  تتفق 

الا�صطناعي في البحث العلمي، التي لم ت�سجل فروقًا دالة مرتبطة بالمرتبة العلمية، م�ؤكدة �أن الوعي 

العام بتقنيات الذكاء الا�صطناعي �أ�صبح متقاربًا عبر مختلف الرتب.

ا مع ما �أظهرته درا�سة Kallunki, et al. (2024)، التي �أكدت �أن بع�ض الفروق في  �إلا �أن النتائج تتفق �أي�ضً

�أكثر في  �إن الأأكاديميين المنخرطين  �إلى طبيعة الدور الأأكاديمي؛ حيث  تبني الذكاء الا�صطناعي تعود 

التدري�س المبا�شر كانوا �أكثر انفتاحًا على توظيف �أدوات الذكاء الا�صطناعي في دعم المتعلمين، وهو ما 

يف�سر تفوق فئة المحا�ضرين في هذه الدرا�سة.

للتقنيات  الفعلي  الا�ستخدام  �أن  حول   )2023( ال�شمري  درا�سة  ذكرته  ما  مع  النتائج  هذه  تتقاطع  كما 

يختلف بح�سب طبيعة المهام الأأكاديمية؛ حيث يميل مَن هم على تما�س مبا�شر بالطلاب لا�ستخدام �أكبر 

للأأدوات الرقمية مقارنة بمن يركزون على العمل البحثي.

وفقًا لإإطار كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين )المركز الوطني للتعليم الإإلكتروني، 2025(، يمثل بُعْدَا 

»�إدارة البيانات« و»دعم المتعلمين« حجرَ الأأ�سا�س في تمكين المعلمين من توظيف الذكاء الا�صطناعي 

بفعالية. وتك�شف نتائج الدرا�سة �أن هذه الكفايات مرتبطة ب�شكل مبا�شر بطبيعة الدور الأأكاديمي �أكثر من 

ارتباطها بالمرتبة العلمية؛ فالمحا�ضرون -وهم غالبًا في بداية الم�سار الأأكاديمي- �أكثر ميلًًا للتجريب 

ا و�أو�سع نطاقًا بدور الذكاء الا�صطناعي  والتطبيق العملي، بينما يعك�س �أ�ساتذة الدكتوراه وعيًا �إ�ستراتيجيًّ

في العملية التعليمية.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

خلا�صة نتيجة الفر�ض الثالث:

ل عاملًًا فارقًا في معظم الكفايات المرتبطة بالذكاء الا�صطناعي؛  يمكن القول: �إن المرتبة العلمية لم ت�شكِّ

مما ي�شير �إلى تجان�س ن�سبي في وعي �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام ب�أهمية هذه التقنيات. �إلا 

�أن بع�ض الفروق ظهرت في محورَيْ »�إدارة البيانات« و»دعم المتعلمين«؛ حيث تميز المحا�ضرون ب�أ�سلوب 

�إ�ستراتيجيٍّ لهذه  ر الأأ�ستاذ الدكتور عن تبنٍّ  �أكثر عملية وتوظيفًا مبا�شرًا للأأدوات الذكية، في حين عبَّ

الأأدوات في خدمة العملية التعليمية. وتبرز هذه النتائج الحاجة �إلى ت�صميم برامج تدريبية متخ�ص�صة 

ت�أخذ في الح�سبان طبيعة الدور الأأكاديمي، بحيث تدعم الفئات الأأقل انخراطًا في التدري�س المبا�شر؛ 

مثل الأأ�ساتذة الم�شاركين والم�ساعدين، لرفع م�ستوى ممار�ساتهم في هذه الكفايات.

الفر�ض الرابع: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء 

الا�صطناعي للمعلمين وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي 

جدول رقم )39(

يو�ضح الفروق في المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير 

الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددم�ستوى الخبرة

2130.88مبتدئ

6.99220.030 4438.02متو�سط

1052.85خبير

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

با�ستخدام  الخبرة  لمتغير  وفقًا  والتقنية  الا�صطناعي  بالذكاء  والإإلمام  بالفهم  الخا�ص  الأأول  المحور 

Krus�  الذكاء الا�صطناعي، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار 

kal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الأأول الخا�ص 

بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي؛ حيث 

كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.030( دالة �إح�صائيًّا، وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد �أن هذه 

الفروق ذات الدلالة الإإح�صائية كانت بين �أ�صحاب م�ستوى الخبرة »المتو�سط« وم�ستوى »الخبير« ل�صالح 

المجموعة الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.
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جدول رقم )40(

يو�ضح الفروق في المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددم�ستوى الخبرة

2131.40مبتدئ

4.04820.132 4438.90متو�سط

1047.65خبير

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

والذي  الا�صطناعي،  الذكاء  با�ستخدام  الخبرة  لمتغير  وفقًا  التربوي  بالتكامل  الخا�ص  الثاني  المحور 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثاني 

الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.132( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )41(

يو�ضح الفروق في المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددم�ستوى الخبرة

2134.52مبتدئ

1.16020.560 4438.45متو�سط

1043.30خبير

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

والذي  الا�صطناعي،  الذكاء  با�ستخدام  الخبرة  لمتغير  وفقًا  والتقويم  بالقيا�س  الخا�ص  الثالث  المحور 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثالث 

الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.560( غير دالة �إح�صائيًّا.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جدول رقم )42(

يو�ضح الفروق في المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء 

الا�صطناعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددم�ستوى الخبرة

2127.57مبتدئ

7.80720.020 4440.65متو�سط

1048.25خبير

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

الا�صطناعي،  الذكاء  با�ستخدام  الخبرة  لمتغير  وفقًا  والم��سؤولية  بالأأخلاقيات  الخا�ص  الرابع  المحور 

Kruskal-Wallis Nonpara�  والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار 

metric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الرابع الخا�ص 

بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.020( دالة �إح�صائيًّا، وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد الفروق كالتالي:

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أ�صحاب م�ستوى الخبرة »المبتدئ« و»المتو�سط« ل�صالح المجموعة •	

الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

المجموعة •	 ل�صالح  و»الخبير«  »المبتدئ«  الخبرة  م�ستوى  �أ�صحاب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 

الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

جدول رقم )43(

يو�ضح الفروق في المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء 

الا�صطناعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددم�ستوى الخبرة

2125.76مبتدئ

11.35820.003 4440.84متو�سط

1051.20خبير

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 
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الذكاء الا�صطناعي، والذي  با�ستخدام  المهني وفقًا لمتغير الخبرة  بالتطوير  المحور الخام�س الخا�ص 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

الخام�س  المحور  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  في  الاختبار  نتائج  من  يت�ضح 

الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.003( دالة �إح�صائيًّا، وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد الفروق كالتالي:

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أ�صحاب م�ستوى الخبرة »المبتدئ« و»المتو�سط« ل�صالح المجموعة •	

الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

المجموعة •	 ل�صالح  و»الخبير«  »المبتدئ«  الخبرة  م�ستوى  �أ�صحاب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 

الثانية الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

جدول رقم )44(

يو�ضح الفروق في المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددم�ستوى الخبرة

2131.60مبتدئ

3.65020.161 4439.02متو�سط

1046.95خبير

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

والذي  الا�صطناعي،  الذكاء  با�ستخدام  الخبرة  لمتغير  وفقًا  البيانات  ب�إدارة  الخا�ص  ال�ساد�س  المحور 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�ساد�س 

م�ستوى  قيمة  كانت  الا�صطناعي؛ حيث  الذكاء  با�ستخدام  الخبرة  لمتغير  وفقًا  البيانات  ب�إدارة  الخا�ص 

الدلالة )0.161( غير دالة �إح�صائيًّا.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جدول رقم )45(

يو�ضح الفروق في المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددم�ستوى الخبرة

2133.60مبتدئ

1.21020.546 4439.69متو�سط

1039.80خبير

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

والذي  الا�صطناعي،  الذكاء  با�ستخدام  الخبرة  لمتغير  وفقًا  المتعلمين  بدعم  الخا�ص  ال�سابع  المحور 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�سابع 

الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.546( غير دالة �إح�صائيًّا.

تف�سير اختبار نتائج الفر�ض الرابع:

م�ؤثرًا في بع�ض محاور  ل عاملًًا  �شكَّ الذكاء الا�صطناعي  با�ستخدام  الخبرة  �أن م�ستوى  النتائج  �أظهرت 

نموذج الكفايات، بينما لم ي�ؤثر في محاور �أخرى؛ ففي المحور الأأول )الفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي 

والتقنية( ظهر فرق دال ل�صالح فئة »الخبراء«، الذين �سجلوا متو�سطات رتب �أعلى مقارنة بذوي الخبرة 

ن الأأكاديميين من �إلمامهم ب�صورة  المتو�سطة والمبتدئين، ويعك�س ذلك �أن الخبرة العملية العميقة تمكِّ

�أكبر بالتقنيات الحديثة وتطبيقاتها.

وفي المحور الرابع )الأأخلاقيات والم��سؤولية( والمحور الخام�س )التطوير المهني(، وُجدت فروق دالة 

ا؛ حيث تفوقت فئة »الخبراء« و»متو�سطي الخبرة« على فئة »المبتدئين«؛ وهذا ي�شير �إلى �أن الانخراط  �أي�ضً

�أن  وي�ؤكد  �أكبر،  �أخلاقي ومهني  تعزيز وعي  ي�سهم في  الذكاء الا�صطناعي  �أدوات  ا�ستخدام  الفعلي في 

�إلى  �إ�ضافة  الأأدوات،  لهذه  الم�صاحبة  والم��سؤوليات  للتحديات  �أعمق  فهم  �إلى  تقود  المبا�شرة  التجربة 

تطوير مهارات متقدمة في توظيفها.

�أما بقية المحاور -التكامل التربوي، والقيا�س والتقويم، و�إدارة البيانات، ودعم المتعلمين- فلم ت�سجل 

النظر  بغ�ض  الفئات،  جميع  بين  م�شتركًا  ا  عامًّ �إدراكًا  يعك�س  قد  ما  وهو  �إح�صائية؛  دلالة  ذات  فروقًا 
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تباين محدود في م�ستوى  الجوانب، مع  الا�صطناعي في دعم هذه  الذكاء  لأأهمية  الخبرة،  عن م�ستوى 

�أن ثقة  Ayanwale et al, (2022) حول  �إليه درا�سة  الممار�سة الفعلي، وتتفق هذه النتائج مع ما تو�صلت 

المعلمين بقدراتهم على تدري�س الذكاء الا�صطناعي وم�ستوى جاهزيتهم يرتبطان ارتباطًا وثيقًا بالخبرة 

�أكثر انفتاحًا وا�ستعدادًا لا�ستخدام هذه  التقنية  �أع�ضاء هيئة التدري�س ذوو الخبرة  ال�سابقة؛ حيث كان 

الأأدوات مقارنة بالمبتدئين، كما تتما�شى النتائج مع درا�سة ال�شمري )2023( التي �أو�ضحت �أن محدودية 

التدريب و�ضعف الممار�سة العملية من �أبرز معوقات تبني الذكاء الا�صطناعي في الجامعات ال�سعودية.

ا مع نتائج Kallunki et al, (2024)  في فنلندا، التي �أكدت �أن ا�ستخدام الذكاء  وتلتقي هذه الدرا�سة �أي�ضً

الا�صطناعي في التعليم الجامعي لا يعتمد فقط على التوجهات الفكرية، بل يت�أثر بمدى تعر�ض الأأكاديميين 

لهذه الأأدوات وتراكم خبراتهم فيها؛ وهو ما ينعك�س على وعيهم الأأخلاقي والتربوي في التعامل معها.

تبعًا  يتدرج  الكفايات  لهذه  المعلمين  امتلاك  �أن  الا�صطناعي  الذكاء  لكفايات  المرجعي  الإإطار  وي�ؤكد 

لم�ستوى خبرتهم في التعامل مع الأأدوات الذكية؛ فالبعد الأأول )الفهم والإإلمام( والبعد الخام�س )التطوير 

ال �إلا من خلال الممار�سة العملية الم�ستمرة، وهو ما برز بو�ضوح في نتائج  المهني( لا يتحققان ب�شكل فعَّ

هذه الدرا�سة ل�صالح ذوي الخبرة المتو�سطة والعالية، كما �أن بُعد »الأأخلاقيات والم��سؤولية« يمثل مرحلة 

�أكثر عمقًا لا يكت�سبها المبتدئون ب�سهولة، بل تت�شكل مع الخبرة والتجربة.

خلا�صة نتيجة الفر�ض الرابع:

يمكن القول: �إن نتائج الفر�ض الرابع ت�ؤكد �أن الخبرة العملية با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي تعد محددًا 

�أ�سا�سيًّا لاكت�ساب الكفايات التعليمية المرتبطة بهذه التقنيات؛ حيث تميز الأأكاديميون ذوو الخبرة العالية 

في محاور الفهم، والأأخلاقيات، والتطوير المهني. بينما بقيت المحاور الأأخرى في م�ستويات متقاربة بين 

ا ب�أهمية الذكاء الا�صطناعي مع حاجة المبتدئين �إلى تدريب �أكثر  جميع الفئات؛ مما يعك�س �إدراكًا عامًّ

عمقًا ل�سد الفجوة بينهم وبين ذوي الخبرة.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

الفر�ض الخام�س: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء 

الا�صطناعي للمعلمين وفقًا لمتغير التخ�ص�ص الدقيق

جدول رقم )46(

يو�ضح الفروق في المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير 

التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالتخ�ص�ص

3539.93العلاقات العامة

5.58640.232

1227.75الإإنتاج المرئي والم�سموع

1744.35ال�صحافة والإإعلام الرقمي

538.80الات�صال الت�سويقي

625.58تخ�ص�صات �أخرى

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

والذي  التخ�ص�ص،  لمتغير  وفقًا  والتقنية  الا�صطناعي  بالذكاء  والإإلمام  بالفهم  الخا�ص  الأأول  المحور 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق.

الأأول  المحور  �إح�صائية في  ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة  الجدول  نتائج الاختبار في  يت�ضح من 

الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير التخ�ص�ص؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.232( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )47(

يو�ضح الفروق في المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالتخ�ص�ص

3539.99العلاقات العامة

2.74640.601

1229.96الإإنتاج المرئي والم�سموع

1736.68ال�صحافة والإإعلام الرقمي

546.00الات�صال الت�سويقي

639.58تخ�ص�صات �أخرى
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تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير التخ�ص�ص، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع 

الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثاني 

الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير التخ�ص�ص؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.601( غير دالة 

�إح�صائيًّا.

جدول رقم )48(

يو�ضح الفروق في المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالتخ�ص�ص

3537.23العلاقات العامة

2.03640.729

1234.83الإإنتاج المرئي والم�سموع

1736.79ال�صحافة والإإعلام الرقمي

542.10الات�صال الت�سويقي

648.83تخ�ص�صات �أخرى

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم 

ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثالث 

الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير التخ�ص�ص؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.729( غير دالة 

�إح�صائيًّا.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جدول رقم )49(

يو�ضح الفروق في المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالتخ�ص�ص

3535.44العلاقات العامة

6.06640.194

1241.08الإإنتاج المرئي والم�سموع

1744.21ال�صحافة والإإعلام الرقمي

546.30الات�صال الت�سويقي

622.25تخ�ص�صات �أخرى

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا 

تم ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الرابع 

الدلالة )0.194(  التخ�ص�ص؛ حيث كانت قيمة م�ستوى  والم��سؤولية وفقًا لمتغير  بالأأخلاقيات  الخا�ص 

غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )50(

يو�ضح الفروق في المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالتخ�ص�ص

3536.31العلاقات العامة

0.67040.955

1238.13الإإنتاج المرئي والم�سموع

1741.21ال�صحافة والإإعلام الرقمي

540.20الات�صال الت�سويقي

636.67تخ�ص�صات �أخرى

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم 

ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الخام�س 
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الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير التخ�ص�ص؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.955( غير دالة 

�إح�صائيًّا.

جدول رقم )51(

يو�ضح الفروق في المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالتخ�ص�ص

3541.03العلاقات العامة

4.49840.343

1226.50الإإنتاج المرئي والم�سموع

1737.44ال�صحافة والإإعلام الرقمي

539.80الات�صال الت�سويقي

643.42تخ�ص�صات �أخرى

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم 

ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�ساد�س 

الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير التخ�ص�ص؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.343( غير دالة 

�إح�صائيًّا.

جدول رقم )52(

يو�ضح الفروق في المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير التخ�ص�ص

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعددالتخ�ص�ص

3541.29العلاقات العامة

3.00040.558

1229.50الإإنتاج المرئي والم�سموع

1736.24ال�صحافة والإإعلام الرقمي

536.60الات�صال الت�سويقي

642.00تخ�ص�صات �أخرى

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم  البيانات لا تتبع  �أن  �أو�ضح  ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين، والذي  المحور 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

ا�ستخدام اختبار Kruskal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�سابع 

الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير التخ�ص�ص؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.558( غير دالة 

�إح�صائيًّا.

تف�سير نتائج اختبار الفر�ض الخام�س:

التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  الإإح�صائي  التحليل  نتائج  �أظهرت 

والم�سموع،  المرئي  والإإنتاج  العامة،  )العلاقات  الدقيق  التخ�ص�ص  لمتغير  تبعًا  الإإعلام  �أق�سام  في 

وال�صحافة والإإعلام الرقمي، والات�صال الت�سويقي، وتخ�ص�صات �أخرى( في جميع محاور نموذج كفايات 

الذكاء الا�صطناعي للمعلمين، وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن وعي �أع�ضاء هيئة التدري�س وت�صوُّراتهم تجاه 

الذكاء الا�صطناعي، �سواء في الفهم والإإلمام، �أو التكامل التربوي، �أو القيا�س والتقويم، �أو الأأخلاقيات 

والم��سؤولية، �أو التطوير المهني، �أو �إدارة البيانات، �أو دعم المتعلمين، هو وعي متقارب �إلى حد كبير، 

الذكاء  ب�أن  ذلك  ر  ويُف�سَّ الإإعلام؛  �أق�سام  داخل  الأأكاديمية  التخ�ص�صات  اختلاف  عن  النظر  بغ�ض 

التطبيقات  �إن  الإإعلام؛ حيث  �أق�سام  في  للتخ�ص�صات  عابرة  تعليمية  يمثل ظاهرة  �أ�صبح  الا�صطناعي 

�أدوات توليد الن�صو�ص، و�أدوات الت�صميم المرئي، و�أنظمة تحليل البيانات( تخدم جميع  الذكية )مثل 

المطلوبة  الكفايات  �أن تخلق فروقًا جوهرية في م�ستوى  الإإعلامية بدرجات متفاوتة، لكن دون  الحقول 

من ع�ضو هيئة التدري�س؛ فمثلًًا، بينما قد يتعامل المتخ�ص�ص في ال�صحافة الرقمية مع �أدوات الكتابة 

Grammarly، ف�إن المتخ�ص�ص في الإإنتاج المرئي والم�سموع قد ي�ستخدم  �أو    ChatGPT التوليدية مثل 

�أدوات الذكاء الا�صطناعي في المونتاج وتحليل ال�صورة وال�صوت، غير �أن كليهما يواجه متطلبات م�شتركة 

تتمثل في �إدارة البيانات، ودعم المتعلمين، ومراعاة الأأبعاد الأأخلاقية.

وتتفق هذه النتيجة مع ما �أو�ضحته درا�سة عبد القادر )2024( في جامعة مدينة ال�سادات، التي بينت 

�أن ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي بين �أع�ضاء هيئة التدري�س جاء في م�ستوى متو�سط ب�شكل متقارب بين 

الممار�سات والت�صورات، كما تتقاطع مع درا�سة  ن�سبيًّا في  المختلفة؛ مما يعك�س تجان�سًا  التخ�ص�صات 

Southworth et al, (2023)  التي �شددت على �أن الذكاء الا�صطناعي يجب �أن يُدمج في جميع التخ�ص�صات 

الجامعية بو�صفه مهارة عامة، ولي�س حكرًا على تخ�ص�ص بعينه.

في المقابل، تختلف هذه النتائج عن بع�ض الدرا�سات مثل درا�سة Ayanwale et al, (2022) التي وجدت 

�أن بع�ض العوامل التخ�ص�صية �أثَّرت في نية المعلمين لتبني الذكاء الا�صطناعي في المدار�س النيجيرية؛ 

حيث كان المعلمون في التخ�ص�صات التقنية �أكثر ا�ستعدادًا من غيرهم. غير �أن اختلاف ال�سياق )التعليم 
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في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إن  �إذ  التباين؛  هذا  يف�سر  قد  الجامعي(  التعليم  مقابل  الجامعي  قبل  ما 

الجامعات، وخا�صة في �أق�سام الإإعلام، يتعر�ضون بدرجة �أكبر لل�ضغوط الم�ؤ�س�سية والاتجاهات العالمية 

الداعية �إلى دمج الذكاء الا�صطناعي، بغ�ض النظر عن تخ�ص�صهم الدقيق.

كما ت�شير نتائج هذا الفر�ض �إلى �أن �إطار كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين يمكن �أن يُطبَّق ب�صورة 

تبعًا  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لم  �إذ  الإإعلام؛  و�أق�سام  كليات  داخل  التخ�ص�صات  جميع  على  �شاملة 

والقيا�س  التربوي،  والتكامل  والإإلمام،  )الفهم  ال�سبعة  الكفايات  �أن  فر�ضية  يعزز  وهذا  للتخ�ص�ص، 

والتقويم، والأأخلاقيات والم��سؤولية، والتطوير المهني، و�إدارة البيانات، ودعم المتعلمين( تمثل نموذجًا 

ا �صالحًا لقيا�س القدرات التدري�سية بغ�ض النظر عن الحقل الأأكاديمي. عامًّ

خلا�صة نتيجة الفر�ض الخام�س:

ل متغيرًا  بناءً على ما �سبق، يمكن القول: �إن تخ�ص�ص ع�ضو هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام لم ي�شكِّ

فارقًا في اكت�ساب كفايات الذكاء الا�صطناعي؛ مما يدل على �أن هذه الكفايات �أ�صبحت مطلبًا م�شتركًا 

يتجاوز خ�صو�صيات الحقول الأأكاديمية داخل الإإعلام، وتبرز �أهمية هذه النتيجة في �أنها تدعم توجيه 

على  الاقت�صار  من  بدلًًا  التخ�ص�صات،  لجميع  دة  موحَّ مقاربات  نحو  المهني  والتطوير  التدريب  برامج 

برامج موجهة لتخ�ص�ص بعينه، كما تبرز الحاجة �إلى التركيز على بناء وعي م�ؤ�س�سي م�شترك يعزز تكاف�ؤ 

فر�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س في الا�ستفادة من تقنيات الذكاء الا�صطناعي.

الفر�ض ال�ساد�س: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء 

الا�صطناعي للمعلمين وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي

جدول رقم )53(

يو�ضح الفروق في المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير 

�سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعدد�سنوات خبرة التدري�س

1644.53�أقل من 5 �سنوات

6.08230.108

52338.09 - 10 �سنوات

101727.47 - 15 �سنة

1941.82�أكثر من 15 �سنة
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

في  الخبرة  �سنوات  لمتغير  وفقًا  والتقنية  الا�صطناعي  بالذكاء  والإإلمام  بالفهم  الخا�ص  الأأول  المحور 

Krus�  التدري�س الجامعي، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار 

kal-Wallis Nonparametric Test لدرا�سة هذه الفروق. 

الأأول  المحور  �إح�صائية في  ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة  الجدول  نتائج الاختبار في  يت�ضح من 

الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي؛ 

حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.108( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )54(

يو�ضح الفروق في المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س 

الجامعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعدد�سنوات خبرة التدري�س

1647.53�أقل من 5 �سنوات

4.95630.175

52338.02 - 10 �سنوات

101731.24 - 15 �سنة

1936.00�أكثر من 15 �سنة

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي، والذي �أو�ضح 

 Kruskal-Wallis Nonparametric Test أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثاني 

الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.175( غير دالة �إح�صائيًّا.
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جدول رقم )55(

يو�ضح الفروق في المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س 

الجامعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعدد�سنوات خبرة التدري�س

1642.66�أقل من 5 �سنوات

1.26230.738

52335.61 - 10 �سنوات

101735.68 - 15 �سنة

1939.05�أكثر من 15 �سنة

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

والذي  الجامعي،  التدري�س  في  الخبرة  �سنوات  لمتغير  وفقًا  والتقويم  بالقيا�س  الخا�ص  الثالث  المحور 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الثالث 

الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.738( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )56(

يو�ضح الفروق في المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في 

التدري�س الجامعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعدد�سنوات خبرة التدري�س

1637.75�أقل من 5 �سنوات

2.79630.424

52343.87 - 10 �سنوات

101733.32 - 15 �سنة

1935.29�أكثر من 15 �سنة

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

الجامعي،  التدري�س  في  الخبرة  �سنوات  لمتغير  وفقًا  والم��سؤولية  بالأأخلاقيات  الخا�ص  الرابع  المحور 

Kruskal-Wallis Nonpara�  والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار 

metric Test لدرا�سة هذه الفروق. 
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الرابع 

التدري�س الجامعي؛ حيث كانت قيمة  الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في 

م�ستوى الدلالة )0.424( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )57(

يو�ضح الفروق في المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س 

الجامعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعدد�سنوات خبرة التدري�س

1639.84�أقل من 5 �سنوات

1.14730.766

52334.35 - 10 �سنوات

101741.14 - 15 �سنة

1938.05�أكثر من 15 �سنة

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

والذي  الجامعي،  التدري�س  في  الخبرة  �سنوات  لمتغير  وفقًا  المهني  بالتطوير  الخا�ص  الخام�س  المحور 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور الخام�س 

الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى 

الدلالة )0.766( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )58(

يو�ضح الفروق في المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س 

الجامعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعدد�سنوات خبرة التدري�س

1651.22�أقل من 5 �سنوات

8.50730.037

52333.59 - 10 �سنوات

101731.41 - 15 �سنة

1938.11�أكثر من 15 �سنة
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تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

والذي  الجامعي،  التدري�س  في  الخبرة  �سنوات  لمتغير  وفقًا  البيانات  ب�إدارة  الخا�ص  ال�ساد�س  المحور 

 Kruskal-Wallis Nonparametric أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

Test لدرا�سة هذه الفروق. 

ال�ساد�س  المحور  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  في  الاختبار  نتائج  من  يت�ضح 

م�ستوى  قيمة  كانت  حيث  الجامعي؛  التدري�س  في  الخبرة  �سنوات  لمتغير  وفقًا  البيانات  ب�إدارة  الخا�ص 

الدلالة )0.037( دالة �إح�صائيًّا، وبا�ستخدام اختبار Mann-Whitney نجد الفروق كالتالي:

و�أ�صحاب �سنوات  �سنوات«  »�أقل من 5  التدري�س  �أ�صحاب �سنوات خبرة  بين  �إح�صائية  فروق ذات دلالة 

خبرة التدري�س »من 5 - 10 �سنوات« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

و�أ�صحاب �سنوات  �سنوات«  »�أقل من 5  التدري�س  �أ�صحاب �سنوات خبرة  بين  �إح�صائية  فروق ذات دلالة 

خبرة التدري�س »من 10 - 15 �سنة« ل�صالح المجموعة الأأولى الأأعلى في قيمة متو�سط الرتب.

جدول رقم )59(

يو�ضح الفروق في المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س 

الجامعي

م�ستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة Hمتو�سط الرتبالعدد�سنوات خبرة التدري�س

1648.75�أقل من 5 �سنوات

6.99330.072

52339.74 - 10 �سنوات

101733.91 - 15 �سنة

1930.50�أكثر من 15 �سنة

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي، والذي �أو�ضح 

 Kruskal-Wallis Nonparametric Test أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار�

لدرا�سة هذه الفروق. 

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�سابع 

الجامعي؛ حيث كانت قيمة م�ستوى  التدري�س  الخبرة في  �سنوات  لمتغير  وفقًا  المتعلمين  الخا�ص بدعم 

الدلالة )0.072( غير دالة �إح�صائيًّا.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

تف�سير نتائج اختبار الفر�ض ال�ساد�س:

�أو�ضحت النتائج �أن متغير �سنوات الخبرة في التدري�س الجامعي لم يكن له �أثر دال �إح�صائيًّا في معظم 

محاور كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين؛ مثل الفهم والإإلمام بالتقنية، والتكامل التربوي، والقيا�س 

والتقويم، والأأخلاقيات والم��سؤولية، والتطوير المهني، ودعم المتعلمين؛ وهذا ي�شير �إلى �أن تراكم الخبرة 

التدري�سية التقليدية لا ينعك�س بال�ضرورة على تطوير الكفايات المرتبطة بالذكاء الا�صطناعي، وهو ما قد 

يعك�س �أن هذه الكفايات لا تُكت�سب بمرور الوقت �أو طول �سنوات التدري�س، و�إنما من خلال التدريب النوعي 

والانخراط المبا�شر في ا�ستخدام �أدوات الذكاء الا�صطناعي.

مع ذلك، �سجلت النتائج فروقًا ذات دلالة �إح�صائية في المحور ال�ساد�س )�إدارة البيانات( ل�صالح فئة 

الخبرة  �أ�صحاب  من  بزملائهم  مقارنةً  �سنوات،  خم�س  من  الأأقل  الخبرة  ذوي  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 

الخبرة  الأأحدث -ذات  الأأكاديمية  الأأجيال  ب�أن  ويف�سر هذا  �سنة(،  و10 - 15  �سنوات  الأأكبر )5 - 10 

المحدودة في التدري�س- هي الأأكثر تفاعلًًا مع الأأدوات الرقمية وتقنيات �إدارة البيانات المدعومة بالذكاء 

الا�صطناعي، نظرًا �إلى حداثة عهدهم بالتقنيات الرقمية وتكوينهم المهني في �سياق رقمي مت�سارع. في 

المقابل، قد يواجه الأأكاديميون الأأكثر خبرة فجوة رقمية في التعامل مع �أدوات �إدارة البيانات الذكية، 

نتيجة لاعتمادهم الأأكبر على الأأ�ساليب التقليدية في التدري�س والإإدارة الأأكاديمية.

الدلالة  م�ستوى  من  قريبة  لكنها  �إح�صائيًّا  دالة  غير  فروق  ظهرت  فقد  المتعلمين  دعم  محور  في  �أما 

ا�ستفادة  نحو  عام  اتجاه  �إلى  ي�شير  وهذا  �أعلى؛  متو�سطات  الأأقل خبرة  الفئة  �سجلت  )0.072(؛ حيث 

�أع�ضاء هيئة التدري�س الجدد من �أدوات الذكاء الا�صطناعي في ت�صميم �إ�ستراتيجيات دعم �أكثر فاعلية 

للمتعلمين، و�إن لم ت�صل الفروق �إلى م�ستوى الدلالة.

�أن تبني الذكاء الا�صطناعي في الجامعات  �أكدت  تت�سق هذه النتائج مع درا�سة ال�شمري )2023( التي 

نتائج  مع  تتفق  كما  الأأكاديمية.  الخبرة  �سنوات  بعدد  ت�أثره  من  �أكثر  التدريب  بم�ستوى  يت�أثر  ال�سعودية 

يرتبط  الا�صطناعي  الذكاء  لتدري�س  المعلمين  ا�ستعداد  �أن  �أو�ضحت  التي    Ayanwale  et al,  (2022)

بعوامل مثل الثقة والوعي والا�ستخدام العملي �أكثر من ارتباطه بالعمر �أو طول الخبرة. 

�أن  لاحظت  التي   ,(2023) McGrath et al الغربية  الدرا�سات  بع�ض  عن  النتائج  تختلف  المقابل،  في 

الأأ�ساتذة ذوي الخبرة الطويلة لديهم مواقف �أكثر تحفظًا تجاه تبني الذكاء الا�صطناعي مقارنة بالأأجيال 

المتعلق  المحور  في  المبتدئين  فئة  ل�صالح  التي ظهرت  الفروق  يف�سر  ما  وهو  �سنًا،  الأأ�صغر  الأأكاديمية 

ب�إدارة البيانات في هذه الدرا�سة.

�أن  ي�ؤكد  الذي  للمعلمين،  الذكاء الا�صطناعي  المرجعي لكفايات  بالإإطار  الفر�ض مبا�شرة  ويرتبط هذا 
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التدريب  في  الانخراط  بمدى  و�إنما  الخبرة،  �سنوات  مثل  تقليدية  بعوامل  يتحدد  لا  الكفايات  اكت�ساب 

والممار�سة العملية؛ فمحور »�إدارة البيانات« على �سبيل المثال يتطلب مهارات تقنية مرتبطة بالتحليلات 

الرقمية، وهي كفايات يكت�سبها الأأكاديميون الجدد بدرجة �أ�سرع، نظرًا �إلى اندماجهم المبكر في بيئات 

رقمية حديثة.

خلا�صة نتيجة الفر�ض ال�ساد�س:

حا�سمًا  محددًا  تمثل  لا  التدري�سية  الخبرة  �سنوات  �أن  ت�ؤكد  ال�ساد�س  الفر�ض  نتائج  �إن  القول:  يمكن 

في تطوير كفايات الذكاء الا�صطناعي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام، با�ستثناء محور 

الكفايات  اكت�ساب  �أن  يعك�س  وهذا  خبرة؛  الأأقل  الفئات  ل�صالح  فروقًا  �أظهر  الذي  البيانات«  »�إدارة 

ولي�س  الجديدة،  التقنيات  والتدريب والانخراط في  للتعلم  ال�شخ�صي  بالا�ستعداد  �أكثر  الذكية يرتبط 

المهني  والتطوير  التدريب  برامج  ف�إن   ، ثَمَّ التدري�س، ومن  الأأكاديمي في  التي ق�ضاها  ال�سنوات  بعدد 

ينبغي �أن ت�ستهدف جميع الفئات الأأكاديمية دون افترا�ض �أن الخبرة الطويلة تكفي لتعوي�ض النق�ص في 

الكفايات الرقمية.

الفر�ض ال�سابع: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في محاور نموذج كفايات الذكاء 

الا�صطناعي للمعلمين وفقًا لمتغير الجن�سية

جدول رقم )60(

يو�ضح الفروق في المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير 

الجن�سية

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالجن�سية

6037.43�سعودي

416.000.454-0.650

1540.27غير �سعودي

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الأأول الخا�ص بالفهم والإإلمام بالذكاء الا�صطناعي والتقنية وفقًا لمتغير الجن�سية، والذي �أو�ضح 

�أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة هذه الفروق.

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين في 

المحور الأأول؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.650( غير دالة �إح�صائيًّا.
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ت�صورات هيئة التدري�س ب�أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية حول التدري�س المعزز بالذكاء الا�صطناعي وفق نموذج كفايات

جدول رقم )61(

يو�ضح الفروق في المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير الجن�سية

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالجن�سية

6039.18�سعودي

379.000.950-0.342

1533.27غير �سعودي

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الثاني الخا�ص بالتكامل التربوي وفقًا لمتغير الجن�سية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع 

الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة هذه الفروق.

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين في 

المحور الثاني؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.342( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )62(

يو�ضح الفروق في المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير الجن�سية

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالجن�سية

6037.42�سعودي

415.500.460-0.645

1540.30غير �سعودي

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الثالث الخا�ص بالقيا�س والتقويم وفقًا لمتغير الجن�سية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع 

الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة هذه الفروق.

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين في 

المحور الثالث؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.645( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )63(

يو�ضح الفروق في المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير الجن�سية

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالجن�سية

6038.21�سعودي

437.500.167-0.867

1537.17غير �سعودي
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تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الرابع الخا�ص بالأأخلاقيات والم��سؤولية وفقًا لمتغير الجن�سية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع 

التوزيع الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة هذه الفروق.

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين في 

المحور الرابع؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.867( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )64(

يو�ضح الفروق في المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير الجن�سية

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالجن�سية

6038.15�سعودي

441.000.121-0.904

1537.40غير �سعودي

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور الخام�س الخا�ص بالتطوير المهني وفقًا لمتغير الجن�سية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع 

الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة هذه الفروق.

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين في 

المحور الخام�س؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.904( غير دالة �إح�صائيًّا.

جدول رقم )65(

يو�ضح الفروق في المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير الجن�سية

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالجن�سية

6039.92�سعودي

335.001.534-0.125

1530.33غير �سعودي

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور ال�ساد�س الخا�ص ب�إدارة البيانات وفقًا لمتغير الجن�سية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع 

الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة هذه الفروق.

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين في 

المحور ال�ساد�س؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.125( غير دالة �إح�صائيًّا.
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جدول رقم )66(

يو�ضح الفروق في المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير الجن�سية

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتو�سط الرتبالعددالجن�سية

6038.88�سعودي

397.000.707-0.479

1534.47غير �سعودي

تم ا�ستخدام اختبار كولمجروف - �سمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للت�أكد من توزيع البيانات في 

المحور ال�سابع الخا�ص بدعم المتعلمين وفقًا لمتغير الجن�سية، والذي �أو�ضح �أن البيانات لا تتبع التوزيع 

الطبيعي، ولهذا تم ا�ستخدام اختبار Mann-Whitney لدرا�سة هذه الفروق.

يت�ضح من نتائج الاختبار في الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعتين في 

المحور ال�سابع؛ حيث كانت قيمة م�ستوى الدلالة )0.479( غير دالة �إح�صائيًّا.

تف�سير نتائج اختبار الفر�ض ال�سابع:

�أظهرت النتائج الإإح�صائية �أن الجن�سية )�سعودي/غير �سعودي( لم تكن متغيرًا فارقًا في جميع محاور 

والإإلمام  الفهم  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  تُ�سجَل  لم  حيث  للمعلمين؛  الا�صطناعي  الذكاء  كفايات 

و�إدارة  المهني،  والتطوير  والم��سؤولية،  والأأخلاقيات  والتقويم،  والقيا�س  التربوي،  والتكامل  بالتقنية، 

البيانات، ودعم المتعلمين، وهذا ي�شير �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام، �سواء ال�سعوديون 

الذكاء الا�صطناعي وفي مدى  يت�شابهون في م�ستوى ت�صوراتهم وممار�ساتهم تجاه  ال�سعوديين،  �أو غير 

ان�سجامها مع الكفايات المحددة.

والتطوير  للتعليم  دة  موحَّ ل�سيا�سات  وفقًا  تعمل  ال�سعودية  الجامعات  ب�أن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 

بالتحول  يتعلق  فيما  مت�شابهة  وتوجيهات  تدريبات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  يتلقى جميع  الأأكاديمي؛ حيث 

الرقمي وا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي، كما �أن انفتاح البيئة الأأكاديمية ال�سعودية على الكفاءات 

الدولية �أ�سهم في تقلي�ص الفجوة بين المجموعتين، بحيث باتت الممار�سات المهنية في �أق�سام الإإعلام 

محكومة بمعايير م�ؤ�س�سية �أكثر من ارتباطها بالاختلافات الثقافية �أو الخلفيات الوطنية.

تتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة عبد القادر )2024( التي �أو�ضحت �أن الفروق في تبني الذكاء 

الا�صطناعي لم تكن مرتبطة بالمتغيرات الديموغرافية الأأ�سا�سية؛ مثل الجن�سية �أو الدرجة العلمية، و�إنما 

�أن  التي بينت    Kallunki et al. (2024) نتائج درا�سة  تلتقي مع  الم�ؤ�س�سي. كما  التدريب والدعم  بعوامل 

ال�سياقات  مت�شابهة عبر مختلف  العالي  التعليم  في  الا�صطناعي  بالذكاء  المرتبطة  والفر�ص  التحديات 



132      العلاقــات العامة والإإعـلان

والم�ؤ�س�سات، و�أنها لا ترتبط بالهُوية الوطنية بقدر ارتباطها بالبنية الم�ؤ�س�سية.

في المقابل، �أ�شارت درا�سات �أخرى مثل McGrath et al. (2023)  �إلى �أن بع�ض العوامل الثقافية قد ت�ؤثر 

في مواقف الأأ�ساتذة تجاه الذكاء الا�صطناعي، خا�صة فيما يتعلق بالعدالة والم��سؤولية. غير �أن نتائج هذه 

الدرا�سة في ال�سياق ال�سعودي لم تُظهر مثل هذه الفروق، ربما ب�سبب طبيعة ال�سيا�سات التعليمية الموحدة 

التي تحد من ت�أثير الفوارق الثقافية في ت�شكيل الممار�سات التدري�سية.

من زاوية �إطار كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين، يعك�س غياب الفروق الدالة تبعًا للجن�سية �أن هذه 

الكفايات قد تم ت�صميمها ك�إطار معياري يمكن تطبيقه عالميًّا، و�أنه حين يتم تبنيها داخل بيئة تعليمية 

منظمة، تخلق م�ستوى متقاربًا من الأأداء بين مختلف الفئات، ويعزز ذلك �صلاحية هذا الإإطار كمرجعية 

مو�ضوعية لا تت�أثر بالاختلافات الفردية �أو الوطنية.

خلا�صة تف�سير الفر�ض ال�سابع:

�أو ممار�سة  �أن الجن�سية لم تكن محددًا م�ؤثرًا في اكت�ساب  �إن نتائج الفر�ض ال�سابع ت�ؤكد  يمكن القول: 

كفايات الذكاء الا�صطناعي بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية، وهذا 

يعك�س نجاح البيئة الم�ؤ�س�سية في توحيد ممار�سات التدري�س با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي، كما يعك�س 

�أن الكفايات المدرو�سة تت�سم بقدر من العالمية يجعلها قابلة للتطبيق على جميع الفئات الأأكاديمية دون 

الفوارق  تتجاوز  م�شتركة  تدريبية  برامج  تطوير  فكرة  تدعم  �أنها  في  النتيجة  �أهمية هذه  وتبرز  تمييز، 

الوطنية، وتركز بدلًًا من ذلك على رفع كفاءة جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�صورة متوازنة.

مناق�شة النتائج:

ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى تحوُّل جوهري في طبيعة الكفايات المهنية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام 

الإإعلام بالجامعات ال�سعودية؛ �إذ لم يعد امتلاك مهارات الذكاء الا�صطناعي مرتبطًا بعوامل فردية؛ مثل 

ال�سن، �أو الجن�س، �أو الدرجة العلمية، �أو الخبرة الأأكاديمية التقليدية، و�إنما �أ�صبح نتاجًا لثقافة مهنية 

م�ؤ�س�سية ولأأ�ساليب الممار�سة التعليمية المعتمدة على �أدوات تقنية متغيرة، وهذا المعطى يت�سق مع وثيقة 

كفايات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في التعليم )المركز الوطني للتعليم الإإلكتروني، 2025( التي تنظر 

�إلى الذكاء الا�صطناعي بو�صفه كفاية تربوية �شاملة لا بُعدًا تقنيًّا منعزلًًا، وت�ؤكد �أن تحقيقها يقع في نطاق 

التعلم الم�ستمر والممار�سة العملية داخل بيئات التعلم الرقمية.

الا�صطناعي  بالذكاء  والإإلمام  الفهم  محور  في  الإإناث  تفوق  تف�سير  يمكن  المنظور،  هذا  �ضوء  وفي 

بو�صفه انعكا�سًا لطبيعة الممار�سة التطبيقية التي يتطلبها التعليم الإإعلامي، لا بو�صفه تفوقًا قائمًا على 
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خ�صائ�ص ذاتية؛ فقد �أظهرت درا�سات عربية حديثة، �أهمها درا�سة ال�شمري )2023( �أن الأأكاديميات 

�أدوات  مع  تلقائية  علاقة  ين�شئ  مما  الرقمي؛  الإإنتاج  بتطبيقات  ارتباطًا  �أكثر  الإإعلام  تخ�ص�صات  في 

الذكاء الا�صطناعي، ويتقاطع ذلك مع الإإطار النظري الذي يربط الكفاية بالانخراط التقني لا بال�صفة 

ال�شخ�صية، وي�ؤكد �أن الذكاء الا�صطناعي يُكت�سب عبر »الا�ستخدام المتكرر«، لا عبر »الانتماء النوعي«.

ا )�أقل من 30 عامًا( تمتلك كفايات �أعلى في معظم  وفي الاتجاه ذاته، بيَّنت النتائج �أن الفئة الأأ�صغر �سنًّ

 Kallunki et al. و Ayanwale et al. (2022) محاور ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي، بما يتفق مع ما �أ�شار �إليه

(2024)  حول �أن الجيل الأأكثر احتكاكًا بالف�ضاءات الرقمية يمتلك قدرة �أكبر على دمج الذكاء الا�صطناعي 

داخل العملية التعليمية، ومع ذلك، ف�إن تقارب �أداء الفئة الأأكبر من 50 عامًا في بع�ض المحاور يعك�س 

-كما ورد في الإإطار النظري- �أن الخبرة التربوية التقليدية قد ت�سهم في توظيف �إ�ستراتيجي �أكثر عمقًا 

للذكاء الا�صطناعي، حتى �إذا لم يكن هذا الا�ستخدام قائمًا على التجريب اليومي، وبذلك لا يمكن النظر 

لدى  �سريع  تطبيقي  توظيف  بين  ا�ستخدامها  �أ�سلوب  في  ي�ؤثر  كعامل  بل  للكفايات،  كمحدد  العمر  �إلى 

الأأ�صغر ور�ؤية تطويرية لدى الأأكبر.

كما تُبرز النتائج الخا�صة بالمرتبة العلمية تحولًًا دالًّاًّ على �أن الكفايات الذكية لم تعد مرتبطة بالمكانة 

التدري�س في خم�سة  العلمية لأأع�ضاء هيئة  المراتب  بين  �إذ لم تظهر فروق مهمة  التقليدية؛  الأأكاديمية 

تدخل  الوظيفي،  لل�سلم  عابرة  مهنية  مهارة  �أ�صبح  الا�صطناعي  الذكاء  �أن  يعني  وهذا  مركزية؛  محاور 

ت�ؤكد �ضرورة  التي  الوطنية  الوثيقة  عليه  تن�ص  ما  وهو  التدري�س،  �أع�ضاء هيئة  م��سؤوليات جميع  �ضمن 

�إدارة  المحا�ضرين في محور  تفوق  �أن  تمييز وظيفي. غير  الكفايات دون  لهذه  المعلمين  امتلاك جميع 

البيانات ودعم المتعلمين ي�شير �إلى �أن من يرتبطون بالعملية التعليمية اليومية داخل ال�صف �أكثر قربًا من 

 Southworth ا�ستخدام الأأدوات الذكية بو�صفها جزءًا من التفاعل اللحظي، وهو ما �أ�شارت �إليه درا�سة

et al. (2023) حيث فرقت بين الا�ستخدام التطبيقي للذكاء الا�صطناعي من قبل من يواجهون الطلاب 

مبا�شرة، والا�ستخدام الإإ�ستراتيجي لدى القيادات الأأكاديمية العليا.

وفي ال�سياق ذاته، ك�شفت النتائج عن �أن الخبرة في ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي -لا الخبرة التدري�سية 

احتكاكًا  الأأكثر  الفئات  بدت  فقد  المهني؛  والتطوير  الأأخلاقي  الوعي  بناء  في  م�ؤثرة  كانت  التقليدية- 

وانتهاك  الخوارزمي،  بالتحيز  المرتبطة  الأأخلاقية  المخاطر  �إدراك  على  قدرة  �أكثر  الذكية  بالأأدوات 

الخ�صو�صية، والانتحال التوليدي، وهو ما ت�ؤكده درا�سة Hamail (2023)  التي �شددت على �أن �أخلاقيات 

الذكاء الا�صطناعي لي�ست معرفة نظرية و�إنما وعي مهني يت�شكل بفعل الخبرة العملية وين�سجم ذلك مع 

الإإطار النظري الذي يدمج الأأخلاق بو�صفها »كفاية ممار�سة« ولي�ست »كفاية معرفة«.

المرئي،  والإإنتاج  وال�صحافة،  العامة،  )العلاقات  الدقيقة  التخ�ص�صات  بين  فروق  ظهور  عدم  �أما 
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والات�صال الت�سويقي( في�شير �إلى �أن الذكاء الا�صطناعي �ألغى الحدود التقليدية بين تخ�ص�صات الإإعلام، 

و�أ�صبح �أداة م�شتركة في جميع �أن�شطته التعليمية من كتابة، وت�صميم، وتحليل بيانات، و�إنتاج محتوى. وقد 

و�صفت درا�سة عبد القادر )2024( الذكاء الا�صطناعي ب�أنه »لغة مهنية عابرة للتخ�ص�صات« تعيد تعريف 

المهارات الأأ�سا�سية للعاملين في الإإعلام.

و�أخيرًا، ف�إن غياب الفروق المتعلقة بالجن�سية يك�شف �أن الكفايات الرقمية في التعليم الإإعلامي لي�ست 

دة تمار�سها الم�ؤ�س�سة الجامعية  �أو اجتماعية، و�إنما نتاج �سيا�سات تدريبية موحَّ انعكا�سًا لخلفية ثقافية 

وتفر�ضها �أنظمة التعلم الرقمي الموحدة، وهذا يتفق مع ر�ؤية Kallunki et al,. (2024) التي �شددت على �أن 

بنية التدريب الم�ؤ�س�سي قادرة على توحيد الكفايات ب�صرف النظر عن الخلفية الوطنية.

ووفقًا لهذا المنطق التف�سيري، يمكن القول: �إن الذكاء الا�صطناعي �أ�سهم في �إعادة �صياغة الهُوية المهنية 

�أق�سام الإإعلام، بحيث لم يعد التميز الأأكاديمي قائمًا على الأأقدمية والخبرة  لع�ضو هيئة التدري�س في 

والانخراط  الأأخلاقي،  والتوظيف  الواعية،  والممار�سة  الم�ستمر،  التعلم  على  القدرة  على  بل  النظرية، 

يعلم  الذكاء الا�صطناعي لم يعد »من  الذي يفر�ضه  الذكية؛ فالمعيار الجديد  التعلم  بيئات  الن�شط في 

�أكثر« بل »من يمار�س بوعي �أكبر«، ولم يعد التقدم الأأكاديمي م�ؤ�شرًا للجودة، بل �أ�صبح التعلم الم�ستمر 

هو �أ�سا�س الاحترافية التربوية في ع�صر التعليم الذكي.

الخاتمة

�أظهرت نتائج هذه الدرا�سة �أن ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام الإإعلام بالجامعات ال�سعودية 

متو�سط   - عالٍ  م�ستوى  وظهور  التجان�س  من  عالية  بدرجة  ات�سمت  الا�صطناعي  الذكاء  كفايات  نحو 

المركز  لنموذج  وفقًا  الا�صطناعي  الذكاء  كفايات  في  الإإعلام  و�أق�سام  بكليات  التدري�س  هيئة  لأأع�ضاء 

الوطني 2025م، مع بروز بع�ض الفروق ذات الدلالة الإإح�صائية تبعًا لمتغيرات محددة؛ فقد تبيَّن وجود 

فروق ل�صالح الإإناث في محور الفهم والإإلمام بالتقنية؛ مما يعك�س وعيًا �أو�سع لديهن بتطبيقات الذكاء 

بو�صفها  )�أقل من 30 عامًا(  �سنًا  الأأ�صغر  العمرية  الفئة  برزت  التعليمية، كما  العملية  الا�صطناعي في 

الأأكثر قدرة على توظيف الذكاء الا�صطناعي في محاور الفهم والتكامل التربوي و�إدارة البيانات ودعم 

�أثر  ظهر  كذلك،  الذكية.  الأأدوات  مع  ان�سجامًا  الأأكثر  الرقمي  الجيل  طبيعة  يعك�س  ما  وهو  المتعلمين، 

وا�ضح لمتغير الخبرة با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي؛ حيث حقق ذوو الخبرة الأأعلى م�ستويات مميزة في 

محاور الفهم والأأخلاقيات والتطوير المهني؛ مما يدل على �أن الممار�سة العملية والتدريب يعززان من 

عمق الكفايات وفاعليتها.

�أن  �إلى  �أو بالجن�سية، وهو ما ي�شير  الدقيق  تُ�سجل فروق جوهرية مرتبطة بالتخ�ص�ص  المقابل، لم  في 
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والتخ�ص�صية،  الثقافية  الخ�صو�صيات  يتجاوز  ا  عامًّ معياريًّا  �إطارًا  تُ�شكل  الا�صطناعي  الذكاء  كفايات 

وي�ؤكد �أن التحديات والفر�ص المرتبطة بتطبيقاته في التعليم متقاربة �إلى حد كبير بين مختلف الفئات، 

�إدارة  محور  با�ستثناء  يذكر  ت�أثير  هناك  فلي�س  الجامعي  التدري�س  في  الخبرة  ب�سنوات  يتعلق  فيما  �أما 

البيانات؛ حيث �أظهرت النتائج تفوق الأأكاديميين الأأقل خبرة على زملائهم الأأكثر خبرة، وهو ما يعك�س 

طبيعة الجيل الأأكاديمي الحديث الأأكثر انفتاحًا على الأأدوات الرقمية الجديدة.

ت�أثيرًا على م�ستوى الكفايات لي�ست المرتبة العلمية  �أن العوامل الأأكثر  وتعك�س هذه النتائج في مجملها 

الذكاء الا�صطناعي؛ وهو ما يدعم �صلاحية  المبا�شرة مع  العملية  العمر والخبرة  و�إنما  التخ�ص�ص،  �أو 

تبني �إطار كفايات الذكاء الا�صطناعي للمعلمين كمرجعية عملية لتقويم وت�صميم البرامج التدريبية في 

�إلى تطوير خطط تدريبية م�ؤ�س�سية �شاملة ت�ستهدف رفع م�ستوى  النتائج الحاجة  ت�ؤكد  الجامعات، كما 

الكفايات في المحاور التي �شهدت تفاوتًا، ولا �سيما �إدارة البيانات ودعم المتعلمين، مع التركيز على دمج 

الذكاء الا�صطناعي ب�شكل متكامل في الممار�سات التدري�سية والإإدارية.

وبناءً على ما �سبق، يمكن القول: �إن هذه الدرا�سة لم تقت�صر على تو�صيف واقع �أع�ضاء هيئة التدري�س 

الأأبعاد  متعددة  تحليلية  قراءة  قدمت  بل  الا�صطناعي،  بالذكاء  المعزز  التدري�س  تجاه  الإإعلام  ب�أق�سام 

ال  تعك�س جوانب القوة والفجوات، وت�ؤ�س�س لخطط م�ستقبلية من �ش�أنها تعزيز الا�ستخدام الم��سؤول والفعَّ

لهذه التقنيات بما ين�سجم مع توجهات المملكة نحو التحول الرقمي والابتكار في التعليم العالي، كما تفتح 

النتائج �آفاقًا �أمام بحوث م�ستقبلية يمكن �أن تتناول مقارنات بين تخ�ص�صات �أكاديمية �أخرى �أو تقييم 

�أثر برامج تدريبية موجهة على م�ستوى تبني كفايات الذكاء الا�صطناعي.
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تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في 

دورته الثامنة مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي

 درا�سة و�صفيَّة لآآراء �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي 

نحو التفاعل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي

)١(
�إعداد: د. تركي �صالح العواد

ملخ�ص الدرا�سة:

الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  نحو  ال�سعودي  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  �آراء  ا�ستطلاع  على  الدرا�سةُ  ز  تركِّ

ومدى ا�ستخدام الأأع�ضاء لتلك الو�سائل، ومدى تفاعلهم معها، و�أوجه التفاعل في ظل الانت�شار الوا�سع 

لتلك الو�سائل في المملكة.

نة من 81 ع�ضوًا من �أع�ضاء المجل�س،  وا�ستُخدمَتْ �أداةُ الا�ستبانة لجمع معلومات الدرا�سة على عينة مكوَّ

ووجدت الدرا�سةُ �أن 95% من �أفراد العينة ي�ستخدمون و�سائل التوا�صل الاجتماعي، و�أن وات�س �آب ويوتيوب 

و�إك�س »تويتر �سابقًا« �أكثرُ المِن�صات ا�ستخدامًا لدى �أفراد العينة، كما وَجدت �أنَّ �أفرادَ العينة يتفاعلون مع 

رَ %30  رَ 69% منهم عن تفاعله مع تلك الو�سائل، بينما عَبَّ و�سائل التوا�صل الاجتماعي ب�شكل كبير؛ حيث عَبَّ

من العينة عن ندرة تفاعلهم �أو عدم تفاعلهم معها، كما يرى �أع�ضاء المجل�س �أن مواقع التوا�صل الاجتماعي 

ا للأأخبار. ت�سهم في ن�شر �أفكار دخيلة على المجتمع ال�سعودي، ولكنها في الوقت ذاته تُعَدُّ م�صدرًا مهمًّ

للدرا�سات  الفي�صل  �سعود  الأأمير  معهد  في  التدري�س  هيئه  ع�ضو  ال�شورى،  مجل�س  ع�ضو  العواد,  �صالح  تركي  د.   	(((

الدبلوما�سيّة.

بحوث ودرا�سات
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تِ الدرا�سةُ �إلى �أن �أع�ضاء مجل�س ال�شورى الذين �شاركوا في البحث يميلون �إلى ا�ستخدام و�سائل  وخَلَ�صَ

التوا�صل الاجتماعي بو�صفه م�صدرًا للأأخبار والمعلومات، وفي المقابل هناك �إحجامٌ عن الا�ستفادة من 

تلك الو�سائل لفتح حوار مع الجماهير.

ت الدرا�سة بتطوير المحتوى الذي ين�شره المجل�سُ عبر ح�ساباته على و�سائل التوا�صل الاجتماعي،  و�أو�صَ

كما �أو�صت با�ستخدام تلك الو�سائل لفتح حوار مع المواطنين والمقيمين.

الكلمات المفتاحية: مواقع التوا�صل الاجتماعي، مجل�س ال�شورى ال�سعودي، التفاعلية.

The opinions of members of the Saudi Shura Council 
regarding social media

Abstract:
The study focuses on the opinions of members of the Saudi Shura Council regarding 
social media, examining the extent to which members use these platforms, their level of 
engagement, and the reasons for such interactions.

The study, conducted on 81 council members, found that 95% of the sample uses 
social media. WhatsApp, YouTube, and Twitter (X) are the most commonly used 
platforms among Shura Council members. The study revealed that members believe 
that social media contributes to the dissemination of foreign ideas in society; however, 
it is considered an important source of news.

Additionally, the study found a need for the content published by the Saudi Shura 
Council’s accounts on social media to be improved. The study also emphasized the 
necessity to explain the decisions and legislation issued by the council to Saudi citizens.

The study recommended developing the content of Shura Council social media 
accounts, as well as increasing the engagement of council members with social media.

Keywords: Social Media, Saudi Shura Council, Public Opinion.

مقدمة:

وا�سع  نطاق  على  وم�شاركتِه  محتوى  لإإن�شاء  للجماهير  الفر�صةَ  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أتاحت 

العام  الر�أي  وتوجهات  �آراء  تُقا�س من خلالها  �أن  يمكن  نافذةً  المواقع  تلك  و�شعبيًّا؛ مما جعل  جُغرافيًّا 

(1)	 Dr. Turki Saleh Al-Awad, Member of the Shura Council, Faculty Member at the Prince Saud Al-Faisal 
Institute for Diplomatic Studies.
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ن �أع�ضاء المجال�س الت�شريعيَّة حول العالم من التوا�صل مع  ة والدوليَّة؛ وهو ما مكَّ حول الق�ضايا المحليَّ

�آراء  علـى  التعرف  �أجل  من  المتبـادل  الحوار  من  �ساحة  وفتح  وم�ستمر،  ال  وفعَّ مبا�شر  ب�شكل  الجمهـور 

التوا�صل الاجتماعي دفع  لو�سائل  الوا�سع  الانت�شار  �أن  العامة، كما  الق�ضايا  وانطباعاتها نحو  الجماهير 

ة �إلى الاهتمام ب�إن�شاء ح�سابات �شخ�صية لهم علـى العديد من هذه المِن�صات  �أع�ضاء المجال�س الت�شريعيَّ

للا�ستفادة من الميزات التفاعلية التي توفرها. 

ف على تقييم الجمهور  ن �أع�ضاءَ المجال�س الت�شريعية من التعرُّ وتُعَدُّ و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أداةً تمكِّ

لمداخلاتهم وتو�صياتهم، وقرارات المجل�س كله، ويرى Steinfeld and Azi �أن عَلاقة الجمهور بالمجال�س 

الت�شريعيَّة قد تغيَّرت ب�سبب قدرة مواقع التوا�صل الاجتماعي على نقل وجهات نظر و�آراء الجماهير على 

نطاق وا�سع؛ وهو ما زاد من ت�أثير الر�أي العام في قرارات المجال�س الت�شريعيَّة )2024(. 

ترتفع في المملكة العربية ال�سعودية ن�سبُ ا�ستخدام الإإنترنت ب�شكل يغطي معظم �أنحاء المملكة، وبجودة 

عالية؛ حيث ذكرت هيئة الات�صالات والف�ضاء والتقنية في تقرير »الإإنترنت في ال�سعودية 2023« �أن ن�سبة 

عددَ  �أن  كما   .)2024(  %99 نحو   2023 عام  نهاية  في  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الإإنترنت  انت�شار 

�أن  م�ستخدمي و�سائل التوا�صل الاجتماعي مرتفعٌ؛ حيث ذكر تقرير هيئة الات�صالات والف�ضاء والتقنية 

ر وات�س �آب تطبيقات  �أكثر من 35 مليونًا ي�ستخدمون و�سائل التوا�صل الاجتماعي في المملكة؛ وقد ت�صدَّ

في  توك  تيك  وجاء  يوتيوب،  ثم  �شات،  �سناب  تلاه  المملكة،  في  ا�ستخدامًا  الأأكثر  الاجتماعي  التوا�صل 

المركز الرابع، وتويتر في المركز الخام�س )موقع العربية، 2024(.

�أ�صبحت و�سائل التوا�صل الاجتماعي مِن�صاتٍ مفتوحةً يمكن لأأع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي ا�ستخدامها 

�أع�ضاء مجل�س  ا�ستخدام  الدرا�سة مدى  د هذه  تر�صُ ثَمَّ  ومن  العام،  الر�أي  وتوجهات  �آراء  على  ف  للتعرُّ

ال�شورى ال�سعودي لتلك المواقع ومدى تفاعلهم مع ما يُطرح عليها.

�أولًًا: م�شكلة الدرا�سة

�أع�ضاء  مع  الجماهير  توا�صل  و�سهولة  المملكة،  في  وا�سع  ب�شكل  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  انت�شار  �إنَّ 

في  المتاحة  الو�سائل  تلك  من  المجل�س  �أع�ضاء  ا�ستفادة  مدى  تق�صي  جعل  والعك�س؛  ال�شورى  مجل�س 

ا؛ حيث تكمن م�شكلة الدرا�سة في محاولة ر�صد  مُلِحًّ �أمرًا  التوا�صل والتفاعل مع المواطنين والمقيمين 

ا �أنها  مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي، و�أوجه الا�ستفادة منها، خ�صو�صً

تزداد انت�شارًا ب�شكل مت�سارع؛ فالتقنيات الحديثة يمكن �أن ت�سهم بم�شاركة وا�سعة من �أع�ضاء المجل�س مع 

الجماهير، ولكن مدى ميل �أع�ضاء المجل�س �إلى الا�ستفادة من تلك التقنيات في التفاعل مع الجماهير 

يبقى مجالًًا للبحث والتق�صي؛ وهو ما تحاول الدرا�سة الحالية القيام به.
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بين  ومبا�شر  �شفاف  حوار  فتح  في  ت�سهم  �أن  يمكن  عامةً  �ساحةً  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أ�صبحت 

الجماهير من جهة و�أع�ضاء مجل�س ال�شورى من جهة �أخرى، ويمكن �أن ت�سهم في تبادل الأأفكار والآآراء؛ 

ا يمكن �أن ت�سهم في فهم الجماهير للأأدوار والجهود التي  بما ينعك�س على �أداء �أع�ضاء المجل�س، و�أي�ضً

برنامج جودة  مثل:  برامج  انبثق عنها من  وما  ال�سعودية 2030  ر�ؤية  فمع  و�أع�ضا�ؤه؛  المجل�س  بها  يقوم 

يمكن  بالخدمات،  والارتقاء  والترفيه  العمل  فر�ص  وزيادة  العي�ش  �سبل  تح�سين  على  يعمل  الذي  الحياة 

لمجل�س ال�شورى بدوريه الت�شريعي والرقابي �أن يُ�سهِم في تحقيق تطلعات المواطنين والمقيمين �إذا تفاعل 

ال ون�شط. �أع�ضا�ؤه مع الجماهير ب�شكل فعَّ

ومن هذا المنطلق ت�سعى الدرا�سة �إلى التحقق من مدى تفاعل �أع�ضاء المجل�س مع الجماهير عبر و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي.

ثانيًا: فر�ضيات الدرا�سة

التوا�صل •	 و�سائل  عبر  معهم  حوار  وفتح  الجمهور  مع  التفاعل  �إلى  المجل�س  �أع�ضاء  من  ميل  هناك 

الاجتماعي.

والمرحلة •	 العلمي،  والم�ؤهل  )الجن�س،  الديموغرافية  للمتغيرات  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

العمرية( في مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي مع مواقع التوا�صل الاجتماعي. 

ثالثًا: �أ�سئلة الدرا�سة

يمكن �صياغة ال��سؤال الرئي�س للبحث على النحو التالي: 

�إلى �أي مدى يتفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي؟ 

وتنبثق من ال��سؤال الرئي�س الأأ�سئلة الفرعية التالية:

ما و�سائل التوا�صل الاجتماعي التي ي�ستخدمها �أع�ضاء مجل�س ال�شورى؟ •	

ما توجهات �أع�ضاء المجل�س نحو دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي؟ •	

ما �أوجه تفاعل �أع�ضاء المجل�س مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي؟ •	

كيف يمكن تعظيم ا�ستفادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى من و�سائل التوا�صل الاجتماعي؟•	

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية للمتغيرات الديموغرافية )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والمرحلة •	

العمرية( في مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي مع مواقع التوا�صل الاجتماعي؟
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رابعًا: �أهداف الدرا�سة

ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الأأهداف التالية:

	1 ا�ستك�شاف مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي..

	2 ف على تقييم �أع�ضاء مجل�س ال�شورى لدور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في المملكة.. التعرُّ

	3 التوا�صل . و�سائل  توفرها  التي  العالية  التفاعلية  من  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  ا�ستفادة  مدى  تحليل 

الاجتماعي في فتح حوار مع المواطنين والمقيمين في المملكة.

	4 تحديد الطرق التي يمكن من خلالها تعظيم ا�ستفادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى من و�سائل التوا�صل .

الاجتماعي. 

خام�سًا: �أهمية الدرا�سة

	1 الأأهمية النظرية: تت�ضح �أهمية مو�ضوع الدرا�سة من الجانب النظري، من كونه من المو�ضوعات .

لو�سائل  والهائل  ال�سريع  النمو  ا�ستثمار  مدى  فهم  على  ي�ساعد  بما  بتو�سع،  تُبحَث  لم  التي  المهمة 

التوا�صل الاجتماعي، وانت�شارها ب�شكل غير م�سبوق من قبل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى، ومدى ا�ستفادة 

الأأع�ضاء من تلك الو�سائل في فتح حوار مع الجماهير في المملكة. 

	2 الأأهمية العملية: تكمن �أهمية الدرا�سة من الجانب العملي في ارتفاع معدلات ا�ستخدام الإإنترنت .

و�أهمية  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  ال�سعوديين  ا�ستخدام  معدلات  ارتفاع  ثَمَّ  ومن  المملكة،  في 

ر�صد مدى ا�ستفادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى من تلك المواقع المتاحة للتوا�صل والتفاعل مع المجتمع 

ومعرفة توجهاته و�آرائه، بما يخدم عملهم ال�شوري.

�ساد�سًا: و�سائل التوا�صل الاجتماعي

عت �آليات الم�شاركة ال�سيا�سية لل�شعوب ب�شكل غير م�سبوق، خا�صة عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي  تو�سَّ

التي فتحت المجال �أمام ال�سيا�سيين وال�شعوب على حد �سواء للتوا�صل ب�شكل مبا�شر؛ فالعالم اليوم ي�شهد 

تطورًا �سريعًا في تكنولوجيا الات�صال وتقنية المعلومات، و�أ�صبح معظم �سكان العالم يتمتعون ب�إمكانية 

.)Peeters et al, 2023( الو�صول �إلى الإإنترنت

 Agenda-Setting يمكن ربط الت�أثير الكبير والمت�سارع لو�سائل التوا�صل الاجتماعي بنظرية و�ضع الأأجندة

التي ت�شير �إلى قوة و�أهمية و�سائل الإإعلام بكل �أ�شكالها في لفت الانتباه لق�ضايا بعينها وتجاهل �أخرى، 
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يوليها  التي  والأأخبار  الق�ضايا  »قائمة  هي  الكلا�سيكي  كينجدون  لتعريف  وفقًا  الأأجندة  و�ضع  ونظرية 

�إلى   )2022, p.41( و�آخرون   Gilardi وي�شير   .)Walgrave et al.,2008, p.815( اهتمامًا«  ال�سيا�سيون 

الانتباهَ  -ولي�س غيرها-  الق�ضايا  بع�ضُ  تجذب  التي من خلالها  العملية  تعني  الأأجندة  و�ضع  نظرية  �أن 

ا في هذه العملية. ال�سيا�سي. وي�ضيفون �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أ�صبحت جزءًا مهمًّ

ا جديدة  التوا�صل الاجتماعي بو�صفها من�صة تخلق تحديات وفر�صً »�أن و�سائل  و�آخرون   Gilardi يناق�ش 

لتحديد الأأجندة ال�سيا�سية« )p. 42(، وي�شيرون �إلى �أن التفاعلية الكبيرة التي تتمتع بها و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي �أ�ضافت تعقيدًا �إلى فهم ديناميكية نظرية و�ضع الأأجندة بمعناها التقليدي؛ فقد كانت و�سائل 

الإإعلام الكبرى مثل بي بي �سي، و�سي �إن �إن، ونيويورك تايمز وغيرها التي تعمل بو�صفها وا�ضعة للأأجندة 

فتح  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  ال�سريع  ال�صعود  ولكن  �أهمية،  الأأكثر  الأأخبار  تختار   agenda-setter

الباب �أمام تلك المن�صات للم�شاركة في و�ضع الأأجندة وقيادة الر�أي العام وتوجيه الانتباه نحو ق�ضايا لم 

تكن و�سائل الإإعلام الكبرى تهتم بها.

�أبرز  و�أهميتها في تحديد  التوا�صل الاجتماعي  الدرا�سة بو�سائل  �إن ربط نظرية و�ضع الأأجندة في هذه 

ا مع التراجع الن�سبي لت�أثير الإإعلام التقليدي- ي�صب  الق�ضايا التي تتم مناق�شتها في المملكة -خ�صو�صً

في ��سؤال الدرا�سة الرئي�س الذي يركز على معرفة مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي مع و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي ومدى ا�ستفادتهم من تلك الو�سائل التي تلفت انتباه ال�سيا�سيين والجماهير على حد 

�سواء لمو�ضوعات بعينها دون �أخرى.

المتمثلة  الإإلكترونية  التقنيات  من  الأأول  الجيل  من  الانتقال  بعد  كبير  ب�شكل  الرقمي  الإإعلام  تغيَّر  لقد 

في البريد الإإلكتروني والويب والمدونات �إلى تقنيات الجيل الثاني والمعروفة بـ«ويب 2.0« المتمثلة في 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي ومواقع م�شاركة الفيديو التي تتطور ب�شكل �سريع )Ruess et al, 2023(؛ وهذا 

ل و�سائل التوا�صل الاجتماعي �إلى �ساحات لتبادل الأأفكار وال�صور والمقاطع، وغيرها من �أ�شكال  ما حوَّ

ا مع تزايد ا�ستخدام تقنيات الذكاء الا�صطناعي في �صناعة المحتوى م�ؤخرًا؛  المحتوى الرقمي، خ�صو�صً

ف�أ�صبح الأأفراد والحكومات والبرلمانات والم�ؤ�س�سات الربحية وغير الربحية ت�ستخدم ح�سابات خا�صة 

على و�سائل التوا�صل الاجتماعي للتوا�صل مع العالم الخارجي.

ويُعَدُّ في�سبوك من �أكبر من�صات و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ �إذ بلغ عدد الم�ستخدمين قرابة 3 مليارات 

بملياري  �إن�ستغرام  ثم  م�ستخدم،  مليار   2.5 بـ  يوتيوب  يليها   ،2025 فبراير  �شهر  نهاية  حتى  م�ستخدم 

.)Statista, 2025( م�ستخدم، وكذلك وات�س �آب بملياري م�ستخدم، وتيك توك بـ 1.5 مليار م�ستخدم

لقد غيَّرت و�سائل التوا�صل الاجتماعي الطريقة التي يتوا�صل ويتفاعل بها الأأفراد والحكومات وال�سيا�سيون 
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مع محيطهم المحلي، وكذلك العالم الخارجي )Ruess et al, 2023(؛ �إذ ي�ستخدم ال�سيا�سيون و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي و�سيلةً للتوا�صل والتفاعل مع الجماهير وال�سيا�سيين الآآخرين، وتُ�ستخدَم من�صة �إك�س 

والبرلمانيين  والحزبية  ال�سيا�سية  القيادات  قبل  متزايد من  ب�شكل  الخ�صو�ص  وجه  على  �سابقًا«  »تويتر 

 Praet( للم�شاركة في النقا�شات العامة، و�إظهار وجهات نظر ال�سيا�سيين حول الق�ضايا المحلية والدولية

.)et al, 2021

ى ظهور التقنيات الرقمية الحديثة التي تتميز بالتفاعلية العالية �إلى موجة من الدرا�سات العلمية  كما �أدَّ

حول الم�شاركة ال�سيا�سية عبر الإإنترنت خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية، كما �أثارت نقا�شًا �أكاديميًّا حول 

كيفية التفاعل بين ال�سيا�سيين والجماهير في الع�صر الرقمي مثلما يناق�ش روي�س و�آخرون )2023(؛ حيث 

مة، وتم تحليل التعريفات وطرق قيا�س الم�شاركة  قاموا بمراجعة منهجية �شملت 289 درا�سة دولية محكَّ

ال�سيا�سية عبر الإإنترنت )2023(، وتو�صلوا �إلى �أن نتائج الدرا�سات التي �أجريت حول الم�شاركة ال�سيا�سية 

و�سائل  ولكن  الرقمية،  للمن�صات  الم�ستمر  التطور  ب�سبب  ال�سريع  للتغير  تكون عر�ضة  الإإنترنت قد  عبر 

التوا�صل الاجتماعي �أ�سهمت في تنامي الم�شاركة ال�سيا�سية، كما وجدت الدرا�سة �أن قيا�سات الم�شاركة 

ال�سيا�سية عبر الإإنترنت تختلف من من�صة �إلى �أخرى.

التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  في  عت  تو�سَّ �أنها  من  الرغم  على  البرلمانات  �أن  �إلى   Sefora تو�صلت  وقد 

الاجتماعي، ف�إن هناك تحدياتٍ اجتماعيةً و�سيا�سيةً وتقنيةً قد تعوق �أع�ضاء البرلمانات من الا�ستفادة 

الكاملة من هذا التقدم؛ لتعزيز م�شاركة الجمهور )2017(، وت�شير �إلى �أن الم�شاركة ال�سيا�سية للجمهور لا 

ة و�أع�ضائها، ولكن هذا الو�ضع  الة بما يكفي لفتح حوار مبا�شر و�شفاف مع المجال�س الت�شريعيَّ تزال غير فعَّ

يمكن �أن يتغير مع الوقت بمجرد �أن يتجاوز �أع�ضاء المجال�س التحديات التقنية وال�سيا�سية والاجتماعية، 

وي�ستفيدوا من و�سائل التوا�صل الاجتماعي لتعزيز م�شاركة الجمهور.

العلمي والمعرفي لقيا�س مدى  ال�شغف  يثير  التفاعل الذي يتطور ب�شكل م�ستمر  الن�شط من  النمط  هذا 

تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى مع الجماهير.

�سابعًا: مجل�س ال�شورى ال�سعودي

يقوم  وهو  ثراه-  الله  -طيب  العزيز  عبد  الملك  يد  على  1346هـ  عام  ال�شورى  مجل�س  ت�أ�سي�س  منذ 

بتاريخ  �إلا  الحديثة  �صورته  في  ي�صدر  لم  ال�شورى  مجل�س  نظام  ولكن  الرقابي،  ودوره  الت�شريعي  بدوره 

: »المجل�س هو ال�سلطة التنظيمية في البلاد، ويمتلك �أدوات  1412/8/27هـ؛ حيث ن�صَّ النظام على �أنَّ

�إ�صدار الأأنظمة وتعديلها ومراجعتهـا وتف�سيرها«، كما �أعطى النظامُ المجل�سَ ال�صلاحياتِ الرقابيةَ على 

�أعمال الحكومة من خلال مناق�شة التقارير ال�سنوية للجهات الحكومية )انظر نظام مجل�س ال�شورى(.
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1.  الدور الت�شريعي:

الملك،  من  للمجل�س  المحالة  الأأنظمة  م�شروعات  درا�سة  في  الت�شريعي  ال�شورى  مجل�س  دور  ز  يتركَّ

ويلخ�ص  المجل�س،  قبة  تحت  عليها  الت�صويت  ثم  قبولها،  عدم  �أو  وقبولها،  عليها  والتعديل  ومناق�شتها 

ال�سلوم )1426هـ( �صلاحية المجل�س الت�شريعيَّة في التالي: 

اقتراح م�شروعات �أنظمة جديدة.•	

اقتراح تعديل �أنظمة قائمة.•	

اقتراح �إلغاء �أنظمة قائمة.•	

درا�سة الأأنظمة واللوائح والمعاهدات والاتفاقيات الدولية ومذكرات التفاهم واقتراح ما يراه ب�ش�أنها. •	

في  المتخ�ص�صة  اللجنة  خلال  من  له  المحالة  الأأنظمة  مناق�شة  في  المجل�س  �أع�ضاء  دور  يبرز  هنا  ومن 

مجال النظام المقترح؛ حيث يوجد في المجل�س 15 لجنة متخ�ص�صة، وكل لجنة تتكون من عدد من �أع�ضاء 

المجل�س الذين تحول لهم الأأنظمة من رئي�س المجل�س، ويقومون بدرا�سة النظام المقترح في اللجنة المعنية 

ومناق�شته مع جميع �أع�ضاء اللجنة، ويمكن للجنة مناق�شة النظام مع وزير الدولة ل�ش�ؤون مجل�س ال�شورى 

للخروج ب�صيغة منا�سبة، ولأأع�ضاء  والوزير  اللجنة  بين  النقا�شات  وتبد�أ مرحلة من  الحكومة،  الذي يمثل 

اللجنة المتخ�ص�صة في هذه المرحلة الحق في التعديل، �أو الحذف، �أو الإإ�ضافة، ثم تخرج اللجنة بتقريرها 

النهائي بالموافقة على النظام، كما ورد من الحكومة �أو التعديل عليه، �أو عدم الموافقة عليه )موقع مجل�س 

ال�شورى(، ثم يُعرَ�ض تقريرُ اللجنة لاحقًا تحت قبة المجل�س للنقا�ش، وبح�ضور وزير الدولة ل�ش�ؤون مجل�س 

ال�شورى؛ لإإي�ضاح وجهة نظر الحكومة، ولأأي ع�ضو في المجل�س الحق في المداخلة وعر�ض ر�أيه.

ا �أو التعديل على  كما �أن لع�ضو المجل�س الحقَّ في اقتراح م�شروع نظام جديد �إذا ما ر�أى فراغًا ت�شريعيًّ

نظام قائم، �أو اقتراح �إلغاء نظام قائم �أو مواد منه )الم�صدر ال�سابق(.

وتن�ص المادة الحادية والأأربعون من قواعد عمل المجل�س واللجان المتخ�ص�صة على ما يلي: »لأأي ع�ضو �أو 

�أكثر من �أع�ضاء المجل�س �أو لأأي من لجانه اقتراحُ م�شروع نظام جديد، �أو اقتراحُ تعديل نظام نافذ، على 

�أن يرفق بالمقترح مذكرة تبين دواعي تقديم المقترح، و�أهدافه، والمبادئ الأأ�سا�سية التي يقوم عليها« 

)الم�صدر ال�سابق(. 

�أما الاتفاقيات والمعاهدات وما في حكمها، فيحيلها رئي�س مجل�س ال�شورى �إلى اللجان المتخ�ص�صة التي 

تقوم بدرا�ستها، والخروج بتقرير اللجنة وتو�صياتها حيالها، ومن ثَمَّ يطرح تقرير اللجنة على المجل�س 

للنقا�ش والت�صويت )الم�صدر ال�سابق(.
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2.  الدور الرقابي:

يقوم المجل�س بدوره الرقابي من خلال مناق�شة خطط التنمية الاقت�صادية والاجتماعية للدولة و�سيا�سة 

ال�سنوية للجهات الحكومية، ويتلخ�ص الدور الرقابي  التقارير  ا من خلال مناق�شة  و�أي�ضً العامة،  الدولة 

الذي يقوم به مجل�س ال�شورى في الرقابة على عمل الحكومة في خطط التنمية الاقت�صادية والاجتماعية 

و�سيا�سة الدولة العامة من خلال مناق�شة ما يلي: �أولًًا: ال�سيا�سات العامة للدولة، وثانيًا: الخطط التنموية 

التي تقوم بها الدولة )مجل�س ال�شورى، 1444هـ(.

وتن�ص المادة الرابعة ع�شرة )مكرر( من قواعد عمل المجل�س واللجان المتخ�ص�صة على ما يلي: »يناق�ش 

المجل�س م�شروعات الإإ�ستراتيجيات والخطط والامتيازات، والمو�ضوعات الأأخرى المحالة �إلى المجل�س« 

)موقع مجل�س ال�شورى(.

للتقارير  المجل�س  مناق�شة  الحكومي جليًّا من خلال  العمل  ال�شورى على  لمجل�س  الرقابي  الدور  ويظهر 

ال�سنوية للجهات الحكوميَّة، وهنا يبرز دور �أع�ضاء المجل�س في مناق�شة تقرير الجهة الحكوميَّة في اللجنة 

التقرير،  حول  للجهة  ا�ستف�سارات  و�إر�سال  داخلها،  التقرير  بمناق�شة  اللجنة  تقوم  حيث  المتخ�ص�صة؛ 

ويُ�سهِم ع�ضو اللجنة في �صياغة تلك الا�ستف�سارات، ويمكن للجنة طلب عقد اجتماع مع الجهة الحكومية 

لمناق�شة �أو�سع للتقرير، وبعد لقاء الجهة تقوم اللجنة بكتابة تقريرها، وت�ضمين ا�ستف�سارات اللجنة للجهة 

ومح�ضر اجتماع اللجنة مع الجهة، وت�ضع اللجنة ر�أيها وتو�صياتها على التقرير الذي يُر�سَل �إلى الأأمانة 

التي بدورها تقوم ب�إر�ساله �إلى �أع�ضاء المجل�س للاطلاع عليه قبل عر�ضه تحت القبة )الم�صدر ال�سابق(، 

وعند عر�ضه في المجل�س يحق لأأي ع�ضو -با�ستثناء �أع�ضاء اللجنة المتخ�ص�صة- المداخلة على التقرير 

وعر�ض ملاحظاته عبر طلب الكلام على التقرير، �أو �إر�سال مداخلة مكتوبة للجنة على التقرير )الم�صدر 

ال�سابق(، كما يحق للع�ضو اقتراح تو�صية »�إ�ضافية« على تو�صيات اللجنة تُر�سَل �إلى الأأمانة قبل الجل�سة 

ا يجب الرد  ومرفق معها م�سوغات تلك التو�صية، ويجب على اللجنة الرد على مداخلات الأأع�ضاء، و�أي�ضً

بقبول �أو رف�ض التو�صية »الإإ�ضافية« التي قدمها الع�ضو، وفي حالة رف�ضها يحق للع�ضو �صاحب التو�صية 

الإإ�ضافية تقديم تو�صيته �أمام المجل�س، ويقوم رئي�س اللجنة المتخ�ص�صة بتقديم �أ�سباب رف�ض التو�صية، 

وبعدها يقوم المجل�س بالت�صويت على التو�صية )الم�صدر ال�سابق(.

ثامنًا: الدرا�سات ال�سابقة

م الدرا�سات ال�سابقة �إلى محورين رئي�سين: الأأول يتناول تفاعل ال�سيا�سيين والبرلمانيين مع و�سائل  �ستق�سَّ

التوا�صل الاجتماعي، بينما يركز المحور الثاني على ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في اتخاذ القرار 

ال�سيا�سي.
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تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في دورته الثامنة مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي - درا�سة و�صفية

1.  تفاعل ال�سيا�سيين والبرلمانيين مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

تناول  في  للنظر  الجديد  للإإعلام  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  »توظيف   )2017( فواز  ال�شهراني،  درا�سة 

ق�ضايا المجتمع: درا�سة ميدانية على �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي«؛ حيث �سعت هذه الدرا�سة �إلى 

دوافع  على  ف  والتعرُّ الجديد،  الإإعلام  لو�سائل  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  ا�ستخدام  �أنماط  على  التعرف 

ا�ستخدام الأأع�ضاء لو�سائل الإإعلام الجديد، ور�صد التحديات التي تواجه �أع�ضاء المجل�س في التوا�صل 

مع المواطنين عبر و�سائل الإإعلام الجديد.

ف الباحث المنهج الو�صفي التحليلي في درا�سته، معتمدًا على �أداة الا�ستبانة لجمع معلومات الدرا�سة،  ووظَّ

نت عينة الدرا�سة من )134( مفردة، وقد وجدت الدرا�سة �أن �أنماط ا�ستخدام �أع�ضاء مجل�س ال�شورى  وتكوَّ

�ص في: متابعة ال�شبكات الاجتماعية والقنوات الف�ضائية المحلية والعربية  لو�سائل الإإعلام الجديد تتلخَّ

والعالمية عبر مواقعها على الإإنترنت، وكذلك متابعة المدونات اليومية ومقاطع اليوتيوب والمنتديات التي 

ت�سمح بعر�ض الآآراء والنقا�شات على مواقعها الإإلكترونية.

ووجدت الدرا�سة �أن دوافع ا�ستخدام �أع�ضاء المجل�س لو�سائل الإإعلام الجديد تتلخ�ص في:

د من �شائعات تم�س �أمن الوطن والمواطن.•	 محاربة كل ما يتردَّ

التفاعل الإإيجابي مع الق�ضايا الوطنية. •	

الت�أثير في اتجاهات النا�س حيال الق�ضايا المتعلقة بحياة المواطنين. •	

�شرح ما ي�صدر من قوانين جديدة. •	

�أما �أبرز التحديات التي تواجه الأأع�ضاء في التوا�صل مع الجماهير عبر و�سائل الإإعلام الجديد فتكمن 

في: 

تعدد و�سائل الإإعلام الجديد وتطورها الم�ستمر. •	

مواجهة ما يبثه الإإعلام الم�ضاد من �شائعات. •	

�صعوبة رد الأأع�ضاء على الكم الهائل من ا�ستف�سارات الجماهير وم�شكلاتها.•	

تف�ضيل بع�ض �أع�ضاء المجل�س لأأ�ساليب التوا�صل التقليدية مع المواطنين. •	

كيفية  فهم  �إلى  هدفت  التي  الماليزي«  البرلمان  وع�ضوات  »في�سبوك  بعنوان   )2022(  Mazlan درا�سة 

ا�ستخدام النائبات الماليزيات لفي�سبوك لمعالجة الق�ضايا المتعلقة بق�ضايا الجن�سَين، ودرا�سة العوامل 

التي ت�ؤثر في النائبات عند الترويج لق�ضايا تخ�ص الجن�سَين في ماليزيا. 
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وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي الكيفي لجمع وتحليل بيانات الدرا�سة، وقد اعتمدت الدرا�سة على 

ز تحليل المحتوى على المن�شورات  �أداتين لجمع المعلومات: تحليل المحتوى، والمقابلة ال�شخ�صية؛ وركَّ

على في�سبوك التي قامت النائبات في البرلمان بن�شرها خلال 38 يومًا. وقد تمكنت الباحثة من �إجراء 

مقابلة مع �أربع من نائبات البرلمان الماليزي من �إجمالي 14 نائبة.

الة للبرلمانيات الماليزيات، ولكنهن لم ي�ستخدمنه كثيرًا  وقد وجدت الدرا�سة �أن في�سبوك كان �أداة فعَّ

ا مت�ساوية مع النواب  للتعبير عن �آرائهن، كما وجدت �أن مواقع التوا�صل الاجتماعي وفرت للنائبات فر�صً

الرجال للتوا�صل مع المواطنين والتوا�صل مع دوائرهن الانتخابية على عك�س و�سائل الإإعلام التقليدية، 

و�أظهرت النتائج تردد النائبات في ن�شر ومناق�شة الق�ضايا التي تخ�ص المر�أة، ويطالبن بالم�ساواة مع 

الرجل على �صفحاتهن على في�سبوك. 

دون: الم�شاركة الرقمية بين المواطنين و�أع�ضاء  درا�سة Agarwal و�آخرين )2019( بعنوان »النواب المغرِّ

البرلمان في المملكة المتحدة«، �سعت �إلى ت�سليط ال�ضوء على مدى �سعي �أع�ضاء البرلمان في المملكة 

المتحدة للبحث عن طرق جديدة للتوا�صل مع المواطنين، بما في ذلك الح�ضور على المن�صات الرقمية، 

مواقع  عبر  والمواطنين  النواب  بين  التفاعل  وطبيعة  معرفة حجم  �إلى  الدرا�سة  �سعت  كما  تويتر،  مثل: 

التوا�صل الاجتماعي. 

وقد قامت الدرا�سة بتحليل محتوى الح�سابات ال�شخ�صية لـ)559( نائبًا بريطانيًّا خلال عام كامل على 

موقع تويتر؛ وذلك من خلال درا�سة حجم وطبيعة التفاعل بين النواب والمواطنين.

ووجدت الدرا�سة �أن النواب البريطانيين يتفاعلون ب�شكل تلقائي مع المواطنين، ومن ثَمَّ يقومون بدورهم 

ب�صفتهم ممثلين منتخبين، وي�ستخدمون �إعادة التغريد لن�شر ر�سائل تهم حزبهم، كما وجدت الدرا�سة �أن 

ا مع  تويتر يفتح �أبوابًا جديدة للتفاعل مع المواطنين من الحزب الذي ينتمي �إليه ع�ضو البرلمان، و�أي�ضً

مواطنين من �أحزاب �أخرى. 

في  تويتر  على  ال�سيا�سي  التوا�صل  لل�سيا�سيين؟  العنان  يُطلقَ  »هل  بعنوان   Silva & Proksch درا�سة 

التوا�صل  في  الة  فعَّ �أداة  يُعَدُّ  الذي  تويتر  موقع  على  ركزت  وقد   ،)2022( الغربية«  �أوروبا  برلمانات 

ال�سيا�سي ي�ستخدمها ال�سيا�سيون بطريقتين محتملتين: الأأولى: كقناة مبا�شرة لتجاوز القيود المفرو�ضة 

على �ساحات �سيا�سية �أخرى، والثانية كقناة معززة لر�سائل الحزب ال�سيا�سي الذي ينتمي �إليه الع�ضو. 

وحلل الباحثان با�ستخدام تحليل المحتوى لتغريدات وخطابات �أع�ضاء البرلمان في �سبع دول في �أوروبا 

الغربية مواقفَ ال�سيا�سيين واختلافاتهم داخل الحزب حول مو�ضوع التكامل الأأوروبي.

وهي  �أوروبية،  دول  �سبع  في  الوطنية  البرلمانات  �أع�ضاء  ن�شرها  تغريدات  محتوى  الباحثان  حلَّل  كما 
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تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في دورته الثامنة مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي - درا�سة و�صفية

 .2018 عام  خلال  المتحدة  والمملكة  وال�سويد،  و�إ�سبانيا،  و�إيطاليا،  و�ألمانيا،  وفرن�سا،  الدنمارك، 

مرتفع  تويتر  ا�ستخدام  معدل  الأأول:  ل�سببين؛  للدرا�سة  كعينة  البرلمانيين  تغريدات  على  الاعتماد  وتم 

الممكن الح�صول على تغريدات و�سجلات  والثاني: كان من  الدول بمتو�سط %83.  النواب في تلك  بين 

الخطابات البرلمانية لجميع النواب، ولذلك حلل الباحثان �أكثرَ من مليونَيْ تغريدة؛ وهذا �أدى �إلى �إن�شاء 

بيانات هائلة �سمحت بمقارنة تفاعل البرلمانيين مع الجمهور.

وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج من �أهمها �أن معظم النواب يعززون الر�سالة الحزبية، و�أن النواب الذين 

تخالف  �آراء  �إظهار  �إلى  يميلون  الحزب  اجتماعات  وفي  القبة  تحت  البرلماني  النقا�ش  في  ي�شاركون  لا 

حزبهم عبر تويتر، وبذلك، ا�ستنتجت الدرا�سة �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي يمكن �أن تحرر ال�سيا�سيين 

من �سيطرة �أحزابهم. 

ركزت درا�سة Buyens و�آخرين )2025( بعنوان »اختيار الأأخبار: تحليل �سلوك ال�سيا�سيين في م�شاركة 

الأأخبار على من�صات التوا�صل الاجتماعي في ثلاث دول« على م�شاركة ال�سيا�سيين للأأخبار عبر و�سائل 

درا�سة  الباحثون  واعتمد  وبريطانيا،  وهولندا  بلجيكا  وهي:  �أوروبية  دول  ثلاث  في  الاجتماعي  التوا�صل 

الحالة للمقارنة بين الحالات الثلاث. 

على  الوزراء(  ور�ؤ�ساء  والوزراء،  البرلمان،  )�أع�ضاء  الن�شطين  ال�سيا�سيين  من  عينة  الباحثون  اختار 

ن�شرها  التي  في�سبوك  الباحثون من�شورات  الثلاث؛ حيث جمع  الدول  دولة من  الوطني في كل  الم�ستوى 

نت العينة من 813 �سيا�سيًّا؛ 103 بلجيكيين، و177 هولنديًّا، و533 بريطانيًّا. ال�سيا�سيون، وقد تكوَّ

يمتلك 667 من �أ�صل 813 �سيا�سيًّا من عينة الدرا�سة �صفحة �شخ�صية على في�سبوك ن�شطة خلال الأأ�شهر 

الأأربعة للدرا�سة، و�شارك 487 من ال�سيا�سيين بمقال �إخباري على �صفحاتهم مرة واحدة على الأأقل خلال 

مدة الدرا�سة. 

وترتفع ن�سبة ال�سيا�سيين الذين لديهم �صفحة �شخ�صية على في�سبوك ويتفاعلون مع الجمهور وي�شاركون 

الأأخبار على في�سبوك في بلجيكا )88.3%( والمملكة المتحدة )79.3%( مقارنةً بهولندا )%67.6(. 

وقد ن�شر ال�سيا�سيون البلجيكيون معًا 756 من�شورًا �إخباريًّا؛ مما يعني �أن ال�سيا�سي البلجيكي العادي الذي 

ن�شروا  فقد  الهولنديون  ال�سيا�سيون  �أما  تقريبًا.  ا  �شهريًّ مرتين  خبرًا  ين�شر  في�سبوك  على  �صفحة  يملك 

عددًا �أقل من من�شورات الأأخبار )339(. بينما ن�شر �سيا�سيو المملكة المتحدة -مجتمعون- 4715 من�شورًا 

البريطاني الذي يملك  ال�سيا�سي  التي ين�شرها  المقالات الإإخبارية  �أن متو�سط عدد  �إخباريًّا؛ مما يعني 

�صفحة على في�سبوك هو 2.5 مقالة �شهريًّا.

الأأخبار  م�شاركة  و�سلوك  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  في  الاختلافات  النتائج  هذه  تو�ضح 



150      العلاقــات العامة والإإعـلان

�أقل من  بن�سبة  يتفاعلون  الهولنديين  ال�سيا�سيين  �أن  الدرا�سة  وتُبرِز  الثلاث،  الدول  ال�سيا�سيين في  بين 

ال�سيا�سيين البلجيكيين والبريطانيين، �سواءٌ في م�شاركة الأأخبار �أو ب�شكل عام.

تظهر النتائج �أن ممثلي الأأحزاب الحاكمة ي�شاركون �أخبارًا �أقل من �أع�ضاء المعار�ضة، و�أن ال�سيا�سيين 

�أكثر من  تقليدية  �إعلام  و�سائل  قبل  المن�شورة من  الأأخبار  المزيد من  ي�شاركون  المتطرفين  اليمينيين 

الحاكمة  الأأحزاب  في  ال�سيا�سيين  �أن  كما  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  م�صدرها  التي  المن�شورات 

ويمكن  الإإنترنت،  عبر  م�شاركتها  عند  الأأخبار  لإإدارة  مختلفة  �إ�ستراتيجيات  ي�ستخدمون  والمعار�ضة 

�إ�ستراتيجيات  وتتبع  التوا�صل ممنهجة  و�سائل  عبر  للأأخبار  وم�شاركتهم  ال�سيا�سيين  تفاعل  �أن  ا�ستنتاج 

وا�ضحة تت�شابه بين ال�سيا�سيين من الحزب الواحد، ووجدت الدرا�سة �أن هناك انتقائية وا�ضحة في نوعية 

الأأخبار التي يقوم ال�سيا�سيون بم�شاركتها مع الجماهير. 

ال�سيا�سيين  ن�سبيًّا بين  يُعَدُّ ممار�سة �شائعة  التوا�صل  الأأخبار عبر و�سائل  تبادل  �أن  الدرا�سة  كما وجدت 

في  ال�سيا�سيون  ينخرط  الاجتماعي،  التوا�صل  من�صات  على  الأأخبار  م�شاركة  خلال  فمن  المنتخبين؛ 

الترويج لحملاتهم الانتخابية. 

و�سائل  من�شورات  البريطاني  البرلمان  يتابع  »هل  بعنوان   )2022( و�آخرين   Bollenbacher درا�سة 

التوا�صل الاجتماعي؟« وتركز على ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في الخطاب ال�سيا�سي للبرلمانيين 

البريطانيين. 

وتقدم الدرا�سة تحليلًًا لكيفية ت�أثر الخطابات والمداخلات التي ي�ستخدمها �أع�ضاء البرلمان في بريطانيا 

بما يُن�شَر على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، وتركز على ثلاثة �أ�شكال من المن�شورات: المقالات الإإخبارية 

البريطاني،  العموم  مجل�س  في  والنقا�شات  الأأ�سئلة  جل�سات  في  والخطابات  في�سبوك،  على  المن�شورة 

وتغريدات �أع�ضاء البرلمان البريطاني.

التعليقات  بعدد  طرديًّا  يرتبط  البرلمانيين  ومداخلات  خطابات  في  التغير  مدى  �أن  الدرا�سة  وجدت 

والتفاعلات العاطفية على في�سبوك، كما �أن التغير يختلف ب�شكل وا�ضح بين الأأحزاب ال�سيا�سية؛ فعلى 

�سبيل المثال، نواب حزب العمال يت�أثرون ب�شكل �أقوى بمحتوى و�سائل التوا�صل الاجتماعي مقارنة بنواب 

التوا�صل  و�سائل  على  ن�شاطًا  �أكثر  وناخبيهم  العمال  نواب حزب  �أن  الملاحظ  ومن  المحافظين،  حزب 

الاجتماعي، و�أن هناك انحيازًا طفيفًا نحو المقالات ذات التوجه الي�ساري.

مرتبطة  في�سبوك  على  فعل  ردود  تثير  التي  للمن�شورات  �أقوى  يكون  قد  الت�أثير  �أن  الدرا�سة  وجدت  كما 

بال�ضحك �أو ال�سخرية �أو الغ�ضب، كما وجدت الدرا�سة �أن زيادة التفاعل على في�سبوك مثل الإإعجابات، 

وال�ضحكات، وغيرها ت�ؤثر في ال�سيا�سيين ب�شكل قد ي�صل �إلى 35% ح�سب نوع وحجم التفاعل. 
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2.  ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في اتخاذ القرار ال�سيا�سي:

الاجتماعي:  التوا�صل  المفتوحة في ع�صر  »الحكومة  بعنوان  العزيز )2023(  عبد  العجلان،  درا�سة 

دور تويتر في عملية �صنع ال�سيا�سات في مجل�س ال�شورى ال�سعودي«، �أطروحة دكتوراه مقدمة لجامعة 

ال�شورى  مجل�س  في  ال�سيا�سات  �صنع  عملية  في  تويتر  دور  الدرا�سة  تناولت  بريطانيا،  في  كارديف 

ال�سعودي، وركزت على ا�ستخدام مجل�س ال�شورى لو�سائل التوا�صل الاجتماعي وكيفية توظيفها في دولة 

المواطنين  بين  التفاعل  تعزيز  يمكنها  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  كانت  �إذا  ما  لاختبار  غربية  غير 

و�صناع القرار. 

المحتوى  وتحليل  منظمة،  �شبه  ومقابلة  الا�ستبانة،  البيانات:  لجمع  طرق  ثلاث  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

وو�سائل  ال�شورى  مجل�س  بين  العلاقة  بفهم  �سمح  المختلط  النهج  وهذا  المجل�س.  �أع�ضاء  لتغريدات 

ا�ستخدام الأأع�ضاء  التغريدات فهمَ كيفية  ل تحليل محتوى  التوا�صل الاجتماعي من زوايا متعددة، و�سهَّ

لتويتر، بينما قدمت الا�ستبيانات نظرة على ممار�سات الأأع�ضاء وت�صوراتهم، و�سمحت المقابلات بفهم 

عميق لدور و�سائل التوا�صل في عمل المجل�س. 

وا�ستهدفت الدرا�سة جميعَ �أع�ضاء الدورة ال�سابعة وعددهم 150 ع�ضوًا )30 امر�أة و120 رجلًًا(، وجُمعت 

جريت مقابلات مع 20 ع�ضوًا ن�صفهم رجال ون�صفهم ن�ساء، كما جُمعت 4,886 
ُ
120 ا�ستبانة منهم، و�أ

تغريدة من 58 ح�سابًا لأأع�ضاء المجل�س خلال الفترة من دي�سمبر 2016 �إلى نوفمبر 2018م. 

�أظهرت النتائج �أن تويتر �أ�سهم في فتح قنوات للتوا�صل بين �أع�ضاء مجل�س ال�شورى والجمهور؛ حيث يرى 

المواطنين،  التي تخ�ص  القرارات  اتخاذ  �إيجابي في  ب�شكل  �أ�سهم  تويتر  ا�ستخدام  �أن  المجل�س  �أع�ضاء 

ل  كما وجدت الدرا�سة �أن �أع�ضاء المجل�س ا�ستخدموا تويتر للدخول في حوارات مع الجمهور؛ فتويتر �سهَّ

�أي  الأأ�سفل؛  �إلى  الأأعلى  يكون من  ما  التوا�صل غالبًا  لكن  ب�شكل كبير،  والجمهور  الأأع�ضاء  بين  التفاعل 

�أقرب لاتجاه واحد من الأأع�ضاء للجمهور، كما �أن عددًا قليلًًا فقط من الأأع�ضاء وجدوا �أن تويتر �أثَّر في 

لا�ستخدامهم  الأأ�سا�سي  الدافع  لكن  مفيدة،  عامة  من�صة  تويتر  يرون  فهم  لديهم؛  القرار  اتخاذ  عملية 

ال مع الجمهور.  و�سائل التوا�صل هو ن�شر البيانات والترويج الذاتي للأأع�ضاء �أكثر من التوا�صل الفعَّ

كما وجدت الدرا�سة �أن غالبية الأأع�ضاء لديهم ت�صورات �إيجابية تجاه و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ مما 

التفاعل مع الجمهور؛ حيث �شاركوا في نقا�شات عامة حول ق�ضايا مثل قيادة  �شجع على زيادة م�ساحة 

الن�ساء لل�سيارات وال�شفافية ال�سيا�سية. 

درا�سة بو �شهري، �سعود )2021( بعنوان »دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي في الت�أثير في �صنع القرار 

في  ال�سيا�سي  القرار  الاجتماعي في �صنع  التوا�صل  مواقع  ت�أثير  تق�صي  �إلى  �سعت  وقد  الكويت«،  بدولة 
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عينة  نت  وتكوَّ الا�ستبانة،  �أداة  على  معتمدًا  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  وقد  الكويت، 

الدرا�سة من )40( ع�ضوًا من �أع�ضاء مجل�س الأأمة الكويتي.

وقد ر�صدت الدرا�سة ت�أثيرًا مرتفعًا لمواقع التوا�صل الاجتماعي في �أع�ضاء مجل�س الأأمة الكويتي، بلغت 

ن�سبته 68%، ووجدت الدرا�سة �أن موقع �إك�س »تويتر �سابقًا« هو �أكثر المواقع ا�ستخدامًا بين الأأع�ضاء بن�سبة 

مرتفعة بلغت 88%، كما �أظهرت النتائج ميل �أع�ضاء المجل�س �إلى الرد على الق�ضايا الراهنة المنت�شرة 

على مواقع التوا�صل بن�سبة مرتفعة بلغت 74%.

الجماهير  مع  متبادل  حوار  خلق  بهدف  التوا�صل  لمواقع  المجل�س  �أع�ضاء  ا�ستخدام  ن�سبة  جاءت  وقد 

بدرجة مرتفعة، بن�سبة 61%، كما وجدت الدرا�سة علاقة ارتباط مرتفعة بين مواقع التوا�صل الاجتماعي 

وعملية �صنع القرار بن�سبة تراوحت بين %76 - %88. 

كما عَدَّ 83% من عينة الدرا�سة و�سائل التوا�صل الاجتماعي عاملًًا في ت�شكيل الر�أي العام الكويتي، كما 

وجدت الدرا�سة �أن ن�شطاء و�سائل التوا�صل الاجتماعي ي�ؤدون دورًا م�ؤثرًا في عملية �صنع القرار ال�سيا�سي 

في الكويت بن�سبة مرتفعة بلغت %69. 

البرلماني  الأأداء  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  »ت�أثير  بعنوان   )2020( والثبيتات  الحنيطي  درا�سة 

لأأع�ضاء مجل�س النواب الأأردني في دورته الثامنة ع�شرة«، وهدفت �إلى التعرف على مدى متابعة �أع�ضاء 

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  تغطية  ف على درجة  والتعرُّ الاجتماعي،  التوا�صل  لمواقع  الأأردني  البرلمان 

للمو�ضوعات التي يحتاج �إليها النواب في البرلمان الأأردني، كما هدفت �إلى تو�ضيح درجة ت�أثير و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي في الدور الت�شريعي والتنظيمي لأأع�ضاء البرلمان، وقيا�س درجة ت�أثير و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي في التفاعل وتوا�صل النواب مع المواطنين. 

لجمع  رئي�سةً  �أداةً  كذلك  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  الكمي،  الو�صفي  التحليل  منهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 

البيانات، وقد �شملت العينة 75 نائبًا، ي�شكلون 58% من الحجم الإإجمالي من مجتمع الدرا�سة. 

وجدت الدرا�سة �أن هناك درجة عالية من تفاعل �أع�ضاء البرلمان مع المواطنين من خلال مواقع التوا�صل 

الاجتماعي، وجاء ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في الدور الت�شريعي والرقابي لأأع�ضاء مجل�س النواب 

ح�ساب  على  في�سبوك  موقع  ي�ستخدمون  الأأع�ضاء  من   %60 �أن  الدرا�سة  وجدت  متو�سطة، كما  بدرجة 

المواقع الاجتماعية الأأخرى، و88% من العينة تعتمد على مواقع التوا�صل الاجتماعي لمعرفة الم�ستجدات 

عن الأأحداث ال�سيا�سية في الأأردن. 

درا�سة Chan & Yi بعنوان »ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي والم�شاركة ال�سيا�سية في زمن الا�ستقطاب« 

)2024( وتناولت �أثر ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي في م�ستويات الم�شاركة الديمقراطية ومدى 
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ر�ضا المواطنين عن الأأداء ال�سيا�سي، واختبرت الدرا�سة الفر�ضيةَ القائلة: �إن الا�ستقطاب ال�سيا�سي عبر 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي يلعب دورًا حا�سمًا في الم�شاركة ال�سيا�سية. 

وتركز الدرا�سة على مدى ت�أثير الا�ستقطاب ال�سيا�سي في من�صات التوا�صل الاجتماعي في ت�شكيل العلاقة 

بين ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي للح�صول على المعلومات ال�سيا�سية والنتائج الديمقراطية في 

27 دولة ديمقراطية، وجُمعَت بيانات الدرا�سة من م�صدرين؛ الأأول: قيا�س الا�ستقطاب على م�ستوى الدول، 

وت�ضمن م�ؤ�شرات �سيا�سية ومدنية متنوعة، وتم تحكيم كل م�ؤ�شر من قبل خم�سة خبراء من كل دولة. �أما 

بالن�سبة �إلى الم�صدر الثاني للقيا�س فكان على الم�ستوى الفردي؛ حيث تم ا�ستخدام بيانات الم�سح العالمي 

التي ت�ضم م�ؤ�شرات متنوعة لمواقف المواطنين وقيمهم ومعتقداتهم و�سلوكياتهم ال�سيا�سية عبر الدول. 

ب�شكل  ال�سيا�سة  في  المواطنين  وم�شاركة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  بين  العلاقة  على  الباحثان  ركز 

�إلى  ي�ؤدي  التوا�صل الاجتماعي  ا�ستخدام و�سائل  �أن  ب�شكل قاطع  �أو تنفي  الدرا�سة  ت�ؤكد  مو�سع، لكن لم 

زيادة الم�شاركة الديمقراطية، كما كانت هناك نتائج متباينة ب�ش�أن ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في 

ر�ضا المواطنين عن الديمقراطية في الدول التي يعي�شون فيها. 

ارتبط  ال�سيا�سية  المعلومات  على  للح�صول  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  �أن  الدرا�سة  وجدت 

ال�سيا�سي  الر�ضا  مع  �سلبية  علاقة  هناك  المقابل  وفي  والت�صويت،  ال�سيا�سية  بالم�شاركة  �إيجابيًّا 

للمواطنين والجودة الديمقراطية التي يتوقعونها؛ فمن الممكن �أن تعود العلاقة ال�سلبية �إلى الانت�شار غير 

المقبول للمحتوى ال�سيا�سي ال�سلبي الذي يلقى رواجًا �أكبر من المحتوى الإإيجابي على من�صات التوا�صل 

الاجتماعي، والذي قد لا يتوافق مع المعايير الديمقراطية. 

درا�سة Poljak )2025( بعنوان »من الخطاب �إلى التغذية: كيف ت�ؤثر المناق�شات البرلمانية على �أجندات 

العمل  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أهمية  تزايد  ناق�شت  الاجتماعي«  التوا�صل  و�سائل  الأأحزاب عبر 

البرلماني؛ حيث �أ�صبحت �أداة م�ؤثرة في تحديد الق�ضايا على الأأجندة ال�سيا�سية، ومع ذلك، يثير ال�صعود 

ال�سريع لتلك الو�سائل ت�سا�ؤلات حول دور الم�ؤ�س�سات التقليدية مثل البرلمانات من ال�صعود ال�سريع لتلك 

المن�صات. 

المناق�شات  في  الق�ضايا  طرح  بدء  �إ�ستراتيجي  ب�شكل  تختار  الأأحزاب  �أن  فر�ضية  على  الدرا�سة  تقوم 

النقا�شات  على  هيمنة  تحقيق  بهدف  الاجتماعي؛  التوا�صل  من�صات  على  طرحها  قبل  �أولًًا  البرلمانية 

المبا�شرة تحت قبة البرلمان، وبناءً عليه، ت�ستخدم الأأحزاب و�سائل التوا�صل الاجتماعي لتعزيز توجهات 

الأأحزاب ال�سيا�سية. 

من خلال تحليل �أكثر من 430,000 خطاب برلماني و240,000 من�شور على في�سبوك للأأحزاب من عام 
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2010 حتى 2022 في �أ�ستراليا وبلجيكا وكندا وكرواتيا والمملكة المتحدة، ك�شفت الدرا�سة �أن الق�ضايا 

التي تُناق�ش في البرلمان -خا�صة تلك التي تطرحها �أحزاب المعار�ضة- عادةً لا تظهر �أولًًا على و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي، بل تجذب الاهتمام عبر الإإنترنت فقط بعد تقديمها في البرلمان. 

وجدت الدرا�سة �أنه عند متابعة و�سائل التوا�صل الاجتماعي قبل �أيام من المناق�شة البرلمانية، كان وا�ضحًا 

�أن الق�ضايا التي ت�صل في النهاية �إلى البرلمان تلقى اهتمامًا �أقل على و�سائل التوا�صل الاجتماعي في 

البداية؛ وهو ما يتوافق مع فر�ضية الدرا�سة، ومع ذلك، بمجرد طرح هذه الق�ضايا في البرلمان، تكت�سب 

لي حول الق�ضايا في البرلمان يتبعه  �أهمية �أكبر على و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ لذلك، ف�إن النقا�ش الأأوَّ

نقا�ش على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، حتى في الحالات التي تم فيها طرح الق�ضايا �سابقًا على و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي قبل المناق�شة، ف�إن النقا�ش البرلماني ينجح في لفت الانتباه لتلك الق�ضايا، �إ�ضافة 

البرلمانية وعلى  المناق�شات  �أولًًا في  التي تم طرحها  الق�ضايا  �أن تعزيز  �إلى  النتائج  �أ�شارت  �إلى ذلك، 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي لاحقًا يكون مدفوعًا ب�شكل رئي�س بالق�ضايا التي تناولتها �أحزاب المعار�ضة؛ 

�إلى ح�صولها على  ي�ؤدي  المناق�شات  نقديًّا خلال  ت�ستخدم غالبًا خطابًا  المعار�ضة  �أحزاب  ف�إن  لذلك، 

اهتمام كبير على و�سائل التوا�صل الاجتماعي بعد المناق�شة.

درا�سة Esteve Del Valle و�آخرين )2022( بعنوان »التفاعل ال�سيا�سي خلف خطوط الأأحزاب: التوا�صل 

�إلى  ي�ؤدي  تويتر  على  الهولنديين  النواب  تفاعل  كان  �إذا  ما  تناولت  تويتر«  عبر  الحزبي  والا�ستقطاب 

ا�ستقطاب �سيا�سي. 

وقد تم جمع عينة من تغريدات برلمانيين هولنديين لمدة عام كامل )من 3 نوفمبر 2015 حتى 3 نوفمبر 

2016( لجميع التغريدات التي ن�شرها 144 نائبًا هولنديًّا؛ ب�إجمالي 131,963 تغريدة. 

ت�شير الدرا�سة �إلى تزايد الأأبحاث التي تناولت ا�ستخدام ال�سيا�سيين لو�سائل التوا�صل الاجتماعي، والتفاعل 

مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي والا�ستقطاب ال�سيا�سي، ومع ذلك، هناك عدد قليل من الدرا�سات التي 

حللت ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في التفاعل بين �أع�ضاء البرلمان، ويكت�سب هذا المو�ضوع �أهمية 

خا�صة في الأأنظمة ال�سيا�سية في الدول التي لديها عدد كبير من المجموعات البرلمانية والتي بحاجة 

�إلى العمل مع الأأحزاب الأأخرى؛ مما يجعل التعاون بين الأأحزاب �أمرًا حا�سمًا لك�سب الدعم في البرلمان.

ال��سؤال الرئي�س للدرا�سة كان:هل يعزز ا�ستخدام النواب لو�سائل التوا�صل الاجتماعي التفاعل بين 

البرلمانيين ذوي وجهات النظر المختلفة، �أم �أنه ي�ؤدي �إلى التفاعل فقط مع الأأع�ضاء المتجان�سين 

ا وعلى �أ�سا�س الانتماء الحزبي؛ مما يح�صر النواب �ضمن دوائر التفكير المت�شابه؟ فكريًّ

ال�سيا�سية  الأأحزاب  بين  للنقا�ش  وا�سعة  م�ساحة  تفتح  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أن  الدرا�سة  وجدت 
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وهو ما ي�سمح للأأع�ضاء بالتفاو�ض والتن�سيق لت�شكيل تحالفات �سيا�سية تتخطى الانتماء الحزبي، ويرى 

الباحثون �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي تعزز البنية التحتية لـ«الديمقراطيات التوافقية« التي يكون فيها 

الهولندية  الحالة  »في  كبير  ب�شكل  ئ  متجزِّ ال�سيا�سي  الم�شهد  �أن  من  الرغم  على  ممكنًا  ال  الفعَّ الحكم 

هناك 14 مجموعة في البرلمان«.

تا�سعًا: مناق�شة الدرا�سات ال�سابقة

�أ�سئلته واختيار منهجه،  الدرا�سة وتطوير  �أعمق لم�شكلة  ال�سابقة على فهم  الدرا�سات  �ساعدت مراجعة 

ومن ثَمَّ تطوير �أداة الدرا�سة الم�ستخدمة في جمع المعلومات؛ فمراجعة الدرا�سات ال�سابقة بينت �أهمية 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي ك�ساحة للنقا�ش بين ال�سيا�سيين والجمهور، بل �إن الدرا�سات ال�سابقة �أثبتت 

وهذا  ال�سيا�سيين،  قرارات  في  الت�أثير  لمرحلة  التفاعل  مرحلة  تعدت  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أن 

�أعطى لهذه الدرا�سة �أر�ضية �صلبة يمكن الاعتماد عليها في فهم الإإ�ضافة التي قدمتها و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية على ال�ساحة ال�سيا�سية. 

على الرغم من اختلاف درا�سة ال�شهراني عن الدرا�سة الحالية من حيث الأأهداف، ف�إن هناك ت�شابهًا من 

حيث مجتمع الدرا�سة، وا�ستخدام الإإعلام الجديد، ومن ثَمَّ كانت فائدتها كبيرة، و�ساعدت الباحث على 

معرفة مجتمع الدرا�سة ب�شكل �أكبر، ومع �أن درا�سة ال�شهراني ات�سمت بالعمومية والتركيز على الإإعلام 

الإإلكترونية  الإإعلام  و�سائلَ  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  �إ�ضافة  ي�شمل  الذي  الوا�سع  بمعناه  الجديد 

التي تركز عليها هذه  الكبيرة  بالتفاعلية  تت�سم  والتي لا  الإإنترنت  التلفزيونية على  والمدونات والقنوات 

التوا�صل الاجتماعي  و�سائل  للتركيز على  الباحث  ال�شهراني �ساعدت على تحفيز  ف�إن درا�سة  الدرا�سة، 

ال�شهراني  درا�سة  �أن  ا  خ�صو�صً معها،  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  تفاعل  في  التركيز  وح�صر  منفردة، 

جريت عام 2017، وقد حدثت عدة تغييرات خلال ال�سنوات الثماني الما�ضية من �أهمها زيادة �شعبية 
ُ
�أ

و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ حيث �أ�شار Poljak �إلى �أهمية درا�سة �أثر ال�صعود ال�سريع لو�سائل التوا�صل 

الاجتماعي في الم�ؤ�س�سات التقليدية مثل البرلمانات )2025(. ولا �شك �أن درا�سة ال�شهراني لفتت نظر 

ا �أوجه الا�ستفادة  الباحث �إلى التركيز على �أوجه تفاعل الأأع�ضاء مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي، و�أي�ضً

من تلك الو�سائل لزيادة تفاعل �أع�ضاء المجل�س مع المجتمع المحلي، دون التركيز على جوانب التحديات 

التي تواجه �أع�ضاء المجل�س في التوا�صل مع المواطنين، �أو حتى الق�ضايا التي يتابعها �أع�ضاء المجل�س 

عبر الإإعلام الجديد التي تناولتها درا�سة ال�شهراني.

ا فيما يتعلق  تكمن �أهمية درا�سة Silva & Proksch في �أنها تو�صلت �إلى نتائج مثيرة للاهتمام خ�صو�صً

رت البرلمانيين من �سيطرة  ب�سلوك البرلمانيين على و�سائل التوا�صل الاجتماعي، و�أن تلك الو�سائل حرَّ
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البرلمان  في  مناق�شته  ي�ستطيعون  لا  ما  الاجتماعي  التوا�صل  من�صات  على  يناق�شون  فهم  �أحزابهم؛ 

)2022(. وهذا ي�سهم في المقارنة بين تلك الدرا�سة والدرا�سة الحالية لمعرفة مدى ميل �أع�ضاء مجل�س 

ال�شورى ال�سعودي �إلى مناق�شة ق�ضايا على من�صات التوا�صل الاجتماعي لا ي�ستطيعون مناق�شتها تحت قبة 

المجل�س؛ فال�ضغوط على البرلمانيين الغربيين من �أحزابهم وا�ضحة ولا ت�سمح لهم بمناق�شة مو�ضوعات 

لا تتنا�سب مع �سيا�سة �أو توجهات الحزب. 

في المقابل �أخذت درا�سة )Buyens )2025 و�آخرين عنوانًا �أكثر تحديدًا من الدرا�سة ال�سابقة بالتركيز 

على م�شاركة ال�سيا�سيين للأأخبار عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ثلاث دول �أوروبية؛ حيث وجدت �أن 

م�شاركة ال�سيا�سيين للأأخبار عبر و�سائل التوا�صل مع الجمهور �أمر �شائع؛ لذلك �ستركز الدرا�سة الحالية 

على �أوجه تفاعل ع�ضو مجل�س ال�شورى مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي، ولن يكون التركيز على م�شاركة 

الأأخبار فقط -كما في درا�سة Buyens و�آخرين- بل �سيتعداه لأأوجه �أخرى مثل التفاعل مع الجمهور وفتح 

حوار معهم.

نَت بو�ضوح دور و�سائل التوا�صل في الت�أثير  درا�سة Bollenbacher و�آخرين من الدرا�سات المهمة التي بيَّ

في �أع�ضاء البرلمان )2022(؛ حيث وجدت الدرا�سة �أن مدى التغيير في خطاب ولغة البرلمانيين يرتبط 

�إلى نحو 35%، وذلك ح�سب نوع التفاعل. وفي  بعدد التعليقات والتفاعلات على في�سبوك وبن�سبة ت�صل 

الدرا�سة الحالية لن يتم التركيز على خطاب البرلمانيين بل �سيتم �أخذ الت�أثير من زاوية �أخرى لمعرفة 

ت�أثير ما يُطرح من ق�ضايا عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي في تو�صيات الع�ضو، �أو مقترحاته، �أو مداخلاته، 

�أو تو�صياته.

العينة  قبل  التوا�صل من  و�سائل  ا�ستخدام  �أن  �إلى  الباحث  انتباه  لفت  ف�أ�سهمت في   Mazlan درا�سة  �أما 

الماليزيات  البرلمانيات  ا�ستخدام  من  الرغم  فعلى  حوار،  وفتح  المبا�شر،  التفاعل  بال�ضرورة  يعني  لا 

�آرائهن في الق�ضايا التي تهمهن  لفي�سبوك ب�شكل م�ستمر، ف�إنهن لم ي�ستثمرن تلك الو�سيلة للتعبير عن 

تخ�ص  التي  الق�ضايا  ومناق�شة  ن�شر  في  النائبات  من  ترددًا  هناك  �أن  الدرا�سة  وجدت  فقد  )2022(؛ 

و�سائل  ا�ستخدام  وكذلك  البرلمان،  �أع�ضاء  على  التركيز  في  يكمن  الدرا�ستين  بين  والت�شابه  المر�أة. 

التوا�صل الاجتماعي للتفاعل مع الجماهير، ولكن يكمن �أحد �أوجه الاختلاف الجوهري بين هذه الدرا�سة 

ت�شمل  بينما  الرجال،  النائبات فقط دون  الماليزية على  الدرا�سة  تركيز  �أيدينا في  بين  التي  والدرا�سة 

الدرا�سة الحالية الرجال والن�ساء من �أع�ضاء وع�ضوات مجل�س ال�شورى؛ وهو ما يجعل من المهم معرفة 

مدى ت�أثير متغير الجن�س في مدى ا�ستخدام �أع�ضاء المجل�س من الجن�سين لو�سائل التوا�صل الاجتماعي.

المواطنين،  مع  البريطاني  البرلمان  �أع�ضاء  تفاعل  مدى  �أبرزت   )2019( و�آخرين   Agarwal درا�سة 

�إن�شاء ح�سابات على مواقع التوا�صل الاجتماعي من  وبيَّنَت مدى حر�ص ورغبة النواب البريطانيين في 
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مدى  معرفة  الهدف  �أن  في  الدرا�سة  تلك  مع  الحالية  الدرا�سة  وتتفق  المواطنين.  مع  �أكبر  تفاعل  �أجل 

تلك  �أن  ا  خ�صو�صً النتائج،  بين  الفرق  معرفة  المفيد  من  و�سيكون  والمواطنين،  الأأع�ضاء  بين  التفاعل 

ل �أ�صواتهم �أهمية  قَت على برلمانيين غربيين يتفاعلون مع الجماهير ب�صفتهم ناخبين ت�شكِّ الدرا�سة طُبِّ

كبيرة للع�ضو، مقارنة ب�أع�ضاء مجل�س ال�شورى الذين لا توجد لديهم ال�ضغوط الانتخابية الموجودة لدى 

البرلمانيين الغربيين. 

�صنع  عملية  في  تويتر  دور  ناق�شت  التي  المهمة  الدرا�سات  من   )2023( العزيز  عبد  العجلان،  درا�سة 

ال�سيا�سات في مجل�س ال�شورى ال�سعودي، وهناك ت�شابه بين درا�سة العجلان والدرا�سة الحالية من حيث 

مجتمع الدرا�سة والتركيز على تفاعل الأأع�ضاء مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي. بينما يكمن الاختلاف في 

�أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي بكل من�صاتها  ز على تويتر، بينما تجد الدرا�سة الحالية  �أن العجلان ركَّ

ت�ستحق الاختبار ومعرفة مدى تفاعل الأأع�ضاء معها. كما �أن درا�سة العجلان هدفت �إلى قيا�س ت�أثير تويتر 

في عملية �صنع ال�سيا�سات في مجل�س ال�شورى ال�سعودي، بينما تهدف الدرا�سة الحالية �إلى معرفة �أوجه 

الجمهور  �إلى  للو�صول  الو�سائل  تلك  ا�ستثمار  التوا�صل ومدى  و�سائل  الجماهير عبر  الأأع�ضاء مع  تفاعل 

وفتح حوار معه.

مجل�س  خلال  من  الكويتية  التجربة  على  ال�ضوء  �إلقاء  على  �شهري  بو  درا�سة  �ساعدت  �أخرى،  جهة  من 

من  الباحث  ا�ستفاد  وقد  المجل�س،  في  القرار  �صنع  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ت�أثير  ومدى  الأأمة، 

هذه الدرا�سة في �أكثر من جانب، وعلى وجه الخ�صو�ص في ت�صميم الا�ستبانة، فهناك ت�شابه بين مجتمع 

الدرا�سة في درا�سة بو �شهري مع الدرا�سة الحاليَّة، ولكن الاختلاف يكمن في �أن درا�سة بو �شهري قريبة 

من درا�سة العجلان في تركيزها ب�شكل وا�ضح على ت�أثير و�سائل التوا�صل في �صنع القرار ال�سيا�سي، بينما 

تركز الدرا�سة الحاليَّة على مدى تفاعل الأأع�ضاء مع و�سائل التوا�صل و�أوجه هذا التفاعل.

ف على مدى متابعة  زت على التعرُّ ا �ساعدت مراجعة درا�سة الحنيطي والثبيتات )2020( التي ركَّ �أي�ضً

�أع�ضاء البرلمان الأأردني لمواقع التوا�صل الاجتماعي ومدى ت�أثير تلك الو�سائل في الدور الت�شريعي لدى 

من جانب  الدرا�ستين  بين  ت�شابه  فهناك  الدرا�سة؛  هذه  -في  المواطنين  مع  تفاعلهم  ومدى  الأأع�ضاء، 

ا�ستك�شاف مدى ا�ستخدام �أع�ضاء البرلمان لو�سائل التوا�صل الاجتماعي، ولكن يكمن الاختلاف في تركيز 

درا�سة الحنيطي والثبيتات على ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في الدور الت�شريعي والرقابي لأأع�ضاء 

البرلمان الأأردني، بينما لا ت�سعى الدرا�سة الحالي �إلى قيا�س ت�أثير و�سائل التوا�صل في قرارات الأأع�ضاء، 

ز على طبيعة ا�ستخدام الأأع�ضاء لو�سائل التوا�صل ومدى تفاعلهم معها. بل تركِّ

وركزت درا�سة )Chan &Yi )2024 على ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في زيادة م�شاركة المواطنين 

الديمقراطية؛ وهي تو�ضح القيمة الكبيرة لو�سائل التوا�صل الاجتماعي في �إعطاء المواطنين �ساحة عامة 
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لو�سائل  المواطنين  ا�ستخدام  �أن  الدرا�سة  ووجدت  القرار،  لمتخذي  �صوتهم  �إي�صال  خلالها  من  يمكن 

التوا�صل الاجتماعي للح�صول على المعلومات ال�سيا�سية ارتبط �إيجابيًّا بالم�شاركة ال�سيا�سية والت�صويت، 

والدور الذي تلعبه و�سائل التوا�صل الاجتماعي اليوم ك�ساحة عامة بحاجة �إلى اختبار لمعرفة مدى فهم 

المواطنين وفتح  للتفاعل مع  الو�سائل  تلك  ال�شورى لذلك وحر�صهم على الا�ستفادة من  �أع�ضاء مجل�س 

حوار معهم، وهذا ما �ستقوم به هذه الدرا�سة.

زت على  تكمن �أهمية درا�سة Esteve Del Valle و�آخرين )2022( في �أنها من الدرا�سات القليلة التي ركَّ

ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي في التفاعل بين �أع�ضاء البرلمان، ووجدت الدرا�سة �أن و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي تفتح �ساحة وا�سعة للنقا�ش لي�س فقط بين البرلمانيين والمواطنين بل تتعداه لفتح حوار بين 

�أع�ضاء الأأحزاب ال�سيا�سية المختلفة. وعلى الرغم من اختلاف هدف هذه الدرا�سة عن الدرا�سة الحالية 

بين  لفتح حوار حتى  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  به  تقوم  الذي  ال  الفعَّ الدور  �إي�ضاح  �أ�سهمت في  ف�إنها 

الأأحزاب المختلفة التي عادة ما تتناف�س فيما بينها.

فهذا الدور الم�ؤثر لتلك الو�سائل �سيتم اختباره في هذه الدرا�سة؛ ولكن لي�س لمعرفة مدى تفاعل �أع�ضاء 

مجل�س ال�شورى مع بع�ضهم، بل لمعرفة مدى تفاعلهم مع الجمهور. 

ا على ت�أثير و�سائل التوا�صل الاجتماعي ولكن من زاوية مختلفة عن  �أي�ضً  )2025( Poljak تركز درا�سة 

في  الق�ضايا  طرح  �إ�ستراتيجي  ب�شكل  تختار  الأأحزاب  �أن   Poljak درا�سة  ترى  حيث  ال�سابقة؛  الدرا�سة 

المناق�شات البرلمانية تحت القبة �أولًًا، وقبل طرحها على من�صات التوا�صل الاجتماعي، بهدف تحقيق 

التوا�صل  و�سائل  الأأحزاب  ت�ستخدم  عليه،  وبناءً  البرلمان،  قبة  تحت  المبا�شرة  النقا�شات  على  هيمنة 

البرلمان؛  في  وتُناقَ�ش  تُطرَح  �أن  بعد  فقط  ال�سيا�سية  الأأجندة  على  الق�ضايا  هذه  لتعزيز  الاجتماعي 

النقا�ش  فتح  عدم  و�ضرورة  التوا�صل  و�سائل  ب�أهمية  البرلمانيين  قبل  من  كبير  وعي  �إلى  ي�شير  ما  وهو 

و�سائل  الدائرة في  النقا�شات  ت�ؤثر  البرلمان حتى لا  التوا�صل قبل طرحها في  و�سائل  الق�ضايا على  في 

التوا�صل الاجتماعي في مخرجات النقا�ش تحت القبة. وهذا الوعي بقيمة و�أهمية ودور و�سائل التوا�صل 

�سيتم اختباره في هذه الدرا�سة لمعرفة مدى ا�ستخدام �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي لتلك الو�سائل 

وا�ستثمار وجودها للتفاعل مع الجمهور.

عا�شرًا: منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها

منهج الدرا�سة:

ا�ستُخدِم المنهج الو�صفي الكمي من �أجل الخروج بفهم وا�ضح لطبيعة تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى مع 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي، ومدى ا�ستفادتهم من وجودها في التوا�صل مع المواطنين، وتم الاعتماد على 
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تحليل اتجاهات �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي؛ حيث �إن المنهج الو�صفي هو الأأكثر منا�سبة، والأأكثر 

ملاءمة لتحقيق �أهداف الدرا�سة والإإجابة عن ت�سا�ؤلاتها.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:

)�إبرا�ش،  الدرا�سة عليهم  �إجراء  �إلى  الباحث  ي�سعى  الذي  المجتمع  �أفراد  ب�أنه:  الدرا�سة  يُعرَف مجتمع 

�إبراهيم، 2008(، وفي �ضوء ذلك يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في 

�سنته الرابعة من الدورة الثامنة البالغ عددهم 150 ع�ضوًا، وقد تم توزيع ا�ستبانة �إلكترونية عبر غوغل 

درايف على جميع �أع�ضاء المجل�س، �أما عينة الدرا�سة فقد تمثلت في )81( ع�ضوًا قاموا بتعبئة الا�ستبانة 

كاملة.

�أداة جمع البيانات:

الأأكثر  الأأداة  �أن  الباحث  المتبع، وجد  المنهج  الدرا�سة، وعلى  المطلوبة لهذه  البيانات  بناءً على طبيعة 

ملاءمة لتحقيق �أهداف الدرا�سة والإإجابة عن ت�سا�ؤلاته هي الا�ستبانة، وقد بُنيَت �أداة الدرا�سة بالرجوع 

ثلاثة  �آراء  من  والا�ستفادة  الحالية  الدرا�سة  بمو�ضوع  العلاقة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  الأأدبيات  �إلى 

وتم  درايف،  غوغل  موقع  وعبر  الإإنترنت  عبر  الا�ستبانة  على  الباحث  اعتمد  وقد  للا�ستبانة،  محكمين 

من  للتحقق  المُتبعة  الإإجراءات  تف�صيل  يلي  وفيما  الأأداة،  لهذه  والثبات  ال�صدق  �إجراءات  من  د  الت�أكُّ

�صدقهما وثباتهما.

�صدق �أداة الدرا�سة:

ت لقيا�سه« )الع�ساف، �صالح، �ص429،  عدَّ
ُ
د من �أن الأأداة �سوف تقي�س ما �أ يُعرف �صدق الأأداة ب�أنه: »الت�أكُّ

2003(، وقد ت�أكد الباحث من �صدق الا�ستبانة من خلال ما يلي: 

١.  ال�صدق الظاهري لأأداة الدرا�سة )�صدق المحكمين(:

التوا�صل  مواقع  مع  ال�سعودي  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  تفاعل  »مدى  ا�ستبانة  �إعداد  من  الانتهاء  بعد 

الاجتماعي«، في �صورتها الأأولية تم توزيعها على ثلاثة من الأأ�ساتذة المتخ�ص�صين في مو�ضوع الدرا�سة، 

وقد �أبدى المحكمون تجاوبًا كبيرًا مع الا�ستبانة، بتقديم الملاحظات والآآراء التي كان لها �أثر وا�ضح في 

ال�صورة النهائية للأأداة؛ �إذ تمت على �ضوء ملاحظاتهم التعديلاتُ اللازمة.

ل �إلى ال�صدق الظاهري لعبارات الا�ستبانة، و�صدق  بعد الإإجراءات والخطوات التي قام بها الباحث تو�صَّ
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نفت فيها  محتواها، وقدرتها على قيا�س ما وُ�ضعَت لقيا�سه، وعلى مدى انتماء العبارات للمحاور التي �صُ

بعد التعديل والحذف، والإإ�ضافة التي خ�ضعت لها الأأداة، ا�ستجابةً لآآراء المحكمين، و�أ�صبحت الا�ستبانة 

جاهزة، و�صالحة للتطبيق على العينة.

٢.  �صدق الات�ساق الداخلي لأأداة الدرا�سة:

للت�أكد من �صدق الات�ساق الداخلي تم ح�ساب معامل الارتباط )بير�سون( بين درجة كل محور من محاور 

للمحور  الكلية  بالدرجة  الا�ستبانة  لكل عبارة من عبارات  وكذلك  للا�ستبانة،  الكلية  بالدرجة  الا�ستبانة 

الذي تنتمي �إليه العبارة، وات�ضح �أن جميع العبارات وفق معاملات ارتباطها بالدرجة الكلية للمحور الذي 

ا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الات�ساق  تنتمي �إليه دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى الدلالة )0.01(؛ ممَّ

الداخلي، كما ي�شير �إلى م�ؤ�شرات �صدق مرتفعة، وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق �أداة الدرا�سة.

ثبات �أداة الدرا�سة:

 )1( رقم  الجدول  ويو�ضح  كرونباخ،  �ألفا  معامل  ا�ستخدام  تم  )الا�ستبانة(  الدرا�سة  �أداة  ثبات  لقيا�س 

معامل الثبات لمحاور �أداة الدرا�سة.

الجدول رقم )1( معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات �أداة الدرا�سة

معامل الثباتعدد العبارات

130.753دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي

110.882�أوجه تفاعل ع�ضو المجل�س مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي

�أ�سباب عدم تفاعل ع�ضو المجل�س مع و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي

70.764

تعظيم ا�ستفادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى من و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي

60.779

370.850عبارات الا�ستبانة

يو�ضح الجدول رقم )1( �أن �أداة الدرا�سة تتمتع بثبات جيد �إح�صائيًّا؛ حيث كانت معاملات ثبات �أداة 

الدرا�سة )0.850(؛ وهي معاملات ثبات مرتفعة، يمكن الوثوق بها في تطبيق الأأداة.



العلاقــات العامة والإإعـلان      161

تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في دورته الثامنة مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي - درا�سة و�صفية

�أ�ساليب المعالجة الإإح�صائية:

لتحقيق �أهداف الدرا�سة وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم ا�ستخدام الكثير من الأأ�ساليب الإإح�صائية 

 Statistical Package For Social Sciences المنا�سبة؛ مثل برنامج الحزم الإإح�صائية للعلوم الاجتماعية

الحا�سب  �إلى  البيانات  و�إدخال  ترميز  تم  �أن  بعد  وذلك   ،)SPSS28( بالرمز اخت�صارًا  له  يرمز  الذي 

الآآلي.

تم  الدرا�سة،  في محاور  الم�ستخدم  والعليا(  الدنيا  )الحدود  الخما�سي  المقيا�س  ولتحديد طول خلايا 

ح�ساب المدى )5 - 1 = 4(، ثم تق�سيمه على عدد خلايا المقيا�س للح�صول على طول الخلية ال�صحيح 

�أي )5/4= 0.80(، بعد ذلك تمت �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س )�أو بداية المقيا�س 

وهي الواحد ال�صحيح(؛ وذلك لتحديد الحد الأأعلى لهذه الخلية، وهكذا �أ�صبح طول الخلايا كما يت�ضح 

في الجدول التو�ضيحي التالي:

الجدول رقم )2( خلايا المقيا�س الخما�سي )الحدود الدنيا والعليا( الم�ستخدم في محاور الدرا�سة

درجة الموافقةمدى المتو�سطاتالفئة

امن 1.00 �إلى 1.80الأأولى قليلة جدًّ

قليلةمن 1.81 �إلى 2.60الثانية

متو�سطةمن 2.61 �إلى 3.40الثالثة

كبيرةمن 3.41 �إلى 4.20الرابعة

امن 4.21 �إلى 5.00الخام�سة كبيرة جدًّ

حيث تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية للتعرف على الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والوظيفية لأأفراد عينة 

الدرا�سة، وتحديد ا�ستجاباتهم للعبارات الرئي�سة التي تت�ضمنها �أداة الدرا�سة.

معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات �أداة الدرا�سة.•	

معامل بير�سون لقيا�س الات�ساق الداخلي لأأداة الدرا�سة.•	
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الحادي ع�شر: النتائج

مت �إلى  يهدف هذا الجزء �إلى عر�ض بيانات الدرا�سة التي تم جمعها من خلال �أداة الا�ستبانة التي قُ�سِّ

والم�ستوى  والعمر  )الجن�س  حيث  من  للعينة  العامة  البيانات  على  ز  ركَّ الأأول  الق�سم  رئي�سيين:  ق�سمين 

ز على عر�ض وتحليل  التعليمي، وعدد الدورات التي ق�ضاها الع�ضو في المجل�س(، �أما الجزء الثاني فركَّ

بيانات ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي من حيث )مدى الا�ستخدام، وو�سائل التوا�صل الاجتماعي 

�أ�سباب  �أو  التفاعل/  و�أوجه  التوا�صل،  و�سائل  مع  التفاعل  ومدى  التوا�صل،  و�سائل  ودور  الم�ستخدمة، 

عدم التفاعل، و�أخيرًا طرق تعظيم الا�ستفادة من و�سائل التوا�صل الاجتماعي(، علمًا �أن طبيعة �إجابات 

العينة على محور »مدى تفاعل الأأع�ضاء مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي« جعلت الباحث يخ�ص�ص محور 

»�أوجه التفاعل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي« لأأفراد العينة الذين كانت �إجاباتهم بـ)دائمًا، �أو غالبًا، 

�أو �أحيانًا(؛ لمعرفة �أوجه التفاعل مع تلك الو�سائل، �أما �أفراد العينة الذين �أجابوا بـ)نادرًا، �أو لا �أتفاعل 

�أ�سباب  مطلقًا( على محور »مدى تفاعل الأأع�ضاء مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي« فقد تم ��سؤالهم عن 

ندرة �أو انعدام التفاعل.

النتائج المتعلقة بالبيانات الديموغرافية:

الجدول رقم )3( يبين البيانات الأأولية

الن�سبةالتكرارالفئات

الجن�س

6681.5ذكر

1518.5�أنثى

المرحلة العمرية

22.5من 30 �إلى 40 �سنة

401518.5 �إلى 50 �سنة

503846.9 �إلى 60

2632.1�أكثر من 60 �سنة

الم�ستوى التعليمي

1417.3جامعي

1923.5ماج�ستير

4758دكتوراه

11.2�أخرى
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الن�سبةالتكرارالفئات

عدد الدورات في 

المجل�س

6276.5الدورة الأأولى

67.4الدورة الثانية

1316الدورة الثالثة

يبين الجدول �أعلاه توزيع �أفراد العينة ح�سب الخ�صائ�ص الديموغرافية؛ حيث يُظهر توزيع الجن�س �أن 

فئة الذكور �شكلت الأأغلبية بواقع )81.5%(، مقابل )18.5%( للإإناث. �أما على �صعيد الفئات العمرية، 

فقد ا�ستحوذت الفئة )من 50 �إلى 60 �سنة( على الن�صيب الأأكبر من �أع�ضاء المجل�س بن�سبة )%46.9(، 

في حين �سجلت الفئة العمرية الأأ�صغر )من 30 �إلى 40 �سنة( �أدنى ن�سبة تمثيل بلغت )%2.5(.

وعلى م�ستوى الكفاءة العلمية والخبرة البرلمانية، ت�صدر حملة �شهادة الدكتوراه بن�سبة )58%( ك�أعلى 

فئة تعليمية، بينما كانت فئة الم�ؤهلات »الأأخرى« هي الأأقل بن�سبة )1.2%(، وبالن�سبة �إلى عدد الدورات، 

فئة  كانت  المقابل  وفي   ،)%76.5( بن�سبة  العظمى  الأأغلبية  الأأولى(  )الدورة  الجدد  الأأع�ضاء  �شكل 

الأأع�ضاء في دورتهم الثانية هي الأأقل تمثيلًًا بن�سبة )%7.4(.

ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي:

الجدول رقم )4( توزيع العينة ح�سب ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي

الن�سبةالتكرار

2935.8دائمًا

3037غالبًا

1822.2�أحيانًا

22.5نادرًا

22.5لا �أ�ستخدم

81100المجموع

ير�صد هذا المحور ا�ستخدام �أفراد العينة لو�سائل التوا�صل الاجتماعي بغ�ض النظر عن تفاعلهم معها 

من عدمه؛ �أي �أن الدخول على تلك المن�صات والاطلاع على المحتوى المن�شور فيها يكفي ليكون الع�ضو 

�إن  بل  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  على  �شخ�صي  ح�ساب  له  يكن  لم  لو  حتى  الو�سائل  لتلك  م�ستخدمًا 

خلال  من  يتفاعل  لم  لو  حتى  م�ستخدمًا  الع�ضو  لكون  يكفيان  الو�سائل  تلك  محتوى  ومتابعة  الاطلاع 
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�أعلاه،  الجدول  في  النتائج  وتبين من  �آخر.  لم�ستخدم  التعليق على محتوى  �أو  به،  �إنتاج محتوى خا�ص 

 )%37( بينما  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  ي�ستخدمون  دائمًا  كانوا  العينة  �إجمالي  من   )%35.8( �أن 

�أحيانًا  �إنهم  قالوا:   )%22.2( �أن  حين  في  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  ي�ستخدمون  ما  غالبًا  كانوا 

�إنهم  قالوا:  الدرا�سة  عينة  �إجمالي  �أن )2.5%( من  في حين  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  ي�ستخدمون 

ي�ستخدمون  �إنهم لا  قالوا:  �أن )%2.5(  تبين  و�أخيرًا  التوا�صل الاجتماعي،  و�سائل  ي�ستخدمون  ما  نادرًا 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي. وهذا يدل على الا�ستخدام الكبير من قبل �أع�ضاء المجل�س لو�سائل التوا�صل 

الاجتماعي؛ حيث �إن 5% فقط من العينة ذكروا �أنهم لا ي�ستخدمون و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �أو نادرًا 

ي�ستخدمونها.  �أحيانًا  �أو  ي�ستخدمونها،  ما  غالبًا  �أو  دائمًا،  ي�ستخدمونها   %95 مقابل  ي�ستخدمونها،  ما 

هذه الن�سبة المرتفعة التي ت�ستخدم و�سائل التوا�صل الاجتماعي تتما�شى مع ما تم عر�ضه في الدرا�سات 

ال�سابقة، فعلى �سبيل المثال وجد Buyens و�آخرون �أن ن�سبة ال�سيا�سيين الذين يملكون �صفحة �شخ�صية 

على في�سبوك ويتفاعلون مع الجمهور و�صلت �إلى �أكثر من )88%( في بلجيكا، وقرابة )80%( في المملكة 

الأأردني  البرلمان  �أع�ضاء  من   %60 �أن  ا  �أي�ضً والثبيتات  الحنيطي  درا�سة  ووجدت   .)2025( المتحدة 

ي�ستخدمون موقع في�سبوك )2020(. وهو ما يو�ضح �أن ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أ�صبح �أمرًا 

�شائعًا بين ال�سيا�سيين بغ�ض النظر عن النظام ال�سيا�سي الذي يعملون في محيطه.

و�سائل التوا�صل الاجتماعي التي ي�ستخدمها �أع�ضاء المجل�س:

�أفراد العينة، تم ح�ساب التكرارات، والن�سب  للتعرف على و�سائل التوا�صل الاجتماعي التي ي�ستخدمها 

ا�ستخدام  على  العينة  لا�ستجابات  والرتب  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية،  والمتو�سطات  المئوية، 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي، وجاءت النتائج كما يلي:

الجدول رقم )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية حول عبارات الو�سائل التي ت�ستخدمها العينة

الرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيلانعم%

وات�س �آب1

774ك

1.840.361

%95.14.9

يوتيوب7

6615ك

1.790.412

%81.518.5

3

�إك�س )تويتر 

�سابقًا(

6318ك

1.640.483

%77.822.2
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الرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيلانعم%

�سناب �شات5

3942ك

1.580.494

%48.151.9

تيك توك8

3447ك

1.520.505

%4258

�إن�ستغرام6

2952ك

1.220.416

%35.864.2

في�سبوك4

1764ك

1.190.397

%2179

تليغرام2

1368ك

1.050.218

%1684

يت�ضح من خلال النتائج �أعلاه ما يلي:

جاء تطبيق »وات�س �آب« في المرتبة الأأولى من بين و�سائل التوا�صل الاجتماعي من حيث الا�ستخدام •	

بن�سبة موافقة بلغت )%95.1(.

بن�سبة •	 الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  بين  من  الا�ستخدام  حيث  من  الثانية  المرتبة  في  يوتيوب  جاء 

موافقة بلغت )81.5%( من بين �أفراد العينة.

جاء �إك�س )تويتر �سابقًا( في المرتبة الثالثة من حيث الا�ستخدام من بين و�سائل التوا�صل الاجتماعي •	

بن�سبة موافقة بلغت )77.8%( من بين �أفراد العينة.

التوا�صل •	 و�سائل  بين  من  الا�ستخدام  حيث  من  الأأخيرة  قبل  المرتبة  في  في�سبوك  جاء  حين  في 

الاجتماعي بن�سبة موافقة بلغت )21%( من بين �أفراد العينة.

و�أخيرًا جاء تليغرام �أقل و�سائل التوا�صل الاجتماعي بين �أفراد العينة بن�سبة موافقة بلغت )%16(.•	

مجل�س  �أع�ضاء  ا�ستخدام  �أنماط  في  الكبير  التغير  يو�ضح  تويتر  وكذلك  واليوتيوب  �آب  الوات�س  ر  ت�صدُّ

�أن  وَجَدَ  حيث  2017؛  عام  �أجراها  التي  ال�شهراني  بدرا�سة  مقارنة  الجديد  الإإعلام  لو�سائل  ال�شورى 

عبر  والعالمية  والعربية  المحلية  الف�ضائية  والقنوات  الاجتماعية  ال�شبكات  متابعة  �إلى  يميلون  الأأع�ضاء 

مواقعها على الإإنترنت، وكذلك متابعة المدونات اليومية ومقاطع اليوتيوب والمنتديات التي ت�سمح بعر�ض 

و�سائل  خريطة  على  ال�سريع  التغير  يو�ضح  وهذا   ،)2017( الإإلكترونية  مواقعها  على  والنقا�شات  الآآراء 
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الإإعلام وو�سائل التوا�صل الاجتماعي على وجه الخ�صو�ص من خلال بروز من�صات جديدة تكت�سب �شعبية 

�أخرى؛ فالمدونات والمنتديات التي كانت تحظى  �سريعة، وفي المقابل ا�ضمحلال وت�آكل �شعبية و�سائل 

ب�شعبية عالية قبل �سنوات وتعد �ساحة للنقا�ش لم تعد تناف�س و�سائل التوا�صل الاجتماعي مثل في�سبوك 

من  كبير  ب�شكل  الرقمي  الإإعلام  يتغيَّر  �إذ  كبيرة؛  بتفاعلية  تتميز  التي  �شات  و�سناب  �آب  ووات�س  وتويتر 

و�آخرون   Ruess ذكر  كما  الأأكبر  فالتطور  النظري؛  الإإطار  في  ذلك  مناق�شة  تمت  كما  التقني  الجانب 

والويب  الإإلكتروني  البريد  المتمثلة في  الإإلكترونية  التقنيات  الأأول من  الجيل  الانتقال من  )2023( هو 

و�سائل  انت�شار  �سرعة  �ساعدت على  والتي  بـ«ويب 2.0«  والمعروفة  الثاني  الجيل  تقنيات  �إلى  والمدونات 

التوا�صل الاجتماعي.

ر�أي ع�ضو مجل�س ال�شورى في دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

للتعرف على �آراء العينة حيال دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي، تم ح�ساب التكرارات، والن�سب المئوية، 

وجاءت  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  والرتب  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية،  والمتو�سطات 

النتائج كما يلي:

الجدول رقم )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية حيال دور و�سائل التوا�صل الاجتماعي

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

%
كبيرة 

ا جدًّ
قليلةمتو�سطةكبيرة

قليلة 

ا جدًّ

4

ت�سهم و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي في ن�شر �أفكار 

دخيلة على المجتمع. 

36321120ك

4.260.781

%44.439.513.62.50

1

تقوم و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي بدور مهم 

بو�صفها م�صدرًا للأأخبار.

26401401ك

4.110.772

%32.149.417.301.2

3

خلقت و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي �ساحة عامة 

للنقا�شات.

24401430ك

4.050.783

%29.649.417.33.70

9

تن�شر و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي معلومات خاطئة 

�أو م�ضللة ي�صعب التحقق 

من �صحتها.

13461921ك

3.840.764

%1656.823.52.51.2
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

%
كبيرة 

ا جدًّ
قليلةمتو�سطةكبيرة

قليلة 

ا جدًّ

2

تعدُّ و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي م�ؤ�شرًا لاتجاهات 

الر�أي العام المحلي.

12462021ك

3.810.765

%14.856.824.72.51.2

8

تُعدُّ و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي م�صدرًا 

للمعلومات عن الأأداء 

الحكومي.

32436153ك

3.110.886

%3.729.644.418.53.7

13

ي�ؤدي ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي �إلى 

انتهاك الخ�صو�صية.

52233147ك

3.051.027

%6.227.240.717.38.6

11

تتفاعل و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي مع مداخلات 

�أع�ضاء مجل�س ال�شورى 

و�آرائهم ب�شكل �سلبي.

41535216ك

2.880.968

%4.918.543.225.97.4

12

يوفر ا�ستخدام و�سائل 

ا  التوا�صل الاجتماعي فر�صً

للاطلاع على الممار�سات 

البرلمانية الدولية المختلفة.

11635209ك

2.750.949

%1.219.843.224.711.1

5

�أ�سهمت و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي في �إي�ضاح دور 

مجل�س ال�شورى الرقابي 

والت�شريعي.

411312510ك

2.681.0210

%4.913.638.330.912.3

7

ت�ؤثر و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي في قرارات 

�أع�ضاء مجل�س ال�شورى 

ب�شكل �سلبي.

15242427ك

2.120.9911

%1.26.229.629.633.3
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

%
كبيرة 

ا جدًّ
قليلةمتو�سطةكبيرة

قليلة 

ا جدًّ

6

تقوم و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي بدور مهم في 

فتح حوار بين �أع�ضاء مجل�س 

ال�شورى والمواطنين.

17212428ك

2.121.0212

%1.28.625.929.634.6

10

تُعدُّ و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي و�سيلة لتقييم 

�أداء مجل�س ال�شورى.

26153127ك

2.071.0213

%2.57.418.538.333.3

متو�سطة على  ودرجة  موافق  بدرجة  العينة جاءت  �أفراد  ا�ستجابة  �أن  ال�سابق  الجدول  يت�ضح من خلال 

متو�سطات  تراوحت  حيث  )3.14(؛  ح�سابي  بمتو�سط  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  دور  محور  عبارات 

من  والخام�سة  والرابعة  والثالثة  الثانية  الفئة  في  تقع  متو�سطات  وهي  و2.07(   4.26( بين  موافقتهم 

ا - ون�سبة كبيرة - ومتو�سطة - وقليلة( على  فئات المقيا�س الخما�سي التي ت�شير �إلى )ن�سبة كبيرة جدًّ

ا يو�ضح التباين في موافقة �أفراد العينة حيال دور مواقع التوا�صل الاجتماعي  عبارات هذا المحور؛ ممَّ

التي تم ترتيبها تنازليًّا ح�سب موافقة �أفراد العينة عليها كالتالي:

جاءت العبارة رقم )4( وهي »ت�سهم مواقع التوا�صل الاجتماعي في ن�شر �أفكار دخيلة على المجتمع« في 

�أفراد العينة عليها بدرجة موافق بن�سبة  المرتبة الأأولى من بين عبارات هذا المحور من حيث موافقة 

كبيرة ومتو�سط ح�سابي )4.26(؛ وهو ما يدل على �أن النظرة غير �إيجابية لو�سائل التوا�صل لدى �أع�ضاء 

مجل�س ال�شورى الذين �شاركوا في الدرا�سة، وهذا ما يتوافق مع درا�سة ال�شهراني )2017(، التي وجدت 

د من �شائعات  �أن �أهم دوافع ا�ستخدام �أع�ضاء مجل�س ال�شورى للإإعلام الجديد هو محاربة كل ما يتردَّ

تم�س �أمن الوطن والمواطن وكذلك مواجهة ما يبثه الإإعلام الم�ضاد من �شائعات. وقد خالفت في ذلك ما 

تو�صل �إليه العجلان )2023( في درا�سته التي �أكدت النظرةَ الإإيجابية لدى غالبية �أع�ضاء مجل�س ال�شورى 

تجاه و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

في  للأأخبار«  بدور مهم كم�صدر  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  »تقوم  وهي  رقم )1(  العبارة  كما جاءت   

�أفراد العينة عليها بدرجة موافق بن�سبة  المرتبة الثانية من بين عبارات هذا المحور من حيث موافقة 

�إلى م�صدر  لت  �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي تحوَّ كبيرة ومتو�سط ح�سابي )4.11(؛ وهو ما يدل على 

مهم للأأخبار لدى �أع�ضاء مجل�س ال�شورى الذين �شاركوا في تعبئة الا�ستبانة. ويمكن ربط هذه النتيجة 

ا نظرية و�ضع الأأجندة التي ت�ؤمن بدور الإإعلام في لفت  بما تمت مناق�شته في الإإطار النظري وخ�صو�صً
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الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  ال�شورى  مجل�س  لأأع�ضاء  الكبيرة  فالمتابعة  غيرها؛  دون  لق�ضايا  الانتباه 

من �أجل الح�صول على �أهم الأأخبار تدل على �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أ�صبحت تقوم بدور وا�ضع 

الأأجندة agenda setter وتلفت الانتباه للق�ضايا التي يركز عليها ال�سيا�سيون. وهو ما يتوافق مع ما تو�صلت 

مع  الأأخبار  م�شاركة  على  ال�سيا�سيين  حر�ص  على  �شددت  التي   )2025( و�آخرين   Buyens درا�سة  �إليه 

الجماهير. ووجدت درا�سة الحنيطي والثبيتات )2020( �أن 88% من �أع�ضاء البرلمان الأأردني يعتمدون 

على مواقع التوا�صل الاجتماعي لمعرفة الم�ستجدات عن الأأحداث ال�سيا�سية في الأأردن.

في  للنقا�شات«  عامة  �ساحة  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  »خلقت  وهي  رقم )3(  العبارة  في حين جاءت 

المرتبة الثالثة من حيث موافقة �أفراد العينة عليها بدرجة موافق بن�سبة كبيرة ومتو�سط ح�سابي )4.05(؛ 

ا حولها �إلى  وهو ما يبين �إدراكًا وا�ضحًا من �أفراد العينة للتفاعلية الكبيرة التي تتميز بها تلك الو�سائل؛ ممَّ

�ساحة عامة للنقا�ش. تتفق تلك النتيجة مع ما �أ�شارت �إليه درا�سة Esteve Del Valle و�آخرين من �أن و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي فتحت �ساحة وا�سعة للنقا�ش )2023(.

في المقابل جاءت العبارة رقم )6( وهي »تقوم مواقع التوا�صل الاجتماعي بدور مهم في فتح حوار بين 

�أع�ضاء مجل�س ال�شورى والمواطنين« في المرتبة قبل الأأخيرة من بين عبارات هذا المحور الثلاث ع�شرة؛ 

حيث وافق �أفراد العينة بن�سبة منخف�ضة ومتو�سط ح�سابي )2.12( على هذه العبارة؛ وهو ما يدل على 

لا  المقابل  في  ولكنهم  للنقا�ش،  عامة  ك�ساحة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  لأأهمية  العينة  �أفراد  �إدراك 

يرون �أهمية �أن يكون �أع�ضاء مجل�س ال�شورى جزءًا من هذا النقا�ش المفتوح، فهناك ميل وا�ضح �إلى عدم 

رها و�سائل التوا�صل الاجتماعي في فتح حوار مع المواطنين.  الا�ستفادة من التفاعلية الكبيرة التي توفِّ

 Ruess et al, 2023; Praet et al, 2021; Sefora,( وهو ما يتفق مع ما ت�شير �إليه بع�ض الدرا�سات مثل

الة بما يكفي لفتح حوار مبا�شر و�شفاف مع  2017( التي وجدت �أن الم�شاركة ال�سيا�سية للجمهور غير فعَّ

القدرة -وربما رغبة  و�أن هناك تحديات �سيا�سية واجتماعية وتقنية قد تحد من  و�أع�ضائها،  المجال�س 

�أع�ضاء المجال�س الت�شريعيَّة- على فتح حوار �شفاف مع الجماهير. في المقابل يخالف هذا ما تو�صلت 

�إليه درا�سة العجلان )2023( التي �أ�شارت �إلى الت�صور الإإيجابي لدى �أع�ضاء مجل�س ال�شورى تجاه و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي والذي بدوره �شجع على زيادة م�ساحة التفاعل مع الجمهور والم�شاركة في نقا�شات 

ا ما يخالف �إجابة �أفراد  �أي�ضً عامة حول ق�ضايا مثل قيادة الن�ساء لل�سيارات وال�شفافية ال�سيا�سية. وهو 

العينة في درا�سة Agarwal و�آخرين من �أن النواب البريطانيين يتفاعلون ب�شكل تلقائي مع المواطنين في 

المملكة المتحدة، ومن ثَمَّ يقومون بدورهم كممثلين منتخبين )2019(؛ فالنواب البريطانيون يتوا�صلون 

�أع�ضاء مجل�س ال�شورى فلا يتعاملون مع الجماهير كناخبين ولا  �أما  مع المواطنين لأأغرا�ض انتخابية، 

يجدون حاجة ما�سة �إلى التفاعل معهم.
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مجل�س  �أداء  لتقييم  و�سيلة  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  »تُعدُّ  وهي   )10( رقم  العبارة  جاءت  حين  في 

ال�شورى« في المرتبة الأأخيرة من حيث موافقة �أفراد العينة بدرجة موافق بن�سبة قليلة ومتو�سط ح�سابي 

)2.07(، وهذه العبارة امتداد للعبارة ال�سابقة من حيث قلة حر�ص �أفراد العينة على التوا�صل المبا�شر 

مع المواطنين ومعرفة ر�أيهم في �أداء المجل�س، وما يقوم به من �أدوار ت�شريعيَّة ورقابية. كما �أن قلة ميل 

عن  ر�ضاهم  عدم  �أو  ر�ضاهم  مدى  ومعرفة  معهم  حوار  وفتح  المواطنين  مع  للتفاعل  المجل�س  �أع�ضاء 

ز على هذا المحور منفردًا، للتعرف على �أ�سباب قلة اهتمام  المجل�س �أمر بحاجة �إلى درا�سة م�ستقبلية تركِّ

�أع�ضاء المجل�س بالتفاعل مع الجماهير؛ ف�أفراد العينة ركزوا على الوظيفة الإإعلامية لو�سائل التوا�صل 

�إليه  تو�صلت  يتوافق مع ما  الجماهير وفتح حوار؛ وهو ما  المبا�شر مع  التفاعل  �أكثر من تركيزهم على 

التي تخ�ص  الق�ضايا  في  ا  المواطنين خ�صو�صً مع  النقا�ش  الماليزيات  البرلمانيات  تجنب  Mazlan من 

المر�أة )2022(.

مدى تفاعل ع�ضو مجل�س ال�شورى مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

تم ح�ساب  التوا�صل الاجتماعي،  و�سائل  ال�سعودي مع  ال�شورى  �أع�ضاء مجل�س  تفاعل  للتعرف على مدى 

التكرارات، والن�سب المئوية، لأأفراد العينة، وير�صد هذا المحور مدى تفاعل �أفراد العينة من خلال �إنتاج 

المحتوى الخا�ص بهم �أو الرد والتعليق، �أو �إعادة �إر�سال محتوى ح�ساب �آخر، �أو �أي وجه من �أوجه التفاعل 

مع الجماهير �أو المحتوى؛ وهو ال��سؤال الرئي�س للبحث، ومن ثَمَّ يختلف هذا المحور عن محور ا�ستخدام 

الأأع�ضاء لو�سائل التوا�صل؛ لأأن ذلك المحور ير�صد فقط الا�ستخدام دون �أن يتعداه للتفاعل الذي يركز 

عليه هذا المحور، وجاءت النتائج كما يلي:

يبين الجدول رقم )7( توزيع �أفراد العينة ح�سب مدى تفاعل ع�ضو مجل�س ال�شورى مع و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي

الن�سبةالتكرار

1113.6دائمًا

1417.3غالبًا

3138.3�أحيانًا

1316نادرًا

1214.8لا �أتفاعل مطلقًا

81100المجموع
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تبين النتائج في الجدول �أعلاه �أن )13.6%( من �إجمالي العينة يتفاعلون ب�شكل دائم مع و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي، بينما )17.3%( كانوا غالبًا ما يتفاعلون مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي، و)38.3%( قالوا: 

�إنهم �أحيانًا يتفاعلون مع مواقع و�سائل التوا�صل الاجتماعي، في حين �أن )16%( من �إجمالي العينة قالوا: 

�إنهم نادرًا ما يتفاعلون مع مواقع التوا�صل الاجتماعي، و�أخيرًا تبين �أن )14.8%( قالوا: �إنهم لا يتفاعلون 

مطلقًا مع مواقع التوا�صل الاجتماعي. وهو ما يعني �أن 69.2% )56( مفردة من العينة �أكدوا تفاعلهم 

مع تلك الو�سائل، بينما عبر 30.8% )25( مفردة عن ندرة تفاعلهم، �أو عدم تفاعلهم مع تلك الو�سائل.

�أوجه تفاعل ع�ضو المجل�س مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

للتعرف على �أوجه تفاعل �أفراد العينة مع مواقع التوا�صل الاجتماعي، تم تخ�صي�ص هذا المحور لأأفراد 

�أو  غالبًا،  �أو  بـ)دائمًا،  الاجتماعي«  التوا�صل  و�سائل  مع  التفاعل  »مدى  محور  عن  �أجابوا  الذين  العينة 

المحور  في  العينة  �أفراد  عنها  عبر  التي  التفاعل  �أوجه  على  للتعرف  وذلك   ،)56( وعددهم  �أحيانًا( 

ال�سابق؛ حيث تم ح�ساب التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، 

والرتب لا�ستجابات �أفراد العينة على هذا المحور، وجاءت النتائج كما يلي:

الجدول رقم )8( يبين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية حول عبارات �أوجه التفاعل

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

%
كبيرة 

ا جدًّ
قليلةمتو�سطةكبيرة

قليلة 

ا جدًّ

6

ز مواقع التوا�صل  تعزِّ

الاجتماعي قدرتي على 

متابعة �أداء الجهات 

الحكومية.

2113364ك

3.020.861

%3.619.658.910.77.1

5

�أ�سهمت مواقع التوا�صل في 

تزويدي بمعلومات و�أمثلة 

عند مناق�شة الجهات 

الحكومية.

3630134ك

2.840.912

%5.410.753.623.27.1

4

ت�ؤثر مواقع التوا�صل 

الاجتماعي في �آرائي نحو 

الق�ضايا المحلية.

2327168ك

2.550.933

%3.65.448.228.614.3
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العباراتم

درجة الموافقةتكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

%
كبيرة 

ا جدًّ
قليلةمتو�سطةكبيرة

قليلة 

ا جدًّ

2

ي�ؤثر ما يُطرح من ق�ضايا 

عبر مواقع التوا�صل 

الاجتماعي في تو�صياتي، �أو 

مقترحاتي، �أو مداخلاتي.

2320229ك

2.410.944

%3.65.435.739.316.1

1

�أ�ست�شهد بما يطرح عبر 

مواقع التوا�صل الاجتماعي 

في تو�صياتي �أو مقترحاتي �أو 

مداخلاتي.

41132810ك

2.301.025

%7.11.823.25017.9

3

�أ�ستخدم محتوى من مواقع 

التوا�صل الاجتماعي لإإقناع 

�أع�ضاء �آخرين في مجل�س 

ال�شورى بوجهة نظري.

30181916ك

2.201.036

%5.4032.133.928.6

7

�أ�سهمت مواقع التوا�صل 

الاجتماعي في تمكيني من 

تقييم �أدائي ال�شوري.

30152018ك

2.111.037

%5.4026.835.732.1

11

�أقوم بن�شر �إ�سهاماتي في 

مجل�س ال�شورى على مواقع 

التوا�صل الاجتماعي.

1810928ك

2.021.198

%1.814.317.916.150

8

�أ�ستخدم مواقع التوا�صل 

الاجتماعي لفتح حوار 

متبادل بيني وبين 

المواطنين.

1072028ك

1.680.839

%1.8012.535.750

9

�أقوم ب�إبداء ر�أيي في 

الق�ضايا المتداولة على 

مواقع التوا�صل الاجتماعي.

0171731ك

1.610.7710

%01.812.530.455.4

10

�أقوم بالرد على الق�ضايا 

المتداولة التي تخ�ص مجل�س 

ال�شورى على مواقع التوا�صل 

الاجتماعي.

2051138ك

1.520.9311

%3.608.919.667.9
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من خلال نتائج الجدول �أعلاه يت�ضح �أن ا�ستجابة �أفراد العينة جاءت موافق بدرجة قليلة على عبارات 

محور �أوجه تفاعل ع�ضو المجل�س مع مواقع التوا�صل الاجتماعي ومتو�سط ح�سابي )2.20(، ويت�ضح من 

تلك النتائج �أن هناك تباينًا في موافقة �أفراد العينة على هذا المحور؛ حيث تراوحت متو�سطات موافقتهم 

بين )3.02 و1.52( وهي متو�سطات منخف�ضة تقع في الفئة الأأولى والثانية والثالثة من فئات المقيا�س 

ا(، وقد تم ترتيب العبارات تنازليًّا  الخما�سي التي ت�شير �إلى )ن�سبة متو�سطة - ون�سبة قليلة - وقليلة جدًّ

ح�سب موافقة �أفراد العينة عليها كالتالي:

ز مواقع التوا�صل الاجتماعي قدرتي على متابعة �أداء الجهات الحكومية«  جاءت العبارة رقم )6( وهي »تعزِّ

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  مع  المجل�س  ع�ضو  تفاعل  �أوجه  محور  عبارات  بين  من  الأأولى  المرتبة  في 

من حيث موافقة �أفراد العينة عليها بدرجة موافق بن�سبة متو�سطة ومتو�سط ح�سابي )3.02(؛ وهو ما 

على  زون  يركِّ ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  �أن  من  ال�سابقة  المحاور  في  الدرا�سة  هذه  �إليه  تو�صلت  ما  ي�ؤكد 

الوظيفة الإإعلامية والمعلوماتية لو�سائل التوا�صل الاجتماعي �أكثر من الوظيفة التفاعلية لتلك الو�سائل؛ 

حيث �إن الأأع�ضاء يبحثون عن المعلومات والأأخبار �أكثر من فتح الحوار والنقا�ش مع المواطنين، ف�إجابات 

ولي�س  �إعلامية،  كو�سائل  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  مع  يتعاملون  المجل�س  �أع�ضاء  �أن  على  تدل  العينة 

على �أنها و�سائل توا�صل تتميز بالتفاعلية المرتفعة؛ وهو ما يف�سر حلول العبارة رقم )5( وهي »�أ�سهمت 

مواقع التوا�صل في تزويدي بمعلومات و�أمثلة عند مناق�شة الجهات الحكومية« في المرتبة الثانية من حيث 

موافقة �أفراد العينة عليها بدرجة موافق بن�سبة متو�سطة ومتو�سط ح�سابي )2.84(.

في حين جاءت العبارة رقم )4( وهي »ت�ؤثر مواقع التوا�صل الاجتماعي في �آرائي نحو الق�ضايا المحلية« 

ح�سابي  ومتو�سط  قليلة  بن�سبة  موافق  بدرجة  عليها  العينة  �أفراد  موافقة  حيث  من  الثالثة  المرتبة  في 

)2.55(، بينما جاءت العبارة رقم )2( وهي »ي�ؤثر ما يُطرح من ق�ضايا عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي 

ومتو�سط  قليلة  بن�سبة  موافق  بدرجة  الرابعة  المرتبة  في  مداخلاتي«  �أو  مقترحاتي،  �أو  تو�صياتي،  في 

�أع�ضاء  �أن عددًا قليلًًا من  التي وجدت  ح�سابي )2.41(؛ وهو ما يتوافق مع درا�سة العجلان )2023( 

المجل�س وجدوا ت�أثيرًا من تويتر في عملية اتخاذ القرار لديهم. وفي المقابل تخالف تلك النتائج ما تو�صل 

�إليه بو�شهري الذي وجد �أن ن�شطاء و�سائل التوا�صل الاجتماعي يقومون بدور م�ؤثر في عملية �صنع القرار 

ا يتوافق Poljak )2025( مع بو�شهري؛  ال�سيا�سي في الكويت وبن�سبة مرتفعة بلغت 69% )2021(. و�أي�ضً

حيث ر�صد تزايد �أهمية و�سائل التوا�صل الاجتماعي في العمل البرلماني وتحولها �إلى و�سائل م�ؤثرة في 

تحديد الق�ضايا في الأأجندة ال�سيا�سية.

ه  بينما جاءت في �أ�سفل الترتيب ثلاث عبارات، تركز على فتح حوار مع الجماهير؛ وهي نتيجة تعك�س توجُّ

�أفراد العينة لعدم الا�ستفادة من ميزة التفاعلية لو�سائل التوا�صل الاجتماعي التي تم ذكرها كثيرًا خلال 
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متبادل  لفتح حوار  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  »�أ�ستخدم   )8( رقم  العبارة  الدرا�سة؛ حيث جاءت  هذه 

ومتو�سط ح�سابي )1.68(؛  ا  قليلة جدًّ بن�سبة  موافق  بدرجة  مت�أخرة  المواطنين« في مرتبة  وبين  بيني 

وهو ما يدل على قلة رغبة �أع�ضاء المجل�س في فتح حوار مع الجمهور، وهذا ما تمت مناق�شته في المحور 

ال�سابق. ويخالف هذا فر�ضية الدرا�سة؛ حيث افتر�ضت الدرا�سة �أن هناك ميلًًا من قبل �أع�ضاء المجل�س 

للتفاعل مع الجمهور وفتح حوار معهم عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ فقد �أثبتت الدرا�سة عدم �صحة 

الفر�ضية الأأولى؛ لأأن �أفراد العينة على امتداد �إجاباتهم لأأ�سئلة الا�ستبانة �أثبتوا عدم ميلهم �إلى فتح حوار 

مع الجمهور.

التوا�صل  مواقع  على  المتداولة  الق�ضايا  في  ر�أيي  ب�إبداء  »�أقوم  ن�صها  التي   )9( رقم  العبارة  وجاءت 

ا ومتو�سط ح�سابي  �أفراد العينة بن�سبة قليلة جدًّ الاجتماعي« في المرتبة قبل الأأخيرة من حيث موافقة 

)1.61(، بينما جاءت العبارة رقم )10( وهي »�أقوم بالرد على الق�ضايا المتداولة التي تخ�ص مجل�س 

ال�شورى على مواقع التوا�صل الاجتماعي« في المرتبة الأأخيرة من حيث موافقة �أفراد العينة بدرجة موافق 

ا ومتو�سط ح�سابي )1.52(. بن�سبة قليلة جدًّ

�أ�سباب ندرة �أو عدم تفاعل ع�ضو المجل�س مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

�أ�سباب ندرة، �أو عدم تفاعل ع�ضو المجل�س مع مواقع التوا�صل الاجتماعي، تم تخ�صي�ص  للتعرف على 

هذا المحور لأأفراد العينة الذين �أجابوا عن ��سؤال مدى التفاعل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي بـ)نادرًا، 

المئوية،  والن�سب  التكرارات،  ح�ساب  تم  وقد  العينة،  �أفراد  من   )25( وعددهم  مطلقًا(  �أتفاعل  لا  �أو 

المحور،  هذا  على  العينة  �أفراد  لا�ستجابات  والرتب  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية،  والمتو�سطات 

وجاءت النتائج كما يلي:

الجدول رقم )9( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية حول عبارات �أ�سباب ندرة �أو عدم التفاعل

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

%
كبيرة 

ا جدًّ
قليلةمتو�سطةكبيرة

قليلة 

ا جدًّ

4

�أف�ضل الاعتماد على و�سائل 

الأأخبار والمعلومات الأأخرى.

118411ك

4.081.071

%44321644

6

لا �أثق بم�صداقية و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي.

712420ك

3.960.882

%28481680



العلاقــات العامة والإإعـلان      175

تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في دورته الثامنة مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي - درا�سة و�صفية

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

%
كبيرة 

ا جدًّ
قليلةمتو�سطةكبيرة

قليلة 

ا جدًّ

3

هناك تجاوزات فيما يطرحه 

الم�ستخدمون على و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي.

612601ك

3.880.923

%24482404

2

هناك مخاطرة في تف�سير 

ما �أطرحه على تلك المواقع 

ب�شكل �سلبي.

513412ك

3.721.14

%20521648

7

لا تعك�س و�سائل التوا�صل 

الر�أي العام المحلي.

471031ك

3.401.045

%162840124

1

�سلبيات و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي �أكثر من 

�إيجابياتها.

171340ك

3.200.766

%42852160

5

ي�ؤدي ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي �إلى 

انتهاك خ�صو�صيتي.

18862ك

31.047

%43232248

يت�ضح من الجدول )8( �أن ا�ستجابة �أفراد العينة جاءت بدرجة موافق بدرجة متو�سطة على عبارات محور 

�أ�سباب ندرة �أو عدم تفاعل ع�ضو المجل�س مع مواقع التوا�صل الاجتماعي ومتو�سط ح�سابي )3.38(؛ وهو 

ما ي�شير �إلى وجود تباين في موافقة �أفراد العينة على هذا المحور، وقد تم ترتيب العبارات تنازليًّا ح�سب 

موافقة �أفراد العينة عليها كالتالي:

المرتبة  الأأخرى« في  والمعلومات  الأأخبار  »�أف�ضل الاعتماد على و�سائل  العبارة رقم )4( وهي  جاءت 

العينة عليها بدرجة موافق بدرجة كبيرة ومتو�سط ح�سابي )4.08(،  �أفراد  الأأولى من حيث موافقة 

التوا�صل  و�سائل  مع  يتفاعلون  الذين  ال�سابق  المحور  على  العينة  �أفراد  �إجابات  مع  تت�سق  نتيجة  وهي 

الاجتماعي، ولكن كو�سيلة �أخبار ومعلومات فقط؛ ف�أفراد العينة بق�سميهم »الذين يتفاعلون مع و�سائل 

التوا�صل، �أو لا يتفاعلون مطلقًا معها« لديهم التوجه ذاته نحو و�سائل الإإعلام التقليدية منها والرقمية، 

وهي �أنها م�صدر للح�صول على الأأخبار والمعلومات دون الحاجة �إلى فتح حوار مع الجماهير، فالعينة 

التي لا تتفاعل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي لا تجد حاجة �إلى الاعتماد على تلك الو�سائل؛ لأأن و�سائل 

الإإعلام التقليدية تقوم بدورها الإإخباري والمعلوماتي، ومن ثَمَّ جاءت �إجابات من لا يتفاعلون مع تلك 
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الو�سائل على هذا المحور؛ لت�ؤكد �أنهم يف�ضلون و�سائل الأأخبار والمعلومات الأأخرى على و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي. و�أفراد العينة الذين يتفاعلون مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي و�أجابوا عن المحور ال�سابق، 

يتفقون على  المحور،  �أجابوا عن هذا  الذين  يتفاعلون  نادرًا ما  �أو  يتفاعلون مطلقًا،  الذين لا  وكذلك 

�أن فتح حوار مع المواطنين عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي لي�س �أمرًا ذا �أهمية بالن�سبة �إليهم؛ وهو 

�أع�ضاء مجل�س ال�شورى  �أن  �إليها ال�شهراني في درا�سته التي وجدت  النتائج التي تو�صل  ما يتوافق مع 

للح�صول  والعالمية  والعربية  المحلية  الف�ضائية  والقنوات  الاجتماعية  ال�شبكات  متابعة  �إلى  يميلون 

ا مع درا�سة العجلان )2023( التي وجدت �أن الدافع الأأ�سا�سي  على المعلومات والأأخبار، ويت�سق �أي�ضً

لا�ستخدامهم و�سائل التوا�صل الاجتماعي هو ن�شر البيانات والترويج الذاتي للأأع�ضاء �أكثر من التوا�صل 

ال مع الجمهور. الفعَّ

كما جاءت العبارة رقم )6( وهي »لا �أثق بم�صداقية مواقع التوا�صل الاجتماعي« في المرتبة الثانية من 

حيث موافقة �أفراد العينة عليها بدرجة موافق بدرجة كبيرة ومتو�سط ح�سابي )3.96(؛ وهو ما يو�ضح 

وجاءت  ال�سابقة،  المحاور  في  مناق�شتها  تمت  التي  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  الإإيجابية  غير  النظرة 

العبارة رقم )3( وهي »هناك تجاوزات فيما يطرحه الم�ستخدمون على مواقع التوا�صل الاجتماعي« في 

المرتبة الثالثة من حيث موافقة �أفراد العينة عليها بدرجة كبيرة ومتو�سط ح�سابي )3.88(، بينما جاءت 

الموافقة على العبارة رقم )2( وهي »هناك مخاطرة في تف�سير ما �أطرحه على تلك المواقع ب�شكل �سلبي« 

في المرتبة الرابعة بدرجة كبيرة ومتو�سط ح�سابي )3.72(.

في حين جاءت العبارة رقم )1( وهي »�سلبيات مواقع التوا�صل الاجتماعي �أكثر من �إيجابياتها« في المرتبة 

 ،)3.20( متو�سطة  بدرجة  العينة  �أفراد  موافقة  حيث  من  المحور  هذا  عبارات  بين  من  الأأخيرة  قبل 

وجاءت العبارة رقم )5( وهي »ي�ؤدي ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي �إلى انتهاك خ�صو�صيتي« في 

المرتبة الأأخيرة من حيث موافقة �أفراد العينة بدرجة متو�سطة ومتو�سط ح�سابي )3(.

تعظيم ا�ستفادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى من و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

التوا�صل  و�سائل  من  الا�ستفادة  تعظيم  طرق  نحو  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  توجهات  على  وللتعرف 

المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية،  والمتو�سطات  المئوية،  والن�سب  التكرارات،  ح�ساب  تم  الاجتماعي، 

والرتب لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة كاملة )81(، وجاءت النتائج كما يلي:
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يبين الجدول رقم )10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية حول عبارات تعظيم الا�ستفادة 

من و�سائل التوا�صل

العباراتم

درجة الموافقةتكرار
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

%
كبيرة 

ا جدًّ
قليلةمتو�سطةكبيرة

قليلة 

ا جدًّ

5

تطوير المحتوى الذي 

تن�شره ح�سابات المجل�س 

على و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي.

39291030ك

4.280.821

%48.135.812.33.70

6

�شرح ما ي�صدر عن 

المجل�س من قرارات 

وت�شريعات.

3930831ك

4.270.882

%48.1379.93.71.2

4

�سنّ الأأنظمة التي تحد من 

�سلبيات و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي.

26381133ك

40.973

%32.146.913.63.73.7

1

تدريب الأأع�ضاء على 

مهارات ا�ستخدام مواقع 

التوا�صل الاجتماعي 

بفاعليَّة.

925261110ك

3.151.174

%11.130.932.113.612.3

2

ت�شجيع الأأع�ضاء على 

فتح ح�سابات في و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي.

919281510ك

3.021.175

%11.123.534.618.512.3

3

ت�شجيع الأأع�ضاء على 

التفاعل ب�شكل �أكبر مع 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

616281714ك

2.791.176

%7.419.834.62117.3

العينة جاءت بدرجة موافق بدرجة كبيرة  �أفراد  ا�ستجابة  �أن  يتبين  �أعلاه  المو�ضحة  النتائج  من خلال 

بمتو�سط  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  من  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  ا�ستفادة  تعظيم  محور  عبارات  على 

ح�سابي )3.58(، ويت�ضح كذلك �أن هناك تباينًا في موافقة �أفراد العينة على هذا المحور؛ حيث تراوحت 

متو�سطات موافقتهم بين )4.28 و2.79( وهي متو�سطات تقع في الفئة الثالثة والرابعة والخام�سة من 

ا - ن�سبة كبيرة - متو�سطة(، وقد تم ترتيب  فئات المقيا�س الخما�سي التي ت�شير �إلى )ن�سبة كبيرة جدًّ

العبارات تنازليًّا ح�سب موافقة �أفراد العينة عليها كالتالي:
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التوا�صل  و�سائل  على  المجل�س  ح�سابات  تن�شره  الذي  المحتوى  »تطوير  وهي   )5( رقم  العبارة  جاءت 

الاجتماعي« في المرتبة الأأولى من بين عبارات محور تعظيم ا�ستفادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى من و�سائل 

بمتو�سط  ا  جدًّ كبيرة  بن�سبة  موافق  بدرجة  عليها  العينة  �أفراد  موافقة  حيث  من  الاجتماعي  التوا�صل 

ح�سابي )4.28(؛ وهو ما يو�ضح �أن �أع�ضاء المجل�س يرون �أهمية الح�ضور الم�ؤثر على و�سائل التوا�صل 

ويرون �أهمية تطوير المجل�س لح�ساباته لتكون من�صات �إخبارية تنقل �أخبار المجل�س؛ وهو ما يتوافق مع 

درا�سة العجلان التي وجدت �أن التوا�صل بين الأأع�ضاء والجمهور غالبًا ما يكون من الأأعلى �إلى الأأ�سفل؛ 

�أي �أقرب لاتجاه واحد من الأأع�ضاء للجمهور )2023(. كما جاءت العبارة رقم )6( وهي »�شرح ما ي�صدر 

عن المجل�س من قرارات وت�شريعات« في المرتبة الثانية من حيث موافقة �أفراد العينة عليها بدرجة موافق 

ا بمتو�سط ح�سابي )4.27(؛ وهو ما يثبت قناعة �أفراد العينة بالقيمة الكبيرة لو�سائل  بن�سبة كبيرة جدًّ

 Chan &Yi التوا�صل في �إي�صال وجهة نظر المجل�س و�شرح ما ي�صدر من قرارات؛ وهو ما يتوافق مع درا�سة

التي وجدت �أن ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي من قبل الجماهير في الدول الديمقراطية للح�صول 

ا ويرتبط �إيجابيًّا بالم�شاركة ال�سيا�سية والت�صويت )2024(. على المعلومات ال�سيا�سية م�ؤثر جدًّ

في حين جاءت العبارة رقم )4( وهي »�سنُّ الأأنظمة التي تحد من �سلبيات مواقع التوا�صل الاجتماعي« 

ح�سابي  بمتو�سط  كبيرة  بن�سبة  موافق  بدرجة  عليها  العينة  �أفراد  موافقة  حيث  من  الثالثة  المرتبة  في 

التوا�صل  ا�ستخدام مواقع  الأأع�ضاء على مهارات  »تدريب  العبارة رقم )1( وهي  بينما جاءت   ،)4.0(

متو�سطة  بن�سبة  موافق  بدرجة  العينة  �أفراد  موافقة  حيث  من  الرابعة  المرتبة  في  بفاعليَّة«  الاجتماعي 

ومتو�سط ح�سابي )3.15(.

التوا�صل  و�سائل  في  ح�سابات  فتح  على  الأأع�ضاء  »ت�شجيع  وهي   )2( رقم  العبارة  جاءت  حين  في 

الاجتماعي« في المرتبة قبل الأأخيرة من حيث موافقة العينة بدرجة متو�سطة ومتو�سط ح�سابي )3.02(، 

التوا�صل  و�سائل  �أكبر مع  ب�شكل  التفاعل  الأأع�ضاء على  »ت�شجيع  العبارة رقم )3( وهي  في حين جاءت 

الاجتماعي« في المرتبة الأأخيرة من حيث موافقة �أفراد العينة بدرجة موافق ودرجة متو�سطة ومتو�سط 

ح�سابي )2.79(؛ وهو ما ي�ؤكد �أن �أع�ضاء المجل�س را�ضون عن ا�ستخدامهم لو�سائل التوا�صل كم�صدر 

لإإي�صال �أخبار المجل�س للجماهير، ويرغبون من المجل�س في تطوير المحتوى على ح�ساباته على و�سائل 

التوا�صل؛ ليكون �أكثر جاذبية للجماهير، ولكن دون �أن يروا حاجة �إلى زيادة التفاعل مع و�سائل التوا�صل 

يرون  ال�شورى  مجل�س  �أع�ضاء  �أن  من   )2023( العجلان  درا�سة  وجدته  ما  مع  يت�سق  وهذا  الاجتماعي، 

�أن الدافع الأأ�سا�سي لا�ستخدامهم و�سائل التوا�صل هو ن�شر البيانات والترويج الذاتي للأأع�ضاء �أكثر من 

ال مع الجمهور. التوا�صل الفعَّ

لذلك يت�ضح �أن هناك اتجاهًا وميلًًا وا�ضحان لتقليل �أهمية ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي كو�سيلة 
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لفتح حوار مع الجماهير.

�أع�ضاء مجل�س  تفاعل  الدلالة )0,05( في مدى  �إح�صائية عند م�ستوى  ذات دلالة  توجد فروق  هل 

ال�شورى ال�سعودي مع مواقع التوا�صل الاجتماعي تعزى �إلى المتغيرات الديموغرافية؟

�أولًًا: الجن�س

للتعرف على ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

حول مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي مع مواقع التوا�صل الاجتماعي تبعًا لجن�س المبحوث 

قام الباحث با�ستخدام اختبار »Independent Samples T-Test« لتو�ضيح فروق الدلالة الإإح�صائية بين 

متو�سط �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى �إلى اختلاف الجن�س كما يو�ضحها ال�شكل التالي:

الجدول رقم )11( الفروق بين �إجابات �أفراد الدرا�سة تبعًا لاختلاف الجن�س 

العددالجن�سالمحور
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
قيمة )ت(

م�ستوى 

الدلالة 

الإإح�صائي

مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى 

ال�سعودي مع مواقع التوا�صل 

الاجتماعي

663.050.34ذكر

0.9400.350

153.160.59�أنثى

يت�ضح من خلال النتائج في الجدول �أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( 

ال�سعودي مع مواقع  ال�شورى  �أع�ضاء مجل�س  تفاعل  الدرا�سة حول مدى  �أفراد عينة  �إجابات  لمتو�سطات 

التوا�صل الاجتماعي باختلاف متغير جن�س المبحوث؛ حيث كانت قيمة »ت« )0.940( وهي قيمة غير 

دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى )0.05(.

المتغيرات  على  تطغى  ال�شورى  مجل�س  داخل  والم�ؤ�س�سية  المهنية  المتغيرات  ب�أن  النتيجة  هذه  وتف�سر 

ويمتلكون خلفيات  واحدة،  تنظيمية  بيئة  الأأع�ضاء جميعًا �ضمن  يعمل  الديموغرافية )كالجن�س(؛ حيث 

معرفية متقاربة؛ مما يجعل �سلوكهم الات�صالي وتفاعلهم الرقمي متقاربًا وموجهًا نحو الأأهداف الم�ؤ�س�سية 

 )2022( Mazlan للمجل�س بغ�ض النظر عن الجن�س، وتلك النتيجة تختلف عن النتيجة التي تو�صلت �إليها

التي وجدت ت�أثيرًا وا�ضحًا لمتغير الجن�س، فالبرلمانيات الماليزيات لم ي�ستخدمن في�سبوك كثيرًا للتعبير 

ا مت�ساوية مع النواب الرجال للتوا�صل  عن �آرائهن، و�أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي وفرت للنائبات فر�صً

ا في الق�ضايا التي تخ�ص المر�أة. مع المواطنين، ولكن النائبات يترددن في التعبير عن �آرائهن خ�صو�صً
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ثانيًا: الم�ؤهل العلمي

للتعرف على ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

حول مدى تفاعل �أفراد العينة مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي تبعًا للم�ؤهل العلمي قام الباحث با�ستخدام 

متو�سط  بين  الإإح�صائية  الدلالة  لتو�ضيح فروق   )One Way Anova( »الأأحادي التباين  »تحليل  اختبار 

�إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى �إلى اختلاف الم�ؤهل العلمي كما يو�ضحها ال�شكل التالي:

الجدول رقم )12( نتائج اختبار »تحليل التباين الأأحادي One Way Anova« للفروق بين �إجابات �أفراد الدرا�سة 

تبعًا لاختلاف الم�ؤهل العلمي

م�صادر التباينالمحور
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

مجموع 

المربعات

)F( قيمة

م�ستوى 

الدلالة 

الإإح�صائي

مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س 

ال�شورى ال�سعودي مع مواقع 

التوا�صل الاجتماعي

0.44230.147بين المجموعات

0.9100.440 12.451770.162داخل المجموعات

12.89380المجموع

يت�ضح من خلال النتائج في الجدول �أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( 

ال�سعودي مع مواقع  ال�شورى  �أع�ضاء مجل�س  تفاعل  الدرا�سة حول مدى  �أفراد عينة  �إجابات  لمتو�سطات 

التوا�صل الاجتماعي باختلاف متغير الم�ؤهل العلمي؛ حيث كانت قيمة ”F“ )0.910( وهي قيمة غير دالة 

�إح�صائيًّا عند م�ستوى )0.05(.

وتف�سر هذه النتيجة ب�أن ا�ستخدام تقنيات التوا�صل الاجتماعي والوعي ب�أهميتها لم يعد حكرًا على ذوي 

بكافة  المجل�س  �أع�ضاء  يمتلكها  �أ�سا�سية  ومهارة  عامة  ثقافة  �أ�صبح  بل  فقط،  العليا  العلمية  الدرجات 

والخبرة  الكفاءة  من  عاليًا  ا  حدًّ ت�ضمن  ال�شورى  �أع�ضاء  اختيار  معايير  �أن  كما  التعليمية؛  م�ستوياتهم 

�إلى  �إلى ذوبان الفوارق التي قد تُعزى  �أدى  والقدرة على مواكبة الم�ستجدات التقنية لدى الجميع؛ مما 

الم�ؤهل العلمي.

ثالثًا: المرحلة العمرية

للتعرف على ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة 

حول مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي مع مواقع التوا�صل الاجتماعي تبعًا للمرحلة العمرية 

الدلالة  فروق  لتو�ضيح   )One Way Anova( الأأحادي«  التباين  »تحليل  اختبار  با�ستخدام  الباحث  قام 
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تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي في دورته الثامنة مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي - درا�سة و�صفية

الإإح�صائية بين متو�سط �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى �إلى اختلاف المرحلة العمرية كما يو�ضحها 

ال�شكل التالي:

الجدول رقم )13( نتائج اختبار »تحليل التباين الأأحادي One Way Anova« للفروق بين �إجابات �أفراد الدرا�سة 

تبعًا لاختلاف المرحلة العمرية

م�صادر التباينالمحور
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

مجموع 

المربعات

)F( قيمة

م�ستوى 

الدلالة 

الإإح�صائي

مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س 

ال�شورى ال�سعودي مع مواقع 

التوا�صل الاجتماعي

0.07930.026بين المجموعات

0.1590.924 12.813770.166داخل المجموعات

12.89380المجموع

يت�ضح من خلال النتائج في الجدول �أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( 

ال�سعودي مع مواقع  ال�شورى  �أع�ضاء مجل�س  تفاعل  الدرا�سة حول مدى  �أفراد عينة  �إجابات  لمتو�سطات 

التوا�صل الاجتماعي باختلاف متغير المرحلة العمرية؛ حيث كانت قيمة ”F“ )0.159( وهي قيمة غير 

دالة �إح�صائيًّا عند م�ستوى )0.05(.

�إح�صائية  التي افتر�ضت وجود فروق ذات دلالة  الثانية  الدرا�سة  النتائج عدم �صحة فر�ضية  تثبت تلك 

للمتغيرات الديموغرافية )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والمرحلة العمرية( في مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س 

ال�شورى ال�سعودي مع مواقع التوا�صل الاجتماعي.

ملخ�ص النتائج:

	1 وجدت الدرا�سة �أن 95%من �أفراد العينة ي�ستخدمون و�سائل التوا�صل الاجتماعي..

	2 وجدت الدرا�سة �أن 69% من �أفراد العينة يتفاعلون مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي..

	3 وجدت الدرا�سة �أن وات�س �آب ويوتيوب ومن�صة �إك�س �أكثر المن�صات التي ي�ستخدمها �أع�ضاء المجل�س..

	4 الإإخبارية . بوظيفتها  التوا�صل  و�سائل  مع  التفاعل  �إلى  يميلون  المجل�س  �أع�ضاء  �أن  الدرا�سة  وجدت 

والمعلوماتية، وفي المقابل هناك �إحجام عن الا�ستفادة من تلك الو�سائل لفتح حوار مع الجماهير.

	5 التوا�صل . و�سائل  ح�سابات  على  المن�شور  المحتوى  تطوير  �إلى  حاجة  هناك  �أن  الدرا�سة  وجدت 

الاجتماعي للمجل�س.
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	6 هناك حاجة �إلى �شرح ما ي�صدر عن المجل�س من قرارات عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي..

	7 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( لمتو�سطات �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة .

حول مدى تفاعل �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ال�سعودي مع مواقع التوا�صل الاجتماعي باختلاف متغير 

جن�س المبحوث.

التو�صيات:

	1 �أكثر . على المجل�س تطوير محتوى ح�سابات و�سائل التوا�صل الاجتماعي الخا�صة بالمجل�س لت�صبح 

جاذبية وتفاعلية مع الجماهير.

	2 على �أع�ضاء المجل�س زيادة التفاعل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي وفتح حوار �أو�سع مع الجماهير .

للإإ�سهام في تقديم التو�صيات المنا�سبة وتعديل الأأنظمة بما يوافق تطلعاتها من المجل�س.

	3 ف على �أ�سباب ميل �أع�ضاء المجل�س لعدم . تو�صي الدرا�سة ب�إجراء بحوث م�ستقبلية تركز على التعرُّ

الا�ستفادة من التفاعلية الكبيرة التي توفرها و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

الخاتمة

�أن هناك  التوا�صل الاجتماعي ووجدت  ال�شورى مع و�سائل  �أع�ضاء مجل�س  الدرا�سة مدى تفاعل  ناق�شت 

تفاعلًًا كبيرًا مع تلك الو�سائل بن�سبة و�صلت �إلى 69% من �أفراد العينة؛ وهو ما يو�ضح قيمة تلك الو�سائل 

و�أهميتها بالن�سبة �إلى �أع�ضاء المجل�س، وقد تبين حر�ص �أع�ضاء المجل�س على التفاعل مع و�سائل التوا�صل 

والمقيمين؛  المواطنين  مع  حوار  فتح  على  الحر�ص  من  �أكثر  والمعلومات  للأأخبار  كم�صدر  الاجتماعي 

�آرائهم  الو�سائل في مناق�شة الجماهير ومعرفة  الكبيرة لتلك  التفاعلية  وهو ما يعني قلة الا�ستفادة من 

وتوجهاتهم فيما يقوم به المجل�س من جهود، وقرارات تخ�ص المواطنين والمقيمين، كما �أن قلة الا�ستفادة 

من هذه الميزة الكبيرة التي تقدمها و�سائل التوا�صل الاجتماعي تجعل �أع�ضاء المجل�س لا يطلعون من 

قرب على هموم واحتياجات المجتمع التي يمكن للع�ضو من خلال دوره الت�شريعي والرقابي �أن يقدمها 

المواطن  تطلعات  لِتُلبي  المحلية  الأأنظمة  تعديل  على  العمل  �أو  الحكومية،  للجهات  تو�صيات  �شكل  على 

والمقيم.
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Impact of AI Disclosure in Advertising on Trust, Credibility, and Purchase Intention: An empirical study among young consumers
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Impact of AI Disclosure in Advertising on Trust, 
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Abstract
This research paper examines the effects of Artificial Intelligence (AI) disclosure in 
advertising as it affects consumer trust, credibility, and purchase intention in Lahore 
among young consumers. It uses the Elaboration Likelihood Model (ELM) and the Source 
Credibility Theory (SCT) to investigate the impact of AI-visibility in the advertisement 
creation on perceptions and persuasion. The experimental design employed was 
quantitative and the sample size was 400 respondents who were aged between 18 and 
30 years to be exposed to two ad conditions AI disclosure and no disclosure. Findings 
showed that ads that highlighted the participation of AI credibly decreased trust, 
credibility and intention to purchase significantly as opposed to undisclosed ads.  There 
were gender-based differences in perceptual differences as the female respondents 
portrayed higher scores on trust and credibility measures than males. The result of 
the findings can be seen in the fact that AI disclosure increases transparency, but it 
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may also lead to the distrust of the audience and reduce perceived authenticity. This 
paper concludes that transparency and human oversight in advertising alongside other 
methods which focus more on the human element and ethical application of AI should 
be balanced by advertisers in order to maintain consumer trust. Such observations make 
a vital input to the concept of AI-based advertising in the South Asian environment, 
especially among digitally literate young people in Lahore.

Keywords: AI disclosure, advertisement, trust, credibility, purchase intention, Lahore 
youth.

�أثر الإإف�صاح عن ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في 

الإإعلانات على الثقة والم�صداقية ونية ال�شراء: 

درا�سة تجريبية على الم�ستهلكين ال�شباب في لاهور

ملخ�ص الدرا�سة:

الإإعلانات  في   )AI( الا�صطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  عن  الإإف�صاح  �آثار  في  البحثية  الورقة  هذه  تبحث 

مدينة  في  ال�شباب  الم�ستهلكين  لدى  ال�شراء  ونية  الإإعلانية  الر�سالة  وم�صداقية  الم�ستهلكين  ثقة  على 

 )Elaboration Likelihood Model: ELM( التف�صيل  احتمالية  نموذج  �إلى  الدرا�سة  وت�ستند  لاهور. 

ونظرية م�صداقية الم�صدر )Source Credibility  Theory: SCT( لا�ستق�صاء �أثر �إبراز ح�ضور الذكاء 

ت�صميمًا  الدرا�سة  اعتمدت  الإإقناع.  و�آليات  الجمهور  �إدراكات  على  الإإعلان  �صناعة  في  الا�صطناعي 

تجريبيًا كميًا، وبلغ حجم العينة 400 مفردة من الفئة العمرية )18-30 عامًا(، حيث تعر�ض الم�شاركون 

�إف�صاح.  �إعلان يت�ضمن الإإف�صاح عن ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي، و�إعلان دون  �إعلانيتين:  لحالتين 

و�أظهرت النتائج �أن الإإعلانات التي تُبرز م�شاركة الذكاء الا�صطناعي قد �أ�سهمت في خف�ض م�ستويات 

الثقة والم�صداقية ونية ال�شراء ب�صورة دالة �إح�صائيًا مقارنة بالإإعلانات غير المُف�صح فيها. كما ك�شفت 

النتائج عن فروق مرتبطة بالنوع الاجتماعي؛ �إذ �سجلت الم�شاركات من الإإناث درجات �أعلى في م�ؤ�شري 

الثقة والم�صداقية مقارنة بالذكور. وت�شير دلالات النتائج �إلى �أن الإإف�صاح عن الذكاء الا�صطناعي يعزز 

ال�شفافية، �إلا �أنه قد يقود في الوقت نف�سه �إلى تنامي ال�شك لدى الجمهور وتراجع الإإح�سا�س بالأأ�صالة. 

و رئي�سة ق�سم الات�صال الجماهيري بجامعة  �أ�ستاذ م�ساعد   ,)Dr. Farrah ul Momineen( المومنين )))	 د. فرح 
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�إلى جانب  الإإعلان،  الب�شري في  والإإ�شراف  ال�شفافية  بين  توازن  �إلى �ضرورة تحقيق  الدرا�سة  وتخل�ص 

تبني ممار�سات تُعلي من البعد الإإن�ساني وت�ضمن التطبيق الأأخلاقي للذكاء الا�صطناعي، بما يحافظ على 

ثقة الم�ستهلك. وتمثل هذه النتائج �إ�ضافة مهمة لفهم الإإعلان القائم على الذكاء الا�صطناعي في ال�سياق 

الجنوب �آ�سيوي، ولا �سيما بين ال�شباب ذوي الثقافة الرقمية في لاهور.

الكلمات المفتاحية: الإإف�صاح عن الذكاء الا�صطناعي، الإإعلان، الثقة، الم�صداقية، نية ال�شراء، �شباب 

لاهور.

Introduction
In recent days, the development of Artificial Intelligence has occurred on a large scale. 
Artificial Intelligence has also established itself as a key player in the advertising 
environment, with substantial impact and significant prospects for future years.  AI can 
enhance various capabilities of ads, such as ad optimization, automated ad generation, 
and ad personalization. AI is being applied more frequently to produce advertising 
content based on pictures, text, videos, even influencer posts or deepfakes. The term AI 
disclosure is used to refer to the act of directly reporting to consumers that a particular 
advertisement (or a portion of it) was created or edited with the help of AI tools. This may 
include identifying ad visuals, copy, or influencers as being created or aided by artificial 
intelligence, reveal that some aspects of the creative process relied on algorithms, or 
suggest that synthetic media are involved, e.g., this image/video was created by AI 
(Wortel, Vanwesenbeeck, & Tomas, 2024).

The disclosure of AI intervention has become more prominent in the advertising 
industry as consumers, regulators, and media commentators have expressed concerns 
regarding transparency, authenticity, credibility of the source, and possible misleading. 
Some recent empirical research indicates that this disclosure may have an influence 
on consumer perceptions of the ad, the brand and consumer intention to buy. As an 
illustration, the announcement of the AI-generation of an advertisement can decrease 
perceived authenticity, increasing doubt and decreasing trust, which subsequently can 
lead to the diminishing of the desire to buy (Kucinskas and Survilaite, 2025; “Revealing 
AI Involvement in Ad Creation” 2025). AI disclosure has been demonstrated to cause 
more consumer skepticism, negatively impacting ad attitudes and buying intentions in 
the context of cause related marketing (Qiu, Wang, Zeng, & Cong, 2025)

The major constructs in advertising and consumer behaviour are trust and credibility. 
Trust means how much consumers believe that the source or brand is reliable, is honest, 
and has their best interest; credibility is often considered as the belief that the source 
or message is an expert, honest, authentic, or realistic. Consumers who think an ad is 
credible and believe that the source is both honest and competent, are more likely to 
develop favourable attitudes towards the ad and the brand, and more likely to have 
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intentions to purchase.

The disclosure of AI will have multiple effects on trust and credibility. It can make it less 
authentic: consumers might also think that content which is not generated by a human 
is less real or less emotional, and this can make it less trustworthy. It can lead to a 
greater degree of scepticism: disclosure could stimulate persuasion knowledge, i.e., 
knowledge that one is being sold to by automated/artificial means, which can reduce 
the source credibility and trust. It can have an impact on ethical impressions: ethical 
concerns about deception, data security, or manipulation can decrease trust.

These effects subsequently contribute towards purchase intention, which is a predictor 
popularly used to predict actual buying behaviour. In case disclosure reduces trust 
or credibility, the intention to purchase can be reduced. In contrast, disclosure may 
also have neutral or contextual effects: e.g., when the brand is highly familiar, or when 
the consumers feel that AI tools are competent, the detrimental effects may be more 
moderate (or, in exceptional instances, disclosure may even be perceived positively as 
a sign of transparency).

Lahore is a large metropolitan city of Pakistan, which has a large population of youth, 
most of them are university students or early career workers, are digitally literate (or at 
least frequent users of social media, mobile internet), are exposed to local and global 
advertising through online platforms (YouTube, Instagram, Tik Tok), and traditional 
media. In Pakistan, the research shows that social media advertising is highly influential 
among young people concerning their purchase intention, but differences in the trust 
on advertising or source may be significantly different depending on their perceived 
credibility, influencer usage, ethical issues, and transparency (“The Trust Factor: 
Influence of Social Media Marketing on Online Purchase Intentions of Generation Z in 
Pakistan,” 2025; “AI Algorithms and Their Influence on Consumer Trust in Social Media 
Advertising, Case Study of Pakistani Youth,” 2025).

Since Lahore is a media city, its youthful consumer market is the right place to analyse 
the ways in which AI advertising disclosure can be relevant. The youth can be more tech-
savvy and more able to identify AI, and potentially, more effective or more demanding 
of authenticity and transparency in advertisements, due to their high exposure to 
technological media and potentially, due to an earlier exposure to misleading marketing 
or unfairly promising advertisements.

The problem is that advertisers are incorporating more and more AI into their work in 
order to cut costs, accelerate the creative work, personalize the content, and so on, but 
in many cases, they fail to directly specify when AI is involved. Consumers can purchase 
the product without knowing whether it is human-made or is synthetic - this might be 
misleading or lead to a mismatch. Conversely, disclosure could negatively affect the 
consumer perception in case the consumers have a negative reaction to AI participation.

Although some new research is being done on AI disclosure in advertising e.g. studies 
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reporting that disclosure decreases authenticity, trust, and purchase intention; and 
others that it context-moderates, most of it is in a Western context, or in a specialized 
environment e.g., cause-related marketing (J. Theor. Appl. Electron. Commer. Res., 
2025; Aljarah, Ibrahim, & Lopez, 2024). South Asian, and especially Pakistan has little 
empirical evidence and almost none specifically on young consumers in Lahore. This 
disjuncture implies that we are not yet aware of how AI disclosure will be received in 
Lahore through cultural norms, local media ecosystems, digital literacy, and the attitudes 
of young consumers towards it, particularly, in terms of trust, credibility and purchase 
intention.

Operational Definitions
AI Disclosure 
The independent variable (AI Disclosure) can determine the characteristics of an AI-
based disclosure system. Operationally, AI disclosure is manipulated as a binary variable 
reflecting whether or not the participants are expressly told that an advertisement was 
generated, helped or edited through artificial intelligence means. Disclosure, in this 
research, was displayed in a text label, which said that the advertisement was made with 
AI-generated content. This is after the earlier studies on AI disclosure, which indicates 
that a noticeable statement like This image/video is created by AI is applied to indicate 
AI involvement (Wortel et al., 2024; Zarouali et al., 2021). The higher values indicate that 
there is disclosure and the low values indicate that there is no disclosure.

Trust 
The consumer trust is operationalized by the 5-item trust scale, which is an adaptation 
of Gefen et al. (2020) that assesses the degree of perception of the consumer regarding 
the advert as truthful, reliable, and trusted. The statements put in the items include; 
I believe that this advertisement is honest. The answers are enlisted on the scale of 
5-point Likert scale with strongly disagree (1) to strongly agree (5). The scores are higher 
meaning that they trust the advertisement more.

Credibility 
Credibility of the adverts is operationalized by way of the 6 item credibility scale, which 
is on the basis of Ohanian (1990), the measure is to assess the perceived expertise, 
trustworthiness and reliability of the advertising source. Items evaluate the credibility of 
the source, its professionalism and trustworthiness. Responses are done on a 5-point 
Likert scale (strongly disagree-1) to strongly agree (5). The more the scores are higher, 
the more perceived credibility is.
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Purchase Intention
The 4-item scale created by Spears and Singh (2004) is used to measure purchase 
intention and it reflects the chances of the consumer to buy the product they are 
advertised about. Some of its statements comprise I would consider buying this 
product. The answers are gathered on a 5 points Likert scale. A good score indicates 
the intentions to buy the product.

Consumer Involvement 
The degree of consumer involvement is measured by the Personal Involvement Inventory 
(PII) devised by Zaichkowsky (1994), which measures the relevancy perceived by the 
consumer, the personal importance and the interest that the consumer shows towards 
the advertisement or the product category. The bipolar adjective pairs are rated by 
the respondents (e.g., important-unimportant, relevant-irrelevant). A high score means 
increased engagement and more extensive thought which is in line with Elaboration 
Likelihood Model.

Objectives
1.	 To test the influence of the disclosure of AI use in advertising on consumer trust.

2.	 To examine how AI disclosure impacts on perceived advertisement credibility.

3.	 To explore the connection between trust, credibility and purchase intention among 
the young consumers in Lahore.

4.	 To determine the role of message credibility as a mediator between AI disclosure 
and the purchase intention.

5.	 To determine the consumer involvement as the possible mediator of AI disclosure 
effects.

Research Questions
1.	 What is the impact of AI disclosure in consumer trust of adverts?

2.	 Does AI disclosure produce an impact on perceived message credibility and source 
credibility?

3.	 How does AI disclosure affect the purchase intention?

4.	 Is message credibility the mediating variable between AI disclosure and purchase 
intention?

5.	 Does consumer involvement moderate AI disclosure effects on trust and credibility?
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Research Questions
AI represents one of the crucial aspects of contemporary advertising and helps generate 
content, target audiences, optimize campaigns, and create personalized advertising. 
As more and more synthetic images, artificial text, and promotional content created 
with the help of AI are used, the issue of transparency, authenticity, and ethical 
communication has been on the rise. In order to overcome these fears, there are cases 
where advertisers may reveal that AI helped make a certain advertisement. Yet, empirical 
evidence proves the opposite: one group of studies indicates that AI disclosure leads 
to higher transparency and sincerity (Zarouali et al., 2021), and some studies show 
that consumers tend to become less trusting, less credible, and less inclined to buy a 
product when aware of the fact that the ad is not created by a human but by AI (Araujo, 
2020; Kim and Sundar, 2022).

Most importantly, the current literature is one-sided and predominantly Western, which 
creates a knowledge gap in the attitude of youth in developing nations, in particular, 
Pakistani consumers, to advertising based on AI. As Lahore is a large digital and 
commercial center where youths have high levels of usage in applications such as 
Instagram, Tik Tok, and YouTube, the absence of context can curtail the capacity of the 
advertisers to form forecasts of the audience reaction. Thus, this paper examines the 
impact of AI disclosure on trust, credibility of the source, and the purchase intention of 
the young consumers in Lahore.

Literature Review
Due to the rising usage of AI-generated content and advertising tools in recent years, 
scholars have begun to investigate how the disclosure of AI-AI generated content and 
advertising tools in recent years, scholars have begun to investigate how the disclosure of 
AI involvement influences consumer perceptions. One stream of the literature examines 
the influence of AI influencers on consumer engagement and purchase intention through 
their credibility.

 For instance, Jayasingh, Sivakumar, and Vanathaiyan (2025) discovered in a quantitative 
survey (n = 414) that credibility, informative value, and human-likeness have a significant 
impact on consumer engagement and purchase intention to brands advertised by AI-
based virtual influencers. Credibility has turned out to be a key predictor, which proves 
the fact that the perceived reliability and competence of AI influencers are crucial to 
consumers. 

The other study that may be of interest is Influencer Endorsements: How Advertising 
Disclosure and Source Credibility Affect Consumer Purchase Intention on Social 
Media by Weismueller, Harrigan, Wang, and Soutar (2020). They have surveyed 306 
German Instagram users (18-34 years old) and discovered that the disclosure of the 
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posts (i.e., stating that it is advertising) by the influencers has a strong impact on source 
credibility (subdimensions: attractiveness, trustworthiness, expertise), and the credibility 
dimensions have a positive impact on the purchase intention. It is worth mentioning 
that the advertising disclosure has an indirect impact on purchase intention through 
credibility and not directly. 

The study AI Algorithms and Their impact on Consumer trust in the Advertising of social 
media, Case Study of Pakistani Youth (Ali, Khan, Anwar, Fazal, and Ahmad, 2025) is more 
current and exists in a more situational context. This quantitative research (approximately 
400 respondents, the majority of them being university students) revealed that even 
though many young people consider personalized ads (driven by the algorithm) to be 
more relevant, their trust in them is significantly diminished, especially when there is no 
transparency. Privacy and data use issues are already ethical and trust is compromised 
despite the high ad relevance. 

In another recent article, Impact of Deep-Fake Advertising Disclosure on Purchase 
Intention with Mediating Roles of Perceived Reality, Trust, Perceived Ethicality, and 
Irritation (Zafar, Kasheer, Hameed, Ullah, Azam Khan, and Niazi, 2025), the authors 
study a more extreme situation, which is the use of deepfake video ads. This research 
demonstrates that regardless of disclosures raising perceived ethicality, it also reduces 
perceived reality and trust and causes irritation. The effect on purchase intention is 
mediated through a complicated interaction: distrust and irritation have a tendency to 
reduce purchase intention, and it is partially countered by increases in ethical perception.

Although this area has been growing, there are a number of gaps. Local/contextual 
studies are few in Pakistan. Even though AI Algorithms and Their Impact on Consumer 
Trust of Social Media Advertising, Case Study of Pakistani Youth suggests that it has 
addressed this gap, it is more representative of the issue of algorithmic personalization 
and less about the direct disclosure of creative attribution by AI. 

Disclosure vs. no disclosure in creative attribution (i.e., stating that this is influencer 
content generated by AI or this content was created with the use of AI) has received less 
research; most studies are on influencer advertising disclosure (paid content) or source 
credibility in influencer marketing, however not on AI disclosure specifically (deep-fake, 
AI content generation).

Mediators and moderators are not studied in a consistent manner. Others investigate 
trust, credibility, perceived reality, irritation, ethicality (Zafar et al., 2025); others involve 
engagement, informativeness, human-likeness (Jayasingh et al., 2025). The number of 
studies that explicitly use theoretical models such as ELM to model central vs. peripheral 
processing is fewer.

Advertising generated by AI has become a major area of growth as brands are 
implementing machine-learning systems to come up with the visuals as well as write 
the ad copy and customize content. In its turn, Longoni and Cian (2022) hold that AI-
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based advertisements can be viewed as effective, yet they are not very emotional, which 
adversely affects authenticity. The perceptions of consumers are diverse considering 
the disclosed involvement of AI.

There are a number of studies that indicate AI disclosure may generate skepticism. 
Indicatively, Kim and Sundar (2022) discovered that revealing the use of AI in creating an 
advert led to reduced trust since consumers do not believe that AI has emotional and 
cultural insights. On the same note, Araujo (2020) found out that AI-created content is 
perceived as less authentic and thus lower perceived credibility.

Nevertheless, there are positive effects found in research. According to Zarouali et 
al. (2021), the perceived honesty increase and feelings of deception decrease when 
there is transparency about AI. Mihailidis and Viotty (2023) also highlight that the 
issue of awareness and digital literacy influences the way younger audiences perceive 
AI involvement- youth can be more critical of AI-generated content in areas where 
misinformation is a problem.

Credibility is very significant in influencing the perceptions of consumers. Wang et 
al. (2023) have shown that credibility of information in message is a strong predictor 
of persuasion in AI-assisted marketing. Xu (2023) also discovered that AI generated 
messages have an effect on emotional responses that subsequently affect behavioral 
intentions.

These gaps present the need to conduct a study among the young consumers in Lahore, 
which specifically measures the effects of AI disclosure on trust, credibility, and purchase 
intention with the influence of mediators, such as trust/credibility, and moderators, such 
as AI familiarity or attitudes, as explained by ELM and Source Credibility Theory.

Research Gap
Past studies have concentrated mostly on the Western markets and society that are 
technologically developed, thus creating a gap in the comprehension of AI disclosure 
impacts in South Asian markets. Available research pays much attention to attitude but 
not behavioral outcomes and little analyzes mediating or moderating variables, including 
credibility or involvement. Moreover, there are still not many direct comparisons between 
the AI-disclosed and non-disclosed advertising. The paper fills these gaps by empirically 
exploring the topic of the young consumers in Lahore by investigating both the direct 
and indirect impacts of AI disclosure on trust, credibility, and purchase intention.

Hypotheses
H1:	AI disclosure does not have a substantial impact on consumer trust.

H2:	AI disclosure has a significant impact on credibility of the message and source.
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H3:	AI disclosure is a strong influencer of purchase intention.

H4:	The mediating factors between AI disclosure and purchase intention are the message 
credibility.

H5:	AI disclosure has a moderating effect between consumer involvement and trust and 
credibility.

Theoretical Framework
Elaboration Likelihood Model (ELM)
The Elaboration Likelihood Model (ELM), proposed by Petty and Cacioppo (1986), 
explains how individuals process persuasive messages through two routes: the central 
route and the peripheral route. Under the central route, consumers carefully evaluate the 
content of the message, analyzing arguments, evidence, and logic. Under the peripheral 
route, consumers rely on heuristics, cues, and surface features such as attractiveness, 
familiarity, or source authority, without deeply processing the message.

AI disclosure in advertising can activate both routes. When young consumers in Lahore 
are highly involved and motivated to evaluate ads, they may process AI disclosure 
centrally, questioning whether AI involvement enhances or reduces authenticity and 
effectiveness. Conversely, when motivation is lower, consumers may adopt a peripheral 
route, relying on simple cues such as whether the ad seems trustworthy or whether 
the disclosure makes the ad appear suspicious. Thus, ELM provides a framework to 
understand how disclosure may shape trust, credibility, and ultimately purchase intention 
depending on consumers’ level of elaboration.

Source Credibility Theory (SCT)
Source Credibility Theory posits that the effectiveness of a message depends on the 
perceived credibility of the source, which is typically evaluated in terms of expertise, 
trustworthiness, and attractiveness (Hovland, Janis, & Kelley, 1953). In advertising 
contexts, consumers assess whether the ad’s creator or endorser is competent 
(expertise) and honest (trustworthiness).

AI disclosure directly interacts with these credibility dimensions. If consumers perceive 
AI as competent but not trustworthy (due to artificiality or manipulation concerns), 
credibility may decrease, leading to reduced persuasion. On the other hand, if disclosure 
signals transparency and ethical communication, credibility could be preserved or even 
enhanced. In Lahore’s youth market, where social media skepticism is already high, 
disclosure may tip the balance between trust and distrust.

Together, ELM and SCT provide a robust lens for analyzing AI disclosure in advertising:
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•	 From the ELM perspective, disclosure is a persuasive cue that can either be 
processed deeply (central route) or superficially (peripheral route), influencing the 
weight consumers assign to trust and credibility.

•	 From SCT, disclosure directly impacts the perceived expertise and trustworthiness 
of the ad source, which mediates the effect on purchase intention.

For young consumers in Lahore, who are active digital users and exposed to global 
advertising trends, these frameworks explain why some may critically evaluate AI 
disclosures (central processing) while others rely on quick judgments about credibility 
(peripheral processing). Ultimately, this integration suggests that AI disclosure affects 
purchase intention indirectly by shaping trust and source credibility, moderated by the 
level of elaboration and cultural perceptions of technology.

Theoretical Definitions
AI Disclosure:
Disclosure of information to the consumers that an advertisement or its components 
was created, generated, or altered with the help of AI tools (Mihailidis and Viotty, 2023).

Consumer Trust:
The perception of a reputation that the advert and the advertiser are sincere, trustworthy, 
and devoid of control (Gefen et al., 2020).

Message/Source Credibility:
How much an advertisement seems to be believable, trustworthy, reliable and expert-
driven (Ohanian, 1990).

Purchase Intention:
The possibility or the desire of a consumer to purchase a product following the exposure 
to an advertisement (Ajzen, 1991).

Consumer Involvement:
The individual relevance or significance of a product to customers (Zaichkowsky, 1994).

Research Method and Materials
The target population consisted of young consumers in Lahore aged 18-30 years, 
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including both students and employed youth. This group was selected because they 
are the most active social media users and are frequently exposed to digital and AI-
driven advertisements.  The sample size was determined using Yamane’s (1967) formula 
for sample size calculation. Based on this formula, a sample of approximately 400  
respondents was considered adequate. The study employed simple random sampling 
(SRS). In this method, every individual in the population has an equal and independent 
chance of being selected (Etikan & Bala, 2017). Respondents were randomly chosen 
from universities, workplaces, and public places in Lahore to minimize bias and improve 
representativeness.

Measurement Instruments
AI Disclosure Manipulation: Self-reported binary label on the use of AI tools to aid ad 
creation.

Trust Scale (Gefen et al., 2020): 5 items (e.g., I believe that this advert is honest.).

Credibility Scale (Ohanian, 1990): 6 successfulness, expertise and believability items.

Purchase Intention Scale (Spears and Singh, 2004): 4 questions about the intention to 
purchase.

Results and Discussion
Table 1. Gender and Central Routes

Variable Gender 1 Mean Gender 2 Mean t-test (p-value) Mean Diff.

Central1 3.67 4.01 p < .001 -0.34

Central2 3.65 4.06 p < .001 -0.41

Central3 3.61 4.03 p < .001 -0.42

Central4 3.67 3.97 p < .001 -0.30

The outcomes have shown that there are significant differences between genders with 
respect to all central route processing items. The Female respondents expressed much 
higher ratings (M = 4.0) compared to Male respondents (M [= 3.6-3.7), t(393) = -3.91 to 
-5.53, p < .001.  The results indicate that gender has a bearing on the extent to which 
people may process central messages during AI disclosure advertising.
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Table 2.  Disclosure and Trust

Variable Condition Mean  Condition 2
Mean t-test (p-value) Mean Diff.

Trust1 4.23 3.33 p < .001 +0.89

Trust2 4.20 3.32 p < .001 +0.89

Trust3 4.19 3.26 p < .001 +0.93

Condition also played a big role in affecting the consumer trust with participants in 
Condition 1 that is no disclosure to ai showing more trust (M = 4.2) than participants in 
Condition 2 that is ai disclosure (M = 3.3) had t(398) = 12.04-13.19, p < .001. This means 
that the level of consumer trust was significantly promoted by exposure to the artificially 
altered advertising condition.

Table 3. Disclosure and Source Credibility

Variable Cond. 1 Mean Cond. 2 Mean p-value Mean Diff.

SourceCred1 4.15 3.28 p < .001 +0.87

SourceCred2 4.05 3.34 p < .001 +0.71

SourceCred3 4.15 3.22 p < .001 +0.93

SourceCred4 4.10 3.13 p < .001 +0.97

The participants in No Disclosure rated the source as much more credible than in Ai 
Disclosure on all four items, t(398) = 9.49-12.92, p < .001. These findings imply that 
the manipulation of the experiment had a positive effect on the perceptions of source 
expertise and trustworthiness.

Table 4. Disclosure and Purchase Intension

Variable Cond. 1 Mean Cond. 2 Mean p-value Mean Diff.

Purchase1 4.05 3.23 p < .001 +0.83

Purchase2 3.96 3.08 p < .001 +0.89

Purchase3 3.98 3.15 p < .001 +0.83

A large interaction was observed on the conditions on purchase intention. Participants 
belonging to the No Disclosure said that they had stronger intentions to purchase (M = 
4.0) in comparison to the participants in Condition 2  AI Disclosure (M = 3.1), t(398) = 
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10.03-10.90, p <.001. This means that No Disclosure was more successful in influencing 
the consumer purchase behavior.

Table5. Disclosure and Credibility

Variable Cond. 1 Mean Cond. 2 Mean p-value Mean Diff.

Cred1 4.21 3.38 p < .001 +0.83

Cred2 4.18 3.39 p < .001 +0.78

Cred3 4.26 3.38 p < .001 +0.88

The participants in No Dosclosure evaluated the credibility of the advertisements as 
being far more convincing as compared to those in AI Disclosure t(398) = 10.20-12.62, 
p <.001. This is an indication that the manipulation increased the overall perceptions of 
the advertisement credibility.

Table 6. Gender and Credibility 

Variable Male Mean Female Mean p-value Mean Diff.

Cred1 3.76 4.10 p < .001 -0.34

Cred2 3.74 4.08 p < .001 -0.34

Cred3 3.76 4.17 p < .001 -0.41

The mean differences between Genders were significant in credibility as female scored 
higher (M =4.1) in comparison to Male (M =3.7), t(393) = -4.32 to -5.50, p =.001. This 
implies that gender also has a contribution towards perceived credibility of AI-related 
ads.

Table 7. Gender and Trust

Variable Gender 1 Mean Gender 2 Mean p-value Mean Diff.

Trust1 3.72 4.12 p < .001 -0.41

Trust2 3.71 4.09 p < .001 -0.38

Trust3 3.70 4.05 p < .001 -0.35

The level of trust in female (M = 4.1) calculated significantly higher than in Male (M =3.7) 
t(393) = -4.50 to -5.20, p <.001. This puts into focus the gender difference in the trust 
that consumers have in AI-disclosed advertising.
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Table 8. Gender and Purchase Intention

Variable Gender 1 Mean Gender 2 Mean p-value Mean Diff.

Purchase1 3.52 4.00 p < .001 -0.48

Purchase2 3.52 3.80 p = .001 -0.28

Age 2.13 1.94 p = .024 +0.19

Gender differences were also significant on purchasing intentions where female (M = 
4.0) obtained higher scores than male (M = 3.5), t(393) = -3.28 to -5.81 and p = .01. Also, 
there was a minor yet significant age difference, as Gender 1 was a little bit older (M = 
2.13) than Gender 2 (M = 1.94), t(393) = 2.26, p =.024.

Discussion
The results showed that there was a great disparity in trust among experimental 
conditions. In particular, the participants in the AI disclosure group said that they felt 
less trust than in the non-disclosure group. This trend was observed throughout all trust 
variables and t-values were large and significant (ps < .001). These findings suggest that 
AI disclosure in advertisement can reduce the level of trust in consumers even in the 
situation when the message is processed via central routes.

These results are consistent with the Elaboration Likelihood Model (ELM) that suggests 
that central route processing entails prudent consideration of the content of messages. 
By exposing the participants to the issue of AI-generated advertising, they might have 
found it less real or less trustworthy, which led to low trust. This aligns with the existing 
literature that indicates that AI disclosure may provoke distrust and weaken the degree 
of trust in persuasive communication. Accordingly, the first goal is met and it is important 
to note that AI disclosure does not contribute to consumer trust in a situation when the 
advertisements are centrally processed.

The findings showed that there were great differences in the perceptions of credibility 
in disclosure and non-disclosure conditions. Individuals who were in the non-disclosure 
state always rated the advertisement as more credible in source expertise and credibility. 
This effect was strong in all measures of credibility with extremely significant t-test 
outcomes (ps <. 001).

These results indicate that in cases when consumers know that an advertisement is 
produced by AI, they will tend to discredit the expertise and credibility of the source. 
This is in line with theories of source credibility which emphasise on the role of 
perceived expertise and trust in influencing the outcome of persuasion. Undisclosed 
advertisements were probably perceived as more genuine and human-based hence 
adding credibility considerations.
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The findings also add to the literature as they reveal that the reporting of AI interferes 
with the perceived credibility of advertising sources. The implication of this effect is that 
disclosure, though ethically relevant, can have unintended effects of decreasing the 
level of consumer confidence about the credibility of the message. The second goal 
is therefore validated revealing that AI disclosure has a negative impact on perceived 
credibility of advertisements.

The paper also looked at the relationship between trust and credibility and purchase 
intentions. The outcomes showed that the participants in the nondisclosed condition 
not only had higher trust and credibility but also their purchase intentions were much 
stronger than those in the AI disclosure condition. The t-tests revealed similar differences 
in all the purchase-related measures (ps <.001).

These results point to a definite correlation: the higher the trust and credibility levels, the 
more purchase intentions are that high. Trust and source credibility serve as important 
mediators of the persuasion process, as it is in line with past studies of consumer behavior. 
The attitude of the young consumers of Lahore towards buying products seemed to 
have decreased in cases where the advertisement revealed the AI involvement probably 
because it had decreased the perceptions of authenticity and reliability of the source.

Combined, these results suggest that even though AI disclosure enhances transparency, 
it can potentially impair the effects of advertising, suppressing trust, credibility, and 
purchase intent. Theoretically, the study supports the relevance of the ELM and source 
credibility theory to the study of consumer reactions to AI advertising. In practice, the 
advertisers have to walk a fine line between ethical concerns of disclosure and the 
techniques of preserving trust and credibility between the consumers, and especially 
between young consumers that are more likely to be unsuspecting of automated 
persuasion.

Recommendations
The results of this research can offer a number of recommendations to practitioners, 
policymakers, and future researchers:

The advertisers need to pay close attention to the AI disclosure in marketing 
communication. Although transparency is morally significant, the findings have shown 
that direct disclosure lowers the trust, credibility, and intention to purchase. In order to 
counter this, advertisers can:

Stress human control in AI-based advertising to convince consumers that it is 
accountable.

Communicate in a way that suggests AI as a support tool (e.g. personalization, efficiency) 
instead of a substitute to human expertise.

Add AI generated content with signals or suggestions of human genuineness to maintain 
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trust and credibility.

Regulatory agencies must make compromises in and ethical principles of transparency 
and the rational consequences of consumer trust. Policymakers may:

Establish transparent principles of when and how AI disclosures need to be made in 
advertisements.

Promote disclosure forms that assure candor with a low level of negative consumer bias.

Encourage consumer awareness about AI technologies in order to lessen distrust of 
AI-made content.

In the future, explore the moderating variables like the familiarity of the consumers with 
AI, the type of product, or the brand trust.

Look at the long-term impact of AI disclosure on consumer attitudes and consumer 
loyalty, not just on purchase intentions.

Discover cross-cultural insights to establish whether there are any variations in the 
perceptions of AI disclosure in contexts other than Lahore.

Conclusion
The research concludes that the disclosure of AI in advertising has a negative impact on 
consumer trust, perceived credibility, and purchase intention in the Lahore population 
of young consumers. Ads that disclose the technology of the AI are less credible and 
authentic, and, thus, their persuasiveness level decreases. Based on the Elaboration 
Likelihood Model and the Source Credibility Theory, the results show that disclosure 
triggers critical appraisal and sceptical beliefs, threatening the source’s expertise and 
credibility. While gender differences reveal that the female respondents are likely to have 
more perceptions of trust and credibility than the males.

Even though transparency in the application of AI is also an ethically significant aspect, 
advertisers need to balance this aspect with approaches that emphasize human 
oversight, genuineness, and moral communication. The policymakers must also come 
up with contextual disclosure policies that will encourage transparency but will not 
undermine the trust of the people. All in all, the study highlights that AI implementation 
in advertising needs to be balanced between technological development and customer 
trust.

References
•	 Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision 

Processes, 50.

•	 Ali, Z., Khan, S. A., Anwar, S., Fazal, I., & Ahmad, I. (2025). AI algorithms and their influence on 



202      العلاقــات العامة والإإعـلان

consumer trust in social media advertising: Case study of Pakistani youth. Annual Methodological 
Archive Research Review, 3(5). https://doi.org/10.63075/09x19z92

•	 Aljarah, A., Ibrahim, B., & López, M. (2024). In AI, we do not trust!: The nexus between awareness of 
falsity in AI-generated CSR ads and online brand engagement. Internet Research. Advance online 
publication. https://doi.org/10.1108/INTR-12-2023-1156

•	 Araujo, T. (2020). Living up to the chatbot hype: The influence of anthropomorphic design cues and 
communicative agency framing on perceptions of conversational agents. Computers in Human 
Behavior, 116, 106647.

•	 Artificial Intelligence Disclosure in Cause-Related Marketing: A Persuasion Knowledge Perspec-
tive. (2025). Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 20(3), Article 193. 
https://doi.org/10.3390/jtaer20030193

•	 Etikan, I., & Bala, K. (2017). Sampling and sampling methods. Biometrics & Biostatistics Interna-
tional Journal, 5(6). https://doi.org/10.15406/bbij.2017.05.00149

•	 Gefen, D., Benbasat, I., & Pavlou, P. (2020). A research agenda for trust in online environments. 
Journal of Management Information Systems, 37.

•	 Hovland, C. I., Janis, I. L., & Kelley, H. H. (1953). Communication and persuasion: Psychological 
studies of opinion change. Yale University Press.

•	 Jayasingh, S., Sivakumar, A., & Vanathaiyan, A. A. (2025). Artificial Intelligence influencers’ cred-
ibility effect on consumer engagement and purchase intention. Journal of Theoretical and Applied 
Electronic Commerce Research, 20(1).

•	 Kim, K., & Sundar, S. S. (2022). Should advertising disclose the use of AI? Consumer reactions to 
machine-generated ads. Journal of Advertising, 51(4).

•	 Kučinskas, G., & Survilaitė, E. (2025). Revealing AI involvement in advertisement creation: Effects on 
authenticity, brand perceptions and consumer intentions. Journal of Information Systems Engineer-
ing and Management, 10(16s).

•	 Longoni, C., & Cian, L. (2022). Artificial intelligence in advertising: Persuasion, personalization, and 
ethics. Journal of Consumer Research, 49(3).

•	 Mihailidis, P., & Viotty, S. (2023). AI, media literacy, and algorithmic governance. Digital Journalism, 
11(6).

•	 Ohanian, R. (1990). Construction and validation of a scale to measure celebrity endorsers’ per-
ceived expertise, trustworthiness, and attractiveness. Journal of Advertising, 19(3).

•	 Petty, R. E., & Cacioppo, J. T. (1986). Communication and persuasion: Central and peripheral routes 
to attitude change. Springer.

•	 Saskara, B., & Achmad, N. (2022). The effect of social media source credibility on purchase interest 
of products from online stores. Jurnal Ilmiah Manajemen Kesatuan, 12(6), Article 2947. https://doi.
org/10.37641/jimkes.v12i6.2947

•	 Shi, B., & Wang, H. (2023). An AI-enabled approach for improving advertising identification and 
promotion in social networks. Technological Forecasting and Social Change, 188, 122269.

•	 Spears, N., & Singh, S. (2004). Measuring attitude toward the brand and purchase intentions. Jour-
nal of Current Issues and Research in Advertising, 26(2).

•	 The Trust Factor: Influence of Social Media Marketing on Online Purchase Intentions of Generation 



العلاقــات العامة والإإعـلان      203

Impact of AI Disclosure in Advertising on Trust, Credibility, and Purchase Intention: An empirical study among young consumers

Z in Pakistan. (2025). Journal of Business and Management Research, 4(1).

•	 To Tell or Not to Tell: The Effects of Disclosing Deepfake Video on US and Indian Consumers’ Pur-
chase Intention. (2023). Journal of Advertising, 52(4). https://doi.org/10.1080/15252019.2023.2260
399

•	 Wang, Y., Xu, H., & Ling, C. (2023). Consumer responses to AI-generated advertising: Trust, authen-
ticity, and persuasion. Journal of Interactive Marketing, 64.

•	 Weismueller, J., Harrigan, P., Wang, S., & Soutar, G. N. (2020). Influencer endorsements: How 
advertising disclosure and source credibility affect consumer purchase intention on social media. 
Australasian Marketing Journal, 28(4). https://doi.org/10.1016/j.ausmj.2020.03.002

•	 Wortel, C., Vanwesenbeeck, I., & Tomas, F. (2024). Made with artificial intelligence: The effect of 
artificial intelligence disclosures in Instagram advertisements on consumer attitudes. Journal of 
Advertising Research, 64(2). https://doi.org/10.1177/27523543241292096

•	 Xu, C. (2023). Emotional responses to AI-generated vs. human-generated marketing messages. 
International Journal of Advertising, 42(1).

•	 Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper & Row.

•	 Zaichkowsky, J. L. (1994). The personal involvement inventory: Revision and application. Journal of 
Advertising, 23(4).

•	 Zafar, G., Kasheer, M., Hameed, R. M., Ullah, I., Azam Khan, W., & Niazi, S. (2025). Impact of deep-
fake advertising disclosure on purchase intention with mediating roles of perceived reality, trust, 
perceived ethicality, and irritation. International Journal of Social Sciences Bulletin, 3(4).

•	 Zarouali, B., Poels, K., Ponnet, K., & Walrave, M. (2021). Disclosing the use of AI in persuasive com-
munication: Effects on trust and evaluation. Computers in Human Behavior, 117, 106653.



204      العلاقــات العامة والإإعـلان

العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل 

التوا�صل الاجتماعي و�سمعة المنظمة

درا�سة تطبيقية على عينة من الح�سابات الر�سمية لإإدارات العلاقات 

X العامة والإإعلام في الجامعات ال�سعودية على من�صة

�إعداد: د. �سلطـــان بن �سعد العو�س

�إ�شراف: �أ. د. عبد الرحمن بن نامي المطيري

ملخ�ص الدرا�سة:

هدفت الدرا�سة �إلى معرفة العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة 

ثم  والمعلومات  الحقائق  تعتمد على تجميع  التي  الو�صفية  الدرا�سات  الدرا�سة من  وتُعَدُّ هذه  المنظمة، 

مقارنتها وتف�سيرها، وقد اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي ب�أ�سلوب تحليل المحتوى، وكذلك المنهج 

الو�صفي التحليلي، وتمثلت عينة درا�سة تحليل المحتوى في من�صة )X(؛ حيث تم اختيارها من بين و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي نظرًا �إلى �أن كل جامعة في المملكة العربية ال�سعودية لديها ح�ساب ر�سمي مفعل على 

من�صة )X(، و�شملت عينة الدرا�سة الو�صفية )69( من العاملين في �إدارة العلاقات العامة بالجامعات 

الحكومية والخا�صة، و)100( من الجمهور المتابع لمن�صة )X( بالجامعات محل الدرا�سة.

المن�شورة  الر�سالة  م�ضامين  �أكثر  �أن  �أهمها:  من  النتائج؛  من  العديد  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تو�صلت  وقد 

�إيجابي، كما  على من�صة )X( هو الم�ضمون التعليمي، و�أن جميع المحتوى الذي يتم تناوله هو محتوى 

�أن غالبية عينة الدرا�سة من القائمين بالات�صال في الجامعات الحكومية والخا�صة تلقوا التدريب على 

ن�شر المحتوى التوعوي والتثقيفي عن الجامعة والخدمات التي تقدمها، و�أنهم يرون �أن ا�ستخدام �إدارة 

ر�سائل علمية
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العلاقات العامة بالجامعة لمن�صة )X( جاء بدرجة عالية، كما �أنهم موافقون على ن�شر �أخبار الجامعة 

المحتوى  �صناعة  في  فروقًا  هناك  �أن  كما   ،)X( من�صة  على  الر�سمي  الجامعة  ح�ساب  على  والكليات 

المن�شور  ال�سعودية  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  في  والإإعلام  العامة  العلاقات  لإإدارات  الات�صالي 

�أن غالبية عينة الدرا�سة من الجمهور  �أو�ضحت الدرا�سة  في ح�ساباتها الر�سمية على من�صة )X(، كما 

�أثناء الأأزمة، كما  �أن ح�ساب الجامعة هو الم�صدر الرئي�س للح�صول على المعلومات في  موافقون على 

�أنهم را�ضون عن وجود مجال للتح�سين حول ما تقوم به الجامعة من خدمات ب�شكل عام، كما يرون �أن 

الح�ضور الإإعلامي للجامعة متميز ويعك�س �صورة �إيجابية ومهنية ب�شكل كبير.

The Relationship Between Social Media Content Creation 
and Organizational Reputation 

An Applied Study on a Sample of Official Accounts of Public Relations and 
Media Departments in Saudi Universities on the X Platform

Abstract:
This study aimed to investigate the relationship between content creation for social 
media and organization reputation. It is a descriptive study that depends on collecting 
facts and information, comparing them, then explaining them. It depended on content 
analysis and analytical descriptive methods. The sample included analyzing the content 
in X platform especially because all universities in KSA have active official accounts in 
X platform. The sample included (69) employees in public relation department at private 
and governmental universities and (100) users of X platform who follows the universities 
under study. 

The results indicated that the majority of tweets in X platform are about education and 
all have positive contents. The majority of communication employees in the private 
and governmental universities have been well trained on publishing educational and 
awareness about the university and its services as they totally believe that public relation 
department at the university uses X platform and they agree on publishing the university 
and colleges’ news on X official accounts. Also, there are differences in communicative 
content creation in public relation and media department at private and governmental 
universities published in their official accounts at X platform. The study ensured that 
the majority of participants agree that the university account is the main source of 

(1)	 Prepared by: Dr. Sultan bin Saad Al-Aws.

Supervised by: Prof. Dr. Abdul Rahman bin Nami Al-Mutairi
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getting information during crisis and they satisfied with improvements executed by 
the university in its services. They the media presence of the university is special and 
reflects a positive and profession image of the university. 

المقدمة: 

�أولت الكثير من المنظمات اهتمامًا كبيرًا ب�إدارة العلاقات العامة من خلال دورها المتعاظم في �إدارة 

�سمعتها عبر التركيز على الو�سائل الإإعلامية والات�صالية، وتطورت القدرة على ممار�سة العلاقات العامة 

ذاتها،  والإإعلامية  الات�صالية  الو�سائل  تطور  على  معتمدة  المنظمات،  ل�سمعة  والإإدارة  ال�صناعة  في 

العلاقات  �إدارات  فتقوم  المختلفة؛  وتطبيقاتها  الإإنترنت  �شبكة  �إلى  و�صولًًا  م�ضامينها  �إدارة  و�أ�ساليب 

ا يعك�س ال�سمعة الإإيجابية عن  العامة والإإعلام ب�صناعة محتوى الر�سالة الات�صالية، الذي ي�ؤدي دورًا مهمًّ

المنظمة لدى جمهورها، وتكوين �سمعة طيبة لتلك المنظمات المختلفة لدى الجمهور. 

الدرا�سات  تطوير  �إلى  العامة  العلاقات  لإإدارات  الإإعلامي  المحتوى  ب�صناعة  المتزايد  الاهتمام  �أدى 

و�آخرين  فلاق  درا�سة  نتائج  �أ�شارت  فقد  الإإعلامي؛  المحتوى  �صناعة  تركيزها  محل  كان  التي  العلمية 

�إيجابية على  ينعك�س ب�صورة  التوا�صل الاجتماعي،  الجيد على و�سائل  المحتوى  �أن �صناعة  �إلى  2019م 

ت�شكيل �سمعة المنظمة من خلال ا�ستخدام الا�ستمالات العاطفية والعقلية لتحقيق رغبات و�إ�شباع حاجات 

الجمهور من الخدمات والمنتجات التي تحقق طموحه و�آراءه نحوها وجذب الم�ستثمرين وتعزيز القدرة 

ا على تنمية وتطوير الأأ�ساليب  �أكثر حر�صً التناف�سية بين المنظمات، الأأمر الذي دفع المنظمات لتكون 

والو�سائل التي ت�سهم في تعزيز �سمعتها، �إ�ضافة �إلى بذل الجهود الات�صالية الم�ستمرة من �أجل المحافظة 

على �سمعتها الطيبة، وهذا ما يدفع المنظمات �إلى التناف�س في �إبراز �سمعتها عبر قيامها بالتركيز على 

المحتوى الجيد لتلك ال�سمعة، بل �أ�صبح ميزة تناف�سية لتلك المنظمات في �سمعتها؛ مما جعل ممار�سي 

والمراحل  الأأ�ساليب  للعديد من  التوا�صل الاجتماعي  و�سائل  عون �صناعة محتوى  يُخ�ضِ العامة  العلاقات 

والعمليات الكامنة خلف �صناعة المحتوى وعلاقته في تكوين ال�سمعة.

وتعد �صناعة محتوى �إدارات العلاقات العامة على ح�سابات و�سائل التوا�صل الاجتماعي وعلاقته ب�سمعة 

ا للبحث العلمي. المنظمة هي المحرك لها ومن ثَمَّ ي�صبح قيا�س �سمعة المنظمة مجالًًا مهمًّ

نما ح�ساب من�صة )X( ب�سرعة لي�صبح واحدًا من �أبرز و�سائل التوا�صل الاجتماعي في المملكة العربية 

ال�سعودية وعلى الرغم من �أنه بد�أ بو�صفه �أداة للتوا�صل الاجتماعي للا�ستخدام ال�شخ�صي ف�إن �أدلة كثيرة 

ت�شير �إلى �أن العديد من المنظمات ت�ستخدمه للأأعمال الر�سمية، كما �أنها تعد الآآن واحدة من عدد قليل 

�أغرا�ض الات�صال  �أدوات و�سائل التوا�صل الاجتماعي المهيمنة التي ت�ستخدم لمجموعة متنوعة من  من 



العلاقــات العامة والإإعـلان      207

العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة المنظمة - درا�سة تطبيقية

لهذه الأأ�سباب؛ مما �سرع دخوله �إلى م�شهد التعليم العالي ليُ�ستخدم �أداةً في العلاقات العامة والات�صال.

و�إذا ا�ستطاعت �إدارات العلاقات العامة بالجامعات �أن تقدم محتوى يتميز بالاخت�صار ويزود الجماهير 

ينعك�س على  الذي  الأأمر  برامج،  تقدمه من  ما  ينعك�س على جودة  �سوف  ف�إن ذلك  الكافية  بالمعلومات 

والأأن�شطة  والفعاليات  الأأحداث  وكافة  و�أعمالها  �إنجازاتها  معلومات عن  تقدم  �أنها  �إلى  �إ�ضافةً  �سمعتها 

الخا�صة بها عبر توظيف و�سائل التوا�صل الاجتماعي التابعة لها وخا�صةً من�صة )X( بهدف �إدارة �سمعتها 

�إلى  �إ�ضافة  �آراء وانطباعات الجمهور الخارجي للجامعة،  ا التي يمكن من خلالها التعرف على  ات�صاليًّ

الجامعة  ب�أحداث  المتعلقة  وال�صور  المقاطع  عر�ض  عبر  تقدمها  التي  والخدمات  للمنتجات  الترويج 

وتقديم كل ما يلبي احتياجات الجمهور وت�شبع رغباته والإإجابة عن ا�ستف�ساراته المتنوعة حول �إنجازات 

العنا�صر  هذه  تكون  وربما  الاجتماعية،  الم��سؤولية  مجال  في  تقدمها  التي  والأأن�شطة  المالية  الجامعة 

م�شكلة لل�سمعة الجيدة للجامعات.

وقد تنوعت الدرا�سات التي تناولت محتوى الر�سائل الات�صالية للعلاقات العامة في مو�ضوعاتها، وتعمقت 

التوا�صل  و�سائل  محتوى  �صناعة  بين  العلاقة  بدرا�سة  تهتم  الحالية  الدرا�سة  ف�إن  وعليه  �أهدافها،  في 

�إدارات  ممار�سة  حول  �شامل  ت�صور  تقديم  خلال  من  المنظمة  و�سمعة   )X( من�صة  على  الاجتماعي 

العلاقات العامة لها في الجامعات الحكومية والخا�صة.

م�شكلة الدرا�سة: 

ت�شير الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أن المحتوى الات�صالي المن�شور عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي واحد من 

والإإعلام،  العامة  العلاقات  لممار�سي  المهنية  الأأدوار  �إلى  ا�ستنادًا  المنظمة،  �سمعة  بناء  م�صادر  �أهم 

لاختلاف  تبعًا  الأأدوار  هذه  وتتباين  عليها،  والمحافظة  ال�سمعة  لبناء  الو�سائل  لهذه  توظيفهم  ودرجة 

الات�صالي  المحتوى  تو�صيف  في  الدرا�سة  م�شكلة  تتمحور  لذا  والمهنية؛  والوظيفية  ال�شخ�صية  �سماتهم 

لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام في الجامعات الحكومية والخا�صة ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها 

المنظمة في هذا  ب�سمعة  العلاقة  الات�صالية ذات  الم�ضامين  والك�شف عن   ،)X( الر�سمية على من�صة

المحتوى، والك�شف عن الفروق بين الجامعات الحكومية والخا�صة في �صناعة المحتوى الات�صالي على 

من�صة )X( وعلاقتها ب�سمعة المنظمة، ور�صد الأأ�ساليب والأأ�شكال التحريرية للمحتوى الات�صالي لإإدارات 

في  الم�ؤثرة  العوامل  وتحديد  ال�سعودية،  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  في  والإإعلام  العامة  العلاقات 

�سمعة المنظمة في المحتوى الات�صالي، والك�شف عن الإإ�ستراتيجيات الم�ستخدمة لبناء و�صناعة المحتوى 

الات�صالي عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي لدى �إدارات العلاقات العامة والإإعلام في الجامعات الحكومية 

.)X( والخا�صة ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على من�صة
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�أهمية الدرا�سة: 

على الرغم من الا�ستخدام الأأ�شهر لمن�صة )X( لدى كافة المنظمات المختلفة في المجتمع ال�سعودي 

ح�سب ما ت�شير �إليه الدرا�سات ال�سابقة، ف�إن درا�سة �صناعة المحتوى لم تجد التركيز والاهتمام المطلوبَيْن 

والتميز في  في �صناعته،  مبادرة  تكون  �أن  يفتر�ض  التي  التعليمية  المنظمات  في  الباحثين، خا�صةً  من 

محتواه، لكون جمهورها الأأغلب من المهتمين في ا�ستخدام من�صات و�سائل التوا�صل الاجتماعي وخا�صة 

من�صة X، كما �أن �أهمية الدرا�سة ت�أتي من عدم �إدراك الجامعات لأأهمية �صناعة ر�سالة ات�صالية �إيجابية 

تتوا�صل من خلالها مع جميع فئات جمهورها وخا�صة الطلاب في الدرجة الأأولى، لكونهم الأأكثر ا�ستخدامًا 

لو�سائل التوا�صل الاجتماعي والأأكثر اهتمامًا بمحتوى تلك الو�سائل.

�أهداف الدرا�سة: 

الإإعلامي  المحتوى  بين �صناعة  العلاقة  المتمثل في معرفة  الرئي�س  �إلى تحقيق هدفها  الدرا�سة  ت�سعى 

لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة المنظمة، ويتفرع عن هذا الهدف مجموعة من الأأهداف الفرعية: 

تو�صيف المحتوى الات�صالي لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام في الجامعات الحكومية والخا�صة •	

.)X( ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على

في •	 والإإعلام  العامة  العلاقات  لإإدارات  الات�صالي  للمحتوى  التحريرية  والأأ�شكال  الأأ�ساليب  ر�صد 

.X الجامعات الحكومية والخا�صة ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على

لإإدارات •	 الات�صالي  المحتوى  في  المنظمة  ب�سمعة  العلاقة  ذات  الات�صالية  الم�ضامين  عن  الك�شف 

ح�ساباتها  في  المن�شور  ال�سعودية  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  في  والإإعلام  العامة  العلاقات 

.)X( الر�سمية على

درا�سة العوامل الم�ؤثرة في �سمعة المنظمة في المحتوى الات�صالي لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام •	

.)X( في الجامعات الحكومية والخا�صة ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على

الك�شف عن الفروق في �صناعة المحتوى الات�صالي لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام في الجامعات •	

الحكومية والخا�صة ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على )X( وعلاقته ب�سمعة المنظمة.

التوا�صل •	 و�سائل  عبر  الات�صالي  المحتوى  و�صناعة  لبناء  الم�ستخدمة  الإإ�ستراتيجيات  عن  الك�شف 

ال�سعودية  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  في  والإإعلام  العامة  العلاقات  �إدارات  لدى  الاجتماعي 

.)X( المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على
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العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة المنظمة - درا�سة تطبيقية

ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

ت�سا�ؤلات ا�ستمارة تحليل المحتوى: 

ما طبيعة المحتوى الات�صالي لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام في الجامعات الحكومية والخا�صة •	

ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على من�صة )X(؟

�أنواع الأأ�ساليب والأأ�شكال التحريرية للمحتوى الات�صالي لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام في •	 ما 

الجامعات الحكومية والخا�صة ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على من�صة )X(؟

ما الخ�صائ�ص ال�شكلية للم�ضامين الات�صالية ذات العلاقة ب�سمعة المنظمة في المحتوى الات�صالي •	

في  المن�شور  ال�سعودية  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  في  والإإعلام  العامة  العلاقات  لإإدارات 

ح�ساباتها على من�صة )X(؟

 ما العوامل الم�ؤثرة في �سمعة المنظمة في المحتوى الات�صالي لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام في •	

الجامعات الحكومية والخا�صة ال�سعودية المن�شور على من�صة )X(؟ 

ما الإإ�ستراتيجيات الم�ستخدمة لبناء و�صناعة المحتوى الات�صالي عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي •	

في  المن�شور  ال�سعودية  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  في  والإإعلام  العامة  العلاقات  �إدارات  لدى 

ح�ساباتها على من�صة x؟

ما الفروق في �صناعة المحتوى الات�صالي لإإدارات العلاقات العامة والإإعلام في الجامعات الحكومية •	

والخا�صة ال�سعودية المن�شور في ح�ساباتها الر�سمية على من�صة )X( وعلاقته ب�سمعة المنظمة؟

ت�سا�ؤلات ا�ستبانة الجمهور: 

ما مدى ممار�سة برامج الم��سؤولية الاجتماعية ب�شكل فعال على ح�ساب الجامعة الر�سمي على من�صة •	

)X(؟

ما مدى ا�ستجابة ح�ساب الجامعة على من�صة )X( عند حدوث �أزمة؟•	

ما مدى ر�ضا الجمهور عن الخدمات التي تقدمها الجامعة على ح�سابها الر�سمي في من�صة )X(؟•	

ما م�ستوى التغطيات الإإعلامية التي تقدمها الجامعة لمنا�سباتها المختلفة على ح�سابها الر�سمي في •	

من�صة )X(؟
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ت�سا�ؤلات ا�ستبانة القائمين بالات�صال: 

ما طبيعة التدريب الذي يتلقاه العاملون في �إدارة العلاقات العامة على �آليات و�أ�ساليب ن�شر المحتوى •	

الإإعلامي على الح�ساب الر�سمي للجامعة على من�صة )X(؟

ما مدى ا�ستخدام �إدارة العلاقات العامة في الجامعة و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر محتواها •	

على ح�ساباتها الر�سمية؟

ما مدى اعتماد �إدارة العلاقات العامة في الجامعة في ت�صنيف الجمهور �إلى فئات وتقديم المحتوى •	

الإإعلامي المنا�سب له على ح�ساباتها الر�سمية على من�صة )X(؟

ما نوع الأأن�شطة الات�صالية التي تتناولها �إدارة العلاقات العامة على ح�ساب الجامعة الر�سمي على •	

من�صة )X(؟

ما مدى تبني �إدارة العلاقات العامة في الجامعة خطة ل�صناعة المحتوى في ح�سابها الر�سمي على •	

من�صة )X(؟

من •	 �سل�سلة  خلال  من  المفهوم  يحدد  ما  الإإجرائي  بالتعريف  يق�صد  الإإجرائية:  التعريفات 

الإإجراءات والتعليمات �أو العمليات التي ت�شرح وجود المفهوم من خلال �سل�سلة القيا�س �أو المعايرة 

�أو  التطبيقية  �أو  التجريبية  البحوث  المفهوم خلال  هذا  مع  الباحث  يتعامل  عندما  وب�صفة خا�صة 

خلال ملاحظته لحركة هذا المفهوم وعلاقاته واتجاهاته.

مختلف •	 عبر  وتوزيعها  �إنتاجها  يتم  التي  والأأفكار  والمعلومات  الر�سائل  مجمل  هو  المحتوى: 

بالمحتوى  يق�صد  الدرا�سة  هذه  وفي  الم�ستهدف،  الجمهور  في  الت�أثير  بهدف  الات�صالية  الو�سائل 

التعبير  يتم  والتي   )X( من�صة  في  ال�سعودية  الجامعات  ح�سابات  على  المن�شورة  التغريدات  جميع 

عنها من خلال و�سائط متعددة مثل الن�صو�ص، وال�صور، ومقاطع الفيديو، والت�سجيلات ال�صوتية، 

والتطبيقات، �أو �أي مواد �أخرى ت�ستخدم للن�شر والتوا�صل.

المواد •	 وتن�سيق  وتطوير  �إنتاج  خلالها  من  يتم  التي  المنهجية  العملية  هي  المحتوى:  �صناعة 

الإإعلامية ون�شرها عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي بهدف �إي�صال ر�سائل محددة وفي هذا البحث 

 )X( ال�سعودية على من�صة الجامعات  التغريدات على ح�سابات  وتقديم  �إعداد  ب�أنها عملية  ف  تُعرَّ

با�ستخدام و�سائط متعددة.

جمهور •	 لدى  فرد  �أو  جهة  به  تحظى  الذي  العام  والتقييم  الذهنية  ال�صورة  ب�أنها  ف  تعرَّ ال�سمعة: 

معين بناءً على تجاربهم ال�سابقة والانطباعات المتراكمة والمعلومات المتاحة عبر مختلف و�سائل 
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العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة المنظمة - درا�سة تطبيقية

الإإعلام وتت�شكل �سمعة الجامعات الحكومية والخا�صة لدى جمهورها العام من خلال �صناعة محتوى 

ح�ساباتها الر�سمية عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي. 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي: المن�صات التي ت�ستخدمها الجامعات الحكومية والخا�صة لتح�سين •	

�سمعتها لكونها تتيح التوا�صل وتقوية الروابط بين الجماهير ويت�شاركون الأأحداث والأأخبار بالمحتوى 

المكتوب وال�صور والفيديوهات.

ممار�س العلاقات العامة: هو الذي يزاول مهنة العلاقات العامة في الجامعات ال�سعودية وت�صحيح •	

المعلومات للجماهير.

الدرا�سات ال�سابقة: 

الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  محتوى  تناولت  التي  الدرا�سات  معظم  على  الاطلاع  على  الباحث  حر�ص 

وركز اهتمامه على المو�ضوعات المرتبطة بالدرا�سة ذاتها �أو تلك المرتبطة ب�أي جزء من جزئياتها، وقد 

تم الاطلاع على التراكم العلمي للباحثين ال�سابقين، وعلى بع�ض قوائم الدرا�سات والأأبحاث والر�سائل 

العلمية التي عملت في الجامعات ال�سعودية، �إ�ضافة �إلى الاطلاع على بع�ض الدرا�سات والأأبحاث العربية 

عمد  عليه،  الح�صول  تم  الذي  العلمي  للتراث  العلمية  المراجعة  وبعد  العربية،  البيئة  في  �أجريت  التي 

العلمية  ال�سابقة وفق محورين رئي�سيين: يتناول المحور الأأول: الدرا�سات  �إلى توزيع الدرا�سات  الباحث 

ال�سابقة التي تناولت و�سائل التوا�صل الاجتماعي و�صناعة المحتوى الإإعلامي عبر تلك الو�سائل. ويتناول 

المحور الثاني: الدرا�سات التي ركزت على درا�سة �سمعة المنظمة وانعكا�س المحتوى الإإعلامي عليها.

المحور الأأول: و�سائل التوا�صل الاجتماعي و�صناعة المحتوى الإإعلامي

اهتمت درا�سة )الحاج، علاء: 2019م( »�أثر جودة نظم المعلومات المحا�سبية على المحتوى الإإعلامي 

للبيانات المالية« بتقييم �أثر جودة نظم المعلومات المحا�سبية على المحتوى الإإعلامي للبيانات المالية 

على  وتوزيعها  ا�ستبانة  �إعداد  خلال  من  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الإإ�سلامية،  البنوك  في 

�أفراد عينة الدرا�سة البالغ عددهم )150( مفردة في كافة البنوك الإإ�سلامية العاملة في الأأردن، و�أظهرت 

نتائج الدرا�سة �أن هناك تطبيقًا لجودة نظم المعلومات المحا�سبية في قطاع البنوك الإإ�سلامية بالأأردن 

ب�شكل مرتفع مع ملاحظة تطبيق مرونة نظم المعلومات المحا�سبية ب�شكل �أكبر ثم �سهولة نظم المعلومات 

المحا�سبية وو�ضوح المعلومات فيها.

الات�صالات  �إدارة  في  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  »توظيف  2019م(  )خليل:  درا�سة  ا�ستهدفت  كما 

الم�ؤ�س�سية الرقمية« تحليلَ وتقييم الاتجاهات البحثية نحو توظيف و�سائل التوا�صل الاجتماعي في �إدارة 
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الات�صالات الم�ؤ�س�سية الرقمية من خلال تتبع الدرا�سات العربية والأأجنبية بين عامي 2014م-2019م؛ 

منهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  الدرا�سات،  تناولتها  التي  الق�ضايا  �أهم  عن  تحليلية  ر�ؤية  تقديم  بهدف 

درا�سة  في  ا�ستخدامًا  البيانات  جمع  و�أدوات  المناهج  ك�أكثر  الا�ستق�صاء  �صحيفة  با�ستخدام  الم�سح 

الق�ضية البحثية محل الاهتمام، وقد �أظهرت نتائج عينة التحليل �أن ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

في �إدارة الات�صال الم�ؤ�س�سي الرقمي �أدى �إلى تعديل نظرة المنظمات نحو الجمهور بما يجعله �أكثر فاعلية 

في العلاقة معها، وكذلك دعم هذا التوظيف كفاءة العلاقات العامة والات�صال الم�ؤ�س�سي وم�ستوى تمكين 

الممار�سين في المنظمات.

وذهبت درا�سة )ر�ضوان، مو�سى: 2019م( »القيم الوطنية التي تعك�سها المواد الم�صورة المن�شورة على 

الح�سابات الر�سمية للمنظمات الحكومية بتطبيق �إن�ستجرام« �إلى ر�صد القيم الوطنية التي تحتوى عليها 

الإإمارات  بدولة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من  لعينة  الر�سمية  الح�سابات  على  المن�شورة  الم�صورة  المواد 

الق�صيرة،  والأأفلام  الثابتة،  ال�صور  من  كلًًا  ت�ضمنت  والتي  »�إن�ستجرام«  تطبيق  على  المتحدة  العربية 

ور�سوم الجرافيك والمعلومات من �أجل التعرف على طبيعة هذه القيم ومجالاتها في �ضوء عنا�صر ر�ؤية 

المواد  وتحليل  لو�صف  والتحليلي  الو�صفي  ب�شقيه  الم�سح  منهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  2021م  الإإمارات 

�أداة  الم�صورة المن�شورة على عينة من الح�سابات الر�سمية لمنظمات حكومية وذلك من خلال تطبيق 

 30 ح�سابات  على  من�شورة  م�صورة  مادة   300 من  عينة  بتحليل  الباحثان  قام  حيث  الم�ضمون؛  تحليل 

م�ؤ�س�سة ت�ضمنت وزارات وهيئات اتحادية وهيئات محلية خلال �شهري �أكتوبر ونوفمبر 2018م، و�أ�شارت 

�أن قيم الم��سؤولية جاءت في مقدمة القيم التي تعك�سها المواد الم�صورة تليها قيم  �إلى  نتائج الدرا�سة 

الم�صير ثم قيم المعرفة ثم قيم الرخاء.

و�سعت درا�سة )الدناني، الم�شايخ: 2019م( »اللغة العربية في مواقع التوا�صل الاجتماعي - الفي�سبوك 

اللغة  في  »الفي�سبوك«  موقع  وت�أثيرات  ملامح  ر�صد  خلال  من  واقعية  علمية  ر�ؤية  تقديم  �إلى  �أنموذجًا« 

والترويج  وعامية  داخلية  ومفاهيم  كلمات  ا�ستخدام  خلال  من  الموقع  به  يقوم  الذي  والدور  العربية، 

لتعميقها في عقول الجماهير من الم�ستخدمين والمتابعين، وتعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الو�صفية 

التحليلية التي اعتمدت على ا�ستخدام منهجي التحليل والا�ستق�صاء؛ لتحليل الم�ضمون وو�صف المحتوى 

لمواقع  �سلبيًّا  ت�أثيرًا  �أن هناك  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الفي�سبوك،  وتتبعه في موقع  ا�ستق�صا�ؤه  تم  مما 

التوا�صل الاجتماعي في لغة جمهورها الم�ستهدف من خلال ن�شر العامية في �أو�ساط الم�ستخدمين لموقع 

الفي�سبوك، وتدني م�ستوى اللغة في معظم الأأخبار التي تم تحليلها ونق�ص الملكات اللغوية لدى العاملين 

في التحرير ال�صحفي.

فيما حاولت درا�سة )طنطاوي: 2018م( »فاعلية �إدارة علاقات العملاء عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي« 



العلاقــات العامة والإإعـلان      213

العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة المنظمة - درا�سة تطبيقية

�إدارة علاقات العملاء عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي وذلك من خلال ر�صد عملية  التعرفَ على فاعلية 

واعتمدت  الجمهور،  مع  �إدارة علاقاتها  في  »في�سبوك«  الاجتماعي  التوا�صل  لمن�صة  تويوتا  �شركة  توظيف 

الدرا�سة على المنهج الو�صفي من خلال ر�صد وتحليل وتو�صيف الكيفية التي تم من خلالها توظيف من�صات 

التوا�صل الاجتماعي »في�سبوك« ل�شركة تويوتا ك�أداة لإإدارة العلاقات العامة؛ حيث تم الاعتماد على التحليل 

دي�سمبر  وحتى  2017م  �سبتمبر  من  تويوتا  ل�شركة  الر�سمية  ال�صفحة  محتوى  تحليل  خلال  من  الكيفي 

2017م، وقد �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن تنوع الم�ضامين المقدمة عبر ال�صفحة الر�سمية على الفي�سبوك 

وتنوع �أدوات عر�ض الم�ضمون المقدمة لعملائها عبر �صفحتها الر�سمية على الفي�سبوك، مع اعتماد �شركة 

تويوتا على من�صة الفي�سبوك في �إدارة علاقاتها مع عملائها ب�شكل يفوق و�سائل التوا�صل الأأخرى.

المالية  والقوائم  للتقارير  الإإعلامي  المحتوى  جودة  »تقييم  2017م(  �أحمد:  )محمد،  درا�سة  وركزت 

تقييم جودة  الم�ستثمرين« على  المالية من وجهة نظر  للأأوراق  الخرطوم  �سوق  �إلكترونيًّا في  المن�شورة 

�إلكترونيًّا  المن�شورة  المالية  والقوائم  التقارير  تحتويها  التي  المحا�سبية  للمعلومات  الإإعلامي  المحتوى 

في �سوق الخرطوم للأأوراق المالية من وجهة نظر الم�ستثمرين من خلال بيان مدى توافر الخ�صائ�ص 

النوعية للمعلومات المحا�سبية ودرجة ثقة الم�ستثمرين، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الا�ستقرائي لدرا�سة 

وا�ستقراء الدرا�سات والكتابات ال�سابقة في الفكر المحا�سبي المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة، والمنهج الو�صفي 

التحليلي للوقوف على مدى ثقة الم�ستثمرين في �سوق الخرطوم للأأوراق المالية في المحتوى الإإعلامي 

�سوق  في  الم�ستثمرين  من  عينة  �آراء  خلال  من  �إلكترونيًّا  بن�شره  ال�سوق  في  مدرجة  �شركة  تقوم  الذي 

الخ�صائ�ص  توافر  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  بلغ حجمها )90( م�ستثمرًا،  المالية  للأأوراق  الخرطوم 

و�أن  �إلكترونيًّا،  المن�شورة  المالية  والقوائم  التقارير  في  عالية  ب�صورة  المحا�سبية  للمعلومات  النوعية 

الم�ستثمرين في �سوق الخرطوم للأأوراق المالية يثقون بدرجة عالية في المحتوى الإإعلامي للمعلومات 

المحا�سبية المن�شورة �إلكترونيًّا.

المحور الثاني: �إدارة �سمعة المنظمة

نوايا  على  الإإلكترونية  المنطوقة  والكلمة  المنظمة  �سمعة  »�أثر  2020م(  العظيم  )عبد  درا�سة  هدفت 

تحول العملاء« �إلى تو�صيف �أبعاد �سمعة المنظمة و�أبعاد الكلمة المنطوقة الإإلكترونية وكذلك نوايا تحول 

با�ستخدام  الأأولية  البيانات  لجمع  الا�ستق�صاء  قائمة  على  منهجها  في  الدرا�سة  اعتمدت  وقد  العملاء 

عينة قوامها 384 مفردة من عملاء �شركات الات�صالات الم�صرية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن وجود 

ق�صور من جانب �شركات الات�صالات الم�صرية في الاهتمام بحاجات العملاء وعدم تقديم خدمات تلبي 

احتياجاتهم ي�ؤثر �سلبًا على �سمعة ال�شركات، ومن ثَمَّ يترتب عليه انت�شار الكلمة المنطوقة ال�سلبية وينتج 

عن ذلك عدم الا�ستمرار في التعامل معها والتحول �إلى �شركة �أخرى.
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ا�ستهدفت درا�سة )فلاق و�آخرون 2019م( »دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي في تعزيز �سمعة منظمات 

�سمعة  تعزيز  في  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  الجوهري  الدور  �إبرازَ  الم�شتركة«  القيمة  وخلق  الأأعمال 

ظاهرة  لدرا�سة  التحليلي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  الم�شتركة،  القيمة  وخلق  الأأعمال  منظمات 

بو�صفها  المحوري  دورها  وتحليل   )X ومن�صة  )الفي�سبوك،  من�صتي  على  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 

التوا�صل الاجتماعي في  �إيجابيات �شبكات  �إلى جانب تقديم  الإإلكتروني  الت�سويق  �آليات  �آلية حديثة من 

الإإ�ستراتيجيات الات�صالية لمنظمات الأأعمال داخل دولة الجزائر، وتو�صلت الدرا�سة �إلى قدرة �شبكات 

والتعرف على  المقدمة  والخدمات  للمنتج  الإإيجابية  الذهنية  ال�صورة  تعظيم  الاجتماعي على  التوا�صل 

كيفية الا�ستفادة الق�صوى من هذه التقنيات في مجال ت�سويق المعلومات و�إدارة ال�سمعة �إلكترونيًّا.

و�سَعَت درا�سة Michael Eiter, 2019)) و�سائل الإإعلام الاجتماعية وت�شكيل ال�سمعة الم�ؤ�س�سية �إلى التعرف 

على كيفية ت�شكيل و�سائل التوا�صل الاجتماعي ل�سمعة المنظمات، ومدى ت�أثيرها في ال�سمعة الم�ؤ�س�سية في 

ظل الانت�شار المتزايد لو�سائل التوا�صل الاجتماعي، واعتمدت الدرا�سة على المنهج الم�سحي، و�أظهرت 

ون�شرها  المعلومات  �إنتاج  دعم  في  الاجتماعية  الإإعلام  و�سائل  لنطاق  الوا�سع  الا�ستخدام  �أن  نتائجها 

في  للجمهور  المتاحة  التقييمات  ت�أثير  كيفية  تغيير  في  �أ�سهم  المفتوح،  العام  المجال  في  وا�ستهلاكها 

�أحكام ال�سمعة الجماعية.

�إلى  المنظمة«  �سمعة  لإإدارة  ك�ضرورة  العامة  العلاقات  برامج  »تفعيل  2018م(  )بلخير  درا�سة  وذهبت 

التعرف على مدى ت�أثير برامج العلاقات العامة في �سمعة المنظمة، وقد اعتمدت الدرا�سة على المنهج 

الو�صفي من خلال قيام الباحث بت�صميم وتوزيع ا�ستمارة �أ�سئلة متعلقة بمو�ضوع البحث من �أجل جمع 

وعلوم  والتجارية  الاقت�صادية  العلوم  كلية  في  الدرا�سة 130 طالبًا  عينة  �شملت  وقد  وتحليلها،  البيانات 

�أن كل الإإعلانات الم�ؤ�س�ساتية  الت�سيير بجامعة غرداية، وبعد �إجراءات التحليل �أظهرت نتائج الدرا�سة 

والمعار�ض والأأيام الخيرية والموقع الإإلكتروني ت�ؤثر بدرجة كبيرة في �إدارة �سمعة المنظمة مما ي�ستوجب 

الاهتمام بها من طرف المنظمة.

وركزت درا�سة )Rindova 2018( ت�شكيل ال�سمعة للمنظمات على تطوير الفهم التركيبي لتكوين ال�سمعة 

من خلال الك�شف عن �ست ر�ؤى مختلفة حول ال�سمعة التنظيمية وتكوينها بهدف تطوير الفهم التركيبي 

لمفهوم ال�سمعة من خلال هذه الر�ؤى النظرية؛ حيث �إن المنظور الأأول لتلك الر�ؤى متجذر في اقت�صاديات 

المعلومات، والثاني يعك�س تحليلات الإإدارة والإإ�ستراتيجية لل�سمعة بو�صفها �أ�صولًًا غير ملمو�سة، ويركز 

المنظوران الثالث والرابع على الجوانب الاجتماعية الإإدراكية على الم�ستوى الجماعي والفردي لل�سمعة، 

الت�أ�سي�سي  الدور  على  ال�ساد�س  المنظور  وي�ؤكد  الثقافي،  الاجتماع  علم  في  متجذر  الخام�س  والمنظور 

للات�صال والتفاعل في تكوين ال�سمعة، وقد قام الباحثون بمواجهة تلك الر�ؤى بع�ضها ببع�ض من خلال 
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تو�ضيح الاختلافات في فر�ضياتها الأأ�سا�سية حول تكوين ال�سمعة وا�ستخلا�ص الق�ضايا الأأ�سا�سية فيها، 

ا�ستخدام نقاط  النظرية وفي  الأأطر  بين  الجمع  التي تكمن في  القيمة  الدرا�سة عن  نتائج  �أ�سفرت  وقد 

قوتها للإإجابة عن الأأ�سئلة حول الطبيعة الجماعية لل�سمعة وتكوينها وتغييرها وال�سيا�سة والديناميكيات 

الاجتماعية المعنية.

الم�ستقبلية  النقا�شات الحالية والتوجهات  و�إدارتها  ال�سمعة  وهدفت درا�سة )Reputation; 2018( بناء 

�إلى التعرف على ال�سمعة و�أهميتها الإإ�ستراتيجية بالن�سبة �إلى الم�ؤ�س�سات والت�أكيد على �أن �إدارة ال�سمعة 

في  بال�سمعة  الوعي  بناء  خلال  من  وجه  �أف�ضل  على  حلها  للم�ؤ�س�سات  يمكن  وكيف  �صعبة،  م�شكلة  تعد 

�سمعتها  فهم  على  الم�ؤ�س�سات  �سي�ساعد  البحث  �أن هذا  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  الم�ؤ�س�سي،  الأأ�صل 

الخا�صة وتقديم �إر�شادات محددة حول كيفية �إدارة �سلوكها ب�شكل �أكثر فعالية، ومن ثَمَّ الت�أثير الإإيجابي 

الم�ؤ�س�سة  نوع  في  وت�أثيرها  وت�شكيلها  �سمعتها  لفهم  �أف�ضل  طرق  �إلى  تحتاج  فالم�ؤ�س�سات  �سمعتها؛  في 

الخا�صة بها �أو البلد.

و�سَعَت درا�سة )طنطاوي: 2015م( »الإإ�ستراتيجيات الات�صالية للمنظمات عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي 

�إلى التعرف على مدى ا�ستخدام المنظمات الحكومية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي  �إدارة �سمعتها«  في 

بالتطبيق على موقع التوا�صل الاجتماعي في�سبوك في �إدارة �سمعتها وتحليل طبيعة الإإ�ستراتيجيات التي 

ت�ستخدمها المنظمة والكيفية التي يتم من خلالها التفاعل مع الجماهير، واعتمدت الدرا�سة على �أ�سلوب 

درا�سة الحالة والمقابلة المتعمقة مع القائمين على �إدارة ال�سمعة، وك�شفت نتائج الدرا�سة عن كون �شرطة 

وجودة  للجمهور  الجيدة  المعاملة  مميزة من خلال  �سمعة  تحقيق  بهدف  لل�سمعة  �إدارة  ا�ستحدثت  دبي 

الخدمات المقدمة وال�شفافية مع و�سائل الإإعلام المتنوعة وبناء ج�سور من الثقة، وهي القاعدة الذهبية 

لتطوير �سمعة المنظمة من خلال تحقيق ر�ضا وثقة الجمهور.

للمنظمة في  الإإلكتروني  الموقع  الات�صال عبر  »دور  ال�سياق ذاته �سعت درا�سة )ر�ضوان: 2012م(  وفي 

بناء ال�سمعة الجيدة« �إلى التعرف على الدور الذي تقوم به المواقع الإإلكترونية للمنظمات ك�إحدى و�سائل 

الات�صال الحديثة في بناء ال�سمعة وتقديم مكوناتها لجمهور المنظمة اعتمادًا على خ�صائ�صها التفاعلية 

ووظيفتها المكملة لو�سائل الات�صال الأأخرى وا�ستخدمت الدرا�سة منهج الم�سح الو�صفي التحليلي للتعرف 

على طبيعة ا�ستخدامه لمواقع المنظمات الربحية ودور المواقع في بناء �سمعة المنظمة لدى جمهورها، 

وا�ستخدام منهج تحليل الم�ضمون للتعرف على عنا�صر بناء ال�سمعة المتاحة على مواقع هذه المنظمات 

الربحية، وت�ضمن مجتمع الدرا�سة الم�سحي كافة م�ستخدمي الإإنترنت في كلٍّ من جمهورية م�صر العربية 

ودولة الإإمارات العربية والذين يتعاملون مع المواقع الإإلكترونية للمنظمات الربحية، كما ت�ضمن مجتمع 

قيام  �أهمية  عن  الدرا�سة  هذه  نتائج  و�أ�سفرت  التجارية،  ال�شركات  مواقع  من  عينة  التحليلية  الدرا�سة 
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المنظمات المختلفة ببناء �سمعتها والحفاظ عليها و�إدارتها ب�صورة علمية منظمة ومخططة؛ حيث تقوم 

ات�صالات المنظمة بدور مهم في هذه العملية عبر �إدارة العوامل المتعددة الم�ؤثرة في بناء هذه ال�سمعة 

والعنا�صر المكونة لها.

هدفت درا�سة (Telci&Kantur 2012) ربط الم��سؤولية الاجتماعية ب�سمعة ال�شركات ومحاولة فهم العواقب 

ال�سلوكية �إلى التحقيق �أولًًا في ت�أثير الم��سؤولية الاجتماعية في �سمعة ال�شركة وثانيًا في درا�سة ت�أثير �سمعة 

ال�شركة في �سلوكيات العملاء والموظفين والم�ستثمرين، وقد اعتمدت الدرا�سة على �إجراء م�سح ميداني 

وجمع البيانات من خلال الا�ستبانة على ثلاثة �أنواع من �أ�صحاب الم�صالح وهم )العملاء، والموظفون، 

والم�ستثمرون(، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن تقييم الم�ستثمرين ل�سمعة ال�شركة ي�ؤثر في ر�ضاهم وولائهم 

لل�شركة ونياتهم للا�ستثمار في ال�شركة؛ حيث يعتقد الم�ستثمرون �أن ال�سمعة تنقل معلومات ودلائل مهمة 

حول الأأرباح والإإمكانات طويلة الأأجل لل�شركة؛ �إذ ت�سهم �سمعة ال�شركة في زيادة جاذبية ال�شركة لخيارات 

الا�ستثمار.

المبحث الأأول: و�سائل التوا�صل الاجتماعي )الن��شأة والأأهمية والمفهوم(

تُعَدُّ و�سائل التوا�صل الاجتماعي من �أكثر الو�سائل التي ي�ستخدمها الأأفراد والمنظمات على حد ال�سواء؛ 

�أو  الآآخرين،  مع  الأأفكار  وم�شاركة  الآآراء  عن  للتعبير  وت�ستخدم  وتفاعل،  وانت�شار  مميزات  من  لها  لما 

الاهتمامات، وعلى الرغم من ظهورها في ع�صر الإإنترنت، ف�إنها تُعَدُّ امتدادًا لو�سائل التوا�صل الاجتماعي 

العلاقات  �إلى  يحتاج  بطبعه  اجتماعيًّا  كائنًا  الإإن�سان  لكون  بعيدة؛  �أزمنة  منذ  الإإن�سان  �أنتجها  التي 

الاجتماعية مع الآآخرين. 

ذكر مفهوم و�سائل التوا�صل الاجتماعي لأأول مرة على يد عالم الأأنثروبولوجيا الاجتماعية »جون بارنز« 

في مقالة ن�شرها عام 1954م تحت عنوان »الطبقة والروابط في الأأبري�شية النرويجية«.

�أ�شار )بارنز( بطرحه لمو�ضوع و�سائل التوا�صل الاجتماعي �إلى ال�صورة المنهجية للعلاقات الاجتماعية 

العلاقات  �أنواع  من  �أنها  الاجتماع  علماء  يرى  التي  النا�س  بين  ال�شائعة  الأأفكار  تت�ضمن  التي  التقليدية 

المفيدة مثل العلاقات القبلية والعائلية وعلاقات الجماعات المرجعية، والعلاقات التي تكون بين الأأفراد 

�سواء من جن�س واحد، �أو ذات الأأ�صول العرقية المختلفة.

يتفق  حيث  الاجتماعي؛  التوا�صل  لو�سائل  حقيقية  بداية  المن�صرم  القرن  من  الت�سعينيات  حقبة  تُعَدُّ 

الباحثون ومنهم ال�سويدي 2011م، والمن�صور 2012م، وحمامة 2012م، و�أمين 2021م، وكريمة والعجال 

2020م، على �أن البداية لتلك الو�سائل في ت�سعينيات القرن الع�شرين، التي ظهرت فيها التطورات التقنية 

التكنولوجية ب�شكل كبير.
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�أ�سهمت و�سائل التوا�صل الاجتماعي بفر�ض نف�سها في وقت قيا�سي على �شبكة الإإنترنت، عبر مجموعة 

التفاعل  في  تبرز  التي  الويب،  من  الثاني  الجيل  لتكنولوجيا  ا�ستجابت  التي  التفاعلية  التطبيقات  من 

�إن�شاء  على  والقدرة  الاجتماعية،  العلاقات  تكوين  في  الآآخرين  على  الانفتاح  �إلى  �إ�ضافة  والم�شاركة، 

المحتوى (Moonhee & Sangwon: 2013)، وغيرها من المميزات الكثيرة والفريدة التي تميزت بها.

ا هائلًًا لم�ستخدمي الإإنترنت والتطبيقات التي خرجت منها على مدى عقدين من  حققت هذه الو�سائل نموًّ

الزمن �أو �أكثر؛ فقد �أ�شارت درا�سة )كريمة والعجال: 2020( �إلى �أن عدد الم�ستخدمين لو�سائل التوا�صل 

الاجتماعي في نهاية عام 2018م تجاوز )2,65( مليار م�ستخدم في العالم، الأأمر الذي ي�شير �إلى وجود 

م�ؤ�شرات على �أن ي�صل عدد الم�ستخدمين لو�سائل التوا�صل الاجتماعي في نهاية عام 2023م �إلى �أكثر 

�إنها  �أن يقال عنها:  من )3,3( مليارات م�ستخدم، وهذه الأأرقام على الرغم من �ضخامتها ف�إنه يمكن 

�أرقام قليلة بعد ع�شر �سنوات من الآآن؛ فح�سب الم�ؤ�شرات العلمية والدلالات الإإح�صائية الم�ستنتجة من 

الدرا�سات العلمية ال�سابقة، ف�إن �أعداد الم�ستخدمين لها تقارب ن�صف �سكان الكرة الأأر�ضية، �إذا لم يكن 

يزيد على ذلك.

يُعَدُّ موقع )Geocities( �أول موقع اجتماعي يظهر على �شبكة الإإنترنت في الولايات المتحدة الأأمريكية 

على الإإنترنت عام)1994م( تلاه بعام واحد موقع )Theglobe.com( ثم �صمم )راندي كونزارز( موقع 

موقع  �أول  ت�سجيل  تم  وقد  الدرا�سة،  زملاء  مع  التوا�صل  بهدف  )1995م(  عام   )Classmates.com(

 ((Six با�سم  �إلكتروني  موقع  �إن�شاء  تم  بعامين  ذلك  وبعد  الب�شر،  بين  الإإلكتروني  الاجتماعي  للتوا�صل 

فقد  مبا�شرًا؛  ربطًا  ببع�ضهم  الأأفراد  ربط  الموقع على  ركز هذا  Degrees.com عام )1997م(؛ حيث 

الخا�صة لمجموعة  الر�سائل  وا�ستقبال  �إر�سال  للم�ستخدمين، ووفرت خدمة  ال�شخ�صية  الملفات  ظهرت 

من الأأ�صدقاء، وو�سائل التوا�صل.

الحالية،  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  لخدمات  م�شابهة  لخدمات  ال�شبكات  تلك  توفير  من  الرغم  وعلى 

ف�إنها لم ت�ستطع �أن تُدِرَّ ربحًا لمالكيها، وتم �إغلاق بع�ضها، وخلال المدة ما بين )2002م( و)2004م( 

�أولها  كان  و�سائل  ثلاثة  ظهور  خلال  من  العالم،  عبر  ذروتها  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �شعبية  بلغت 

و�أ�صبح من  الذي ظهر عام )2003م(   )Facebook( ثم موقع )Friendster( تلاه موقع )Myspace(

�أهم هذه الو�سائل الاجتماعية و�أكثرها �شعبية في العديد من المجتمعات. 

وفي منت�صف عام )2005م( ظهر موقع )space My( الذي �أ�صبح مق�صدًا لطلبة المدار�س الثانوية في 

البلدان الأأخرى موزعين على  الم�ستخدمون له في  المتحدة الأأمريكية، بينما كان  الولايات  �أنحاء  �شتى 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي الأأخرى، و�أ�سهمت التطورات التكنولوجية في ظهور و�سائل توا�صل �إلكترونية 

تهتم بال�صور مثل موقع »فلوكر« الذي ظهر عام )2004م( وموقع )YouTube( الذي ظهر عام )2005م( 
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وزادت �شهرته من خلال تركيزه على ن�شر مقاطع الفيديو التي �شاعت في بداية ظهوره بين المراهقين. 

�أ�س�س مجموعة من الأأفراد و�سائل التوا�صل الاجتماعي لتجد انت�شارًا وا�سعًا بو�صفها قنوات ات�صالية، وما 

�إن زاد انت�شارها حتى وجدت �شركات التقنية والتكنولوجيا �ضالتها في هذه الو�سائل، الأأمر الذي دفعها 

�إلى الا�ستثمار في هذه الو�سائل.

�أهمية و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

نموها  �ساعدت على  التي  والظروف  التوا�صل الاجتماعي  و�سائل  فيها  ن�ش�أت  التي  البيئة  من خلال فهم 

وتطورها، والا�ستخدامات التي وافقت بداياتها، وطرق توظيفها وا�ستخدامها في العديد من المجالات 

التي تعد العلاقات العامة �أبرزها، وانطلاقًا من حر�ص المنظمات المختلفة على الو�صول �إلى جمهورها 

العامة؛ كونها  العلاقات  التوا�صل الاجتماعي في مجال  و�سائل  �أهمية  برزت  �إيجابية معه،  وبناء علاقة 

واقعًا جديدًا تعي�ش فيه المجتمعات على مختلف ت�صنيفاتها، بهدف �إطْلاع الجمهور على ما تن�شره من 

مو�ضوعات تلبي رغباته في ظل الق�صور في الو�سائل الإإعلامية الأأخرى.

ت�سهم و�سائل التوا�صل الاجتماعي منذ ظهورها في �إحداث نقلة نوعية في الأأ�ساليب التي تتبعها المنظمات 

المختلفة في التوا�صل مع جماهيرها، من خلال توفير قنوات الات�صال ثنائية الاتجاه، �إلى جانب الدعم 

�سهولة  بكل  المختلفة  والأأعمال  بالمهام  للقيام  العامة  العلاقات  لممار�سي  قدمته  الذي  الم�سبوق  غير 

وفعالية.

الأأقوى  الو�سيلة  بمنزلة  تعد  حيث  العامة؛  العلاقات  في  كبيرًا  دورًا  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ت�ؤدي 

على  العامة،  الات�صال  بحملات  والقيام  المنظمات،  �إنجازات  لعك�س  ومنبرًا  الإإ�ستراتيجي،  للات�صال 

التوا�صل  و�سائل  عبر  والات�صال  التقليدية  الإإعلام  لو�سائل  الاتجاه  �أحادية  الات�صالات  من  النقي�ض 

ا بالم�شاركة، والتعاون، والمجتمعية، في  الاجتماعي؛ وهو دور لا يتميز بالتفاعلية فح�سب، بل يت�سم �أي�ضً

الوقت نف�سه.

فتحَت و�سائل التوا�صل الاجتماعي الآآفاق الوا�سعة �أمام مرامي العلاقات العامة في المنظمات المختلفة 

لكافة المو�ضوعات التي تخدمها، وتعك�س �صورتها الإإيجابية للجمهور المتعامل معها، كما �أ�سهمت بتوفير 

بيئة افترا�ضية للتعبير عن الآآراء والأأفكار من دون قيود حار�س البوابة، الأأمر الذي جعل تلك الو�سائل 

حقيقة واقعة وركنًا �أ�سا�سيًّا �ضمن الممار�سات المهنية الإإعلامية اليومية، وجزء من التطور التكنولوجي 

للع�صر؛ مما يتطلب �ضرورة التعاطي معها، وفق �إ�ستراتيجية وا�ضحة وموثقة، ت�ضع في الح�سبان جميع 

الفئات التي تتعامل معها، مع مراعاة �أنها لغة الع�صر، وو�سائل الا�ستفادة من التقنية، خا�صة في مجال 

العلاقات العامة، والا�ستفادة الق�صوى من النتائج الإإيجابية التي ت�سهم في ا�ستمرار الحياة على كافة 
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الم�ستويات، الأأمر الذي يتطلب و�ضع الأأطر الإإ�ستراتيجية الملائمة للتعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي 

التي �أ�صبحت �سمة ثقافية رئي�سية من �سمات الع�صر الحديث؛ مما ي�شير �إلى تزايد �أهميتها وت�أثيرها في 

جميع المجالات في ال�سنوات المقبلة.

كما و�ضح مانجولد وفاولدز العديد من النقاط التي تبرز �أهمية و�سائل التوا�صل الاجتماعي للم�ؤ�س�سات 

والمنظمات ب�شكل عام، يمكن تلخي�صها فيما يلي: 

�أداة ت�سويقية عالية الفائدة: حيث تعد و�سائل التوا�صل الاجتماعي جزءًا لا يتجز�أ من �إ�ستراتيجيات •	

ن الم�ؤ�س�سات والمنظمات من التوا�صل المبا�شر مع العملاء وبناء علاقات  الت�سويق الحديثة؛ فهي تمكِّ

قوية معهم.

تعزيز ولاء العملاء: حيث يمكن ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي لتعزيز ولاء العملاء من خلال •	

التفاعل المبا�شر معهم والا�ستجابة ال�سريعة لاحتياجاتهم و�أ�سئلتهم؛ مما يعزز من تجربة العملاء.

�سرعة ن�شر المعلومات: ت�ساعد و�سائل التوا�صل الاجتماعي في ن�شر المعلومات ب�سرعة عالية؛ مما •	

يجعلها �أداة فعالة لنقل الأأخبار والترويج للمنتجات �أو الخدمات في وقت ق�صير.

الت�أثير في القرارات ال�شرائية: تتيح و�سائل التوا�صل الاجتماعي للأأفراد م�شاركة تجاربَهم و�آراءَهم •	

حول المنتجات والخدمات؛ وهو ما ي�ؤثر ب�شكل كبير في القرارات ال�شرائية للم�ستخدمين الآآخرين.

�أهداف •	 تحقيق  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  على  تعتمد  التي  للم�ؤ�س�سات  يمكن  التكاليف:  خف�ض 

التوا�صل  التقليدية؛ حيث توفر و�سائل  الت�سويق  ن�سبيًّا مقارنة بو�سائل  �أقل  بتكاليف  ت�سويقية كبيرة 

الاجتماعي بيئة منخف�ضة للتكلفة للو�صول �إلى عدد كبير من الجمهور.

مفهوم و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

تعددت المفاهيم المتعلقة بو�سائل التوا�صل الاجتماعي، وما تمتلكه من خ�صائ�ص تقنية تنفرد بها عن 

غيرها من الو�سائل، وعلى الرغم من الاختلاف الظاهر بين الباحثين حيال المفهوم، ف�إن العديد من 

الباحثين ينظرون �إلى و�سائل التوا�صل الاجتماعي على �أنها مجموعة من الأأنواع الجديدة لو�سائل الإإعلام 

والانفتاح،  والت�شبيك،  الم�شاركة،  في  تتمثل  قوة محتملة  نقاط  �ست  ولديها  الإإنترنت،  عبر  التي ظهرت 

والمحادثة، والترابط.

يرى بع�ض الباحثين �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي عبارة عن مجموعة �إلكترونية من المواقع على �شبكة 

الإإنترنت التي ظهرت مع الجيل الثاني للويب �أو ما يعرف با�سم )web2( تتيح التوا�صل بين الأأفراد في 

بيئة مجتمع افترا�ضي يجمعهم وفق مجموعات اهتمام �أو �شبكات انتماء )بلد، جامعة، مدر�سة، �شركة( 
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عن طريق خدمات التوا�صل المبا�شر مثل �إر�سال الر�سائل �أو الاطلاع على الملفات ال�شخ�صية للآآخرين، 

ت�سمح  الإإنترنت  �شبكة  على  افترا�ضية  م�ساحات  وتعد  للعر�ض،  المتاحة  والمعلومات  �أخبارهم  ومعرفة 

واهتماماتهم  هواياتهم  مختلف  وممار�سة  ب�أنف�سهم،  للتعريف  �شخ�صية  �صفحات  ب�إن�شاء  للم�ستخدمين 

الآآخرين  مع  ومناق�شتها  والأأفكار  المو�ضوعات  وطرح  للتوا�صل  المتنوعة  الات�صالية  الأأدوات  وا�ستخدام 

�أو �أ�شخا�ص ي�شاركونهم  ذوي الاهتمامات الم�شتركة �سواء كانوا �أ�صدقاء حقيقيين يعرفونهم في الواقع 

الاهتمامات نف�سها في الواقع الافترا�ضي. بينما يرى )اللبان( �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي تعد خدمات 

توجد على �شبكة الويب، تتيح للأأفراد بناء بيانات �شخ�صية عامة �أو �شبه عامة عبر نظام محدد، ويمكن 

�إلى القوائم التي ي�ضعها  �إ�ضافة  و�ضع قائمة لمن يرغب في م�شاركة الات�صال ور�ؤية قوائم المت�صلين، 

و�سائل  تقدمها  التي  الخدمات  على  تركز  المفاهيم  هذه  �أن  من  الرغم  وعلى  النظام.  خلال  الآآخرون 

التوا�صل الاجتماعي، ف�إنها ت�شير �إلى �أن الخدمات تعتمد على المن�صات الرقمية والقدرة على توظيفها.

يطرح )�شفيق( مفهومًا لو�سائل التوا�صل الاجتماعي ب�أنها مواقع �إلكترونية على �شبكة الإإنترنت يتوا�صل 

من خلالها ملايين الب�شر الذين تجمعهم اهتمامات �أو تخ�ص�صات معينة، ويتاح لأأع�ضاء هذه الو�سائل 

�أو المواقع م�شاركة الملفات وال�صور وتبادل مقاطع الفيديو و�إن�شاء المدونات و�إر�سال الر�سائل و�إجراء 

المحادثات الفورية. وهذا يقترب مع ما طرحه )اللبان( في تعريفه لو�سائل التوا�صل الاجتماعي.

الإإنترنت،  �شبكة  تت�شكل عبر  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أن  �إلى  ذاته  ال�سياق  بويد )Buyid( في  ي�شير 

وت�سمح للأأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، و�إتاحة الفر�صة للات�صال بقائمة الم�سجلين، والتعبير 

عن وجهة نظرهم من خلال عملية الات�صال وتختلف طبيعة التوا�صل من و�سيلة �إلى �أخرى.

ب�أنها )ا�ستخدام ل�شبكة الإإنترنت وتقنية الهواتف النقالة لتحويل عملية  وتعرفها المو�سوعة البريطانية 

الات�صال �إلى حوار تفاعلي(. ويرى بع�ض الباحثين �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي تُعَدُّ مقاهيَ اجتماعية 

يجتمع فيها الأأفراد للقيام بتبادل المعلومات فيما بينهم مع وجود فارق بين المقاهي الحقيقية والمقاهي 

الافترا�ضية التي تت�شكل عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي، ويمكن حملها عبر الحوا�سيب �أينما كان الفرد 

الم�ستخدم.

ت�سمح  افترا�ضية  �إلكترونية  �شبكات  �أنها  على  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �إلى  الباحثين  بع�ض  ينظر 

لديهم  �آخرين  �أع�ضاء  مع  �إلكتروني  اجتماعي  نظام  عبر  وربطه  خا�ص،  ح�ساب  ب�إن�شاء  للم�ستخدمين 

�إلى  ينظر  كما  خارجهما.  �أو  المدر�سة،  �أو  الجامعة  في  الأأ�صدقاء  من  مجموعة  �أو  نف�سها،  الاهتمامات 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي على �أنها و�سيط تنقل بوا�سطته المعلومات بين �أجهزة الكمبيوتر المت�صلة عبر 

�أنظمة تحكم في البيانات وبروتوكولات وعناوين خا�صة، لربط جهازين �أو �أكثر با�ستخدام �إحدى تقنيات 

نظم الات�صالات من �أجل تبادل المعلومات والموارد بينها.
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على  تعتمد  التي  الإإلكترونية  والتقنيات  التطبيقات  من  مجموعة  ب�أنها  و�آخرون  كايتزمان  عرفها  بينما 

الو�سائل  هذه  وت�شمل  الم�ستخدمين،  عن  الناتج  المحتوى  وتبادل  �إن�شاء  بدورها  ت�سهل  والتي  الإإنترنت، 

مجموعة متنوعة من المن�صات مثل المدونات، والمنتديات، وال�شبكات الاجتماعية، وتطبيقات م�شاركة 

والتعاون،  والم�شاركة،  التفاعل،  من  الم�ستخدمين  بتمكين  الو�سائل  هذه  وتتميز  المتعددة،  الو�سائط 

و�إن�شاء محتوى متنوع ب�سهولة. 

كما يرى كايتزمان و�آخرون �أن و�سائل التوا�صل الاجتماعي تقوم على عدة لبنات وظيفية تت�ضمن: 

الهُوية: تمكين الم�ستخدمين من �إن�شاء ملفات �شخ�صية تعك�س �شخ�صيتهم.•	

المحادثة: القدرة على الم�شاركة في محادثات ونقا�شات مع الآآخرين.•	

الم�شاركة: م�شاركة المحتوى مثل الن�صو�ص، وال�صور، والفيديوهات.•	

ال�سمعة: متابعة وتقييم ال�سمعة من خلال �آليات مثل الإإعجابات والتعليقات.•	

المجموعات: القدرة على �إن�شاء مجموعات مجتمعية تهدف �إلى التفاعل حول اهتمامات م�شتركة.•	

م�شاركة  للم�ستخدمين  تتيح  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  �أن  ال�سابقة،  المفاهيم  من  الا�ستنتاج  ويمكن 

وتبادل  الفعل  لردود  مفتوحة  خدمات  تقدم  بو�صفها  والفيديو،  ال�صوت  ومقاطع  وال�صور،  الن�صو�ص، 

تربطه  الذي  الم�ستخدمين  جمهور  بين  المبا�شر  والتفاعل  والتوا�صل  الفورية،  والتعليقات  المعلومات 

م�صالح م�شتركة مثل التخ�ص�ص العلمي، وت�شجيع فريق ريا�ضي، �أو حركة ثقافية، ونادرًا ما توجد حواجز 

�أمام الو�صول �إلى المحتوى والا�ستفادة منه.

تعتمد و�سائل التوا�صل الاجتماعي على الات�صال في اتجاهين، عك�س و�سائل الإإعلام التقليدية التي تعتمد 

على مبد�أ بث المعلومات ون�شرها في اتجاه واحد.

المبحث الثاني: �صناعة المحتوى لو�سائل التوا�صل الاجتماعي

ن��شأة �صناعة المحتوى الإإعلامي الرقمي: 

تُعَدُّ �صناعة المحتوى الإإعلامي ظاهرة حديثة ن�سبيًّا، �إلا �أن ال�شكل البدائي ل�صناعة المعلومات ظهر منذ 

البردي والورق، ومع ظهور الطباعة  الأألواح ولفافات  الكتابة على  البداية مع  �سنوات طويلة، فقد كانت 

تقنية  بتطور  المعلوماتية  ال�صناعة  و�سائل  تطورت  ثم  ومن  و�ضوحًا،  �أكثر  ب�شكل  الكتب  �صناعة  برزت 

المعلومات والات�صالات -وبخا�صة الحا�سوب والإإنترنت- التي �أحدثت نقلة هائلة بن�شر المعلومات؛ كونها 

تتمتع بقدرة كبيرة على تخزين المعلومات ومعالجتها وا�سترجاعها، ومع ذلك ف�إن ال�صناعة الحقيقية 
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للمعلومات لم تظهر بمفهومها الحديث �إلا في ال�سنوات الأأخيرة عندما تم الدمج بين المعلومات و�أجهزة 

الحا�سوب عبر �شبكة الإإنترنت.«

انطلقت في عام 2003م القمة العالمية لمجتمع المعلومات التي ركزت على الاهتمام بمو�ضوع �صناعة 

المحتوى الرقمي، ودعت القمة �إلى �ضرورة تحول المجتمعات العربية �إلى مجتمعات رقمية، والعمل على 

تطوير محتوى يتلاءم مع الاحتياجات المحلية من حيث اللغة والثقافة، نتيجةً للت�أثير الإإيجابي للمحتوى 

في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية، وتطوير تطبيقات تعتمد على تقنية المعلومات والات�صالات بحيث 

الخدمات  مثل  النا�س؛  �إليها  يحتاج  التي  بالمجالات  وترتبط  للجميع،  ومتاحة  الا�ستخدام  �سهلة  تكون 

الحكومية، والرعاية ال�صحية، والتدريب، والتعليم.

�أعدت اللجنة الاقت�صادية والاجتماعية لغربي �آ�سيا )الإإ�سكوا( في عام 2004م خطةَ العمل الإإقليمية لبناء 

مجتمع المعلومات، وحددت الأأهداف المرتبطة بتطوير �صناعة المحتوى الإإعلامي الرقمي، والمتمثلة في 

العمل على تهيئة الظروف الملائمة لإإنتاج المحتوى المعلوماتي الرقمي العربي ون�شره، والا�ستمرار في 

بنائه وتطويره، وبناء �صناعة متخ�ص�صة وم�ستدامة للمحتوى الرقمي المحلي بال�شكل الذي يلبي الحاجات 

المحلية؛ مما ي�شير �إلى �أهمية �صناعة المحتوى الإإعلامي الرقمي في الحفاظ على تنمية المجتمع.

تعد �صناعة المحتوى الإإعلامي وما نتج عنها من تطبيقات حديثة، من �أهم الق�ضايا المعا�صرة الناتجة 

عن النقلة النوعية في تقنية المعلومات والات�صالات.

ظهر في بداية الت�سعينيات من القرن الع�شرين الميلادي، الاهتمام بمو�ضوع المحتوى الإإعلامي الرقمي 

في الوطن العربي، بينما برز الاهتمام بالمحتوى الأأجنبي منذ فترات طويلة، الأأمر الذي �أدى �إلى فجوة 

رقمية كبيرة بين الدول المتقدمة والعالم العربي.

و�أ�صبحت �صناعة معتبرة  الرقمي عددًا من الأأحداث والتطورات،  المعلوماتي  �شهدت �صناعة المحتوى 

تت�أثر بكثير من العوامل والاتجاهات المعا�صرة، كما تت�أثر �صناعة المحتوى الرقمي الذي تقوم بو�ضعه 

�إدارة العلاقات العامة بكثير من الق�ضايا والمو�ضوعات والآآليات.

مفهوم �صناعة المحتوى:

تجدر الإإ�شارة �إلى �أن البحث في المراجع العربية عن مفهوم وا�ضح ودقيق لم�صطلح �صناعة المحتوى 

ف )لبيب �شائف(  لي�س بالأأمر ال�سهل، فمن الملاحظ قلة التعريفات حول الم�صطلح والمفهوم، وقد عرَّ

�صناعة المحتوى ب�أنه: �صناعة تتم عن طريق المنظمات الحكومية والخا�صة؛ حيث تقوم ب�إنتاج مخرجات 

يبيعون عملهم  �إلخ، وه�ؤلاء  والمحررين...  الكتاب  المعلوماتي عن طريق  المحتوى  الفكرية من  الملكية 
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ثم  مختلفة  بطرق  وتجهزها  الخام  الفكرية  الملكية  ت�أخذ  التي  الإإنتاج  و�شركات  والموزعين  للنا�شرين 

توزعها وتبيعها لم�ستهلكي المعلومات.

يمكن و�صف �صناعة المحتوى ب�أنها: »عمليات معالجة وا�ستخدام �أدوات تقنية متعددة لتحويل المدخلات 

التي �أنتجت �سلفًا �إلى ق�صة فيلم، �أو م�سح ميداني، �أو حكاية تراثية، �أو محتوى ورقي لبرنامج �إعلامي �أو 

تلفزيوني.. �إلخ« وت�ستخدم فيها �أدوات وو�سائل تكنولوجية وات�صالية ومعلوماتية، �أو تقنيات �إنتاج الو�سائط 

الإإعلامية والفنية �أو غيرها من و�سائل �إنتاج وعر�ض هذا المحتوى.

ف )علي وحجازي( �صناعة المحتوى »بو�صفها عملية ناتجها ي�شتمل على �أربعة عنا�صر رئي�سية:  وقد عرَّ

الن�شر والبث الجماهيري والو�سائط المتعددة والبرمجيات«. كما يو�صف المحتوى ب�أنه تلك الر�سالة التي 

يمكن �إي�صالها للمتلقي ب�أي �أ�سلوب عن طريق مجموعة متنوعة من الكلمات والدلالات والأأفكار والرموز.

ا،  ويعرف �إي�سكوا )ESCOWA,2012( �صناعة المحتوى ب�أنه: �أي محتوى بال�شكل الرقمي �سواء كان ن�صًّ

مواقع  على  والإإداري  والأأدبي،  والترفيهي،  والاقت�صادي،  العلمي،  المحتوى  وي�شمل  فيديو،  �أو  �صورة،  �أو 

والتعليم  الإإلكترونية،  والتجارية  الإإلكترونية،  كالحكومة  المختلفة  الإإلكترونية  والخدمات  الإإنترنت، 

الم�صدر  ذات  والمنتجات  البيانات،  وقواعد  البرمجيات،  ويت�ضمن  الإإلكترونية،  وال�صحة  الإإلكتروني، 

المفتوح الداعمة، والأأدوات، وبرامج معالجة اللغة والمحركات البحثية، ومحركات الترجمة.

عبر  توزيعها  يتم  التي  المعلوماتية  �أو  الإإعلامية  المواد  وتطوير  �إن�شاء  عملية  ب�أنها  بوليزي  فها  عرَّ كما 

المحتوى  وي�شمل  الم�ستهدف،  الجمهور  و�إ�شراك  جذب  بهدف  الأأخرى،  الرقمية  القنوات  �أو  الإإنترنت 

العديد من الأأ�شكال مثل المقالات، والمدونات، والفيديوهات، وال�صور، والر�سوم البيانية، والبودكا�ست، 

ويمكن �أن يتم ن�شره على مواقع الإإنترنت، �أو من�صات التوا�صل الاجتماعي، �أو المدونات. و�أو�ضح بوليزي 

�أن هناك عنا�صر �أ�سا�سية يجب مراعاتها عند �صناعة المحتوى؛ و�أبرزها: 

التخطيط: وذلك من خلال تحديد الأأهداف والجمهور الم�ستهدف، وفهم اهتماماتهم واحتياجاتهم.•	

الإإبداع والابتكار: خلال ا�ستخدام �أفكار مبتكرة و�أ�ساليب جديدة في تقديم المعلومات �أو ال�سرد.•	

تق�سيم •	 )مثل  الفهم  ل  وت�سهِّ الانتباه  تجذب  بطريقة  المحتوى  ترتيب  خلال  من  وذلك  التن�سيق: 

الن�صو�ص، وا�ستخدام العنا�صر الب�صرية(.

التحرير: وذلك من خلال الت�أكد من خلو المحتوى من الأأخطاء اللغوية �أو التقنية مع الحفاظ على •	

الات�ساق والجودة العالية.

الجمهور •	 على  بناءً  المحتوى  لن�شر  المنا�سبة  القنوات  اختيار  خلال  من  وذلك  والتوزيع:  الن�شر 

الم�ستهدف.
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�أهمية �صناعة المحتوى الإإعلامي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

والاجتماعية،  والتعليمية،  العملية،  المجتمع  �أن�شطة  لكافة  �أ�سا�سيًّا  �أمرًا  المعلومات  �إلى  الو�صول  يُعَدُّ 

الدقيقة  المعلومات  من  محتواها  بوفرة  �إلا  لها  قيمة  لا  الإإنترنت  �شبكة  وتعد  وغيرها،  والاقت�صادية، 

والمحدثة التي تتنا�سب مع الجمهور الموجه �إليه؛ مما يجعل نوع المحتوى وكميته ومدى ا�ستخدامه م�ؤ�شرًا 

حقيقيًّا على مدى التقدم الذي تحرزه �شبكة الإإنترنت التي ت�ستخدم مجتمع المعلومات.

الجمهور  �إلى  و�إي�صاله  ن�شره  �سهولة  �أولهما،  �أ�سا�سيين  عاملين  �إلى  الإإعلامي  المحتوى  �أهمية  ترجع 

الم�ستفيد، وثانيهما كثافة المحتوى �إذا توفر؛ ومن هنا ظهرت �أهمية �صناعة المحتوى التي تعد الو�سيلة 

التي من خلالها يمكن الح�صول على المعلومات في حياتنا اليومية ب�صورة م�ستمرة.

بتنوع  وتتنوع  ق�صوى،  �أهمية  ذات  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  عبر  تن�شر  التي  المحتوى  نوعية  تعد 

المو�ضوعات والأأهداف لعملية التوا�صل والجمهور الم�ستفيد.

وقد �أ�شار البغدادي �إلى �أن �أهمية �صناعة المحتوى الإإعلامي على و�سائل التوا�صل الاجتماعي تتبلور في 

�أنها تحقق العديد من الميزات للمنظمات، ومن �أهمها: 

�أداة •	 الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  على  المحتوى  �صناعة  تُعَد  حيث  الجمهور:  مع  التفاعل  زيادة 

الة للتفاعل المبا�شر والفوري مع الجمهور، كما تتيح هذه الو�سائل للم�ؤ�س�سات والمنظمات فر�صة  فعَّ

التوا�صل الم�ستمر مع متابعيها؛ مما يعزز من علاقتهم ويزيد من ولائهم.

التوا�صل •	 و�سائل  على  والمميز  الموجه  المحتوى  �صناعة  ت�ساعد  حيث  التجارية:  العلامة  بناء 

الاجتماعي على بناء العلامة التجارية �أو ال�شخ�صية الرقمية، بما ي�سهم في تعزيز هويتها و�صورتها 

العامة �أمام الجمهور الم�ستهدف.

�سرعة ن�شر الر�سائل: حيث توفر و�سائل التوا�صل الاجتماعي من�صات �سريعة وفعالة لن�شر الر�سائل •	

في  ي�سهم  بما  كبيرة،  ب�سرعة  ينت�شر  �أن  بعناية  الم�صمم  الإإعلامي  للمحتوى  ويمكن  والمعلومات، 

تو�سيع دائرة ت�أثير الر�سائل الإإعلامية.

ا •	 تقديم محتوى ذي قيمة: يُعَدُّ تقديم محتوى ذي قيمة عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي جزءًا مهمًّ

من �إ�ستراتيجيات الت�سويق الحديثة، وي�سهم هذا المحتوى في تح�سين تجربة الجمهور الم�ستهدف 

من خلال تقديم حلول، �أو معلومات، �أو ترفيه يتوافق مع اهتماماته.

تعزيز الم�صداقية وال�سمعة: حيث �إن ن�شر محتوى م�ستمر وجيد ال�صنع يمكن �أن يعزز م�صداقية •	

الم�ؤ�س�سة �أو المنظمة ويجعلها مرجعًا موثوقًا به في مجالها، ويمتد هذا الت�أثير لي�شمل �سمعتها في 

ا في الواقع. الأأو�ساط الرقمية و�أي�ضً
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واقع تطور �صناعة المحتوى الإإعلامي:

�أن مفهوم �صناعة المحتوى لم  �إلى  التي ركزت على �صناعة المحتوى  الدرا�سات والأأبحاث  نتائج  ت�شير 

ال�شهيرة  عبارته  مايكرو�سوفت  �شركة  م�ؤ�س�س  غيت�س(  )بيل  �أطلق  �أن  بعد  �إلا  الحالية،  ب�صورته  ي�شتهر 

»المحتوى هو الملك« ليتنب�أ فيه ب�أن المحتوى الرقمي المخ�ص�ص للإإنترنت �سيناف�س المحتوى ال�صادر 

عن قنوات ومحطات التلفزيون من حيث الإإيرادات، الأأمر الذي �أدى �إلى هيمنة المحتوى الرقمي، و�شدة 

مناف�سته للمحتوى ال�صادر عن الو�سائل الإإعلامية التقليدية.

يُعَدُّ المحتوى الإإعلامي عن�صرًا �أ�سا�سيًّا فيما يعرف باقت�صاديات المعرفة في الوقت الحا�ضر، كما �أنه 

�أحد مقومات مجتمع المعلومات، ويت�ضمن عن�صر )المحتوى الخام( الموارد ل�صناعة المحتوى، وي�شتمل 

على المحتوى المن�شور في الكتب، والوثائق، وبنوك ال�صور، ومحتوى الو�سائط الإإعلامية التي تخزن مواد 

�صوتية ومرئية وغيرها، وتراث ال�شعوب ومخزونها الثقافي، كما يت�ضمن عن�صر )المحتوى المنتج( الذي 

ي�شمل كل مخرجات �صناعة المحتوى وي�شتمل على الن�شر الورقي والإإلكتروني، والإإنتاج الإإعلامي والفني، 

موقع  ح�سب  الإإنترنت  على  العربي  المحتوى  ن�سبة  وو�صلت  والبرمجيات.  والتكنولوجي،  العلمي  والن�شر 

Statista �سنة 2020م �إلى 5.2% من �إجمالي المحتوى العالمي، والتي كانت لا تتعدى 3% �سنة 2013م، 

ح�سب �إي�ضاح اللجنة الاقت�صادية والاجتماعية لغربي �آ�سيا الإإ�سكوا؛ مما ي�شير �إلى �ضعف المحتوى الرقمي 

العربي المتداول على �شبكة الإإنترنت.

وقد �أ�شار الفريدي �إلى �أن واقع تطور �صناعة المحتوى الإإعلامي يعك�س التغيرات الكبيرة التي �شهدتها 

ال�صناعة الإإعلامية في ال�سنوات الأأخيرة؛ وذلك بف�ضل الثورة الرقمية وظهور و�سائل التوا�صل الاجتماعي، 

وهو ما �أدى �إلى تحول جذري في طرق �إنتاج وا�ستهلاك المحتوى الإإعلامي، وقد ر�صد �أبرز معالم هذا 

التطور، وفيما يلي بيانه: 

�إلى •	 والتلفزيون(  التقليدية )كال�صحف  الأأ�ساليب  المحتوى من  تطورت �صناعة  الرقمي:  التحول 

الاجتماعي(،  التوا�صل  و�سائل  على  المن�شور  والمحتوى  والفيديوهات،  المدونات،  )مثل  الرقمية 

و�أ�صبح المحتوى الإإعلامي متاحًا للجمهور عبر الإإنترنت في �أي وقت ومن �أي مكان؛ مما غيَّر كيفية 

الو�صول �إلى المعلومات.

تخ�صي�ص المحتوى: بف�ضل التحليلات والبيانات ال�ضخمة، بات من الممكن تخ�صي�ص المحتوى •	

ت�ستخدم   ...Facebookو  YouTube مثل  فمن�صات  الم�ستخدمين؛  و�سلوكيات  اهتمامات  على  بناءً 

خوارزميات متقدمة لتحليل تف�ضيلات الجمهور وتقديم محتوى يتوافق مع اهتماماته.

ظهور المحتوى التفاعلي: مع تقدم التكنولوجيا، ظهر المحتوى التفاعلي الذي ي�شرك الجمهور في •	
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عملية الإإنتاج الإإعلامي، مثل البث المبا�شر )live streaming(، والق�ص�ص التفاعلية، وا�ستطلاعات 

الر�أي الفورية التي تتيح للجمهور التفاعل مع المحتوى في الوقت الحقيقي.

المحتوى الذي ينتجه الم�ستخدمون )UGC(: �أ�صبح الجمهور لي�س فقط م�ستهلكًا للمحتوى، بل •	

ا، و�أدت هذه الظاهرة �إلى ظهور من�صات تعتمد ب�شكل كبير على المحتوى الذي يقدمه  منتجًا له �أي�ضً

الم�ستخدمون، مثل Instagram وTikTok؛ مما �أثر في ديناميكية �إنتاج المحتوى الإإعلامي.

قنوات •	 على  مقت�صرًا  الإإعلام  يعد  فلم  كبير،  ب�شكل  المحتوى  من�صات  تنوعت  المن�صات:  تعدد 

محددة؛ فاليوم، يمكن ن�شر المحتوى عبر من�صات متعددة مثل المدونات، وال�شبكات الاجتماعية، 

والبودكا�ست، والبث المبا�شر؛ مما يتيح انت�شارًا �أو�سع وت�أثيرًا �أكبر.

التحديات والمخاطر: في ظل التطور ال�سريع، تواجه �صناعة المحتوى الإإعلامي تحديات كبيرة، •	

ون�شر  �إنتاج  في  والدقة  التحري  مزيدًا من  يتطلب  مما  الم�ضللة؛  والمعلومات  الزائفة  الأأخبار  مثل 

جودة  ل�ضمان  تنظيمية  و�ضوابط  �سيا�سات  تطوير  �إلى  حاجة  كذلك  هناك  و�أ�صبحت  المحتوى، 

المحتوى وموثوقيته.

ب�إمكان •	 بات  الرقمي،  الإإنتاج  �أدوات  تطور  مع  المبدعين:  اقت�صاد  �إلى  والتحول  الاحترافية 

الأأفراد وال�شركات ال�صغيرة �إنتاج محتوى بجودة احترافية؛ مما �أدى �إلى ظهور ما ي�سمى بـ »اقت�صاد 

ون�شر  �إنتاج  خلال  من  دخل  تحقيق  من  الأأفراد  ن  يمكِّ الذي   )Creator Economy( المبدعين« 

المحتوى عبر الإإنترنت.

المحتوى •	 �صناعة  في  ا  مهمًّ دورًا  يلعب  الا�صطناعي  الذكاء  بد�أ  الا�صطناعي:  الذكاء  ا�ستخدام 

�أتمتة بع�ض عمليات الإإنتاج مثل تحرير الفيديو، وتح�سين تجربة الم�ستخدم  الإإعلامي، من خلال 

من خلال تو�صيات المحتوى، وحتى كتابة الأأخبار والمقالات با�ستخدام تقنيات الكتابة التلقائية.

الابتكار  بين  تكاملًًا  يعك�س  الإإعلامي  المحتوى  �صناعة  تطور  �إن  �سبق:  ما  خلال  من  القول  ويمكن 

�سماتٍ  والتخ�صي�ص  والتفاعلية،  ال�سرعة،  �أ�صبحت  حيث  الحديث؛  الجمهور  واحتياجات  التكنولوجي 

�أ�سا�سيةً، ومع ذلك، تظل الجودة والم�صداقية من �أهم التحديات التي تواجه هذه ال�صناعة في ع�صر 

المعلومات ال�سريع.

واقع �صناعة المحتوى الإإعلامي في المملكة العربية ال�سعودية:

لقد �أدى التقدم الهائل في المجال التقني بالقطاعات الإإعلامية في البلدان المختلفة �إلى امتزاج الثورات 

التكنولوجية في مجال المعلومات وو�سائل الات�صال الحديثة، وا�ستطاعت �أن ت�ؤدي دورها في تنامي قدرات 
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المنظمات الات�صالية في نقل محتواها الإإعلامي من �أق�صى الأأر�ض �إلى �أدناها، فلم تعد �أدوار �إدارات 

المحتوى  وبث  وتوزيع  المعلومات  نقل  تقت�صر على  والخا�صة  الحكومية  المنظمات  العامة في  العلاقات 

التي  الرقمية  البيئة  بينها  ومن  للمنظمة،  �إيجابية  �سمعة  ر�سم  في  ا  مهمًّ دورًا  تلعب  �أ�صبحت  بل  فقط، 

�ساعدت على تدفق المحتوى الإإعلامي.

العربية  الإإعلامية  بالمنظمات  تحيط  التي  المتغيرة  الرقمية  بتحولاتها  الحديثة  الات�صالية  البيئة  باتت 

الاتجاه،  �أحادية  الإإحكام،  جيدة  بالمعلومات  مكتظةً  بيئةً  خا�صة،  ب�صفة  الإإعلام  وقطاع  عامة،  ب�صفة 

والتكنولوجية  التقنية  القوة  بعنا�صر  مليئة  تعد  �أنها  كما  نفعها،  في  محتكرة  تدفقها،  في  مختلفة  بيئة 

والب�شرية والمادية، تعتريها في كثير من الأأحيان تيارات العولمة بمفاهيمها الغربية و�أبعادها الاقت�صادية 

وال�سيا�سية والثقافية والإإعلامية.

العربية  المملكة  التي تواجه  التحديات  �أحد  الأأخيرين  العقدين  المحتوى الإإعلامي خلال  �أ�صبح تطوير 

ال�سعودية كغيرها من الكثير من الدول، وبات من ال�ضروري توفير محتوى �إعلامي يواكب التطور الهائل 

لتحقيق  ومواكبًا  الرقمي،  التقني  التطور  هذا  ظل  في  الإإعلامي  المجال  في  المنظمات  ت�شهده  الذي 

م�ستهدفات ر�ؤية المملكة 2030م؛ مما دفع الدول العربية ومن بينها المملكة العربية ال�سعودية للت�سابق 

نحو امتلاك �أحدث التقنيات في مجالات الات�صال، ونقل المعلومات، و�صناعة المحتوى.

�أ�ضحت المنظمات الإإعلامية �إحدى �أهم المنظمات الحيوية في المملكة وفق الواقع الات�صالي الجديد 

الذي �أفرزته ثورة الات�صالات وتقنية المعلومات التي تميزت بقدرتها على �صناعة محتوى �إعلامي، ونقل 

الر�سائل الات�صالية �إلى عدة جماهير مختلفة ب�سرعة متناهية، وفورية عالية، مع قدرتها على خلق ر�أي 

في  المهمة  الق�ضايا  من  العديد  نحو  اتجاهاتها  وتغيير  الجماهير  �سلوكيات  في  الت�أثير  في  ي�سهم  عام 

المجتمع.

�إن �صناعة المحتوى الإإعلامي في المملكة العربية ال�سعودية لم تعد مح�صورة في ال�شق الإإعلامي فقط، بل 

ات�سعت بف�ضل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لت�شمل مختلف مجالات الإإنتاج الفكري للإإن�سانية القديمة 

والحديثة، ووجدت لها الكثير من الم�ستخدمين، وبات الطلب والعر�ض في هذه ال�صناعة وا�سع النطاق، 

ا�ستهلاكية  �أنماط  �أفرزته من  وما  العولمة  وثقافة  الحديثة  الإإعلامية  البيئة  تحولات  انت�شار  �أ�سهم  كما 

�إنتاج  ات�ساع ا�ستخدامات تطبيقات تقنيات المعلومات الرقمية، وما حققته من ميزات في  جديدة، في 

�إنتاج �صناعة المحتوى الإإعلامي ومخرجاتها،  �إلى تو�سيع وتنويع طرق  �أدى  وعر�ض المحتوى، كل ذلك 

بل و�أ�ساليب عر�ضها وا�ستخداماتها، الأأمر الذي �أدى �إلى ات�ساع الا�ستخدام لمخرجات �صناعة المحتوى 

وزيادة الطلب عليها.
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وبقراءة واقع �صناعة المحتوى الإإعلامي بالمملكة، تبرز بع�ض التحديات التي تواجه �صناعة المحتوى 

تفتقد  التي  التمويلية  والأأمور  الاقت�صادية،  التحديات  بع�ض  عن  ف�لًًاض  م�ضامينها،  بمختلف  الإإعلامي 

�إليها بع�ض المنظمات الإإعلامية التي يمكن �أن تعك�س الفراغ الكبير في عملية �صناعة و�إنتاج المحتوى 

�إمكانات مالية، وفنية، وتقنية هائلة لا بد من توافرها لإإنتاج محتوى يمكنه من  الإإعلامي؛ مما يتطلب 

مواجهة التدفق الإإعلامي الدولي ومواجهة الغزو الثقافي الغربي.

الف�صل الأأول: الإإجراءات المنهجية للدرا�سة ونتائجها

نوع الدرا�سة: 

التي تعتمد على تجميع الحقائق والمعلومات ثم  الو�صفية  �إلى مجموعة الدرا�سات  تنتمي هذه الدرا�سة 

�إلى  ي�ؤدي ذلك  وكيفيًّا بحيث  والتعبير عنها كميًّا  المقبولة  التعميمات  �إلى  للو�صول  وتف�سيرها  مقارنتها 

الو�صول �إلى فهم لعلاقات هذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر.

منهج الدرا�سة:

تهدف هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي 

و�سمعة المنظمة؛ لذا اعتمد الباحث على المنهجين التاليين: 

�أولًًا: المنهج الو�صفي ب�أ�سلوب تحليل المحتوى: 

ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي ب�أ�سلوب تحليل المحتوى؛ حيث يعبر عن: »طريقة بحث يتم تطبيقها من 

�أجل الو�صول �إلى و�صف كمي هادف ومنظم لمحتوى �أ�سلوب الات�صال، وفي الدرا�سة الحالية تم الاعتماد 

فترة  الدرا�سة في  والخا�صة محل  الحكومية  ال�سعودية  الجامعات  تغريدات  وتحليل عدد من  على ر�صد 

زمنية معينة.

ثانيًا: المنهج الو�صفي التحليلي:

يُعَدُّ المنهج الو�صفي �أن�سب المناهج المقترحة لهذه الدرا�سة حيث يعتمد على درا�سة الواقع �أو الظاهرة 

ا �أو كميًّا. والمنهج الو�صفي لا يتوقف  كما توجد في الواقع، ويقوم بو�صفها و�صفًا دقيقًا، ويعبر عنها كيفيًّ

فقط عند جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة، بل يتعداه �إلى حدود ا�ستق�صاء مظاهرها وعلاقتها المختلفة، 

وكذلك يقوم على تحليل الظاهرة وتف�سيرها والو�صول �إلى ا�ستنتاجات في تطوير الواقع وتح�سينه.
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مجتمع الدرا�سة وعينتها:

مجتمع درا�سة تحليل المحتوى:

تم اختيار من�صة )x( من بين و�سائل التوا�صل الاجتماعي؛ لأأن كل جامعة في المملكة العربية ال�سعودية 

�إلى  بالإإ�ضافة  والباحثات،  للباحثين  مطلبًا  جعلها  مما  )x(؛  من�صة  على  مفعل  ر�سمي  ح�ساب  لديها 

 )x( إمكاناتها بو�صفها �أداة تفاعلية ولكونها �أ�سرع و�سائل التوا�صل الاجتماعي نموًا، فن�سبة انت�شار من�صة�

بين م�ستخدمي الإإنترنت في ال�سعودية هي الأأعلى عالميًّا بن�سبة 40% والأأكثر ا�ستخدامًا.

مجتمع الدرا�سة الو�صفية:

هو جميع العاملين في �إدارة العلاقات العامة بالجامعات الحكومية والخا�صة، وكذلك الجمهور، وقد قام 

الباحث باختيار عينة من )6( جامعات ممثلة للجامعات الحكومية ال�سعودية بلغ عددها )30( جامعة، 

و)4( جامعات ممثلة للجامعات ال�سعودية الخا�صة بلغ عددها )15( جامعة، وتمت مراعاة معيار التفاعل 

في من�صة )X( لهذه الجامعات، وقد ا�ستخدم الباحث عينة ع�شوائية ب�سيطة خلال الأأ�سبوع ال�صناعي 

وذلك في اليوم الأأول من الأأ�سبوع الأأول خلال �أ�شهر )مايو، يونيو، يوليو(.

الجامعات الحكومية:

جامعة الملك �سعود، وجامعة الملك خالد، وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن.

الجامعات الخا�صة:

جامعة الأأمير �سلطان، وجامعة الأأعمال والتكنولوجيا، وجامعة دار العلوم.

را�سة: �أداة الدِّ

بهدف  البيانات  جمع  عملية  بوا�سطتها  تتمُّ  التي  »الو�سيلة  البيانات  جمع  �أداة  �أو  را�سة  الدِّ ب�أداة  يق�صد 

را�سة، �أو الإإجابة عن ت�سا�ؤلاتها«. وقد ا�ستخدم الباحث الأأدوات التالية: اختبار فر�ضيَّات الدِّ

مو�ضوع  تناولت  التي  النظرية  الأأدبيات  �إلى  الرجوع  خلال  من  المحتوى  تحليل  ا�ستمارة  الباحث  مَ  مَّ �صَ

الدرا�سة، وكذلك الدرا�سات ال�سابقة، حتى خرجت الا�ستمارة في �صورتها الأأولية، ثم عر�ضها الباحث 

على عدد من المحكمين من �أع�ضاء هيئة التدري�س ذوي الاخت�صا�ص في الجامعات ال�سعودية وبلغ عدد 

المحكمين )6( محكمين.
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�صدق الأأداة: 

را�سة بطريقتين:  ت�أكد الباحث من �صدق �أداة الدِّ

لًًا: ال�صدق الظاهري للأأدوات �أوَّ

تْ على نخبة من المحكمين داخل جامعات المملكة العربية  لية عُرِ�ضَ بعد �إعِداد الا�ستبانة ب�صورتها الأأوَّ

ال�سعودية؛ لإإبداء �آرائهم حول مدى و�ضوح العبارات، وانتمائها للمحور، و�صحة �صياغتها، وقد بلغ عدد 

وبعد  ملاحظاتهم  على  بناءً  الا�ستبانة  لت  عُدِّ وقد  ال�سعودية،  الجامعات  �أ�ساتذة  من   )6( المحكمين 

المراجعة وُ�ضعت الا�ستبانة في �صورتها النهائية و�أ�صبحت �صالحة لقيا�س ما و�ضعت من �أجله.

ثانيًا: �صدق الات�ساق الداخلي

�أولًًا: ا�ستبانة القائم بالات�صال

را�سة وذلك بح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين  قام الباحث بح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات �أداة الدِّ

كل فقرة بالمحور الذي تنتمي �إليه، وهو ما تو�ضحه الجداول التالية:

معاملات ارتباط بنود الا�ستبانة بالمحور الذي تنتمي �إليه

معامل الارتباط ممعامل الارتباط ممعامل الارتباط م

المحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأأول

1**0.8231**0.6891**0.759

2**0.5832**0.4742**0.729

3**0.7383**0.4673**0.804

4**0.6854**0.5734**0.718

5**0.7685**0.6375**0.725

6**0.7866**0.843

7**0.813

المحور الخام�سالمحور الرابع

1**0.6387**0.7141**0.872

2**0.5508**0.6412**0.795
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المحور الخام�سالمحور الرابع

3**0.5299**0.7373**0.734

4**0.64010**0.6564**0.725

5**0.61211**0.5715**0.608

6**0.60112**0.6586**0.813

7**0.737

8**0.690

9**0.714

** عبارات دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل. 

نة للا�ستبانة  يتَّ�ضح �أن جميع العبارات دالة عند م�ستوى )0.01(؛ وهو ما يو�ضح �أن جميع الفقرات المكوِّ

تتمتع بدرجة �صدق كبيرة، تجعلها �صالحة للتطبيق الميداني.

ثبات الأأداة:

تائج كما يو�ضحها  را�سة ا�ستُخدِم معامل �ألفا كرونباخ، وجاءت النَّ للتحقق من الثَّبات لمفردات ا�ستبانة الدِّ

الجدول التَّالي:

معاملات ثبات �ألفا كرونباخ

را�سة معامل الثبات �ألفا كرونباخعدد البنودمحاور الدِّ

50.863معامل ثبات المحور الأأول

70.892معامل ثبات المحور الثاني

60.881معامل ثبات المحور الثالث

120.903معامل ثبات المحور الرابع

90.912معامل ثبات المحور الخام�س

390.907معامل الثبات الكلي

را�سة مرتفع؛ حيث تراوحت قيمة معامل  تائج المو�ضحة بالجدول يتَّ�ضح �أن ثبات محاور الدِّ من خلال النَّ

الثبات �ألفا كرونباخ لجميع محاور الدرا�سة بين )0.863 و0.912(، كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي 

را�سة للتطبيق الميداني. )0.907(، وهي قيمة ثبات مرتفعة تو�ضح �صلاحية �أداة الدِّ
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ثانيًا: ا�ستبانة الجمهور

معاملات ارتباط بنود الا�ستبانة بالمحور الذي تنتمي �إليه

معامل الارتباط ممعامل الارتباط ممعامل الارتباط ممعامل الارتباط م

المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأأول

1**0.6951**0.6451**0.7711**0.676

2**0.7652**0.5852**0.6252**0.669

3**0.7573**0.4743**0.5543**0.635

** عبارات دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل. 

نة للا�ستبانة  يتَّ�ضح �أن جميع العبارات دالة عند م�ستوى )0.01(؛ وهو ما يو�ضح �أن جميع الفقرات المكوِّ

تتمتع بدرجة �صدق كبيرة، تجعلها �صالحة للتطبيق الميداني.

ثبات الأأداة: 

تائج كما يو�ضحها  را�سة ا�ستُخدِم معامل �ألفا كرونباخ، وجاءت النَّ للتحقق من الثَّبات لمفردات ا�ستبانة الدِّ

الجدول التَّالي: 

معاملات ثبات �ألفا كرونباخ

را�سة معامل الثبات �ألفا كرونباخعدد البنودمحاور الدِّ

30.729معامل ثبات المحور الأأول

30.782معامل ثبات المحور الثاني

30.801معامل ثبات المحور الثالث

30.778معامل ثبات المحور الرابع

120.884معامل الثبات الكلي

را�سة مرتفع؛ حيث تراوحت قيمة معامل  تائج المو�ضحة بالجدول يتَّ�ضح �أن ثبات محاور الدِّ من خلال النَّ

الثبات �ألفا كرونباخ لجميع محاور الدرا�سة بين )0.729 و0.801(، كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي 

را�سة للتطبيق الميداني. )0.884(، وهي قيمة ثبات مرتفعة تو�ضح �صلاحية �أداة الدِّ
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را�سة: ت�صحيح �أداتَي الدِّ

�سلوب التَّالي لتحديد م�ستوى الإإجابة عن بنود الأأداة؛ حيث تم 
ُ
تائج ا�ستخدم الباحث الأأ لت�سهيل تف�سير النَّ

�إعطاء وزن للبدائل المو�ضحة في الجدول التَّالي لتتم معالجتها �إح�صائيًّا على النَّحو التَّالي: 

ت�صحيح �أداة الدرا�سة

درجة 

الموافقة

موافق ب�شدة/ 

ا/ تلتزم  عالٍ جدًّ

ب�شدة/ ممتازة/ 

را�ضٍ ب�شدة/ 

دائمًا 

موافق/ عالٍ/ 

تلتزم/ جيدة/ 

را�ضٍ/ في �أغلب 

الأأوقات

محايد/ �إلى حد 

ما/ لا �أدري

غير موافق/

�ضعيفة/ 

منخف�ض/ غير 

را�ضٍ/ نادرًا 

غير موافق 

ب�شدة/ �ضعيفة 

ا/ منخف�ضة  جدًّ

ا/ غير را�ضٍ  جدًّ

ب�شدة/ �أبدًا

54321الدرجة

ثم تم ت�صنيف تلك الإإجابات �إلى خم�سة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التَّالية: 

طول الفئة = )�أكبر قيمة - �أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأأداة = )5 - 1( ÷ 5 = 0.80

لنح�صل على الت�صنيف التَّالي: 

را�سة توزيع للفئات وفق التدرج الم�ستخدم في �أداة الدِّ

الحكمالدرجة

ا/ غير را�ضٍ ب�شدة/ �أبدًامن 1.00 - 1.80 ا/ منخف�ضة جدًّ غير موافق ب�شدة/ �ضعيفة جدًّ

غير موافق/�ضعيفة/ منخف�ض/ غير را�ضٍ/ نادرًا�أكبر من 1.80 - 2.60

محايد/ �إلى حد ما/ لا �أدري�أكبر من 2.60 - 3.40

موافق/ عالٍ/ تلتزم/ جيدة/ را�ضٍ/ في �أغلب الأأوقات�أكبر من 3.40 - 4.20

ا/ تلتزم ب�شدة/ ممتازة/ را�ضٍ ب�شدة/ دائمًا�أكبر من 4.20 - 5.00 موافق ب�شدة/ عالٍ جدًّ

�أ�ساليب تحليل البيانات:

الدرا�سة وح�ساب �صدق  للتعرف على خ�صائ�ص مجتمع  التالية  الإإح�صائية  الأأ�ساليب  الباحث  ا�ستخدم 

وثبات الأأدوات والإإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة: 

التكرارات والن�سبة المئوية؛ للتعرف على خ�صائ�ص عينّة البحث.•	

المتو�سط الح�سابي )Mean(؛ لمعرفة مدى ارتفاع �أو انخفا�ض �آراء �أفراد الدرا�سة عن كل عبارة من •	
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عبارات متغيرات الدرا�سة �إلى جانب المحاور الرئي�سية، وكذلك لترتيب العبارات من حيث درجة 

الا�ستجابة ح�سب �أعلى متو�سط ح�سابي. 

الانحراف المعياري )Standard Deviation(؛ وذلك للتعرف على مدى انحراف �آراء �أفراد الدرا�سة •	

لكل عبارة من عبارات متغيرات الدرا�سة ولكل محور من المحاور الرئي�سية عن متو�سطها الح�سابي؛ 

�أفراد الدرا�سة لكل عبارة من عبارات متغيرات  �آراء  حيث يو�ضح الانحراف المعياري الت�شتت في 

الدرا�سة �إلى جانب المحاور الرئي�سية. 

معامل �ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha(؛ لا�ستخراج ثبات �أدوات البحث.•	

ح�ساب قيم معامل الارتباط بير�سون )Pearson( لح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي لأأدوات الدرا�سة.

الف�صل الثاني:

المبحث الثاني: مناق�شة الدرا�سة الميدانية والتحليلية والتو�صيات

�أولًًا: مناق�شة الدرا�سة الميدانية

مناق�شة �أ�سئلة ا�ستبانة القائم بالات�صال:

الحكومية  الجامعات  في  بالات�صال  القائمين  من  الدرا�سة  عينة  غالبية  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أو�ضحت 

تقدمها،  التي  والخدمات  الجامعة  عن  والتثقيفي  التوعوي  المحتوى  ن�شر  على  التدريب  تلقوا  والخا�صة 

الأأمر الذي يو�ضح �أهمية التدريب على كيفية معرفة واختيار المحتوى الملائم الذي يهدف �إلى التوعية 

والتثقيف نحو خدمات الجامعة وبرامجها التي تقدمها للم�ستفيدين، كما تبين �أن معظم عينة الدرا�سة 

�إلى  قد تلقوا التدريب على �صياغة المحتوى وفق الأأ�شكال والأأ�ساليب الإإعلامية الم�ستحدثة؛ مما ي�شير 

حر�ص الم��سؤولين في الجامعات الحكومية والخا�صة على �ضرورة تدريب من�سوبي �إدارة العلاقات العامة 

�أن تتما�شى مع رغبات  و�أ�ساليب الإإعلام الحديثة والتي يجب  على �صياغة المحتوى الملائم وفق طرق 

وتطلعات الجمهور، كما �أن غالبية عينة الدرا�سة قد تلقوا التدريب على التفاعل مع الطلاب والأأ�ساتذة 

�أهدافها  يحقق  بما  التعليمية  العملية  �أطراف  جميع  بين  التفاعل  عملية  �أهمية  يو�ضح  مما  والإإداريين؛ 

المرجوة، في حين �أن غالبية عينة الدرا�سة قد تلقوا التدريب على �إدارة الأأزمات التعليمية والتفاعل معها؛ 

مما ي�شير �إلى �أن العديد من القائمين بالات�صال قد التحقوا بالدورات التدريبية المتعلقة بكيفية التعامل 

مع الأأزمات و�أهمية ذلك في كيفية التغلب على تلك الأأزمات ومعالجة �آثارها وتقليل مخاطرها المحتملة.

بيَّنت نتائج الدرا�سة �أن غالبية عينة الدرا�سة من القائمين بالات�صال في الجامعات الحكومية والخا�صة 

يرون �أن ا�ستخدام �إدارة العلاقات العامة بالجامعة لمن�صة )X( جاء بدرجة عالية، الأأمر الذي يو�ضح 
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ا، وقد يرجع ذلك �إلى �أن من�صة )X( �أكثر انت�شارًا في المجتمع ال�سعودي  ا�ستخدام )X( بدرجة عالية جدًّ

مقارنة بو�سائل التوا�صل الاجتماعي الأأخرى.

�إلى  ي�شير  مما  عالية؛  بدرجة  ي�ستخدم  �شات  �سناب  �أن  �أجابوا  قد  الدرا�سة  عينة  معظم  �أن  تبين  كما 

�إلى �سهولة ا�ستخدامه في التوا�صل مع الآآخرين،  ا�ستخدام �سناب �شات بدرجة كبيرة، وقد يرجع ذلك 

وكذلك �إمكانية تحميل ملفات فيديو و�صور وغيرها من و�سائل التو�ضيح للمعلومات والبيانات الواردة عبر 

و�سيلة �سناب �شات.

وقد �أجاب معظم عينة الدرا�سة �أن �إن�ستجرام ي�ستخدم بدرجة عالية؛ مما ي�شير �إلى ا�ستخدام �إن�ستجرام 

وذلك  والخا�صة  الحكومية  ال�سعودية  الجامعات  لدى  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ك�أحد  عالية  بدرجة 

�إن�ستجرام من فوائد في تبادل المعلومات وم�شاركة الأأن�شطة والبيانات وغيرها، في حين  لما يتميز به 

له  اليوتيوب  �أن  �إلى  ي�شير  مما  اليوتيوب؛  ا�ستخدام  على  موافقتهم  �أبدوا  قد  الدرا�سة  عينة  غالبية  �أن 

�أهمية كبيرة نظرًا �إلى �إمكانية تحميل ملفات الفيديو الطويلة التي تتطلبها بع�ض المو�ضوعات الخا�صة 

بالجامعة؛ مما ي�شير �إلى �ضرورة ا�ستخدام اليوتيوب وكذلك �إمكانية ا�ستقبال الملاحظات والآآراء عبر 

خا�صية التعليق على هذه الملفات.

كما تبين �أن هناك تفاوتًا في الآآراء نحو درجة ا�ستخدام الوات�ساب ك�أحد و�سائل التوا�صل في ن�شر المحتوى 

الات�صالي للجامعة على الرغم من �أهميته في الوقت الحالي، وقد يرجع ذلك �إلى �أن الوات�ساب عادة ما 

يتطلب الان�ضمام �إلى جروبات خا�صة ومن ثَمَّ ف�إنه قد لا يكون من المفيد بدرجة كبيرة ا�ستخدامه في 

ن�شر المحتوى الات�صالي والبحث عن بدائل �أخرى �أكثر انت�شارًا و�سهولة في الا�ستخدام.

على  موافقتهم   )٪28.9( �أبدى  بينما  في�سبوك  ا�ستخدام  بعدم  الدرا�سة  عينة  من  كبيرة  فئة  و�أجابت 

�إمكاناته  �إلى �ضعف ملاءمته لمحتوى الجامعات، وكذلك �ضعف محدودية  ا�ستخدامه؛ وقد يرجع ذلك 

لن�شر المحتوى الات�صالي للجامعة، كما تبيَّن �أن الفئة الأأكبر من عينة الدرا�سة قد �أجابت بعدم ا�ستخدام 

تليجرام؛ وقد يرجع ذلك �إلى �أن التليجرام غير معروف بدرجة كبيرة لدى العديد من الجمهور، كما �أنه 

يتطلب الان�ضمام �إلى الجروبات مثل الوات�ساب، ومن ثَمَّ يقل الاعتماد عليه في ن�شر المحتوى الات�صالي 

للجامعات.

واتفقت تلك النتيجة مع درا�سة )Michael Eiter, 2019( التي بيَّنت �أن الا�ستخدام الوا�سع لنطاق و�سائل 

الإإعلام الاجتماعية لدعم �إنتاج المعلومات ون�شرها وا�ستهلاكها في المجال العام المفتوح، يغير ب�شكل 

حا�سم كيفية ت�أثير التقييمات المتاحة للجمهور في �أحكام ال�سمعة الجماعية.

�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن غالبية عينة الدرا�سة من القائمين بالات�صال في الجامعات الحكومية والخا�صة 
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يرون �أن محور اعتماد �إدارة العلاقات العامة في ت�صنيف الجمهور �إلى فئات وتقديم المحتوى الإإعلامي 

المنا�سب هم الطلاب، الأأمر الذي يو�ضح �أن الطلاب هم محور اعتماد �إدارة العلاقات العامة في ت�صنيف 

�إنهم الركيزة الأأ�سا�سية للمحتوى الذي تقدمه الجامعة عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي،  الجمهور؛ حيث 

�إلى  الجمهور  الجمهور في ت�صنيف  �أن درجة الاعتماد على  �أجابوا  الدرا�سة قد  �أن معظم عينة  تبين  كما 

فئات وتقديم المحتوى الإإعلامي المنا�سب جاء بدرجة عالية؛ مما ي�شير �إلى �أن الجمهور الخارجي له �أولوية 

كبيرة لدى �إدارة العلاقات العامة بالجامعات؛ نظرًا �إلى �أن الجمهور الخارجي متعدد الثقافات والأأفكار، 

كما �أن معظم عينة الدرا�سة قد �أجابوا �أن الأأ�ساتذة هم محور اعتماد �إدارة العلاقات العامة في ت�صنيف 

لهم  الأأ�ساتذة  �أن  �إلى  ي�شير  مما  عالية؛  بدرجة  المنا�سب  الإإعلامي  المحتوى  وتقديم  فئات  �إلى  الجمهور 

حيز كبير في م�ساحة المحتوى المن�شور عبر و�سائل التوا�صل الخا�صة بالجامعات؛ كونهم من �أهم عنا�صر 

العملية التعليمية وهناك العديد من الأأخبار الخا�صة بهم والتي يرغب الكثير من الم�ستفيدين معرفتها.

في  العامة  العلاقات  �إدارة  اعتماد  محور  هم  الباحثين  �أن  على  موافقتها  الدرا�سة  عينة  غالبية  و�أبدت 

الباحثين يحظون  �أن  �إلى  ي�شير  المنا�سب؛ مما  �إلى فئات وتقديم المحتوى الإإعلامي  ت�صنيف الجمهور 

بدرجة كبيرة من الاهتمام فيما يتعلق بالمن�شورات عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي الخا�صة بالجامعات 

الحكومية والخا�صة؛ حيث �إن الباحثين لديهم الكثير من الاهتمامات التي لها �صلة كبيرة بالجامعة، في 

حين �أن غالبية عينة الدرا�سة قد �أجابوا ب�أن الإإداريين هم محور اعتماد �إدارة العلاقات العامة في ت�صنيف 

الجمهور �إلى فئات وتقديم المحتوى الإإعلامي المنا�سب؛ مما ي�شير �إلى اهتمام �إدارة العلاقات العامة 

بالإإداريين، بدرجة عالية، وتقديم المحتوى الذي يتعلق بهم ويتوافق معهم ويجيب عن ا�ستف�ساراتهم، كما 

�إدارة العلاقات العامة على  �أن الفئة الأأكبر من عينة الدرا�سة محايدون في �إجابتهم نحو اعتماد  تبين 

الأأ�شخا�ص الآآخرين في ت�صنيف الجمهور �إلى فئات وتقديم المحتوى الإإعلامي، ويت�ضح من ذلك التفاوت 

في ا�ستجابة �أفراد الدرا�سة وعدم و�ضوح الأأمر بالن�سبة �إلى العديد منهم.

الإإعلام  عبر  المنطوقة  الكلمة  ت�أثير  �إلى  �أ�شارت  التي   )2020 )كمال،  درا�سة  مع  النتائج  تلك  وتتفق 

بينما  الجمهور،  تلبِّ احتياجات ورغبات  ولم  �سليمة  �إذا �صيغت بطريقة  المنظمة  الإإلكتروني في �سمعة 

بع�ض  نتائج  وتبيِّن  المنظمات،  �سمعة  يعزز من  الإإعلامي  المحتوى  �أن جودة  �إلى  الباحثين  بع�ض  ي�شير 

الدرا�سات �أن التركيز على �صناعة محتوى متميز لو�سائل التوا�صل الاجتماعي وتركيزه على بع�ض القيم 

ال في ر�سم �سمعة �إيجابية لدى الجمهور عن المنظمات. ي�سهم بدور فعَّ

والخا�صة  الحكومية  الجامعات  في  بالات�صال  القائمين  من  الدرا�سة  عينة  غالبية  �أن  الدرا�سة  بيَّنت 

موافقون على ن�شر �أخبار الجامعة والكليات على ح�ساب الجامعة الر�سمي على من�صة )X(، الأأمر الذي 

يو�ضح حر�ص �إدارة العلاقات العامة على �أن تن�شر �أخبار الجامعة والكليات نظرًا �إلى �أهمية تلك الأأخبار 
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عند الم�ستفيدين، كما تبين �أن معظم عينة الدرا�سة قد �أجابوا �أن م�شاركة الجامعة في المعار�ض )محلية 

�أو دولية( من �أولويات الأأن�شطة الات�صالية على من�صة )X(؛ مما ي�شير �إلى �أهمية الم�شاركة في المعار�ض 

المحلية والدولية في التعريف بالجامعة و�أهدافها و�أهميتها، كما �أن معظم عينة الدرا�سة قد �أجابوا �أن 

تنظيم الجامعة للندوات والم�ؤتمرات من الأأن�شطة التي تتناولها على من�صة )X(؛ مما ي�شير �إلى حر�ص 

ح�ضورها  �إلى  والدعوة  الجامعة  تعقدها  التي  والم�ؤتمرات  الندوات  على  الأأ�ضواء  ت�سليط  على  الجامعة 

والا�ستفادة من الأأطروحات النظرية فيها، في حين �أن غالبية عينة الدرا�سة قد �أبدوا موافقتهم على �أن 

التوا�صل الم�ستمر مع الطلاب والجمهور الخارجي من الأأن�شطة التي تتناولها الجامعة على من�صة )X(؛ 

مما ي�شير �إلى �ضرورة التوا�صل الم�ستمر مع الطلاب والجمهور الخارجي وتبادل الآآراء والمقترحات والرد 

قد  العينة  �أن معظم  في حين  معلومات،  �إليه من  يحتاجون  ما  وتقديم  �سريع  ب�شكل  ا�ستف�ساراتهم  على 

�أجابوا ب�أن القيام بالحملات الإإعلامية، من الأأن�شطة التي تتناولها الجامعة على من�صة )X(؛ مما ي�شير 

�إلى �أهمية الحملات الإإعلامية في التوعية ب�أن�شطة الجامعة والتعريف بها عبر من�صة )X( وجذب الانتباه 

لتلك الأأن�شطة والفعاليات من خلال الحملات الإإعلامية التي تقوم بها الجامعة.

وقد تبيَّن كذلك �أن غالبية العينة قد �أجابوا ب�أن الإإعلان عن قرارات الجامعة، من الأأن�شطة التي تتناولها 

الجامعة على من�صة )X(؛ مما ي�شير �إلى حر�ص الم��سؤولين في �إدارة العلاقات العامة بالجامعات على 

�ضرورة الإإعلان عن قرارات الجامعة حتى يعلمها جميع الم�ستفيدين ويكونوا على ا�ستعداد للتعامل مع 

من  الجامعة،  في  المحا�ضرات  تنظيم  ب�أن  �أجابوا  قد  العينة  غالبية  �أن  تبين  حين  في  القرارات،  تلك 

الأأن�شطة التي تتناولها الجامعة على من�صة )X(؛ مما ي�شير �إلى حر�ص �إدارة العلاقات العامة على ن�شر 

الأأخبار المتعلقة بتنظيم المحا�ضرات في الجامعة حتى يمكن للطلاب الا�ستفادة من تلك المحا�ضرات، 

وكذلك ف�إن غالبية العينة قد �أجابوا ب�أن ن�شر �أخبار الإإدارة العليا في الجامعة من الأأن�شطة التي تتناولها 

الجامعة على من�صة )X(؛ مما ي�شير �إلى اهتمام �إدارة العلاقات العامة ب�ضرورة ن�شر �أخبار الإإدارة العليا 

في الجامعة، حتى يمكن للجمهور معرفة قرارات الإإدارة العليا وكذلك كيفية التوا�صل معها.

مناق�شة نتائج �أ�سئلة ا�ستبانة الجمهور:

ن�شاطاتها  الجامعة  م�شاركة  �أن  يرون  الجمهور  من  الدرا�سة  عينة  من  كبيرة  ن�سبة  �أن  الدرا�سة  بيَّنت 

في  بالم�شاركة  الاهتمام  يو�ضح  الذي  الأأمر  ممتاز،  ب�شكل  يحدث  الخارجي،  الجمهور  مع  الاجتماعية 

الأأن�شطة الاجتماعية مع الجمهور الخارجي و�إعلامه بذلك وتوعيته ب�أهمية هذه الأأن�شطة و�ضرورة العمل 

على تحقيق �أهدافها، كما تبيَّن �أن ن�سبة كبيرة من عينة الدرا�سة من الجمهور يرون �أن حر�ص الجامعة 

على رعاية مختلف الأأحداث في المجتمع، يحدث ب�شكل ممتاز، وجيد؛ مما يو�ضح م�شاركة الجامعة في 

تغطية  نحو  الجمهور  انتباه  للفت  جيد  ب�شكل  وا�ستغلالها  ورعايتها  المجتمع  في  الأأحداث  جميع  تغطية 
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خدمة  في  للجامعة  وملمو�س  وا�ضح  ن�شاط  بوجود  ت�شعر  الأأكبر  الفئة  �أن  كما  الأأحداث،  لهذه  الجامعة 

المجتمع ب�شكل ممتاز، وتو�ضح تلك النتيجة الح�ضور الجيد للجامعة والوا�ضح والذي يهدف �إلى خدمة 

المجتمع وتنمية مفاهيم الم��سؤولية الاجتماعية لدى الجامعة نحو المجتمع.

وتتفق تلك النتيجة مع درا�سة )ر�ضوان، مو�سى: 2019م( التي �أ�شارت �إلى �أن قيم الم��سؤولية جاءت في 

مقدمة القيم التي تعك�سها المواد الم�صورة تليها قيم الم�صير ثم قيم المعرفة ثم قيم الرخاء.

كما اتفقت مع درا�سة )Telci&Kantur 2012( التي تو�صلت �إلى �أن تقييم الم�ستثمرين ل�سمعة ال�شركة ي�ؤثر 

�أنَّ ال�سمعة تنقل  في ر�ضاهم وولائهم لل�شركة ونياتهم للا�ستثمار في ال�شركة؛ حيث يعتقد الم�ستثمرون 

معلومات ودلائل مهمة حول الأأرباح والإإمكانات طويلة الأأجل لل�شركة؛ �إذ ت�سهم �سمعة ال�شركة في زيادة 

جاذبية ال�شركة لخيارات الا�ستثمار.

الم�صدر  هو  الجامعة  ح�ساب  �أن  على  موافقون  الجمهور  من  الدرا�سة  عينة  غالبية  �أن  الدرا�سة  بيَّنت 

الرئي�س للح�صول على المعلومات �أثناء الأأزمة، الأأمر الذي يو�ضح �أهمية ح�ساب الجامعة في الح�صول 

على المعلومات اللازمة للجمهور وخا�صة وقت الأأزمات؛ نظرًا �إلى م�صداقيته ووثوق الجمهور في الأأخبار 

المعلنة عبر هذا الح�ساب، كما تبيَّن �أن معظم عينة الدرا�سة من الجمهور موافقون على قدرة الجامعة 

�إلى حر�ص قادة الجامعة على مواجهة  �أزماتها والنجاح في تخطيطها، الأأمر الذي ي�شير  على مواجهة 

الأأزمات وال�سعي �إلى التخفيف من �آثارها في حال حدوثها وقد يرجع ذلك �إلى وجود فريق متخ�ص�ص في 

�إدارة الأأزمات، كما �أن معظم عينة الدرا�سة من الجمهور موافقون على �أن ا�ستجابة الجامعة �سريعة وفعالة 

في �إدارة الأأزمات وعدم ملاحظة �أي نقاط �ضعف، وت�شير هذه النتيجة �إلى �سرعة ا�ستجابة الجامعة في 

وقت الأأزمات والرد على الا�ستف�سارات والأأ�سئلة التي يطرحها الجمهور وخا�صة في وقت الأأزمات؛ حيث 

تعمل على ن�شر الحقائق وتو�ضيحها ب�شكل جيد.

الجامعات  بع�ض  �أن  ذكر  حيث  للدرا�سة؛  النظري  الإإطار  في  الباحث  ذكره  ما  مع  النتيجة  تلك  وتتفق 

الحكومية والخا�صة تحظى ب�سمعة عالية �أكثر من غيرها؛ �إذ يتفاخر من�سوبوها من �أع�ضاء هيئة التدري�س 

والطلاب والموظفين �أنهم يعملون بها، �أو �أنهم �أحد مخرجاتها التعليمية، وزادت المناف�سة بين الجامعات 

بظهور التقارير التي �أ�صدرتها بع�ض المنظمات العلمية والبحثية العالمية حول تلك القوائم من �أ�سماء 

تحديات  تواجه  الجامعات  جعل  الحراك  هذا  خا�ص.  ب�شكل  وال�سعودية  عام،  ب�شكل  العربية  الجامعات 

لإإدارة �سمعتها ومكانتها العلمية والاجتماعية والاقت�صادية من خلال الا�ستجابة لمراجعة كل ما له علاقة 

ا و�أكاديميًّا. بخريطة التعليم �إداريًّ

تبين �أن غالبية عينة الدرا�سة من الجمهور را�ضون عن وجود مجال للتح�سين حول ما تقوم به الجامعة 

من خدمات ب�شكل عام، الأأمر الذي يو�ضح �أن الجامعة ت�سعى �إلى تطوير خدماتها ب�شكل م�ستمر من خلال 
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الاهتمام بقيا�س م�ستوى الر�ضا عن هذه الخدمات والبحث عن �سبل تطويرها وتجويدها، كما تبين �أن 

الأأمر  للجامعة  بالان�ضمام  الآآخرين  ويو�صون  التام  بالر�ضا  ي�شعرون  الجمهور  الدرا�سة من  معظم عينة 

الذي ي�شير �إلى وجود درجة كبيرة من الر�ضا لدى الجمهور عن الخدمات التي تقدمها الجامعة، ورغبته 

في تو�صية الآآخرين بالان�ضمام �إليها مما يعبر عن جودة الخدمات التي تقدمها الجامعة، كما تبين �أن 

الفئة الأأكبر من العينة ترى �أن الجامعة لا تحتاج �إلى تغييرات تتعلق بجودة الخدمات، وت�شير هذه النتيجة 

�إلى وجود تباين في الآآراء نحو حاجة الجامعة �إلى بع�ض التغييرات التي تتعلق بجودة الخدمات و�أن ن�سبة 

كبيرة منهم يرون عدم الحاجة �إلى هذه التغييرات نظرًا �إلى ر�ضاهم عنها في الواقع الحالي.

الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ب�أن  للدرا�سة  النظري  الإإطار  في  الباحث  ذكره  ما  مع  النتيجة  تلك  وتتفق 

ت�ساعد على تحقيق ر�ضا عملائها، من خلال ربط العلاقة بينهم وبين المنظمة، ومن ثَمَّ الح�صول على 

لزيادة  للمنظمات  �أ�سا�سيًّا  محفزًا  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  انت�شار  يعد  �إذ  ح�سنة؛  �سمعة 

اعتمادها من �أجل الو�صول �إلى �أكبر عدد ممكن من الجماهير التي يمكن �أن تتحول �إلى عملاء محتملين، 

من�شورات  عبر  الت�شويق  �أ�سلوب  على  اعتمادها  �أثناء  2006م،  �سنة   )Apple( �شركة  به  قامت  ما  وهذا 

المدونات وموجزات RSS قبل �إطلاقها لهاتفها الذكي الجديد.

ثانيًا: مناق�شة نتائج الدرا�سة التحليلية

الم�ضمون  يليه  التعليمي،  الم�ضمون  هي   )X( من�صة  على  المن�شورة  الر�سالة  م�ضامين  �أكثر  �أن  تبين 

الاجتماعي، و�أن �أقل هذه الم�ضامين هو الم�ضمون البيئي بن�سبة بلغت )1%(، وتتما�شى تلك النتيجة مع 

 )X( طبيعة المنظمات محل الدرا�سة؛ حيث من الطبيعي �أن تكون غالبية م�ضمون المحتوى عبر من�صة

الم�ضمون  �أن  يت�ضح  كما  الجامعات،  هذه  �إلى  بالن�سبة  �أهمية  الأأكثر  المجال  كونه  التعليمي؛  الم�ضمونَ 

البيئي لا يحظى بالاهتمام الكافي من قبل الجامعات المذكورة، على الرغم من �أهمية المجال البيئي في 

التوعية ب�أهمية الحفاظ على البيئة وغيرها من المفاهيم التي لها �أثر �إيجابي في التوعية البيئية، كما 

تنوعت الم�ضامين بعد ذلك بين الثقافي والريا�ضي والتكنولوجي والترفيهي؛ مما يو�ضح التوافق والتوازن 

.)X( بين المحتوى الإإعلامي الذي تت�ضمنه من�شورات الجامعات عبر من�صة

عبر  المقدمة  الم�ضامين  تنوع  �إلى  �أ�شارت  التي   )2018 )طنطاوي،  درا�سة  مع  النتيجة  تلك  واتفقت 

�صفحتها  عبر  لعملائها  المقدمة  الم�ضمون  عر�ض  �أدوات  وتنوع  الفي�سبوك  على  الر�سمية  ال�صفحة 

الر�سمية على الفي�سبوك، مع اعتماد �شركة تويوتا على من�صة الفي�سبوك في �إدارة علاقاتها مع عملائها 

ب�شكل يفوق و�سائل التوا�صل الأأخرى.

�أكثر الق�ضايا التي تثار على من�صة )X( هي تلك الق�ضايا التي تخ�ص المحتوى التعليمي تليها  �أن  كما 



240      العلاقــات العامة والإإعـلان

الق�ضايا التي تتعلق بخدمة المجتمع، و�أن �أقل هذه الق�ضايا هو ما يتعلق بالموظفين والموارد الب�شرية على 

حد �سواء، ويت�ضح من تلك النتيجة الوعي ب�أهمية الق�ضايا التي تتعلق بالمحتوى التعليمي، وما يت�ضمنه 

من مو�ضوعات تتعلق بالعملية التعليمية وغيرها من الق�ضايا التعليمية التي تهم الطلاب وكذلك من�سوبي 

التي  بالق�ضايا  الاهتمام  م�ستوى  في  ما  �إلى حد  �ضعفًا  هناك  �أن  يت�ضح  كما  الدرا�سة،  الجامعات محل 

والموارد  الموظفين  ق�ضايا  بمناق�شة  التوعية  �ضرورة  يتطلب  مما  الب�شرية؛  والموارد  الموظفين  تخ�ص 

تواجه  التي  للم�شكلات  الملائمة  الحلول  حول  والمقترحات  الآآراء  وتبادل   )X( من�صة  على  الب�شرية 

�أو  �أنه لا توجد محتويات تناق�ش ق�ضايا الترقيات  الموظفين في هذه الجامعات، كما �أو�ضحت الدرا�سة 

الا�ستقدام والزيارات؛ مما يعد ق�صورًا وا�ضحًا في تناول هذه الق�ضايا ب�شكل منا�سب.

كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن �أكثر ق�ضايا التعليم التي تثار على من�صة )X( هي تلك الق�ضايا التي تخ�ص 

القبول والت�سجيل تليها الق�ضايا الخا�صة بالمنا�سبات التعليمية وت�شير تلك النتيجة �إلى �أن �أكثر الق�ضايا 

القبول والت�سجيل، وخا�صة في  التي تخ�ص  المثارة في ح�ساب الجامعة على من�صة )X( هي  التعليمية 

بالجامعات،  والت�سجيل  القبول  �آليات  حول  والا�ستف�سارات  الأأ�سئلة  تكثر  حيث  الدرا�سي؛  العام  بداية 

وكذلك التي تتعلق بالمنا�سبات التعليمية مثل بداية الدرا�سة في الف�صول الدرا�سية ونهايتها والاختبارات 

وغيرها، ويقل الحديث ب�شكل وا�ضح عن التقويم الدرا�سي والاختبارات والابتعاث و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 

وقد يكون ذلك نتيجة لمعرفة الجدول الدرا�سي �سابقًا، و�أن هناك لوائح و�أنظمة تحدد متطلبات و�آليات 

.)X( عمليات الابتعاث ومواعيد الاختبارات وغيرها من المو�ضوعات التي يقل تناولها عبر من�صة

�أي محتوى له  �إيجابي، ولا يوجد  �أن جميع المحتوى الذي يتم تناوله عبر من�صة )X( هو محتوى  تبين 

اتجاهات �سلبية، وقد يرجع ذلك �إلى وعي القائمين على المن�صة ب�أهمية التوجه الإإيجابي في المحتوى 

وهي  اللازمة،  بالمعلومات  الم�ستفيدين  و�إمداد  والأأ�سئلة،  الا�ستف�سارات  على  والرد  تناوله  يتم  الذي 

جميعها توجهات �إيجابية.

وتبين كذلك �أن �أكثر �أ�ساليب الإإقناع الم�ستخدمة هي الأأ�ساليب العقلية تليها الأأ�ساليب المختلطة ما بين 

�إلى  �أقل هذه الأأ�ساليب ا�ستخدامًا هي الأأ�ساليب العاطفية، وت�شير تلك النتيجة  العقلية والعاطفية، و�أن 

وجود درجة كبيرة من الوعي والمهنية في تناول المحتوى عبر المن�صة، وا�ستخدام الأأ�سلوب العقلي في 

الإإقناع هو �أف�ضل الأأ�ساليب؛ حيث تم الرد با�ستخدام �أ�سلوب منطقي ويتما�شى مع العقل، ومن دون �أن 

ت�ستثار العاطفة حتى يمكن للجمهور الحكم ب�شكل �سليم على م�صداقية المعلومات والمحتويات التي يتم 

تداولها.

جاء  ثم  محلي،  نطاق جغرافي  هو   )X( من�صة على  للمحتوى  الجغرافي  النطاق  غالبية  �أن  يت�ضح  كما 

النطاق الجغرافي الدولي بن�سبة بلغت )13.5%(، وفي الأأخير النطاق الجغرافي الإإقليمي؛ ويرجع ذلك 
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�إلى اهتمام الجامعات محل الدرا�سة بالق�ضايا المحلية التي تخ�ص المجتمع ب�شكل كبير والتوا�صل مع 

كافة الأأطراف ب�ش�أن تلك الق�ضايا.

تليها  �إعلامية بالدرجة الأأولى  �أهداف ن�شر المحتوى على من�صة )X( هي جوانب  �أن غالبية  كما تبين 

يت�ضمن  المن�صة  على  الإإعلامي  المحتوى  من  الكثير  �أن  �إلى  النتيجة  تلك  وت�شير  الت�سويقية،  الأأهداف 

�أهداف  توجد  لا  �أنه  تبين  كما  معينة  ق�ضية  نحو  الجمهور  ا�ستف�سارات  عن  والإإجابة  والإإعلام  التوعية 

دفاعية للمحتوى الإإعلامي.

والت�سويق  الإإر�شاد  في   )X( من�صة  ا�ستخدام  �أهمية  من  �إليه  تو�صلت  فيما  �ضمنيًّا  النتيجة  تلك  وتتفق 

والإإعلام للجمهور والم�ستفيدين مع ما �أ�شارت �إليه درا�سة )خليل، 2019( التي تو�صلت �إلى �أن ا�ستخدام 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي في �إدارة الات�صال الم�ؤ�س�سي الرقمي �أدى �إلى تعديل نظرة المنظمات نحو 

العامة  العلاقات  كفاءة  التوظيف  وكذلك دعم هذا  معها،  العلاقة  في  فاعلية  �أكثر  يجعله  بما  الجمهور 

والات�صال الم�ؤ�س�سي وم�ستوى تمكين الممار�سين في المنظمات.

كما اتفقت مع درا�سة )بلخير، 2018( التي تو�صلت �إلى �أن كل الإإعلانات الم�ؤ�س�ساتية والمعار�ض والأأيام 

الخيرية والموقع الإإلكتروني ت�ؤثر بدرجة كبيرة في �إدارة �سمعة المنظمة مما ي�ستوجب الاهتمام بها من 

طرف المنظمة.

النقد  هو   )X( من�صة  على  الإإعلامي  المحتوى  مع  التفاعل  مظاهر  �أكثر  �أن  �إلى  الدرا�سة  �أ�شارت  كما 

وت�شير تلك النتيجة �إلى تقبل النقد من قبل الم��سؤولين عن المحتوى الإإعلامي للجامعات محل الدرا�سة 

والا�ستفادة من ذلك النقد من خلال التغلب على نقاط ال�ضعف و�أوجه الق�صور في ذلك المحتوى، يليه 

الإإعلامي  المحتوى  مع  الإإيجابي  التفاعل  �إلى  النتيجة  تلك  وت�شير  التغريد،  �إعادة  ذلك  وبعد  الإإعجاب 

للجامعات محل الدرا�سة على من�صة )X(؛ حيث تُعجَب بهذه التغريدات ن�سبة كبيرة من الجمهور، ومن 

تقديم  هو  المحتوى  ذلك  مع  التفاعل  مظاهر  �أقل  �أن  تبين  كما  التغريدات،  لتلك  الرتويت  يعيدون  ثَمَّ 

المقترحات وغير ذلك من مظاهر التفاعل، الأأمر الذي يو�ضح �ضرورة الاهتمام بهذه التغريدات والعمل 

�إيجابي والأأخذ بمقترحات الجمهور م�أخذ الجدية والعمل على الا�ستفادة من  على التفاعل معها ب�شكل 

تلك المقترحات.

�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن �أكثر جوانب ارتكاز المحتوى الإإعلامي على من�صة )X( الحدث �أو الق�ضية تليها 

الفكرة �أو المو�ضوع يليها الجمع بين �أكثر من محور من هذه المحاور، وت�شير تلك النتيجة �إلى �أن المحتوى 

الم��سؤولين عن ح�ساب  تفاعل  يو�ضح  ما  وهو  الق�ضية،  �أو  الحدث  على  الأأولى  بالدرجة  يركز  الإإعلامي 

من�صة )X( للجامعات محل الدرا�سة مع الأأحداث الجارية �أو الق�ضايا المثارة في المجتمع والتوا�صل مع 
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المتابعين وتبادل الآآراء نحو تلك الق�ضية �أو الحدث.

كما تبين �أن �أكثر ال�شخ�صيات المحورية في المحتوى الإإعلامي على من�صة )X( هم الطلاب والطالبات 

ثم وزير التعليم يليها وكلاء الجامعات وفي الأأخير الموظفون، وهو ما يو�ضح �أن الطلاب والطالبات هم 

�أ�سا�س المحتوى الإإعلامي الذي تن�شره ح�سابات هذه الجامعات، الأأمر الذي يبين وجود قدر كبير من 

الاهتمام بق�ضايا الطلاب والطالبات والرد على ا�ستف�ساراتهم وتقديم المعلومات والبيانات اللازمة لهم.

كما تبين �أن �أكثر �أ�ساليب الردود في المحتوى الإإعلامي على من�صة )X( الأأ�سلوب الم�شترك الذي يجمع 

ا�ستخدام  في  والتنوع  الأأ�سلوب  ذلك  �أهمية  يو�ضح  مما  المعلوماتي؛  والأأ�سلوب  الو�صفي  الأأ�سلوب  بين 

الطريقة الو�صفية والمعلوماتية للرد على ا�ستف�سارات المتابعين و�أ�سئلتهم بما ي�سهم في �إقناعهم بدرجة 

كبيرة، وكذلك يعبر عن وجود م�ستوى كبير من الثقة بين الجامعة ومتابعيها على من�صة )X( ثم جاء 

في  التنوع  ذلك  من  ويت�ضح  الو�صفي،  الأأ�سلوب  الأأخير  وفي  الثاني  الترتيب  في  المعلوماتي  الأأ�سلوب 

ا�ستخدام الأأ�سلوب الو�صفي والمعلوماتي للرد على ا�ستف�سارات المتابعين ح�سب الحاجة لكل �أ�سلوب على 

حدة.

واتفقت تلك النتيجة مع درا�سة )Michael Eiter, 2019( التي تو�صلت �إلى �أن الا�ستخدام الوا�سع لنطاق 

و�سائل الإإعلام الاجتماعية لدعم �إنتاج المعلومات ون�شرها وا�ستهلاكها في المجال العام المفتوح، يغير 

ب�شكل حا�سم كيفية ت�أثير التقييمات المتاحة للجمهور في �أحكام ال�سمعة الجماعية.

�إ�ستراتيجية  هي   )X( من�صة  على  الإإعلامي  المحتوى  في  الم�ستخدمة  الإإ�ستراتيجيات  �أكثر  �أن  تبين 

المتابعين  �إمداد  في  الإإ�ستراتيجيتين  هاتين  �أهمية  يو�ضح  مما  المعلوماتية  �إ�ستراتيجية  تليها  الأأخبار 

وفي  الحوار  �إ�ستراتيجية  جاءت  ثم  ال�صحيح،  بال�شكل  لهم  البيانات  وتوفير  معلومات  من  يريدونه  بما 

الأأخير �إ�ستراتيجيات التوعية والإإر�شاد والإإقناع، وت�شير تلك النتيجة �إلى حر�ص القائمين على المحتوى 

 )X( الإإعلامي على التنوع في ا�ستخدام الإإ�ستراتيجية الملائمة للحدث �أو الق�ضية المثارة على من�صة

وبما يحقق الهدف منها.

�إدارة  ا�ستحدثت  دبي  �شرطة  �أن  �إلى  تو�صلت  التي   )2015 درا�سة )طنطاوي،  مع  النتيجة  تلك  واتفقت 

المقدمة  الخدمات  وجودة  للجمهور  الجيدة  المعاملة  خلال  من  مميزة  �سمعة  تحقيق  بهدف  لل�سمعة 

�سمعة  لتطوير  الذهبية  القاعدة  وهي  الثقة،  من  ج�سور  وبناء  المتنوعة  الإإعلام  و�سائل  مع  وال�شفافية 

المنظمة عبر تحقيق ر�ضا وثقة الجمهور.

تبين �أن اللغة العربية الف�صحى ت�ستخدم في المحتوى الإإعلامي على من�صة )X( تليها اللغة الإإنجليزية 

�أن اللغة الم�ستخدمة للتفاعل مع المتابعين والرد على ا�ستف�ساراتهم هي اللغة  �إلى  وت�شير تلك النتيجة 



العلاقــات العامة والإإعـلان      243

العلاقة بين �صناعة المحتوى الإإعلامي لو�سائل التوا�صل الاجتماعي و�سمعة المنظمة - درا�سة تطبيقية

العربية الف�صحى، وهي اللغة الر�سمية التي يفهمها جميع �أفراد المجتمع، ومن ثَمَّ فلا بد من ا�ستخدامها 

ب�شكل ر�سمي في المحتوى الإإعلامي، وت�أتي اللغة الإإنجليزية في المرتبة الثانية وبن�سبة ا�ستخدام �ضعيفة، 

تتما�شى مع الأأحداث �أو المو�ضوعات التي يتطلب ا�ستخدامها في بع�ض الأأوقات الرد باللغة الإإنجليزية.

�سلبيًّا  ت�أثيرًا  �أن هناك  �إلى  تو�صلت  التي  الم�شايخ، 2019(  النتيجة مع درا�سة )الدناني،  تلك  واختلفت 

لمواقع التوا�صل الاجتماعي في لغة جمهورها الم�ستهدف من خلال ن�شر العامية في �أو�ساط الم�ستخدمين 

اللغوية لدى  التي تم تحليلها ونق�ص الملكات  اللغة في معظم الأأخبار  لموقع الفي�سبوك، وتدني م�ستوى 

العاملين في التحرير ال�صحفي، وقد يرجع ذلك الاختلاف �إلى �أن الفئة الم�ستهدفة في الدرا�سة الحالية 

ف�إن  ثَمَّ  ومن   ،)X( من�صة  على  للجامعات  المتابع  والجمهور  والطلاب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  هي 

الجامعة ت�ستخدم اللغة العربية التي تت�ضح �ألفاظها ومعانيها للجميع؛ مما ي�سهم في انت�شار اللغة العربية 

الف�صحى بين الجمهور.

كما تبين �أن �أكثر �أ�شكال المحتوى الإإعلامي على من�صة )X( هو المحتوى المقروء يليه المحتوى المرئي، 

المحتوى  �أن  �إلى  النتيجة  تلك  وت�شير  واحدة،  مرة  �إلا  يتكرر  لم  الم�سموع  المحتوى  �شكل  �أن  نجد  بينما 

المقروء هو الذي ي�سود على من�صة )X( الأأمر الذي يبين �ضرورة �أن يكون المحتوى مقروءًا؛ نظرًا �إلى 

�سهولة قراءة الخبر �أو المعلومة �أو غيرها من المحتوى الإإعلامي.

�إبراز المحتوى الإإعلامي على من�صة )X( هي الأألوان  �أكثر عنا�صر  �أن  �إلى  �أ�شارت نتائج الدرا�سة  كما 

وال�صور، وت�شير تلك النتيجة �إلى �أهمية الأألوان وال�صور في �إبراز عنا�صر المحتوى الإإعلامي للجامعات؛ 

والت�سهيل على  المحتوى الإإعلامي  التعبير عن  �أهمية كبرى في  الأألوان وال�صور من  �إلى ما تمثله  نظرًا 

عدم  تبين  كما  الفيديوهات،  ذلك  وبعد  الإإنفوجرافيك  يليه  المحتوى،  ذلك  من  الهدف  فهم  الجمهور 

التي  للمو�ضوعات  جرافيك  المو�شن  ملاءمة  عدم  �إلى  ذلك  يرجع  وقد  جرافيك؛  المو�شن  ا�ستخدام 

.)X( يت�ضمنها المحتوى الإإعلامي للجامعات محل الدرا�سة على من�صة

الإإعلامي  للمحتوى  ال�شكلية  بالخ�صائ�ص  تتعلق  نتائج  من  �إليه  تو�صلت  فيما  الحالية  الدرا�سة  وتتفق 

التي   )2019 مو�سى،  )ر�ضوان،  درا�سة  �إليه  �أ�شارت  ما  مع   )X( من�صة  على  الدرا�سة  محل  للجامعات 

�أ�شارت �إلى ر�صد القيم الوطنية التي تحتوي عليها المواد الم�صورة المن�شورة على الح�سابات الر�سمية 

لعينة من الم�ؤ�س�سات الحكومية بدولة الإإمارات العربية المتحدة على تطبيق »�إن�ستجرام« والتي ت�ضمنت 

كلًًا من ال�صور الثابتة، والأأفلام الق�صيرة، ور�سوم الجرافيك، والمعلومات؛ من �أجل التعرف على طبيعة 

هذه القيم ومجالاتها في �ضوء عنا�صر ر�ؤية الإإمارات 2021م.

للمعلومات  النوعية  الخ�صائ�ص  توافر  �إلى  تو�صلت  التي   )2017 �أحمد،  )محمد  درا�سة  مع  اتفقت  كما 
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�سوق  في  الم�ستثمرين  و�أن  �إلكترونيًّا،  المن�شورة  المالية  والقوائم  التقارير  في  عالية  ب�صورة  المحا�سبية 

المن�شورة  المحا�سبية  للمعلومات  الإإعلامي  بالمحتوى  عالية  بدرجة  يثقون  المالية  للأأوراق  الخرطوم 

�إلكترونيًّا.

في   )X( من�صة  على  المن�شورة  للر�سالة  التعليمي  الم�ضمون  في  كبيرة  ظاهرية  فروق  وجود  عدم  تبين 

الجامعات  ل�صالح  فروقًا  �أن هناك  نجد  الثقافي  بالمحتوى  يتعلق  وفيما  والحكومية،  الخا�صة  الجامعات 

الحكومية، كما لم تت�ضمن ر�سالة جامعة العلوم والتكنولوجيا المن�شورة على من�صة )X( �أي محتوى ثقافي.

وبالن�سبة �إلى المحتوى الريا�ضي ف�إن هناك توازنًا بين الجامعات الحكومية والخا�صة ب�شكل عام، �أما على 

الم�ستوى الفردي للجامعات نجد �أن محتوى جامعة العلوم والتكنولوجيا قد ت�ضمن مفهومين ريا�ضيين، 

في حين لم يت�ضمن محتوى جامعة الأأمير �سلطان �أيًّا من المحتوى الريا�ضي.

وفيما يتعلق بالمحتوى البيئي نجد �أن الجامعات الخا�صة انفردت بالمحتوى البيئي؛ كما جاء في الر�سالة 

المن�شورة على ح�ساب جامعة الأأمير �سلطان، بينما لم يت�ضمن المحتوى الخا�ص ببقية الجامعات �أيًّا من 

المحتويات البيئية.

�أيٌّ من الر�سائل الخا�صة بالجامعات الخا�صة،  �أنه لم يت�ضمنه  وفيما يتعلق بالمحتوى التكنولوجي نجد 

وقد ت�ضمنته الر�سائل الخا�صة بالجامعات الحكومية، وجاءت جامعة الملك فهد في المرتبة الأأولى، تليها 

جامعة الملك �سعود ثم جامعة الملك خالد.

وعلى م�ستوى المحتوى الترفيهي نجد �أن هناك فروقًا ل�صالح الجامعات الحكومية؛ حيث جاءت جامعة 

الملك  الأأخير جاءت جامعة  وفي  بينهما،  فيما  بالت�ساوي  الأأولى،  المرتبة  في  والملك خالد  فهد  الملك 

�سعود، وعلى م�ستوى الجامعات الخا�صة لم يتكرر المحتوى الترفيهي �سوى مرة واحدة على ح�ساب جامعة 

الأأعمال والتكنولوجيا.

�أما بالن�سبة �إلى المحتوى الذي لم يذكر في ا�ستمارة تحليل المحتوى، وهو )غير ذلك( فقد انفردت به 

الجامعات الحكومية ولم يذكر على ح�ساب الجامعات الخا�صة، وجاء على ح�ساب جامعة الملك خالد في 

المرتبة الأأولى، يليه ح�ساب جامعة الملك �سعود، في حين لم يت�ضمنه ح�ساب جامعة الملك فهد.

�أنواع  �أحد  بو�صفها  للطلاب  التعليم  �ش�ؤون  ق�ضايا  في  ظاهرية  فروقًا  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  �أ�شارت 

�أعلى  الق�ضايا المثارة على من�صة )X( في الجامعات الخا�صة والحكومية، واحتلت جامعة الملك فهد 

وفي  �سعود،  الملك  تليها جامعة  والطلاب  التعليم  �ش�ؤون  ق�ضايا  ناق�شت  التي  الجامعات  بين  مرتبة من 

الأأخير جاءت جامعة الأأعمال والتكنولوجيا، وكذلك الحال بالن�سبة �إلى ق�ضايا البحث العلمي، ونجد �أن 

هناك تباينًا بين الجامعات؛ حيث ناق�شه ح�ساب جامعة الملك خالد والملك �سعود وكذلك جامعة الملك 
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الملك فهد، وذكر مرة واحدة في جامعتي دار  بينما لم يذكر في ح�ساب جامعة  �سلطان ثلاث مرات، 

العلوم والأأعمال والتكنولوجيا، وفيما يتعلق بق�ضايا الجودة والاعتماد والتعاون الدولي نجد �أنه لا توجد 

تناق�شا  لم  العلوم  ودار  خالد  الملك  جامعتي  �أن  كما  والخا�صة،  الحكومية  الجامعات  بين  كبيرة  فروق 

ق�ضايا الجودة والاعتماد في من�شوراتهما على من�صة )X(، ونجد كذلك �أن جامعتي دار العلوم والأأعمال 

والتكنولوجيا لم تناق�شا ق�ضايا التعاون الدولي في من�شوراتهما على من�صة )X( طوال فترة التحليل.

وبالن�سبة �إلى ق�ضايا الموارد الب�شرية ف�إن هناك توازنًا بين الجامعات الحكومية والخا�صة ب�شكل عام، �أما 

على الم�ستوى الفردي للجامعات فنجد �أن جامعة الملك خالد والملك �سعود وكذلك جامعتي دار العلوم 

.)X( والأأعمال والتكنولوجيا لم تناق�ش ق�ضايا الموارد الب�شرية على من�صة

�أن  �أن هناك فروقًا ظاهرية ل�صالح الجامعات الحكومية، كما  وفيما يتعلق بالخدمات الإإلكترونية نجد 

الإإلكترونية  الخدمات  ق�ضايا  على  ركزت  التي  الجامعات  مراتب  �أعلى  في  جاءت  �سعود  الملك  جامعة 

بتكرار بلغ ثلاث مرات، في حين ت�ساوت تكرارات بقية جميع الجامعات محل الدرا�سة بتكرار واحد فقط 

لق�ضايا الخدمات الإإلكترونية.

وتفوقت  الخا�صة  الجامعات  ل�صالح  ظاهرية  فروقًا  هناك  �أن  نجد  المجتمع  خدمة  ق�ضايا  وبخ�صو�ص 

جامعات الأأعمال والتكنولوجيا والملك خالد في ذلك المجال.

وبخ�صو�ص ق�ضايا الموظفين نجد �أنها لم تذكر �إلا في ح�سابات جامعة الملك فهد والملك خالد، بينما 

لم تت�ضمنها ح�سابات الجامعات الأأخرى �سواء الحكومية �أو الخا�صة.

�أن هناك فروقًا ظاهرية ل�صالح الجامعات الحكومية،  ال�شراكات المجتمعية نجد  يتعلق بق�ضايا  وفيما 

ونجد �أن هناك تباينًا كبيرًا في توزيع تلك الق�ضايا على ح�سابات الجامعات الحكومية؛ حيث لم تذكر في 

جامعة الملك فهد على الإإطلاق، بينما ذكرت �أربع مرات في ح�ساب جامعة الملك �سعود وخم�س مرات في 

جامعة الملك خالد، وفي الجامعة الخا�صة كذلك نجد �أن جامعة الأأمير �سلطان جاءت في المرتبة الأأولى 

بتكرار ثلاث مرات ومرتين لجامعة الأأعمال والتكنولوجيا ومرة واحدة في جامعة دار العلوم.

المثارة على  التعليمية  �أنواع الق�ضايا  القبول والت�سجيل ك�أحد  �أن هناك فروقًا ظاهرية في ق�ضايا  تبين 

من�صة )X( في الجامعات الخا�صة والحكومية، وكانت جامعة الملك �سعود �أعلى الجامعات التي ناق�شت 

ق�ضايا القبول والت�سجيل تليها جامعة الملك فهد، وفي الأأخير جاءت جامعة الأأعمال والتكنولوجيا، ومن 

الجدير بالذكر �أن تلك الق�ضايا لم تذكر في ح�ساب جامعة الأأمير �سلطان.

وفيما يتعلق بق�ضايا البرامج والمقررات ف�إن هناك توازنًا في الاهتمام بتلك الق�ضايا؛ حيث جاءت بن�سبة 

مت�ساوية على الجامعات ال�ست المذكورة في التحليل.
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وفيما يتعلق بق�ضايا التقويم الدرا�سي نجد �أن هناك توازنًا في طرح تلك الق�ضايا على ح�سابات الجامعات 

الحكومية والخا�صة، ولم يذكر �إلا مرة واحدة في جامعتي الملك �سعود والأأمير �سلطان.

التعليمية  المنا�سبات  بق�ضايا  يتعلق  وفيما  الدرا�سي،  التفوق  بق�ضايا  الاهتمام  في  كذلك  تباين  وهناك 

�أن  نجد  الدرا�سية  المنح  بق�ضايا  يتعلق  وفيما  الخا�صة،  الجامعات  ل�صالح  ظاهرية  فروقًا  هناك  ف�إن 

هناك توازنًا في طرح تلك الق�ضايا على ح�سابات الجامعات الحكومية والخا�صة، وفيما يتعلق بق�ضايا 

المناق�شات العلمية ف�إن هناك فروقًا ظاهرية ل�صالح الجامعات الخا�صة، وفيما يتعلق بق�ضايا الابتعاث 

نجد �أن هناك توازنًا في طرح تلك الق�ضايا على ح�سابات الجامعات الحكومية والخا�صة، ولم يذكر �إلا 

مرة واحدة في جامعتي الملك فهد والأأمير �سلطان.

وفيما يتعلق بق�ضايا �أع�ضاء هيئة التدري�س ف�إن هناك فروقًا ظاهرية ل�صالح الجامعات الحكومية، ولم 

�إلا في ح�سابات جامعة  �أنها لم تذكر  بالذكر  الجدير  الخا�صة، ومن  الجامعات  الإإطلاق في  تذكر على 

الملك فهد.

الجامعات  في   )X( للمحتوى على من�صة المحلي  الجغرافي  النطاق  في  وا�ضحًا  تقاربًا  �أن هناك  تبين 

المحلي  النطاق  على  ركزت  التي  الجامعات  �أقل  �سلطان  الأأمير  جامعة  وجاءت  والحكومية،  الخا�صة 

�إلا مرة واحدة في  �أنه لم يذكر  للمحتوى على ح�ساب من�صة )X(. وفيما يتعلق بالنطاق الإإقليمي نجد 

ح�ساب جامعة الملك فهد.

وفيما يتعلق بالنطاق الدولي، ف�إن هناك فروقًا ظاهرية ل�صالح الجامعات الخا�صة، وجاءت جامعة الأأمير 

�سلطان ك�أعلى الجامعات التي ركزت على النطاق الدولي.

تبين �أن هناك فروقًا ظاهرية في النقد ك�أحد مظاهر التفاعل مع المحتوى المن�شور على ح�ساب الجامعات 

المذكورة في من�صة )X( ل�صالح الجامعات الحكومية، كما �أن النقد لم يظهر في التفاعل مع المحتوى 

المن�شور في جامعتي دار العلوم وجامعة الأأمير �سلطان.

كما �أن هناك فروقًا ظاهرية في الرتويت بو�صفه �أحد مظاهر التفاعل مع المحتوى المن�شور على ح�ساب 

كان  التي  الجامعات  �أكثر  �أن  كما  الحكومية،  الجامعات  ل�صالح   )X( من�صة  في  المذكورة  الجامعات 

الرتويت �أحد مظاهر التفاعل مع المحتوى المن�شور على ح�سابها هي جامعة �سعود، و�أقلها جامعة الأأعمال 

والتكنولوجيا، كما �أن الرتويت لم يظهر في التفاعل مع المحتوى المن�شور في جامعة الملك فهد وجامعة 

الأأمير �سلطان وجامعة دار العلوم.

كما �أن هناك فروقًا ظاهرية في ا�ستخدام اللغة الإإنجليزية في المحتوى الإإعلامي للجامعات في من�صة 

)X( بين الجامعات الحكومية والخا�صة ل�صالح الجامعات الحكومية، و�أكثر الجامعات التي ا�ستخدمت 
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اللغة الإإنجليزية هي جامعة الأأمير �سلطان تليها جامعة دار العلوم بتكرار بلغ مرة واحدة، وا�ستخدمتها 

جامعة الملك فهد والملك خالد مرة واحدة، في حين �أن جامعتي الملك �سعود والأأعمال والتكنولوجيا لم 

ت�ستخدم اللغة الإإنجليزية في المحتوى الإإعلامي على من�صة )X( �إطلاقًا.

تبين �أن هناك توازنًا وا�ضحًا في جميع �أ�شكال المحتوى الإإعلامي على ح�ساب الجامعات المذكورة في 

من�صة )X(، و�أن هناك توازنًا بين الجامعات في �شكل المحتوى المقروء.

وكذلك فيما يتعلق با�ستخدام المحتوى المرئي، وفيما يتعلق بالمحتوى الم�سموع ف�إنه لم ي�ستخدم �إلا مرة 

واحدة في جامعة الأأعمال والتكنولوجيا الخا�صة.

كما تبين �أن ا�ستخدام المو�شن جرافيك بو�صفه �أحد عنا�صر �إبراز المحتوى الإإعلامي على ح�ساب من�صة 

)X( لم ي�ستخدم �إلا مرة واحدة في ح�ساب جامعة دار العلوم.

و�أكثر  الحكومية،  الجامعات  ل�صالح  ظاهرية  فروقًا  هناك  ف�إن  الفيديوهات  با�ستخدام  يتعلق  وفيما 

تليها  خالد،  الملك  جامعةُ  الإإعلامي  المحتوى  عنا�صر  لإإبراز  الفيديوهات  ا�ستخدمت  التي  الجامعات 

جامعة الملك فهد، في حين لم ت�ستخدمه جامعة الأأمير �سلطان على الإإطلاق.

وفيما يتعلق با�ستخدام الأألوان ف�إن هناك فروقًا ظاهرية ل�صالح الجامعات الحكومية، و�أعلى الجامعات 

التي ا�ستخدمت الأألوان لإإبراز عنا�صر المحتوى الإإعلامي جامعةُ الملك �سعود، تليها جامعة الملك خالد، 

و�أقل الجامعات ا�ستخدامًا للأألوان جامعة الأأعمال والتكنولوجيا.

الملك  الحكومية، وجامعة  الجامعات  ف�إن هناك فروقًا ظاهرية ل�صالح  ال�صور  با�ستخدام  يتعلق  وفيما 

الملك  جامعة  تليها  الإإعلامي،  المحتوى  عنا�صر  لإإبراز  ال�صور  ا�ستخدمت  التي  الجامعات  �أكثر  �سعود 

خالد.

الجامعات الحكومية، وفيما  ف�إن هناك فروقًا ظاهرية ل�صالح  البيانية  الر�سوم  با�ستخدام  يتعلق  وفيما 

ا�ستخدام  في  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  بين  توازنًا  هناك  ف�إن  الإإنفوجرافيك  با�ستخدام  يتعلق 

�أكثر  �سعود  والملك  خالد  الملك  جامعة  �أن  ونجد  والحكومية،  الخا�صة  الجامعات  لكلا  الإإنفوجرافيك 

الجامعات ا�ستخدامًا للإإنفوجرافيك، و�أقلها جامعة الملك فهد.

ثالثًا: تو�صيات الدرا�سة

بناءً على نتائج الدرا�سة والمعطيات التي تمت ملاحظتها من قبل الباحث ف�إنه يو�صي بما يلي: 

الجامعات •	 في  العامة  العلاقات  �إدارة  لمن�سوبي  اللازمة  والمعنوية  المادية  التحفيز  برامج  تبني 

الحكومية والخا�صة بما ي�سهم في زيادة م�ستوى التنمية المهنية لديهم.
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الحكومية •	 الجامعات  في  العامة  العلاقات  لمن�سوبي  المقدمة  التدريب  برامج  تكثيف  على  العمل 

والخا�صة لمعرفة كيفية التعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

التوا�صل •	 من�صات  عبر  الإإعلامي  المحتوى  ن�شر  مجال  في  الب�شرية  الكفاءات  ا�ستقطاب  �ضرورة 

الاجتماعي.

المحتوى •	 �إدارة  و�أ�ساليب  طرق  ب�أهمية  العامة  العلاقات  �إدارة  في  للعاملين  التوعية  برامج  تبني 

الإإعلامي و�أهميته في �سمعة الجامعات.

العمل على توفير ما يلزم من الإإمكانات المادية والتقنية اللازمة التي تعزز من قدرات من�سوبي �إدارة •	

التميز  المطلوب من  الم�ستوى  الذي يحقق  الإإعلامي  المحتوى  اختيار  العامة نحو كيفية  العلاقات 

الم�ؤ�س�سي للجامعات.

�ضرورة توعية من�سوبي �إدارة العلاقات العامة بالجامعات الحكومية والخا�صة نحو �أهمية ا�ستخدام •	

والفي�سبوك  الوات�ساب  ذلك  ومن  ا�ستخدامها،  �ضعف  تبين  التي  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل 

والتليجرام.

العمل على التنوع في الأأن�شطة الات�صالية التي يتناولها المحتوى الإإعلامي للجامعات، بما ي�سهم في •	
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