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انك في المكان المناسب:نعم

یعتبر ھذا الموقع الأول حسب احصائیات قوقل فیما یتعلق بــ
"دروس من جاك ویلش "

http://www.1000advices.com

الأكثر قدرة ع رؤیتنا في إنشاء المشاریتتمثل" 
" في العالم على المنافسة

جاك ویلش

درسا من  من جاك ویلش25

كن قیادیا أكثر من أن تكون اداریا-1
جھز فریق عملك -2
أنشيء مؤسسة ناجحة -3
شركة قیادیة في سوق عمل على بناءا-4

العمل

كي تصبحشركة جنرال الكتریكتحویلكان ھدف جاك ویلش 
لا یحتاج وعرف ان الامر ."منافسة في العالممؤسسة رأكث"

.لتحویل ھذا الحلم الى واقع" ثورة"الىالا
1980عامنموذج الأعمال في الشركات الأمریكیة لم یتغیر" 

وعمل ، فقد كان العمال منغمسون في واجباتھم. منذ عقود
. مكانھمالجمیع عرف ، والمدراء على ما وجب منھم ان ینفذوه

".تلك الفترةشكال والموافقات والبیروقراطیة لقد حكمت الأ
شن - نصبت نفسھا بنفسھا-التيلقد كان یقصد بثورة ویلش

المستخدمة شركة جنرال الكتریك القدیمة طرقحرب على
الشركة من رأسھا الى وإعادة اختراع للتعامل مع ھذه الأمور

. أخمص قدمیھا
بما تمتاز -وفي وقتنا الحاضر- شركة جنرال الكتریكتعتبر و

الشركاتأكثرأحدمؤسسیتھا الفذة منوللثقافاتتعلم بھ من 
التقنیات والأفكار التي اذ یمكن تطبیق .في العالمالمرغوبة

على أي "جنرال الكتریك"لاحداث نقلة نوعیة فيلش یووظفھا
.شركة كانت صغیرة ، أو متوسطة أو  كبیرة 

القائد المتعاون 
القیادة الاداریة

"التمیز الاداري ومھارات القیادة: درسا في25
"للأسطورة الرئیس التنفیذي السابق لمجموعة جنرال الیكتریك "

www.sat.org.saJuneالحقوق محفوظة للجمعیة العلمیة السعودیة للتدریب وتطویر الموارد البشریة-رائد سلیمان الصیاحین. ترجمة أ
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كن قیادیا أكثر من أن تكون اداریا
یعمل المدراء على التشویش بینما یتمكن القادة من كن قیادیا 1

ویقودنا ھذا الى الى ان القادة ھم . الھام غیرھم
الأشخاص الذین یلھمون غیرھم برؤیتھم الواضحة 

. كل أفضلبالقیام بالأمور بش

مؤسستك لجعل ھذه الرؤیة لومن ثم اشععمل ابداعیةرؤیةأوجد-1
جدا حول ما یفعلونھنشیطاحصل على فریق عمل.ةیحقیقة واقع

طاقة امتلك .أنھم لا یستطیعون الانتظار لتنفیذ ھذه الخطةبحیث
.النتائجكبیرة ، وروح المنافسة والقدرة على إثارة الحماس وتحقیق

.اذاتھعن القادة الذین لدیھم الصفاتبحثا
ھم ففيمھمتك تكمن مھمتك .ز على القضایا الاستراتیجیةرك-2

القضایا الاستراتیجیة في كل من الشركات الخاصة بك حیث یتم 
معرفة المواھب وعلیك . بعین الاعتبار الأسئلة الخمسةأخذ 

.في ھذه الأسواق للفوزوذلكوحجم رأس المال ھا التي تحتاج
رى تھي ان مھمتكتكمن.  لا تشغل نفسك بالتفاصیل الدقیقة-3

تفاصیل في ضع نفسكلا ت.ر كل التفاصیللا تد.الصورة الكبیرة
ولكن بدلا من .علیك بالكاملتستحوذ ولا تجعلھاانت بغنى عنھا

بفریقنفسك أحط.الآخرین لتنفیذ الرؤیة الخاصة بكألھمذلك 
للوصول ساھم معھمبھم للقیام بعملھم على خیر وجھ ، وثقوعظیم 

.الى الغایات المرجوة في العمل
لأي شخص أن یكون یمكن.الجمیع بالعمل ورحب بأفكارھمأشرك -4

في الاسھام المثلىالطریقة ، ویسھم في العملطالما أنھ قائدا ، 
العمل یقصد باذ .أفكار جیدةتوصل الىلابالعمل ھي عن طریق

ویجب أن ندرك بأن .كل أفضل الأفكار من الجمیعالحصول على
الذي یدیر ھي الوقود، وؤسسةجدیدة ھي شریان الحیاة للمالفكار الأ

ولا یوجد ".الذي یأتي بأفكار جدیدةالبطل ھو الشخص و". الشركة
جدیدة .شيء أكثر أھمیة من التعبیر عن الأفكار وإیجاد رؤیة

بالنسبة للمؤسسة
علیك ان تكون مثالا یقتدى بھ كي . في العمل یحتذى بھاوة كن قد-5

. تثیر الاخرین وتحثھم على الأداء السلیم
أثار أنھ لدیھ طاقة كبیرة ، وكان"جاك ویلش تشیر الأدلة الى أنو

الأول في صدق ، وكان تروح تنافسیة لا كان لدیھ ، وینخرالآ
یفتقر إلى أي أنھ كانلو و. لشیظاھرة ول، وھذا ھو المفتاح التنفیذ

باشادة من ھذا یكون قد حظي من الصفات التي اعتنقھا ، فإنھ لن 
.القبیل

بالعمل الكبیر الذي یقوم بھ الاشخاصبالدھشة نشعر"لا تكن بیروقراطیا في قراراتك 2
عندما لا یقال لھم ما یجب القیام بھ من جانب 

".الإدارة

ر قراراتھم بأنفسھم وذلك ینبغي على الاشخاص اصدا
اذ كلما انخفضت . المعرفيالاقتصاد عالمفيفي 

.أفضلكلما اصبحت عملیة الادارةالضغوط الاداریة
والرقابة الحثیثالإشرافومن المتعارف علیھ أن

" .والبیروقراطیة تقتل روح المنافسة للشركة

ولذلك یعتبر المدراء قتلة العمل ، انھم قتلة الاعمال 
وھكذا فانك لن . ري الضعیفة ھي قتلة الأعمالمدی

."وبث الثقة فیمن حولك من موظفینإدارة تتمكن من

درسا من  من جاك ویلش25

كن قیادیا أكثر من أن تكون اداریا-5
جھز فریق عملك -6
أنشيء مؤسسة ناجحة -7
ابني شركة قیادیة في سوق العمل-8

الأشخاص برؤى واضحة حول كیفیة یلھم القادة "لعمل واضحةاجعل رؤیتك ل3
ھو القائد الأفضلاذ أن ."بشكل أفضلالقیام بالاعمال

دلیل في وفر التعلیمات خطوة بخطوة یلا الذي
یصیغ، وجدیدةبفكرةيیأتھو الذي، بل للعمال

. ویلھم الاخرین بتنفیذھاتھارؤی

القائد الذكي

.المدراء یشتتوا بینما القادة یلھموا

جاد قادة لدیھم القدرة اننا نسعى لای" 
على بث الحیویة والنشاط وتنفیذ العمل 
والھام فریق العمل على على كافة 
المستویات، ولا نسعى الى اشخاص 
یضعفون روح العمل ویوھنون العزیمة 

". ویسعون الى السیطرة

ومن عمل ابداعیةرؤیةأوجد
مؤسستك لجعل ھذه لثم اشع

. ةیالرؤیة حقیقة واقع

لقضایا ركز على ا
.الاستراتیجیة

 لا تشغل نفسك بالتفاصیل
.الدقیقة 

 أشرك الجمیع بالعمل ورحب
.بأفكارھم

 في العملیتذى بھاكن قدوة .
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طاع قالنجاح فيمفاتیحمن أحدتبسیط الأموریعد بسط الأمور4
ولذلك تصل الرسالة البسیطة بسرعة، كما . الأعمال

ھو الحال بالنسبة الى التصامیم البسیطة التي تصل 
القضاء على ھكذا یتیح و. الى السوق بشكل سریع 

."فوضى اتخاذ القرارات بشكل أسرعال

لحفاظ على ھذا النوع من اأھمیةیجب أن ندرك الآن "لا تكثر من الرسمیات في تعاملك 5
لذي یشجع فئة التدریب على تحدي االتعامل الغیر رسمي

".الرئیس المفضلةأفكار 

من جودة الرؤیة لدیك وقدرتك على القیادة الحقیقیةتأتي حفز الاخرین 6
.الآخرین على الأداء الاستثنائيتحفیز

تنشأ غالبیة.اتخذ خطوات حاسمةالواقع ، ثم واجھواجھ الواقع 7
لمواجھة ھمعدم استعدادالقادة من یخطيء بھاالأخطاء 

ویقصد غالبا بمواجھة.على ذلكھاالحقیقة والعمل بعد
، ولكن فقط عن غیر معروفةقول وفعل أشیاءواقع ال

.تتحسنسفلا شك بأنھا الأمورعلى واقعالسیطرةطریق 

انظر الى التغییر على أساس أنھ 8
فرصة

جزء كبیر من الحقیقة في الأعمال التغییریعتبر 
.لتجاریةا الاستعداد للتغییر ، حتى ھوقوة المصدر و“

في حالة لو كان ذلك یعني اغراق جزء من الشركة 
.التشویش التام لبعض الوقتمن

أحصل على الأفكار الجیدة من 9
الجمیع 

.جدیدة شریان الحیاة للأعمال التجاریةالفكار تعتبر الأ
وتقوم فرضیة المنطق للعصر الحالي على وجود شخص "

ویكمن عمل فرضیة، في مكان ما ، لدیھ فكرة أفضل ، ما 
لدیھ فكرة أفضل ، المنطق على ایجاد ذلك الشخص الذي

."سریعالالتنفیذ قیدا نضعھ، وونتعلمھا منھ

قاییس تعد مسألة المتابعة من أحد الم.متابعة كل شيءتابع مجریات الأمور10
فمن شأن استخدام.الأعمال التجاریةالرئیسة لنجاح



.ان یمھد الطریق لنجاحكملدیك عملالاستراتیجیة 
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أنشيء مؤسسة ناجحة
ي التقوة التسخیر الحل الأمثل ل"موظفینتحریر ال" یعتبر تخلص من البیروقراطیة 11

، وحررھم من المسائل الاداریة، یملكونھا لخدمة الشركة
".وأزل الحواجز الفنیة والبیروقراطیة من أمامھم

تعد البیروقراطیة العدو الأول •
الغیر ضروريتخلى عن العمل •
شجع الموظفین على تحدید المشاكل والتوصل الى الحلول •
قلل من الرسمیات في بیئة عملك•

من أجل التأكید على حریة وصول الاخرین للقیام بما معوقات العمل أزل12
وتعتبر . ھو مستحیل، علیك ازالة  كل ما یعترض ذلك

رمزا للشركة الخالیة من " ازالة الحدود" عملیة 
المعوقات وأي شيء اخر یمنع تدفق الافكار بحریة 

ویعتبر كل من المعاییر . الخ...وقرارات الاشخاص 
البعد عن الرسمیات والمتعة والسرعة : تالیةالثلاثة ال

من الممیزات التي توجد في الشركة الخالیة من 
. المعوقات

.لا تركز كثیرا على الأرقاماجعل القیم المعیار الأول 13 الأرقام ھي لا تعتبر اذ“
ز أكثر على رك." منتجاتبل تعتبر ؛ المقصودة الرؤیة 

.واثارة الاخرینبادل الأفكار ، لیونة القیم لبناء الفریق ، وت

الطاقة ، : للقیادة الأربعالمھاراتقادة الذین لدیھم بالاعتنياعتني بالقادة لدیك 14
واعتني ایضا بمن ، والتنفیذ ، والسرعة، التحفیزو

ویعملون على أداء التزاماتیتشاركوا بقیم مؤسستك 
.الشركة

الاتصالتدفق تشعل یمیةتعلإلى منظمة كحول شركتأنشيء حضارة متعلمة 15
.بحریة تامةوتبادل للأفكار ذ تعتبر رغبة وقدرة اي إ"

تحویل مؤسسة من التعلم من أي مصدر وفي اي مكان و
میزتھا التنافسیة في نھایة --وفعلعملھذه المعرفة إلى 

".المطاف

جھز فریق عملك

المثلى الطریق .كل شخصنمالعمل ھو التقاط الفكر أشمل الجمیع 16
حریة أكثر بكثیر بللموظفین یكون بالسماحالحماسلتولید

.الى ابعد الحدودلدیھم تجاه العمل المسؤولیةبث روح و

 ابدأ بنفسك
 شجع الاخرین على اتخاذ المبادرات
استخدم أفكار كافة الموظفین
التعبیراخلق جوا من الراحة بحیث یشعر فیھ كافة الموظفین بحریة

أجعل كافة الافراد أعضاء فریق 17
فاعلین 

.كیف ان یصبحوا فریق عمل واحدمدراء العلم یتینبغي أن 
)المتواجدون في مرتبة الوسط(اذ یجب ان یكون المدراء 

اللازمة ضد ویتخذوا الخطوات.مدربینأعضاء فریق و
عبي لاواصبحیتعلم لالیریدواالذین لا راءھؤلاء المد



.فریق
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لقد وجدنا أنھ من خلال التوصل إلى".ضع أھداف ممتدةتوسع في منح الأدوار المعطاة 18
ننجح في ننا كثیرا ما أما یبدو أنھ من المستحیل ، القیام ب

، ذلكنتمكن من القیام بالمستحیل ، وحتى عندما لا فعل
". ما لدینافعل أفضل نبدون شكفإننا 

لثقة ذ تعتبر اا.من نفسھاةقوى عاملة واثقأنشيءأغرس الثقة 19
فوز اتكمن مواطنو.عنصر حیوي في أي مؤسسة تعلیمیة

ویتصف الأشخاص .السرعة والبساطة ، والثقة بالنفسب
ار الجیدة على الأفكبانفتاحھمالذین لدیھم ثقة عالیة بالنفس 

مستعدون للمشاركة وبغض النظر عن مصدرھا ، وذلك 
.فیھا جریان الامور بسبب سرعةفيھو الحالوكما“

."الثقة بالنفسمصدرھافان البساطة، عنصر البساطة

في الاستمتاع بالعمل عنصرا رئیسیاتعتبر مسألةالعمل باستمتع20
عمل بأن لا یستمتع یولا ینبغي لأحد .استراتیجیة عملك

معالجة لحماسوبنشاطإذا كنت لا تستیقظ و.بعملھ
فأنت اذا في وظیفة غیر مجموعة جدیدة من التحدیات ، 

.مناسبة لك

شركة قیادیة في سوق العملاعمل على بناء
یمكنك التحكم عندئذ ، في السوقرقم واحدتكونعندما "كن الأول أو الثاني 21

ئما اسعى وراء ایجاد استراتیجیات قویة ودافي مصیرك ، 
".لتصبح أقوى اذا لم تكن في الطلیعة

استراتیجیة عمل رقم ...1استراتیجیة عمل رقم " طور استراتیجیة عمل واضحة •
2 .
...ھذه المعاییریلبيمن أن الجمیع في شركتكتأكدأعلى المعاییر الدقیقة وحدد •
.ابحث عن نقلة نوعیة•
ن الأشیاء التي تثقل كاھل عزم الموظفینتخلص م•

نوعیة إلى الوذلك بنقلأفضل من منافسینا أن نصبحنرید "تمیز بالانتاجیة 22
لدینا مستوى جدید كلیا ، ونحن نرید أن نجعل الجودة 

ھيمنتجاتنا بحیث أنقیمة لعملائنا ، وذات، متمیزة
."الذي لھ قیمة في السوقالخیار الوحید 

بمعرفة المزید؟ أترغب

التركیز على الابتكار ، ویجب ان تسعى الان للتركیز"ركز على المبادرات 23
من الكثیرعلیك أن تنتج . نمزید من المنافسیأیضا على ال

الآن ."عن قفزة نوعیةابحث. خلال رأس المال الفكري
من مزید: مرتكزة على التعلمساسیات الأیجب ان تكون

، والمزید من التكنولوجیا تنفیذ سریع،معرفة المعلومات
. في انحاء الشركةفي جمیع المجالات

فيعنصر لا غنى عنھ فھي، السرعة ھي كل شيء"تمیز بسرعة الأداء 24
لسرعة والبساطة وكما نرى فان ا".القدرة على المنافسة

مع بعضھا مترابطة ترابطا وثیقاجمیعھاوالثقة بالنفس
وغرس الثقة ، یمكنك المؤسسةمن خلال تبسیط و. البعض

سرعة في عامل الیستند علىذيإنشاء الأساس للمنظمة ال
.نسیج الشركة

لو أن شركتك في تصرف كما 25
بدایاتھا 

بسیطة وغیر انھا.شركات الصغیرة مزایا تنافسیة ھائلةلل
وسخریتھا من بسبب صبرھارسمیة ، و تزدھر 

الشركات الصغیرة على أفكار وھكذا تنمو .البیروقراطیة
الى بحاجة انھا. بغض النظر عن مصدرھاوذلك-- جیدة 

الأشخاصلة الجمیع ، وإشراك الجمیع ، ومكافأة أو إزا
الشركات الصغیرة تحلم . على أساس مساھمتھم في الفوز

، ولا تثیر أعلاھا نصب أعینھاضعوتأحلاما كبیرة
. الكسور العشریة اھتماماتھا


