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 :المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

 (ساعات 4. الساعات المعتمدة: )1

 

 نوع المقرر . 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري  ☐ إجباري  ☒

 (السادس المستوى) :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر . 3

 الوصف العام للمقرر . 4

ـأمين و  ضمن ( يدرس في المستوى السابع ١٣٠١)امن مقرر تسويق الخدمات التأمينية ـامج إدارة المخاطر والت ـة في برن ـي ـصـ حزمـة من المقررات التخصـ

 .كما يهدف المقرر الى تعريف الطلاب بعناصر المزيج التسويقي و قواعد نجاحه . و نشأته و تطوره  يهدف هذا المقرر لعرض أسس تسويق خدمات التأمين
 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 ١٣٠١امن التأمين وإدارة المخاطر مبادئ
 

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 الدور الوظيفي والأهمية لأداره التسويق في مؤسسات التأمين. ويتطرق الى تسويق الخدمات و تطوره بأهداف واهمية يهدف هذا المقرر إلى تزويد الطلاب 

 .عناصر المزيج التسويقي والتأمين  تسويق خدمات كما يعرض المقرر ايضا .

 (ينطبق ما كل)اختر  نمط التعليم .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %١٠٠ معتمدة ٤٤ التقليديتعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

  التقليديالتعليم  •

 الإلكترونيالتعليم  •
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

   التعليم عن بعد  4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي( الساعات التدريسية. 3

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

  ٤٤ محاضرات 1

   معمل أو إستوديو 2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

   أخرى  5

  ٤٤ الإجمالي

 تدريسها وطرق تقييمها: للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

ان يعرف الطالب معنى تسووووويق 

خوووووودمووووووات الووووتووووووأموووويوووون ونشوووووووووووووووووأتووووووه 

 وتطوره.

إلقاا ا ملاضاا  ااااااا م       ١ع

 ملط بة
ب  م  ملفصااااااا  ة  ملاخت

 وملنه ئ ة  

1.2 

ان يسووووووووووووتوعووووب الطووووالووووب الوووودور 

الووووووواوووووويووووووفووووووي والأهووووووموووووويووووووة لإدارة 

 التسويق  في مؤسسات التأمين

إلقاا ا ملاضاا  ااااااا م       ٢ع

 ملط بة
ب  م  ملفصااااااا  ة  ملاخت

 وملنه ئ ة  

1.3 

ان يحدد الطالب عناصوور المزيج 

 التسويقي وقواعد نجاحها. 

 

إلقاا ا ملاضاا  ااااااا م       ٣ع

 ملط بة
ب  م  ملفصااااااا  ة  ملاخت

 وملنه ئ ة  

     

 المهارات 2.0

2.1 

ان يشووووورا الطالب المؤعرات ع   

السووووووووووووويوووووواسوووووووووووووووووات الووتسوووووووووووووويووقوويووووووة 

 لمؤسسات التأمين

تعو د ملط لب     ملاب د ة  ١م

بط ح ملض ول ل اؤث م  

    سااااا  سااااا   ملتساااااو   

خلال اناا ة ااااااااة و ااااااا ح 

 ملاؤث م .

ب  م  ملفصااااااا  ة  ملاخت

 وملنه ئ ة  

2.2 
ان يووووووحوووووولوووووول عوووووونوووووواصووووووووووووووووور المووووووزيووووووج 

 التسويقي لخدمات التأمين 

تعو ااد ملطاا لااب     تض  اال  ٢م

 ن صااا  ملا  ل ملتساااو ق  

ب  م  ملفصااااااا  ة  ملاخت

 وملنه ئ ة  
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

لضاااا لا  انتتاااا   تاااا ا   

 ومةع ة.

2.3 

أن ينوووواقف ةيفيووووة التعوووواموووول مع 

البيئة التسوووووووووويقية وتأعيرها ع   

 المؤسسات التأمينية

اسااااااااا  ااادة ملطااا لاااب      ٣م

مساااااااتخدمي ملتفن   ملانطق  

ملب ئة ملتسو ق ة ف  وان ة ة 

 اؤسس   ملت ا   ملسعود ة. 

ب  م  ملفصااااااا  ة  ملاخت

 وملنه ئ ة  

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 

أن يووووووبووووووادر فووووووي الووووووتووووووعوووووورف عوووووو وووووو  

توووطوووطووويوووط وتصوووووووووووووومووويوووم ووضووووووووووووووع 

الخطط التسووووووووووووويقيوة في الم وال 

 .المنتجات التأمينية

 تط ب  تقد ي ن ااااا ط طلاب  ١ق

 تقسااااااا ي ملطلاب مل  ف  

  ض انتل و ت اااااااا  

تاااا ا ن  وتصاااااااا ي خطااااة 

 تسو ق ة له. 

تقييم عمل الفريق ككل، 

 وإسهام كل عضو فيه.

3.2 

ر عووووووووووون رأيوووووووووووه فوووووووووووي   
أن يوووووووووووعوووووووووووبووووووووووو 

الاسووووووووووووتراتيجيووووات التسووووووووووووويقيووووة 

للقطوواع التووأميني لأةنر من رأي  

بطريقة تراعي مشووووووواعر ا خرين  

قوويووم الموو ووتوومووع ولا تووتووعووووووار  مووع 

 وأخلاقياته.

لطاااا لااااب      ت ااااااات   ٢ق م

 ملأسااااااائ ااةملاباا د ة بط ح 

وان ة ااة ساا  ساا   تسااو ق ة 

 .ومةع ة ف  سو  ملت ا  

تقييم أداء الطاااالااا  ف  

المهااام ال   يط اا    ااه 

ح ها باساا امام  داااد  

 .المع و ات الاا جية

...     

 

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات 

 المتوقعةالتدريسية 

 ٥ ومفهوم إدارة التسويق وتطوره معنى واهداف واهمية التسويق  ١

 ٧ ومفهوم تسويق الخدمات ومحدداته.وأسباب نموها وخصائصها  الخدمةمفهوم  ٢

٣ 

تسووووووووويق خدمات التأمين )تعريفة  خصووووووووائا نشوووووووواط التأمين  المؤعرات ع   السووووووووياسووووووووات 

التأمين  نشووووووووأة وتطور تسووووووووويق التأمين   الدور الوايفي والأهمية التسووووووووويقية لمؤسووووووووسووووووووات 

 لإدارة التسويق في مؤسسات التأمين  شروط تطبيق التسويق في مؤسسات التأمين(.

٨ 

 ٨ المزيج التسويقي الخاص بطدمات مؤسسات التأمين )منتج  تسعير  توزيع  اتصال( ٤

اقعية للمزيج التسويقي في مؤسسات التأمين السعودية  ٥  ٨ عر  تطبيقات و
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٦ 
ضووووووووووووابط اعتماد المنتجات التأمينية الصوووووووووووادرة عن مؤسوووووووووووسوووووووووووة النقد السوووووووووووعودي سووووووووووواما 

 )الإجراءات التنظيمية و المتطلبات اللازمة(
٨ 

   

 ٤٤ الم موع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

 ٪١٠ مستمر الحضو  والمشا كة  ١

 ٪٣٥ الأسبوع السابع اخ با  فد    ٢

 ٪١٥ الأسبوع التاسع اخ با  قدير )كويز( ٣

٤ 
أسووووووووبوع الاختبارات  اخ با  نهائ 

 النهائية

٤٠٪ 

 .(ورقة عمل وغيره قديمي، مشروع جماعي،أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

افق:  ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
( : " تسويق خدمات التأمين : ٢٠١٣معراج هواري   جهاد بو عزوز   احمد مجدل )

اقع السوق الحالي و تحديات المستقبل"  دار ةنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع.  و

 المساندة المراجع

 والأداء(: " تسويق الام ات ال أ ي ية: العمق الاس راتيج  2018س مان زيمان ) ▪

 البشري"، دا   جملاوي ل  شر و ال وزيع.
(: "تسويق ال أ ين"، لايف 2010شا ون ألن بي رسون، كيفن هيم، س يفن ا . سي فر ) ▪

 أوفيس  انجم ت أسوسيشان إنك )لو ا(.

 يوجدلا  المصادر الإلكترونية

 - أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ(
 د اسية  اتقاع

 التجهيزات التقنية

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(
 جهاز عرض البيانات
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 متطلبات المقرر  العناصر

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
 قاعة المك بة )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

تح يل ود اسة ن ائج اس بانة تقويم  الط بة و ج س القسم )أعضاء هيئة ال م يس( فاعلية التدريس

 المقر ات الم اسية

تح يل ود اسة ن ائج اخ با ات الط بة  و ج س القسمعضو هيئة ال م يس  فاعلية طرق تقييم الطلاب

 الفد ية وال هائية ل مقر  الم اس 

الط بة و ج س القسااام )أعضااااء هيئة ال م يس(  مصادر التعلم

 والمراجعة الاا جية

  اقشااااة تقرير المقر  الشااااا ل )ال ي 

بل  ج س  ق المقر (  ن قق عمهّ   سااااااّق يُ

 .القسم

الط بة و ج س القسم )أعضاء هيئة ال م يس(  للمقرر مدى تحصيل مطرجات التعلم 

 والمراجعة الاا جية

  اقشااااة تقرير المقر  الشااااا ل )ال ي 

بل  ج س  ق المقر (  ن قق عمهّ   سااااااّق يُ

 .القسم
   أخرى 

 .)الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 مجلس قسم التأمين وإدارة المخاطر  جهة الاعتماد

  رقم ال لسة

  تاريخ ال لسة

 


