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 المقدمة.

دارة ي الاعمال والقرارات اليومية للمحافظة على تنفيذ البرنامج لتنفيذ اعمال الجودة وذلك وضح هذا الدليل الخطوات التي تتبعها ا 

 وفق نظام جودة مرن وسليم يضمن توجيه الجهود والاستراتيجيات ل فضل الممارسات الممكنة لخدمة المس تفيدين النهائيين.

تكمن أ همية هذا الدليل في ترجمة معايير المركز الوطني للاعتماد الاكاديمي الى سلسة من ال جراءات والس ياسات, حيث يوضح 

دارة الجودة ,مثل وكالة الدراسات العليا والبحث هذا الدل  يل ال جراءات والمسؤوليات والاهداف التي تتولها الجهات المعنية ب 

 . بلقسمالعلمي للتطوير والجودة ,واللجنة المركزية للجودة ,ووحدات الجودة 
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 البرنامج : نبذة عن 

 امالإ مح د بن ستتتعاة بجامع   اق صتتتاة ع لع الإ  رة ا   أحد بر مج  لدا ستتتال  لع اا  لتق مهدمكا ة ا   ماجستتت إد رة الا  ال ا يعد برنامج 

، ب ا يح  ه من استتتتتتتتتتتال  ستتتتتتتتتتتاما  عأاد ع ع لدلا م  ر و حا   ل ع اي ع ل ع ي ع لعح   لع عق علدم        ، عقد ستتتتتتتتتتتع  ة ا    استتتتتتتتتتت ما 

 رلى ماظاف ةاف   لما اة  لبشر   ع لماةي  ل حهاق أاد فه.ة الا  ال ا  ر قسيفي م ث    اق صاة ع لع الإ  رة ا   

 

 رسالة االبرنامج: 

  رلد ة  فاء ل ل اا م  إزلا موعةلا بأحدث  لمعااع، عأفضتتتتتتتتتتتتتتب  لمكاا ل  ل ةعاها  ع لعحثا  في مجا  رة الا  ال ا ، م الاعي من قااةلا  ال ا

 علدم        .

 

 اهداف البرنامج :

 بيئ  تع ا ا  مضي  فاء ل م  إزلا ل  اا عأةاةي اا.مافإد  •

 موع د  لة ب بأحدث  لمعااع ع لنظر ال  رة ا  ، من ل   مص اي لة  عمهرا ل ةا سا  حديث . •

 تعو و  لمكاا ل  لعحثا  لدى  لة ع ، من ل    لد ة بحاث فرةي   ع مشتد   م  ألضاء اائ   ل دايس. •

 . لمشا ل حب مكاا ل ناقد ع ذلك ل ع ل فاإد  لذ تي  ل ع ي تعو و •

 ا ل  امصا  عابةكا بالا ق   لع لي.من ا   لمكاا ل  لهااةي  عمكا •

 م عا   ح ااجال منظ ال  ال ا  من  لهاةلا  رة ا إن. •
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 لبرنامج : لالهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شؤون 

 الطلاب

أعضاء هيئة 

 التدريس

اللجان 

 المساندة

وحدة الجودة 

والاعتماد 

 الأكاديمي

مجلس 

 القسم

 رئيس القسم

 )مدير البرنامج(
 المجلس الاستشاري

 منسق الجودة -

لجنة الخرجين  -

 والتوظيف

لجنة مقاييس  -

 التقويم الذاتي

منسق وحدة البحث -

 العلمي

لجنة المعيدين -

 والمبتعثين

لجنة الاستقطاب -

 والتوظيف

المرشدون  -

 نالأكاديميو

 نادي إدارة الاعمال -

منسق التدريب -

 الميداني

لجنة الجداول  -

 الدراسية

 لجنة تطوير البرنامج -

تنسيق لجنة  -

 المقررات

وكلية القسم لشؤون 

 الطالبات

 وكيل القسم

 أمين القسم
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 برنامج :الليات ا دارة الجودة في ع 

 

دارة الجودة بلجامعة، وهكذا تسير أ عمال الجودة في حلقة مكملة ا وفق البرنامجتسير عليات الجودة في  لهيكلة ال دارية لنظام ا 

 كما هو موضح في ال جزاء التالية:لبعض، 

ودة من الجيبدأ  مسار تدفق ا جراءات مراقبة حيث  :البرنامجمسار تدفق ا جراءات مراقبة جودة العملية التعليمية في   -

  .يضمن اس تدامة القرارات الخاصة بلجودة ومتطلباتهاوبما  ال كاديمي والاعتماداللجنة العليا للجودة وينتهيي الى وحدة الجودة 

 ليلشكل التاوكما هو موضح ب

 

 

; 

 

 

 

 

 

 

 لبرنامج ماجستير إدارة اعمال : عملية إدارة الجودة يحيشكل توض

 

 

 

 

وحدة الجودة بالقسم وكالة الشؤون 
التعليمية

عمادة التقويم والجودة
اللجنة العليا للجودة
والاعتماد الأكاديمي

1 2 3 5 

حيث تقوم العمادة بمراجعة 

قرارات مجلس الكلية 

بقرارات القسم والتأكد من 

التزامها بمعايير الجودة، قبل 

رفعها للجان وكالة الشؤون 

 التعليمية

 

حيث تقوم اللجنة بمراجعة 

توصيات لجان وكالة الشؤون 

التعليمية والتأكد من التزامها 

المصادقة بمعايير الجودة، قبل 

 .عليها

 

 

تقوم وحدة حيث 

الجودة بالقسم 

العلمي بعرض 

  نمقترحات التحسي

لمجلس القسم 

ما يخدم ومناقشته 

 الجودة

حيث تقوم لجان 

الوكالة بمراجعة 

القسم توصيات 

والرفع بها لعمادة 

 .التقويم والجودة
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  :في البرنامج ودة نظام الجمراقبة  

 موضح في الشكل التالي:تتم عملية مراقبة نظام إدارة الجودة بالبرنامج من خلال خمس جوانب وكما هو 

 

 

 

 

 

 :جوانب مراقبة الجودة 3شكل توضيحي
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 العملية التعليمية: دائرة الجودة في

 محكات التقييم التي يعتمد عليها هذا النظام تتضمن:

 أ داء معتمدة ومقاييس مقارنة مرجعية داخلية وخارجيةمؤشرات )أ (مس توى ال نجاز المتحقق من ال هداف في ضوء  

معايير ال داء المقبولة )المعتمدة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد ال كاديمي( وهذي المحكات تس تلزم  مع الاتساقمدى )ب( 

 :اس تكمال دائرة الجودة 

  وتبدأ  علية التخطيط بتحديد معنى محكات ال نجاز : التخطيط :

 تحدد مس توى ال نجاز المحدد. ال هداف المراد تحقيقها في ضوء الرسالة ومؤشرات ال داء التي -أ  

 درجة الاتساق مع معايير ال داء المقبولة. -ب

وتتولى علية التخطيط كافة العناصر ذات العلاقة بلبرنامج من خلال علية تشاركية تضمن مراعاة الجودة في غايات البرنامج 

 وأ هدافه ومتطلبات هيئات التقويم والاعتماد.

دارة عليات التنفيذ: دارة المرافق وال نشطة ومصادر التعلم والتنمية المهنية. وفيها تتم ا   البرنامج، كالتعليم والتعلم والتقويم وا 

دارة عليات البرنامج حيث يتم مراقبتها ومتابعتها وعل الاس تطلاعات  المراجعة والتقويم: وهذي المرحلة تتزامن مع مرحلة ا 

في تحقيق ال هداف المرجوة , وجمع البيانات وتوثيقها وتحليلها ورصدها والملاحظات اللازمة للوقوف على مس توى سير البرنامج 

 وأ عداد التقارير حولها .

وهي المرحلة  التي تغلق فيها حلقة الجودة حيث تبني خطط واستراتيجيات التحسين ويعمل على تعديل ال هداف  التحسين :

 في ضوء نتائج تقويم المرحلة السابقة.
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 المراحل موجزة في الشكل التالي:وجميع هذه 

 

 

 

 

 : دائرة الجودة في نظام مراقبة جودة العملية التعليمية.4شكل توضيجي 

 

 

 

 

 

 

 

 

التخطيط _ 1
الجودة

تنفيذ _ 2
الجودة

فحص _3
ريروتقويم التقا

تحسين _4
الجودة
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 دورة المراجعة المس تمرة:

ليها هذا التي من أ هم المبادئ   من خلال  تقييم مس تويات ال داء الحالية بشكل دورييتم وانطلاقا من هذا المبدأ    الدليليستند ا 

تقويم مس توى ال نجاز المتحقق  وبعدها يتممراقبة جودة الممارسات بشكل مس تمر ,  يتمأ هداف وخطط مرتبطة بمؤشرات أ داء  وضع

جراء التعديلات   .اللازمةوا 

تتكرر هذه الخطوات في دورة مس تمرة تأ تي على مس تويين )المس توى ال ول( دورة قصيرة المدى)س نوية(,تتضمن عليات قد و 

,)المس توى الثاني(دورة ذات أ مد أ طول )دورة البرنامج من القبول الى التخرج( والتي عادة اقبة والتحسين المس تمر التنفيذ والمر 

 :(5ما يراد بها تقويم جودة البرنامج او تطويره او الحصول على الاعتماد او تجديد الاعتماد )انظر الى الشكل التوضيحي

وتتضمن هذه الدورة عليات مراجعة شاملة للخطط وال نشطة المنبثقة منها للحكم على مدى فاعلية البرنامج في تحقيق اهدفه 

ومدى تلبيته لمعايير الجودة والاعتماد , ومتطلبات الاطار الوطني للمؤهلات والاهداف الاستراتيجية للجامعة وخطط التنمية 

  الوطنية.  

البرامجية, وتقرير الدراسة الذاتية متضمننا تحليلا للاختلافات يم الذاتي الدوري شاملا لجميع معايير الجودة ويجب أ ن يكون التقو

بين مس تويات ال داء المس تهدفة لنواتج التعلم واهداف الخطط التنفيذية الس نوية للبرامج ,ومس توى ال نجاز المتحقق منها ,وتقيما 

 ا عند التخطيط المس تقبلي ,بما يساند جهود الجامعة في التحسين الشامل .لنقاط القوة والضعف ,الواجب اعتباره

 

 

 :دورة مراجعة البرامج.5شكل توضيحي 

 

 

دورة 
مراجعة 
البرامج

تقويم_1
او تحليل 

للبيئة

مراجعة _2
الخطط 

والاهداف 
والرسالة

تحديد _3
الاهداف 
الجديدة

تطوير _4
الخطة

تنفيذ_5
الخطة

مراقبة _6
الاداء 

والنتائج

مراجعة _7
الاداء
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 :نامج ا جراءات علية تخطيط وتطوير البر

 

 علية مراقبة جودة البرنامج بتباع الاجراءات التالية: واللجان الفرعية للبرنامجتتولى وحدة الجودة 

  .البرنامج وتوصيف المقررات وفق نموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد ال كاديمياعداد توصيف  •

تحديد منسق لكل مقرر دراسي يتولى ال شراف على تدريسه، والالتزام بلتوصيف المحدد من قبل لجنة البرامج ال كاديمية  •

 .ب والطالباتلامن شطري الطبلقسم، وتطبيق استراتيجيات التعليم والتعلم والتقويم الواردة فيه بكل 

اعداد تقارير الاس تبيانات على مس توى البرنامج )استبانة اس تطلاع اراء اعضاء هيئة التدريس، استبانة الخبرة الس نوية  •

عداد خطط التحسين.  ، استبانة الخريجين، استبانة تقويم البرنامج، استبانة جهات التوظيف( وا 

ويشمل ملف المقرر  .المقررات ا لى وحدة ضمان الجودة في نهاية كل فصل دراسييرفع أ عضاء هيئة التدريس ملفات  •

)السيرة الذاتية ل ساتذة المقرر، توصيف المقرر المعتمد، وتقرير المقرر، ونماذج من أ نشطة الطلبة، ونماذج من الاختبارات، 

 محاضرة نموذجية، ملفات قياس نواتج التعلم(.

 ب والطالبات ثم تقرير موحد.لاللمقرر عن كل من شطري الطيعد منسق كل مقرر دراسي تقرير  •

 يعد لجنة المؤشرات الرئيس ية تقرير مؤشرات ال داء على مس توى البرنامج بنتظام وبصفة دورية. •

 يتم اعداد التقرير الس نوي للبرنامج استنادا على تقارير المقررات الموحدة وتقرير مؤشرات ال داء.  •

ارير الاس تبيانات ومحضر اللجنة الاستشارية للبرنامج للجنة المراجعة الداخلية للقسم العلمي يرفع تقرير البرنامج وتق •

 .لمراجعته واعتماده من مجلس القسم

يرفع تقرير البرنامج وتقارير المقررات وتقارير الاس تبيانات ومحضر اللجنة الاستشارية للبرنامج وتقرير مؤشرات ال داء  •

 لمجلس الكلية.قش تها واعتمادها ومن ثم الرفع للبرنامج لمجلس القسم لمنا
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 مج, ويشمل:ناتطوير البر

ويقصد بها التغيرات الجذرية التي لها تأ ثير كبير على نواتج التعلم او تتعلق بل سس التي بني البرنامج او التعديلات الجوهرية:  أ ول:

 او المقرر او طريقة تقديمها ,وتتمثل التغيرات الجذرية في النقاط التية:اعتمد بناءه عليها, وحتى تللك التي تؤثر في هيكلة البرنامج 

 .بناء برنامج جديد ➢

 ا ضافة او حذف مسار رئيس ضمن برنامج. ➢

 احداث تغير في العنوان ,بحث يشير الى تغير في مجال الدراسة او الى تغير توجه  البرنامج . ➢

 يؤهل لها البرنامج حيث يتم اعداد الطالب لمهنة او وظيفة مختلفة.تغير في المجال الوظيفي او المهن التي داث اح  ➢

 تغير في اسم او رمز البرنامج.

 .تغير في اجمالي عدد الوحدات الدراس ية الساعات المعتمدة والمطلوبة ل تمام البرنامج ➢

 في جدول الخطة الدراس ية.تغير  ➢

 دراسة مختلف او تغطي اعداد مهنيا مختلفا.تغير في مسمى الشهادة او الدرجة الممنوحة بحث تغطي مجال  ➢

 اس تحداث نقطة جديدة للتخرج ضمن البرنامج . ➢

 تغير في متطلبات الجامعة. ➢

 ( في نواتج تعلم البرنامج وطرق التدريس وأ ساليب التقويم فيه.50تغيير بنس بة تتجاوز ) ➢

 تغيير في متطلبات الحضور واتمام البرنامج. ➢

ثانوي على نفس البرنامج خلال الدورة الواحدة له, وتسمى دورة البرنامج طويلة ال مد )انظر ند اجراء اكثر من تعديل ع  ➢

 المقصود بدورة البرنامج طويلة  ال مد في الفقرة الثالثة من المادة السابعة والعشرين(

 

 

 

 

 

 

والبرامج ,وتتمثل التغييرات  المقرراتويقصد بها التغيرات الطفيفة التي ل توثر كثير  على نواتج التعلم في التعديلات الثانوية: ثانيا:

 الثانوية في النقاط التية:
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 (من التغير في نواتج تعلم البرنامج وطرق التدريس وأ ساليب التقويم فيه.50التغيرات التي ل تتجاوز ما نسبته ) ➢

 وع او البحث على الا يتعارض هذا التغير مع لوائح التعليم العالي.التغير في متطلبات المشر  ➢

 لتغير في متطلبات القبول في البرامج .ا ➢

 التغير في رسالة وغايات واهداف البرنامج مالم يود الى تغير جوهري. ➢

دارة خدمات الطلاب ودعهم ومصادر التعلم والمرافق والتجهيزات مالم تتعارض هذه  ➢ التغيرات مع قرارات التغير في ا 

 .الجهات العليا في الجامعة

 تطوير المقررات, وتشمل الاتي:

 وتحدد التعديلات الجوهرية في المقررات في النقاط التية:الجوهرية: التعديلات  أ ول:

 التعديل في عدد الوحدات الدراس ية للمقرر. ➢

 المقرر او مفرداته او استراتيجيات تدريسه او تقويمه .( من التغير في نواتج تعلم 50التعديلات التي تتجاوز ما نسبته ) ➢

عند اجراء اكثر من تعديل ثانوي على نفس المقرر خلال الدورة الواحدة للبرنامج ,وتسمى دورة البرنامج طويلة ال مد  ➢

 انظر المقصود بدورة البرنامج طويلة ال مد في الفقرة الثالثة من المادة السابعة والعشرون.

 وتحدد التعديلات الثانوية في المقررات في النقاط التية :عديلات الثانوية: الت ثانياً:

 (من التغير في نواتج تعلم البرنامج وطرق التدريس وأ ساليب التقويم فيه.50التغيرات التي ل تتجاوز ما نسبته ) ➢

 التعديل على طبيعة تقديم المقرر )نظري/علي(. ➢

 المقرر كالمراجع ومصادر التعلم والمرافق والتجهيزات علو سبيل المثال .التعديل على أ ي من عناصر توصيف  ➢

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مسار تدفق ا جراءات تطوير المقررات والبرنامج
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 مجنا:مسار تدفق ا جراءات تطوير المقررات والبر6شكل توضيحي

 

 

  

 مج والمقررات:نابناء وتخطيط وتطوير البر

 امجنوالبر مسار تدفق اجراءات تطوير المقررات

 امجنتطوير البر تطوير المقررات

 العلميوحدة الجودة في القسم 
 منسق المقرر

 الهيئة الاستشارية في البرنامج

 العلمي مجلس القسم

 وكالة القسم للتطوير والجودة

 عمادة التقويم والجودة

 المركزية للخططاللجنة 

 مجلس الجامعة

تعديل في 

 المقرر

تعديل في 

 البرنامج

 مجلس القسم

من  الاعتماد

 مجلس القسم

من مجلس  الاعتماد

 الجامعة

من  الاعتماد

 مجلس الكلمة
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نبثق هذه الضوابط من متطلبات الجامعة والكلية حيث مج ناالالتزام بلضوابط التي تحكم علية تخطيط وتطوير البريتم  ➢

 ال نظمة المعتمدة ومتطلبات الاعتماد الاكاديمي. تقويم البرنامج وفقتهدف الى ضمان والتي والتخصص وهيئات الاعتماد 

على ان  مجنامج برفع وحدة الجودة في القسم العلمي طلبا مبدئيا لتطوير البرناتبدا ا جراءات علية تخطيط وتطوير البر ➢

 يتضمن هذا الطلب مبررات التطوير والمس تقاة من كل الجهات التالية:

ومسؤولي الجودة في البرنامج والمبينة على تقويم أ داء المتضمنة توصيات منسقي المقررات و  المقرراتتقارير  •

 الجودة الس نوي.

الراي ,او اللجنة الاستشارية الملاحظات التي ترد على البرنامج من جهات داخلية او خارجية )مثل اس تطلاعات  •

 للقسم(.

 اس تجابة لمتطلبه التطورات العلمية والعملية المعاصرة ,ومتطلبات التنمية الوطنية ,واحتياجات سوق العمل. •

يعرض هذا المقترح على أ عضاء المجلس العلمي ,وبعد التصويت بلموافقة على المقترح المبدئي لس تحداث او  •

سم العلمي ال جراءات التفصيلية لبناء خطة البرنامج وتوصيفه ,حيث يشكل لجنة معينة تطوير البرنامج, يبدا الق 

بهذا الامر)برئاسة رئيس القسم, وعضوية ثلاث أ عضاء هيئة تدريس على ال قل في البرنامج من أ صحاب الخبرة 

 :التاليةوالتي ان تتبع ال جراءات  مج الاكاديمية (نافي توصيف البر
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 وتطوير البرامج والمقرراتجدول توضيحي للا جراءات لبناء وتخطيط 

 

 

 

  الخطوة الملاحظات

 1 تحديد مواصفات الخريج قبل صياغة مواصفات الخريج للبرنامج. البرنامج خصائص خريج مراعات 

يشمل توصيف البرنامج كتابة رؤية ورسالة البرنامج, والتي تتطلب من القائمين على وضعها النظر الى  -

تكون أ يضا منسجمة مع رؤية ورسالة القسم ملفات الاعتماد الاكاديمي لمعرفة كيفية صياغتها, ويجب ان 

 العلمي, والكلية, والجامعة.

يجب ان يراعي عند وضع خطة نواتج التعلم ان تكون مس توحاة من مواصفات الخريج, مع الاخذ بلعتبار  -

ان النواتج منسجمة مع)أ (الاطار الوطني للمؤهلات,)ب(خطط التنمية,)ج(أ فضل البرامج المماثلة محليا 

,)د(التوصيات الواردة من ال دارة العليا في الجامعة)هـ(ملاحظات اللجنة الاستشارية للبرامج,)ز(اراء وعالميا

 الخرجين, وتقارير ال داء الخاصة بهم, وجهات التوظيف.

 توصيف البرنامج

 ووضع خطة نواتج التعلم
2 

تحديد المقررات التي تحقق نواتج التعلم  

 ومواصفات الخريج
3 

( بل ضافة الى أ داء البرنامج, ومن 1,2,3اجتماعات دورية, والتي تناقش الخطوات الواردة في البنود )من خلال عقد 

 المتطلبات الرئيس ية ل كمال مهمة اللجنة الاستشارية القيام بلتالي:

 توثيق الاجتماعات بمحاضر. -

ال جراءات التحس ينية التي اتخذها تقرير اغلاق دائرة الجودة في اعمال اللجنة الاستشارية, والذي يعكس  -

 البرنامج وفق خطة عل واضحة لل خذ بلتوصيات الواردة في محاضر اجتماع اللجنة.

 4 عرضها على اللجنة الاستشارية

 ويجب ان تتوفر في المحكم الشروط التالية:

 أ ن يكون أكاديميا متخصصا في المجال العلمي الدقيق للبرنامج. -

 ل.العمل الاكاديمي ,وبرتبة أ س تاذ مشارك على ال قن يكون على راس ا -

 يكون له أ ي ارتباط بلبرنامج المقدم.الا -

 س نوات. 5ان تكون له خبرة في التخصص ل تقل عن -

عرض الخطوات السابقة على محكم 

خارجي)واحد على ال قل( والحصول على 

 تقرير مفصل بذلك.

5 
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 :برنامجافة الجودة في النشر ثق  

 تتمثل في النقاط التالية:

 .توفير المعلومات وال دلة ✓

دارة الجامعة ,للتعريف بنظام الجودة والاعتماد الاكاديمي.  ✓  الكتيبات الارشادية التي وفرتها ا 

 للتعرف على الجودة واهميتها ومهامها. ء القسمعقد لقاءات تعرفة ل عضا ✓

 قد لقاءات تعريفية للكادر ال دارية والطلبة للتعريف بلجودة ومهامها.ع ✓

 تنظيم الورش التثقيفية في مجالت ضمان الجودة والتقويم والاعتماد الاكاديمي. ✓

يمي ,والتعريف بلممارسات الجيدة داخل توفير المعلومات والروابط والنماذج والدراسات المتعلقة بلجودة والاعتماد الاكاد ✓

 .القسمالقسم  ونشرها ل عضاء 

 تحسين في جميع الاعمال المناطة بهم.وال تدريب العاملين في البرنامج لعمليات التطوير  ✓

 وضع خطة متكاملة تضمن اشراك أ عضاء هيئة التدريس في العمل بلجودة لرفع كفاءتهم ومهارتهم. ✓

 ارية القادرة على العمل ومتابعة ذلك.انتقاء ودعم الطاقات ال د ✓

جراءات القسم وانجازاته في  ✓ المشاركة في المؤتمرات والندوات للاس تفادة من التجارب ,ومتابعة المس تجدات ,والتعريف ب 

 مجال الجودة.
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 التقويم المس تمر لل داء ومتابعة عليات تحسين الجودة:

 تتمثل في النقاط التالية:

 التغذية الراجعة,واجراء التعديلات الازمة. القسم, وتقديمللجودة داخل  التشغيليةمتابعة تطبيق الخطة  ✓

 مدى تنفيذها. المس تمر, ومتابعةالاشراف على خطط التحسين الازمة للتطوير  ✓

 من جهة التخطيط, وال داء والتقويم.اشراك المس تفيدين في عليات توكيد الجودة في القسم  ✓

% من المجموع الكلي لمعايير 70على مؤشرات ال داء الرئيس ية المعتمدة لدى هيئة تقويم التعليم  بما ل يقل عن التركيز  ✓

 هيئة تقويم التعليم للاعتماد البرامجي واعتمدت من مجلس القسم ,ويتم بناء الخطط عليها.

 يئة تقويم التعليم.اجراء المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية وفق النماذج المعتمدة لدى ه  ✓

الاحتفاظ بكل الوثائق والاعمال والتقارير لس تخدامها عند التقديم على الاعتماد المؤسسي والبرامجي, ورفع ما يلزم على  ✓

 الموقع الالكتروني.

 لكترونيا.توثيق البيانات والمعلومات والقرارات ومحاضر الجلسات وكل ماله صلة بتأ كيد ممارسات الجودة في البرنامج ورقيا وا ✓

 الاس تفادة من اللجنة الاستشارية في البرنامج فيما يخص التطوير والتحسين المس تمر. ✓

خضاع أ نشطة البرنامج لعمليات التدقيق الداخلي بما يضمن تحسن ال داء. ✓  ا 

 

 

 

 

 *** أنتهى وبالله التوفيق ***


