توصيـــف مقــــرر: 
إدارة الجودة الشاملة
الكليــة: الاقتصاد والعلوم الإدارية / القسم: إدارة الأعمال 
أ ) تحديد المقرر والمعلومات العامة :

1 – اسم المقرر و رقمـــه: إدارة الجودة الشاملة  - دار 462  
2 –  الساعات المعتمدة: 3 ساعات   

3 – البرنامج أو البرامج التي يتم تقديم المقرر ضمنها: بكالريوس إدارة أعمال     

4 – المستوى أو السنة التي سيتم تقديم هذا المقرر فيه: المستوى السابع
5 – المتطلبات السابقة لهذا المقرر(إن وجدت) : مبادئ إدارة الأعمال – دار 251

6 – المتطلبات المصاحبة لهذا المقرر(إن وجدت)  : لا يوجد
ب ) الأهـــــــداف :

1 – وصف لنتائج التعلم الأساسية للطلبة المسجلين في هذا المقرر:

أ – المـــــــــــعــرفـــة :
· وصف المعرفة التي سيتم اكتسابها في المقرر :
1- معرفة مبادئ وتطبيقات إدارة الجودة الشاملة.
2- إدراك الفروق بين المدخل التقليدي في الإدارة وبين مدخل الجودة الشاملة.
3- فهم أدوات الجودة الشاملة. 
4- تعلم تطبيقات إدارة الجودة بأمثلة من الواقع.
5- معرفة التباين بين النظرية الإدارية والحقيقة العملية.  
· استراتيجيات التعليم (التدريس) المطلوب استخدامها لتطوير تلك المعرفة :
1- محاضرات معدة حسب مفردات المقرر.
2- المناقشات الجماعية أثناء المحاضرات.
3- القراءة المباشرة لمراجع محددة حسب مفردات المقرر.
4- بحث علمي.
5- تمارين وأنشطة تطبيقية.    
· طرق تقييم المعرفة المكتسبة :
1- اختبار الأعمال الفصلية.
2- الاختبار النهائي الفصلي.
3- تقييم الحضور والمشاركة.
4- تقييم أداء التمارين المفروضة. 
5- تقييم أداء الأنشطة التطبيقية المقررة.
ب – المهارات المعرفية (الإدراكية) :
· المهارات المعرفية المطلوب تطويرها :

1- مهارات التحليل والاستنتاج.
2- مهارة التصور والربط.
· استراتيجيات التعلم المستخدمة في تطوير المهارات المعرفية:

1- بحث علمي حول أحد الموضوعات المتعلقة بمفردات المقرر.
2- مناقشات التحليل والاستنتاج.
3- القراءة المركزة.
4- مناقشات التصور.
5- العروض الإيضاحية من قبل الطلاب في القاعة. 

· طرق تقييم المهارات المعرفية المكتسبة:

1- تقييم المشاركة في المناقشات.
2- اختبار الأعمال الفصلية.
3- تقييم البحث العلمي.
4- تقييم العرض الإيضاحي.
5- اختبار نهاية الفصل. 
جـ –  مهارات العلاقات الشخصية والمسئولية :

.وصف المهارات العلاقات الشخصية مع الآخرين، والقدرة على تحمل المسئولية المطلوب  تطويرها: لا يوجد 

. استراتيجيات التعليم المستخدمة في تطوير هذه المهارات والقدرات: لا ينطبق
.طرق تقييم اكتساب الطلبة لمهارات العلاقات الشخصية وقدرتهم على تحمل المسئولية: لا ينطبق
د –  مهارات الاتصال، وتقنية المعلومات، والمهارات الحسابية (العددية): لا يوجد
.وصف المهارات العددية ومهارات الاتصال المطلوب تطويرها: لا ينطبق 
.استراتيجيات التعليم المستخدمة في تطوير هذه المهارات: لا ينطبق
.
طرق تقييم اكتساب الطلبة لمهارات الاتصال ، وتقنية المعلومات، والمهارات الحسابية (العددية): لا ينطبق 
هـ - المهارات الحركية  (إن وجدت) : لا يوجد
.وصف للمهارات الحركية المطلوب تطويرها في هذا المجال: لا ينطبق
.استراتيجيات التعلم المستخدمة في تطوير المهارات الحركية: لا ينطبق 
.طرق تقييم اكتساب الطلبة للمهارات الحركية: لا ينطبق 

ج ) وصف المقرر:  

1 – مفردات المقرر :

	الموضـــــــوع
	عدد الأسابيع
	الساعات  )عدد المحاضرات)  

	مقدمة
	1
	3

	مفهوم إدارة الجودة وأهميتها 
	2
	6

	تأثير القيادة في إنجاح تطبيقات الجودة
	1
	3

	التخطيط الإستراتيجي 
	2
	6

	التقييم الذاتي والمقارنة بالأمثل 
	2
	6

	تحليل الفعاليات والنظم الإدارية وإدراك ترابطها العضوي لتحقيق الجودة 
	3
	9

	رضا العميل 
	1
	3

	الاهتمام بالموظف (المشاركة/ التدريب/ التحفيز ...)
	1
	3

	المسئولية التنظيمية (تجاه الموظفين/ تجاه المجتمع)
	1
	3

	المجموع
	14
	32


2 -  الجدول الزمني لتقويم الطلبة خلال الفصل الدراسي

	رقم التقييم
	طبيعة أو نوع التقييم  (مثلا: مقالة، أو اختبار قصير، أو مشروع جماعي، أو اختبار فصلي... الخ
	الأسبوع المستحق
	نسبة الدرجة إلى درجة  التقييم النهائي

	1
	الحضور والمشاركة   
	مستمر 
	10%

	2
	العرض الإيضاحي  
	ابتداءً من الثاني 
	5%

	3
	اختبار الأعمال الفصلية 
	الثامن 
	20%

	4
	البحث 
	العاشر
	5%

	4
	اختبار نهاية الفصل 
	حسب الجدول
	60%

	
	المجموع
	
	100%


د )  الدعم المقدم للطلبة :

الإجراءات أو الترتيبات المعمول بها لضمان تواجد أعضاء هيئة التدريس من أجل تقديم المشورة والإرشاد الأكاديمي للطالب المحتاج لذلك ( مع تحديد مقدار الوقت – الساعات المكتبية – الذي يتواجد فيه أستاذ المقرر في الأسبوع):

· تفريغ الأستاذ خلال اليوم الدراسي بين المحاضرات أو بعدها.
· تحديد مرشد للقاعة من بين الأساتذة لتوجيه الطلاب ومساعدتهم في تجاوز الصعوبات الدراسية التي تواجههم.
· تحديد رائد للقاعة من بين الطلاب كحلقة وصل بين الأستاذ والدارسين.
· تخصيص ساعات مكتبية بمعدل ساعتين أسبوعياًً.    
هـ ) مصادر التعلم :

1 –  الكتاب (الكتب ) الرئيسة المطلوبة: 

· إدارة الجود الشاملة: مفاهيم وتطبيقات. محفوظ أحمد جودة. دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع. 2005م.

· الجودة الشاملة: الدليل المتكامل. عبدالرحمن توفيق. مركز الخبرات المهنية للإدارة. 2003م.
· المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة. عمر وصفي عقيلي. دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع. 2001م.
· ثلاثية إدارة الجودة الشاملة. فرانسيس ماهولي؛ كارل جي مور. ترجمة عبدالحكيم أحمد الخزامي. دار الفجر للنشر والتوزيع. 2000م. 
       2 -  المراجع الإضافية ( الدوريات العلمية، التقارير، المواد الالكترونية)
· دورية المجلة العلمية للإدارة 
· موقع الكلية الألكترونية للجودة الشاملة
 http://portaletqm.ae
· موقع الكلية الألكترونية للجودة WWW.etqm.net
· موقع إدارة الجودة الشاملة لشرطة دبي          www.dubaipolice.gov.ae 
· موقع مركز المدير للدراسات والبحوث الإدارية www.almoudeer.com       
و ) تقييم المقرر وعمليات التحسين: 
1 – استراتيجيات الحصول على التغذية الراجعة من الطلاب حول فاعلية التدريس:

· الحصول على التغذية الراجعة من الطلاب حول فاعلية التدريس من خلال استبيان يوزع عليهم نهاية الفصل الدراسي.
· حث الطلاب على إبداء أرائهم وملاحظاتهم الإيجابية والناقدة فيما يخص المقرر للأستاذ أثناء الفصل الدراسي.
· حث الطلاب للتواصل مع الأستاذ خلال الساعات المكتبية.
· التواصل الإلكتروني. 
2 – الاستراتيجيات الأخرى المتبعة في تقييم عملية التعليم إما عن طريق الأستاذ أو عن طريق القسم:

· حث الطلاب للتواصل مع القسم لإبداء أرائهم ونقل انطباعاتهم حول المقرر.
· مسح استبياني من قبل القسم لعينة من الطلاب حول المقرر.
· تقرير حول عملية التعليم المتعلقة بالمقرر يعده الأستاذ نهاية الفصل الدراسي. 
3 –  عمليات التحقق من مستويات إنجاز الطلبة  (مثلا: فحص التصحيح أو الدرجات من قبل عضو هيئة تدريس مستقل لعينة من أعمال الطلبة،  وقيام أستاذ المقرر بتبادل تصحيح عينة من الواجبات أو الاختبارات بصفة دورية  مع  عضو هيئة تدريس آخر لنفس المقرر  في مؤسسة تعليمية أخرى)
· تبادل تصحيح الاختبارات بصفة دورية مع عضو هيئة تدريس آخر يدرس نفس المقرر في مؤسسة تعليمية أخرى.
· مقارنة تحصيل الطالب في المقررات المختلفة.
