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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ...أخً الطالب

حرصا منا على نشر الوعً بٌن طلاب وطالبات الدراسات العلٌا بما 

ٌحتاجون إلٌه من أدلة تعرٌفٌة ولوائح تنظٌمٌة تساعدهم فً إتمام 

دراستهم بكل ٌسر وسهولة نضع بٌن ٌدك هذا الدلٌل الذي ٌحمل 

 :عنوان 

 الشكاوى والتظلماتدليل 
إعطاء الطالب فكرة حول أحقٌته فً التظلم والذي ٌهدف إلى 

للمطالبة بحقوقه الأكادٌمٌة وغٌر الأكادٌمٌة، والوقت المحدد لذلك مع 

ٌجب على طالب الدراسات العلٌا بعض الضوابط والإجراءات التً 

بها لتسهل له تحقٌق أهدافه فً مسٌرته تام أن ٌكون على علم 

 ..التعلٌمٌة

 

 متمنٌن لك أخً الطالب التوفٌق والسداد

 

 

 

 وكالة التطوٌر والجودة فً المعهد
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 : الحق في التظلمالأولىالمادة 

 للطالببا حق بب  لببل حلببهةلذ ل الاببص صحم حأيهأبباي ابب      ابب   بب ح       
 
انهقأببا

 .حلأكاد ميص  و غير حلأكاد ميص  قوقهق

 

 التظلم وقت: الثانيةالمادة 

  03علبببل حلطالبببا حلبببهةلذ يببباو اببب   أ  ه ببباو       
 
نشبببول حق ببب  اببب   بببا      وابببا

إأ بعببب   اشبببب و   قبلببببه  بعبببب  اهبببالم ةبببب   حلمبببب  ، وأ  قببببي     ةلببببذ حلمطالبببا  ببببه

 .حقالاص صحم حأيهأاي ئيس 

 

5 



 

 
 

 

 طلب التظلمضوابط : الثالثة المادة
 

 على الآتيالتظلم  تقديم طلب على الطالب   
ً
 :مشتملا

المعلوماااا الصيةااالا ما واام  لسجاام اليااوا الماادلي  لالاا جم ا وااام     -1

 .به مالهاتف  لالبريد الإلكترللي( لوائا ا تةاللاوم الكلالا( ل 

   لباان الوجائع بشكا متسلسا.تحديد موضوع التظلم -2

 تحديد الصيص أل ا وهلا المتظلم منها. -3

 تحديد الض س. -4

 أوباب التظلم. -5

 ا يطواا السابقلا التي جام بها الطالب لمحالللا حا الموضوع. -6

 تحديد الطلب الم اد. -7

 إي اد أي معلوماا ي اها الطالب مؤث ة. -8

 إسفاق الوثائق التي تثبت صحلا التظلم. -9

 توجاع الطالب  لتاسيخ تقديم الطلب. -11
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 : إجراءات التظلمالرابعةالمادة 
 

 :تكون إجراءات التظلم على النحو الآتي

أو  التظلم إلى رئيس الوحدة ذات العلاقة بالموضوو  ححوا الوتظلم يقدم -1

 الجهة التي يحددها رئيس الوحدة لاستقبال طلبات التظلم.

 إذا كان التظلم ضد رئيس الوحدة فيقدم الطلب إلى حسؤوله المباشر. -2

 لا ينظر في الطلبات غير المكتملة. -3

 يعطى الطالب رقم تقديم طلب التظلم وتاريخه. -4

علووى رئوويس الجهووة ذات الااتخوواا اتخوواذ اتجووراءات التووي تك ووا النظوور  -5

 حوضو  التظلم. في

إذا كووووووان رفوووووول الووووووتظلم يتطلووووووب عوووووور  ا حوووووور علووووووى ا قسووووووام العلميووووووة أو  -6

حجالس الكليات أو المعاهود فيحوال إلا وا للنظور فا واي ولا يجووم فوي جميول 

خص الموووووتظلم حوووووت تخووووورفه للتخووووووي  بالبووووو  فوووووي وا حووووووال حلوووووور ال ووووو

 حوضو  التظلم.
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يبتتتتيس اتتتتة سي موتتتتتظسمتتتتاسبمختتتتمةسلا تتتتتزسي    تتتت س تتتت  سبتتتتتظس سلا  تتتت   س -7

سبنستستمهس  ت سي   تز.
ً
 س ينسيمب 

خ صستيه سإ سيلأشتتتتتلاحتتتت بستتاتتتت  سي تتتت  تزسم  ستتتتطلعسي   بتتتتتعس  سي تتتتت س تتتتت -8

 ذ  سي ع قع.

 يُاتغسي     سمنتي عسي   تزسمأيستطلقسبنستطقسيلإم غ. -9

و  تتتتتتعسي    تتتتتت سإدتتتتتت ساتنتتتتتتعسي  أ يتتتتتت س تتتتتتطاة سيات تتتتتتعسذي سي    تتتتتت صسإس -01

 ي فط يعسإذيسظ طسأنسلا تزسي     سكيتي.

 نتس غاعسي     سماسي  قتيزس ل سج ت  سأ لت س ي تلسيات بعتع سدت سمتتس -00

 بنسمي نسب سيلاخذهسبنسإجطيءي سس مقعسماسذي سيلممخمة.
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