
 

 

 1صفحة | 
 

 

 وددة اااعتمااد اأكاادميالجإدارة  نظام

System of Quality Management & Academic Accreditation  

 (SQMAA) 

 

 

  



 

 

 2صفحة | 

 
 هـ1438ح  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 
 فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر

 عمادة التقويم والجودة
 ي  ي  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةنظام إدارة الجودة والاعتماد الأكاديم

 هـ1438الرياض،  –عمادة التقويم والجودة 
 سم 21ص؛ 71

 978-603-505-484-3ردمك: 
 ضبط الجودة أ. العنوان -2وإدارة تنظيم  –التعليم العالي  -1

   8407/1438                         378,17ديوي 
 8407/1438رقم الإيداع: 

 978-603-505-484-3ردمك: 
 
 
 

لا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب، أو نقله في أي شكل أو وسيلة، سواء أكان إلكترونياً أم يدوياً أم ميكانيكيااً، ااا   

عمااادة في ذلااجم عيااو أنااوار المااويا ابسااتخداأ بالخساال، أو التساا،يل أو الت ااسيج، أو أن مااة الاسااتر ار، دون إذن   اا  مااج   
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  ةاللجنة الإشرافي
 المشرف العام

 معالي اأكسماذ الدامودر/ سلياان بن تبدالله أبا الخيل
 ءوعضو هيئة كبار العلماالإمام محمد بج سعود الإسلامية مديا  امعة 

 

 
 تلى اتداد النظام  نائب المشرف العام

 فضيلة الدامودر / تبدالله بن محاد الصامل
 وكيل الجامعة للت  يط والت ويا والجودة

 

 إتداد
 تبدالله بن تبدالرحمن اأكسمريد. 

 عميد التقويم والجودة
 د. تبدالله بن يحيى الفيفي

 وكيل عمادة التقويم والجودة لل  ط والبرامج
 فوداز الماياي تد. خلودد بن

 وكيلة عمادة التقويم والجودة في مديخة ابلجم عبدالله لل الباأ
 مراجعة

 فريق من الممخصصين في الجوددة ااأكنظاة          الجبير                                  د. سلياان بن محاد                             
 مستشار عمادة التقويم والجودة وعميدها السابق                        امعة الإمام محمد بج سعود الإسلامية
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 اأكسباب المودجبة لودضع النظام

الإسااالامية  في تحقياااق   امعاااة الإماااام محماااد باااج ساااعود  ن لاقاااان ماااج اهتماااام  ا    

مت لباااأ الجااودة والاعتماااد الأكاااديم  بشااقيه ابؤسساا  والبرامجاا ، فقااد أ ااذأ   

إدارة الجااودة والاعتماااد  يُعخاا  باا  ن ااام عمااادة التقااويم  والجااودة علاا  عااقهااا وضااو     

إلى بياااان اليكااال التخ يمااا  لخ اااام الجاااودة في     يهااادفوفي الجامعاااة الأكااااديم  

الوحداأ العاملة في الجامعة ابساؤولة مباشااة عاج    و يكلال مبيخاوفاوعها  الجامعة

ويقاوم هاذا الخ اام  علا  ا بياق       ،شاقيه الأكااديم  والإداري  ا بيق هذا الخ ام في 

الذي بدوره ي بق عل  الجوانب الخدمااية التي لا اغ يها معاايير   ISOضمان الجودة 

 اعاد  الجاودة وضاب ها  أن ضامان   الاعتماد الأكاديم  ومقاييس التقويم الذاا ؛ ذلجم
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الجامعاة،  كماا يهادف     وحاداأ عملية اكاملية اقوم عل  وحدة عضوية باين عياو   

أيضاااً علاا   إلى اوضاايح ابهااام ابسااخدة إلى الوحااداأ ابعخيااة بت بيقااه، ويقااوم الخ ااام 

ومقااييس التقاويم    ،اب تاارة  ابعتمادة عايير ابالاعتماد الأكاديم  وفق  أعمال ا بيق

   .البرامج الاعتماد ابؤسس  و ه الاعتمادشقيالذاا  في 

وهاا : فلساافة الخ ااام والأسااس   ،ولقااد ركااس هااذا الخ ااام علاا  ثلاثااة محاااور رئيسااة  

وابخ لقااأ الاتي يخ لاق مخهاا مبيخاا فيااه دائااة الجاودة في الجامعاة وكيفياة إغلاقهااا          

، تحقيقا للهدف الائيس مج الخ ام، والمحاور الثاان  هاو دليال ابهاام والا تلماصااأ      

وأما المحور الثالث فهو دليل الإ ااءاأ التي يخبغا  علا  الوحاداأ أن اتبعهاا لإغالاق      

 دائاة الجودة، واا يضمج الوصول لأفضل ابمارساأ تحقيقا لاسالة الجامعة.
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ولضمان تحقيق الدف مج هذا الخ اام روعا  فياه أن يااابط اراباثاا وثيقاا با مايج:        

ل  السعودي واو هااها اببخية عل  اقتلماد ابعافة السياق العام بؤسساأ التعليم العا

وعلاا  الخ ااة الاسااترااي،ية لجامعااة الإمااام محمااد بااج سااعود     2030ورؤيااة ابملكااة 

الإسلامية ورؤيتها ورسالتها الاامياة إلى التميزاس والعابياة. والأماا الأ اا هاو الاراباا         

الاعتماااااد الأكاااااديم  بالخ اياااااأ وابفاااااهيم وابعااااايير المحليااااة والدوليااااة لل،ااااودة و

 ة الت ويا وفق معايير الجودة.يللاستفادة مخها في ضمان واستماار عمل
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 .اأسسه فلسفمه،ا ، انطاق سريان النظام،ااأكهداف ،المعريفات اأكال:الفصل 

 

 المادة اأكالى: المعريفات.

هااا، مااا ت يقااتا السااياق  ابعااان  اببيخااة أمااام كاال مخ  -أيخمااا وردأ -يقلمااد بالألفااال والعباااراأ ا ايااة 

  لاف ذلجم:

 الوزارة: وزارة التعليم. -1

 الجامعة:  امعة الإمام محمد بج سعود الإسلامية. -2

 ة.المجلس: مجلس الجامع -3

 ابديا: مديا الجامعة. -4

 الوكالة: وكالة الجامعة للت  يط والت ويا والجودة. -5

 العمادة: عمادة التقويم والجودة. -6

 والاعتماد الأكاديم .الل،خة: الل،خة العليا لل،ودة  -7

 هيئة اقويم التعليماليئة:  -8
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 للتقويم والاعتماد الأكاديم . اباكس: اباكس الوثني -9

 ابديخة: مديخة ابلجم عبدالله لل الباأ. -10

 الخ ام: ن ام إدارة الجودة والاعتماد الأكاديم . -11

 

 .سايانه، ون اق ابادة الثانية: أهداف الخ ام

 يهدف هذا الخ ام إلى: -1

 اليكل التخ يم  لخ ام الجودة في الجامعة وفاوعها دا ل الوثج و ار ه.بيان  ( أ)

 اوضيح ابهام ابسخدة إلى الوحداأ ابعخية بت بيقه. ( ب)
ا بيق أعمال الاعتماد الأكاديم  وفق ابعايير ابعتمدة اب تاارة، ومقااييس التقاويم الاذاا       ( أ)

 في شقيه الاعتماد ابؤسس  والاعتماد البرامج .
ابسااؤولة  الجامعااة الأكاديميااة والتخ يميااة والإداريااة  وحااداأ وفاااور علاا  الخ ااام هااذا يساااي -2

 مباشاة عج ا بيق الجودة والاعتماد الأكاديم  والإداري، واشمل كلًا مج:

 الائيس لل،امعة. في ابقاالوحداأ العاملة  ( أ)
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 عيو فاور الجامعة دا ل ابملكة و ار ها.  ( ب)
 

 .سهاأس المادة الثالثة: فلسفة النظام

 :ةا ايالاعتباراأ  اكمج فلسفة هذا الخ ام في -1

 بشقيه ابؤسس  والبرامج . الأكاديم  والاعتماد الجودة معايير لت بيق الجامعة حا ة ( أ)
، بحيااث اشاامل عيااو أنشاا ة الجامعااة     والاعتماااد الجااودة  لخ ااام العامااة  الخ ااو  وضااو ( ب)

 التخ يمية والإدارية.الأكاديمية وووحدااها 
 عاج  اللماادر  الجودة ن ام دليل ق معايير الجودة والاعتماد الأكاديم  عل الاعتماد في ا بي ( أ)

 .هيئة اقويم التعليم
 والإدارية.والتخ يمية ا سيس وحداأ لل،ودة في كافة وحداأ الجامعة الأكاديمية  ( ث)

 ابباشااااة العلاقاااة في اتمثااال أساااس في الجامعاااة علااا  في هاااذا الخ اااام الإداري التخ ااايم يعتماااد -2

مااو  الخشااا ، في التخااور إلى إضااافة اوفيرهااا، يااتم الااتي والخاادماأ عمااالالأ ةوثبيعاا بالأهااداف

 في ابستقبلية والتوسعاأ الت وراأ ومااعاة الحالية، ومت لبااه الحال  الوضو مع ياأ مااعاة
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 اللازمااة الضاااورية والولااائ  ،ممارسااتها يااتم الااتي الخشاااثاأ علاا  والتركيااس العماال، ح،اام

 .الخشاثاأ بتلجم للقيام

التخ يم الإداري لخ ام الجودة والاعتماد  تم بخاء (، فقد2) خاءً عل  الأسس ابذكورة في الفقاةب -3

 :ا ايةوفقاً للمع ياأ الأكاديم  في الجامعة 

  :ا ا في اتمثل، والائيسية الخشاثاأ ( أ)

 الت  يط الاسترااي،  لل،امعة. -
 متابعة واقويم مدى تحقق مؤشااأ أداء الخ ط الاسترااي،ية. -
 ت  يط والت ويا لل،ودة في الجامعة.ال -
 الجودة في كافة نشاثاأ الجامعة. تحقيق -
 .وابؤسس  الأكاديم  بشقية الاعتمادتحقيق مت لباأ  -
 الجامعة. والت وياي بخسوب اقديم التدريب الت هيل   -

 ، واتمثل في ا ا :ابساندة الخشاثاأ ( ب)

 .وابالية الإدارية الشؤون -
 .دماأ ابساندةوالخ والفني التقني الدعم -
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 .الإعلامو العامة العلاقاأ -
 .إدارة ابوارد البشاية -
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 .(دليل المهام اااعخمصاصاتالدليل المنظياي ) الفصل الثاني:

 
 .العليا للجوددة اااعتمااد اأكاادمي ة: اللجنالرابعةالمادة 

اعد هذه الل،خة الجهة الإشاافية ابفوضة مج قبل مجلس الجامعة لضمان الجودة  -1

 الجامعة، وياأسها مديا الجامعة أو مج يخوب عخه. والبرامجية فيدارية الإ

 اديا الجامعة. هذه الل،خة مباشاةااابط  -2

 مج: هذه الل،خةات ل   -3

 رئيسا مدير الجامعة                                                                              -

 ئباً للائيسنا اايل الجامعة للمخطيط االمطودير االجوددة -

 عضواً المسمشار االمشرف العام تلى الشؤان الفنية -

 عضواً تايد المقوديم االجوددة -
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 عضواً تايد شؤان القبودل االمسجيل -

 عضواً تايد تقنية المعلودمات -

 عضواً مدير تام الشؤان الإدارية االمالية -
 عضواً اايلة تاادة المقوديم االجوددة -

 عضواً ودن الكليات الشرتية االإنسانية االعلاية االصحيةأربعة تاداء مثل -

 عضواً تضود مثل المراز الودطني للمقوديم اااعتمااد اأكاادمي -

 أميخاً اايل تاادة المقوديم االجوددة لشؤان ااعتمااد اأكاادمي  -
 

أو ولفين، أو ابتدريس، اللل،خة الاستعانة اج اااه مخاسباً مج )أعضاء هيئة  -4

 هاأ التولي  مج الق ار العام والخاص(، أو  وأاجيين، أو الخب،  لاال

 الاستعانة بالجهاأ ابت لملمة مج دا ل الجامعة و ار ها. 

 لل،خة الاستعانة بعضو إداري يتولى ابهام الإدارية ابكلفة بها.  -5
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 كل فلمل دراس . الأقل فيتجتمو الل،خة ماة واحدة عل   -6

 لماصاأ ا اية:اتولى هذه الل،خة ابهام والا ت -7

سترااي،ية لل،امعة والتخفيذية ومؤشااأ الأداء الائيسة عل  ابستوى إقاار الخ ط الا ( أ)

 ابؤسس .
اباا عة الدورية للهياكل التخ يمية لوحداأ الجامعة الأكاديمية والإدارية واعتماد  ( ب)

 .ا وياها إن لسم الأما
اأ ضمان الجودة البرامجية ابوافقة عل  السياساأ والأن مة الجديدة ابتعلقة بعملي ( أ)

 .والخ ط الاسترااي،ية وابؤسسية
 باامج وأنش ة الاعتماد البرامج  وابؤسس .لت ويا  إقاار   ط التيسين واببادراأ ( ث)

استلام ودراسة اقاريا الجودة ابقدمة مج قبل لجخة دعم التعليم والتعلم وهيئة اقويم التعليم  ( ج)

  هة استشارية أ اى. ق ار التعليم العال ، إضافة إلى أي –



 

 

 26صفحة | 

اكويج الل،ان مج ذوي الكفاءاأ العالية في مجال الجودة للاستفادة مخها في مجال  ( ح)

 .الاستشاراأ وابساعداأ حول مت لباأ ا بيق الجودة

دراسة التوصياأ التي اقدمها لجخة دعم التعليم والتعلم والجهاأ ابعخية بالاعتماد  ( خ)

 الأكاديم  وابخيها.
الجودة اب تلفة في وحداأ الجامعة الأكاديمية الت  يط والت ويا وش ة أن إقاار ومتابعة ( د)

 والإدارية.

اعتماد اقاريا البرامج السخوية واقاريا أداء الجودة السخوية في الوحداأ الأكاديمية  ( ذ)

 والإدارية.
إعداد اقايا أداء الجودة السخوي عل  ابستوى ابؤسس  للوحداأ الأكاديمية والإدارية  ( ر)

 لس الجامعة.لافعه لمج

 اعتماد إ ااءاأ التش،يو والحوافس و وائس التميس في ا بيق الجودة. ( ز)
 



 

 

 27صفحة | 

 
 

 ااالة الجامعة للمخطيط االمطودير االجوددة.: الخامسةالمادة 

 وكيل الجامعة للت  يط والت ويا والجودة.يتولى إدارة الوكالة  -1

 .دارة الجامعةااابط الوكالة ابذكورة مباشاة بإ -2

في كاال مااا مااج شاا نه أن  ماادياا الجامعااةامعااة للت  اايط والت ااويا والجااودة الج يعاااون وكياالُ  -3

 يساعد الجامعة في تحقيق أهدافها وفق مستوياأ عالية مج الجودة.

 واللملاحياأ ا اية: يتولى وكيل الجامعة للت  يط والت ويا والجودة ابهام -4

 مساعدة إدارة الجامعة في الاستشاراأ الت وياية. ( أ)
اأ ذاأ العلاقة بالجودة والاعتماد الأكاديم  لضمان  ودة ابمارسااأ في  التواصل مو اليئ ( ب)

 الجامعة.
 الإشااف عل  ااسيل أفضل ممارساأ الت ويا والجودة في الجامعة ( أ)

 الت ويا الأكاديم  والإداري اببني عل  الت  يط الاسترااي، . ( ث)



 

 

 28صفحة | 

ودة وا بيقااها ونقل هذه إجياد ن ام لاصد ابتغيراأ العابية ابثل  في مجالاأ الت ويا والج ( ج)

 ابمارساأ لل،امعة.

 مج مجلس الجامعة أو الإدارة العليا لل،امعة. كل إليهالقيام اا يو ( ح)

إضافة إلى ما يوكل إليه مج مهام في ن ام مااقبة  الاشااف ابباشا عل  ا بيق هذا الخ ام ( خ)

 . ودة العملية التعليمية

 لجامعة فيما يتعلق بت ويا الأداء وقياسه.اقديم الاأي وابشورة لل،هاأ اب تلفة في ا ( د)

 .مااقبة الخ ط ومدى تحقق الأهداف مج  لال مؤشااأ الأداء المحددة ( ذ)

للع اء والأداء ابميزس  يةالإشااف عل  اببادراأ وابسابقاأ و وائس التميس بهدف إثارة الدافع ( ر)

 .وا ويا ما يلسم مخها



 

 

 29صفحة | 

 
 االجوددة. تاادة المقوديم: السادسةالمادة 

 لى إدارة العمادة عميد التقويم والجودة.يتو -1

التخفياذي لاذا الخ اام ويسااعده في ذلاجم الوحاداأ التابعاة حساب اليكال           العميد ابساؤول يعد  -2

 .(1)الشكل رقم  التخ يم 

اعسيااس الجااودة واقااويم الت ااويا ابسااتدام للممارساااأ الأكاديميااة والإداريااة   اهاادف العمااادة إلى  -3

 الاسترااي،ية.لل،امعة استخادا إلى   تها 

 وكالة الجامعة للت  يط والت ويا والجودة.بااابط العمادة مباشاة  -4

 ا :ي لياأ التقويم والجودة كما ؤوومساتولى العمادة القيام اهام  -5

 وضو الإثار العام للاعتماد الأكاديم  والإشااف عليه. ( أ)

 افعيل مفهوم الجودة ونشا ثقافتها في الجامعة. ( ب)

 الأداء الإداري والأكاديم  في الجامعة. اقتراح وسائل رفو كفاءة ( أ)



 

 

 30صفحة | 

 وضو معايير ومؤشااأ للأداء الإداري والأكاديم . ( ث)

 اعميم وا ويا الاستباناأ الخاصة بتقويم الخشا  الأكاديم  والإداري لل،امعة. ( ج)

 ضبط ومااقبة مستوى الجودة في مختل  وحداأ الجامعة. ( ح)

 تعلم في الجامعة.وضو معايير و  ط وسياسياأ لقياس مخا اأ التعليم وال ( خ)

اقااويم أداء مخا اااأ التعلاايم الجااامع  مااج  االال بخاااء ابقاااييس والا تباااراأ ابخاساابة علاا     ( د)

 مستوى البرامج والجامعة.

 نشا ثقافة القياس والتقويم في الجامعة. ( ذ)

اقااتراح وإعااداد وا ااويا وتحااديث أساااليب وأن مااة قياااس الأداء الأكاااديم  وممارسااته في      ( ر)

 الجامعة.



 

 

 31صفحة | 

 ة عملياأ التعليم والتعلم في الجامعة.اقويم فاعلي ( ز)

اقااديم الاادعم وابساااندة وابشااورة للأقسااام والكلياااأ والإداراأ في الجامعااة فيمااا يتعلااق         ( س)

 بالاعتماد الأكاديم  وكل الأعمال ابتعلقة.

 إعداد دراساأ قياس واقويم ب ا اأ البرامج التعليمية مج الخاحية الكمية والخوعية. ( ش)

 وتحليل لأداء أعضاء هيئة التدريس.إعداد دراساأ قياس  ( ص)

 إعداد اقاريا دورية عج أداء العمادة. ( ض)

 الاحتيا اأ التدريبية للعاملين في إدارة البرامج والاعتماد ونشا ثقافة الجودة. تحديد (  )

 اقتراح موازنة ابشاريو العاملة في مجال الجودة والاعتماد الأكاديم  والبرامج . ( ل)

 وب  الجامعة في مجال الجودة والاعتماد الأكاديم .ادريب ابوارد البشاية مج مخس ( ر)



 

 

 32صفحة | 

اخمية مهااراأ أعضااء هيئاة التادريس لادعم عملياة التعلايم والاتعلم وفاق ن اام مااقباة  اودة              ( غ)

 العملية التعليمية.

 أية أعمال أ اى اكل  بها واقو في مجال ا تلماصها. ( ف)

 يتبو عمادة التقويم والجودة كل مج: -6

 مكتب عميد التقويم والجودة. ( أ)

 كيل العمادة للاعتماد الأكاديم .و ( ب)

 وكيل العمادة لل  ط والبرامج. ( أ)

 .في مديخة ابلجم عبد الله لل الباأ وكيلة العمادة ( ث)

 



 

 

 33صفحة | 

 
 : اليكل التخ يم  لل،ودة والاعتماد الأكاديم  في  امعة الإمام محمد بج سعود الإسلامية1الشكل 



 

 

 34صفحة | 

 قوديم االجوددة.مكمب تايد الم: السابعةالمادة 

 .اابط مديا ابكتب مباشاة بالعميدي -1

 ا ا : واشمل العميد،القيام بالأعمال ابخوثة اكتب  يتولى مديا ابكتب -2

 ابتعلقة ات لباأ الجودة والاعتماد الأكاديم . الواردة إلى ابكتب الإشااف عل  الأعمال ( أ)

 :ا ايةالإشااف عل  الوحداأ   ( ب)

  .السكااارية -
 دارية. الاالمالاأ الإ -
 الإدارية.وابالية الشؤون  -

 الخدماأ ابساندة.الدعم الفني و -
 .العلاقاأ العامة والإعلام -
 ابوارد البشاية. -

 اخفيذ أعمال السكااارية بكتب عميد التقويم والجودة. ( أ)

 اخفيذ ابكااباأ اللمادرة مج عميد التقويم والجودة. ( ث)



 

 

 35صفحة | 

 ادويج محاضا ا تماعاأ العمادة. ( ج)
 درة مج العميد.أية أعمال أ اى صا ( ح)

 

 المالية االإدارية. الشؤان: احدة الثامنةالمادة 

 يتولى إدارة الوحدة مديا الشؤون ابالية والإدارية. -1

 ياابط مديا الشؤون ابالية والإدارية مباشاة بالعميد. -2

الإشااف عل  الشؤون الإدارية وابالية في العمادة وإداراها اا يضامج للعماادة   الوحدة إلى  اهدف -3

 .لقيام بابهام ابخوثة بهاا

 اتولى الوحدة ابهام واللملاحياأ ا اية: -4

القيام بكافة إ اااءاأ العمال الإداري ااا يضامج حساج الت بياق للاوائح والأن ماة الإدارياة           ( أ)

 في الجامعة. ابعمول بها
 اقديم عيو الخدماأ اللازمة لتسهيل عمل عيو الوحداأ في العمادة. ( ب)
 المالاأ الإدارية.الإشااف ابباشا عل  الا ( أ)



 

 

 36صفحة | 

 إعداد التقاريا الشهاية والدورية والسخوية حول إنجازاأ العمل ورفعها للعميد. ( ث)
التخسيق مو وحداأ العمادة للت كد مج الالتاسام باللمااف وفقااً للموازناة الت  ي ياة وعلا         ( ج)

 .لمافالبخود المحددة لل
 مة في العمادة.التيقق مج كفاية الس،لاأ وابستخداأ المحاسبية وابالية ابست د ( ح)
 اخ يم مستخداأ اللماف والقبا والقيد واس،يلها في الدفااا والس،لاأ. ( خ)

 
 احدة المودارد البشرية.: الماسعةالمادة 

 ااابط الوحدة بالعميد. -1

بت ويا القوى العاملة والاحتفال بالخوعية العالياة مخهاا لتكاون دومااً علا  كفااءة        اُعخ  الوحدة -2

 وعل  الو ه اللمييح.لأداء الأعمال اب لوبة مخها 

 ا اية: ابهام والا تلماصاأاباشا الوحدة  -3

 إعداد البخية الأساسية اللازمة لإدارة شؤن الأفااد في العمادة. ( أ)

 استق اب ابولفين ابميزسيج للوفاء باحتيا اأ العمادة. ( ب)



 

 

 37صفحة | 

 إدارة واخ يم د ول ابولفين الجدد إلى العمادة. ( أ)

  بالعمادة.اخفيذ ن ام متابعة واقييم أداء العاملين ( ث)

 الت هيل والتدريب ابستمايج. ( ج)

 التيفيس ابستما للعاملين بالعمادة. ( ح)

ماج  هاة    العماادة ماج  هاة، وبياخهم وباين      باين اباولفين والجامعاة    الحقوق والوا بااأ اخ يم  ( خ)

 .أ اى

 
 الإدارية. ااعتصااعت: العاشرةالمادة 

 ااابط الاالمالاأ الإدارية بوحدة الشؤون الإدارية وابالية. -1

اسااايير أعماااال اب اثبااااأ الااياااة والاالماااالاأ باااين العماااادة هااادف الاالماااالاأ الإدارياااة إلى ا -2

 والجهاأ اب تلفة في الجامعة

 :ا اية ابهام والا تلماصاأاقوم الاالمالاأ الإدارية ب  -3



 

 

 38صفحة | 

الماااديا ابعااااملاأ واو يههاااا إلى الجهاااة ابعخياااة وفاااق الخ اااام الالكترونااا  ابعماااول باااه في    ( أ)

 .الجامعة
البرياد وابعااملاأ والتعااميم الاواردة إلى العماادة، واسا،يلها واو يههاا إلى الجهااأ         استلام  ( ب)

 .اب تلمة
 اخفيذ أية أعمال أ اى يكل  بها مج قبل العميد أو وكلائه. ( أ)
 رفو اقاريا دورية عج سير ابعاملاأ والإ ااءاأ التي انتهت إليها. ( ث)

 
 .احدة العلاقات العامة االإتلام :تشرة الحاديةالمادة 

 كتب العميد.مباشاة ا ااابط الوحدة -1

إضافة إلى كونها همسة  ،مساعدة العمادة في أمور العلاقاأ العامة والإعلامإلى الوحدة  اهدف -2

 الوصل بين عيو الإداراأ والأقسام.

 :ا ايةيخا  بالوحدة ابهام والا تلماصاأ  -3

 التعاي  بدور العمادة ورسالتها. ( أ)



 

 

 39صفحة | 

 بخدماأ العمادة ونشاثااها في  دمة الجامعة والمجتمو. اسويد كلياأ الجامعة وإدارااها ( ب)

 الت  يط والعمل عل  بخاء صورة إجيابية عج العمادة دا ل الجامعة و ار ها.   ( أ)

التواصاال مااو وسااائل الإعاالام لخشااا رسااالة العمااادة، واغ يااة أحااداث ومخاسااباأ العمااادة            ( ث)

 واسويدها ب  بارها ونشاثااها.

اب تلفااة ممااا يهاام العمااادة ويتعلااق بخشاااثااها وحف ااه       رصااد مااا يخشااا في وسااائل الإعاالام    ( ج)

 وفهاسته ورفعها للعميد ونشاها عل  موقو العمادة.

اوثيق عيو ابخاسباأ والأنش ة اب تلفة في العمادة ماج نادواأ وماؤتااأ وأنشا ة ثلابياة       ( ح)

 مختلفة، والعمل عل  نشاها في وسائل الإعلام دا ل الجامعة و ار ها.

 ستقبال ضيوف العمادة إعداد وااايب ا ( خ)

 إعداد ااايباأ استقبال ابولفين الجدد والترحيب بهم واعايفهم بالعمادة ووحدااها. ( د)

 إعداد واخ يم الاحتفالاأ وابخاسباأ التي اقيمها العمادة. ( ذ)

 استقبال ماا ع  العمادة ومساعداهم واسهيل مهمتهم. ( ر)
 



 

 

 40صفحة | 

 .ندةالدتم الفني االخدمات المسا احدة: تشرة الثانيةالمادة 

 كتب العميد.اااابط الوحدة مباشاة  -1

 .اقديم الدعم الفني والتقني لوحداأ العمادة اب تلفة للقيام اهامها اب تلفةاهدف الوحدة إلى  -2

 اتولى الوحدة القيام بابهام والا تلماصاأ ا اية: -3

 اقديم الدعم الفني في مجال البرمجياأ وشؤون ابعلومااية لوحداأ العمادة اب تلفة. ( أ)
 .الإشااف عل  موقو العمادة الإلكترون  والخشا  الإعلان  بشكل عام ( ب)
 .اقديم الدعم التقني في مجال الاستباناأ ومؤشااأ الأداء المحوسبة ( أ)
 .ااكيب واشغيل الأ هسة واللوازم ابكتبية والحاسوبية ( ث)

 عمل الإعداداأ اللازمة لضمان استماارية العمل وكفاءاه. ( ج)

 العمادة لضمان وصول الخدماأ لم بجودة عالية.التخسيق مو باق  الوحداأ ب ( ح)
  .اقديم الدعم والتخسيق في مجال الدوراأ التدريبية التي اقيمها العمادة ( خ)

 
 



 

 

 41صفحة | 

 .العاادة للاتمااد اأكاادمي اايل: تشرة الثالثةالمادة 

 مباشاة بالعميد. ياابط الوكيل -1

وى الجامعة، ومتابعة اخفياذ  يُخا  بالوكيل وضو الخ ة اللازمة للاعتماد الأكاديم  عل  مست -2

الخ ااط التخفيذيااة ابتعلقااة بااذلجم، ومساااندة عيااو الكلياااأ والوحااداأ لإنجاااز ابهااام ابتعلقااة  

بالاعتماد الأكاديم ، بالإضافة إلى ااسيل ثقافة الجاودة وابمارسااأ ابتعلقاة بهاا ونشااها في      

 مجتمو الجامعة.

يتااولى الوكياال القيااام بابهااام والا تلماصاااأ   هااذه ابااادة ( مااج2) إضااافة إلى مااا ورد في البخااد  -3

 ا اية:

مساعدة الجامعة ممثلة في وكالاة الت  ايط والت اويا والجاودة في رسام   اط وسياسااأ         ( أ)

 وأهداف الاعتماد الأكاديم  بالجامعة سواء كان مؤسسياً أم باامجياً.

 يمية والدولية.التخسيق مو الأقسام والكلياأ للتواصل مو هيئاأ الاعتماد المحلية والإقل ( ب)

 متابعة زيارة  براء وهيئاأ الاعتماد الأكاديم  للوحداأ اب تلفة بالجامعة. ( أ)

 الإشااف عل  سير عمليزة التهيئة للاعتماد في الأقسام والكلياأ. ( ث)



 

 

 42صفحة | 

 اقديم الدعم والاستشاراأ للأقسام والكلياأ والإداراأ في قضايا الجودة والاعتماد. ( ج)

 والاعتماداأ البرامجية.متابعة تجديد الاعتماد ابؤسس   ( ح)

الإشااااف علاا  عملياااأ القياااس والتقااويم ومؤشااااأ الأداء، ومتابعااة كاال مااا يتعلااق بعمليزااة   ( خ)

 التقييم لمجمل أنش ة وعملياأ الجامعة.
اوثيااق كافااة أنشاا ة الجامعااة فيمااا  ااك الاعتماااد الأكاااديم  ومتابعااة تحااديث هاااذه            ( د)

 البياناأ.  

أو  ،لماول علا  الاعتمااد ماج هيئااأ الجاودة الدا ليااة      اهيئاة الجامعاة وباامجهاا اب تلفاة للي     ( ذ)

 البرامج . مأ ،ابؤسس  الإداري، أمالخار ية سواءً عل  ابستوى 

 متابعة تجديد الاعتماد ابؤسس  والاعتماد البرامج  للبرامج التي حلملت عليه. ( ر)

تقاديمها  عو وابويب كل التقاريا والأدلة والوثائق مج وحداأ الجودة في الجامعة تهياداً ل  ( ز)

 ليئة اقويم التعليم.

الإسااهام في التاادريب ابسااتخد إلى احتياااج الجامعااة في مجااالاأ معااايير الاعتماااد الأكاااديم    ( س)

 وا بيقااها.
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 إعداد وا ويا ن ام ضمان الجودة الخاص بالجامعة.  ( ش)
إعاااداد معاااايير التقيااايم ومؤشاااااأ الأداء الخاصاااة اخ وماااة العمااال الأكااااديم  والإداري    ( ص)

 بالجامعة.
 الإعداد والتخ يم والتخفيذ لعمليزة التقييم والتدقيق الدا ل . ( ض)
تحديد معايير وإ ااءاأ مخح  وائس التميس السخوية وما يتبعها ماج أحكاام عاماة والإشاااف      (  )

علاا  سااير عمليزااة تحديااد اباشااح ابميزااس، والتخساايق مااو وحاادة الاعتماااد، فيمااا  ااك بخاااء      

 ابقاييس وابؤشااأ.
 الاسترااي،ية لل،امعة. الإشااف عل  الخ ة ( ل)
 في الجامعة. ISOالإشااف عل  مكتب ضمان الجودة  ( ر)

 
 

 .السكرتارية احدة: تشرة الرابعةالمادة 

 .وكالة العمادة للاعتماد الأكاديم ب الوحدةاابط ا -1
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وكيال  اعني الوحدة بالقيام والإشااف عل  اخفيذ عيو أعمال السكااارية الخاصاة اكتاب    -2

 اديم .للاعتماد الأك العمادة

 ولياأ ا اية:ؤالوحدة القيام بابهام وابس اتولى -3

 .لاعتماد الأكاديم ل العمادةوكيل الإشااف عل  اخفيذ أعمال السكااارية بكتب  ( أ)

 .لاعتماد الأكاديم ل العمادةاخفيذ ابكااباأ اللمادرة مج وكيل  ( ب)

 .ها اكلي  مج الوكيلبأية أعمال أ اى يلمدر   ( أ)
 

 .اأكاادميااعتمااد  ةاحد: تشرة الخامسةالمادة 

 .وكالة العمادة للاعتماد الأكاديم ب الوحدةاابط ا -1

الاعتماااد مااج هيئاااأ اعتماااد   عخاا  الوحاادة بتهيئااة الجامعااة وباامجهااا اب تلفااة لليلمااول علاا      اُ -2

 .أم البرامج  ،أم ابؤسس  ،أو  ار ية سواءً عل  ابستوى الإداري، دا لية
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اأ اب تلفاة با تياار مؤسسااأ الاعتمااد والتواصال معهاا       اقوم هذه الوحدة وبالتخسيق مو الوحد -3

الاجم ابعاايير وااوفير مت لبااهاا، واضامين ذلاجم في        ومتابعاة تحقياق   لتوفير ابعاايير الخاصاة بهاا،   

   ط الأقسام والكلياأ وكذلجم الجامعة.

ماو  اقوم هذه الوحدة بتوفير الدعم الفني كالاستشاراأ والتوصية بالتدريب اللازم، وبالتخسيق  -4

 ابعخية. العلمية وحدة الت ويا ووحدة الترعة فيما  ك عيو مت لباأ الاعتماد للأقسام

 إضافة إلى ما ورد في البخديج الثان  والثالث اتولى هذه الوحدة ابهام والا تلماصاأ ا اية: -5

رساام   ااط وسياساااأ وأهااداف الاعتماااد بالجامعااة سااواء كااان مؤسسااياً أم باامجياااً أو       ( أ)

 إدارياً.

 التخسيق مو الأقسام والكلياأ للتواصل مو هيئاأ الاعتماد المحلية والإقليمية والدولية.  ( ب)

التخساايق مااو الأقسااام والكلياااأ لوضااو  اادول زمااني لسيااارة هيئاااأ الاعتماااد الأكاااديم       ( أ)

 وماا عيها.

 متابعة زيارة  براء وهيئاأ الاعتماد الأكاديم  للوحداأ اب تلفة بالجامعة.  ( ث)

 ير عمليزة التهيئة للاعتماد في الأقسام والكلياأ.الإشااف عل  س ( ج)
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 اقديم الدعم وابشورة للأقسام والكلياأ والإداراأ في قضايا الاعتماد. ( ح)

 متابعة تجديد الاعتماد للبرامج التي حلملت عل  الاعتماد. ( خ)
 

 .القياس االمقوديم احدة: تشرة السادسةالمادة 

 .يم وكالة العمادة للاعتماد الأكادب الوحدةاابط ا -1

التقيايم لمجمال أنشا ة     عمليزاة  ايط واخ ايم ومتابعاة كال ماا يتعلاق ب      إلى تخ هاذه الوحادة   اهدف -2

 وعملياأ الجامعة. 

وكااذلجم الااخ م و اااذج  الجااودة،ابعااايير وابؤشااااأ الخاصااة بضاامان   إلى وضااو اهاادف كمااا -3

قاويم اب تلفاة   الجودة ابتبعة في ادقيق مدى تحقق هذه ابعايير وبخااء وا اويا أدواأ القيااس والت   

 ابليقة بهذا الخ ام. 
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ورفااو  لاالأداء الأكاااديم  والإداري بالجامعااة سااخوياً،  التقياايم عمليزااة اااخ م واخفااذ هااذه الوحاادة  -4

 .في نهاية العام الدراس  شاملٍ ومفلملٍ في اقاياٍ إلى العمادة  لاصة نتائج ذلجم

 اتولى هذه الوحدة القيام بابهام ا اية: -5

ية والتخفيذيااة والسياساااأ العامااة ابتعلقااة بتساايير وتجويااد عماال    وضااو الخ ااط الاسااترااي،  ( أ)

 الوحدة ضمج   ط وسياساأ العمادة.

 رفو اقاريا الأداء الدورية فيما  ك عمل الوحدة. ( ب)

 إعداد وا ويا ن ام و وذج الجودة الخاص بالجامعة. ( أ)

 إعداد وا ويا أدواأ القياس والتقويم الخاصة بعملياأ التقييم بالجامعة. ( ث)

اد معاااايير التقيااايم ومؤشاااااأ الأداء الخاصاااة اخ وماااة العمااال الأكااااديم  والإداري     إعاااد ( ج)

 بالجامعة.

 التقييم والتدقيق الدا ل . عمليزةالإعداد والتخ يم والتخفيذ ل ( ح)
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التقياايم والتوصااية اااا يلااسم بخاااء علاا  نتائ،ااه    عمليزااةإعااداد اقايااا الأداء السااخوي مااج واقااو   ( خ)

 الجامعة. لإدارةوالافو بها 

وصاااية ااااا يلاااسم ماااج موضاااوعاأ ادريبياااة والافاااو بهاااا لوحااادة التااادريب و ااابراء الجاااودة الت ( د)

لتضميخها في البرامج التدريبية السخوية للوحداأ اب تلفة بخاءً علا  نتاائج التقيايم وبالتخسايق     

 مو هذه الوحداأ.

 فالإشااا تحديد معايير وإ ااءاأ مخح  وائس التميس السخوية وما يتبعها ماج أحكاام عاماة و    ( ذ)

 عمليزاة والت كاد ماج الالتاسام بابواعياد المحاددة لإنهااء        ابميزستحديد اباشح  عمليزةعل  سير 

الترشاايح مااج قباال الجهاااأ ذاأ العلاقااة ومااج ثاام إباالاغ الفااائسيج بالجااائسة ومتابعااة اسااليم         

 الجوائس لم في الحفل السخوي لل،امعة.

 بؤشااأ.التخسيق مو وحدة الاعتماد فيما  ك بخاء ابقاييس وا ( ر)
اقااديم الاادعم وابشااورة ب تلاا  وحااداأ الجااودة في الكلياااأ والإداراأ ابعخيااة اب تلفااة في    ( ز)

 وأمور الجودة عموماً.  والتقويمكل ما يتعلق بقضايا التيسين 
 وفق   ة العمادة. علميزةال الأقساماخفيذ إ ااءاأ ضمان الجودة واخسيقها في العمادة و ( س)
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بالجامعااة فيمااا يتعلااق بااإ ااءاأ ومت لباااأ هيئاااأ       علميزااةالقااديم الاادعم الفااني للأقسااام     ( ش)

الاعتماااد الوثخيااة والدوليااة لليلمااول علاا  الاعتماااد ابؤسساا  للكليااة، واعتماااد الاابرامج        

 .بالجامعة الأكاديمية
نشا ثقافة الجودة بين عيو مخسوب  الجامعة ماج هيئاة التادريس والجهااز الإداري وثالاب       ( ص)

 وثالباأ الجامعة.
 في اوفير الوثائق ابتعلقة بالجودة والاعتماد وااعتها.الإسهام  ( ض)
اللازمااة للموقااو الخاااص بالعمااادة بالتخساايق مااو مختلاا        علميزااةالالإسااهام في إعااداد ابااواد    (  )

 الوحداأ.
 .عو كل التقاريا والأدلة والوثائق مج وحداأ الجودة في الجامعة ( ل)
  مساتوى الجامعاة وأقساامها    اقديم الاستشاراأ لتيساين الجاودة واستشاااف ابساتقبل علا      ( ر)

 .الأكاديمية
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 .المخطيط ااعستراتيجي احدة: تشرة السابعةالمادة 

 .وكالة العمادة للاعتماد الأكاديم ب الوحدةاابط ا -1

وافعيال الخ اط الاساترااي،ية     ،الاسترااي،  لل،امعاة  إلى تحقيق الت  يط هذه الوحدةاهدف  -2

 .ج   ط اخفيذيةكل ما يتعلق بها م واقويمها، ومتابعة ،هافي

 :ا اية ابهام والا تلماصاأاتولى هذه الوحدة القيام ب -3

إعااداد الخ ااة الاسااترااي،ية لل،امعااة وتحااديثها بحسااب الحا ااة وابساات،داأ، وفي ضااوء         ( أ)

 الاؤية الوثخية.

اقديم التسهيلاأ في مجال إعداد الوحداأ اب تلفة في الجامعة لخ  ها التخفيذياة اساتخادا    ( ب)

 ااي،ية لل،امعة.إلى الخ ة الاستر

اي،ية لل،امعااة ومبادرااهااا ابقاااة مااج الجهاااأ علاا  اخفيااذ مشاااريو الخ ااة الاسااترا الإشااااف ( أ)

 ابعخية في الجامعة.
 والإدارية. الأكاديميةالتقييم وابتابعة لل  ط التخفيذية للوحداأ  ( ث)
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اقايا سخوي لعمادة التقاويم  رصد إنجازاأ الخ ة الاسترااي،ية حسب مؤشااأ الأداء ورفو  ( ج)

والجودة لعاضه عل  الل،خة العليا لل،ودة والاعتماد الأكاديم  كذلجم لل،خة العليا لل  اة  

 الاسترااي،ية.

 يق الخ ة الاسترااي،ية لل،امعةاابباشا عل  ف الإشااف ( ح)

 اقتراح اببادراأ واقديمها لفايق الت  يط الاسترااي، . ( خ)

لجامعة فيما يتعلق بعملياأ الت  ايط الاساترااي،  وإ اااءاأ    التخسيق مو الجهاأ ابعخية با ( د)

 إقاار الخ ط وابخيها.

اسويد قيادة الجامعة بالاؤى والتو هاأ العابية في مجاال الت  ايط الاساترااي،  بؤسسااأ      ( ذ)

 التعليم العال .

في مجال الت  يط الاساترااي،  وبخااء    الأكاديميةعل  ادريب القياداأ الإدارية و الإشااف ( ر)

 الخ ط.

 التعاون والتواصل مو الجهاأ المحلية والدولية في مجال الت  يط الاسترااي، . ( ز)
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الت كااااد مااااج  ااااودة الإ ااااااءاأ وابمارساااااأ اب تلفااااة في الجامعااااة اسااااتخادا إلى الخ ااااة   ( س)

 الاسترااي،ية والخ ط التخفيذية ابخبثقة عخها.

ة الجامعاة للاساتعانة بهام في    ااشيح ما يلسم ماج بياوأ الخابرة أو الخابراء وابستشااريج لقيااد       ( ش)

 حال لسوم ذلجم
التوصااية اااا يلااسم مااج موضااوعاأ ادريبيااة والافااو بهااا لوحاادة التاادريب و اابراء الجااودة            ( ص)

لتضميخها في البرامج التدريبية السخوية للوحداأ اب تلفة بخاءً علا  نتاائج التقيايم وبالتخسايق     

 مو هذه الوحداأ.

 ابؤشااأ. يددتحالتخسيق مو وحدة الاعتماد فيما  ك  ( ض)
 ،الأداء التي قد تحتااج لتاد ل مخهاا   إشعار إدارة اب اثا في الجامعة حول ابشاريو مؤشااأ  (  )

 مج أ ل اسهيل عملياأ الإنجاز حسب الخ ة ابعدة للمشاور.
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 .ضاان الجوددة احدة: تشرةالثامنة المادة 

 .وكالة العمادة للاعتماد الأكاديم ب الوحدةاابط ا -1

معاايير   قبت بيا ابشامولة  المجاالاأ غاير   في الجودة معايير  ا بيقة إلى ة ضمان اهدف هذه الوحد -2

لخدماأ ال لابياة ماج   ا :واشمل المجالاأ الإدارية، والخدمية مثل، الأكاديم  هيئاأ الاعتماد

 .ISOبحيث ي بق عليها إحدى أدواأ ومعايير م اعم وم ابو وغيرها 

 :ايةا  ابهام والا تلماصاأاقوم هذه الوحدة ب -3

 :مثال في الجامعاة ) والخدمياة  إنشاء ن ام لتوكيد وضمان الجاودة يشامل الوحاداأ الإدارياة      ( أ)

 .وابكتبة و دماأ ال لاب، والخدماأ الإلكترونية( اب ابو واب اعم
 لت بيقه عل  الوحداأ ابخاسبة في الجامعة.  الأيسو مة نا تيار ما يخاسب مج أ ( ب)
 ير العمل حسب ابواصفاأ وابقاييس العابية ضو التعليماأ واللوائح التي اضمج سو ( أ)

 .  ISOمخ مة الترايب مو اليئاأ ابعخية بت بيق معايير الجودة مثل ( ث)
اقديم التساهيلاأ والادعم لل،هااأ اب تلفاة ماج وحاداأ الجامعاة الااغباة في ا بياق معاايير            ( ج)

 .ضمان الجودة
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شااهاداأ ضاامان الجااودة ابخاساابة اب لوبااة ل ةاعااداد ن ااام  اااص بااإدارة ابااوارد اباليااة الذااياا  ( ح)

  للوحداأ اب تلفة.  
اعااداد الاافاقياااأ والعقااود الااتي ات لبهااا عملياااأ الشااااكة أو الترايباااأ الخاصااة مااو هااذه   ( خ)

 ابخ ماأ واقديمها لجهاأ الا تلماص في العمادة أو الجامعة. 

 
 .الودثائق االمعلودمات احدة: تشرةالماسعة المادة 

 .مادة للاعتماد الأكاديم وكالة العب الوحدةاابط ا -1

كافة أنش ة الجامعاة فيماا  اك الجاودة والاعتمااد الكترونياا        اوثيق اهدف هذه الوحدة إلى -2

 وورقياً ومتابعة تحديث هذه البياناأ وإنجازااها.

 :ا اية ابهام والا تلماصاأاتولى هذه الوحدة القيام ب -3

 .بالعمادة  اصة بياناأ قاعدة إنشاء ( أ)
 .العمادة بياناأ بقاعدة ورب ها ،الكلياأ في بياناأ قاعدة إنشاءفي  ابساعدة ( ب)
 والكترونياً. ورقياً ذلجم وحفظ بالعمادة الخاصة والفعالياأ برامجال عيو اوثيق ( أ)
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 والإداريااة الأكاديميااة والفعالياااأ الخشاااثاأ عااج دقيقااه إحلمااائية وبياناااأ معلوماااأ اااوفير ( ث)

 .بعخية في الجامعةبالتعاون مو ماكس ابعلوماأ والجهاأ ا بالكلياأ
 حااول والحقااائق ابعلوماااأ مااج للاسااتفادة اب تلفااة المجتمااو مؤسساااأ مااو التواصاال تحقيااق ( ج)

 .لل اجيين أسواق العمل
ابسااااهمة في بخااااء قاعااادة بيانااااأ ماكسياااة لل،امعاااة وتحاااديثها وصااايانتها بشاااكل دوري     ( ح)

 .بالتخسيق مو ماكس الحاسوب

 .سب احتيا اأ وحداأ العمادةإصدار التقاريا اب تلفة حول البياناأ بح ( خ)
 

 .الترجمة احدة: العشرانالمادة 

 .وكالة العمادة للاعتماد الأكاديم ب الوحدةاابط ا -1

بشاقيه  كافاة الخمااذج الخاصاة باالجودة والاعتمااد الأكااديم         إلى ااعاة اهدف هذه الوحادة   -2

 الترعة مج وإلى اللغة العابية. ابؤسس  والبرامج 

 : ا اية ابهام والا تلماصاأاتولى هذه الوحدة القيام بلبخد الأول إضافة إلى ما ورد في ا -3
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ذاأ اللمااالة ب عماااال الجاااودة والاعتمااااد  وابااسااالاأ والعقاااود والاافاقيااااأ لوثاااائقا ااعاااة ( أ)

  .الأكاديم 

 بها. ابااب ة والوحداأ والإداراأ بالعمادة الخاصة الإصداراأ ااعة ( ب)
 بالعمادة. ابعلوماأ قاعدة وصيانة دعم في نيالف والدعم ابعلوماأ وحدة مو التخسيق ( أ)

 للوحدة. السخوي التقايا إعداد ( ث)
 

 .للخطط االبرامج العاادة : اايلاالعشرانالحادية المادة 

 ياابط الوكيل مباشاة بالعميد. -1

واوصي  البرامج وابقاراأ وا وياهاا لضامان    ،مااقبة  ودة الخ ط الدراسيةيُخا  بالوكيل  -2

 .عمليزةالو علميزةالاكتساب ال الب للمعارف وابهاراأ والاتجاهاأ اللازمة لخ،احهم في حيااهم 

 بهااام والا تلماصاااأبااادة يتااولى الوكياال القيااام بامااج هااذه ا (2)إضااافة إلى مااا ورد في الفقاااة  -3

 :ا اية

http://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/knowledgeExchange/Pages/Translation.aspx#3958385
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والت كاد ماج اساتيفائها لجميااو     الأقساام الاواردة مااج   هاا ااومقار ماا عاة الخ اط الدراساية    ( أ)

 بعد الت كد ماج اساتيفائها للمعاايير اب لوباة،     العخاصا وابعايير اب لوبة والتوصية بإقاارها

 قديم اببرراأ.واقتراح الت ويااأ اللازمة عليها مو ا

دراسة مادى ملائماة ابعاارف وابهااراأ الاتي يكتسابها ال الاب أثخااء دراساته لتلاجم الابرامج             ( ب)

 بت لباأ سوق العمل بإ ازة الخ ط ابعتمدة والتوصية في ضوء ذلجم بت وياها.

وضااو ا لياااأ اللازمااة لحفااظ ملفاااأ اوصاايفاأ الاابرامج وابقاااراأ الدراسااية اسااتخاداً إلى       ( أ)

 ئة اقويم التعليم.مت لباأ هي

الت كد مج  لماائك الخااجيين ومادى ا اابق ناوااج الاتعلم باين الابرامج وابقااراأ ااا في            ( ث)

بالكلياة،   الأقساام ذلجم العمل عل  ا اويا الخ اط الدراساية بالتعااون ماو رؤسااء ومشاافي        

 .الأكاديمية الأقساموالل،ان الفاعية في 

 اد الخ ط واوصي  ابقاراأ الدراسية.المميم الخماذج واقديم التسهيلاأ ابتعلقة بإعد ( ج)
 ادقيق البرامج ومقارااها و برااها ابيدانية. عمليزةالإعداد والتخ يم والتخفيذ ل ( ح)
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إقامة الابرامج التدريبياة وورش العمال في مجاال  اودة الخ اط وابخااهج، واوصاي  الابرامج           ( خ)

 ا. وابقاراأ والخبرة ابيدانية، وإعداد التقاريا الدورية ابااب ة به

 اقديم الدعم وابشورة لوحداأ الجامعة وأقسامها في قضايا الت  يط للبرامج. ( د)

إعااداد الخماااذج ابتعلقااة بتوصاايفاأ الاابرامج وابقاااراأ وااعااة مااا ةتاااج مخهااا إلى ااعااة      ( ذ)

 . علميزةال الأقسامواوزيعها عل  الكلياأ و

 امعة.عل  الت  يط لخوااج التعلم في البرامج التي اقدمها الج الإشااف ( ر)

 التعليم والتعلم. عمليزةعل  وحداأ دعم  الإشااف ( ز)

والتيقاق ماج    الأكاديمياة ابساعدة في تحديد مؤشااأ الأداء الخاصة بخوااج التعلم للبرامج  ( س)

 عملياأ قياسها.

 ابساعدة في تحليل مؤشااأ الأداء الخاصة بخوااج التعلم. ( ش)

لوضااو مواصاافاأ  علميزااةالم تحدياد مواصاافاأ الخاااجيين لل،امعااة، واقااديم الادعم للأقسااا   ( ص)

 الخاجيين لبرامجهم.

 مااقبة اخفيذ الخ ط والبرامج وفق ما هو ماسوم لا والمييح ما ةتاج إلى المييح. ( ض)
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إعداد واخفيذ البرامج التدريبية بخسوب  الجامعة في مجال الت  يط للبرامج ومقارااها أو ما  (  )

 يتعلق بها مج نشاثاأ واقاريا.

 في الت  يط والتخفيذ عل  مستوى كلياأ الجامعة وإدارااها.نشا ثقافة ضمان الجودة  ( ل)

اليئااة الوثخيااة  واوصاايفااها وفااق  اااذج   الأكاديميااةماا عااة ابقاااراأ الدراسااية والاابرامج   ( ر)

الل،خاة  قبال  وفق  ارثة ادفق الإ ااءاأ مج أ ل إقاارها مج للتقويم والاعتماد الأكاديم  

 ا يلسم.العليا لل  ط وكذلجم مج مجلس الجامعة فيم

اقديم التقاريا ابخاسبة عج الأداء في  وانب الخ ط واخفيذها وفق ا لياأ التي يبيخها ن ام  ( غ)

 .الجامعةالجودة في 

 .السكرتارية احدة: االعشران الثانيةالمادة 

 لل  ط والبرامج.وكالة العمادة ب الوحدةاابط ا -1

وكيال  ارية الخاصاة اكتاب   اعني الوحدة بالقيام والإشااف عل  اخفيذ عيو أعمال السكاا -2

 .لل  ط والبرامج العمادة

 ولياأ ا اية:ؤالوحدة القيام بابهام وابس اتولى -3
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 .لل  ط والبرامجالعمادة الإشااف عل  اخفيذ أعمال السكااارية بكتب وكيل  ( أ)

 .لل  ط والبرامجالعمادة اخفيذ ابكااباأ اللمادرة مج وكيل  ( ب)

 .لوكيلها اكلي  مج ابأية أعمال أ اى يلمدر   ( أ)

 
 .دتم الجوددة احدة: االعشران الثالثةالمادة 

 لل  ط والبرامج.وكالة العمادة ب الوحدةاابط ا -1

 العماادة والافو بها إلى  اقتراح التيسيخاأ اب لوبة بخاءً عل  نتائج التقييم اهدف هذه الوحدة إلى -2

 .تهيدا لافعها إلى إدارة الجامعة

وبخاصااة علاا   اب تلفااة،في الجامعااة عاابر الوسااائل  علاا  نشااا ثقافااة الجااودة اعماال هااذه الوحاادة -3

 واقديم الدعم وابشورة لوحداأ الجودة اب تلفة. للعمادة،ابوقو الالكترون  

في  وماكااس الاستشاااراأ والتخميااة  ،ماكااس التعلاايم والااتعلم  مااو بالتخساايقوالوحاادة  هااذه اقااوم -4

 مت لبااأ تحقياق  علا    كاديمياة الإدارياة والتخ يمياة والأ   في الوحداأ العاملين الجامعة بتدريب

 . ضمان الجودة
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 : ا اية والا تلماصاأ اتولى الوحدة القيام بابهام -5

اقديم الاستشاراأ لتيساين الجاودة واستشاااف ابساتقبل علا  مساتوى الجامعاة وأقساامها          ( أ)

 الإدارية والأكاديمية والافو بها إلى الوكيل.

اد، مو التخسيق ماو وحاداأ العماادة لتخفياذ     اخفيذ البرامج التدريبية في مجال الجودة والاعتم ( ب)

 .التدريب اللازم والذي اوص  به وحداأ الجودة

اقااديم الاادعم وابشااورة لوحااداأ الجااودة في الكلياااأ والإداراأ اب تلفااة في كاال مااا يتعلااق   ( أ)

 بقضايا التيسين والت ويا. 

باه العمال في   وثاائق العماادة الأساساية وماا يت ل    التخسيق ماو وحادة الترعاة ماج أ ال ااعاة        ( ث)

 الوحداأ اب تلفة. 

 الإسهام في اوفير الوثائق ابتعلقة بالجودة والاعتماد وااعتها. ( ج)

 الإسهام في إعداد ابواد العلميزة اللازمة للموقو الالكترون  الخاص بعمادة التقويم والجودة. ( ح)
 مساعدة وحدة القياس والتقويم والتخسيق معها في كل ما يلسم العمل ابشترك. ( خ)
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 .الخطط االمناهج احدة: االعشران الرابعةادة الم

 لل  ط والبرامج.وكالة العمادة ب الوحدةاابط ا -1

اعخ  هذه الوحدة بت  ايط واخ ايم ومتابعاة كال ماا يتعلاق بعمليااأ اادقيق ابقااراأ والابرامج            -2

  وماا عتها.

 :ا اية ابهام والا تلماصاأاتولى هذه الوحدة ب -3

ت،ويد عمل العماادة فيماا   بيذية والسياساأ العامة ابتعلقة وضو الخ ط الاسترااي،ية والتخف ( أ)

 .يتعلق بالخ ط وابخاهج

 .رفو اقاريا الأداء الدورية فيما  ك عمل الوحدة ( ب)

 .ادقيق البرامج ومقارااها عمليزةوالتخ يم والتخفيذ ل الإعداد ( أ)

 .التوصية اا يلسم مج موضوعاأ ادريبية والتخسيق مو وحدة التدريب ( ث)

 .ست،د مج باامج واقديم ابشورة بخلموصهادراسة ما ي ( ج)
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والت كاد ماج اساتيفائها لجمياو      الأقساام ماا عة الخ ط الدراساية ومقارااهاا الاواردة ماج      ( ح)

العخاصا وابعايير اب لوباة والتوصاية بإقاارهاا واقاتراح الت اويااأ اللازماة عليهاا ماو اقاديم          

 .اببرراأ

بها ال الاب أثخااء دراساته لتلاجم الابرامج      دراسة مادى ملائماة ابعاارف وابهااراأ الاتي يكتسا       ( خ)

 .بت لباأ سوق العمل بإ ازة الخ ط ابعتمدة والتوصية في ضوء ذلجم بت وياها

وضااو ا لياااأ اللازمااة لحفااظ ملفاااأ اوصاايفاأ الاابرامج وابقاااراأ الدراسااية اسااتخاداً إلى       ( د)

 .مت لباأ هيئة اقويم التعليم

الاتعلم باين الابرامج وابقااراأ ااا في       الت كد مج  لماائك الخااجيين ومادى ا اابق ناوااج      ( ذ)

بالكلياة،   الأقساام ذلجم العمل عل  ا اويا الخ اط الدراساية بالتعااون ماو رؤسااء ومشاافي        

 .الأكاديمية الأقساموالل،ان الفاعية في 
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 .المدريب احدة: االعشران الخامسةالمادة 

 لل  ط والبرامج.وكالة العمادة ب الوحدةاابط ا -1

ا ااويا الاداء الأكاااديم  والاداري، وكااذلجم ا هياال     علاا  العماال  إلىاسااع  وحاادة التاادريب    -2

ريبيااة باااحثين و اابراء ا،ااال الجااودة والاعتماااد الأكاااديم  بالجامعااة مااج  االال الاادوراأ التد  

 .هيئة التدريس وكذلجم ابولفين الإداريين أعضاءقامة ورش العمل بخسوب  الجامعة مج وإ

 ا اية: الا تلماصاأابهام والقيام بالوحدة اتولى هذه   -3

اد الأكااديم   إعداد كادر مج ابدربين القاادريج علا  مواصالة نشاا ثقافاة الجاودة والاعتما        ( أ)

 .ةعلكافة مخسوب  الجام

 ا هيل  براء في عملياأ ادقيق البرامج وابقاراأ وماا عتها. ( ب)

 .ا هيل مدربين ا،ال تحسين عمليتي التعلم والتعليم ( أ)

أ الجاودة والاعتمااد الأكااديم  ااا في ذلاجم      العمل في مجالاإقامة البرامج التدريبية وورش  ( ث)

 .التدريب عل  ا ويا الخ ط وابخاهج
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 .دتم المعليم االمعلُّم احدة: االعشران السادسةالمادة 

 لل  ط والبرامج.وكالة العمادة ب الوحدةاابط ا -1

 الأقساااماأ والتعليميااة في الكلياا  عمليزااةال ااودة ا بيااق ن ااام مااقبااة  إلى هااذه الوحاادة  اهاادف  -2

 الجامعة مج  لال ا بيق الخ ام الخاص بذلجم وابقاز مج قبل مجلس الجامعة. العلميزة في

التعليمياة   عمليزاة الالجاودة في  مخ وماة   دائااة  إغالاق التعلايم والاتعلم و   عمليزاة اتابعاة  كما واُعخ   -3

 .علميزةالت

 : ا اية ابهام والا تلماصاأاتولى هذه الوحدة القيام ب -4

هيئة التدريس لت ويا مهارااهم في التعليم واقويم  أعضاءلورش العمل التي ةتا ها الترايب  ( أ)

 التعلم.
 متابعة نوااج التعلم اب  ط لا قياس در ة تحققها. ( ب)
 .الأكاديميةا بيق مؤشااأ أداء نوااج التعلم في قياس أداء البرامج  ( أ)
التعليمياة والاساتفادة    عمليزاة الة  اود تحليل البياناأ التي ا ا  بها التغذية الاا عة مج مااقبة  ( ث)

 مخها في ا ويا نوااج التعلم واسترااي،ياأ تحقيقها.
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 التعليم والتعلم. عمليزةعقد الخدواأ وابلتقياأ التي اهدف إلى ثاح الاؤى الت وياية ل ( ج)
 الالتسام ا العة ابست،داأ في مجال التعليم العال  و وداه وقياس أداء مؤسسااه. ( ح)
 ذاأ العلاقة وكتابة التوصياأ وابقترحاأ ابستخدة إلى هذا التيليل. تحليل الاستباناأ ( خ)
 .أعمالمساعدة الوكالة فيما يست،د مج  ( د)

 

 .ااالة العاادة في مدينة الملك تبد الله للطالبات :السابعة االعشرانالمادة 

 ااابط هذه الوكالة مباشاة بالعمادة. -1

لاعتماااد الأكاااديم  بشااقيه ابؤسساا    اهاادف هااذه الوكالااة إلى تحقيااق مت لباااأ الجااودة وا      -2

والبرامجاا  في شاا ا ال الباااأ؛ لتااتلاءم في وضااعها واخفيااذها مااو شاا ا ال االاب، واااا يضاامج  

اخفيااذ الخ ااط الاسااترااي،ية والتشااغيلية، و  ااط الاابرامج الأكاديميااة ومقارااهااا الدراسااية       

والاعتمااد   للتقاويم  اباكاس الاوثني  و برااها ابيدانية في ش ا ال الباأ وفق شاو  ومت لباأ 

الأكاديم ، واا ةفظ لل،امعة سياسااها واو هااهاا، ويضامج اساتماارية ضابط الجاودة في      

 ش ا ال الباأ تحقيقا لاؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها.

 :اتولى هذه الوكالة القيام بابهام والا تلماصاأ ا اية  -3
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لاسااترااي،ية، و اصااة الأهااداف  ابساااهمة في تحقيااق رسااالة الجامعااة وغايااهااا وأهاادافها ا    ( أ)

 ابتعلقة بقضايا التقويم والجودة والاعتماد الأكاديم .
 ثقافة الجودة في ابديخة. مستماة لخشااخ يم ورش عمل ودوراأ ادريبية ولقاءاأ  ( ب)
حلمااا وتحلياال الحا اااأ التدريبيااة في مجااال الجااودة والاعتماااد الأكاااديم  لاادى مخسااوباأ  ( أ)

 ابديخة.
فياااذ واقيااايم وا اااويا الااابرامج التدريبياااة في مجاااال الجاااودة والاعتمااااد  إعاااداد والماااميم واخ  ( ث)

 الأكاديم  والإشااف عليها في ابديخة.
العمليزااة التعليميااة ون ااام الجااودة الإداريااة في الكلياااأ     ااودة متابعااة ا بيااق ن ااام مااقبااة    ( ج)

 خة.والبرامج الأكاديمية وفي العماداأ والاداراأ والكلياأ في ش ا ال الباأ في ابدي
اقديم ابشورة والدعم التدريبي اللازم لت ويا الجودة البرامجياة والإدارياة وتحقياق الاعتمااد      ( ح)

 الأكاديم  واستيفاء مت لباأ هيئة اقويم التعليم عل  مستوى الجامعة ووحدااها في ابديخة.
 القيااام بعملياااأ اباا عااة الدا ليااة وإ ااااء السياااراأ ابيدانيااة للوقااوف علاا  مسااتوى  ااودة      ( خ)

 البرامج الأكاديمية والوحداأ الإدارية في ابديخة.
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ابساااهمة في بخاااء   ااط التيسااين ورفااو التوصااياأ اللازمااة لافااو مسااتوى الجااودة الإداريااة    ( د)

 والبرامجية في ابديخة.
 الإشااف عل  وحداأ دعم عمليزة التعليم والتعلم في ابديخة. ( ذ)

هااذه  أهاادافالوحااداأ ا ايااة، و الباااأ وكالااة العمااادة في مديخااة ابلااجم عبااد الله لل    ااااابط ب -4

ومهامهااا وا تلماصااااها ابوكلااة إليهااا في شاا ا ال الباااأ هاا  ذاأ أهااداف ومهااام      الوحااداأ

 لااها في ش ا ال لاب.اوا تلماصاأ الوحداأ التابعة للعمادة ووك

 وحدة السكااارية. ( أ)

 العلاقاأ العامة والإعلام: ( ب)
  وحدة دعم التعليم والتعلم.  ( أ)

 وحدة التدريب.  ( ث)
 حدة ضمان الجودة.و ( ج)
 وحدة الوثائق وابعلوماأ.  ( ح)
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 .العاادات المساندةالمعاهد االجوددة في الكليات ا : ااااعتاالعشران الثامنةالمادة 

 .بحسب عدد الكلياأ والعماداأ في الجامعة يتم انشاء هذه الوكالة -1

 ومااج الخاحيااة، يااةالعمااادة ابعخ أو ابعهااد أو ااااابط هااذه الوكالااة مااج الخاحيااة الإداريااة بالكليااة -2

 الفخيزة بعمادة التقويم والجودة.

العمااادة  أو ابعهااد أو الكليااةاعااد هااذه الوكالااة الجهااة ابسااؤولة عااج إدارة وضاامان الجااودة في    -3

 ، واكون أيضاً مسؤولة عج اخفيذ ابهام في ش اي ال لاب وال الباأ.ابعخية

ا اويا الجاودة، وتحقياق معااايير     اهادف هاذه الوكالاة إلى الت  ايط والإدارة والقيااادة لعمليااأ      -4

الاعتماد الأكاديم  في العمليزة التدريسية والأكاديمية في الأقسام الأكاديمية، وضبط ن اام  

الجودة في العمل الإداري دا ل الكلية، والعمل عل  ا ويا وتحساين الأداء في كافاة الجواناب    

 ونشا ثقافتها.

 :يةا ا بهام والا تلماصاأااتولى هذه الوكالة    -5

 اعداد الخ ط التشغيلية لل،ودة عل  مستوى الوكالة. ( أ)

 .علميزةال الأقسامإقاار الخ ط التشغيلية التابعة للوحداأ و ( ب)
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 اقتراح اشكيل الل،ان وفاق العمل اللازمة للخشاثاأ اب تلفة. ( أ)

ابشاركة في وضو الخ ط الاسترااي،ية والتخفيذية، والت كد مج تحقيقهاا بعاايير الجاودة     ( ث)

 د الأكاديم  ومتابعتها.والاعتما

ثة بهاا للتيقاق ماج مادى وفائهاا اعاايير الجاودة والاعتمااد         متابعة اخفيذ الكلية للمهام ابخو ( ج)

 الأكاديم .

 .إعداد الدراسة الذااية للكلية ( ح)

 .علميزةال الأقسامعل  إعداد الدراسة الذااية في  الإشااف ( خ)

ق  اذج ابتابعة الدورية للوقوف عل  واقو التابعة للكلية وف علميزةالالسيارة ابيدانية للأقسام  ( د)

ا بيااق الجااودة، ودراسااة ابعوقاااأ وابشااكلاأ الااتي اوا ااه ا بيااق الجااودة في كاال قساام، 

مج  هة، وماو مخساوب     الأقسامواقتراح حلول مخاسبة لا ومخاقشتها مو مسؤول  الجودة في 

 .الكلية مج  هة أ اى

، اااا ةقااق أهااداف الكليااة  علميزااةال قسااامالأالتخساايق الاادائم مااو وكاالاء الكليااة ورساااء   ( ذ)

 .لل،ودة
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والإدارياة ابخاالاة بالجامعاة في كال ماا يسااعد في أداء        الأكاديمياة التواصل ماو الوحاداأ    ( ر)

 .مهامها، وتحقيق أهداف الوكالة بالتخسيق مو عميد الكلية

لاوائح  د اب لملماة لوكالاة الجاودة، وباامجهاا، وفاق ال     هاا عل  الشاؤون ابالياة والعُ   الإشااف ( ز)

 .والأن مة

ماأ الكلياة )الادا لين   وضو آلياأ للتعاف عل  اوقعاأ ومستوى رضاا ابساتفيديج ماج  اد     ( س)

 ، والاستفادة مخها في الت  يط للت ويا.والخار ين(

 .إعداد اقايا شامل عج مسيرة الجودة في الكلية، واقديمه إلى عمادة الت ويا والجودة ( ش)

 .سامها اب تلفةنشا ثقافة الجودة عل  مستوى الكلية ب ق ( ص)

اخفيااذ ومتابعااة نشاااثاأ  ااوائس الإباادار والتميااس في الأداء التعليماا  والبيثاا  والإداري في         ( ض)

 .الكلية

 علميزاة ال الأقساام هيئاة التادريس في    عضااء تحديد الاحتيا ااأ التدريبياة في مجاال الجاودة لأ     (  )

 بالكلية، والتخسيق مو الجهاأ ذاأ العلاقة في اخفيذها.

 به مجلس الكلية، أو عميدها مج مهام ذاأ علاقة بالجودة. اما يفوضهالعمل عل  اخفيذ  ( ل)
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، أا الإداريعة أا الصعحية   اأكقسعام العلايعة  الجامععة ) الجعوددة في   : احعدات االعشعران الماسععة  المادة 

 .أا اأكمنية أا غيرها(

عماادة  الفخيزاة ب  وماج الخاحياة  ، باالائيس ابباشاا للوحادة   ااابط هذه الوحادة ماج الخاحياة الإدارياة      -1

 التقويم والجودة.

، واكون أيضاً مسؤولة عج الإدارةاعد هذه الوحدة الجهة ابسؤولة عج إدارة وضمان الجودة في  -2

 اخفيذ ابهام في ش اي ال لاب وال الباأ.

البرامجااا   بشاااقيه اخفياااذ إ اااااءاأ التقاااويم والاعتمااااد الأكااااديم    الوحااادة إلى اهااادف هاااذه -3

 .وابؤسس 

الإداراأ سااين الأداء في كافااة الجوانااب ونشااا ثقافااة الجااودة في      ااويا وتحا كمااا اهاادف إلى  -4

 .والوحداأ

في حال عدم و ود هذه الوحدة في أي مج إداراأ أو وحاداأ الجامعاة فيكاون الاائيس ابباشاا       -5

 للإدارة أو الوحدة هو ابسؤول عج ا بيق هذا الخ ام.
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 :ا اية ابهام والا تلماصاأ هذه الوحدةاتولى  -6

 .لتشغيلية الخاصة بالجودة في القسمإعداد الخ ط ا ( أ)

 اخفيذ الخ ة التشغيلية اا يضمج استيفاء معايير الاعتماد الأكاديم . ( ب)

ابشاااركة في وضااو الخ ااط التشااغيلية والسااخوية للت كااد مااج تحقيقهااا بعااايير الجااودة في      ( أ)

 .الكلية

سساااا  عااااو الشااااواهد والأدلااااة ابتعلقااااة اؤشااااااأ الأداء ومقاااااييس التقااااويم الااااذاا  ابؤ ( ث)

 والبرامج .

 متابعة اخفيذ   ط القسم. ( ج)

 اقويم أداء البرنامج سخوياً وكتابة اقاياه. ( ح)

 ديد الاحتيا اأ التدريبية بخسوب  القسم.تح ( خ)

  .علميزةالالقسم عل  حضور الدوراأ وابؤتااأ واببادرة في الخشاثاأ  أعضاءاش،يو  ( د)

 .اوفير الدعم وابساندة للعاملين في الجودة ( ذ)

 ة الذااية للقسم.إعداد الدراس ( ر)
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 إعداد التقاريا الدورية ورفعها لوكالة الجودة في الكلية. ( ز)

 وضو الخ ط التيسيخية ومتابعة اخفيذها. ( س)
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 .إجراءات المخطيط االمنفيذ االمقوديم االمطودير :الثالثالفصل 

 

 إااال دائرة الجوددة. الثلاثودن: المادة

دائاااة الجااودة في   ل اكمااالمتكاملااة مااج أ اا  كاال وحاادة القيااام باا ربو   ااواأ     جيااب علاا    -1

 الجامعة، وه :

ويشمل الت  ايط الاساترااي،  في الوحاداأ الاتي تحتااج إلى   اة اساترااي،ية         :المخطيط ( أ)

مخفلملة عج الكلياة أو العماادة التابعاة لاا، كماا يشامل الت  ايط وضاو   اة اخفيذياة أو           

ذا الت  ايط إلى  اشغيلية للوحدة ابعخية بهاذا الخ اام بحساب موقعهاا، علا  أن اساتخد في ها       

 إلى مؤشااأ أداء يمكج قياس تحققها.و، الجامعةالخ ة العامة لل،ودة في 

بحسب الخ ة اباسومة وابقازة للوحدة، مو اباونة حاال ابسات،داأ ابعتابرة    وذلجم  :المنفيذ ( ب)

 مج الخاحيتين الإدارية والفخية.
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أن  )أ( علاا  الفقاااة  االال ابؤشااااأ المحااددة مساابقا في  وذلااجم مااج :قيععاس اأكداء الممحقععق ( أ)

 يااع  في قياس الأداء الإ ااءاأ والخماذج ابتعلقة بها، وبحسب نوعية القياس.
، أو الاساتماارية في  مؤشاااأ أدائهاا   لهاا ضاع  في  للممارسااأ الاتي    :اضع خطعة سسعين   ( ث)

 ابمارساأ الجيدة.
يعتبر ، حيث ا بيق هذا الخ ام يضمج لل،امعة اكمال دائاة الجودة في كافة وحدااها -2

هذا الخ ام هو التخ يم الإ اائ  والإداري الذي يضمج تحسين وا ويا الأداء بشكل مستما 

( التال  مثال اوضيي  لدائاة الجودة وكيفية 2رقم ) الشكلفي كافة أنش ة الجامعة، وفي 

 لل،ودة. (Deming) دميخق ضمان استمااريتها وفق دائاة

 



 

 

 77صفحة | 

 
 (Deming Cycle - W. Edwards Demingئاة الجودة ): دا2الشكل 
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 .مؤشرات اأكداء االثلاثودن: الحادية المادة
 

ابتعلقااة ب عمااال الجااودة  قياااس تحقااق الأهااداف واببااادراأ الفاعيااة اهاادف هااذه ابؤشااااأ إلى  -1

 والاعتماد الأكاديم  في الجامعة.

ف ابااؤثاة وابتاا ثاة بعملياااأ بااين عيااو الأثااااشااااكة حقيقيااة  ابؤشااااأ اجيااادات لااب هااذه   -2

هيئااة  أعضاااءضاامان الجااودة وضااب ها في وحااداأ الجامعااة؛ واشاامل هااذه الأثااااف كاالا مااج    

( مااج مخا اااأ  التولياا  والعماال   هاااأوال االاب والجهاااأ ابسااتفيدة )   وابااولفين التاادريس

 الجامعة.

ساها رقمياا   لاتي يمكاج قيا  الائيساة ا داء الأ التركيس عل  مؤشااأجيب عل  وحداأ الجامعة   -3

إلى  عادد ال الاب  نسابة  أو  وراق العمال الاتي قادمت في نشاا  ماا     و نسبة مثال عادد أ  أ ،إما بعدد

 .البرنامجنسبة عدد أعضاء هيئة التدريس في 

نوعياة لا باد ماج بخااء مؤشاااأ فاعياة ماج  لالاا يمكاج قيااس            أداء و اود مؤشاااأ   في حال  -4

 ااأ الفاعية.ابؤشا الخوع  العام الذي انبثقت عخه هذه ابؤش
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أو الخ اط التشاغيلية لل،اودة أو     ل،امعاة لابؤشااأ بالخ اة الاساترااي،ية    ااابط هذه يخبغ  أن -5

 .الوحدة ابعخية

 

 تقد المقارنات المرجعية. االثلاثودن: الثانية المادة

أن اسااتخد في ا وياهااا لل  ااط  يساااي عليهااا هااذا الخ ااام علاا  كاال وحاادة في الجامعااة  جيااب  -1

تحديادها بدقاة وعخاياة اساتخادا إلى الخ اة       ياتم  ا إلى علة مج ابؤشااأ الاتي والأداء الخاص به

  ا.التخفيذية ابخبثقة عخه الاسترااي،ية لل،امعة والخ ط

 :، وه ابقارناأ ابا عية عل  علة مج العخاصا التي جيب التعامل معها بدقة وموضوعيةاقوم  -2

اساالة  ب قوياة ومباشااة  صالة   الاذي لاه  ره ويعاني ابؤشاا الاذي تم ا تياا     :مؤشا الأداء الاائيس  ( أ)

 غة رقمية ك ن اكون عدداً أو نسبة.ويعبر عخه بلمي ،ابؤسسة

مستوى الأداء ابستهدف: هو ابستوى الاذي ا ماح الوحادة الوصاول إلياه بعاد إزالاة العقبااأ          ( ب)

 واخفيذ اب لوب مج الخشاثاأ.

 هو ابستوى الذي تم تحقيقه بالفعل.: مستوى الأداء الفعل  ( أ)
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قارنة ابا عية الدا لية: وه  مقارنة بياناأ ابؤشا ابستهدف مو بياناأ مج وحادة أ ااى   اب ( ث)

  .في الجامعة

ابقارنة ابا عية الخار ية: وه  مقارنة بياناأ ابؤشاا ابساتهدف ماو بيانااأ ماج وحادة ماج         ( ج)

  امعة أ اى.

نتي،ة ابقارنة بحيث  ويعني تحليل :تحليل كافة مؤشااأ الأداء الائيسة وابقارناأ ابا عية ( ح)

يبين فيه أسباب التفاوأ أو التساوي بين مؤشا الاداء الفعلا  ومساتوى ابؤشاا الاذي عقادأ      

والضاع    نقاا  القاوة   وجيب أن اذكا معه ابقارنة سواء كانت ابقارنة دا لية أم  ار ية.

 .اوصياأ التيسين مو

حاادة الوصااول إليااه بعااد    هااو ابسااتوى الااذي تخ ااط الو    :مسااتوى الأداء ابسااتهدف الجديااد   ( خ)

 .انتهائها مج التيليل وابقارنة
حماية حقوق ابلكية الفكاية لل،هااأ الاتي اعقاد معهاا ابقارنااأ وعقاد اافاقااأ ماو الاجم           ( د)

 للاستفادة مج بيانااها 
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علا  نسا تين؛    اسويد عمادة التقويم والجودة بالوثائق التي ابين عقد هذه ابقارناأ ابا عياة  ( ذ)

 .ونيةورقية وأ اى الكتر
 

 المقوديم الذاتي. االثلاثودن: الثالثة المادة

 ابؤسسا   ا بق  اذج وإ ااءاأ الاعتمااد التي يساي عليها هذا الخ ام أن    الوحداأجيب عل -1

 .سواءً كانت دا لية أم  ار يةالجامعة ها ايئة التي ا تارالبحسب  اذج  والبرامج 

مقااييس  تختاار  أن عليهاا  لخمااذج والإ اااءاأ، ف  غير ذلجم ماج ا تحتاج التي  الوحداأ الإداريةأما   -2

 للعماادة، للأداء العام مااعية بذلجم شاو  الجودة كما ابيخها لا وحدة ضامان الجاودة التابعاة    

والتي يمكج لا اسهيل مهمة الاافاقاأ مو الجهاأ ابانحة لشهادة الجودة مثل شهاداأ الأيسو، 

 :كا ا واكون الإ ااءاأ 

ب ن مااة ضاامان الجااودة مااج و هيئاة مااج اليئاااأ العابيااة ابعخياة   أاريااة  هااة تختاار الوحاادة الإد  ( أ)

 وااسل ثلباً لعمادة التقويم والجودة لدراسة مدى مخاسبة هذا ال لب بالوحدةISO ائلة الاع
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لتو يهها لا تيار ما يخاسابها ماج   التقويم والجودة  عمادةاستشارة  الوحدة الإداريةعل   جيب ( ب)

 وأ ذ ابوافقاأ الااية بذلجم. الأول البخدابشار إليها في  الجهاأ

كمااا التااسم  الااتي تم الاافاااق معهااا،  خماااذج ابقدمااة لااا مااج اليئااة بالالإداريااة  التااسم الوحاادة ( أ)

 تحقيق الدف.لضمان  العمادةبالتخسيق مو وحدة ضمان الجودة في 

 است داممج  لال بشكل دوري حسب الا تلماص كل وحدة اقويم أداء مخسوبيها عل   ( ث)

مج نتائج  ستفادةالا، ثم الجامعةابعتمدة مج  هاأ اقويم الأداء في  ابقاييسالأدواأ و

 .في إكمال دائاة الجودة التقويم

والتقااريا لاسات دامها عخاد     عماال بكال الوثاائق والأ  جيب علا  الوحادة الإدارياة الاحتفاال       ( ج)

لكترونا   الإ، كما التسم بافعها عال ابوقاو   الجامعة لا مج أ ل الاعتماداأ اب لوبةحا ة 

 مو التيديث ابستما لا. للوحدة
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فو بختائج التقويم الاذاا  والتقااريا والوثاائق الخاصاة باالتقويم الاذاا  وماا        عل  الوحداأ الا ( ح)

بعملياأ الجودة إلى عمادة التقاويم والجاودة ماج  الال الخ اام الإلكترونا  لل،اودة أو         قيتعل

 حسب ال ايقة التي ا لبها العمادة.

ومتابعاة  كل وحدة في الجامعة وضو   ة لقياس اب ا اأ )التعليمية وغير التعليمية( عل   ( خ)

 لعمادة.إلى اأدائها والافو بختائ،ها 

 .اأكاادمي إجراءات تاليات ااعتمااد االثلاثودن: الرابعة المادة

ي لاب مخهاا    بيخهاا بشا ن ماا    فيماا  اتعاون الخ ام أنعل  الوحداأ التي يساي عليها هذا يخبغ     -1

وبحساب   ،والبرامجا   ابؤسسا   بشقيهالاعتماد الأكاديم   ات لباأمج مهام وأعمال متعلقة 

ل،خااة لتخ يماا  لا لحا ااة الوحااداأ والأقسااام العلميااة، علاا  أن اااتم الإ ااااءاأ مااعيااة اليكاا  

 الأكاديم .العليا للاعتماد 
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الإ ااااءاأ بااين هااذه الإ ااااءاأ و بااين التضااارب والتخاااقاالوحااداأ مااعاااة عاادم  جيااب علاا   -2

 .ةيالعملية التعليم ودة مااقبة  ماببيخة في ن ا

 

 تودثيق الماارسات. االثلاثودن: الخامسة المادة

عمال   ةيعد اوثيق البيانااأ وابعلومااأ والقاااراأ ومحاضاا الجلسااأ وكال ماا لاه صالة ب بيعا           -1

 . الجودة أعمال مت لباً  وهاياً مج مت لباأ الوحداأ ابعخية

 .والإلكترون  معاًوثيق الورق  تيخلماف مفهوم التوثيق لغاياأ هذه الفقاة إلى ال -2

 يهدف التوثيق إلى:و -3

 مج قبل الوحداأ التي يساي عليها هذا الخ ام. التدليل عل  حسج ابمارساأ و وداها ( أ)

 .اا عة الدا لية والخار يةوم باباسهيل مهمة مج يق ( ب)
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دوري إلى عمااادة التقااويم  اي علاايهم هااذا الخ ااام رفااو اقاااريا الأداء بشااكلعلاا  عيااو مااج يساا -4

  مج  لال الخ ام الإلكترون  لل،ودة أو حسب ال ايقة التي ا لبها العمادة.والجودة 

 

 اللجان ااعسمشارية. االثلاثودن: السادسة المادة

لجخاة استشاارية    الاتي يسااي عليهاا هاذا الخ اام أن اشاكل      أ وحادا الكل وحدة مج  جيب عل  -1

 .وملتسمةً بالخماذج الواردة فيه مااعية بذلجم ما  اء في بخود هذا الخ ام

أن اااعا    العمليزاة التعليميزاة   اودة  مااقباة   الأقسام العلمية ابعخية بت بيق ن اام  جيب عل كما  -2

العمااادة واسويااد  ،اللقاااءاأ الخاصااة بهاااالتواصاال مااو لجانهااا الاستشااارية وعقاد  و الخ ااام، هاذا 

 واوثيقها ورقيان وإلكترونيان. اياضا  لسااها،
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This system focuses on three major pivots: the system philosophy and bases, which indicate 

the quality circle in the university and means to close it to achieve the system's main 

objective; the second one is the tasks and competencies guide; and the third one is procedures 

guide that the unit should follows to close the quality circle, so as to ensure reaching the best 

practices to accomplish the message of the university. 

In order to achieve the objective of this system, it was made strongly correlated to two things: 

the general context for Saudi higher-education institutions and their approaches based on 

knowledge economy and the Kingdom's Vision 2030, as well as the strategic plan of Al-

Imam Mohammad Ibn Saudi Islamic University and its vision and message seeking to 

achieve excellence and universality. The second one is correlation with local and 

international theories, concepts and criteria for quality and academic accreditation to 

capitalize on in ensuring and continuing the development process according to quality 

standards. 

  



 

 

 88صفحة | 

 

Abstract 

 
The System of Quality Management and Academic Accreditation (SQMAA) at Al-Imam 

Mohammad Ibn Saud Islamic University (IMSIU) aims to demonstrate the quality assurance 

policy, SQMAA shows the organizational structure of quality system in the university and its 

branches. Such structure shall also state the various units operating in the university and 

which are directly responsible for implementing such a system at the various academic and 

administrative levels. This is because quality assurance and control represent an integrated 

process that is based on an organic unity among all of the university constituents. It also 

targets clarifying the tasks assigned to units responsible for its implementation. The system is 

based on two main applications; the quality system is applied in the university at its academic 

and administrative aspects, in addition to management of academic accreditation according to 

selected academic accreditation standards and self-assessment measurements at its 

institutional and programmatic dimensions. The second application is the ISO quality 

assurance system that applies to service aspects that are not covered by academic 

accreditation standards or self-assessment measurements. 
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