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 ماهية وطبيعة التسويق الدولي:
كرران فرر هها فررو  وامفررا ي موفررا هرر  ة مهمررا أل مؤسسرر الاقتصررا ل لودررو  المبرر   إن 

هرر  قرر  عها الررو التسرروسو هرر  ا سررواق الترر  ع رر مها السوق يفذا يعتم   صفة أساسية  
يررتم ميليررا أي  يليرراي ثلررذ يمثررر فررذا ا  لرر  أل  غررا الر رر  امررا إ ا كرران التسرروسو 

هرر  العمررر  للرمو يالتوسع من  لالالتسوسو ال يل  ه صة أمام الكثل  من المؤسسات 
 هي هالتسوسو ال يل  يعتب  مجال ياسع يمعو .إطا  

ياليرررق هوررر  ثايلررررا مرررن  رررلال فرررذا الفصرررر عسرررلي  ال رررو  الرررو الررر عا مرررن فرررذه 
يإزالررة اللرر ل يالتعولرر  اررن  عررا الرورراي ال سيسررية هرر  التسرروسو الرر يل  الررو المجررالات 

يةي ي   سيسرر عررم عرايلررق هرر  حلاحررة ميررايدق ال صوصي يلتيولو ف ف فررذا الفصررر هورر   
ص ا يل مرهرررا  رررالتع سس  التسررروسو ي التسررروسو الررر يل  يالفررر ق  لرهمررراي هررر  ثرررلن ا رررت 

يالترر  ع ررمرا اراصرر  التسرروسو الرر يل  عرايل الميو  الثا   م ا ر التسرروسو الرر يل  
 يبلئتق يم اثلقي  لرما  كز الميو  الثالذ الو ال ياهع يالمكا لزمات يا ف اف.

 
 ويق الدولي:تسويق والتسمفاهيم عامة حول ال

فرررات عع سفررات يمفرراعيم متعرر  ه يمتتررا هة للتسرروسو ي التسرروسو الرر يل  ي لرر  لتعرر   
 الكتا ات الت  االجا فذا الموضوع.

 مفهوم التسويق:
 ورر  إلا أن مفهومررق  الإ سررا يةالو ال غم من أن التسرروسو يعتبرر  مررن أقرر م ا  ترر ة 

  صصلن.اب يال اثثلن يالمت ي واش  لن الكت موضع  لاف يعيللر  
يالتع سفررات الترراسعة للتسرروسو ي رتهرر  هرر  ياليق سوف  ورروم  عرر ض  عررا المفرراعيم 
 ا  ل   ع ض عع سس موث  متكامر  واا ما.

 عع سس الجمعية الإم سكية للتسوسو: -أ
السررلع يال رر مات مررن   ا سرريابيتكون من دميع أيدق الرتاي الترر  ععمررر الررو     أ ق"

 تهل  أي المستعمر."إلو المسالمرتج  
يسعرراب الررو فررذا التع سررس أ ررق يهمرررر  ي  التسرروسو هرر  عي يرر  السررلع الترر  ير غررر  

 إ تادهاي كما أ ق يعتب  التسوسو كرتاي للتوزسع هو .



:"التسررروسو فرررو الوسرررللة التررر  مرررن  لالهرررا عرررتم CHRISTOPHERعع سرررس  -ب
 المستهل ."دات  الملاسمة  لن إمكا يات المت يع الما ية يال ت سة يبلن اثتيا

التع سرررس مررر ى ملاسمرررة أي عواهرررو ال ررر هلن ا ساسرررلن للتسررروسو يفمرررا  فرررذا يوضررر 
ع  ي  إمكا يات المؤسسررة الما يررة  ي ه ضالمرتجون يالمستهلكوني كما أ ق يتل  إلو 

 يعي ي  المستهل  الذل سلتم   متق.يال ت سة 
 :MALCOINعع سس    -در 

 علن."عيولو مستوى معيت  م " ي  التسوسو فو الرتاي الذل يه ف إلو
ا سررل ال بيعيررة يعكررل  ي كز فذا التع سس الو الجوا ررا الادتماةيررة للتسرروسو يلا

 للتسوسو.
 :PHILLIP KOTLERعع سس   - 

يال غ رررات مرررن  رررلال  الاثتيادررراتا  رررا   المودرررق لإ ررر اع "التسررروسو فرررو الرتررراي 
 املية الت ا ل."

ثلرررذ يوضرررع التسررروسو  برررولا  رررلن  دررراليسعتبررر  فرررذا التع سرررس مرررن أ ثررر  التعرررا سس ق
 ي غ اعق. الإ سانمن  لال علبية ثادات  لتسوسو   إ سا ية الرتاي ا

يبعرر  اسررتو ا  كاهررة فررذه التعررا سس ياعجافاعهررا قمرررا  ميايلررة إا ررا  عع سررس متكامررر 
 المجررالاتهرر   ن ررا   ررق سرروا  أ ا يميررا يععليميررا أي للمما سررل يمكررن الاسررتعا ة يالاست  

الرر كتو  اصرررام الرر ين أ رروا الفررة عع سررس  طررا لإال ا يررة يأ ررذ ا هرر  فررذا الت بيقيررة الم
 الذل يوول:

يالجهررو  المتكاملررة الترر  عررؤ ل إلررو عرر هو يا سررياب   ا  ترر ة"التسوسو فررو مجمواررة  
التررر  عتررر ع ثادرررات ي غ رررات ا هررر ا  يالجماارررات  يا هكرررا يعوديرررق السرررلع يال ررر مات 

 إ ا ل  إطررا ه   يوو أف اف دميع ا ط افيالمرتآت من  لال املية الت ا ل الت  ع 
 يادتماا  يه  ظر المتغل ات البلئية الكلية الميي ة."

 
 
 
 



 مفهوم التسويق الدولي:
يمفررراعيم متعررر  ه هرررقن التسررروسو   أ ررركالإ ا كررران التسررروسو  صرررفة اامرررة قررر  اررر ف 

 الررر يل  فرررو ا  ررر  قررر  عرايلرررق الكثلررر  مرررن الكتررراب يالمت صصرررلن مرررن اررر ه افتمامرررات
 ي واث   ذك  مرها ه  ما يل :

الررررو المسررررتوى  يإ رررر ااهاالتسرررروسو الرررر يل  فررررو:" ا تترررراف ثادررررات المسررررتهل   -أ
الرر يل   مسررتوى أه ررر مررن المراهسررلن الميلررلن يالرر يلللن يعرسررلو الجهررو  يالرترراطات 

 التسوسقية ه  ظر قلو  أي متغل ات  
 البلئة ال يلية."

 يسوض  فذا التع سس:
مرررق الررو   يل ي يكررون أه رررالو المستوى الرر   يإ  ااهاستهل   علبية ثادات الم  -

 المستوى الميل .
 عيولو التلاسم  لن الرتاطات التسوسقية يالمؤح ات أي المتغل ات ال يلية. -
ثادررراتي  ورررري يعوزسرررعي  فا  تررر ة تا تتررراالتسررروسو الررر يل  فرررو:" مجموارررة  -ب

السررلع يال رر مات لترر كة مررا  عسررعل ي يعرر يسج...الال يالجهررو  الترر  عهررتم  توديررق عرر هو
 يإ ا هيما يت ل ق  ل  من عر رريم   دربية أي أ ث اع ثادات المستهلكلن ه   يلة ألإ   

 ."ا  ت ة... لهذه 
  سترتج من فذا التع سس:

 أن التسوسو ال يل  يتمر دميع الرتاطات التسوسقية. -
  الررر يل يلرررة لتلبيرررة ثادرررات ي غ رررات المسرررتهل  هررر يت رررمن دميرررع ال اقرررات المبذ -

 ا امال.ا دربية من ط ف مؤسسة  
الترررر  عسررررهر عرررر هو السررررلع يال رررر مات  ا  ترررر ةكاهررررة التسرررروسو الرررر يل  فررررو:"  -دررررر 

 من مرتجلها إلو المستهلكلن ه   يل أدربية."  يا هكا 
يترررملها التسررروسو الررر يل  يالتررر  ع مررر  إلرررو  التررر  ا  تررر ةيسوضررر  فرررذا التع سرررس 

إلررررررو أي  ررررر مات أي أهكررررررا  مررررررن المرتجررررررلن  ا سرررررياب المرتجررررررات سرررررروا  أ ا ررررررا سررررررلع
 .المستهلكلن  ا ج   اق ال يلة



تسرروسقية المودهررة لإ رر اع ثادررات التسوسو ال يل  فو:" مجمواة المجهررو ات ال  - 
المسررتهل   ررا ج اليرر ي  الجغ اميررة للم كررز ال سيسرر  للترر كة ا م أل هرر   لئررة عسرروسقية 

فرر اف التسرروسقية الم   ررة مررن  غرر اض عيولررو ا  الترر كة المرتجررة غلرر  الترر  ععمررر
التسرروسقية هرر   الإ ا اتت يغل فررا يعسررت  م ح يمبيعررات... ياسررتو ا  يثررر مترركلاأ بررا

عسررروسو   يلررر  ياسرررت اعيجيات للتسرررعل  الررر يل  يالتررر يسج الررر يل  يالتوزسرررع  مرررزسج لررر  
 ال يل  يالسلع ال يلية يال  مات ال يلية."

تسرررروسو الرررر يل  يأ ررررق يتررررل  إلررررو ي أ ررررذ الررررو فررررذا التع سررررس أ ررررق عع سررررس م سرررر  لل
لترررين يالتف سرررخ يالت رررزسن يالترررأملن يالجمرررا ت ات ال يليرررة يالمتمثلرررة هررر  الرورررر ياال ررر م

 التجا ه ال يلية يغل فا.يالاعصالات يالمعلومات التجا سة يعموسر  
يااتمررا ا الررو التعررا سس السررا وة للتسرروسو الرر يل  مررن دهررة يعع سررس التسرروسو مررن 

ا و لتع سررس التسرروسو الررذل لمر و  أن يكون التسرروسو الرر يل  م رر دهة حا ية ها ق من ا
 كيوصلة لمفهوم التسوسو ي ل  مع عع ير ا لفاظ ليكون كما يل : ك  اه 

يالجهررو  المتكاملررة الترر  عررؤ ل إلررو عرر هو  ا  ترر ة" التسرروسو الرر يل  فررو مجمواررة 
 هررر ا  أي التررر  عتررر ع ثادرررات ي غ رررات ا يا هكرررا يا سرررياب يعودرررق السرررلع يال ررر مات 

 اف دميررع   عيوررو أفرر دربيررة مررن  ررلال امليررة الت ررا ل الترر الجمااررات هرر  ا سررواق ا 
 يه  ظر المتغل ات البلئية الكلية الميي ة."يادتماا    إ ا ل  إطا ا ط اف ه   

 
 الفرق بين التسويق والتسويق الدولي:

التسررروسو  كرررزت مع رررم الم ادرررع الرررو أن أ م مرررايملز هررر  الماضررر  لررريل  ال علررر  
مررررن  يسررررتت ع ررررلن الرررر يل يمررررا ت اارررر  الجغ اهرررر  الميلرررر  الررررو التسرررروسو الرررر يل  فررررو ال

مرررات التررر  ععكرررل أفرررم صرررعوبات هررر  التعررر ف الرررو ا سرررواق ال ا ديرررةي يدمرررع المعلو 
 عؤح  الو عل  ا سواق.  المتغل ات الت 

غلرر  أن الت ررو  الهاسررر الررذل ا هررق العررالم هرر  ملرر ان الاعصررالات يعكرولوديررا  وررر 
ا أصررر   عيكرررم  عرررا الررر يل هررر   يل دعرررر فرررذا الفررر ق لا أفميرررة لرررق يإ مررر لمعلومرررات ا
موا فرررا فررر  دررروف  الفررر ق  رررلن التسررروسو الررر يل  غ رررة هررر  السررري  ه ياسرررتغلال    ررر ى أ

 يالتسوسو الميل .



 يسمكن أن  ملز التسوسو ال يل  ان التسوسو  ما يل :
سو  يليررا أي ميليررا إلا سرروا  عررم التسررو  غم أن م ا ئ التسوسو عتصف  العموميررة   -أ

ف موقرررع أي مكررران م التسررروسو يالتسررروسو الررر يل  يكمرررن هررر  ا رررتلاأي الفررر ق  رررلن مفهرررو 
 المما سة هو .

يررؤ ل إلررو  لررو صررعوبات  – ا ليررا ي ا ديررا  – ا ررتلاف هرر  مكرران المما سررة -ب
عوادرررق التسررروسو الرررو المسرررتوى الررر يل ي ي لررر    ررر ا لت ررراين الترررعوب يا اقلرررر كثلررر ه 

ة يالثوامية...الاي ممررا يررؤ ل صاسصها السياسية يالادتماةيةي يالاقتصا ي يال يل ه    
عسررروسقية م تلفرررة الرررو الصرررعل  الررر يل  ع تلرررف  –اسرررت اعيجيات  –اسرررات إلرررو  ررررا  سي 

 ارها ه  السوق الميل .
 معررررو أن يت عرررا الرررو ماسررربو صرررعوبة عرمررري  سياسرررات التسررروسو للمؤسسرررة  -درررر 

ق لا يعررر   جاثهررا هرر  السررو ه  السوق الميل     جاح سياسة عسعل  سلعة معلرة ع اع
لتسرروسو  فررل السررلعة  ليصررل يأن   ام التوزسع الفعررال هرر  السرروق الميلرر  قرر    ا درب 

فرررا  الإ ررا هل رراق  السياسررات التسرروسقيةي يعجرر    يفكررذا  الرسرر ة هرر  السرروق الرر يل ...
 اسررررةالسي يإن كا ررررا ميرررر ي ه ع بررررو اللهررررا  فررررل إلررررو أن  عررررا ا  ررررواع مررررن السررررلع 

" وكررا ولا" أي  عررا  مثررال المترر يبات الغازسررةالتسرروسقية ميليررا ي يليرراي الررو سرربلر ال
 ا دهزه الكه باسية.

قررل التسرروسو الميلرر  إن م ا ئ التسوسو ال يل  ق  لا عكون د ي ه اما فو م بررو 
يلكن الا تلاهات كبل ه من ثلذ الت بلو للي  الررذل يت لررا مررن  دررر التسرروسو   دررة 

 .إللهات  يسعو   ي ة يالتكيس للتمكن من عيولو ا ف اف الاالية من الم
 

 :الدولي  التسويق مداخل
أل مؤسسة عه ف إلو التوسع ه  السوق يعيايل ال يذ ان أسررواق د يرر ه  ا ليررا 
أي  ا ديررا يسمثررر فررذا ا  لرر  أل السرروق ال ررا د  ه صررة أي ه صررا أمررام الكثلرر  مررن 

 وللتسرروس مر ه  فذه ا سواق يسمكن الوول أن للرمو يالتوسع من  لال العالمؤسسات  
  مكو ررات ي صرراسص ع تلررف امررا فررو اليررق التسرروسو الميلرر  مررن ثلررذ ا  ا   يلالرر 

 يا ف اف.



 
 عناصر التسويق الدولي )مكوناته(:

يتكرررون التسررروسو الررر يل  مرررن مجموارررة مرررن العراصررر  عتررركر مزسجرررا ي اررررو المرررزسج 
  مجمواررة مررن العراصرر  يالمتغلرر ات الترر  يمكررن التسرروسو  الرر يل  يسعتبرر  فررذه ا  لرر 

أفرر اهها التسرروسقية  السرري  ه اللهررا مررن دا ررا المؤسسررة يالترر  عوظفهررا لتيولرروالررتيكم ي 
 من  لال التأحل  الايجا   الو مستهلك  مرتجاعها ي  ماعها.

ي تيجة التفيص للكثل  من المؤلفات للع ي  من الكتاب يال رراثثلن يلاثرر  أن فرررات 
كمررا بعررة اراصرر  الو اراص  المزسج التسوسو  ال يل  ثلذ عتررألف مررن أ      ق اعفاق

ل   رر ا   هررا عتررألف مررن 4PCفو اليال ه  التسوسو الميلرر  يقرر  اصرر ل  اللهررا ب ت
 " كما يل :Pأ بع كلمات لاعلرية عب أ كر مرها  ي ف "

 .Distribution-Place–التوزسع   –       .                Productالمرتج   -
 .Promotionالت يسج   –          .                Prieالتسعل    -
 

 يفذا ما يوضيق التكر التال :
 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جالمنتــــــــــ

  يرالتسعــــــــــ

 زيعو ــــــــــالت

 رويجــــــــــالت

إتاحة قوة  
دافعة ومحفزة  
على الحركة  

   فعل الايجابيوال

عناصر المزيج  
التسويقي  
 المتكامل

 

 عناصر التسويـق 



يدررو  قررروه  اهعررة يميفرررزه عمكررن المؤسسرررة مررن التسررروسو الفعررال هررر   ريوضرر  الترررك
 ا سواق ال ا دية.

   لDenald Wendellتبرر  تأل اراص  التسوسو ال يل  هو  اا يه   فل السياق
إلررو العراصرر   أضررافمررن  مسررة اراصرر  ثلررذ  فلالرر يل  يتررأ ررأن المررزسج التسرروسو  

 .Personalsellingالسا وة الذك  البيع الت ص   
 
لكررن ه ررلرا أن  ع هررق الررو أ ررق دملررة ال صرراسص : للمرتج ا ه عع سفات المنتـج  -أ

ت ي غ ررات ا هرر ا  أل دملررة لإ رر اع ثادررا  ا سررواقالما ية ياللاما ية الترر  ع رر ح هرر   
سررتهل  الترر  قرر  عأ ررذ  رركر سررلعة ما يررة أي   ميررة غلرر  المررراهع الترر  عترر ع ثادررة الم

 أي ثتو مج   هك ه.سة  ملمو 
ياليررق هعررر  عع سرررس المرررتج هررررين  عررر   رررذل  كررر مرررا ييصررر اليرررق المتررت ل مرررن 

 إلو ال صاسص الما ية يالكيمياسية للمرتج.  الإضاهةمراهع سيكولودية  
هررر    مرررة السررروق أل مؤسسرررة فررر  التفكلررر  ن أفرررم الو رررايا التررر  عثلررر  افتمرررام همررر 

رمي  السلع الت  يتم عسوسوها  ا سواق الميليررة لكرر  عصررل  ع أي ال يل  يكيفية    الكو  
 للتسوسو ه  ا سواق الكو ية أي ال يلية.

يسعتبرر  المرررتج اليجرر  ا ساسرر  الررذل عرر ي  ثولررق دميررع العراصرر  التسرروسقية هرر  
ف الرررو مررر ى قبرررول المراهسرررة ال يليرررة يالسررربا ال سيسررر  لرجررراح المؤسسرررة يتوقررر مجرررال 

 وضررع اسررت اعيجيات لتعرر ير أي كبلرر ا  افتمامررا المرررتج الررذل عو مررق يلررذا عررولو المؤسسررة
" مسررة اسررت اعيجيات  Ketler  99.97عكليررس المرررتج يهرر  فررذا الصرر   ييرر   " وعرررل  

  ما يوضيها الج يل التال :

ا م عغلرر  المرررتج ت مرر   عكليس المرتج ع وس  مرتج د ي 
 المرتجل

 الامت ا  الم ا    -1 رتجيس المعكل   -3 
 عكليس الاعصالات  -2 التكليس المز يج  -4 ا تكا  المرتج  -5

 استراتيجيات المنتوج الكلي.  
 



 إستراتيجية الامتداد المباشر: -
يع او  قست اعيجية ا م عغلرر  المرررتج يالترر يسجي ثلررذ يررتم عورر يم المرررتج  ين ععرر ير 

المرتودرررات  المسرررت  مة سرررا وا يعررررج  فرررذه الإسرررت اعيجية مرررعيبررررفل يسررراسر التررر يسج 
  يل العالم كمت يب البل س  يكولا.العالمية الت  عستهل  ه  م تلف  

 إستراتيجية تكييف الاتصالات: -
يعررر او  قسرررت اعيجية اررر م عغلررر  المررررتج يعغلررر  التررر يسجي هوررر  يكرررون المررررتج الموبرررول 
 يليرررررا غلررررر  معررررر يف أي مفهررررروم  لغرررررة ال يلرررررة ا دربيرررررة ا مررررر  الرررررذل يت لرررررا عغللررررر  

 الت يسج.  إست اعيجية
 إستراتيجية تكييف المنتج: -

المرتجررات  الإسررت اعيجيةترر يسج يع ررص فررذه يع او  قسررت اعيجية عغلرر  المرررتج  ين ال
يلكررن مررن الاسررتهلا ية هررالمرتج الررذل  ررال الترره ه قرر  يكتفرر   ررالإالان اررن اسررمق هورر  

ال رر ي ل أن عتررره  السررروق أ رررواع د يررر ه مرررن  فرررل المررررتج  أ ررركال متعررر  ه يم تلفرررةي 
ن س دع ا م عغل  يسللة الاعصال إلررو أن فرر ف المرترروج معلرروم يلا يوبررر التغللرر  يلكرر ي 

 للتكر  ي  ه  السوق ال ا دية.
 إستراتيجية التكييف المزدوج: -

يع او  قست اعيجية عغل  المرتج يالت يسج معا يف  سياسة عرر ع    تكلفررة االيررة درر ا 
ارررن عغلررر  يسررراسر  غلررر ه ه رررلالكو هرررا ععتمررر  الرررو أفميرررة المررررتج يضررر ي ه عع يلرررق يع 

 الاعصال كما فو اليال ار  عص ي  السيا ات.
 المنتج: ابتكاريجية  إسترات -

 يأ ذ ا تكا  المرتج  كللن:
يسعرررر  إ تررراج مرتجررات د يررر ه لموا لرررة ثادررات الررر يل ا  ررر ى  ابتكــار امــامي: -1

ثلرررذ ع ررراافا ثلرررذ لررروث  هررر  التجرررا ه العالميرررة عوسرررعا كبلررر ا هررر  مجرررال ال بررر ات 
عجرراه يلية ال  مية إلو ال عف غل  أن الكثل  من ال يل ع ع قلو ا أ برر  االتجا ه ال 

 عص ي  ال  مات.
 .يسعر  عكليس المرتودات الو يمة يالسا وة  تكر د ي   ابتكار خلفي: -2



الميرر  ه مررن قبرررر  إلررو فررذه الاسرررت اعيجيات  الإضررراهةفررررا إلررو أ ررق  الإ ررا هيعجرر   
المملررزه لعمليررات التسرروسو الررو المسررتوى الرر يل  يجيات الاسررت اع " رروعل " فرررات  عررا 

 :يسمكررا عل يصها ه  ا ع 
يوصرررر   هررررذه الاسررررت اعيجية إ ترررراج مرترررروج أي عترررركللة مرتجررررات إسررررت اعيجية الترمرررري : 

  صررراسص موثررر ه لكرررر ا سرررواق المسرررته هة  معررررو ميايلرررة الوصرررول إلرررو مرررا يسرررمو 
  المرتوج العالم .

 يليررا عي يرر  اسررم يالامررة عجا سررة للمرترروج المسرروق  هررا  يعررر  التمييــز: إســتراتيجية
مرتجررات المؤسسررة  ثمايررةهرر   جا سررة يالاسررم التجررا ل للمرررتجيعكمررن أفميررة العلامررة الت 

يصرررو عها ارررر  المسرررتهل   فلررررة مسرررتوى  المؤسسرررةفرررذه مرررن التوللررر  ثلرررذ أن سرررمعة 
 التملز الذل عيووق ان الما كات المول ه.

يوص   العبوه يالغلاف كررر العراصرر  الترر  عيرراي  هررا  ليف:إستراتيجية التعبئة والتغ
كوظيفررة عولل يررة إ  عسرروسوها  هرر ف ثفرر  فررذه المررا ه مررن التلررف  المررا ه ا ساسررية المرر ا 

يالغرررلاف ال رررا د  فمرررا أيل مرررا يوا لرررق المسرررتهل  ارررر  عع هرررق الرررو أن ابررروه المررررتج 
 .ا ه  التسوسو ال يل السلعة ياليقيوة أن كر من العبوه يالغلاف يلع ان  ي ا فام

 

 التسـعير:  -ب
 التسعل  ال يل  يعر  يضع ا سعا  للمرتجات المصرعة ه  إث ى ال يل يالم ااررة

هررر   يل أ ررر ى يسوعررر  عسرررعل  الصرررا  ات ضرررمن فرررذه التصرررريفات يسعررر  السرررع  أثررر  
العراصرر  المهمررة للمررزسج التسرروسو  للمرتررأه ثلررذ يعبرر  اررن مواصررفات يدررو ه المرررتج 

اا ه ما يوا ن المسررتهل  ا دربرر  مسررتوى دررو ه المرررتج  مسررتوى  ثلذ   قم ه   كر  
 ع.للبي السع  المع يض  

عيجيات التسررعل  مررن المتررا ر المهمررة يالصررع ة الترر  يععتبرر  مسررألة صررياغة اسررت ا
عررؤح  الررو الوظرراسف ا  رر ى عوادررق المؤسسررات ال يليررة ثلررذ أن فررذه الاسررت اعيجيات 

أن التسررعل  فررو أثرر  ر الإدمررال  يفررذا يعررر  هرر  المؤسسررة يعيرر    ترركر م ا رر  الرر   
سررروسقية الت  ا فررر افاراصررر  المرررزسج التسررروسو  الرررذل يمكرررن عوللررر ه أي عمللرررزه لتيولرررو 



الترر  يمكررن أن عت عهررا المؤسسررات لتسررعل  للمؤسسررةي ههرررات الع يرر  مررن الاسررت اعيجيات 
 مرتجاعها ه  ا سواق ا دربية أفمها الاست اعيجيات الثلاث التالية:

ــت • ــوق: غ ـــيجية التغلراتإسـ ــل السـ يعرررر   هرررذه الإسرررت اعيجية ععلرررلن سرررع  ل إلـ
ل الوقرررا يغ ررر  للمررررتج يتراسرررا مرررع أ بررر  قررر   مرررن المسرررتهلكلن يهررر   فررر 

للمرررررتج يسكررررون الهرررر ف مررررن فررررذه الاسررررت اعيجية عيولررررو  الإدماليررررةالتكرررراليس 
المؤسسررة هرر  السرروق ال يليررة ياليصررول الررو أ برر  ثصررة الا تتررا  لمرترروج 

 الم اثر ا يلو لتو يم المرتج للسوق.عسوسقية ه  

عورروم فررذه الاسررت اعيجية الررو أ ررق   إستراتيجية التمييز السعري بين الأسواق: •
 ا لجرررررأت المؤسسرررررة إلرررررو اررررر ض مرتجهرررررا  أسرررررعا  م تلفرررررة هررررر  ا سرررررواق إ

ال ا ديرررة هق رررق يجرررا أن عررر ام التملرررز هررر  ا سرررعا   تملرررز هررر   صررراسص 
سرروق   يصررة السررع  إلررو السرروق المرررتج ي لرر  لتجرررا عسرر ب المرررتج مررن ال

 االية السع .

ــترداد الســـريعة: إســـتراتيجية •  موت رررو فرررذه الاسرررت اعيجية عسرررعو  فتـــرلا الاسـ
ه  أسرر ع يقررا المستثم  ه  ال يل ا دربية    أسمالهاؤسسة إلو است  ا   الم

ممكرررن ممرررا يررر هعها إلرررو عي يررر  سرررع  مرتجهرررا  يرررذ ييورررو معررر لات ااسررر  
أي الفترر ه الم   ررة المؤسسررة  ررلال المرر ه  عسافم ه  س اة اسررت داع أمرروال

  لذل .
 
 
 
 
 
 
 



 يجيةإسرررت اع الترررال  لميررر  ات  الإطرررا سررربو يمكرررن  ا تصرررا  عصرررو   يهررر  ضرررو  مرررا
إلو عرايل أسل عسعل  المرتجررات هرر  ا سررواق    الإضاهةال يلية    ا سواقالتسعل  ه   

 ا دربية كا ع :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ا دربيررة هق ررق فرررات حلاحررة أسررل   ا سررواقت هرر   أما ميما ي ررص أسررل عسررعل  المرتجررا
 ية لتسعل  مرتج المؤسسة ه  السوق ال ا دية ف : سيس

 
 اولا: علل اساس إجمالي التكاليف:

فرررامل الررر ب  الرررذل  إللهررراللمررررتج يع ررريس  الإدماليرررةعوررروم المؤسسرررة  يسررراب التكلفرررة 
سرراا المعا لررة ييوو معرر ل العاسرر  الم غرروب الررو  أا المررال المسررتثم  يسأ ررذ فررذا ا 

 التالية:
 

 أهداف الشركة الأم 

 تكلفة عناصر المزيج التسويقي 

 عناصر التكاليف الأخرى 

 خصائص السوق المضيفة 

 المضيف العوامل البيئية الأخرى في السوق 

 سلعة خصائص ال

 الطلب وطبيعته 

تحديد السعر في 
 السوق الأجنب 

 -لعامالإطار –محددات إستراتيجية التسعير بالأسواق الدولية 

 السعر= إجمالي تكلفة المنتج + هامش الربح المخطط
 



أ ق لا ي اا  الو  ه الت اسية للترر سية التسرروسقية الترر  عتعامررر يسعاب الو فذا ا ساا 
 ه  السوق ال ا دية. ةمعها المؤسس

 
 ثانيا: علل اساس القدرلا الشرائية للمستهلك.

يووم فذا ا ساا الو   اسررة الورر  ه الترر اسية للمسررتهل  يالتعرر ف الررو مرر ى اسررتع ا ه 
المؤسسة أ باثا يهررو المعا لررة   يوو يبالتال ميصول الو المرتج  لإ فاق مبلخ معلن  

 التالية:
 
 

يستملررز فررذا ا سرراا  أ ررق يتفررو مررع المفهرروم اليرر يذ للتسرروسو يأ ررق   ثرر  مر قيررة 
 يا  ث  است  اما من ط ف الغالبية الع مو من المص  سن.

 
 علل اساس اسعار المنافسين.ثالثا:  

راهسة لمرتجهررا هرر  المؤسسة  التع ف الو أسعا  المرتجات الم  يالة عوومه  فذه ال
ا سررواق ال ا ديررة يمررن حررم عيرر   سررع  مرتجهررا يهررو الالتررزام  يرر ي  أسررعا  المرتجررات 

 ععتم  الو فذا ا ساا: ةللمؤسسال ب  الميوو    لمرتودها يليساب المراهسة
  
 
 

أسررعا  المراهسررلن يأن ععرر ض يسمكن للمؤسسة ه  فذه اليالة أن ع رر ج اررن إطررا  
س  أسررعا  المراهسررلن الررو أن يررتم  لرر   رررا ا الررو   اسررة متو   مرتجها  سع  أالو من

سررررلوت ياعجافررررات المسررررتهل  ا دربرررر  يالتعرررر ف الررررو مرررر ى عوبلررررق لهررررذه الزسررررا ه هرررر  
 ا سعا .

يقرر  يكررون مررن المفلرر  أي ررا  كرر  أن مررا يملررز التسررعل  الررو المسررتوى الرر يل  فررو 
ت التسررلل  هرر  كررر الم  للأسررعا  يالررذل يعررر  إع رراع سياسررة عوثلرر  إدرر ا االترمرري  العرر 

 ا سواق ا دربية المسته هة أي الميتملة الت  ععمر هلها المؤسسة.

 التكلفة الكلية للمنتج = الربح أو الخسارة –الربح الذي يقبله المستهلك 
 

 التكلفة الإجمالية للمنتج = الربح أو الخسارة –افسين  المن متوسط أسعار
 



إن عرمرري  ا سررعا  يررتم يهررو  فررل العوامررر الترر  عأ ررذ  عررلن الاات ررا  هرر  الترمرري  
اق ا دربيرررة  سرررو هررر  االعرررالم  للمرررزسج التسررروسو ي مرررع هرررا ق أساسررر  فرررو أن التسرررعل  

يررررة يسجررررا الررررو الإ ا ات أن عقرررريم  رررروالن مررررن أ ثرررر  ععولرررر ا مرررررق هرررر  ا سررررواق الميل
 التسعل :

التسرررعل  العرررالم  للصرررا  ات يالرررذل يوصررر   رررق عي يررر  أسرررعا  معلررررة للمرتجرررات  -
 المرتجة ه   يلة ما يم ااة ه   يل أ  ى.

المسررتو  ه مرررن  التسررعل  الرروطر  ا دربرر  يالرررذل يعررر  يضررع أسرررعا  للمرتجررات -
 ل يلة أ  ى.  الميل  يلة ما يالت  ع اع ه  السوق 

 
إلررو  تادهررا إارر ف التوزسررع الررو أ ررق عرر هو السررلع يال رر مات مررن م ا ررز   التـوزيع:  -جـ

أي مررراطو التوزسررع ثلررذ يعتبرر  مواقررع اسررتهلا ها مررن  ررلال مررا يعرر ف  وررروات التوزسررع 
مررن المؤسسررة المرتجررة إلررو المسررتهل   التوزسع ثلوررة الرر ب   ررلن الا توررال المررا ل للسررلعة

المراسرر ة مررع طبيعررة الإسررت اعيجية درر ا الررو المؤسسررة أن ع تررا   ا دربرر  همررن المهررم
مرتجاعهرررا يأسرررواقها ا دربيرررة يفررررات الع يررر  مرررن الاسرررت اعيجيات التررر  يمكرررن أن عت عهرررا 

إلررو  ه  السوق ال ا دية يسمكن عولرريم فررذه الاسررت اعيجيات  المؤسسة ار  عوزسع مرتجها
 مجمواتلن  سيستلن فما:

 يجية التكامل الرئيسي.المجموعة الأولل: إسترات
يهررو فررذه الاسررت اعيجية عسرري   المؤسسررة الررو كررر الم اثررر المتعلوررة  ق ترراج يعوزسررع 

ثلررذ ع مرر  فررذه الاسررت اعيجية إلررو ععزسررز ال قا ررة الررو ا دربيررة ق مرتودهررا هرر  السررو 
واهوهرررا مرررع الاسرررت اعيجية دربيرررة ل رررمان ع هررر  السررروق ا  أسررراللا يطررر ق عوزسرررع المررررتج

سسررة  ين عرر  ر أثرر  المرروزالن هرر  فررذه ا سرراللا أي عغلرر  المرررتج أي التسرروسقية للمؤ 
 است  ام أساللا ع يسجية أ  ى.

 المجموعة الثانية: استراتجية التكامل الأفقي.
 مودررررا فررررذه الاسررررت اعيجية عورررروم المؤسسررررة  عورررر   رررر ا ة مررررع المؤسسررررات ا  رررر ى 

 يرررات كرررر مؤسسرررة اهرررذ التوزسرررع هررر  السررروق ال ا ديرررة ي لررر   ن إمكا فرررل مر  لامرررتلات
مراهررذ عوزسررع  اصررة  هررا يبررذل   وررول  ررأن الررو ثرر ه لا عمكرهررا مررن امررتلات أي عررأدل  



فررررذه الاسررررت اعيجية عصررررل  إ ا كا ررررا  غ ررررة أصررررياب المؤسسررررة عوللررررر الم رررراط  هرررر  
 ل  ول السوق ال ا دية.الم اثر ا يلو  

ل حلاحررة Kotlerتن المرررتج يالمسررتهل  هورر  ثرر   ات الترر  عرر ب   ررل يميما ي ص اليلو
ثلوات ع ب   لن ال اسع يالزبون ال يل  الرهاس  تمستعمر أي متررت ل  هرراس ل يكمررا فررو 

 مبلن ه  التكر التال :
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ل رراص  ال رراسع ال سيسرر  للأسررواق ال يليررة كوسررم لررو إلررو التر رريم اعتررل  اليلوررة ا ي 
 التص ي  أي الوسم العالم  يفو الذل ي ع الو ا ات ال اصة  المزسج التسوسو .

أمررا اليلوررة الثا يررة يععررر  قرر ا ات الوررروات التوزسعيررة الترر  عكررون  ررلن الرر يل ا دربيررة 
عل ررات الياليررة لجرروي البرر ل يالت   الوسرر ا  يالرروكلا ي  رروع التصرر ي  تال يرر ي اال اصررة 

 يالم اط ه الميتملة.
اليلورررة ا  لررر ه عوزسرررع المرتجرررات إلرررو الزبرررون ا  لررر  ارررن ط سرررو قرررروات يعت رررمن 

التوزسرررع هررر  الررر يل ا دربيرررة يقررر  يتعررر   يسترررروع الوسررر ا  الرررذين يعملرررون هررر  ا سرررواق 
  يالررو إقليمرر  إلررو ميلرر مررن عرراد  الجملررة إلررو عرراد  مت صررص إلررو عرراد  العالميررة 

 جزسة يفكذا.لت عجا ه ا
 
 
 

 

 
 البائع 

التنظيم الخاص  
بالتسويق الخارجي  

 في المركز 

 
قنوات التوزيع بين  

 الدول 

 
قنوات التوزيع  
 داخل الدولة 

الزبون )مستعمل،  
 مشتري( 

 قنوات التوزيع الدولية 



 الترويـج: -د
فرررو ة رررا ه ارررن الاعصرررالات التررر  ع رررمن الفهرررم  رررلن المؤسسرررة يالجمرررافل  إثررر اث 
إدرررر ا  ايجررررا    يررررو الترررر ا  أي الوبررررول لفكرررر ه مررررا يعيولررررو الثوررررة المسررررتم ه  المؤسسررررة 

عوديرررق دهو فرررا يالمرتجرررات التررر  ع  ثهرررا هررر  السررروق ال ا ديرررة  معررررو أ رررق يتودرررا 
  ث  من مستهل .   سوسقية الت يسجيةالت 

عرتهجهررا المؤسسررة اررر  الاعصررال يسعرر  الترر يسج  و ررة الب ايررة يأيل م ثلررة أي   رروه 
 المسررررتهل  هرررر  السرررروق ال ا ديررررة يثلررررذ أن الترررر يسج يتررررأح   تررررأح  متغلرررر ات المررررزسج 
التسوسو  ا   ى هق ق فرات است اعيجيات متغل ه يمكررررا ثصرر فا هرر  درر يل يمصررفوهة 

 الريو التال :الو  
 
 
 

 
      

 
 
 
 
 

 
 

أن عت عهرررا هررر  كرررر حلاحرررة  ررر اسر إسرررت اعيجية يمكرررن للمؤسسرررة الجررر يل ذ يوضررر  لررر ث 
ثالة مررن اليررالات الترر  عورر م هلهررا المرررتج سرروا  كرران  فررل المرررتج أي هرر  ثالررة عكليررس 

برر اسر هرر  إع رراع  فررل فذا المرتج أي ه  ظر يدو  مرتج د يرر  يم تلررف يعتمثررر فررذه ال
فذه ال سررالة لكرر  عصرر   لميل  أي عكليس ال سالة الت يسجية المست  مة ه  التسوسو ا

 صالية للتسوسو ال يل  أي يضع  سالة م تلفة عماما للتسوسو الو المستوى ال يل .

 المنتج نفس
 )تنميط المنتج(

ــد  تكييف المنتج منــــــــتج جد ــــــ
 ومختلف

 نفس الرسالة
 )تنميط المنتج(

 نفس الرسالة
 )تنميط المنتج(

 نفس الرسالة
 )تنميط المنتج(

 تكييف الرسالة تكييف الرسالة تكييف الرسالة
 رسالة مختلفة رسالة مختلفة رسالة مختلفة

      product المنتوج
 

      product المنتوج
 

 للترويج للمنتوج  دائل الاستراتيجيةالب



ثصررر   عرررا الاسرررت اعيجيات مرررن  لالهرررا  أ   ررراأمرررا ميمرررا يتعلرررو  المصرررفوهة التررر  
الررو المسررتوى الرر يل  ههرر  عوضرر  الاسررت اعيجية الت يسجيررة المت عررة المتعلوررة  ررالت يسج 

أي اليفرراظ  هرر  ثالررة مررا إ ا كرران فرر ف المؤسسررة فررو الرر  ول إلررو السرروق ا دربيررة
الو اليصة التسوسقية يما إ ا كان المرتج د ي  عماما  الرسرر ة للسرروق ا دربيررة أم أ ررق 

 لتكر العام لهذه المصفوهة:مراهسة يه  ما يل  ا أ  ى مرتوج مع يف يلق مرتجات  

درجة حداثة المنتج في  
 السوق 

 منتجات  وله معروف  منتج تماما    ددج منتج
 منافسة 

 
 
 

 الدخول إلل السوق 

 لتعريــــف إرشــــادي إعــــ   -
ــتهلك ــي المســ ــعر  الأجنبــ  وســ

 .بيعه واماكن ومميزاته
 مكثفـة  شخصـي  بيع  جهود  -

 الأجنبـــــي المســـــتهلك لتعلـــــيم
ــة ــتخدام كيفيـــــ ــتج اســـــ  المنـــــ

 .مميزاته من والاستفادلا

إعـــــ   مكثـــــف لتعريـــــف  -
ــتهلك الأجنبــــي  م ــتج المســ نــ

ــة  ــعر  مقارنـــ ــة وســـ المؤسســـ
ت المنافســة  أســعار المنتجــا
 واماكن توزيعه.

ــن  - ــات مــــ ــيط المبيعــــ تنشــــ
خــــ ل المســــا قات والجــــوائز 
ــتهلك الأجنبـــي  لترغيـــل المسـ

 علل الإقبال لشرائه.
ــاح علــــــــل الوصــــــــة  الوفــــــ

 التسويقية
 لتــــــ  ير ي تــــــ  ير  إعــــــ   -

 المنــــــتج بوجـــــود المســـــتهلك
 .وفوائد 

 لخـ    من  المبيعات  تنشيط  -
 .وغيرها والهدايا المسا قات

التر يــز علــل  ــل عناصــر  -
المــــــزيج الترويجــــــي  شــــــكل 

 متواز  للمنتج المنافس. 

تنشيط المبيعات من خـ ل   - زيادلا الوصة السوقية
زيـــــادلا فتـــــرات الأو ازيونـــــات 

 وتقديم العينات المجانية.
ــع  - ــود البيـــــــ ــادلا جهـــــــ زيـــــــ

ــتهلك  ــيم المسـ ــي لتعلـ الشخصـ
ــ ــتخداما جد ـــ ــي اســـ دا الأجنبـــ

ــر   - ــافس  فـــ ــ   تنـــ إعـــ
اســــــــتغ ل نقــــــــا   ــــــــ ف 
المنافســــــــــــــــين ولإ نــــــــــــــــا  

 ا تنــــات منــــتج  المســــتهلكين
 المؤسسة.

زيـــــــــادلا جهـــــــــود البيـــــــــع  -



 
                                       

 
 أما المزسج الت يسج  ال يل  هلتألف من:

ــ  : - ل غلررر    صررر   رررلن المؤسسرررة الإارررلان الررر يل  فرررو  سررراطة اعصرررا الإعـ
يالعمررلا ي يهرر ف إلررو إ سررال معلومررات عرر ع    سررلعة أي   مررة أي هكرر ه معلرررة لتيولررو 

ي سرروا  عررم فررذا هوع القيمررة يمعلرروم المصرر  يبترر ي أن يكررون الإاررلان مرر اسررتجا ة مررا 
 الاعصال  ا ر  يلة معلرة أي الو المستوى ال يل .

ل  لت قيررة المبيعررات  أ هررا فرر  دملررة يع ههررا المعهرر  الرر ي » :ترويجــات المبيعــات -
يالتررر  عهررر ف إلرررو عيولرررو أفررر اف  اصرررة  التكررراملات المرت مرررة هررر  ال  رررة التسررروسقية

 .  «  للتأحل  الو الجمهو 
ن  ع ههرررررا الررررررو أ هرررررا مجمواررررررة مرررررن ا  ترررررر ة الت يسجيرررررة   ررررررلاف مكررررررن أ مرررررا ي 

ل  مررن تالاسررتثما  يالبيررع الت صرر  يالرترر ...ل يالترر  عهرر ف إلررو إحررا ه طلررا المسررته
 دهة يعيسلن ا  ا .

 التسوسو  من دهة أ  ى.
المبيعرررات فررر  دملرررة التوريرررات الها هرررة إلرررو إ ن  ا تصرررا  يمكرررن الورررول أن عرتررري  

 المبيعات ه  ا در الوصل .التس سع من ثجم  
يمكرررن أن  عررر ف ال اايرررة الرررو أ هرررا اعصرررال غلررر    صررر  امرررا فرررو  الدعايـــة: -

عصال مرر هوع القيمررة يعهرر ف ال اايررة إلررو إاررلام اليال  الرس ة للإالان يسكون فذا الا
 الجمهو  يإقرااهم  ت ا  المرتودات الت  عو مها المؤسسة.

 للمنتج .
ــ    - ــه الإعــ لشــــرائ  توجيــ

 تسويقية جد دلا.
  

الشخصــي لتعلــيم المســـتهلك 
امات جد ــدلا الأجنبــي اســتخد

 للمنتج.
توجيــه الجهــود الترويجيــة  -

 دلا.لشرائ  تسويقية جد 

 ..على المستوى الدولي مصفوفة إستراتيجيات الترويج... 



لجلرر ه  ررلن المؤسسررة فر سررة العلاقررات ا إ هررا  ا تصررا   ترراي الع  ــات العامــة: -
يدميررررع أطرررر اف التعامررررر معهررررا تالمسرررررتهلكلني المررررو  يني ثملررررة ا سررررهمي العرررررامللني 

 ي المو  ين...ل.اليكوماتي الموزالن
مرررررن ا فميرررررة يإن المرررررزسج إن فرررررذه العراصررررر  السرررررا وة الرررررذك  الرررررو  فرررررل ال  درررررة 

 التسوسو  ال يل  يعتم  الو:
 أم صراا .  وع المرتج استهلا   كان •

 مو ا  التغلغر السوق  المسته ف. •

 البلئة ا دربية يال يلية.متغل ات   •

   طبيعة ا سواق ال يلية من  اثية: •

   ه المراهسة. -

السررررررروق ا دربررررررر   عمجتمررررررر هررررررر  الررررررروا  التراهسررررررر  يالادتمررررررراا  يالاقتصرررررررا ل  -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    المسته ف.

ت همررن المهررم أن يكررون ع كلررز ال سررالة الت يسجيررة ال يليررة الررو عغللرر  حلاحررة متغلرر ا
أساسررية  هررذه ال سررالة تاللغررةي الاسررمي اللررونل ي لرر   تكليررس اللغررة يا سررما  يهررو لغررة 

 ال يل يالسوق ا درب .
   البيع الشخصي:  -هـ

كررر ه يعررر ف البيرررع الت صررر   أ رررق التوررر يم الت صررر  يالترررفه  لمررررتج أي   مرررة أي ه
 يه ف  هع الزبون  يو   ا  المرتج أي الاقتراع.

صررررال م ا رررر   جمهررررو  المسررررتهلكلن يهرررر ف ععرررر سفهم  ررررذل  يعرررر ف  أ ررررق امليررررة اع 
  السلعة يثثهم يإقرااهم.

الرر يل  مررررق   ل عهالرر ي  اليلررول للبيررع الت صرر  ي هرر  يضرروثا يعررأحل ا الررو الصرر 
 الميل  يسب ز فذا ال ي  من  لال: الو الصعل 

أي  هايررة كررر الجهررو  يال  رر  التسرروسقية ال يليررة يبالتررال  صررة برر  اررن  لاأ ق يع  -
مرر  ه الترر  ععكررل للزبررون هرر  ا سررواق ا دربيررة مرتجررات المؤسسررة يإسررت اعيجلتها هق ررق ال

 الم تلفة.
 التأحل  الكبل  يالم ا   ه  إعمام صفوات البيع. -



ر قرررروى البيررررع ال عرررر  الجغ اهرررر  اررررن الم كررررز ال سيسرررر  للمؤسسررررة ا م ممررررا يجمرررر  -
 مؤسسة.الت ص  مسؤيلية أ ب  ه   جاح يعيولو أف اف ال

يالادتماةيرررة يعغل فرررا مرررن متغلررر ات البلئرررة هررر   ات الثواميرررة يالاقتصرررا يةالا تلاهرر  -
البيررع الت صرر  مررن الرروطن  ا سررواق ا دربيررة ممررا يجعررر مسررألة الااتمررا  الررو قرروى 

لررذل  هررقن الااتمررا  الررو  نهرر  أغلررا ا ثيرراا مي مسررألة صررع ة يقرر  عكررون مسررتيللة 
 لت كات ال يلية.قوى البيع الميلية مسألة أقر است  اما ما من قبر ا

 
 بيئة التسويق الدولي:

يوصرر   بلئررة التسرروسو الرر يل  كررر المتغلرر ات يالعراصرر  المررؤح ه الررو امليررة اع ررا  
يالررر يل  ق رررا ا  ظررر يف العمرررر المت ايررررة  رررلن م تلرررفالوررر ا ات التسررروسقية هررر  ظرررر 

للسررررلع  التسرررروسقية ال يليررررة  صررررفة اامررررة   رررراف ه التروررررر يالت ررررا ل اليرررر ملررررز البلئررررة يعت 
مرررا يسررمو ا ن   ررراف ه  القررريم يالثواهررات يغل فررراي لررذل  ظهرر يال رر ماتي  أا المررالي 

تمليررع اليرر ي  الإقليميررة العولمررة الترر  يمكررن عع سفهررا   سرراطة الررو أ هررا امليررة عتملررز   
امليررة إ ا ه المررزسج التسرروسو  هرر    بهررذا أصرر يا ما يسم   ت ايل الف ص لكر     ي 

عررام اررن إ ا عررق هرر   لئررة عسرروسقية م لوررة عتملررز  ررروع مررن ع تلررف  ترركر  لئررة مثررر فررذه 
 التجا ل.

هالمؤسسة الت  عفك  ه  ال  ول إلو ا سواق ال ا دية يجا أن عب أ    اسة البلئررة 
يليرررة ي لررر  لمع هرررة الولرررو   رررالتع ف الرررو   رررام التجرررا ه ال التسررروسقية ال يليرررة يأن عبررر أ 

ياليرررق لرررو الت رررا ل التجرررا ل  رررلن الررر يل تلفرررة يالمتعررر  ه التررر  مرررن  رررأ ها الترررأحل  االم  
ي رر ح لهررذه يمكررا عوضي  فذه البلئة التسوسقية ال يليررة يهررو الترركر التررال  يليررق عوسرريم 

 البلئة من الراثية الر  سة:
 
 
 
 
 



        
    
 
 

     
  

 
 
    
 

 البيئة الا تصادية  اولا:
ابرر  ليررة عسرروسو المرتجررات ي وصرر   هررا كررر المتغلرر ات الاقتصررا ية المررؤح ه هرر  ام

ا سرررواق العالميرررة يهرررو ا  ررركال الم تلفرررة لعمليرررات التسررروسو همرررن ال ررر ي ل   اسرررة 
عررتمكن مررن عي يرر  ا سررواق الترر  يررتم التعامررر يعيللررر اقتصررا  كررر  لرر  الررو ثرر ه ثتررو 

الررذل يررؤح   اةعيكررر الصرررايللر البلئة الاقتصا ية الت كلررز الررو معها يسستيا ار  ع 
 ررلن  يالتف قررةالتملررز الرر يل مررن السررلع يال رر مات الم تلفررة مررع ضرر ي ه الو اثتيادررات  

الاقتصا يات الب اسية يالاقتصا يات المص  ه للموا  ال ام يكذا الاقتصررا يات المتجهررة 
 الصراةية.يأ ل ا الاقتصا يات    عالت لي إلو 
 
 نيا: البيئة السياسية.اث

سرررتو ا  كرررم السررراس ي مسرررتوى الاي وصررر   البلئرررة السياسرررية  ال  درررة ا يلرررو   رررام الي 
السياس ي هالرس ة لر ام اليكررم هررقن ع كلررز ا  ترر ة التسرروسقية يعودلهلهررا إلررو التموقررع 

عتررته   ورر ا ات المصررا  ه قرر  يجعررر قرر ا ا المؤسسررة ا تيا سررا ي لرر   غررم  هرر  سرروق  يل
المؤ رررر ات ا  رررر ىي كررررذل  هررررقن امليررررة التموقررررع هرررر   يل عمترررراز  ررررالا ولاب  إيجا يررررة

 رراط   مصرراليها يالررو فررذا ا سرراا هورر  ااتبرر  يجعر المؤسسررة ع   ضو السياسيةيالفو 
السررررل ات  اصررررة  ةإن مسررررألة ال يمو اطيررررة ياسررررتولالي  (FMI)صررررر يق الرورررر  الرررر يل  

 
                                           

 قتصادية دولية عوامل ا                                                          

 

 

 

 عوامل سياسية وقانونيـة دولية       
 
 

 
 لا

 

 

 

 الشركـــــــة
 سوق أجنب 

 -ب-

 سوق أجنب 
 -أ-

 سوق أجنب 
 -جـ-

 البيئة التسويقية
 



قية هرر   لرر  مرراي ميجررا أ ررذ فررذه إيجا يا لم ا  ه ا  ت ة التسوس الو اسية ععتب  مؤ  ا 
 ية  يلة معلرة كسوق  ا د .عوامر  علن الاات ا  ار  عوليم   دة صلاث ال

 
 ي ية(.ثالثا: البيئة القانونية )التشر 

ية يالإد اسية  ررلن الرر يل الترر   عر   البلئة الوا و ية مجمر الووا لن يال  اسا الوا و  
 عررلن الاات ررا  يأن عرر  ت الم ررا ئ  يجررا الررو المؤسسررة الترر  عسرروق  يليررا أن عأ ررذفا

إطرررا ه ثترررو يإن عرررأح ت  رررالووا لن الرررو  للورررا ون الررر يل  الرررذل عسرررتعمر هررر ال سيسرررية 
  يلة ا م.مستوى السوق الم يس يكذل  الوا ون الميل  لل

 ما عج   الإ ررا ه إلررو أ ررق عودرر  فرررات  عررا الم ررا ئ الترر  مررن  ررأ ها عرروهل  كاهررة 
 ول أل اررن مررر  الترر ا يص يالتأ ررل ات لرر  عهرر  الامترررا ل  يلررة  ةاليورروق الوا و يرر 

اص  رررالتيكيم الررر يل  يهرررا المرازارررات هررر  ضرررو  قررروا لن أدربرر ي كمرررا يودررر  مبررر أ  ررر 
 التجا ه ال يلية يأا اهها الساس ه.

 
 را عا: البيئة الاجتماعية.

الادتماةيرررررة للو ررررراع السررررروق  عتمثرررررر البلئرررررة الادتماةيرررررة هررررر  الوضرررررعية يالت كل رررررة 
ورر ا ات التسررروسقية يال اصررية ا ساسرررية يالترر  لهرررا عررأحل  كبلررر  هرر  اع رررا  ال المسررته ف

عر   إللها المؤسسة الت  عه ف إلو التسوسو الرر يل  فرر  مورر ا  عوزسررع   يجا أن  الت 
هرر  امليررة اع ررا  الورر ا  التسرروسو  يسمكررن التف قررة  ررلن ال  ري الررذل يلعررا  ي   سيسرر  

 ا ع :ال يل  واس ة  مسة  ما ج لتوزسع ال  ر  
 ا  فاض متوس   ا ر ا س ه ه  ال يلة ككر. -
   ر مر فا.  مع م ا س   ات متوس  -
 يدو  أس   ات   ر مر فا د ا يأ  ى  ات   ر م عفع د ا. -
يدرررو  أسررر   ات   رررر مرررر فا يأ ررر ى  ات   رررر متوسررر  يأ ررر ى  ات   رررر  -

 م عفع.
 غالبية أس   ات   ر متوس . -



يمكرررن مع هرررة ا سرررواق الررر  ر هررر  الررر يل الم تلفرررة  يبواسررر ة مع هرررة كيفيرررة عوزسرررع
 المراس ة للأ واع الم تلفة.

 
 خامسا: البيئة التكنولوجية.
 ت رررو ات الياصررررلة الرررو المسرررتوى الرررر يل  هررر  مجررررال عرررر   البلئرررة التكرولوديررررة ال

التسرروسو يالتررر  عتملرررز  السررر اة يهررر   فرررل الوقرررا عرررؤح     درررة كبلررر ه الرررو مما سرررات 
يه صرررها الرررو المسرررتوى الررر يل  يإ ا     رررا إلرررو م تلرررف ل ررر ق  ا امرررال يالرتررراطات

 ف يكون لها عأحل  الو الإ ا ه ه  ا سواق ال يلية سرج  ا ع :الت  سو التكرولودية  
ع رر  طرر ق الرر هع اررن ط سررو الب سرر  الإلكت ي رر  سرروف يسررهر العمليررات التجا سررة  -

 يالصراةية  تكر غل  مسبوق.
 الررر يل الراميرررة لكية ياللاسرررلكية يالمواصرررلات التوررر م هررر  طررر ق الاعصرررالات السررر  -

 سيا يإه سقيا يغل فا.يا سواق العملاقة الرا ئة ه   
 

 سادسا: البيئة الثقافية.
يعتمثرررر هررر  مجموارررة مرررن القررريم يا هكرررا  يال مررروز يالمعرررا   التررر  عتررركر السرررلوت 

م عررؤح  مررن دلررر إلررو   رر  يالمياه ررة اللهررا يمررن حرر  للمجتمررع إ  يررتم إ توالهرراالإ سررا   
لمؤسسررة بالتررال  هررقن عوديررق الجهررو  التسرروسقية لالررو مررا يتررت ي ق مررن سررلع ي رر مات ي 

لجمهررو  يتملررز  ال صرراسص الثواميررة يالادتماةيررة  فسررها يزسررر الكثلرر  مررن الصررعوبات 
 يسوه  الجه  موا  ة مع الجمهو  المتع   الاعجافات.

أ رر ىي يمررن حررم  جرر   يالبلئة الثواميررة مررن المر ررو  الإ ا ل ع تلررف مررن مؤسسررة إلررو
يملررر إلررو اللام كزسررة ت أمررا الرر عا ا  رر  مال عا يف ررر الم كزسررة هرر  اع ررا  الورر ا ا

  الم اط ه.  المؤسسة ع كز الو ارص  ا مان يأ  ى يمن  ع  الثا    ج  أن 
من المفل  الإ ا ه إلو أن يدو  حواهررات يقرريم م تلفررة قرر  أ ى إلررو ظهررو    كون يق  ي 

سرررتهل  الرررو مسرررتوى كرررر  يلرررة مرررن الررر يل يععتبررر    اسرررات سرررلوكات م تلفرررة لررر ى الم
هوررر  عوسرررع ال ررراثثلن ميايلرررة مررررهم هررر  مع هرررة م اثرررر  سررربيا سرررلوت المسرررتهل  ث يثرررة 

 الو ا  الت اس  ل ى المستهل  يعوصلوا إلو ثص فا ه   مسة م اثر ف :



 المرحلة الأولل: مرحلة الإحساس  الواجة. -
ا يفرررا ل يررق  غ ررة أي ثادررة لا رر  مررن إ رر ااه ه  فذه الم ثلررة يتررع  المسررتهل   أ ررق

لتسوسقية من أدر التربؤ يمع هة اليادات الترر  الجهو  ايجا الو  در التسوسو  ذل  
 ي لبها المستهل  يبذل  يتم يضع المزسج التسوسو  الملاسم.

 المرحلة الثانية: مرحلة البوث عن المعلومة. -
 ه  اصررة ميمررا يتعلررو  الروةيررة يورروم المسررتهل   جمررع المعلومررات مررن مصررا   متعرر 

 ق ا  الت ا .اسر المتاثة ه  ا سواق لاع ا   يا سعا  يالب 
 المرحلة الثالثة: مرحلة تقييم المعلومة. -

ثلذ يورروم المسررتهل   وضررع المعررايل  اللازمررة الترر  الررو ضرروسها سرروف يبررر  قرر ا ه 
  الت ا  يفرا يكون الإ  ات الف  ل لق  ي ا فاما ه  املية التوليم.ال اص 

  رار الشرات.المرحلة الرا عة: مرحلة اتخاذ  -
الررر للر يرررا  ا ه رررر مرررن  رررلن البررر اسر المتررروه ه يبالترررال  اقتررررا  يالتررر   واسررر تها ا ت 

 إ  اع ممكن ليادتق ي غبتق.الذل ي اه المستهل   أ ق يوه  لق أ ب   
 الخامسة: مرحلة تقييم ما  عد الشرات.  المرحلة -

الوررر ا  الرررذل اع رررذه إ  كررران صررراس ا أم لا يس هررر   لررر  الرررو ثلرررذ يقررريم المسرررتهل  
قرر ا ه غلرر  ال ضررا يإ ا كرران  ه يتملررز   و ه هررق ا كرران قرر ا ه صرراسا سرروف يكررون  ررعو  ررع

 صاسا هسوف يكون  عو ه   بيعة اليال يتملز  ع م ال ضا.
و  الرمررو ج ال سرري  سررلوت المسررتهل  يهررو الترركر يالررو ضررو  مررا سرربو يمكررررا عصرر 

   ا ع :
    

           
                
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 الشراء 

 
 تقييم البدائل

 
البحث عن  

 المعلومة 

 
تقييم المشكلة أو  

 الحاجة 

 
 سلوك الشراء 

 social relationلعلاقات الاجتماعية ا

 time ptrssureالوقت ضغوط 

 netivationالدفع 

 peraiveal riseطرة المحتملة المخا

 .  ans epinionالفكرة،  interat، العمل activityالنشاط 

 

 

 

 الموقف 
attitude 

 

 التعلم 
learning 

 

  الإدراك

percetion 

 خـط الوقت
Time line 

 لسلوك المستهلك  النموذج البسيط

 



  مراحل التسويق الدولي:
يج    را قبررر الت رر ق إلررو م اثررر التسرروسو الرر يل  أن  تررل   قيجرراز إلررو مسررتوسات 

يررق ضررمن إمكا ياعهرررا الوصررول إلالتسرروسو الرر يل  أل المسررتوى الررذل ع مررر  المؤسسررة 
 أ بعة مستوسات للتسوسو ال يل    ,dill)المتوه هي يلو  ث    

 مستوسات التسوسو ال يل    
 التسويق العر ي: -1

المستوى المر فا مررن الالتررزام اعجرراه السرروق ال يليررة ثلررذ يمثر التسوسو الع ض   
مررن  قرر  عبيررع  عررا المرتجررات يبكميررات ميرر ي ه لعمررلا  هرر   يل أ رر ى سرروا  عررم  لرر 

  لال عجا ه أي موزالن  ا دلن أي ميلللن.
 اعل:التسويق الف -2

يسرررعو فرررذا المسرررتوى مرررن التسررروسو الررر يل  إلرررو اليصرررول الرررو الوبرررول لمرتودرررات 
عغلرررر ات أساسررررية لمرتودررررات أي امليررررات  إدرررر ا  ين المؤسسررررة هرررر  ا سررررواق ال يليررررة 

  ه.المؤسسة يغال ا ما يكون التزام المؤسسة  التص ي  إلو سوق مي 
 التسويق الدولي المتكامل:   -3

السرروق ال يليررة إلررو مجمواتررا يهوررا للتتررا ق هرر  العوامررر يت لررا فررذا المسررتوى عوسرريم 
السياسررية يالاقتصررا ية يالتكرولوديررة يالادتماةيررة يالثواميررة لررذل  يت لررا ا مرر  ع رروس ا 

ت معلرررررة ل  مررررة أسررررواق مسررررته هة يميرررر  ه ممررررا يعررررر  ا ررررتلاف المررررزسج اسررررت اعيجيا
 لتسوسو  يهوا لتل  الا تلاهات  لن ال يل.ا

 ي:التسويق العالم -4
مواصررفات ياثرر ه عصرر   لكررر الرر يل عرتج المؤسسة ه  فررذا المسررتوى مرتجررات  ات 

المتعامررر معهررا يعيررايل المؤسسررة أن عجعررر مزسجهررا التسرروسو  االميررا يمررا أمكررن  لرر  
ل يليررة أي العررالم كسرروق ثلررذ يررتم ع رروس  الاسررت اعيجية التسرروسقية للتعامررر مررع السرروق ا

 إ ا ستكون املياعها ميلية أم  يلية. بل ه يعست يع المؤسسة أن عو   ميما  
 
 
 



 يه  ما يل  الم اثر ا ساسية للتسوسو ال يل :
 مرحلة التمر ز: -ا

ير   إلو السوق ال يل  ه  فذه الم ثلة كسوق حا ول  الرس ة إلررو السرروق الميلرر  
يررة هرر  ال يلررة ا صررلية ثلررذ عرتررأ مكاعررا فررذا الررروع مررن يسررتم الت  رري  للأسررواق ال يل

يسكون المزسج التسرروسو   رربيق  مررا يبق ا ه ياامللن ميلللن  ال يلة الميلية  التسوسو ه   
فو مودو  هرر  ال يلررة ا صررلية يلا ع رر أ عغلرر ات هرر  مرتودررات المؤسسررة الميليررة   رر ا 

 إي ا ات المؤسسة. ن الصا  ات لا عتكر ثجما مهما من  
 
 مرحلة تعدد المراكز:  -ب

هرر يع  إ تررا ا سرروق مرفرر   مررن  ررلال هرر  فررذه الم ثلررة ععامررر كررر  يلررة الررو أسررا
مستولة عووم  تلبية ثادات عل  ال يل يلكر مر مة أي ه ع من فررذه الفرر يع اسررت اعيجية 

ورروم اللهررا اررامللن مررن ال يلررة المعريررة  ررذاعها تالمسررتو  هل إلا أن عسوسقية  اصررة  هررا ي 
لرررررة عت للهررررا مترررررا ر اررررر ه كصررررعوبة الترسرررررلو يالسرررري  ه ثرررررول الرتررررراطات فررررذه الم ث 

 يتم التعامر معها. الت  لتسوسقية    ا لتع   ال يلا
 
 :الإ ليميمرحلة التمر ز   -ج

معررلن  إقلرريم ت ليع السررلعة  الكامررر هرر   الإقليم عووم المؤسسة ه  م ثلة التم كز 
ثادرررات ي غ رررات الرررو أسررراا يعؤسرررل يع رررو  سياسرررات التررر يسج يالتسرررعل  يالتوزسرررع 

كسرروق مرفرر    غررا الر رر  اررن اليرر ي  رررا قلرريم فالإسرركان الإقلرريم  اعررقي ثلررذ يعامررر 
ال يلية يعودق ال    يالبرر امج  الكامررر للإقلرريم المعررر  يالترر  عرفررذ اررن ط سررو اررامللن 

 يموظفلن.
 
 مرحلة التمر ز الجغرافي: -د

 ترركر متكامررر يكسرروق ياثرر ه  مودا فذه الم ثلة يتم التفاار مع السرروق العررالم   
أ ررمري يعوترر ب فررذه الم ثلررة مررن المفهرروم يفرر  عترر ق الم ثلررة السررا وة يلكرهررا  ترركر 



يسررررهولة هرررر   اقتصررررا يةالعررررالم  للتسرررروسو أ ثرررر  مررررن مفهومررررق الرررر يل  ي ات معررررا   
 .الإ ا سةالعمليات من الراثية  

 
 : الأهدافالتسويق الدولي، الدوافع، الميكانيزمات،  

الهررا لمما سة المؤسسررة  اممن ال  اسات إلو أن يدو   اهع أي سبا   ع دع الع ي 
هرر  ا سررواق ال يليررة فررو الميرر   لمكا لزمررات يأفرر اف المؤسسررة الترر  عسررعو لتيقيوهررا 

أن سرررربا  جرررراح أي هتررررر مررررن  ررررلال امليررررة التسرررروسو الرررر يل  يعرررر ى فررررذه ال  اسررررات 
ال يليررة  ا سررواقول إلررو ي أيلهمررا الرر   المؤسسررة هرر  ا سررواق ال يليررة يعررو  إلررو سررببلن

  اطئ لتوقلا   ول فذه ا سواق.يحا لهما الا تيا  ال المب أمن ثلذ  
أن فرررات الاقررة عكامليررة  ررلن كررر مررن فررذين السررببلن هررلا يتصررو  أن يياقررع ا مرر  

عرج  المؤسسة هرر  عصررميم اسررت اعيجية هعالررة لرر  ول سرروق أدربيررة  ين أن عوترر ن فررذه 
 فذه السوق يالعكل صيي .  مراسا ل  ول  عوقلا   ا تيا الاست اعيجية  

 
 ق الدولي:دوافع التسوي

المؤسسررة إلررو اع ررا   عررر   رر ياهع التسرروسو الرر يل  ا سرر اب يالمبرر  ات الترر  عرر هع 
الو ا ات المتعلوة  التودق التسوسو ال يل  يسوف  ترايل   اية فذه ا س اب يالمبرر  ات 

سواق ال يلية يمن حم الت رر ق إلررو أفررم أامالها ه  ا الت  ع هع المؤسسة إلو مما سة  
 .ا دربيةسية الت  عم   ها مؤسسة ه  ثالة   ولها إلو ا سواق  الو ا ات ا سا

 مبررات واسباب التوجه نوو الأسواق الخارجية:اولا:  
أي ا سرر اب الترر  عرر هع المؤسسررات ال يليررة إلررو التودررق يمكررن ثصرر  أفررم المبرر  ات 
  سن  سيسلن فما: يو ا سواق ال ا دية ه  مؤ 

 الزيادلا في الأرباح والمبيعات: -ا
 يعتمثر ه  ا  كال التالية:

 .من المراهسلن  يأ باثهاثماية المؤسسة لمبيعاعها   -
ال يذ ان أسواق د ي ه هرر  الرر يل الترر  يودرر   هررا  مررو سرركا   ي مررو متزايرر .ه    -

 السوق الميلية. إ  اعاقتصا ياعها يفذا  ال  ع  ع   



 د ي ه عستجلا لمرتجات المؤسسة.  سوق   إث اث -
 الذل يتملز  الرمو الس سع موا  ة  الميل .  ا درب  التودق إلو السوق  -
اليصول الو  ب  أ برر  مررن  ررلال ااسرر  أ برر ي كلفررة أقررري ا  برراح العاليررة الترر    -

 .للاستثما عتكر عيفلزا  
يسرر اة  تيجررة عيسن الو  ه الو الاعصال  المستهلكلن يالوكلا  يالف يع  سهولة   -

  فا.عيسن الاعصالات 'فاعفي علكلي ها لل يغل 
 اليصول الو المرتجات للسوق الوطر . -
 الوماية من المنافسين:  -ب

 يعتمثر ه  ا س اب ا عية:
ثمايررررة الزبرررراسن  ال ررررا ج مررررن أ ترررر ة المراهسررررلن اررررن ط سررررو متا عررررة ثادرررراعهم  -

 ي غ اعهم.
 رريس  رر لا مررن التصرر ي  تالمكلررف أثيا ررال إقامة المتا سع الإ تادية ه  البل  الم  -

 ا درب  من المراهسة.ليماية السوق 
العالمررررة يالمررروا   ا يليررررة أي ال اقررررة اررررن ط سررررو  ل  ررررص ا يرررر الاسرررتفا ه مررررن  -

 لت فيا التكاليس.الا تاج ا درب     است  ام
الاقتصررا ل  اليصول أي اليفاظ الو مبيعررات مسررتو ه يالفواسرر  هرر  هترر ات ال كررو   -
 جغ اه .ر  ثلذ فرات  مو ه  ال ا ج ي ل  ان ط سو التروسع الالوط
اليماية من الولررو  الررو الاسررتل ا  لليرر  مررن المراهسررة أي لتتررجيع المصرر  سن هرر    -

 الاستثما  الم ا    ق تا  متا سع إ تادية ه  البل  المستو  .
 الميل .   الإ تاجقيام المراهسلن  -
 الإ ا سة. اليصول الو التكرولوديا يالمع هة -
 

 دولي.ثانيا: القرارات الأساسية في التسويق ال
عمررر  أل مؤسسرررة مصررر  ه هررر  ثالرررة   ولهرررا إلرررو ا سرررواق ا دربيرررة  مجموارررة مرررن 

 Katler and)كررر مررن  إليررقالورر ا ات أي ال  رروات يمكررن عل يصررها يهررو مررا أ ررا  

armostrong)  و ع غرررا هررر  التودرررق  يررر ياللرررذان يعتبررر ان أن أل مر مرررة أي مؤسسرررة



كمررا فررو موضرر  هرر   وسو الرر يل التسرر ا سواق ال ا دية سرروف عوادررق سررتة قرر ا ات هرر  
 التكر التال :

 

 
 

 
 

 
 

  
 
 
 
 النظر إلل بيئة التسويق الدولي: -ا

أ ن عرر  ت يعفهررم ههمررا  التسرروسو الرر يل  قرر ا ل يجررا الررو أل مؤسسررة قبررر أن عت ررذ أ
الترر  ع رر أ اللهررا هورر   رره ت ه يالتغلرر ات الع يرر  التسرروسو الرر يل  قيوررا يياضرريا لبلئررة 
ضررللن متسررب ة هرر   لررو هرر ص د يرر ه اععاملهررا  ررلال العورر ين المفررذه البلئررة عغلرر ا هرر  

العررالم قرر   رره  ظرراف ه د يرر ه ي لررو اللهررا "إسررم ا ر د ي ه كمررا أن اقتصررا   تيكذل  م
ضف إلو  ل  إن عجررا ه العررالم يالاسررتثما  قرر   رره ت  مرروا سرر سعا هرر  الع يرر  العولمة"  

يغل فررا ةي يالصررلني ي يسررياي سواق الج ي ه الجذا ة الت  هتيا ه  أي بررا الغ بيرر من ا 
 إلو أن ا   الت كات العالمية ق   ما أي ا  تكر مذفر.  الإضاهةمن ا ما ن فذا 

يملزفا يالررذل يجررا يكرتيجة لما سبو يمكررا الوول أن لكر  يلة   امها ال اص الذل 
ي هجا  يرررة أل  يلرررة كسررروق للمرتجرررات التررر  أن يفهرررم يسررر  ت مرررن قبرررر  درررر التسررروسو

ؤسسررة يعتمرر  الررو الرررواث  الاقتصررا ية يالثواميررة... ي  ررم ا امررال السرراس ه عورر مها الم
 ه  فذه السوق.

 
 

القرار حول اختيار الأسواق  
 الدولية، تود د الفرق 

دخول في  القرار حول ال
 التسويق الدولي 

النظر إلل بيئة التسويق  
 العالمي

منظمة التسويق  قرار حولال
 العالمي

برنامج التسويق  القرار حول
 العالمي )استراتيجيات ت.د.( 

ية دخول   يف القرار حول
 السوق 

 القرارات الرئيسية في التسويق الدولي 

 

 



 القرار حول الدخول في التسويق الدولي:  -ب
 تيجررة لعرر ه اوامررري هعلررو سرربلر  التسرروسو الرر يل  ق  يمت   تاي المؤسسات إلو مجررال

و  هرر ص عسرروسقية كون ل ى المؤسسة هاس ا مررن املياعهررا الإ تاديررة أي يدرر المثال ق  ي 
ه  السوق الميل ي يأيا كان ا مرر  هوبررر  ه  السوق ا دربية أ ث  مما فو متاح ل يها

الم رر  قرر ما إلررو ا سررواق ا دربيررة هق ررق يصرر   ثتميررا الررو فررذه المؤسسررة أن عررزن 
الررر يل  لتسررروسقية هررر  مجررال التسررروسو الع يرر  مرررن الم رراط  يأن عوررروم  تي يررر  أفرر اهها ا

 :يالت  عت من مايل 
 تود د النصيل من السوق ال ي ترغل المؤسسة في تغطيته: -1

إن مع م المؤسسات عف ر التعامر ه  سرروق صررغل ه أي ميرر ي ه اررر ما عبرر أ أامالهررا 
ه  السوق ال ا دية ي ج  فرا أن ال عا يف ررر يس  رر  أن ي وررو صررغل ا هرر  ا دررر 

الكلرررر  اي أن التسرررروسو ال ررررا د  فررررو دررررز  ه ارررر  مررررن الرترررر   اات ررررا لرررر  ال وسررررر ي 
 للمؤسسة.

يتبرررو إسررت اعيجلتق ي   ررق التسرروسقية الررو مزايلررة يفرررات ه سررو   رر  مررن المؤسسررات 
ياات ا   لرر  أ ثرر  أفميررة مررن مزايلررة العمررر هرر  مجررال   التسوسو ال يل أامالق ه   لئة  

 التسوسو الميل .
  تم البيع إليه:تود د نو  السوق ال ي  -2

ة الررررو اوامررررر متعرررر  ه مرهرررراي الرررر  ر المرررررا  يبرررر يا أ ثرررر  دا  يرررر يعتمررر  السرررروق الررررذل 
السياسرر ي ال عرر  أي الورر ب مررن المرررتجي العوامررر الجغ اميررةي ارر   السرركان عررواه  يسرراسر 

 الرور يغل فا.
 المفا لة بين الأسواق: -3

 ررلن إمكا يررة العمررر هرر    المفاضررلة التسرروسو الرر يل قرر ا   اع ررذتعورروم المؤسسررة الترر  
ق هورر  عف ررر المؤسسررات الصررغل ه ع صرريص موا  فررا ا   مي ي  أي كبل  من ا سرروا

 ل  مة ا   مي ي  من ا سواق يفكذا.
م عرر  عي يرر  أفرر اهها التسرروسقية المتررا  إللهررا سررا وا عرتوررر المؤسسررة إلررو المفاضررلة  ررلن 

مكن الوول لهرا أن فرات  رر اسر يس  التسوسو ال يل   أفم الب اسر الاست اعيجية لل  ول ه 
يكر   ير مرهررا مرر ع    مررزسج عسرروسو   التسوسو ال يل ل  ول ه  متع  ه لإست اعيجية ا



يتفررو مررع ا فرر اف الترر  عسرر  فا المرتررأه اررر  عورر يم أي ارر ض مرتجهررا  يل مرر ه هرر  
 السوق ال ا د  يميما يل  س    فم فذه ال اسر:

 :careful entry strategyاستراتيجية الدخول الو ر  -
 اعيجية إلررو يضررع مرتجهررا عيررا التج بررة لمع هررة المؤسسررة يهررو فررذه الاسررت  إ ا هعسررعة 

قصل   ين عيمررر عكرراليس االيررة أي م عفعررة ه  يقا    إي ا اتم ى ق  عق الو عيولو  
يبهررذا عكررون الم رراط  الترر  عوادررق المؤسسررة هرر  ثرر ي فا الرر  يا يعف ررر المؤسسررة هرر  

  رررة لرررو يكلرررر مرررن السررروق ال ا ديرررة يوررروم  كاهرررة المهرررام الم ع فرررذه اليالرررة الااتمرررا  ا
يبررررا ا الرررو الرتررراسج التررر  سرررييووها مررررتج المؤسسرررة المرررزسج التسررروسو   يإ ا ه التسررروسو 

 رررلال الفتررر ات ا يلرررو هررر  السررروق ال ا ديرررة عسرررت يع المؤسسرررة أن قررر   مررر ى قررر  ه 
 لرر  ععرر ير المررزسج  الو مراهسة المرتجات ا   ى ه  المستوبر ثلذ يررتم  عرر   مرتجها

ارررن اليرررذ  الرررذل التزمترررق هررر    ايرررة اررر ض  التسررروسو   يلرررذ عت لرررو ميرررق المؤسسرررة
 مرتجها ه  عل  السوق.

 :leader fallow strategyالقائد    إتبا استراتيجية   -
اررر ما عكررون غلرر  قررا  ه الررو الرر  ول عف ررر المؤسسررة اللجررو  إلررو فررذه الاسررت اعيجية 

ى المتوادررر ه يلا ثترررو ال غ رررة هررر   لررر ي يهررر  فرررذه هررر  مراهسرررة مرررع المؤسسرررات ا  ررر  
يترررا ق المرررزسج التسررروسو  الرررذل عت عرررق عوررروم المؤسسرررة  تصرررميم مرررزسج عسررروسو   اليالرررة

المؤسسرررة ال اسررر ه هررر  الملررر ان التسررروسو  أل أن عورررو  السررروق ال رررا د ي يبرررذل  يكرررون 
يالتوزسررع السررع  فررو  فسررق الررذل عيرر  ه المؤسسررة الواسرر ه يكررذا سياسررة المرررتج يالترر يسج 

 يما إلو  ل .
 :laser le ader strategyاستراتيجية القائد الخاسر  -

يهو فذه الاست اعيجية ع  ر المؤسسة هرر  مراهسررة مررع المؤسسررات ا  رر ى هرر  السرروق 
ال ا دية مرذ الب اية يععتم  ه   ل  الو ارص  أساس  فو ارص  السع  ثلذ قرر  

ا  رر سن يهررر   فررل الوقرررا عيرررتف  ععرر ض مرتجهرررا  سررع  أقرررر مررن أسرررعا  المراهسرررلن 
  يور ان دو ه المرتجات المراهسة لق. مستوى دو ه لمرتجها لا



يس لو الو فذه الاست اعيجية مص ل  الواس  ال اس   ن المؤسسة ق  عتيمر  سرراس  
ا   كبلرر  مررن المراهسررلن  إ  اجمعتب ه لفت ات طوسلة ا در  سبيا يف هها ه   ل  فو 

 ا أ ب  ثصة عسوسقية ه  المستوبر.ه  السوق ثتو ع من له
 
 يار الأسواق الدولة:القرار حول اخت -ج

 عرر  أن عورروم المؤسسررة  تي يرر  ا سررواق الترر  يمكررن التصرر ي  إللهرراي هررلا  رر  أن يكررون 
 مر مة لت علا ا سواق الت  ععتزم ال  ول إللها. إد ا اتل ى المؤسسة 
ل الرررو ااسررر  مراسرررا مررررن فرررذا الرررروع مرررن الت علررررا فرررو اليصرررو  إدررر ا يالهررر ف مرررن 

ن يو   أل من ا سررواق ععرر ض اواسرر  طوسلررة ا مرر  الاستثما ي هالمسوق  يليا يجا أ
 يرررر  السرررروق ال ا ديررررة يت لررررا القيررررام اررررر  الاسررررتثما ي لررررذل  هررررقن قرررر ا  ا تيررررا  يعي 

ا سرررررواق ا قرررررر دا  يرررررة يعت رررررمن فرررررذه   اسرررررت عا  مجموارررررة مرررررن ال  ررررروات عسرررررم  
 التكر التال :ال  وات  مسة م اثر يبلرها  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 

 الم ثلة ا يلو / اليادة ا ساسية الميتملة 

  ية يالمالية الثا ية / المتغل ات الاقتصا الم ثلة 

 الثالثة / المتغل ات السياسية يالوا و ية  الم ثلة

 ال امسة / المتغل ات التراهسية الم ثلة

 الا تيا  الرهاس  للاسواق الج  ية 

 ثر ا تيا  الاسواق ال يل م ا

 



 دخول السوق الدولية: القرار حول  يفية  -5
ثول كيفية   ول السوق ال يلية ليل  ا م  السهر يلهذا عب أ ان اع ا  ق ا  

إلو ا سواق ال يليةي   ال  ولالمؤسسة ه  التفكل  ه  ط سوة أي أسلوب يمكرها من 
من يعتب فا لا  لن ال اثثلن ههرات  يبتكر اام فرات ا تلاف ه  ا   فذه ا سال

يف : الملكية لم لوة أي   (danald, wendell)كر من   لهاإلستة أساللا أ ا  
ي الت  يصي  الا تيا ي للتسوسو الكاملةي المتا سع المتت كةي الف يع الميلية 

 ,katlerأساللا يفذا ثسا عصريس يه سو     يي  فا  ثلاحة التص ي ي 

rastanary)أن التاسع  إلا ي ي المتا سع المتت كةي الاستثما  الم ا  ي  ل يف  التص
ذ ث  فا   مل أساللا ثل   (katler) إليقفو ما أ ا  يالمرتت  من فذه ا ساللا 

 ف  موضية ه  التكر التال :
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 التصد ر الغير مباشر: -1
التصرر ي   يل   عملررةغل  الم ا   أ ث  ملاسمة للمؤسسات الت  عورروم يعتب  التص ي   

يغال ررا مررا عيرر ث  مرتودررات معلرررة للسرروق ا دربيررة   ق تاجم ه ثلذ عووم المؤسسة فرا  

الاستثمار  
 المباشر

المشاريع 
 المشتر ة 

 

 
 الترخيص

 

لتصد ر ا
 المباشر

التصد ر غير  
 مباشر 

 

 قدار التعهد، الخطورلا، الر ا ة، احتمالات الرب م

 

 الدخول إلل الأسواق الأجنبية  اساليل

 

 

 



التسرروسقية يفررذا لمررا للتصرر ي  غلرر  الم ا رر   يإسررت اعيجلتها إ تادهرراعغلل ات هرر    رروي 
 من مملزات يمكررا س  فا ه  الرواي التالية:

 بل  ييتاج أموالا  اف ة.ما  كلا ييتاج إلو استث  ان التص ي  غل  الم ا   -
 م اط ه أقر.ان التص ي  غل  الم ا   يت لا   -
سهولة مهمة  در التسوسو المكلف مررن قبررر المؤسسررة لتمثللهررا هرر  السرروق ا دربرر    -

المسرررته ف هررر  امليرررة عجميرررع البيا رررات يالمعلومرررة التررر  عمكرهرررا مرررن   مرررة املاسهرررا 
  أالو كفا ه ممكرة.

 
 التـصد ر: -2

ة  مودا التص ي  الم ا   مسؤيلية  يع صا  اعها  رفسها مما ي ررعها مؤسسعتيمر ال
أمررام م رراط  كبلرر ه ياسررتثما  مررال  اررال  غلرر  أن  لرر  قرر  يرر ع    عاسرر  أ برر  يسرري  ه 
عامة الو دهو فا ه  البيع يععامر م ا   مع المستهلكلن ياا ه ما ي هرر  فررذا الررروع 

سررات الترر   مررا أسررواقها    دررة لمؤسمررن التصرر ي  هرر  المؤسسررات الكبلرر ه اليجررمي يا
  امية يب  دة عب   القيام  أ ت تها التص ي سة.

 
 الترخيص: -3

يعتبرر  الترر  يص ط سوررة أي يسررللة  سرري ة  سرربيا للرر  ول إلررو السرروق ال يليررة ثلررذ أن 
أي ما   الت  يص يتفو مررع المرر  ص لررق الررو أن يسررم  لررق  اسررت  ام الامررة عجا سررة 

موا ررر مبلررخ معررلن يفكررذا يمكررن الرر  ول إلررو السرروق    رر  رر ا ه ا ترر اع أي أل ارصرر  
 ال يلية من  لال الصيخ التالية:

 :الإدارلاالتعا د علل   -
ه  فذه اليالة عووم المؤسسة  تص ي    ماعها الإ ا سة يليل مرتجاعهررا ثلررذ  جرر  أن 

لة ه  ثلن يوه  المت يع ه  ال ي   الإ ا سةيال ب ه  المؤسسات ال يلية عوه  التكرولوديا  
 ا دربية  أا المال.

 التعا د علل عمليات التصنيع: -



ه  ثلن عتررولو   الإ تاجيتم التعاق  يهو فذه الصيغة مع مؤسسة أدربية لغ ض القيام 
للقيرران ا صررلية امليررات التسرروسو ي لرر   رر لا مررن الترر  يص لمترر يع أدربرر   ةالمؤسسرر 

 ررر هرر  فررذه اليالررة  ه عمررلات الا ترراج يالتسرروسو لهررذه المؤسسررةي يسكررون الا تيررا  ا
الررو أن عورروم المؤسسررة ا صررلية   الإ ترراجللقيررام  كفئررةفررو التعاقرر  مررع مؤسسررة أدربيررة 

  ترفلذ العمليات التسوسقية.
 
 المشروعات المشتر ة: -4

يععتب  فررذه ال  سوررة لرر  ول السررواق ا دربيررة ط سوررة م تلفررة عمامررا اررن الترر  يص مررن 
ثلرررذ عع ررر  فرررذه  ا دربيرررةالمؤسسرررة   ثلرررذ أن المؤسسرررة ا م لهرررا ثرررو الملكيرررة هررر 

يفرررذا مرررا لا يدرررو  لرررق هررر  التررر  يص ل %51ثرررو التصررروسا تال  سورررة للمؤسسرررة ا م 
تالامتيرررازل ضرررف إلرررو  لررر  أن فرررذه ال  سورررة ع تلرررف ارررن التصررر ي  هررر  أن ا يلرررو 

ه  ال ررا جي كمررا ع تلررف اررن الاسررتثما  مررن   الإ تاجمؤسسة عووم عر ول الو عكوسن  
 يلررذ قرر  عرر ع   اليكومررة مررع مسررتثم سن  أدربيررةمررن  يلررة  برر ثلررذ يدررو  طرر ف أدر 

الررذين عورر م لهررم التسررهللات الإ تاديررة أي التسرروسقية اللازمررة موا ررر اليصررول  ررا دلن 
 الو  ب ات ال  ف ا   .

 
 الاستثمار المباشر: -5

يوصررر   الاسرررتثما  الم ا ررر  قيرررام المؤسسرررة  عمليرررات التصرررريع يالتسررروسو هررر  السررروق 
 سررو  رر ا  دررز  مررن مؤسسررة ميليررة تهرر  السرروق ا دربرر ل أي عأسرريل طا دربيررة اررن 

 ه ع لها ه   ل  البل  يعمتاز فذه ال  سوة  ع ه  صاسص  ذك  مرها:
 ثصول المؤسسة المستثم ه الو ال ب ه الواسعة يالم ا  ه ه  التص ي . -
اررن ط سررو اسررت  ام أيرر ل ااملررة ميليررة   يصررة الاسررتفا ه مررن ا  فرراض التكرراليس  -
 لموا  ة ه  البل  ا م.ا  

 الاستفا ه من التسهللات الت  عمريها عل  البل ان. -
 عوه  البل  الم يس الو الموا  ا يلية. -
 



 :ويقي الدوليس رار المزيج الت  -هـ
يجا الو المؤسسات ال يلية الت  ععمر ه  ا سواق ا دربية أن عيرر   مرر ى التعرر ير 

ي غ ررات المسررتهل  سو   ما يتلاسم ياثتيادررات  الذل يجا أن ع  لق الو مزسجها التسو 
التسرروسقية  إسررت اعيجلتهاه  السوق الم يسي يسجا أن ع و  فذه المؤسسررات ال يليررة 

 ان ط سو:
 الع ي ه لمزسج التسوسو.عيللر الب اسر  -
صياغة است اعيجيات يعكتيكات للمرتوجي السرع ي الت يسرجي التوزسررعي قرروى البيررع الترر    -

  أه ر  كر. سواق ععمر ه  عل  ا
 المزسج التسوسو  ال يل  ف :  لإست اعيجيةيعوادق المؤسسة ال يلية حلاحة   اسر  

 عرمي  المزسج التسوسو  ال يل . ▪

 عكليس المزسج التسوسو  ال يل . ▪

 صياغة مزسج عسوسو  م تلف. ▪
الترمي  العالم  للمزسج التسوسو  ال يل ي  معرو أ هررا عف ررر   الإ ا ه تكر اام عف ر  

إلررو ن عست  م  فل مزسج التسوسو ه  كر امليات المؤسسةي يسعو  السبا ه   لرر  أ
 ييوو ا ه هواس  للمؤسسة  ذك  مرها:أن الترمي   

 ع فيا التكاليس الإ تادية يالتسوسقية الكلية. -
 ة يالسي  ه الو الم ا ز ال سيسية.سهولة يبساطة امليات الترسلو يال قا   -
     يب امج المزسج التسوسو  ال يل .  إا ا عهلئة ار   الس اة ي ب  الوقا ار    -
أمررررام ضرررر ي ه ععرررر ير أي عكليررررس المررررزسج أن العرررر  ل مررررن المؤسسررررات عجرررر   فسررررها  إلا

 الو الرواي التالية:  يعتم التسوسو  أي ع وس  مزسج د ي  يم تلف  
  وع المرتج من ثلذ كو ق مرتجا استهلا   أم مرتجا صراا . -
  يلية أي ا دربية.متغل ات البلئة ال -
 .إليق  دة التغلغر السوق  الذل ع م  المؤسسة للوصول  -
   ه المراهسة المودو ه  ا ر السوق ا دربية. -
  غ ات يثادات المستهلكلن ه  السوق ا دربية. -
 الوا  الثواه  يالادتماا  يالاقتصا ل المودو  ه  السوق ا درب  المسته ف. -



 ـي: رار التنظيم الدول -9
يجا الو المؤسسات الت  ععمر ه   لئة التسوسو  ال يل  أن عبررر  عيكلهررا التر يمرر  
 التكر الذل يمكرها مررن عيوورر  أفرر اهها التسرروسقية  ررأالو كفررا ه ممكرررةي يفرررا  جرر  أن 
ا ررتلاف التر يمررات هرر  فررذا المجررال غال ررا مررا يتوقررف الررو   دررة التعمررو يالا تررغال 

 الص   مايل :  التسوسو ال يل  ي ملز ه  فذا
ــم - ــد ر:   سـ ا مررر   أيلعبررر أ هررر   الج يررر هي جررر  هررر  فرررذا المجرررال المؤسسرررات التصـ

قسررم للتصرر ي  كاسررتجا ة لرر عا ال لبيررات مررن ال ررا ج يستكررون فررذا الوسررم مررن   ق تررا 
مررن أ ق ه  ثالة الرر  ول إلررو السرروق ا دربيررة  إلام ي  للمبيعات يبعا المساا يني 

الاستثما  الم ا   هقن يدو  قسم للتصرر ي  يصرر   لا    لال المت ياات المتت كة أي 
 التسوسقية.  ا  ت ةأفمية لق  يلذ يص   اادزا ان عرفلذ  

ــدولي:  - ــويق الـ ــم التسـ الرررو امليرررات  الإ ررر افعكرررون مهمرررة التسررروسو  الررر يل   سـ
عصرر ي  المرتجررات إلررو  لرر  معررلن يكررذا مررر  عرر  يص إلررو  لرر    رر  أي عرفلررذ مترر يع 

عووم  ترفلررذ أامالهررا التسرروسقية أ رركال م تلفررة  معرو أن المؤسسة متت ت ه   ل  حالذ  
 ه  أ ث  من سوق من  سواق ال يلية.

أ ى الت ررررو  إلررررو ع صررررص المؤسسررررات المؤسســــة الدوليــــة او عــــابرلا القوميــــة:  -
 العمررر هرر  مجررال التسرروسو  الرر يل  ثلررذ  جرر  أن الع يرر  مررن المؤسسررات قرر  ا تولررا 

لات متعرر  ه يم تلفررة هرر  أسررواق العررالمي  يلررذ لررم يعرر   أ ترر تها التسرروسقية إلررو مجررا
العليا يالمسؤيللن  الإ ا هيفذا يعر  أن    ا  ت ةيدو  قسم للتسوسو ال يل  لترفلذ عل   

يالعامللن  هذه المؤسسات أص يوا يتولون  أ فسهم امليات الت  ي  يالتر يم يال قا ررة 
 و المستوى ال يل .يالتموسلية ال  يالإ تاديةالو العمليات التسوسقية  

 
 مكانيزمات التسويق الدولي:

 عررر  أن عرايلررررا مجموارررة الوررر ا ات يا سررر اب التررر  عررر هع المؤسسرررات إلرررو التودرررق  يرررو 
الترر   تالتسوسو ال يل   الت ح يالتيللر يص   من المراسا أن  يرر   أفررم الميكا لزمررا

 و تررلن  سيسررلتلن هررا هرر  عيكم يعي ت التسوسو الو المستوى ال يل  يالترر  يمكررن عبيا  
 أيلهما الت كات المتع  ه الجرسيات يحا لهما است  ا ات التسوسو  ال يل .



 اولا: الشر ات المتعددلا الجنسيات:
يوص   الت كات المتع  ه الجرسيات الت كات الت  ععمررر  ررا ج ثرر ي فا يلهررا  رر كات 

 100ا السررروسة بيعاعهرر عا عة ه  أ ث  من  يلة أي المؤسسة الت  يزس   قم أامالهررا أي م
 ه  سا  يل أدربية أي أ ث .  للإ تاجيالت  عمل  عسهللات أي ه يع   مللون  يلا 

الررو عرر هوات يسرروف  ت رر ق هرر  فررذا الصرر   إلررو أحرر  الترر كات المتعرر  ه الجرسرريات 
إلررو   الإضرراهةالتجررا ه ال يليررة الترر  يعتبرر  التسرروسو الرر يل  هرر ع مررن ه ياهررا ا ساسررية 

 المال. ل أالت كات ه  ع و  ا سواق العالمية  فذه ا ا ح  الذل علع ق
 علل تدفقات التجارلا الدولية:  اثر الشر ات المتعددلا الجنسيات -1

قبرررر الت ررر ق إلرررو فرررذه ا حرررا  يجرررا اللررررا مع هرررة حلاحرررة أ مررراي مرررن التكامرررر عوررروم  هرررا 
 الت كات المتع  ه الجرسيات يف :

 الموا  ال ام.   تاجلإلات  عسهل   إا ا التكامر ال لف  يفو ة ا ه ان   -
إلررو املياعهررا  إ ترراد امليررة د يرر ه أي  رر   إضرراهةيالررذل يعررر    ال سيسرر التكامررر  -

 الإ تادية.
هررر  الررربلا  المررررتج  فرررل  لإ تررراجالتكامرررر ا هوررر  يسعرررر  عررروهل  عسرررهللات صرررراةية  -

 .الإ تاد ا   ى يبرفل ال    
م ا رر ه أي غلرر  حل     سوررة ن التررأهمررن فررذه التكرراملات عتررأح  التجررا ه ال يليررة يقرر  يكررو 

 م ا  ه يمن فذه ا حا :
ــدلا للصــادرات:  -ا ــار المول للمرتجررات  الإضرراميةيعرررتج فررذه ا حررا  اررن المبيعررات الآث

الت  عص  فا سوا  من قبر الت كة ا م أي الت كات التا عة لهرراي كمررا يمكررن أن يكررون 
يرررة التصررر ي  عكرررون أن املالتصررر ي  مرررن  لررر  المسرررتثم  إلرررو التررر كات التا عرررة  معررررو 

التررر كات التا عرررة لهرررا يغلررر  م ا ررر ه ارررن ط سرررو م ا ررر ه ارررن ط سرررو التررر كة ا م إلرررو 
 المو  ين.

عصرر ي   أي  التص ي   هعة ياث ه يفررذا هرر  ثالررة التكامررر ا هورر  الت كة ا م  عووم    هو 
 التكرولوديا ان ط سو التكامر ال أس .

عصرر ي  مررا  إاررا هترر كة التا عررة هرر  عمررر اليعرررتج ثررلن ع للــواردات:    المولدلا  الآثار  -ب
أ تجتق الت كة ا م أي ال يل ا   ىي ههذه ا حا  عكون قوسررة هرر  ثالررة عصرر ي  المرروا  



إلو الت كة ا م ه  ثالة التكامر ال أس ي كما عكررون قوسررة ثررلن   للإ تاجاللازمة  ال ام  
 عكون عكلفة الرور قلللة  الرس ة للتكامر ا هو .

لورر    علل تطور الأسواق العالمية لراس المــال:عددلا الجنسيات  ت المتاثر الشر ا  -2
املررررا الترررر كات المتعرررر  ه الجرسرررريات الررررو ع رررروس  ا سررررواق العالميررررة لرررر أا المررررال 

 للأس اب التالية:
ان البرررررروت العملاقرررررة التررررر  عتررررركر مؤسسرررررات فرررررذه ا سرررررواق فررررر   رررررروت متعررررر  ه  -أ

 الجرسيات.
يرررتم ارررن ط سرررو فرررذه  تعررر  ه الجرسرررياتات المالتموسرررر الميلررر  يال رررا د  للتررر ك -ب

يصررعا  إ ا سواق ثلذ علعا مؤسسات التموسر  ي ا  سيسيا هرر  الرترراي الاقتصررا ل 
الااتمررررا  هورررر  الررررو  اليرررر يذالررررو مع ررررم المؤسسررررات هرررر  ظررررر الر ررررام الاقتصررررا ل 

هرر  ثادررة  هق هرراالمؤسسةي يثتررو  الرسرر ة لهررذه المؤسسررات    أصيابا موال ال اصة  
 الية لتسلل  معاملاعها.ات المإلو المؤسس

يسترررمر فرررؤلا  الوسررر ا  كرررر المؤسسرررات التررر  عسررراا  التررر كات الرررو عموسرررر يعرررأملن 
املياعهررررا سرررروا  امليررررات الترررر ا  أي البيررررع يغل فررررا يمررررن أمثلتهررررا البررررروتي مؤسسررررات 

 الاستمان تالبيع  التوسي لي مؤسسات التأملن.
الرررو عررر هوات التجرررا ه  حرررا   يمرررن فرررذا كلرررق يت ررر  أن للتررر كات المتعررر  ه الجرسررريات

 ال ا دية الت  عرعكل  صو ه غل  م ا  ه أي م ا  ه الو التسوسو ال يل .
 

 ثانـيا: استخبارات التسويق الدولي:
عتصف أساللا يط ق يمجالات التجسررل  ررالتروع يالتعرر   ثلررذ اثتلررا   ررم ييثرر ات 

 هالإ ا   مجررررررالاتقاسمررررررة افتمامررررررات  عررررررا ال رررررراثثلن يالكترررررراب هرررررر    أاالاسررررررت  ا  
يمكرررررن يالاسرررررت اعيجية التسررررروسقية يهررررر  ضرررررو  فرررررذه الافتمامرررررات  رررررر م الاسرررررت  ا ات 

  ا تصا   ك   عا ا ساللا يال  ق للتجسل كما يل :
   ا  مرتجات المراهسلن ي  استها. -
 التوا س  السروسة للمراهسلن أي التوا س  المرتو ه ارهم. -
 ث و  المعا ض التجا سة يالصراةية. -



 لت  يع فا  ب ا  ميت هون.ا س  االتو -
  دال البيع العامللن ل ى الف يع أي الم ا ز ال سيسة. -
 العملا  يالمستهلكون. -
 ارروه المراهسررلن أي  عررا موظفيررق ليفررر اتررا  ياليصررول الررو المعلومررات أحرررا   -

 اليفر.
 الي يذ مع العامللن السا ولن ل ى المراهسلن. -
   ين.الي يذ مع الموزالن أي المو  -
 الوكرلا . -

 الرسرر ة لمجررالات الاسررت  ا  أي التجسررل ههرر  قرر  عتررمر دميررع مجررالات الرترراي  إمررا
المتعررا ف اللهرراي همررن ال  ررا  الإ ا سررةالررذل عما سررق المؤسسررة  مررا هرر   لرر  الوظرراسف 

إلررو   ممترر  ههرر الصررراةية هورر ي  تالمؤ سرراأن فررذه المجررالات عوتصرر  الررو الااتوررا  
ا االميرررة أي متعررر  ه الجرسرررياتي صرررراةيةي أي ا  كا ررر دميرررع مؤسسرررات ا امرررال سرررو 

 التال :  الج ل  مية يفذا ما يوضيق  
 

 نو  المؤسسات التي تهتم  التجسس في  ل مجال  الترتيل.  الترتيل  مجال التجسس
 تجارلا الجملة والتجزئة تليها المؤسسات المنتجة لسلع الصناعية  1 التسعير  -1

مة دومنظمات الخة والمؤسسات التعليمية  لجملة والتجزئ تجار ا 2 خطط التوسع  -2
 الاجتماعية وشر ات النقل، ومنظمات المنافع العامة 

خطط   -3
شر ات النقل ومنظمات المنافع العامة، وو الات الاع  ، ووسائل   3 المنافسة 

 الاع  ، ودور النشر، والبنوك وشر ات التأمين
استراتيجية   -4

وتجار الجملة  الاع  ، ودور النشر، ع  ، ووسائل و الات الا 4 الترويج 
 والتجزئة، وشر ات النقل، ومنظمات المنافع العامة. 

بيانات  -5
وشر ات المقاولات او شر ا تالتعد ن وشر ات  صناعات الفضات والدفا ،   5 التكلفة

 البترول، والمنظمات المنتجة لسلع الصناعية 
  إحصائيات -6

وسائل الاع  ، دور النشر، الات الاع  ، والتجزئة، و  تجار الجملة 6 المبيعات
 والمنظمات المنتجة لسلع صناعية. 

والشر ات السلع الموجه للمستهلك  صناعات الدفا  والفضات، وشر ات 7البووث   -7



 المنتجة للسلع الصناعية.  والتنمية 
نمط وشكل   -8

 النشر. الاع   ودور الشر ات المنتجة للسلع الاسته كية، وو الات  8 المنتج

العمليات   -9
الشر ات المنتجة للسلع الاسته كية، الشر ات المنتجة للسلع الصناعية  9 الإنتاجية 

 والوكومة. 

الشر ات المنتجة للسلع الصناعية، الشر ات المنتجة للسلع   10 براتلا الاخترا   -
 .الاسته كية

ترول، وشر ات النقل،  ن، وشر ات البشر ات المقاولات او شر ات التعد  11 التمويل  -11
 وشر ات المنافع العامة.

تعويضات    -12
مؤسسات التعليم ومنظمات الخدمات الاجتماعية والبنوك وشر ات   12 الإداريينواجور 

 التأمين.

 المهتمة بها.للتجسس والمنظمات  ةالأساسيالمجالات 
 

 :التسويق الدولياهداف 
ام يالتصررررر هات الم ع  رررررة لمهررررر ي وةيرررررة ا التسررررروسو الررررر يل ساسررررريات يأفررررر اف يمكرررررن أ

ل TERPSTRA, SARATHY تثسرررا ع بسرررت اي يسررر اس لكرررر فررر ف  يالملاسمرررة
  ا ع :

 اكتشاف وتود د حاجات المستهلك الكوني: -1
هرر  فررذا السررياق عرر ى ضرر ي ه قيررام المؤسسررة ال يليررة  توسرريم السرروق الرر يل  إلررو ارر ه 

يدق الترر ق يالا ررتلاف مرها ف ف عسوسو  معلن مع الفهم الجل   ق ااات يتكر كر  
يسررتم  لرر  أل   لن كر ق اع أي  لن كر مجمواررة مررن المسررتهلكلن هرر  الرر يل الم تلفررة

ا تترراف ثادررات المسررتهل  يعي يرر فا مررن  ررلال  يرروث التسرروسو الرر يل  الترر  علعررا 
إلررو   الإضرراهةليررة  ي ا مهمررا هرر  ههررم  غ ررات يثادررات المسررتهلكلن هرر  ا سررواق ال ي 

   فذه ال غ ات ياليادات من سوق    .ه  الا تلافعي ي  م ى  
 حاجات المستهلك الكوني:  إشبا  -2

لتيولررو فررذا الم لررا يجررا عرميررة قاارر ه المعلومررات التسرروسقية اررن المسررتهلكلن يفررذا 
ثادررات المرتودات يال  مات يباق  اراص  المررزسج التسرروسو  لإ رر اع   يأقلمةلملاسمة  



هة مررع م اارراه ا سررعا  الترر  يجررا أن  ررات م تلررف المسررتهلكلن  ا سررواق المسررته ي غ 
عكرررو ن موبولرررة لررر ى المسرررتهلكلن هررر  المرررراطو الم تلفرررة يبالرسررر ة للمرتجرررات يجرررا ان 

مصررممة ط وررا لمت ل ررات المسررتهلكلن مررن م تلررف الرر يل يفرررا اليررق أن ي تررا  عكررون 
 تاج الو سبلر المثال.عكاليس اراص  الا     ا  فاضال يلة الت  عتمتع  

سة والتفوق علل المنافسين من داخل الدولة او الدولة المضيفة مواجهة المناف  -3
 ومن خارجها ايضا:

ان  جاح المؤسسة ممثلة هرر  مرر ي فا هرر  ا دررر ال وسررر يتولرر  مررن  ررلال عولرريم ي صرر  
هرر   يمتا عررة المراهسررلن لهررذه المؤسسررة يالاسررتجا ة السرر سعة للت ررو   ررر ضرر ي ه السرربو

هسررون  رر كات متعرر  ه الجرسرريات عتملررز  مزايررا فررذا المجررال  غررا الر رر  ان كرران المرا
 اثتكا سة أي   كات يطرية من ال يل الم يفة.

المر ف ررة  يا سررعا  الذك  أن عرميررة أي عورر يم مرتجررات د يرر ه أي سررلع متملررزه يسج    
ا من ال  مات عسم  الاالان يغل ف  المتملز للموزالن يكذل   يا  ا يالجو ه العاليةي  

زه عراهسية الو المراهسلن من المؤسسررات العاملررة هرر  التسرروسو للمؤسسة من عيولو مل 
 ال يل .

 تنسيق عناصر النشا  التسويقي: -4
يع كل ررة كررر  يلررة  يررتلا ميجا الو المؤسسة أن عووم  ترسلو  تاطاعها التسوسقية  ما 
  مرررن التعولررر  هررر  العمرررر مرررن الررر يلي ثلرررذ أن التسررروسو الررر يل  ي لرررو مسرررتوى د يررر 

يعي يرررر   إ ا سررررةفلئررررة ت المعريررررة  ررررا م  الررررذل ييترررراج إلررررو عكرررروسن  الرسرررر ة للمؤسسررررا
إلرررو عي يررر    الإضررراهةمسرررؤيليات كرررر يثررر ه عسررروسقية هررر  م تلرررف البلررر ان المسرررته هة 

م تلف الو ا ات الت  يجا اع ا فاي سوا   تكر م كررزل أي غلرر  م كررزل يمررا سررتكون 
ام امليررة ع يسجيررة  م ية أي غلرر   لرر   معرررو فررر يمكررن اسررت    اليق امليات الت يسج

موث ه للت يسج للمبيعات أي سوف عكون فرات امليررات م تلفررة ع ررص كررر  يلررة الررو 
 .ث ا
 القيود البيئية علل المستوى الكوني: وإدراكفهم  -5

 يفذا  ن البلئة ال يلية ع تلف من  يلة    ى  ما ه   لرر  ا تلاههررا اررن  لئررة ال يلررة
 :ا م يمن أمثلة فذه الا تلاهات ما يل 



 يالاقتصا ية يالثوامية.الا تلاهات السياسية  -
 مما سة ا امال.يال وا   اليا مة ل الإد ا اتالا تلاهات ه   -
 الا تلاهات ه  البرية الهيكلية ا ساسية للرتاي التسوسو . -
 الا تلاهات ه  الولو  ياليواهز المتعلوة  التموسر. -
لررررو  المف يضررررة الررررو الرررر  ول إلرررررو لا تلاهررررات هرررر  سياسررررات الرررر يل  الرسرررر ة للوا -

 ا سواق.
فرررا إلررو أن مسررؤيلية مرر ي  التسرروسو الرر يل  هرر  مثررر فررذه ا يضرراع  الإ ررا هيعجرر   

يال ررر يف عتمثرررر هررر  كيفيرررة عيولرررو ا قلمرررة يالمواسمرررة المراسررر ة مرررع الا تلاهرررات  رررلن 
سررة هعرا إلررو التأ لرر  الررو ضرر ي ه عيكررم المؤسهرر  الجوا ررا السررا وةي يفررذا مررا يرر ال يل  

العلمررر  لر رررام  الإطرررا هررر  أ  مرررة معلوماعيرررة عسررروسقية يفرررذا لمرررا يت عرررا ارررن غيررراب 
 :أفمهاالمعلومات التسوسقية  ا ر المر مة إلو ث يث الع ي  من المتا ر  

 تيجرررة لعررر م ا  فررراض مسرررتوى كفرررا ه أ تررر ة ع  ررري  يم اق رررة العلميرررات التسررروسقية  -أ
يممرررا يرررؤ ل  لررر  إلرررو الا تعرررا  ارررن لبيا رررات يالمعلومرررات اللازمرررة لتررر ةيمهاي عرررواه  ا

الرررو ال بررر ات المررررهج العلمررر  ارررر  أ ا  علررر  المما سررراتي يالااتمرررا   تررركر أساسررر  
 السا وة يست عا الو  ل :

 موادهة الع ي  من الم اط  يضياع الع ي  من الف ص التسوسقية. -
 سة.ا  فاض مستوى دو ه مرتجات المؤس -
رسررررلو ميمررررا  ررررلن   ررررم المعلومررررات الف ةيررررة الاعصررررالات يالت ارررر م كفررررا ه يهعاليررررة  -ب

 المؤسسررة يبالتررال  ارر م قرر  ه علرر  الررر م الررو عيولررو أفرر اهها مررم يررؤ ل إلررو صررعوبة 
 عيولو أف اف المؤسسة ككر يأف اف التسوسو ال يل     دة أ ص.

 
 
 


