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 حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحُظٌظ٤ٌخص حُظ٢ طٔظويٜٓخ ًٝخلاص حلإػلإ ك٢ ط٘ظٌْ اىحٍس حلإػلإ 11
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 يشاعؼخ عشٚؼخ نلإػلاٌ ٔأًْٛزّ ٔٔظبئفّ ٔإَٔاػّ

 ٕو الإػلاٌيفٓ

٣ٔؼَ حلإػلإ أكي حلأٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ٤ٓيحٕ ط٣ٞٔن حُِٔغ ٝحُويٓخص ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ، ٝٛٞ أكي أرَُ 

ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ ٝح١ٌُ ٣ٔظويّ رٌَ٘ ٝحٓغ ٖٓ هزَ ًَ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝحُوي٤ٓش، ٝهي 

حٟق رٔزذ ٣ُخىس حُِٔغ حُٔ٘ظـش ٝط٘ٞع ط٤ٌ٘لاطٜخ حُىحىص أ٤ٔٛش حلإػلإ رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش رٌَ٘ ٝ

٣ُٝخىس ػيى ٓ٘ظـ٤ٜخ ٌٛح ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ كيع ططٍٞ ٛخثَ ك٢ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ رغ حلإػلإ 

 ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ.

 

 يبْٛخ الإػلاٌ:

I- :ِربسٚخ ظٕٓس الإػلاو ٔرطٕس 

ا٠ُ إٔ أٍٝ اػلإ اه٘خػ٢ ظَٜ خ٣ٍو٤ش ط٤َ٘ ٣ٜ٘ي حُظخ٣ٍن إٔ حلإػلإ ُْ ٣ظَٜ ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس، كخُ٘ٞحٛي حُظ

( ك٢ ٗٔخٍ اك٣َو٤خ هزَ ٜٗق هَٕ ٖٓ ٤ٓلاى ًخٗض ٌٛٙ Cyreneػ٠ِ ٌَٗ ًٌٓٔٞخص ك٤٠ش ك٢ ٓي٣٘ش )

حًٌُٔٔٞخص طلَٔ ٗو٘خ ُ٘زخص ػ٘ز٢ ٗخع أٗٚ ٣ؼخُؾ ؿِٔش ٖٓ حلأَٓحٝ ٝحُٜيف ٖٓ ٌٛح حُ٘وٖ ًخٕ اه٘خع حُ٘خّ 

ش. ٝك٢ حُـخُذ ٤ٓطَص حَُُٓٞ ٝحٍُٜٞ ػ٠ِ أؿِذ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش رخهظ٘خء ٌٛح حُؼ٘ذ ٖٓ اهطخػ٢ حُٔي٣٘

رَس، ٣ُخىس ػ٠ِ ًُي حُٔظؼِوش هخٛش رخُٜٔخٍػخص ٝحُٔزخٍُحص ٝر٤غ حُؼز٤ي ٝ ؿ٤َٛخ ك٢ طِي حُؼٍٜٞ حُؼخ

ه٘خػ٤ش ٝحُظ٣َٝـ٤ش حُ٘ل٣ٞش )حلإػلإ حُ٘ل٢ٜ( ٝحُٔؼظٔي ػ٠ِ ٓ٘خىٕٝ ٓظوٜٜٕٞ ٤ِٕٔٓٝٝ حلاطٜخلاص حلإ

ُؼخ٤ُش. ٝك٢ َٓحكَ لاكوش ٖٓ حُظخ٣ٍن أٝؿي حُلَك٤ٕٞ إٔ أك٠َ ٤ِٓٝش ُظ٤٤ِٔ ِٓؼْٜ ػٖ ؿ٤َٛخ ٢ٛ رؤٛٞحطْٜ ح

إٔ ًًَ حلإػلإ ؿخء  ٣ٞٓ٘خ ٌٛح ٝ ٣ـيٍ حلإٗخٍس ا٠ُ ا٠ُٟٝغ ٍُٓٞ ٝ طٞحه٤ؼْٜ ػ٤ِٜخ ٌٝٛح ٛٞ ؿَٞٛ حلإػلإ 

َّْ ا٢ِِّٗ ﴿َٛحكش ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ ٖٓ هلاٍ ح٣٥ش حُظخ٤ُش  ْ٘ضُ  ػُ ْْ  أػََِْ ُٜ صُ  َُ ٍْ ََ ْٓ أَ ح َٝ ًٍ ح ََ ْٓ ْْ اِ ُٜ ٖٓ ٍٓٞس  3ح٣٥ش  ﴾ َُ

 ٗٞف.

 

ٝ ك٢ ريح٣ش حُوَٕ حُٔخرغ ػَ٘ كَٜ ططٍٞ ٗٞػ٢ ك٢ حلإػلإ ٝطو٤٘خطٚ ٗظ٤ـش ٛيٍٝ أٍٝ ٛل٤لش حٗـ٣ِ٤ِش ٢ٛ 

the weekly News  حُٜل٤لش َٗ٘ص ػيس اػلاٗخص، الا أٜٗخ ُْ طِو٠ حُ٘ظخثؾ حلا٣ـخر٤ش حُظ٢  2111ٓ٘ش ٌٙٛ ،

ًخٗض ططٔق ٍُِٞٛٞ ا٤ُٜخ ُؼيّ ٜٓيحه٤ظٜخ ٝ حُٔزخُـش حُٔل١َش ك٢ اظٜخٍ ِٓح٣خ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، ٝ 

 21ك٢ ٛل٤لش حُزَُٔخٕ حلاٗـ٣ِ٤ِش ٝ حُظ٢ ًخٗض طل١ٞ اػلإ ػٖ ٤ٟخع  2114أٍٝ اػلإ ٓٞػٞم رٚ ًخٕ ٓ٘ش 

٣ؼؼَ ػ٤ِٜخ، ٝطْ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ كؼلا رؼي ٤ٓٞ٣ٖ كٜخٗخ ٖٓ آطزلاص حُلٌٞٓش حُز٣َطخ٤ٗش ٝ حٌُٔخكجش حُٔـ٣ِش ُٖٔ 

 ٖٓ َٗ٘ ٌٛٙ حُٜل٤لش، ٝك٢ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ أٛزق حلإػلإ ٣ٔؼَ أًزَ ىهَ حلأٛلخد حُٜلق حُز٣َطخ٤ٗش.

( رخُٔوخٍٗش ٓغ حلإػلإ ح٣َُخى١ Competitive Advertisingرَُ ٓلّٜٞ حلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ ) 2424ٝك٢ ػخّ 

(Pioneering Advertising كٌٜح ٣ؼ٢٘ اه٘خع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔلظ٤ِٖٔ رخهظ٘خء حُِٔغ ٝحُويٓخص حُـي٣يس، أٓخ )

حلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ كٌخٗض حُٔزخهش ُٚ حًَُ٘خص حُٜٔ٘ؼش ُلأى٣ٝش ك٢ ٓلخُٝش ٜٓ٘خ لإه٘خع هَحء طِي حُٜلق 

ٌؼق ُلإػلاٗخص ٝحُٔـلاص رخُلخػ٤ِش حُؼلاؿ٤ش ُٔخ طؼَٟٚ ٖٓ أى٣ٝش، كوي ٜٗي حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ حلآظويحّ حُٔ

 حٌُٔظٞرش أٝ حُٔطزٞػش. 
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طلٔ٘ض ٗٞػ٤ش حلإػلاٗخص ٝظَٜ حُظ٘خكْ ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖ٘ ك٢ كـِ ك٤ِ  2341-2141ٝهلاٍ حُلظَس حُٞحهؼش ٓخ ر٤ٖ 

ك٢ حُٜلق ٝحُٔـلاص لإػلاٗخطْٜ حُٔؼ٤َس ٝحُٔؼزَس ٓؼظٔي٣ٖ ك٢ ًُي هخٛش ػ٠ِ ًزخٍ حُل٘خ٤ٖٗ ك٢ ًُي حُٞهض، 

 َٕ ؿخءص حلإًحػش ُظئًي ٝؿٞىٛخ ٤ًِٓٞش اػلا٤ٗش ٗخؿلش أ٠٣خ.ٝك٢ حُؼ٣َ٘٘خص ٖٓ ًحص حُو

ُوي كووض ٛ٘خػش حلإػلاٗخص أًزَ حُىٛخٍ ُٜخ هلاٍ حُلظَس ٓخ رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ًخٗض رٔؼخرش كظَس  

خٕ ٠ٗٞؽ حلإػلإ، ٍٝؿْ ٓخ كووٚ حلإػلإ ٝىٍحٓظٚ ٖٓ ٗـخكخص الا أٗٚ طؼَٝ ُؼيس ػٞحثن ٖٓ كظَس لأهَٟ ًٝ

َٓػخٕ ٓخ ٣ٔظَؿغ هٞطٚ رؼيٛخ ًٝخٕ ًُي ٗظَح لا٤ٜٗخٍ حلاهظٜخى٣خص ٝظٍٜٞ حلأُٓخص حُظ٢ هِلٜخ حُيٓخٍ حُ٘خَٓ 

 ح١ٌُ ٓززظٚ حُلَٝد. 

ل٠َ حُيٍحٓخص حُٔظٞحِٛش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حلأهٜخث٤ٕٞ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٝحلاطٜخٍ ػَف حلإػلإ ًُي حُظطٍٞ زك

 .2311ًخٕ ٖٓ ر٤ٖ ٗظخثـٚ ظٍٜٞ حلإػلإ حُظِل٢ٗٞ٣ِ لأٍٝ َٓس ٓ٘ش ػزَ ًَ طِي حُلوذ ح٤ُِ٘ٓش حُٔخروش، ٝ

ُٝوي أىٟ طِح٣ي حٓظويحّ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ًؤىحس ٓئػَس ك٢ ٗـخف حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٗظ٤ـش ُظٍٜٞ حلإٗظخؽ حٌُز٤َ 

طٍٞحص ططٍٞ حلإػلإ ُى ػ٠ِ ًُي حُظطٍٞحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝط ٣ُٝخىس حُؼَٝ ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص ا٠ُ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ حَُٔث٤ش ٝحُٔٔؼ٤ش....، ٝرظٍٜٞ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝطل٣ََ حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش أىٟ ا٠ُ

 حػظٔخى حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حلإػلإ ٤ًِٓٞش ُِظؤػ٤َ ك٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُظل٤٠َ ٓ٘ظـخطْٜ. 

 

II-  :ٌرؼشٚف الإػلا 

 ح٠ُٕٔٔٞ ٝ حُٔلظٟٞ ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٓخ ٢ِ٣:ٛ٘خى طؼخ٣ٍق ػي٣يس ٝٓوظِلش ُلإػلإ، ٌُٜٝ٘خ ٓظلوش ك٢ 

II-1 رؼشف عًؼٛخ انزغٕٚك الأيشٚكٛخ :AMA: 

ؿٜش ٓؼِٞٓش حلإػلإ رؤٗٚ ػزخٍس ػٖ "ح٤ُِٓٞش ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش ُظوي٣ْ حلأكٌخٍ ٝحُظ٣َٝؾ ُِِٔغ ٝحُويٓخص رٞحٓطش 

 .ٓوخرَ أؿَ ٓيكٞع"

II-2  ّٔٚؼشفKOTLER: 

ػلإ ٝٛٞ "ٌَٗ ٖٓ حلأٌٗخٍ ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش ُلاطٜخلاص ٣ـ١َ ػزَ ٤ِٓٝش طؼ٣َلخ ٓ٘خرٜخ ُٔخروٚ ػٖ حلإ

 .ؿٜش ٓؼِٞٓش ٝٓليىس" ٓظوٜٜش ٓيكٞػش حلأؿَ ٝرٞحٓطش

II-3  ٌٕأيب عزبَزSTANTON: 

ػٖ ٣َ١ن  -َٓث٤ش أٝ ٗل٣ٞش - ك٤ؼَف حلإػلإ رؤٗٚ " ًخكش حلأٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ ًٔـٔٞػش رط٣َوش ؿ٤َ ٗو٤ٜش

 .رِٔؼش أٝ هيٓش أٝ كٌَس ٓؼ٤٘ش" ٍٓخُش ٓؼِٞٓش حُٔؼِٖ طظؼِن

II-4 :رؼشٚف ساثغ 

هِن حُطِذ ػ٠ِ حُِٔؼش أٝ حُويٓش أٝ حُلٌَس ٓوخرَ  "حُ٘٘خ١ حُٔوط٢ ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش، ٝحُٜخىف ا٠ُ 

أؿٍٞ ٓيكٞػش ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٝٓخثَ حَُ٘٘ حُٔ٘خٓزش ٣َٗطش َٓحػخس ًخكش ح٠ُٞحر٢ حُل٤٘ش ٝح٤ٌُِ٘ش حُٔظؤػَس رٚ 

 .خر٢ ك٢ حُـٍٜٔٞ حَُٔحى ٓوخ١زظٚ"ٚ لإكيحع حلأػَ حلا٣ـٝحُٔئػَس ك٤
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طؼخ٣ٍق حلإػلإ حُٔخروش حًٌَُ ٣ٌٖٔ إٔ ٗليى رؼٞ حُوٜخثٚ حلأٓخ٤ٓش ُلإػلإ ٝحُظ٢ طؼظزَ رٔؼخرش  كزخُ٘ظَ ا٠ُ

 ٓؼ٤خٍ ُِظلَهش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ٓوظِق حُٞٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش حلأهَٟ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٝحُـٍٜٔٞ حُٔؼِٖ ا٤ُٚ )ٓٔظِٜي ٜٗخث٢ أٝ ٓٔظويّ  حلإػلإ ٤ِٓٝش حطٜخٍ ؿ٤َ ٗو٤ٜش طظْ -

ٛ٘خػ٢(، كخَُٓخُش ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ ط٘ظوَ رٍٜٞس ؿ٤َ ٓزخَٗس ٖٓ هلاٍ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔوظِلش 

 حٌُظخر٤ش )حُٜلق ...(، أٝ حُٔٔؼ٤ش حُز٣َٜش )حُظِلخُ، حلإًحػش ...(.

 حُِٔغ كو٢ اٗٔخ ٣ظؼيٟ ًُي ٤َُ٘ٔ كظ٠ حلأكٌخٍ ٝحُويٓخص.إ حلإػلإ لا ٣وظَٜ ػ٠ِ ػَٝ ٝط٣َٝؾ  -

اكيحع حُظؤػ٤َ  ٣ٜيف حُٔؼِٖ ٖٓ هلاٍ ػَٝ ٍٓخُظٚ حلإػلا٤ٗش ك٢ ٓوظِق ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝحَُ٘٘ ا٠ُ -

 ٝحلإه٘خع حلإ٣ـخر٢ ُلغ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حهظ٘خء حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ.

ٖٓ حُ٘٘خ١خص حلأهَٟ ٛٞ ٟٝٞف ٗو٤ٜش حُٔؼِٖ ك٢ حلإػلإ إ أكي أْٛ حُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ُلإػلإ ػٖ ؿ٤َٙ  -

 ًٌٝح ٗ٘خ١ٚ.

 حلإػلإ ٓيكٞع حُو٤ٔش، كخُٔؼِٖ ٣ظلَٔ طٌِلش ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش ٝحُظ٢ طظ٠ُٞ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ -

 حُوطخع حُٔٔظٜيف.

ػي حلإػلإ، ٌٝٓخٗٚ حُٔؼِٖ ٣ظلَٔ ٗلوخص حلإػلإ ٌُُي كٜٞ ٣ٔظط٤غ حُظلٌْ ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٓٞ -

 ٝكـٔٚ... حُن 

حلإػلإ ٛٞ حطٜخٍ ؿ٤َ ٓزخَٗ، كخُٔؼِٞٓخص حَُٔطيس لا طظٞكَ ػخىس رٍٜٞس ٓزخَٗس ٣َٓٝؼش، كظؼي٣َ حَُٓخُش  -

حُز٤ؼ٤ش ٣ٔظيػ٢ ه٤خّ حُٔؼِٖ رزؼٞ حُزلٞع حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼَكش ٍىٝى أكؼخٍ حلأ١َحف ٓلَ حلاطٜخٍ حطـخٙ 

ًُٝي ٖٓ أؿَ طؼي٣َ حُٔوط٢ حلإػلا٢ٗ ُظلو٤ن  feed backص حَُٔطيس حلإػلإ، أ١ ٓخ ٣ؼَف د حُٔؼِٞٓخ

 حلأٛيحف حَُٔؿٞس.

 طِىحى أ٤ٔٛش حلإػلإ كٔذ رؼٞ حٌُظخد ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ حُِٔغ حلآظٜلا٤ًش ٓوخٍٗش ٓغ حُِٔغ حُٜ٘خػ٤ش. -

 

 يجبدئ الإػلاٌ:

٢ ِٓٞى ٝطَٜكخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، لاري ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ُلإػلإ هٞس حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش لا ٣ٔظٜخٕ رٜخ ٤ِٓٝٝش ٓئػَس ك

 إٔ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ ٓزخىة طـؼِٚ ٣ظٔظغ رؼوش حُـٍٜٔٞ ٝٝلاثٚ، ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔزخىة ٓخ ٢ِ٣:

طزخع حلأِٓٞد حُؼ٢ِٔ ك٢ حُزلغ ٝحُيٍحٓش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌَ ٖٓ حُٔٔظِٜي حُٔوٜٞى طٞؿ٤ٚ حلإػلإ ا٤ُٚ، ح -

 ٓخُش حلإػلا٤ٗش حَُٔحى َٗ٘ٛخ.ٝحُِٔؼش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ًٌُٝي حُيٍحٓش حُل٤٘ش ُظ٤ْٜٔ حَُ

إٔ طٌٕٞ حُِٔؼش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ًحص كخثيس كو٤و٤ش ُِٔٔظِٜي لإٗزخع ٍؿزخطٚ ًٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ؿ٤يس، رٔؼ٠٘ إٔ  -

 طظٞكَ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس رويٍ حلإٌٓخٕ كظ٠ ٣ٜزق حلإػلإ ػٜ٘خ ٛخىهخ. 

ٓخٓؼ٤ٜخ أٝ ٓ٘خٛي٣ٜخ لإٔ ٗـخف حلإػلإ  ٣ـذ إٔ طْٜٔ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش رٌَ٘ ؿ٤ي كظ٠ طلُٞ رؼوش هَحثٜخ أٝ -

 ٣ظٞهق ػ٠ِ ػوش حُـٍٜٔٞ.

 ٓ٘خػَ حُـٍٜٔٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُ٘ٞحك٢ )حُي٤٘٣ش أٝ حُظوخ٤ُي حلاؿظٔخػ٤ش...(. حلارظؼخى ػٖ ًَ ٓخ ٢ٔ٣ء ا٠ُ -

إٔ ٣لون حلإػلإ ِٜٓلش حُٔؼِٖ حلاهظٜخى٣ش، أ١ ٣لون أًزَ هيٍ ٖٓ حٌُلخ٣ش رؤهَ ٓـٜٞى ٌٖٓٔ ٝك٢ أهَٜ  -

 هَ طٌِلش.ٝهض ٝرؤ

 ٣ـُٞ إٔ ٣لَٔ حلإػلإ حْٓ أٝ ٍٛٞس أ١ ٗوٚ ًخٕ ىٕٝ ٓٞحكوظٚ حُ٘و٤ٜش. لا -

أًزَ ػيى  ًلخ٣ش ٝٓخثَ َٗ٘ حلإػلاٗخص حُٔٔظويٓش ك٢ حلإػلإ رل٤غ ٣ٌٖٔ ُٜخ ٗوَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ا٠ُ -

 ٌٖٓٔ ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٔطوذ.
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 ٢ حُٔـظٔغ.طـ٘ذ حُوَٝؽ ػٖ ح٥ىحد حُؼخٓش ٝحُظوخ٤ُي ٝحلأػَحف حُٔخثيس ك -

 لاري إٔ طؼظٔي حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ حُٜيم ٝطـ٘ذ حُويحع ٝحٌٌُد ٝحُظ٤ِ٠َ. -

طـ٘ذ حلإَٟحٍ رِٜٔلش حُـٍٜٔٞ ٝٛلظٚ ٝأٓٞحُٚ، ًب٣ٜخّ ح٠َُٟٔ رلُْٜٜٞ ػ٠ِ حُ٘لخء حلأ٤ًي ًٔخ ٣ليع  -

 ا٣ٌحء رؼ٠ْٜ. ك٢ اػلإ ُيٝحء لأٛلخد أَٓحٝ ح١ٌَُٔ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ

 

 ٌ:أْذاف ٔأًْٛخ الإػلا

 أْذاف الإػلاٌ: .3

٣ؼظزَ طلي٣ي أٛيحف حلإػلإ حُلـَ حَُث٢ٔ٤ ُظوط٢٤ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝأٓخّ ٗـخكٜخ، ٌُُي ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ 

حلإػلإ حُظـخ١ٍ حُلؼخٍ ٛٞ ًُي حلإػلإ ح١ٌُ ٣ٔظٜيف ك٢ حلأٓخّ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ػٖ ٣َ١ن اكيحع حُظـ٤٤َ ك٢ 

حطوخً حُوَحٍ رَ٘حء حُِٔؼش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، كؼيّ ٝؿٞى أٛيحف  ١ ٣ئى١ ا٠ُحُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ رخلاطـخٙ حٌُ

( ك٢ ًظخد حٓٔٚ ) ط٤ٟٞق أٛيحف colleyٓليىس ُلإػلإ ٣ؼ٢٘ كَ٘ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش، كخُزخكغ حُظ٣ٞٔو٢ )

( ٠٣غ هخثٔش طلظ١ٞ  DAGMARٗظخثؾ اػلا٤ٗش هخرِش ُِو٤خّ( حُٔؼَٝف رخهظٜخٍ د )  حلإػلإ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ

أٛيحف ٓليىس هخرِش ُِو٤خّ، كخُٜيف  ( ٛيكخ ٌٓٔ٘خ ُلإػلإ، ُٝوي ١ٍٞ ٣َ١وش ُظل٣َٞ أٛيحف حلإػلإ ا11٠ُ)ػ٠ِ

( ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٜٓٔش حطٜخ٤ُش ٓليىس ٝٓٔظٟٞ حٗـخُ ٣٘زـ٢ رِٞؿٜٔخ ٖٓ هلاٍ  colleyحلإػلا٢ٗ ًٔخ ٣َحٙ ) 

 ؿٍٜٔٞ ٓليى، ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس. 

 ػلاػش أٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ: ا٠ُ( أٛيحف حلإػلإ ٣ٝcolleyٜ٘ق )

 Informative Advertisingحلإػلإ حلإرلاؿ٢  - 2

 Persuasive Advertisingحلإػلإ حلإه٘خػ٢  - 1

 Reminder Advertisingحلإػلإ حُظ١َ٤ًٌ  - 3

 

 الإػلاٌ الاثلاغٙ:   .3-3

ِٔؼش ٤ُْٝ ًؼلآش طـخ٣ٍش أٝ ٣ل٤ي رٌَ٘ هخٙ ك٢ حَُٔكِش حُظ٤ٜٔي٣ش ُِِٔؼش، ٝحَُٔكِش حُظ٤ٜٔي٣ش طؼ٠٘ رخُِٔؼش ً

حْٓ طـخ١ٍ، أ١ إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ ٣ٌٕٞ كؼخلا ك٢ َٓكِش طوي٣ْ حُِٔؼش، إ ٛيف حلإػلإ حلارلاؿ٢ ٣ٜ٘ذ 

 ك٢ ارلاؽ أٝ طؼ٣َق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُِٔؼش أٝ رؼزخٍس أهَٟ هِن ١ِذ أ٢ُٝ ػ٤ِٜخ.

 الإػلاٌ الإلُبػٙ:  .3-2

َكِش حُظ٘خك٤ٔش، ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛيف حُٔئٓٔش هِن ١ِذ حٗظوخث٢ ٣ٜزق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ ٜٓٔخ ك٢ حُٔ

(Selective Demand ػ٠ِ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔؼَٟٝش ك٢ حُٔٞم، ك٤غ ٣ؼي حلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ )

ه٘خػ٤ش حُظَؿ٤ز٤ش، كخلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ ٓٞحء ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ، ٣ؼَٔ رخطـخٙ حُٔوخٍٕ ٖٓ حلإػلاٗخص حلإٝحلإػلإ 

حٗظوخث٢ ُؼلآش طـخ٣ٍش أٝحْٓ طـخ١ٍ ٓؼ٤ٖ، ك٢ ٓٞم ط٘خك٤ٔش ٗي٣يس حُؤٞس. أٓخ حلإػلإ حُٔوخٍٕ، كٜٞ  هِن ١ِذ

٣ؼَٔ رخطـخٙ ارَحُ ح٤ُِٔحص حُظ٢ طظٔظغ رٜٔخ حُِٔؼش أٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش، رخُٔوخٍٗش ٓغ حُِٔغ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم، 

 )ٓؼـٕٞ حلأٓ٘خٕ، حُٔ٘ظلخص ...(.٣ٝٔظويّ حلإػلإ حُٔوخٍٕ ك٢ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُِٔغ ٓؼَ 
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 الإػلاٌ انززكٛش٘: .3-1

٣ٝوّٞ ٌٛح حلإػلإ رظ٤ًٌَ حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ روٜخثٚ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔظخكش ٝٝٓخثَ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ٠ُٔخٕ  

حلآظوَحٍ ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔئٓٔش، ٝهٜٞٛخ ك٢ حلأٓٞحم حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ ٣ٞؿي 

ٗٞحع حُِٔغ ٝحُويٓخص حُ٘ٔط٤ش حُٔظ٘خرٜش ك٢ حُوٞحٙ ٝحلآظويحٓخص، ٣ٌٕٝٞ ٌٛح حُ٘ٞع ًٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٤ٜخ ٗظ٠ أ

 ك٢ حَُٔكِش ح٠ُ٘ٞؽ ٖٓ ىٍٝس ك٤خس حُِٔؼش. 

 

 ٝرٌَ٘ ػخّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ أٛيحف حلإػلإ طظليى ك٤ٔخ ٢ِ٣:

٣ِٓي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  كخؿش ا٠ُ ِن حُٞػ٢ رخُِٔؼش هخٛش ػ٘ي طوي٣ْ حُِٔغ حُـي٣يس ٣ٌٕٝٞ ٌٛح حُٔٔظِٜي ك٢ه -

 ٝػ٘ي ط٣ٞٔن حُِٔغ ح٤َُٔٔس ٝحُظ٢ ط٘ظَٟ ك٢ كظَحص ٓظوخٍرش.

حُظ٤ًٌَ رٞؿٞى حُِٔؼش ٝحُلغ ػ٠ِ حٓظويٜٓخ ٝهخٛش ُِِٔغ حُظ٢ ٣ظْ َٗحءٛخ رٜلش ٓ٘ظظٔش ٣ٝظْ ًُي ػٖ  -

 .٣َ١ن ط٤ًٌَ حُٔٔظِٜي رٞؿٞى حُِٔؼش ٝٓلخُٝش كغ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ ٣ُخىس ٓؼيلاص حَُ٘حء ٜٓ٘خ

طـ٤٤َ حلاطـخٛخص ػٖ حلآظويحّ حلأ٢ِٛ ُِِٔؼش: أ١ هِن حٓظويحٓخص ؿي٣يس ُِِٔؼش ٝكغ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ  -

 ظٜخٍ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُِٔؼش رطَم ؿ٤َ طو٤ِي٣ش.اَرظٜخ، ٣ٝظْ ًُي ػٖ ٣َ١ن ٓلخُٝش طـ

٤ٖ ٖٓ حؿَ ٤َ حُٔؼظويحص ٗلٞ ِٓغ حُٔظ٘خك٤ٖٔ: أ١ ٓلخُٝش ُظيػ٤ْ هٜخثٚ حُِٔؼش ٓوخٍٗش رِٔغ حُٔ٘خك٤ٔطـ -

 اظٜخٍ حلاهظلاكخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٣ًَِٝ حلإػلإ ػ٠ِ اه٘خع حُٔٔظِٜي رخُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش رؼي حٓظويحّ ًلا حُ٘ٞػ٤ٖ.

ٓؼ٤ٜخ ُظيػ٤ْ  طيػ٤ْ حٜٓٔخ ك٢ أػ٤ٖ ؿٔخ٤َٛٛخ رخلإٟخكش ا٠ُ طيػ٤ْ حْٓ حًَُ٘ش: طٔؼ٠ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ا٠ُ -

٤ٖ ٝؿ٤َ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئٓٔش ٓؼَ حٍُٔٞى٣ٖ، حُُٔٞػ٤ٖ، ٝلاء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُلآْ حُظـخ١ٍ، ٌُٝخكش حُٔظؼخِٓ

 حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش، كِٔش حلأْٜٓ ٝحُٔلاى .... اُن

ٓٔخػيس ٍؿخٍ حُز٤غ ك٢ اطٔخّ حُٜلوخص ٣ٔظويّ حلإػلإ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ػخىس ُظيػ٤ْ حُوٟٞ حُز٤ؼ٤ش  -

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔلظ٤ِٖٔ، ٣ٝظْ ١ِذ حَُى  خ ٣ٞؿٚ ا٠ُك٢ ٓوخرلاطْٜ رخُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ، ٌُٜٝح كبٕ حلإػلإ ػخىس ٓ

ػ٠ِ أ١ حٓظلٔخٍ ٓظؼِن رخُِٔؼش أٝ حُويٓش ٓلَ حلإػلإ ٝط٘ظ٤ْ ٣ُخٍحص َُؿخٍ حُز٤غ ُظوي٣ْ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص 

 رخُظل٤َٜ.

 ط٘ـ٤غ حُُٔٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ك٢ ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش. -

حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ُِطخهخص ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش  حلإٜٓخّ ك٢ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ -

 رخُٔ٘٘ؤس.

 هِن ٍٛٞس ٓ٘خٓزش ُِٔ٘٘ؤس، ًَِٝٓ ٓظ٤ِٔ ُٔ٘ظـخطٜخ ك٢ حُٔٞم. -

 طلو٤ن حلآظوَحٍ ك٢ حُٔز٤ؼخص، ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٞلاء ُٔخًٍش طـخ٣ٍش ٓؼ٤٘ش. -

ؽ أٝ حُويٓش حُظ٢ طٞؿي ٓلخُٝش طؼي٣َ أٝ حُو٠خء ػ٠ِ رؼٞ حلاٗطزخػخص ح٤ُٔجش ػٖ حُٔ٘ظٞ ٣ٜيف حلإػلإ ا٠ُ -

 ك٢ ًٖٛ حُٔٔظِٜي، ٝٓلخُٝش هِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش أك٠َ ٖٓ ٌٛح حُٔ٘ظؾ.

 طؼ٣َق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رطَم حٓظويحّ حُِٔؼش ٤ًٝل٤ش ٤ٛخٗظٜخ ٝكٌٜخ ٝط٤ًَزٜخ اًح ًخٗض حُِٔؼش ًحص ١خرغ ك٢٘. -

 اػخٍس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝكؼْٜ ػ٠ِ ٣ُخىس َٗحء ٝحٓظٜلاى حُِٔؼش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ.  -

 س ٓؼ٤٘ش ػٖ حُِٔؼش ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ىػْ ٝٓٔخٗيس أػٔخٍ ٝؿٜٞى ٍؿخٍ حُز٤غ.ط٣ٌٖٞ كٌَ -

 

 أًْٛخ الإػلاٌ: .2

 الأًْٛخ الالزظبدٚخ نلإػلاٌ:  .3-2
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إ حلإٗلخم حلإػلا٢ٗ هخىٍ ػ٠ِ اٗخػش حُلًَش ٝهِن حُ٘ٔٞ ك٢ حُل٤خس حلاهظٜخى٣ش ، كخلإػلإ ٣ًَِ ػ٠ِ حلاٗظزخٙ 

رخُظخ٢ُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حلآظٜلاى ػْ حُظٞٓغ ك٢ حلإٗظخؽ ٌٝٛح ٣ئى١ ػ٠ِ ِٓؼش أٝ هيٓش ٓٞؿٞىس أٝ ِٓؼش ؿي٣يس ٝ

 هلٞ ٤ٜٗذ حُٞكيس حُٞحكيس ٖٓ حُِٔغ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش. ا٠ُ

، ٖٓ أْٛ حُيٍحٓخص ػٖ حلأ٤ٔٛش حلاهظٜخى٣ش ُلإػلإ ًٝخٕ ٖٓ Iveil Bordenٝطؼظزَ حُيٍحٓش حُظ٢ هخّ رٜخ  

 ٗظخثـٜخ ٓخ ٢ِ٣:

 هٗ انطهت ٔانؼشع:أصش الإػلاٌ ػ . 3-3-2

 ٝطظٔؼَ أْٛ أػخٍ حلإػلإ ػ٠ِ حُطِذ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ٣ٔخػي ػ٠ِ حٍطلخع حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص. -

 ػ٘ي ٓٔظٞحٛخ اًح ًخٕ ٛ٘خى حٗولخٝ ػخّ ُِطِذ. ٓٔش ػ٠ِ حلاكظلخظ رؤٓؼخٍ حُز٤غ٣ٔخػي حلإػلإ أ٠٣خ حُٔئ -

 ٓٔخ ٣ِ٣ي ك٢ حُطِذ. آٌخ٤ٗش حُظؤػ٤َ ك٢ ىٝحكغ حَُ٘حء حُؼخ١ل٤ش ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، -

ػ٘ي حٗولخٝ حُطِذ ػ٠ِ ِٓؼش ٓخ، كبٕ حلإػلإ لا ٣ٔظط٤غ ا٣وخف ٌٛح حلاٗولخٝ ٝاٗٔخ ٣ٌٖٔ طؤه٤َ ٌٛح  -

 حلاٗولخٝ.

 أصش الإػلاٌ ػهٗ ركبنٛف انزغٕٚك: .2-3-2

ك٤غ لا ٣ؼظزَ حلإػلإ ك٢ كي ًحطٚ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ك٢ حٍطلخع طٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔن ٌُٖٝ ٣ٌَ٘ ؿِءح ٜٓٔخ ٖٓ  

 حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُِظ٣ٞٔن.

 أصش الإػلاٌ ػهٗ ركبنٛف الإَزبط: .1-3-2

طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق، ٝٛ٘خى كخلاص  ٣ؼَٔ حلإػلإ ك٢ رؼٞ حُٜ٘خػخص ػ٠ِ طلو٤ن حلإٗظخؽ حٌُز٤َ ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ

ػش حُٔـخى طول٤ٞ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ ٓؼَ، حُٜ٘خػخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼٔخُش ح٤ُي٣ٝش ٓؼَ ٛ٘خ لا ٣ئى١ حلإػلإ ا٠ُ

 أٝ حٍُِحر٢.

 أػَ حلإػلإ ػ٠ِ ؿٞىس حُِٔغ:. 1-2-1

٣ٔخػي حلإػلإ رط٣َوش ؿ٤َ ٓزخَٗس ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُِٔغ ٝط٤ِٔٛخ، كظ٠ ٣ٔظط٤غ حُٔؼِٖ حٓظويحّ ٌٛٙ حُظل٤ٔ٘خص ك٢  

 اؿَحء حُٔٔظِٜي ٖٓ أؿَ حُطِذ ػ٠ِ ػ٤ِٜخ.

 أصش الإػلاٌ ػهٗ عؼش انجٛغ: .5-3-2

 ٠ ٣ُخىس ػزخص حلأٓؼخٍ ك٢ حُٔٞم.٣ؼَٔ حلإػلإ رٜلش ػخٓش ػِ

 أصـش الإػلاٌ ػهٗ الاعزضًبس ٔانذخم انمٕيٙ: .6-3-2

ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُٔؼ٤٘ش، ًٔخ أٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٢٤٘٘  ُلإػلإ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ط٤ٜجش حلأًٛخٕ ٝحلأكٌخٍ ا٠ُ -

ٍحص ططٞ ٍؿزخص حُٔـظٔغ، كخٌُٔخ٤ُخص حُظ٢ ًخٗض حلأْٓ أٛزلض ٣ٍَٟٝخص ح٤ُّٞ، ٌٝٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ

 حلآظؼٔخٍ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُيهَ حُو٢ٓٞ. ٝطل٤ٔ٘خص ك٢ ٓـظٔؼ٘خ حلاهظٜخى١ ح١ٌُ ٗظؾ ػ٘ٚ ٣ُخىس ح٤َُٔ ا٠ُ

٣ُخىس  ٣ٔخػي حلإػلإ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طلو٤ن حلأٍرخف حَُٔؿٞرش رٔخ ٣لؼْٜ ػ٠ِ ٣ُخىس حلآظؼٔخٍ ٌٛح ٣ئى١ ا٠ُ -

 حُؼٔخُش ٝحُيهَ حُلَى١ ٝحُيهَ حُو٢ٓٞ.
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 زًبػٛخ نلإػلاٌ:الأًْٛخ الاع. 2-2

حلإػلإ ٣ظؤػَ رخُٔـظٔغ حُٔل٢٤ رٚ ًٔخ ٣ئػَ ك٤ٚ، كٜٞ ٣ظلاءّ ٓغ ظَٝف ك٤خس حُ٘خّ ٝٓؼِْٜ ٝه٤ْٜٔ ٝػخىحطْٜ، 

 ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢ ٓخ ٢ِ٣:

 الإػلاٌ لٕح رؼهًٛٛخ: .3-2-2

ٓخص ٓؼ٤٘ش، ٝك٢ ٓز٤َ حلإػلإ ًوٞس طؼ٤ٔ٤ِش ٣ئػَ ػ٠ِ أكٌخٍ حُ٘خّ، كٜٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اه٘خع حُ٘خّ رَ٘حء ِٓغ ٝهي

 ًُي ٣ٔظويّ حلإػلإ حُلـش ٝحُٔ٘طن ٝرٌٜح ٣ظؼِٕٔٞ أ٤ٗخء ُْ ٣ٌٞٗٞح ٣ؼِٔٞٛخ ٖٓ هزَ.

حلإػلإ ٣ؼظزَ أىحس ٖٓ أىٝحص حُؼوخكش، رخلإ١لاع ػ٤ِٚ أٝ حلآظٔخع ا٤ُٚ ٣ظؼِْ حُٔٔظٌِٜٕٞ أ٤ٗخء ؿي٣يس طظؼِن  

 ًُي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ. ٝطخ٣ٍوٜخ ٝٓخ ا٠ُرظ٤ًَذ حُِٔغ حُٔوظِلش، ط٣ٌٜٞ٘خ، حٓظويحٓخطٜخ ٝكٞحثيٛخ 

٣ٝٔظويّ حلإػلإ أ٠٣خ ك٢ طؼ٤ِْ حُ٘خّ ٤ًق ٣لخكظٕٞ ػ٠ِ ٛلظْٜ ٣ٝٔظؼَٕٔٝ ٓيهَحطْٜ، ٤ًٝق ٣َطلؼٕٞ 

 رٔٔظٞحْٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼوخك٢.

 الإػلاٌ ٚغٓم ػهٗ افشاد انًغزًغ انحٛبح: .2-2-2

ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ رؤ٣َٔ حُطَم ٝأهلٞ  ك٤غ ٤ٜ٣ت حلإػلإ لأكَحى حُٔـظٔغ كَٙ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُِٔغ 

 حلأٓؼخٍ، ٓٞكَح ػ٤ِْٜ حُـٜي ك٢ حُزلغ ػٖ حُِٔغ ٝحُٔخٍ.

 الإػلاٌ كٕعٛهخ نزشٔٚظ انًجبدئ انغٛبعٛخ ٔالاعزًبػٛخ: .1-2-2

ص ك٤غ ٣وّٞ حلإػلإ رظ٣َٝؾ حُٔزخىة ٝحلأكٌخٍ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حلأكَحى، ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ ًُي حُلٔلا

 حلإػلا٤ٗش ػٖ حُ٘ظخكش، ٝكٔلاص حُوَٝٝ ح٤٘١ُٞش، ٝكٔلاص حُظزَع حُو١َ٤...حُن.

 الإػلاٌ ٚغشط ػُذ الأفشاد ػبداد عذٚذح: .4-2-2

إ ٖٓ ٗظ٤ـش حٓظؼٔخٍ حلأكَحى حُٔظٌٍَ ُِِٔغ حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ط٘٘ؤ ػ٘يْٛ ػخىحص ؿي٣يس طِىحى ٍٓٞهخ ًِٔخ ُحى طٌَحٍ  

حلأٓ٘خٕ رٔؼـٕٞ، حٓظؼٔخٍ ٓز٤ي حُلَ٘حص... حُن، ٌٌٝٛح ٣ؼَٔ حلإػلإ ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ، ٖٝٓ أٓؼِش ًُي ط٘ظ٤ق 

 َٗ٘ ػخىحص ٓل٤يس ر٤ٖ حُ٘خّ.

 مشة ثٍٛ انشؼٕة ٔانًغزًؼبد:ٚالإػلاٌ  .5-2-2

حُزؼٞ ح٥هَ،  ًٌُي ٣ٔخْٛ حلإػلإ ك٢ حُظو٣َذ ر٤ٖ ١زوخص حُٔـظٔغ حُٞحكي، ًُي لأٗٚ ٣٘وَ ػخىحص رؼ٠ٜخ ا٠ُ

حُل٤خس حلأك٠َ ر٤ٖ حُيٍٝ ٣ٝ٘وَ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ َٝٗ٘ حُؼِّٞ ٝح٥ىحد  ًٔخ أٗٚ ٣َ٘٘ أٓخ٤ُذ

 ٝحُلٕ٘ٞ ر٤ٖ حلأْٓ.
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 إَٔاع الإػلاٌ:

ك٢ حُٞحهغ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٓظؼيىس ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحلأْٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ طلي٣ي أٗٞحع حلإػلإ حُٔوظِلش، 

 ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 مب نزظُٛف انٕظبئف انزغٕٚمٛخ نلإػلاٌ:إَٔاع الإػلاٌ ٔف  .3

 الإػلاٌ انزؼهًٛٙ:  .3-3

ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظؼِن رظ٣ٞٔن حُِٔغ حُـي٣يس حُظ٢ ُْ ٣ٔزن ُٜخ ٝؿٞى ك٢ حُٔٞم ٖٓ هزَ أٝ حُِٔغ حُوي٣ٔش حُٔؼَٝكش حُظ٢ 

٣َق ظَٜص ُٜخ حٓظؼٔخلاص أٝ حٓظويحٓخص ُْ طٌٖ ٓؼَٝكش ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝٝظ٤لش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ ٛٞ طؼ

 حُٔٔظِٜي رخُِٔؼش ٝهٜخثٜٜخ ًطَم ٝٓـخلاص حٓظؼٔخُٜخ ٤ًٝل٤ش ٤ٛخٗظٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ.

 الإػلاٌ الإسشبد٘ أٔ الإخجبس٘:  .3-2

٣ظؼِن ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ رخُِٔغ أٝ حُويٓخص حُظ٢ لا طظٞحكَ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٜ٘خ، أٝ لا 

ٌُي طظِوٚ ٝظ٤لش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ ك٢ ط٣ِٝي ؿٍٜٔٞ ٣ؼَكٕٞ ٤ًق ٝٓظ٠ ٖٝٓ أ٣ٖ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ. ُ

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٤َٔ ُْٜ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ رؤهَ ؿٜي ٌٖٓٔ ٝك٢ أهَٜ 

 ٤ًل٤ش اٗزخع كخؿخطٚ. ٝهض ٝرؤهَ ٗلوخص، ٝك٢ اٍٗخى حُـٍٜٔٞ ا٠ُ

 الإػلاٌ انززكٛش٘: .3-1

وخٝٓش أػَ ح٤ُٔ٘خٕ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝٓٞحِٛش ط٤ًٌَْٛ رخْٓ ١ٝز٤ؼش ٣ٝٔظٜيف ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ ٓ

 ٝهٜخثٚ حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُٔؼَٝكش ُـْٜ.

 الإػلاٌ الإػلايٙ:  .3-4

ٝٛٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞش ٛ٘خػش أ١ ٗٞع ٖٓ حُِٔغ أٝ حُويٓخص أٝ اكيٟ حُٔ٘٘آص، ًُٝي رظوي٣ْ ر٤خٗخص ُِـٍٜٔٞ، 

 و٣ٞش حُِٜش ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٓٔخ ٣زؼغ حُؼوش.ط ٣ئى١ َٗ٘ٛخ أٝ اًحػظٜخ ر٤ٖ حلأكَحى ا٠ُ

 الإػلاٌ انزُبفغٙ:  .3-5

٣ٝظؼِن رخُِٔغ ٝحُويٓخص ًحص حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم، أٝ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُـي٣يس حُظ٢ ط٘خكْ ٓؼ٤لاطٜخ، 

ٓغ رؼ٠ٜخ  ٣ٝ٘ظ١َ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ إٔ ٣ٌٕٞ حُظ٘خكْ ر٤ٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔظٌخكجش ك٢ حُ٘ٞع ٝحُٔظٔخ٣ٝش

 ٖٓ ك٤غ حُوٜخثٚ ٝظَٝف حلآظؼٔخٍ ٝحُؼٖٔ.

 

 إَٔاع الإػلاٌ حغت يُبفز انزٕصٚغ: .2

 الإػلاٌ الأْهٙ أٔ انؼبو: .2-3

٣ٝظؼِن ٌٛح حُ٘ٞع رخُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ طُٞع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيُٝش رٌَ٘ ػخّ، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٣ٔظويّ حُٞٓخثَ 

 _ حلإًحػش _ حُظِل٣ِٕٞ(. حلإػلا٤ٗش )حُـَحثي ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخٓش_ حُٔـلاص حلأٓزٞػ٤ش

 الإػلاٌ انًحهٙ أٔ إػلاٌ انزغضئخ: .2-2

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ٛٞ ًُي حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخُِٔغ حُظ٢ طُٞع ك٢ ٓ٘طوش ٓليٝىس، ٝٛيكٚ حٍُٞٛٞ ا٠ُ

حُوخ٤٘١ٖ ٟٖٔ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٓليىس )ًٔي٣٘ش ٓؼ٤٘ش ٟٝٞحك٤ٜخ( ، ك٤غ طٞؿٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ 
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خث٤٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣وطٕ٘ٞ طِي حُٔ٘طوش ٝطٔظويّ ك٤ٚ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ طـط٢ طِي حُٔ٘طوش ٓؼَ ُٞكخص حُطَم حُٜ٘

 ٝىٍٝ ح٤ُٔ٘ٔخ ٝحلإًحػش حُٔل٤ِش.

 الإػلاٌ انظُبػٙ أٔ انفُٙ: .2-1

ٓ٘ظـ٤ٖ آه٣َٖ لآظويحٜٓخ ك٢ أؿَحٝ اٗظخؿ٤ش، ك٤غ ٣ٔظط٤غ  ٛٞ ٗٞع ٣ظؼِن رخُِٔغ حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ طزخع ا٠ُ

ػٔلاءٙ رخُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣َ٣يٛخ ًخُز٣َي حُٔزخَٗ، أٝ ٣ٔظويّ ٝٓخثَ حَُ٘  ِٖ حٍُٞٛٞ رٌَ٘ ٓزخَٗ ا٠ُحُٔؼ

 حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخهظٜخْٜٛ ًخُٔـلاص حُل٤٘ش ٝح٤ُٜ٘ٔش.

 لإػلاٌ انزغبس٘:ا .2-4

حُٔظخؿَس،  حُٔ٘ظ٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞ ٛيف َٗحثْٜ ٛٞ ر٤ؼٜخ َٓس أهَٟ ُـَٝ ٛٞ ٗٞع ٣ظؼِن رخُِٔغ حُظ٢ طزخع ا٠ُ

 حُٔـلاص حُٔظوٜٜش(. -ٌٛح حُ٘ٞع ٣ٔظويّ )حُز٣َي حُٔزخَٗ

 الإػلاٌ انًُٓٙ:  .2-5

ٌٛح حلإػلإ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٚ لأٛلخد حُٜٔ٘ش حُٞحكيس ك٤غ ٣ويّ ُْٜ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُِٔغ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓٞٗخ، ٓؼخٍ ػ٠ِ 

٢ حُٔـلاص حُؼ٤ِٔش ًُي )حلأ١زخء ـ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ _ حُٜ٘خع _ ح٤ُٜخىُش( أٓخ ػٖ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ٛ

 حُٔظوٜٜش .
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 انزخطٛؾ لإَشبء انٕكبلاد الاػلاَٛخ 

 يفٕٓو ٔكبلاد الإػلاٌ: -أٔلاً 

ك٢ اٗـِظَح ػ٘يٓخ ػ٤ٖ حُِٔي ؿ٤ْٔ حلأٍٝ حػـ٘ـ٤ـٖ ٓـٖ  2124ظَٜ ٓلّٜٞ حًُٞخُش حلإػلا٤ٗش لأٍٝ َٓس ػخّ 

خص حُظٞظ٤ق ك٢ أؿِٜس حُٔـٔـِـٌـش، ٣ٝزيٝ إٔ حُلٌَس كـَٓـخٗٚ ٤ِ٤ًٖٝ اػلا٤٤ٖٗ ٌُِِٔٔش، ًٝخٗض ٜٓٔظٜٔخ َٗ٘ اػلاٗ

" حُزخثغ حلأٍٝ ُٔٔخكخص حلإػلاٗخص حُٜلل٤ش ك٢ حُؼخُْ، Volney Palmerهي لاهض ٍٝحؿخً. ٣ٝؼظزَ "ك٢ُ٘ٞ رخَُٔ 

ػ٠ِ حلأهَ ٌٌٛح طـٔغ حَُٔحؿغ حلأ٤ٌ٣َٓش. ٝهي ريأ "رخَُٔ" ٌٓظزخ ُز٤غ حُٔٔخكخص حلإػلا٤ٗش ٤ٗخرش ػٖ حُ٘خ٣َٖٗ 

كـ٢ ٓـي٣ـ٘ـش ك٤لاىُل٤خ. ًٝـخٕ ٣ـزـ٤ـغ حُٔـٔـخكـخص حلإػلا٤ٗش، ٝرخُظخ٢ُ كِْ  ٤٨ْٔٔ ٤ٗخرش ػٖ حُٔؼ٤ِٖ٘ ًُٝي ػخّ ٤ُٝ

٣ـٌـٖ ٣ـوـيّ ٜٓخُق حُؼ٤َٔ هيٍ ٓخ ٣ويّ ٜٓخُق حُ٘خَٗ ٝحُـٜـلـق حُظـ٢ ٣ـزـ٤ـغ ُـٜـخ، ٝحُظ٢ ًخٕ ٣ـٔغ ٜٓ٘خ 

 2144ِٔؼـِـ٘ـ٤ـٖ. ُْٝ ٣ٌٖ ًُي ٓٔظـَرخ ك٢ ٝهض ط٘خكٔض ك٤ٚ ٪ ػ٠ِ حُٔٔخكخص حُظ٢ ًخٕ ٣ز٤ؼٜخ ٢ُٕػُٔٞش هيٍٛخ 

ٛل٤لش ػ٠ِ حُٔؼ٤ِٖ٘ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس. كوي ٗ٘ؤص ٌٛٙ حًُٞخُش ٝٓخ رؼيٛخ طِز٤ش ُلخؿش حُٜلق ٝحُٔؼ٤ِٖ٘ ػ٠ِ 

 حُٔٞحء، ًٝخٗض حًُٞخُش طٔؼَ أًؼَ ٖٓ ٛل٤لش ك٢ ٗلْ حُٞهض.

كٌَس ٤ًًش ك٤غ ًـخٕ ٣ـ٘ظَٟ حُٔٔخكخص  حُظَٞٛ ا٠ُ ٖٓ 2344" ٓ٘ش George Rowellطٌٖٔ "ؿٍٞؽ ٍٝپَ 

حلإػلا٤ٗش ٖٓ حُٜلق رخُـِٔش، ٝر٤ٌٔخص ًز٤َس ٣ٝيكـغ ك٤ٜخ ػٔ٘خ ه٤ِلاً ػْ ٣ؼ٤ي ر٤ؼـٜـخ ُِٔؼـِـ٘ـ٤ـٖ ٣ٝـلـوـن ٖٓ ًُي 

 ،٤٨١ٔأٍرخكخ ١خثِش. ًٔخ هيّ هيٓخص أهَٟ ػي٣يس ُلإػلإ، ٜٓ٘خ أٗٚ أٛيٍ أٍٝ ى٤َُ ُِٜـلـق ك٢ أ٣ٌَٓخ ػخّ 

ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ هخثٔش ٟؤش رؤٓٔخء ؿ٤ٔغ حُٜلق ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس ٓ٘لٞػش رؤٍهخّ حُظ٣ُٞغ ٌَُ ٝحكيس. ًٔخ 

أٍٝ ٓـِش ك٢ ػخُْ حلإػلإ ٝحُظ٢ ٛخٍص رؼي ًُي ٓـِش ُلإػلإ ك٢ حُؼخُْ ًٝخٕ حٜٓٔخ  ٤٤٤ٔأٛيٍ ػخّ 

"Printers' Ink." 

َُٔ"، ٝهي طًَٚ ٝريأ ك٢ ر٤غ ٓٔخكخص اػلا٤ٗش ر٘لٔٚ ٌُ٘ٚ أىٍى أٗٚ أٓخ "ر٤ظ٤٘ـ٤َ" كٌخٕ ٓٞظلخً ٓخروخً ُيٟ "ك٢ُ٘ٞ رخ

ك٢ حُؼخُْ  Copy Writer" أٍٝ ٣Pettingillٔظط٤غ إٔ ٣ز٤غ أًؼَ اًح أػي حلإػلإ "حُٔخ٤ًض" ٝ ٌٌٛح أٛزق "

 حُلي٣غ.

ُٔظٌخِٓش " أٍٝ ٛخكذ ًٝخُش اػلإ، ٝهي أٗ٘ؤ ًٝخُظٚ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخًُٞخُش ًحص حُويٓش ح٣ٝN.W. Ayerؼظزَ "

. ًٝخٕ ٣وّٞ رخُؼ٤ِٔخص حلإريحػ٤ش أٝ اػيحى حلإػلإ ك٤٘خ، ًٝظخرظٚ ٝاهَحؿٚ ٝطوط٤طٚ ُٜخُلٚ. أٓـخ ٤٨١ٔػخّ 

حُـًٞخلاص حلأهَٟ كِْ ٣ٌٖ ُي٣ٜخ ٌٛٙ حُويٓخص، رٔؼ٠٘ أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ٣ز٤غ حُٔٔخكخص حلإػلا٤ٗش ٤ٗخرش ػٖ حُٜل٤لش 

٠لاً ػٖ أٗٚ ًخٕ ٣ؼي حُٔخىس حلإػلا٤ٗش )أ١ حُؼَٔ حُل٢٘(، ًٔخ ٝاٗٔخ ٣٘ظَٟ ٓٔخكخص اػلا٤ٗش ٤ٗخرش ػٖ حُٔؼِٖ، ك

" ك٢ ًُي حُٞهض Ayerأؿَٟ أٍٝ ىٍحٓش ٓٞم ك٢ حُظخ٣ٍن. ٝٛٞ أٍٝ ٖٓ حٓظؤؿَ ك٘خ٤ٖٗ ًٝظخرخ ُلإػلإ. ٝأٗ٘ؤ "

أٍٝ ٌٓظذ َُٔحؿؼش ط٣ُٞغ حُٜلق، كوي ًخٕ ًَ رخثغ ٓٔخكخص اػلا٤ٗش ٌُٜٙ حُٜلق ٣ـخ٢ُ ك٢ كـْ حُظ٣ُٞغ 

َُٔحؿؼش ط٣ُٞغ ػيى ًز٤َ ٖٓ  Ayer and Sons" هيٓظٚ ربٗ٘خء ًَٗش Ayerَحء ًَ ٛل٤لش. كزيأ "ٝػيى ه

حُٜلق. ٝرخُظخ٢ُ ظَٜص أٍٝ ػ٤ِٔش ٍهخرش ُٜخُق حُٔؼِٖ ٍٝهخرش ٌٛٙ حُٔزخُـش ٝحُٔـخلاس ك٢ أػيحى حُوَحء ٝأػيحى 

 ًٔٚكٍ رؼشٚف ٔكبنخ الإػلاٌ ػهٗ أَٓب:حُ٘ٔن حُٔزخػش ٖٓ ًَ ٛل٤لش. 

ش ٖٓ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔظ٤ِٔس حُظ٢ طٔظِي ٓٞحٛذ هخٛش طؼَٔ ٝكن هٞحػي حهظٜخى٣ش؛ ُظوّٞ ٤ٗخرش ػٖ "ٓـٔٞػ

 .ش رؤٗٔذ حُٞٓخثَ ٝأًؼَٛخ كؼخ٤ُش"حُؼ٤َٔ رظ٤َٛٞ أٛيحكٚ حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٚ حُظ٣ٞٔو٤
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 انزطٕس انزبسٚخٙ نٕكبلاد الإػلاٌ: -صبَٛبً 

ص حلإػلإ حُلي٣ؼش ٝحُٔٞؿٞىس كخ٤ُخ ك٢ ٓٞم حلإػلإ هي َٓص رؼلاع َٓحكَ أٓخ٤ٓش ك٢ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ًٝخلا 

 ططٍٞٛخ ٢ٛٝ:

 يشحهخ ٔعطبء ششاء ٔثٛغ انًغبحبد:  :انًشحهخ الأٔنٗ

ك٢ ظَ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝؿي ػيى ٖٓ حُٔٔخَٓس ح٣ٌُٖ ًخٗٞح ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ كٍٜٞ حُٔؼِٖ ػ٠ِ ٓٔخكخص حُـَحثي حُظ٢ 

ظ٢ ٣ٞؿي رٜخ حُٔؼِـٖ ًُٝي ك٢ ٓوخرَ ػُٔٞش ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ. ٝك٢ حُزيح٣ش ًـخٕ ٛـئلاء طٜيٍ هخٍؽ حُٔ٘طوش حُ

ٓ٘ظ٣َٖ ُٔٔخكخص ك٢ حُـَحثي  حُٔٔخَٓس ٣ؼِٕٔٞ ًٔٔؼ٢ِ ٓز٤ؼخص ُـَحثيْٛ ٝٓـلاطْٜ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖ٘. ػْ طلُٞٞح ا٠ُ

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ٝحُٔـلاص حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ ربػخىس ر٤ؼٜخ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ك٢ ٓوخرَ ٓؼَ ٣ويٓٚ ُْٜ حُٔؼِٕ٘ٞ. 

أ١ حٛظٔخّ رٞحٓطش حُٔٔخَٓس ػ٠ِ طوط٢٤ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ، أٝ طوط٢٤ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش أٝ اػيحى أك٠َ ؿيُٝش 

 لآظويحّ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش.

 يشحهخ انخذيبد انًُطٛخ: :انًشحهخ انضبَٛخ

ربه٘خع رؼٞ حُٔؼ٤ِٖ٘ رـؤٕ طٌـٕٞ  Ayer and Sonsريأص ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٘يٓخ هخٓض ًٝخُش حلإػلإ حلأ٤ٌ٣َٓش 

حًُٞخُش ٢ٛ ح٢٤ُٓٞ ك٢ ٟٝغ ًَ اػلاٗخطْٜ ك٢ ٝٓخثَ حلإػلإ حُٔوظِلش. ٝك٢ ٓوخرَ ًُي طؼٜيص حًُٞخُش رلٍٜٞ 

حُٔؼ٤ِٖ٘ ػ٠ِ ٓؼَ هخٙ ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش )حُٜلق ٝحُٔـلاص(، ٝرٌٜح أٛزق حُٔٔخَٓس ٓ٘ظ٣َٖ ُِٔٔخكخص 

ٛٞ حُلخٍ ك٢ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ. ٝػ٘يٓخ طؼـيىص حًُٞخلاص حُظ٢ أىص ٌٛح حُيٍٝ ُٝحىص كيس  ريلا ٖٓ ر٤ؼٜخ ُِٔؼِٖ ًٔخ

حُٔ٘خكٔش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ حُؼٔلاء )حُٔؼ٤ِٖ٘( ريأص رؼٞ حًُٞخلاص ك٢ حُو٤خّ رخُٞظخثق حُٔظوٜٜش ًُِٞخُش ٓؼَ 

ٝحُو٤خّ رخُزلٞع ريلا ٖٓ  حلإػيحى حُل٢٘ ُلإػلإ، ٟٝٝغ حُظ٤ْٜٔ حُوخٙ رخلإػلإ، ٝحهظ٤خٍ ٝٓخثَ حلإػلإ،

 حُٔؼـِـٖ.

روِـن أهٔخّ ط٘ظ٤ـٔـ٤ـش ٓظـوـٜـٜـش كـ٢ حُو٤خّ  Ayer and Sonsهخٓض ًٝخُش حلإػـلإ  ١ٓٓٔٝك٢ ػخّ 

رخُــٞحٗذ حُل٤٘ش ُلإػلإ رظل٣ََ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، ٝرٌُي ريأص َٓكِش حُويٓخص حُ٘ٔط٤ش ًُِٞخُش. ٝػزَ حُٔ٘ٞحص 

حلإػلا٤ٗش ططـٍٞ ٓـٖ أىحثٜـخ ُِــٞحٗذ حُل٤٘ش ُلإػلإ، ُٝظل٣ََ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش، حُٔوظِلش ريأص حًُٞخلاص 

طِي حُويٓخص ٝأٛزلض حًُٞخُش طؼَٔ ػ٠ِ  ٝلاهظ٤خٍ ٝٓخثَ حلإػلإ، ًٔـخ أٟـخكض ػيىح آهـَ ٓـٖ حُويٓخص ا٠ُ

 ٚ.كَ ٌٓ٘لاص حُٔؼِٖ، ٝأٛزق حُٔؼِٖ ٣ؼن ك٢ هيٍحص ٍؿخٍ ًٝخُش حلإػلإ ػ٠ِ كَ ٓ٘ـخًـِـ

 يشحهخ انخذيبد انزغٕٚمٛخ: :انًشحهخ انضبنضخ

إ ًؼَس ػيى حًُٞخلاص حُظ٢ ظَٜص ك٢ ٓٞم حلإػلإ ٗظ٤ـش ُؼٞحَٓ ًؼ٤َس ٜٓ٘خ: حُظطٍٞ حُٜ٘خػ٢، ٝحُظطٍٞ ك٢  

طوي٣ْ ًؼ٤َ ٖٓ حُويٓخص  أٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ، ٝططٍٞ أ٤ٔٛش ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ٝؿ٤َٛخ، هي ىكؼض رًٞخلاص حلإػلإ ا٠ُ

ؿٞحٍ حُويٓخص حُ٘ٔط٤ش ًُِٞخُش، كزيأص حًُٞخلاص ك٢ حُو٤خّ رزلٞع حُظ٣ٞٔن ٝىٍحٓش حُٔٔظِٜي  ٠حُظ٣ٞٔو٤ش اُ

حُٔٔظٜيف رخلإػلإ، ٝط٤ٔ٘ن حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٓغ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حلأهَٟ. ٝرٌُي طٌٕٞ ًٝخلاص حلإػلإ هي 

 َٓكِش حًُٞخلاص حلإػلا٤ٗش ًحص حُويٓخص حُٔظٌخِٓش. ىهِض ا٠ُ
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 نذٔس انحذٚش نٕكبلاد الإػلاٌ:ا -صبنضب

أٛزق حُٔؼِٕ٘ٞ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ًٝخلاص حلإػلإ رٜلش أٓخ٤ٓش ك٢ اػيحى كٔلاطْٜ حلإػلا٤ٗش  

 ٝحلإَٗحف ػ٤ِٜخ رٔخ ك٢ ًُي حُزلٞع ٝحهظ٤خٍ حُٞٓخثَ ٝطوط٢٤ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ًٝظخرش حلآظَحط٤ـ٤خص ٝٓخ ا٠ُ

 ّٞ رٜخ ٝطِؼزٜخ ًٝخلاص حلإػلإ.ًُي ٖٓ ٝظخثق ٝأىٝحٍ طو

٤ٓيحٕ حلإػلإ حرظيحء ٖٓ  ٝهي ط٘ٞػض حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حًُٞخلاص حلإػلا٤ٗش ط٘ٞػخ ًز٤َحً رؼي ىهٍٞ حَُحى٣ٞ ا٠ُ

ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس ػْ رؼي ًُي أٗلخء ٓوظِلش ك٢ حُؼخُْ، ًٌُٝي ىهـٍٞ  ١ٕٕٔأٝحثَ حُؼ٤٘٣َ٘خص ٝرخُظلي٣ي ػخّ 

ـخٍ حلإػلإ ك٢ أٝحهَ حلأٍرؼ٤٘٤خص ٝأٝحثَ حُو٤٘٤ٔٔخص ك٢ ػيى ًز٤َ ٖٓ أٗلخء حُؼخُْ. ٌٌٝٛح حُظ٤ِل٣ِٕٞ ك٢ ٓ

 طلٍٞ ىٍٝ ًٝخلاص حلإػلإ ٓـٖ ٓــَى رخثغ ُِٔٔخكخص حلإػلا٤ٗش لإكيٟ حُٜلق أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلق اُـ٠

اكيٟ ٝٓخثَ حَُ٘٘،  هـيٓـش اػلا٤ٗش ٓظٌخِٓش طٔؼَ ِٜٓلش حُؼ٤َٔ حُٔؼِٖ ٤ُْٝ ِٜٓلش اكيٟ ىٍٝ حَُ٘٘ أٝ

 ٝظَٜ ٓزيأ حُلَٜ ر٤ٖ ح٤ُِٓٞش ٝحًُٞخُش، ٝٛٞ ٓزيأ ٓؼَٝف ح٥ٕ ك٢ أٗلخء ٓوظِلش ٖٓ حُؼخُْ.

طٌخَٓ حلاطٜخلاص  ك٤غ ظَٜص حُيػٞس ا٠ُ -ًٔخ أٗٚ ُٖ ٣ظٞهق ػ٘ي أ١ كي  -الا إٔ حلأَٓ ُْ ٣ظٞهق ػ٘ي ٌٛح حُلي 

 Integrated Marketingحُٔظٌخِٓش  حُظ٣ٞٔو٤ش ُِؼ٤َٔ ٝحلأهٌ رٔزخىة حلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش

Communications ًٝخٕ ػ٠ِ ًٝخلاص حلإػلإ حلآظـخرش ُٜـخ ٝحطوخً حُظيحر٤َ ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طٔٔق ُٜخ ،

 رٔٔخ٣َس ًَ ططٍٞ ٝؿي٣ي ك٢ ٓـخٍ ٛ٘خػش حلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش.

 

 :)أعجبة انحبعخ إنٛٓب( ساثؼب ـ أًْٛخ ٔكبلاد الإػلاٌ

ػلإ طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ٓـخٍ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ، كخًُٞخُش حلإػلا٤ٗش طؼَٔ ػ٠ِ طل٤َِ ٗي إٔ ًٝخلاص حلإلا 

حًظ٘خف حٌُٔ٘لاص  حًَُِٔ حلإػلا٢ٗ ُِٔؼِٖ ٓوخٍٗش رٌُي حًَُِٔ ح١ٌُ طلظِٚ حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش. ٣ٝئى١ ًُي ا٠ُ

 حلإػلا٤ٗش ُِٔؼِٖ ٣ٌٕٝٞ ىٍٝ حًُٞخُش حلإػلا٢ٗ ٛ٘خ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ كَ ٌٛٙ حٌُٔ٘لاص.

٣ٝؤط٢ ًُي ٖٓ هلاٍ ط٤ْٜٔ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُِٔؼِٖ ٝاػيحى حلإػلإ ٖٓ حُِٝح٣خ حُل٤٘ش، ٝحهظ٤خٍ ٝٓخثَ  

 حلإػلإ، ٟٝٝغ حلإػلاٗخص ك٢ ٌٛٙ حُٞٓخثَ.

ٝطلظٟٞ ًٝخُش حلإػلإ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حلأكَحى حُٔظو٤ٜٜٖ ًُٝي ك٢ ٓـخلاص اػلا٤ٗش ٓظؼيىس، ٓؼَ حُٔظو٤ٜٜٖ 

حُل٤٤ٖ٘ ٝهزَحء حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٍٝؿـخٍ حُزلٞع حُوخٛـش رخُٔٞم، ٝٓ٘ظــ٢ حلإػلاٗخص ك٢ ًظخرش حلإػلإ، ٝ

 حُظ٤ِل٤ٗٞ٣ِش، ٝحُٔلخٓز٤ٖ ... ٝ ؿ٤َْٛ.

ؿٜش ٓظوٜٜش طؼخٝٗٚ  هي ٣ؼظوي حُزؼٞ إٔ ك٢ حلإٌٓخٕ ػَٔ حلإػلإ رـ٤ٔغ أٌٗخُٚ ٝأٗٞحػٚ ىٕٝ كخؿش حُٔؼِٖ ا٠ُ

اػلإ ٝحكي أٝ حلإػلإ َُٔس ٝحكيس ٌُخٕ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ أ١ ٓ٘ظؾ أٝ رخثغ ك٢ ٌٛح حُؼَٔ. ٝاًح هزِ٘خ ًُي ك٢ كخُش 

أٝ ُٓٞع إٔ طظٞحكَ ُي٣ٚ حُوزَس ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظٞحكَ ك٢ حًُٞخُش حلإػلا٤ٗش. ٖٝٓ ٛ٘خ ًخٕ ػَٔ حًُٞخُش 

زق حُؼَٔ حلإػلا٤ٗش ٜٓٔخ ٣ٍَٟٝٝخ ك٢ رؼٞ حلأٝهخص ُظوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ اػلإ ٗخؿق لإكيٟ حُٔ٘٘آص، ٝأٛ

حلإػلا٢ٗ ػٔلاً ٓظوٜٜخ لا طٌل٢ ك٤ٚ حُٔؼَكش حُٔطل٤ش أٝ حلاؿظٜخى حُ٘و٢ٜ، رَ ٣ِِّ إٔ ٣وـّٞ رـٚ ٓـٖ ٛٞ 

 ٓظوٜٚ ٝكخْٛ طٔخٓخ لأ٤ٔٛش حلإػلإ ٝؿيٝحٙ رخُ٘ٔزش ُٔوي٢ٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص.
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 أْذاف ٔكبلاد الإػلاٌ

ًَش حُٔؼِ٘ش ٝطَػ٠ ٜٓخُلٜخ ٝطل٢ٔ كوٞهٜخ ٝطؼَٔ حُوخػيس ٢ٛ إٔ ٣وّٞ رخُؼ٤ِٔش حلإػلا٤ٗش ًٝخُش ط٘ٞد ػٖ حُ٘

٤ِٓٝش حلإػلإ  ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ. كوي حٗظ٠ٜ ٌٓ٘ ُٖٓ رؼ٤ي ػَٜ حلإػلإ حُٔزخَٗ، ٝح١ٌُ ٣ٌٛذ ك٤ٚ حُٔؼِٖ ا٠ُ

 .  )ٛل٤لش أٝ ٓـِش اُن( ٓزخَٗس. كخُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ًٝخُش اػلإ ٣ظ٤ق ػيىحً ٖٓ ح٤ُِٔحص ٓٞحء ُِٔؼِٖ أٝ ٤ُِِٓٞش

 نُغجخ نهًؼهٍ:ثب -أ

طظ٠ُٞ حًُٞخُش ٤ٗخرش ػٖ حُٔؼِٖ ػذء حُؼَٔ حلإريحػ٢ ٝحُؼَٔ حُل٢٘، ٝح١ٌُ ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔؼِٖ اؿخىطٚ  .2

 ٣ٝظٞحكَ ُيٟ ًٝخُش حلإػلإ هخػيس ٖٓ حُوزَحص حُظ٢ طئِٜٛخ لإٔ طظ٠ُٞ ٌٛح حُؼَٔ ٤ٗخرش ػٖ حُٔؼِٖ. 

و٤٤ْ حلأػٔـخٍ حُٔخروش ٍْٝٓ ح٤ُٔخٓخص طظٞكَ ك٢ حًُٞخُش حُ٘ظَس حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔلخ٣يس؛ رل٤غ طٔظط٤غ ط .1

حُلاكوش ىٕٝ طل٤ِ ُلإىحٍس ىحهـَ حًَُ٘ش حُٔؼِ٘ش، ك٢ٜ لا طوغ طلض ٟـ١ٞ حلإىحٍس ر٘لْ حُويٍ ح١ٌُ هي 

 ٣ؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ حلأكَحى حُؼخِٕٓٞ رٌٜٙ حلإىحٍس، ًٔخ أٗ٘خ ك٢ كخؿش ِٓلش لإٔ ٣َحٗخ ح٥هَٕٝ ٖٓ حُوخٍؽ.

ٔظؼيىس ك٢ حًُٞخلاص؛ ٓٔخ ٣ـ٢٘ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش ػٖ طٞحكَ حُوزَحص حُل٤٘ش ٝحُظ٤ٌ٤ٌ٘ش حُ .3

حلإٗلخم حُِحثي ػ٠ِ حُؤْ حُل٘ـ٢ رخًَُ٘ش. حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼي ٗٞػخ ٖٓ حلإَٓحف ح١ٌُ لا ىحػ٢ ُٚ. هخٛش ٝإٔ 

 حٓظويحّ أٝ حٓظجـخٍ ك٘خ٤ٖٗ ٣ٌٕٞ ػخىس ػ٤ِٔش رخٛظش حُظٌخ٤ُق.

ٗخ إٔ ًَ ٤ِٓٝش ٓٞف طؼي اػلاٗخ ُِٔؼِٖ ٝط٠غ ك٤ٚ ًلآخ ٝكيس حُلٌَ هِق حُلِٔش حلإػلا٤ٗش؛ كِٞ طٍٜٞ .1

كٔذ ٛٞحٛخ ٝػ٠ِ ٣َ١وظٜخ؛ كبٕ حُلِٔش رٌُي طلوي ٝكيطٜخ حُؼ٣ٞ٠ش، ٌٝٛح رخُطزغ ٣لويٛخ حٌُؼ٤َ ٓٔخ ٣ئػَ 

 ػ٠ِ كؼخ٤ُظٜخ.

 

 ثبنُغجخ نهٕعٛهخ: -ة

حُٔٔخكخص ٝحلأٝهخص حلإػلا٤ٗش  طو٤َِ حُٔوخ١َس حُٔخ٤ُش رخُ٘ٔزش ٤ُِِٓٞش؛ كـًٞـخُش حلإػلإ ِِٓٓش ريكغ ٓوخرَ .2

ُِٞٓخثَ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ُِٔؼِٖ. ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ٌِٓ٘ش حُظل٤َٜ ٢ٛ أًزَ ٌِٓ٘ش 

طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٝٓخثَ حلإػلإ ػ٘يٓخ طظؼخَٓ ٓزخَٗس ٓغ حُؼ٤َٔ. حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٌِلٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔخٍ ٝحُـٜي 

 ٝحُيهٍٞ ك٢ ٓ٘خُػخص هخ٤ٗٞٗش ٓغ حُؼٔلاء.

ك٤َ ًخكش ٗلوخص حُز٤غ أٝ حُظو٤َِ ٜٓ٘خ؛ ك٤ٌٖٔ ُٔـِـش ٓـخ حلآظؼخٗش رٔٞظق ٝحكي أٝ حػ٤ٖ٘ ك٢ هْٔ ر٤غ طٞ .1

رخثؼخ رٌٜح حُؤْ رٔخ ك٢  14ـ  14حُٔٔخكخص حلإػلا٤ٗش رٜخ ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حًُٞخلاص ًُٝي ريلا ٖٓ طٞظ٤ق 

 ًُي َٓطزخص ٝطؤ٤ٓ٘خص ٝأػزخء اىح٣ٍش ٝؿ٤َٛخ.

ُل٢٘ ُلإػلاٗخص؛ ىٕٝ ٗلوخص ًز٤َس ػ٠ِ ًُي ٖٓ ؿخٗذ ح٤ُِٓٞش، كلا ٗي إٔ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلإٗظخؽ ح .3

حلإػلاٗخص حُظ٢ طؼيٛخ حًُٞخلاص أهٟٞ ٝأؿَٔ ك٤٘خ ٖٓ حلإػلاٗخص حُظ٢ ٣ظْ اػيحىٛخ ك٢ حُؤْ حُل٢٘ ُِٜل٤لش 

 ٤ِٓش.أٝ حُٔـِش، حلأَٓ ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ ٍكغ حُٔٔظٟٞ حُل٢٘ ُلإػلاٗخص، ٝرخُظخ٢ُ حٌَُ٘ حُؼخّ ك٢ ٌٛٙ حُٞ

ً اىح٣ٍخ ٛخٓخ ػ٠ِ ح٤ُِٓٞش؛ ٝطٜزق حًُٞخُش ٢ٛ  .1 ػ٘يٓخ طظلَٔ حًُٞخُش أػزخء حُلـِ ك٢ٜ طٞكَ رٌُي ؿخٗزخ

 حُٔٔجُٞش ػٖ ٓظخرؼش حُلـِ ٝاػيحى حُٔخىس ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٓوظِق حلأؿِٜس.
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 :ٔظبئف إداسح الإػلاٌ -خبيغبً 

 ش:رخُ٘ٔزش ًَُِ٘خص حُظ٢ لا طٔظؼ٤ٖ رًٞخُش اػلإ هخٍؿ٤ -أٝلا 

ط٠طِغ اىحٍحص حلاػلإ حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًَُِ٘خص حُٔوظِلش رٞظخثق ٓظ٘ٞػش، ًُٝي رخلاػظٔخى ػ٠ِ 

ػيس ػٞحَٓ ك٢ ٓويٓظٜخ: كـْ حُ٘٘خ١ حلاػلا٢ٗ ًَُِ٘ش ٝحلأٛيحف حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ ٝأ٤ٔٛش حلإػلإ ٝٗظَس حلإىحٍس 

 لا طٔظؼ٤ٖ رًٞخلاص اػلإ هخٍؿ٤ش طظ٠ُٞ حُٜٔخّ حُظخ٤ُش:حُؼ٤ِخ ُٚ ٝرٌَ٘ ػخّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ: إ اىحٍس حلاػلإ حُظ٢ 

حُو٤خّ رخُزلٞع حُٔظؼِوش رخلإػلإ ٝطَ٘ٔ رلٞع حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش، ٝؿٔغ  .2

 ًخكش حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼخٕٝ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حلإػلإ رٌلخءس ٝطٔخػي ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش َُ٘٘ حلإػلإ.

ٔوٜٜخص حُظ٢ طلَى ُلإٗلخم حلاػلا٢ٗ، ٝحُظ٢ طٌل٢ ُظلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ ىٕٝ آَحف أٝ طلي٣ي حُ .1

 طو٤َٜ، ًُٝي رخلاطلخم ٓغ اىحٍط٢ حُٔز٤ؼخص ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش رٔخ ٣لون أؿَحٝ ًَ ٜٓ٘ٔخ.

 ءس.حهظ٤خٍ ٝٓخثَ َٗ٘ حلإػلإ )حُؼخٓش ٝحُظل٤ِ٤ٜش( حُظ٢ طلون أٛيحف حُز٤غ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش رٌلخ .3

ط٣ُٞغ حُٔزخُؾ حُٔوٜٜش ُلإػلإ ػ٠ِ ٝٓخثَ َٗ٘ حلإػلإ، ٟٝٝغ هٞحثْ ط٣ُٞغ حَُ٘٘حص ٝحلإًحػخص  .1

كٔذ حُٞٓخثَ ٝحلأٝهخص حُٔلاثٔش َُِ٘٘ ٝحلإًحػش، ٓغ طـ٤٘ذ ٓزِؾ حكظ٤خ٢١ ٣ظَى ُٔٞحؿٜش حُطٞحٍة حُظ٢ 

 ٣لظَٔ كيٝػٜخ.

لإػلإ ٝكوخ ُِظ٣ُٞغ حُٔوٍَ اٛيحٍ أٝحَٓ َٗحء حُل٤ِ حلإػلا٢ٗ )حُٔٔخكخص أٝ حلأٝهخص( ٖٓ ٝٓخثَ َٗ٘ ح .1

 ىٍٝ حَُ٘٘. حَُ٘٘ أٝ حلإًحػش ا٠ُ

اػيحى حلإػلاٗخص ٖٓ حُٞؿٜش حُل٤٘ش، ٣َٝ٘ٔ ًُي: حلأكٌخٍ حَُث٤ٔ٤ش ُلإػلاٗخص ٝطؤ٤ُق حُٔٞحى حُظل٣َ٣َش أٝ  .1

لاٗخص، ًٌُي حلإًحػ٤ش ٝط٤ْٜٔ حلإػلاٗخص أٝ حػظٔخى حلأكٌخٍ ٝحُٔٞحى ٝحُظ٤ٜٔٔخص حُظ٢ طؼيٛخ ىٍٝ َٗ٘ حلإػ

 َٓحهزش حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ كٕ٘ٞ حلاػلإ ٝطل٤ِِٜخ ٝحهظزخّ حُٜخُق ٜٓ٘خ ُٔـظٔؼ٘خ.

اٗظخؽ حُٔٞحى حُلآُش َُ٘٘ حلإػلإ، ٝٓؼخٍ ًُي حُوٞحُذ )ح٤٘٤ٌُِٜخص( ُلإػلاٗخص حُٜلل٤ش ٝحَُ٘حثق  .4

لإػلاٗخص حُطَم ٝٝٓخثَ ٗوَ ٝحلأكلاّ ُلإػلاٗخص ح٤ُٔ٘ٔخث٤ش ٝحُظ٤ِل٤ٗٞ٣ِش ٝحُِٞكخص ٝحُِٜٔوخص حُلآُش 

 حًَُخد ٝلاكظخص ح٤ُٕ٘ٞ.

 ط٣ُٞغ طِي حُٔٞحى ػ٠ِ ٝٓخثَ َٗ٘ حلإػلاٗخص ػْ كلظٜخ رؼي حَُ٘٘. .1

حَُهخرش حُٔٔظَٔس ػ٠ِ َٗ٘ حلاػلاٗخص ٝحلإٗلخم ػ٤ِٜخ، رل٤غ ٣ظْ حَُ٘٘ رخُٞٓخثَ حُٔوٍَس طل٤ٜلا ٝك٢  .3

 ٓٞٓش.حُٞهض حُٔطِٞد طٔخٓخ ٠ُٔخٕ ط٘ل٤ٌ حُوط٢ حلاػلا٤ٗش حَُٔ

 طٞػ٤ن حُِٜش ٓغ ىٍٝ َٗ٘ حلإػلاٗخص ٝٓ٘يٝر٤ٜخ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص حُطز٤ش ٓؼٜخ. .24

اٗظخؽ أٝ َٗحء ٓٞحى ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ًخُِٞكخص ٝحلأٌٗخٍ حُٔـٔٔش حُظ٢ طؼَٝ رٔلخٍ حُظـِثش، ٝحُٔٞحى  .22

ٖ حٓظَٔحٍ ػَٟٜخ حُلآُش ُِؼَٝ رخُ٘ٞحكٌ حُظـخ٣ٍش، ٝحلإَٗحف ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن طِي حُٔـٞحى، ٝحُظؤًي ٓ

 ٤ٛٝخٗظٜخ.

حُو٤خّ رؤػزخء حلإػلإ رخُز٣َي حُٔزخَٗ، ٣َٝ٘ٔ ًُي كلع هٞحثْ رؤٓٔخء حُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ ٝػ٘خ٣ْٜٝ٘  .21

ٝحٓظٌٔخُٜخ ٝطٜل٤لٜخ أٝلا رؤٍٝ، ٝاػيحى حُٔطزٞػخص حلإػلا٤ٗش، ٝحلإَٗحف ػ٠ِ طٜي٣َ حَُٓخثَ 

 اًح ُِّ حلأَٓ.حلإػلا٤ٗش حُز٣َي٣ش ََُِٔٓ ا٤ُْٜ ٝطِو٢ حَُىٝى ْٜٓ٘ 

 طـ٤ِٜ ىكخطَ حُز٤خٗخص )حٌُظخُٞؿخص( هخٛش ك٢ كخُش حُز٤غ رخُز٣َي. .23

  -هخٛش ٍؿخٍ حُز٤غ ْٜٓ٘ -ش، رظؼ٣َق حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘٘ؤس حُظ٣َٝؾ ُلإػلاٗخص حٍُٔ٘٘ٞس أٝ حٌُٔحػ .21

ٓـٜٞىحص  رخُلٔلاص حلإػلا٤ٗش َٝٗف طل٤ٜلاطٜخ ُْٜ هزَ حَُ٘٘ ٝأػ٘خءٙ، ًُٝي لإ٣ــخى ٗٞع ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ

 اٗٔخء ح٥ػخٍ حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ طِي حُلٔلاص. حلإػلإ ٝؿٜٞى حُز٤غ حُ٘و٢ٜ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ
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َٓحهزش ٗ٘خ١ حُٔ٘٘آص حلأهَٟ حُٔٔخػِش ٖٓ ك٤غ ٤ٓخٓخطٜخ حلإػلا٤ٗش ٝٓخ ط٘لوٚ ػ٠ِ حلإػلإ ٝحلأكٌخٍ حُظ٢  .21

كظ٠ ٣ٌٖٔ حلآظلخىس رظـ٘ذ أهطخء طوّٞ ػ٤ِٜخ كٔلاطٜخ ٝٝٓخثَ حَُ٘٘ حُظ٢ طٔظويٜٓخ ..... اُن، ًُٝي 

 ح٥ه٣َٖ ٝحلاهظيحء رخُ٘خؿل٤ٖ ْٜٓ٘.

حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظؼخٕٝ حُٞػ٤ن حُٔٔظَٔ ٓغ اىحٍحص حلإٗظخؽ ٝحُٔز٤ؼخص ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ًٝخكش حلإىحٍحص حُظ٢  .21

 ٣ظَٜ ٗ٘خ١ٜخ ربىحٍس حلإػلإ لإ٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ٝطٞك٤ي حلأٛيحف ر٤ٖ حُـ٤ٔغ.

رخُظؼَف ػ٠ِ ٗظخثؾ ًَ كِٔش اػلا٤ٗش، ُـَٝ حُظؤًي ٖٓ إٔ ٓخ أٗلن ػ٤ِٜخ ًخٕ ُٜخُق  طو٤٤ْ حلإػلإ، .24

حُٔ٘٘ؤس، ٝلإؿَحء حُظؼي٣َ حُلاُّ ك٢ حُوط٢ حُٔوزِش ػ٠ِ أٓخّ ٖٓ حُظـَرش حُٔخروش رٔؼخُـش أٝؿٚ ح٠ُؼق 

 ٝط٤ٔ٘ش أٝؿٚ حُوٞس ك٤ٜخ.

٣َٝ٘ٔ ًُي حلاَٗحف ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رـخلإىحٍس  حُو٤خّ رخلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش ٝحُلٔخر٤ش حُٔظؼِوش ر٘٘خ١ حلإػلإ، .21

ٝطٞؿـ٤ـٜـٜـْ ٝٓؼخُــش ٓـٌ٘لاطْٜ ٝحٓظ٘خٍطْٜ ك٢ ٤ٓخٓش حُٔ٘٘ؤس.... اُن، ًٌُي أػٔخٍ حٌَُٔطخ٣ٍش ًللع 

ًُي، ٝحلإَٗحف ػ٠ِ  حُٔـلاص ٝحُٔٔظ٘يحص ٝحُز٤خٗخص حُلآُش ٝاػيحى حٌُٔخطزخص ٝط٤ِْٔ حُوطـخرـخص ٝٓخ ا٠ُ

ل١ٞ حَُٔحؿغ حُؼـِـٔـ٤ـش ٝحُـلـ٘ـ٤ـش ٝهٜخٛخص ٍٝٛٞح ُٔخ َٗ٘ ػٖ حُٔ٘ـ٘ـؤس أٝ ٌٓظزش حلإػلإ حُظ٢ ط

ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘٘آص حُٔ٘خرٜـش كـ٢ حُيحهَ ٝحُوخٍؽ، ٝحلأػٔـخٍ حُلٔخر٤ش حُظ٢ طَ٘ٔ حُو٤ٞى حُٔلخٓز٤ش 

 ٝحُلٞحط٤َ ٝحػظٔخىٛخ َٝٛف ه٤ٔظٜخ... اُن.

 

 خبسعٛخ:ثبنُغجخ نهششكبد انزٙ رغزؼٍٛ ثٕكبنخ إػلاٌ  -صبَٛب

حهظٜخٙ حًُٞخُش  ًٝخُش اػلإ، كبٕ رؼٞ حُٞظخثق حُٔخروش طظلٍٞ ا٠ُ كبًح ػٜي حُٔؼِٖ ر٘٘خ١ٚ حلإػلا٢ٗ ا٠ُ

 اىحٍس حلإػلإ ُيٟ حُٔؼِٖ ٝظخثق ؿي٣يس أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣: ٝكوخ ١َُٝ٘ حُظؼخهي ٓؼٜخ، ًٔخ ط٠خف ا٠ُ

كـٜٔخ ٝحػظٔخىٛخ ٖٓ ٝٓخثَ َٗ٘ حهظ٤خٍ ًٝخُش حلإػلإ ػ٠ِ أٓخّ ٖٓ هزَطٜخ، ٝٓٔؼظٜخ، ٝطخ٣ٍوٜخ، ٝ .2

حلإػلاٗخص، ٝٓخرن هيٓخطٜخ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ح٥ه٣َٖ ٝٓـخ طظوخٟـخٙ ٓـٖ أؿـَ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٤ٓٝخٓخطٜخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ 

 ًُي ٖٓ حُؼٞحَٓ. حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝىٍٝ َٗ٘ حلإػلاٗخص؛ ٝٓخ ا٠ُ

 ٟٝـغ ٗـ١َٝ حُـظـؼـخهـي ٓـغ ًٝـخُـش حلإػلإ، ٝاؿـَحء حلاطلـخم حلاُّ ٓؼٜخ. .1

طٜخٍ حُٔٔظَٔ رخًُٞخُش، ُظ٤ٔ٘ن حُؼَٔ ٓؼٜخ ٝآيحىٛخ رخُز٤خٗخص حُظ٢ طؼخٜٝٗخ ك٢ طوط٢٤ كٔلاص اػلا٤ٗش حلا .3

ٗخؿلش ٝط٤ٟٞق ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼِٖ ك٢ ٌٛٙ حُوط٢، ٝحػظٔخى هطـٞحص حُظ٘ل٤ٌ َٝٓحؿؼش أػٔـخٍ حُـًٞخُش 

 ٝٓظخرؼظٜخ ٝٓلخٓزظٜخ ػ٠ِ ٓخ طوّٞ رٚ ٖٓ أػٔخٍ.

 

 لاٌ:ٔظبئف ٔكبنخ الإػ -عبدعب 

 طويّ ًٝخُش حلإػلإ ػخىس ٓـٔٞػش ٝظخثق ٝأٗظٔش أٓخ٤ٓش ٜٓ٘خ:

 : Planningحُظوط٢٤  .2

حلأٍهخّ ٝحُزلٞع حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٝحُٔٞم  ٣ٝ٘ظَٔ ػ٠ِ طل٤َِ حُٔٞهق حُظ٣ٞٔو٢ ًُٝي رخَُؿٞع ا٠ُ

ِٔٚ ٖٓ أؿَ حُٔٔظوزَ. ًٔخ ٝحُٔ٘خم حُؼخّ ٝحُٔ٘خكٔش، ٝظَٝف حُِٔؼش أٝ حًَُ٘ش، ٝحُٔخ٢ٟ ٝحُلخَٟ ٝٓخ ٣٘زـ٢ ػ

هِذ  ط٘ظَٔ أ٠٣خ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حلاػلا٤ٗش ٝحلاطٜخ٤ُش ٝحُز٤ؼ٤ش حُٔ٘خٓزش ٝحًظ٘خف أهَٜ حُطَم ا٠ُ

حُٔٔظِٜي ٝػوِٚ. ًٔخ طظ٠ٖٔ أ٠٣خ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخٓظويحّ ٝٓخثَ اػلا٤ٗش ٝط٣َٝـ٤ش ٓؼ٤٘ش ىٕٝ ؿ٤َٛخ، 

 ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُظوط٤ط٤ش.ٝطوي٣َ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔلاثٔش 
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 :Creationحلإريحع ٝحلارظٌخٍ  .1

ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُٞظ٤لش حُظل٤ٌَ حلإريحػ٢ أٝلا ك٤ٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٌَٗ حلإػلإ، ٓٞحء أًخٕ ٓٔٔٞػخ أّ  

 َٓث٤خ، ٌٓحػخ أّ ٓطزٞػخ، أ١ هِن حُلٌَس حلإػلا٤ٗش طْ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُلٌَس ك٢ ٌَٗ اػلإ كو٤و٢.

ٔخ طظ٠ٖٔ أ٠٣خ ػ٤ِٔش حٌُظخرش، ٝحٌُظخرش ُلإػلإ طوظِق ػٖ أ١ ٗٞع آهَ ٖٓ أٗٞحع حٌُظخرش، ٝػخىس ٣ؼَٔ ك٢ ً 

٣ٌٕٝٞ ٌٛح ٛٞ ػِٔٚ حلأٓخ٢ٓ ٝلا ٣وّٞ Copy Writer حًُٞخُش ًخطذ هخٙ رٌُي ٓظلَؽ ٌُٜح حُؼَٔ ٠ٔٔ٣ حُـ 

 .ر٢٘ء ؿ٤َ ًُي

 حهظ٤خٍ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش: .3

٣ٝظْ ًُي رخُطزغ ر٘خء ػ٠ِ حُوطش حُٔخروش  Media Bookingخص ٝحلأٝهخص حلإػلا٤ٗش حلاطٜخٍ رٜخ ٝكـِ حُٔٔخك

ُلآظؼٔخٍ ٝطٞظ٤ق حلأٓٞحٍ، الا إٔ ٛ٘خى ٗٞػخ ٖٓ حًُٞخلاص ٣ظوٜٚ كو٢ ك٢ اٗظخؽ حلأػٔخٍ حُل٤٘ش، ٝلا ٣يهَ ك٢ 

اُن، ٝٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ  ٗطخم أػٔخُٜخ أًؼَ ٖٓ ًُي، ك٤ِٔض ُٜخ ػلاهش رخُظوط٢٤ ٝحهظ٤خٍ حُٞٓخثَ ٝ حُزلٞع ...

٣وظِق ك٢ كخُش حُويٓش حُٔظٌخِٓش حُظ٢ طويّ هيٓخص حُظ٣ٞٔن ٝحلارظٌخٍ ٝحلإريحع ٝحلأػٔخٍ حُل٤٘ش ًٝظخرش حلإػلإ 

ٝاػيحىٙ ٝط٘ل٤ٌٙ ٝكـِ حُٔٔخكخص حلإػلا٤ٗش ٝاٗظخؽ حلأكلاّ ٝٓٞحى حُيػخ٣ش ٝحُظ٣َٝؾ حُٔوظِلش ٝؿٔغ حُز٤خٗخص 

 ٝىٍحٓش حُٔٞم ... اُن.

 رخُيٍحٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش:حُو٤خّ  .1

طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش  ٝٓخ ٣طَأ ػ٠ِ حلأٓٞحم ٖٓ ططٍٞحص ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ هيٓش حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ ٣ٔؼٕٞ ا٠ُ

 حُٔ٘٘ٞىس.

 ٓٔخػيس حُؼ٤َٔ ك٢ ٍْٓ حُوط٢ حلإػلا٤ٗش: .1

 حلأٛيحف. ًٌُٝي طلي٣ي حُٔوٜٜخص حلإػلا٤ٗش ٝط٘ظ٤ْ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝٛٞلا ا٠ُ

 ٣ش حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش ٓغ حُؼ٤َٔ:حُؼَٔ ػ٠ِ طٔٞ .1

ًٌُٝي ٓغ ىٍٝ حَُ٘٘، ٝٓٔخػيس حُؼ٤َٔ ك٢ ؿٜٞى ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص، ٓؼَ ط٘ظ٤ْ ٗٞحكٌ حُؼَٝ ، ٝحُٔؼخٍٝ ٝاػيحى 

 حُٔطزٞػخص .

 طو٤٤ْ حلإػلإ رؼي َٗ٘ٙ: .4

 حُظؤًي ٖٓ ٓلآش ط٘ل٤ٌ هطش حلإػلإ. 

 

 انٕكبلاد الإػلاَٛخ: ٔرمغًٛبد إَٔاع –عبثؼبً 

 ٞحع ًٝخلاص حلإػلإ رٌَ٘ ًز٤َ ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣:طظؼيى أٗ

 : In - House Agenciesانٕكبلاد انذاخهٛخ  .3

ٌٝٛٙ حًُٞخلاص طظزغ حُٔؼِٖ ٓزخَٗس، ك٤وّٞ رؼٞ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٗظ٤ـش ٠ُوخٓش حُؼَٔ حلإػلا٢ٗ ح١ٌُ ٣لظخؿٚ حُٔؼِٖ 

ش ٓٔظوِش ػٖ حًَُ٘ش ٤ٓٝخٓش ربٗ٘خء ًٝخُش هخٟؼش ُٚ ٌُٜٝ٘خ طوّٞ رؼِٜٔخ رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ رويٍ حلإٌٓخٕ ُٜٝخ ٛل

 ًٝخُش أهَٟ هخٍؿ٤ش. حًَُ٘ش، الا إٔ ىهِٜـخ ًـِـٚ ٓـلـٌـّٞ ك٢ ٗطخم حًَُ٘ش ٝلا ٣ٌٛذ ٌٛح حُيهَ ا٠ُ
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 انٕكبلاد انُٕػٛخ: .2

٢ٛٝ ٓـٔٞػش حًُٞخلاص حُظ٢ هي طٌٕٞ ٓظوٜٜش ك٢ ؿخٗذ أٝ أًؼَ ىحهَ ٛ٘خػش حلإػلإ، الا أٜٗخ طوظِق ػٖ 

حُظ٢ ٤ٓخط٢ َٗكٜخ ك٤ٔخ رؼي. ٝحُٞحهغ أٗ٘خ هي ٗـي ػيس ط٤ٜ٘لخص ٌُٜٙ حًُٞخلاص ك٢ ًٝخلاص حُويٓش حُٔظٌخِٓش 

 حٌُظخرخص حُٔوظِلش ٣ٌٖٝٔ اؿٔخُٜخ ك٢ حًُٞخلاص ح٥ط٤ش:

 حًُٞخلاص حُل٤٘ش:  - أ

٣ظوٜٚ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حًُٞخلاص كو٢ ك٢ اٗظخؽ حلأػٔخٍ حُل٤٘ش ُِؼٔلاء. ٝلا ٣يهَ ك٢ ٗطخم أػٔخُٜخ أًؼَ ٖٓ ًُي، 

... اُن. ًؤٕ ٣وّٞ أكي حُل٘خ٤ٖٗ ربٗ٘خء ًٝخُش ُظ٤ْٜٔ حٌُظ٤زخص خُظوط٢٤ ٝحهظ٤خٍ حُٞٓخثَ ٝحُزلٞعٜخ ػلاهش رك٤ِٔض ُ

 اٗظخؽ حلأكلاّ ... اُن. ك٢ٜ ٓٔظوِش ػٖ أ١ ًٝخُش أهَٟ.ٝ حُٜيح٣خ أ ٝػَٔ

 ًٝخُٚ حلإػلإ ح٤ُٓٞطش:  - د

ٌ حلإػلاٗخص ٝػَٟٜخ ك٢ ٓوظِق ٝٓخثَ ٌٝٛٙ حًُٞخُش ػزخٍس ػٖ ٓـَى ٢٤ٓٝ ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ط٘ل٤

حلإػلإ. ٌٝٛٙ حًُٞخُش ٣ظؼخهي ٓؼٜخ حُٔؼِٖ ٣ٝليى ك٢ ػويٙ إٔ طوّٞ حًُٞخُش رظوط٢٤ حُلٔـلاص حلإػلا٤ٗش ٝطٞؿ٤ٜٜخ 

ٝحُظؼخهي ٓغ ٓوظِق ٝٓخثَ حلإػلإ ٓؼَ ٓلطخص حُظ٤ِل٣ِٕٞ أٝ حلإًحػش أٝ حُـَحثي ح٤ٓٞ٤ُش أٝ حُٔـخلاص، أٝ ط٤ٌِق 

٤ْٜٔ حلإػلإ أٝ اػيحى حلإػلاٗخص حُؼخرظش أٝ حلإػلاٗـخص ح٤٠ُٔجش ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ طلظخؿٜخ حُل٘خ٤ٖٗ رظ

حُٔ٘٘ؤس حُٔؼِ٘ش. ٝطلَ ٌٛٙ حًُٞخُش ٓلَ هْٔ حلإػلإ ك٢ حُٔ٘٘ؤس، ٌُٜٝح ٗـي إٔ حُٔ٘٘آص حُظ٢ لا ٣ٞؿي ك٤ٜخ هْٔ أٝ 

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش رٔؼخرش حُٔٔظ٘خٍ حلإػلا٢ٗ ُِٔ٘٘ؤس، ٝطوّٞ  اىحٍس ُلإػلإ طٔظؼ٤ٖ رٔؼَ ٌٛٙ حًُٞخلاص، ٝطؼظزَ حًُٞخُش

 رخ٤ُ٘خرش ػٜ٘خ ريٍحٓش ٓـخلاص حلإػلإ ٝحكظٔخلاص ٗـخف حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٝٓخ ٗخرٚ ًُي 

 ًٝخُش حلإػلإ حُٔظوٜٜش:  - ص

ٌٛح حُ٘ٞع ٓـٖ ًٝخلاص حلإػلإ ٣ظوٜٚ ك٢ ٗٞع أٝ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٝٓخثَ حلإػلإ، كوي طٌٕٞ حًُٞخُش ٓظوٜٜش ٝ

ك٢ اػلاٗخص حُظ٤ِل٣ِٕٞ أٝ ك٢ اػلاٗخص حلإًحػش أٝ ك٢ حلإػلاٗخص ح٤٠ُٔجش أٝ حُِٜٔوخص. ٝٓؼَ ٌٛٙ حًُٞخلاص 

 حُٔظوٜٜش طٌٕٞ ُي٣ٜخ حٍطزخ١خص ًؼ٤َس ػ٠ِ ح٤ُِٓٞش حُٔليىس ٝػ٤ِٜخ إٔ ط٘ٔن ر٤ٖ حُظؼخهيحص حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ.

٘ٞع ٖٓ ًٝخلاص حلإػلإ ٗ٘ؤ كي٣ؼخ ك٢ اٗـِظَح الا إٔ ٛ٘خى ٗٔطخ أهَ ٖٓ ًٝخلاص حلإػلإ حُٔظوٜٜش، ٌٝٛح حُ

٣ٝوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٖٓ حُظوٜٚ حُٞظ٤ل٢، اً طـوـيّ حًُٞخُش ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع كجش ٖٓ حُؼٔلاء ُْٜ ٗ٘خ١ ط٣ٞٔو٢ 

ح٣ُِٔي ٖٓ حُوزَحص حُل٤٘ش رل٤غ طٔظٞػذ ١ز٤ؼش  ٓظوخٍد ٓؼَ حُٔؼ٤ِٖ٘ حُٜ٘خػ٤٤ٖ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ح٣ٌُٖ ْٛ رلخؿش ا٠ُ

 .  ػِْٜٔ حُل٢٘

 حًُٞخُش حُٔليٝىس:  - ع

كوي طظٌٕٞ ٖٓ هز٤َ ٝحكي ك٢ حلإػلإ ٣ؼخٝٗٚ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ حٌُظخد ٝػخىس ٣ٌٕٞ ٌٛح حُ٘وٚ هز٤ـَح رـؤًـؼـَ 

حُٞظخثق حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش، ٝط٘لَٜ ػ٘يٙ حُٔٔج٤ُٞخص ٝلا ٣ِٜق ٛـٌح حُ٘ٞع ٖٓ حًُٞخلاص الا ُويٓش ػيى ه٤َِ ؿيح 

لـيٝى. ٝحُٔظظزغ ُٜ٘خػش حلإػلإ ٣ـي إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٗخىٍ حُٞؿـٞى ٗظَحً لإٔ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖ٘ ًٟٝ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ حُٔ

ٓٔظوزَ ٝػٔـَ حُـًٞخُش رؤًـٔـِـٜـخ ٣ظًَـِ كـ٢ ٣ـي ٓـٔٞػش ه٤ِِش ٖٓ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣٘يٍ إٔ طظٞحكَ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ 

ًُٞخلاص ًٝخُش حُ٘وٚ حُٞحكي طوي٣ْ هيٓش ٓظ٤ِٔس ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأكٞحٍ، ٣ٝطـِـن حُزؼٞ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح

 ٝهي كِض حًُٞخلاص حُٜـ٤َس حٌُخِٓش ٓلَ ٌٛٙ حًُٞخلاص. The Two - Man Typeأٝ ًٝخُش حلاػ٤ٖ٘ 
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 : Full Service Agenciesٔكبلاد انخذيخ انًزكبيهخ  .1

حلارظٌخٍ ٝحلإريحع  ٢ٛٝ طٞكَ هيٓخص ًٔٔظ٘خٍ ٝٗخٛق ُِٔؼ٤ِٖ٘، ٌٝٛٙ حُويٓخص ٖٓ هيٓخص حُظ٣ٞٔن ا٠ُ

لأػٔخٍ حُل٤٘ش ًٝظخرش حلإػلإ ٝاػيحىٙ ٝط٘ل٤ٌٙ ٝكـِ حُٔٔخكخص حلإػلا٤ٗش ٝاٗظخؽ حلأكلاّ ٝٓـٞحى حُيػخ٣ش ٝح

... اُن. ٝطوّٞ ًٝخلاص حلإػلإ ًحص حُويٓخص حٌُخِٓش رخُؼي٣ي ٖٓ ٝؿٔغ حُز٤خٗخص ٝىٍحٓش حُٔٞم ٝحُظ٣َٝؾ حُٔوظِلش

 حُٞظخثق أرَُٛخ ٓخ ٢ِ٣:

 طوط٢٤ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ. -

 حلإػلإ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش.اػيحى  -

 ط٤ٔ٘ن ٗ٘خ١ حلإػلإ ٓغ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٣َٝـ٤ش ُِٔؼِٖ.  -

 

 طوط٢٤ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ:  - أ

ػ٘يٓخ طوّٞ حًُٞخُش حلإػلا٤ٗش رظوط٢٤ رَٗخٓؾ حلإػلإ ًَُِ٘ش حُٔؼِ٘ش كبٜٗخ لا ري ٝإٔ طٌٕٞ ػ٠ِ ٓؼَكش ًخِٓش 

خ١ حلإػـلإ حُـٔـخرن ُـٜـخ، ٝرلـــْ ٓـٞهٜخ حُلخ٢ُ، ٝرطَم حُظ٣ُٞغ حُظ٢ طٔظوـيٓـٜـخ رٔ٘ظـخص ٌٛٙ حًَُ٘ش، ٝر٘٘

حُـ٘ـًَـش، ًٔخ ٣٘زـ٢ ًُِٞخُش إٔ طوّٞ رؼيس رلٞع ُظلي٣ي حلأٓٞحم حُٔلظِٔش ًَُِ٘ش حُٔؼِ٘ش. ٝط٠غ حًُٞخُش هـطـش 

ـخ ُؼٔلاثٜخ لاػظٔخىٛخ أٝ ُظؼي٣ِٜخ. ٝػوذ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ًَُِ٘خص حُٔؼِ٘ش ًُٝي ك٢ ٍٛٞس ٌٓظـٞرـش ػـْ طـوـيٓـٜ

حػظٔخى هطش حلإػلإ رٞحٓطش حُٔؼِٖ طظ٠ُٞ حًُٞخُش حُو٤خّ رظ٘ل٤ٌٛخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ هِن ٝط٤ْٜٔ حلإػلاٗخص 

ٓخ رؼي ط٘ل٤ٌ هطش حلإػلإ كظوّٞ  ٟٝٝؼٜخ ك٢ ٝٓخثَ حلإػلإ حُٔوظِلش. ٝهي طٔظي هيٓخص حًُٞخلاص حلإػلا٤ٗش ا٠ُ

 ٔلاص حلإػلا٤ٗش ُؼٔلاثٜخ.رو٤خّ كؼخ٤ُش حُل

 هِـن حلإػلاٗخص ٝط٘ل٤ٌٛخ:  - د

إ حهظ٤خٍ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش رٞحٓطش حًُٞخُش ٣ظْ هزَ ط٤ْٜٔ ٝطل٣ََ حلإػلإ. ٝطوّٞ حًُٞخُش رخلاطٜخٍ رٌٜٙ 

حُٞٓخثَ حُظ٢ هخٓض رخهظ٤خٍٛخ، ػـْ ٣ـؼوـذ ًُي ػ٤ِٔش ًظخرش حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝط٤ْٜٔ حلإػلإ رٍٜٞس طظ٘خٓذ 

ز٤ؼش ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ. ٝػوـذ إٔ طظ٠ُٞ ح٤ُِٓٞش َٗ٘ أٝ اًحػش حلإػلإ كبٕ ىٍٝ حًُٞخُش ٣ظليى ك٢ ١ٝ

ٓظخرؼش ًُي ٝحُظؤًي ٖٓ إٔ حلإػلإ ٣ظْ َٗ٘ٙ أٝ اًحػظٚ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ كيىطٚ حًُٞخُش، ٝحُظؤًي ٖٓ ٓلآش حَُ٘٘ أٝ 

٤ِٓش حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش ػْ حُو٤خّ ربٍٓخٍ حُظٌِلش حُٜ٘خث٤ش حلإًحػش. ٣ٝؼوذ ًُي إٔ طوّٞ حًُٞخُش ريكغ طٌِلش حُٞ

 ُِٔؼِٖ.

 حُظ٤ٔ٘ن:  - ص

إ ٓٔج٤ُٞش ًٝخلاص حلإػلإ لا ط٘ظ٠ٜ ػوذ اًحػش أٝ َٗ٘ حلإػلإ ٝىكغ طٌِلش ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش حُٔٔظويٓش ، 

ٕ ٝؿٜٞى ٍؿخٍ حُز٤غ حلإػلاكخًُٞخُش ػخىس ٓخ طؼَٔ ٓغ حُٔؼِٖ ك٢ ٓٔخػيطٚ ُوِن حُظ٤ٔ٘ن حُٔطِٞد ر٤ٖ ؿٜٞى 

، ٝؿٜٞى حُٞٓطخء، ًُٝي كظ٠ ط٠ٖٔ ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ ٗـخف حُزَٗخٓؾ حلإػلا٢ٗ، كخُٜيف ٛ٘خ ٛٞ حُ٘و٢ٜ

 طلو٤ن أه٠ٜ هيٍ ٖٓ حُ٘ـخكخص ٖٓ هلاٍ طٌخطق ٝط٤ٔ٘ن ًَ طِي حُـٜٞى.

فإٌ ثؼؼٓب لذ لبو عٕاس انٕظبئف انشئٛغٛخ انزٙ رمٕو ثٓب انٕكبلاد الإػلاَٛخ راد انخذيبد انًزكبيهخ  ٔإنٗ

 ثزٕعٛغ يغبل انخذيبد انزٙ رمذيٓب نهًؼهٍ نزحٕل انؼذٚذ يٍ انخذيبد يضم:

 حُو٤خّ رزلٞع حُظ٣ٞٔن. -
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 طوط٢٤ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش -

 حُو٤خّ ر٘٘خ١ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص. -

 حُو٤خّ رؤٗ٘طش حلإػلإ حُٔزخَٗ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش. -

 حُو٤خّ رخهظ٤خٍ حُٔٞم ُزؼٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس. -

 ٚ رؼٞ حلأكٌخٍ ُظوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس.ط٘ز٤ -

 ط٤ْٜٔ حُـلاف ًَُِ٘خص حُٔ٘ظـش ُِِٔغ. -

 اػيحى حُٔؼخٍٝ ًَُِ٘خص حَُحؿزش ك٢ اهخٓش حُٔؼخٍٝ.  -

 

 رمغًٛبد أخشٖ لإَٔاع انٕكبلاد

I-  ٕٔفمبً نحغى ٔكبلاد الإػلاٌأٗٞحع ًٝخلاص حلإػلا: 

 ًٝخلاص حُ٘وٚ حُٞحكي: .2

ىس ٓخ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓؼَكش رخُٞظخثق حلاىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ًُِٞخُش ٣ٝؼخٝٗٚ ٌٝٛٙ طظٌٕٞ ٖٓ هز٤َ ٝحكي ك٢ حلإػلإ ػخ

 ٣ِٜق ٌٛح حُ٘ٞع ُويٓش ػيى ٓليٝى حُٔؼ٤ِٖ٘. –رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ 

 ػ٤ٖ٘:حلاًٝخُش  .1

حُٔظؼِوش رظوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ حُلٔلاص  ٤ٖ ٣وظٚ أكيٛٔخ رخُ٘ٞحك٢ حُل٤٘شٝطظٌٕٞ ٖٓ هز٣َ٤ٖ ٣ؼخٜٝٗخ رؼٞ حُٔٞظل

 حء حُل٤ِ حلإػلا٢ٗ ٖٓ ىٍٝ حَُ٘٘.َ رز٤غ هيٓخص حًُٞخُش ُِٔؼ٤ِٖ٘ َٝٗحلإػلا٤ٗش ر٤٘ٔخ ٣وّٞ ح٥ه

 حًُٞخُش حُٜـ٤َس حٌُخِٓش: .3

ٌٝٛٙ طظٌٕٞ ٖٓ ػيى ٖٓ حُوزَحء ٣وظٚ ًَ ْٜٓ٘ ر٘٘خ١ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أٗ٘طش حًُٞخُش ٣ٝؼخْٜٝٗ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ 

 ٢ رخٌُزَ ٝحلآظَٔح٣ٍش.٣ِٜٝق ٌٛح حُ٘ٞع ُويٓش ػيى ه٤َِ ٖٓ حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٔ ٗ٘خ١ْٜ حلإػلاٗ

 ًٝخُش حلإػلإ حٌُز٤َس: .1

ٝطِٜق ُظوي٣ْ  –ٌٝٛٙ طؼظٔي ػ٠ِ ػيى ًز٤َ ٖٓ حلاهظٜخ٤٤ٖٛ ٝحُل٤٤ٖ٘ ك٢ ٓوظِق أٝؿٚ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ 

 حُويٓخص ُؼيى ًز٤َ ٖٓ حُؼٔلاء ًٝ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ حٌُز٤َ ٝحُٔٔظَٔ.

 

II-  ٕٔفمبً نهُطبق انغغشافٙأٗٞحع ًٝخلاص حلإػلا: 

 لإػلإ حُٔل٤ِش:ًٝخُش ح .2

٢ٛٝ حُظ٢ طويّ حُويٓخص حلإػلا٤ٗش ىحهَ ٗطخم حُيُٝش حُٞحكيس ًُٝي ٓٞحء ًخٕ ًُي ُٔؼ٤ِٖ٘ ٓل٤٤ِٖ ػٖ ٓ٘ظـخص 

 ٓل٤ِش أٝ ٓ٘ظـخص أؿ٘ز٤ش ٣ظْ ط٣ٞٔوٜخ ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ.

 ًٝخُش حلإػلإ حُي٤ُٝش: .1

ٝػٜخ ُٜخ ك٢ ىٍٝ أهَٟ ػ٘يٓخ ٣ِ٣ي كـْ ٢ٛٝ حُظ٢ طويّ هيٓخطٜخ حلإػلا٤ٗش ك٢ أًؼَ ٖٓ ىُٝش، ٝهي طوّٞ رلظق كَ

 حُؼَٔ ٣ٝزٍَ ٝؿٞى ٌٛٙ حُلَٝع.
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III-  ٕٔفمبً نهخذيبد انًمذيخ يٍ انٕكبنخأٗٞحع ًٝخلاص حلإػلا: 

 ًٝخُش حلإػلإ ٓليٝىس حُويٓخص:  .2

٢ٛٝ حُظ٢ طوّٞ رظوي٣ْ ػيى ٓليٝى ٖٓ حُويٓخص حلإػلا٤ٗش أٝ حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔؼ٤ِٖ٘ ٓؼَ ط٤ْٜٔ حلإػلإ أٝ حهظ٤خٍ 

 ٤ِٓٞش حلإػلا٤ٗش أٝ طلي٣ي ٤ِٓح٤ٗش حلإػلإ أٝ ىٍحٓش حُٔٞم أٝ ؿ٤َٙ.حُ

 ًٝخُش حلإػلإ ٓظٌخِٓش حُويٓخص: .1

٢ٛٝ حُظ٢ طوّٞ رظوي٣ْ ٓوظِق حُويٓخص حلإػلا٤ٗش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔؼ٤ِٖ٘، ٝػخىس ٓخ طوّٞ رظوط٢٤ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٓ 

 ػلإ ٓغ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٣َٝـ٤ش حلأهَٟ.ُِٔؼِٖ ٝاػيحى حلإػلإ ٝط٘ل٤ٌ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝط٤ٔ٘ن حلإ

 

 الاعزشارٛغٛبد ٔانزُظًٛبد ٔانزكزٛكبد انزٙ رغزخذيٓب ٔكبلاد الإػلاٌ

ك٤ٖ ٗظليع ػٖ ط٘ظ٤ْ اىحٍس حلإػلإ ك٘لٖ ٗوٜي حلإؿَحءحص حُظ٢ طظوٌٛخ حلإىحٍس ُظلي٣ي أٓخ٤ُذ ط٘ل٤ٌ حُ٘٘خ١ 

٤ٓش ػ٘ي ط٘ظ٤ْ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٍَٟٝس طلي٣ي اؿٔخ٢ُ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ك٢ حَُٔ٘ٝع. ٖٝٓ أْٛ حلاػظزخٍحص حلأٓخ

ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ ؿِء ٓٞف ٣ئى١ ك٢ طظخرؼٚ حُٔ٘طو٢  حلإػلا٢ٗ ك٢ حَُٔ٘ٝع ٝطو٤ٔٔٚ ا٠ُ

رٞحٓطش أٗوخٙ أًلخء، ػ٠ِ إٔ ٣ظْ ًَ ؿِء ٖٓ طِي حلأؿِحء رط٣َوش طظلن ٓغ حُٜٔخٍحص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُل٤٘ش 

 حُٔظخكش.

ٕ ػ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ْ طٌٖٔ حَُٔ٘ٝع ٖٓ طلو٤ن ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظوٜٚ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ػ٠ِ أٓخّ حُظوط٢٤ ا

ٝحُيٍحٓش، ًٔخ طلون ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلاػلإ ٝر٤ٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حَُٔ٘ٝع. ًٔخ 

 ٜٓ٘خ: ٝؿٞى ط٘ظ٤ْ اىح١ٍ ُِـٜٞى حلإػلا٤ٗش ُِؼي٣ي ٖٓ حلأٓزخد طظَٜ حُلخؿش ا٠ُ

إٔ حُظ٘ظ٤ْ حُـ٤ي ُِ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٣ٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي حُٔٔج٤ُٞخص ٝطٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش  .2

 ٍٝرٔخ ٣ظ٤ق ُِؼخ٤ِٖٓ رٌٜح حُظ٘ظ٤ْ كَٛش أىحء ٝظخثلْٜ ػ٠ِ حُ٘لٞ حلأًَٔ.

َٟ رخُٔ٘٘ؤس إٔ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٣َطز٢ رخُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ رٜلظٚ حُ٘٘خ١ حلأْٛ ٣َٝطز٢ رزخه٢ حلأٗ٘طش حلأه .1

ٗظَح لأٗٚ ٣ؼظزَ كِوش ُلاطٜخٍ ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝٓٔظ٤ٌِٜٜخ ُٝٓٞػ٤ٜخ ٍٝٓٞى٣ٜخ ٝؿٔخ٤َٛٛخ حُٔوظِلش، ٌُُٝي 

 كبٕ حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ حُـ٤ي ٣ٞكَ كَٙ حُظ٤ٔ٘ن حُلؼخٍ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔـٜٞىحص حُٔوظِلش ىحهَ حًَُ٘ش.

 وَ حلإػلا٢ٗ حُوخٍؿ٢، ٝرخُ٘ظَ ا٠ُإٔ حُ٘٘خ١ حلإػلاٗـ٢ ٣ظؼخَٓ رط٣َوش ٓزخَٗس ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُل .3

حُٔؼِٖ ًحطٚ، ٢ٛٝ:  حلأؿِٜس حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ ٗـي إٔ ٛ٘خى ػلاػش أ١َحف ٍث٤ٔ٤ش رخلإٟخكش ا٠ُ

ًٝخلاص حلإػلإ ٝحُ٘خَٕٗٝ أٝ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش ًَٝٗخص حلإػلإ، ٖٝٓ ػْ ٣ظ٤ق حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ حُلؼخٍ 

 ٙ حلأ١َحف.ٓيٟ ٝكيٝى حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٌٝٛ

ً رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ حُ٘لٞ  ػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٢ٔٗ ط٘ظ٤ْ اىحٍس حلإػلإ ك٢ حُٔ٘٘ؤس ٣َطز٢ أٓخٓخ

 حُظخ٢ُ:

 كـْ حُٔ٘٘ؤس. -

 طلو٤وٜخ ١ٝز٤ؼش ٌٛٙ حلأٛيحف ٝٗٞػ٤ظٜخ. حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘٘ؤس ا٠ُ -

 ٝط٣َٝـ٤ش ٗخِٓش. حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُلإػلإ ك٢ حُٔ٘٘ؤس ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش -

 حُلِٔلش حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘٘ؤس. -

 ١ز٤ؼش حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘٘ؤس ٝػيىٛخ ٝىٍؿش طزخ٣ٜ٘خ.  -



 
23 

 media_on@hotmail.com ٓظخًس حُٔخىس ى. ٍٗٞس آٍ ٛلاٍأَُِٔحؿغ حَُؿخء حُظٞحَٛ ٓغ 

١ز٤ؼش حُٔٞم أٝ ٓـٔٞػش حلأٓٞحم حُظ٢ طظؼخَٓ ك٤ٜخ حُٔ٘٘ؤس، ٝىٍؿش حلاٗظ٘خٍ حُــَحك٢ ٌُٜٙ حلأٓٞحم  -

 ٝطزخ٣ٖ أؿِحثٜخ.

 ، ٝطزخ٣ٖ حكظ٤خؿخطْٜ.ػيى حُؼٔلاء ٝكـْ ًَ ْٜٓ٘ -

 ىٍؿش حُظؼخَٓ ر٤ٖ حُٔ٘٘ؤس، ًٝٝخلاص حلإػلإ حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ ٗلٞ ٓخ ػَٟ٘خ. -

 حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حُٔؼطخس ُلإػلإ ًزي٣َ حٓظَحط٤ـ٢ ىحهَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢. -

 ١ز٤ؼش حًَُ٘ش ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ. -

 حلإٌٓخٗخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش حُٔظخكش. -

 

 حلإػلإ ٣َحػ٠ ػخىس حُؼٞحَٓ حُؼلاػش ح٥ط٤ش:ٝػ٘ي ط٘ظ٤ْ اىحٍس 

 طلي٣ي ٟٝغ اىحٍس حلإػلإ رخُ٘ٔزش ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٤ْ حُؼخّ. .2

 ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ىحهَ اىحٍس حلإػلإ ًحطٜخ رل٤غ طلون ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس. .1

 ش.ؿخٗذ حُـٜٞى حُيحه٤ِش ُوزَحء حًَُ٘ طلي٣ي ٓيٟ حلآظؼخٗش رخُوزَس حُوخٍؿ٤ش ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ ا٠ُ .3

 

 :حُؼٞحَٓ ٝح١َُٝ٘ حُٔئػَس ك٢ اٗ٘خء حًُٞخلاص

 ٛ٘خى ػيس ١َٝٗ ٣ـذ إٔ طظٞحكَ ك٢ ًٝخُش حلإػلإ ک٢ طؼظَف رٜخ ىٍٝ َٗ٘ حلإػلاٗخص ٖٝٓ أٜٛٔخ:

  طٌٕٞ طخرؼش ُ٘خَٗ أٝ ٓؼِٖ رَ ٓ٘٘ؤس هخثٔش رٌحطٜخ.  إٔ طٌٕٞ ٓٔظوِش ٝٓلخ٣يس رٔؼ٠٘ إٔ لا 

 ٣وَ ٍأّ ٓخٍ حًُٞخُش ػٖ كي ٓؼ٤ٖ. إٔ لا 

  .إٔ ٣ظٞكَ ك٤ٜخ ػيى ٖٓ حُوزَحء ٝحُل٤٤ٖ٘ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن رٜلش ػخٓش ٝحلإػلإ رٜلش هخٛش 

  .إٔ ٣٘ظ١َ حلآظَٔحٍ ٝحلاػظَحف رخًُٞخُش ٖٓ هزَ حُـٜخص ًحص حُؼلاهش 

 ػُٔٞش ٖٓ حُ٘خ٣َٖٗ ٝإٔ لا طَى رؼٞ ٜٓ٘خ ُؼٔلاثٜخ ٖٓ  ٚطلَٜ ػ٤ِ إٔ طلظلع ُ٘لٜٔخ رٌَ ٓخ ٖٓ

 حُٔؼ٤ِٖ٘.

  ًُِي حُ٘خَٗ ٝإٔ  ّ رؤٕ لا طلَٜ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔوٍَس ٖٓ أكي حُ٘خ٣َٖٗ ٝلا ط٘لخُ ا٠ُإٔ طِظ

 طَحػ٢ ِٜٓلش حُٔؼِٖ ػ٘ي حهظ٤خٍ ٝٓخثَ حَُ٘٘.
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 رُظٛى ٔكبلاد الإػلاٌ

 يفٕٓو رُظٛى ٔكبلاد الإػلاٌ

 ط٘ظ٤ْ اىحٍس حلإػلإ: 

 ٤خّ رٜخ ك٢ َٓ٘ٝع ٓؼ٤ٖ ٝطو٤ْٔ طِي حلأػٔخٍ ا٠ُطلي٣ي ًخكش حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣٘زـ٢ حُو ٢٘إ ػ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ْ طؼ

ٗوٚ ٓليى. ػْ ٣ظْ طلي٣ي  ٓـٔٞػخص ٖٓ حلأػٔخٍ حُٔظ٘خرٜش أٝ حُٔظٌخِٓش ٝآ٘خى حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ ًَ هْٔ ا٠ُ

 حُؼلاهخص ر٤ٖ طِي حلأهٔخّ طٟٞق طِي حُؼلاهخص ك٢ ٌَٗ ه٣َطش ط٘ظ٤ٔ٤ش. 

َ٘ٝع. ًٔخ ٣ؼزَ ػٖ ٓزَ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝٝٓخثَ ٤ٌَٛٝ حُظ٘ظ٤ْ ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُٔ

 حلاطٜخلاص حُظ٢ طلون ُلأكَحى كَٙ حُظلخػَ ٝطزخىٍ حَُأ١ ٖٓ أؿَ أىحء ػَٔ أك٠َ.

ك٤ٖ ٗظليع ػٖ ط٘ظ٤ْ اىحٍس حلإػلإ ك٘لٖ ٗوٜي حلإؿَحءحص حُظ٢ طظوٌٛخ حلإىحٍس ُظلي٣ي أٓخ٤ُذ ط٘ل٤ٌ حُ٘٘خ١ 

حص حلأٓخ٤ٓش ػ٘ي ط٘ظ٤ْ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٍَٟٝس طلي٣ي اؿٔخ٢ُ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ك٢ حَُٔ٘ٝع. ٖٝٓ أْٛ حلاػظزخٍ

ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ ؿِء ٓٞف ٣ئى١ ك٢ طظخرؼٚ حُٔ٘طو٢  حلإػلا٢ٗ ك٢ حَُٔ٘ٝع ٝطو٤ٔٔٚ ا٠ُ

رٞحٓطش أٗوخٙ أًلخ، ػ٠ِ إٔ ٣ظْ ًَ ؿِء ٖٓ طِي حلأؿِحء رط٣َوش طظلن ٓغ حُٜٔخٍحص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُل٤٘ش 

 ظخكش.حُٔ

إ ػ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ْ طٌٖٔ حَُٔ٘ٝع ٖٓ طلو٤ن ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظوٜٚ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ػ٠ِ أٓخّ حُظوط٢٤ 

 ٝحُيٍحٓش، ًٔخ طلون ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلإػلإ ٝر٤ٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حَُٔ٘ٝع.

 حلأٓزخد ٜٓ٘خ: ٝؿٞى ط٘ظ٤ْ اىح١ٍ ُِـٜٞى حلإػلا٤ٗش ُِؼي٣ي ٖٓ ًٔخ طظَٜ حُلخؿش ا٠ُ 

إ حُظ٘ظ٤ْ حُـ٤ي ُِ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٣ٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ٝطٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش  (2

 ٍٝرٔخ ٣ظ٤ق ُِؼخ٤ِٖٓ رٌٜح حُظ٘ظ٤ْ كَٛش أىحء ٝظخثلْٜ ػ٠ِ حُ٘لٞ حلأًَٔ.

إٔ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٣َطز٢ رخُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ رٜلظٚ حُ٘٘خ١ حلأْٛ ٣َٝطز٢ رزخه٢ حلأٗ٘طش حلأهَٟ رخُٔ٘٘ؤس  (1

ٗظَحً لأٗٚ ٣ؼظزَ كِوش ُلاطٜخٍ ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝٓٔظ٤ٌِٜٜخ ُٝٓٞػ٤ٜخ ٍٝٓٞى٣ٜخ ٝؿٔخ٤َٛٛخ حُٔوظِلش. ٌُُٝي 

 ٜٞىحص حُٔوظِلش ىحهَ حًَُ٘ش.كبٕ حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ حُـ٤ي ٣ٞكَ كَٙ حُظ٤ٔ٘ن حُلؼخٍ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔـ

 إٔ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ٣ظؼخَٓ رط٣َوش ٓزخَٗس ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُلوَ حلإػلا٢ٗ حُوخٍؿ٢، ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ (3

حُٔؼِٖ ًحطٚ، ٢ٛٝ:  حلأؿِٜس حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ ٗـي إٔ ٛ٘خى ػلاػش أ١َحف ٍث٤ٔ٤ش رخلإٟخكش ا٠ُ

٤ش ًَٝٗخص حلإػلإ، ٖٝٓ ػْ ٣ظ٤ق حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ حُلؼخٍ ًٝخلاص حلإػلإ ٝحُ٘خَٕٗٝ أٝ ح٤ُِٓٞش حلإػلاٗ

 ٓيٟ ٝكيٝى حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٌٝٛٙ حلأ١َحف.

 

 يٕلغ ٔكبلاد الإػلاٌ فٙ انٓٛكم انزُظًٛٙ

 ٔػغ إداسح الإػلاٌ فٙ انزُظٛى انؼبو: -أٔلا 

ظٞهق حلاهظ٤خٍ حُٜ٘خث٢ ػ٠ِ ٛ٘خى أٓخ٤ُذ ٓوظِلش ك٢ طلي٣ي ٟٝغ اىحٍس حلإػلإ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حُـؼـخّ َُِٔ٘ٝع. ٣ٝ

طلو٤وٚ ٖٓ ٍٝحء حلإػلإ، كـْ حًَُ٘ش، ٝٓيٟ حلآظؼخٗش رؤِٓٞد  ١ز٤ؼش حُٜيف ح١ٌُ ٢َٓ٣ حَُٔ٘ٝع ا٠ُ

حُظوط٢٤ ك٢ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ. ًٌُي ٣ئػَ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ٟٝغ اىحٍس حلإػلإ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حُؼخّ ػٞحَٓ ٓؼَ ١ز٤ؼش 
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س ٜٝٓخٍس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حلإػلإ رخًَُ٘ش، ٝأه٤َحً ٓيٟ حهظ٘خع حُٔٞم ح١ٌُ طظؼخَٓ ك٤ٚ حًَُ٘ش ٝٓيٟ ًلخء

 حلإىحٍس حُؼ٤ِخ َُِٔ٘ٝع رلٌَس حلإػلإ ٝأ٤ٔٛظٚ ًؤىحس اىح٣ٍش ٛخٓش.

 

 ٔفًٛب ٚهٙ َغزؼشع أْى الأشكبل انزُظًٛٛخ انزٙ رزجغ فٙ رحذٚذ ٔػغ إداسح الإػلاٌ فٙ انزُظٛى انؼبو نهًششٔع.

 اىحٍس ُلإػلإ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حُؼخّرؼٞ حلأٌٗخٍ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُٟٞغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2ٌَٗ ٍهْ )

 

 حلإػلإ حلإٗظخؽ
 حُٔز٤ؼخص

 ٍث٤ْ ٓـِْ حلإىحٍس

 

 

 

 

 

 

 

 (1ٌَٗ ٍهْ )

 

 الإنتاج

 الإعلان المبيعات

 تسويقال

 مجلس الإدارة رئيس

 

 

 

 

 

 

 
 

 (3)ٌَٗ ٍهْ 

 مجلس الإدارة رئيس

 الإنتاج

 الإعلان البيع الشخصي

 تسويقال
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 ( 1ٌَٗ ٍهْ ) 

حػظزخٍ حلإػلإ ٝظ٤لش أٓخ٤ٓش طظزغ ٓـِْ حلإىحٍس ٓزخَٗس. ٣ٝلاكع إٔ ٗٔزش ٟج٤ِش ٖٓ حًَُ٘خص ك٢  .2

ٌٛح حُٟٞغ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي كبٕ ػيىحً ًز٤َحً ٖٓ حًَُ٘خص  َٜٓ ٢ٛ حُظ٢ طِـؤ ا٠ُ

ٗي إٔ ٌٛح  لاٝث٤ْ حًَُ٘ش ٓوظٚ ر٘جٕٞ حلإػلإ. ٤ْ ك٤غ ٣ٞؿي ٗخثذ َُحلأ٤ٌ٣َٓش طٔظويّ ٌٛح حُظ٘ظ

ح٢ُٔ٘ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼٌْ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلاٛظٔخّ رخلإػلإ ٝحلاهظ٘خع رؤ٤ٔٛظٚ ٓٔخ ٠٣ؼٚ ك٢ ٓٔظٟٞ 

 حُٞظخثق حلأٓخ٤ٓش َُِٔ٘ٝع ٓؼَ حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن.

اىحٍس حلإػلإ اىحٍس حُظ٣ٞٔن. ٣ٝؼظزَ  حػظزخٍ حلإػلإ كَػخ أٓخ٤ٓخ ٖٓ كَٝع ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ك٤غ طظزغ .1

ٓي٣َ حُظ٣ٞٔن ٍث٤ٔخً ٓزخَٗحً لإىحٍس حلإػلإ، ٌٝٛح ح٢ُٔ٘ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼٌْ حلاهظ٘خع ريٍٝ حلإػلإ ٤ًِٓٞش 

ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔوظِلش أٝ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، ك٢ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٣ؼظزَ حلإػلإ ك٢ 

ٌٛح ٛٞ أًؼَ ًُٝي.  غ، طوط٢٤ حُٔ٘ظـخص ٝٓخ ا٠ُؼـَ رـلـٞع حُظ٣ٞٔن، حُز٤ٗلْ حَُٔطزش ٓـٖ حلأٛٔـ٤ش ٓـ

حلأٗٔخ١ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٗٞػخً ٝحٗظ٘خٍحً، ٌٝٛح ح٢ُٔ٘ ٣ـؼَ ٓي٣َ حُظ٣ٞٔن ٓٔجٞلا ػٖ ٗ٘خ١ حلإػلإ ٓٔخ ٣ٌٔ٘ٚ 

 ٖٓ طلو٤ن حُظ٘خٓن حُٔطِٞد ر٤ٖ حلإػلإ ٝؿ٤َٙ ٖٓ حُؼ٘خَٛ.

ٌٝٛح ح٢ُٔ٘ ٣ؼٌْ حَُأ١ رؤٕ  حُظ٣ٞٔن،ي٣َ حُٔز٤ؼخص ح١ٌُ ٣ظزغ ٓي٣َ حلأهٔخّ حُظخرؼش ُٔ أكيؿؼََ حلإػلإ  .3

حلإػلإ ٛٞ ٓٔخػي ُؼ٤ِٔخص حُز٤غ حُ٘و٢ٜ، ٣ٝٔظويّ ٌٛح حلأِٓٞد ك٢ َٜٓ ػخىس ك٢ ًَٗخص حلاى٣ٝش، 

 ك٤غ طؼظزَ ػ٤ِٔخص حلإػلإ ٝحُيػخ٣ش أٓخ٤ٓش ُلظق حلأرٞحد حٓخّ ٓ٘يٝر٢ حُز٤غ. 

 

 الإػلاٌ: حلإداسانزُظٛى انذاخهٙ  –صبَٛب 

ًُٝي رـ٤ش حلآظلخىس ٖٓ  ىحٍطٜخ،اٝكيحص ٣ٌٖٔ  ٠ُاخ طؤْ ٝ حُٞظخثق حُظ٢ طئى٣ٜخ اىحٍس حلإػلإ ؿخُزخ ٓأإ حُؼَٔ 

 حلاٌٗخٍ حُظخ٤ُش: أكيحلإػلإ  لإىحٍسِٓح٣خ حُظوٜٚ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ٝك٢ حُـخُذ ٣ظوٌ حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ 

 انزُظٛى ػهٗ أعبط انٕظبئف: -3

حلإػلإ، َٔ ػ٠ِ أٓخّ حُظوٜٚ حُٞظ٤ل٢، ٓؼَ حُظ٤ْٜٔ، رلٞع حُظ٣ٞٔن، حٗظخؽ ٝك٤ٚ ٣ظْ ط٣ُٞغ حُؼ

حُظل٣ََ.. حُن. ٣ٝظطِذ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُظوٜٜخص. ٝٛٞ ٗٞع ٗخثغ 

ق حلآظويحّ هٜٞٛخ ك٢ حًَُ٘خص حُظ٢ ط٘ظؾ ٝطٔٞم ٗٞػًخ ٝحكيحً ٖٓ حُِٔغ حٝ حُويٓخص، ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞ

 ٌٛح حُظ٘ظ٤ْ:

 

  

 مدير الإعلان 

 وحدة التصميم   وحدة الإنتاج وحدة التحرير 
وحدة بحوث 
 الإعلان  
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 ( 1ٌَٗ ٍهْ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1ٌَٗ ٍهْ ) 

 انزُظٛى ػهٗ أعبط انًغزٓهكٍٛ: -2

حٝ  حُٔٞم،ٖٓ هطخع ك٢  أًؼَأ١ حُظ٢ طويّ  حُ٘٘خ١،ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ٣ويّ ك٢ حُـخُذ حًَُ٘خص حُٔظ٘ٞػش 

 حُٞهض.حٝ حُظ٢ ط٘ظؾ ِٓؼخً حٓظٜلا٤ًش ٝأهَٟ ٛ٘خػ٤ش ك٢ ٗلْ  حُٔ٘ظلؼ٤ٖ،ٓـٔٞػش ٓظزخ٣٘ش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حٝ 

ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ  حُٔ٘ظلؼ٤ٖ.ح حُظ٘ظ٤ْ كٔلاص اػلا٤ٗش طظ٘خٓذ ٝحُوطخػخص حُٔوظِلش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حٝ ٣ٝل٤ي ٌٛ

  ٢ِٔ٣ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ:

 

 

 

 

 :انزُظٛى ػهٗ أعبط انًُبؽك انغغشافٛخ -1

ًَش حُُٔٞػش ٔخّ حُ٘هأحلإػلا٢ٗ ػ٠ِ ٓيٍحء حلإػلإ ك٢  ٓٔئ٤ُٝخص حُ٘٘خ١ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ طُٞع 

ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ  حُــَحك٤ش،ٕ ٣وّٞ ًَ ٓي٣َ رظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش حلإػلإ ػٖ حُٔز٤ؼخص ك٢ ٓ٘طوظٚ أؿـَحك٤خ ػ٠ِ 

  ٣ٔؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ:

 

 
 

 

 انزُظٛى ػهٗ أعبط انغهؼخ: -4

ٝحكي  ًَ حُٔيٍحء،٣ٞ١ِٝش طؼط٢ ٓٔئ٤ُٝش حلإػلإ ُؼيى ٖٓ  ٓوظِلش،ك٢ حًَُ٘خص حُظ٢ ُي٣ٜخ هط١ٞ ِٓؼ٤ش 

ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٌٛح  حُِٔؼ٢.حٝ ػيس أٛ٘خف ك٢ حُو٢  ٓؼ٤ٖ،ْٜٓ٘ ٣ٌٕٞ ٓٔئٝلا ػٖ ط٣َٝؾ ٛ٘ق 

 حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ:

 مدير الإعلان  

قسم الإعلان 
 للمنتجات الخاصة 

قسم الإعلان للأجهزة 
 الكهربائية 

قسم الإعلان لقطع 
 الغيار   

قسم الإعلان للمعدات 
 الثقيلة  

 مدير الإعلان  

 منطقة مبيعات 

 (4   ) 

 منطقة مبيعات 

 (3   ) 

 منطقة مبيعات 

(2  ) 

 منطقة مبيعات 

(1  ) 
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 ( 4ٌَ ٍهْ ) ٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1ٌَٗ ٍهْ ) 

 

 
 

 

 انزُظٛى ػهٗ أعبط ٔعبئم الإػلاٌ: -5

ح  لإىحٍس٣ًَِٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ  ًٍ حلإػلإ ػ٠ِ ٓوظِق ٝٓخثَ حلإػلإ ك٤غ طٔ٘ق ًَ ٤ِٓٝش اػلا٤ٗش هي

 ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي: حُوخٙ،خّ ٖٓ حلاٛظٔ

 
 

 

 

 ظٛى ػهٗ أعبط خهٛؾ يٍ انزُظًٛبد انغبثمخ :ُانز -6

 ،٤ٔخص ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝحكي ٣ٌٕٞ ٗخٓلًا حٗظٜخؽ أِٓٞد ِٓؽ ػيى ٖٓ حُظ٘ظ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ طِـؤ حًَُ٘خص ح٠ُ

، حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ُٞغ ، ٤ٓٝخٓخصٝ حُِٔؼش ٝحُٔٞمأ٠ِ أٓخّ حُِٔؼش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓؼخً، ك٤ٌٕٞ ٛ٘خى ط٘ظ٤ْ ػ

 ، حُٔخى٣ش ٜٓ٘خ ٝحُز٣َ٘ش.ٝحلإٌٓخٗخص حُٔظخكش ًَُِ٘خص

 

 

 

 

 

 مدير الإعلان  
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 رُظٛى الإػلاٌ ثبنششكبد راد انفشٔع: –صبنضب 

٢ٗ رٜخ ٣ظؼوي ٣ٝ٘ٔٞ رٍٜٞس ػلالإكبٕ حُ٘٘خ١ ح، خًَُ٘ش ٣ِٝىحى كـٜٔخ رٍٜٞس ًز٤َسػ٘يٓخ طظؼيى حُلَٝع حُوخٛش ر

 :ٕ حٓخٜٓخ ػلاػش ه٤خٍحص أٓخ٤ٓش ك٢ ٗؤٕ ط٘ظ٤ْ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ رٜخ ٢ٛٝ. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش كبٕ حًَُ٘ش ٣ًٌٞز٤َس

 ًٌَ. ط٤ًَِ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُ٘ش -

 ٟٝغ ٓٔئ٤ُٝش  حلإػلإ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ط٘ظ٤ْ كَػ٢ ًُٝي ك٢ ٓٔظٍٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ. -

 .ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِظ٘ظ٤ْهَ حُلَٝع ٖٓ حلإأػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ كَع ًُٝي ك٢ ٓٔظٟٞ لا٣ًَِٓش أىحء حلإػلإ  -

ٟٝؼ٤ٖ ٖ هظويّ ٓؼخً ك٢ إٓ ٝحكي . ٝٓٞف ٗ٘خٕ ٌٛٙ حلاهظ٤خٍحص ٤ُٔض ريحثَ ٓخٗؼش ٌُٜٝ٘خ ٣ٌٖٔ حٕ طٔأٝحُٞحهغ 

 أٓخ٤٤ٖٓ ُِظ٘ظ٤ْ ح١ًَُِٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ حُلا١ًَِٓ ُ٘٘خ١ حلإػلإ.

 ؽ الإػلاٌ:انزُظٛى انًشكض٘ نُشب -3

ٙ. ٌُُٝي ٝ حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ ٝكيأّ ًَُ٘ش ػ٠ِ ػخطن حًَُ٘ش حلأحِو٠ ٓٔئ٤ُٝش حلإػلإ ٌَُ كَٝع ك٢ ٌٛٙ حُلخُش طُ 

حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ  ػيحى ٝط٘ل٤ٌاِ حَُث٢ٔ٤ ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓٔئُٝش ػٖ كبٕ حًَُ٘ش طوّٞ روِن ٝكيس ٣ًَِٓش ك٢ حًَُٔ

 ًزَ ػيى ٖٓ هزَحءألآظويحّ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًَُ٘ش ًٌَ. ٣ٝظ٤ِٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ربطخكش حُلَٛش ًَُِ٘ش

 أىحء حُويٓش حلاػلا٤ٗش. ٣ُخىس ؿٞىس حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ رٜخ ٝطول٤ٞ طٌِلش ٠ُاحلإػلإ ٝح١ٌُ ٣ئى١ 

 :ش ر٤ٖ كخُظ٤ٖ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ح٣ٝ١ًٌَُِٖٔٔ حُظلَه

ٓؼَ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حلإػلإ ًح أ٤ٔٛش ًز٤َس ًَُِ٘ش )طظَٜ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٗ٘خ١  :انحبنخ الأٔنٗ

انحبنخ أٓخ  .ٝ طِي حًَُ٘خص حُظ٢ لا طظْٔ أٓٞحهٜخ حُٔظؼيىس رخُظ٘ٞع ٝحلاهظلاف حُ٘ي٣ي٣ٖأ٢(، حُٔ٘ظ١َ حُٜ٘خػ

خ ؿيحً ًَُِ٘ش ) ٓؼَ كخُش حًَُ٘خص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ كظظَٜ ػ٘يٓخ ٣ٔؼَ  انضبَٛخ ًٓ حلإػلإ ٗ٘خ١خ ٛخ

 حٝ طِي حُظ٢ طظٜق أٓٞحهٜخ رخُظ٘ٞع حُ٘ي٣ي(.

 

 
 

 

 
 

 ( 3ٌَٗ ٍهْ ) 

٣ٟٞق ط٘ظ٤ْ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ح١ًَُِٔ ك٢ 

 حُلخُش حلأ٠ُٝ

 ( 24ٌَٗ ٍهْ ) 

 ٣ٟٞق ط٘ظ٤ْ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ك٢ حُلخُش حُؼخ٤ٗش

..... 

(ج)الفرع  (ب)الفرع   (أ)الفرع    

..... 

المدير العام 
 للشركة

فرع 
(أ)  

فرع 
(ب)  

الخدمات 
 الإعلانية

 المعارض

وحدة تلقي وتنفيذ طلبات 
 الإعلان من الفروع 

الوحدة الفنية الإنتاجية 
 للإعلان 

الوحدة المسؤولة عن 
إعداد حسابات الإعلان 

 بالشركة

فرع 
(ج)  

فرع 
(د)  

فرع 
(هـ)  
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 ( حُظ٘ظ٤ْ ح١ًَُِٔ ُ٘٘خ١ حلإػلإ رؤكي حُز٘ٞى 22ٌَٗ ٍهْ ) 

ٖ حُظ٘ظ٤ْ ح١ًَُِٔ ُ٘٘خ١ حًَُ٘خص حُظ٢ طويّ هيٓخص ٓؼَ حُز٘ٞى ٝؿ٤َٛخ ٣٘خٓزٜخ ٌٛح حُ٘ٞع ٓ إٔٝحُٞحهغ 

 ٠ُاكَٝػٜخ حُٔوظِلش ٝح١ٌُ ٣ئى١ ُلإػلإ ػ٠ِ حُؼخرظش ق ُظٌخ٤ُٕ طٔظل٤ي ٖٓ كٌَس طو٤ْٔ حأك٢ٜ طٔظط٤غ ، حلإػلإ

ًٓخ ٝحكيحًأطـي  –ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حهظلاكٜخ  – طٌِلش حلإػلاٗخص ح٤ٌُِش. ًٌُي كبٕ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخطي٢ٗ  ُِظ٘خرٚ  ٓخ

ظ٘خرٚ ر٤ٖ أٓخّ ُِ ك٤غ ٣ٞؿي ٕ ٣ويّ حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص ك٢ ٝهض ٝحكيأٞ حُويٓش. كخلاػلإ حُٞحكي ٣ٌٖٔ ٝٛ

٣ٝؼزَ حٌَُ٘  ،ٌِلش حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ًَُِ٘ش ًٌَطو٤َِ ط حُويٓخص ٝطَطز٢ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. َٝٓس أهَٟ ٣ئى١ ًُي ح٠ُ

  :حُظخ٢ُ ػٖ حُظ٘ظ٤ْ ح١ًَُِٔ ُ٘٘خ١ حلإػلإ لأكي حُز٘ٞى

 

 

 انزُظٛى انلايشكض٘ نُشبؽ الإػلاٌ: -2

ح١ًَُِٔ ُِ٘٘خ١  ٤ؼظٜخ حهظلاكخً ر٤٘خً كبٕ حُظ٘ظ٤ْطظ٘ٞع حلأٓٞحم حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ حًَُ٘ش ٝطوظِق ١زػ٘يٓخ 

كَحى ح٣ٌُٖ ػ٠ِ ػِْ رظَٝف ًَ ٓٞم ك٢ اىحٍس ٝحكيس ػ٠ِ كؼ٤ِٔش طـ٤ٔغ حلأ حلإػلا٢ٗ ٣ٜزق ػي٣ْ حُـيٟٝ.

ٕ حُظ٘ظ٤ْ حُلا١ًَِٓ ٣ٜزق ك٣ٞ٤خً ٝهخٛش أطٜزق ػ٤ِٔش ؿ٤َ كؼخُش. ٝحُٞحهغ  ٓٔظٟٞ حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ ًَُِ٘ش

ك٢ ٤ٓيحٕ  حُوزَحءحى كٌَٛٙ حلأٓٞحم رلٍٜٞ حًَُ٘ش ػ٠ِ حلأ٤ؼخص حًَُ٘ش ك٢ ًَ ٓٞم ٖٓ ػ٘يٓخ ٣ٔٔق كـْ ٓز

ط٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ًَ كَع ٖٓ  حلإػلإ ٌَُ ٓٞم ٖٓ ٌٛٙ حلأٓٞحم. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش كخٕ حلإػلإ ٣ٜزق ٗ٘خ١خ ًح ٝكيس

حلإػلا٢ٗ حُٔ٘خٓذ ُطز٤ؼش  حُ٘٘خ١ كَحى حلإػلإ ػ٠ِ هِن ٝط٘ل٤ٌأ٣ٝظ٤ِٔ حُ٘ظخّ حُلا١ًَِٓ رويٍس  .ًشكَٝع حَُ٘

ًؼَ هيٍس ػ٠ِ ٓؼَكش إٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ كَع. كْٜ ٣ٌٕٞٗٞ حلإػلاحُٔٞم ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓؼٚ ًَ كَى ٖٓ حكَحى 

ي كبٕ كٔخ٤ٓش حًَُ٘ش ٣٘ؼٌْ ك٢ ٗ٘خ١ حلإػلإ. ًٌُ ٕأَٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٝهٜخثٜٚ، ٝٓظطِزخص حلأ، ٓ٘خًَ حُٔٞم

ٝحُظ٢ ٓزن ٓ٘خه٘ظٜخ  حُٔ٘ظؾَ ٕ كٌَس ٓي٣أٞحهغ ك٢ ٌٛح حُظ٘ظ٤ْ . ٝح١ُ طـ٤٤َ ك٢ حُٔٞم طٌٕٞ ػخ٤ُش ُلآظـخرش لأ

 :ظ٘ظ٤ْ حُلا١ًَِٓ ُِ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗحُطؼزَ ػٖ كخُش ٖٓ كخلاص حُظ٘ظ٤ْ حُلا١ًَِٓ . ٣ٝؼزَ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ػٖ كٌَس 

 ٍث٤ْ ٓـِْ حلإىحٍس

 ٗخثذ ٍث٤ْ ٓـِْ حلإىحٍس

ٓي٣َ رلٞع  ٓي٣َ حلإػلإ 
 حُظ٣ٞٔن 

ٓي٣َ حُؼلاهخص 
 حُؼخٓش 

ٓي٣َ ط٢٤٘٘ 
 حُٔز٤ؼخص 
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 (  ٣ٟٞق حُظ٘ظ٤ْ حُلا١ًَِٓ ُ٘٘خ١ حلإػلإ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَٝع  21ٌَٗ ٍهْ ) 

 
 

 

 

 

 انخذيبد انزٙ رمذيٓب ٔكبلاد الإػلاٌ:

ٝػ٤ٞرٜخ ًَِٝٓٛخ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘خكٔش ، ًٌُٝي ٓٞهٜخ ٝ هيٓخطٚ ٝٓؼَكش ِٓح٣خٛخ أ ؼ٤َٔىٍحٓش ٓ٘ظـخص حُ -2

 حُلخَٟ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش.

 ٝحُز٤ؼ٤ش ػ٘ي حُؼ٤َٔ .ىٍحٓش ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش  -1

ٝ أػلا٤ٗش ص حلإي ػ٠ِ حُٔٔخكخهْ ٝحُظؼخٖٓ طل٣ََ ٝط٤ْٜٔ ٍٝٓ ػلاٗخصِّ ُلإ، ٣َٝ٘ٔ ًُي ٓخ ٣ِط٘ل٤ٌ حُوطش -3

ٓغ حُظٞؿ٤ٜخص حُلآُش ط٘ل٤ٌحً ُِظؼخهي حُ٘خَٗ ٠ُآٍخُٚ اَٝٛ حلإػلإ أخؽ حلإػلا٢ٗ ٓغ ٝٓخثَ حَُ٘٘ ٝاٗظحُِٖٓ 

 حلاطلخم.َٝٓحؿؼش حَُ٘٘ ٝحُظؤًي ٖٓ ط٘ل٤ٌٙ رٔٞؿذ 

 ٓؼخٝٗش حُؼ٤َٔ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص حلاػلا٤ٗش ٝطلي٣ي ٓوٜٜخص حلإػلإ. -1

 َ.ػٔخٍ حُٔلخٓز٤ش ٓغ حُؼ٤َٔ ٝحُ٘خٗٙ ٝط٣ٞٔش حلأطو٤٤ْ حلإػلإ رؼي َٗ٘ -1

 ػيحى حُٔطزٞػخص.ا٘ظ٤ْ ٗٞحكٌ حُٔؼَٟٝخص ٝحُٔؼخٍٝ ٝ، ًظُؼ٤َٔ ك٢ ؿٜٞى ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخصش حٓؼخٝٗ -1

 .ُظـخ٣ٍش حُظ٢ ٣لظخؽ ح٤ُٜخ حُؼ٤َٔٝىكخطَ حُز٤خٕ ٝحُؼلآخص ح ؿِلشط٤ْٜٔ حُؼزٞحص ٝحلأ -4

 

 يؼبٚٛش اخزٛبس انٕكبنخ الاػلاَٛخ:

ٖٓ  ٕ ٣ٌٕٞ ٓز٤٘خً ػ٠ِ ٓـٔٞػشأهظ٤خٍ لا ري ٝػلا٤ٗش كخٕ ٌٛح حلاكيٟ حًُٞخلاص حلإارخهظ٤خٍ  ٖػ٘يٓخ ٣وّٞ حُٔؼِ

 ػلا٤ٗش ٓخ ٢ِ٣ :ُظ٢ طٔظويّ ك٢ حهظ٤خٍ حًُٞخُش حلأح . ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َحُٔؼخ٤٣َ

 هيٍس حًُٞخُش ػ٠ِ حُوِن ٝحلارظٌخٍ : -2

َس لا٤ٗش ٓزظٌطؼي هيٍطٜخ ػ٠ِ هِن ٝط٤ْٜٔ كٔلاص اػٖٓ ًَ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حهظ٤خٍ حًُٞخُش حلاػلا٤ٗش 

ًؼَ كؼخ٤ُش . ٝطِىحى أ٤ٔٛش ٌٛٙ أ١ حلإػلا٢ٗ ؿؼَ ٗظخثؾ حُ٘٘خ . ٝطِي حُويٍس ٢ٛ حُظ٢ طئى١ ح٠ُش٤ٔٛأحُٔؼ٤خٍ حلأًؼَ 

 ٣ؼط٢ حُٔ٘ظؾ حُٔؼِٖ ٓغ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ طؼِٖ ػ٘ٚ حًَُ٘ش . كل٢ ٌٛٙ حُلخُش لاحُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش  خػَحُٔؼخ٤٣َ ػ٘يٓخ طظٔ

٘خك٤ٔش ُٔ٘ظـٚ ٖٓ هلاٍ حُلِٔش ٕ ٣لَٜ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظأ٣ؤَٓ حُٔؼِٖ ك٢ ٌُُٝي  ػ٘ٚ أ٣ش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔؼِٖ،

الرئيس العام 
 للفرع 

مدير البحوث 
 والتنمية 

 مدير التسويق  مدير الإنتاج

 مدير الإعلان 

 مدير المبيعات 

 مدير التمويل 
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. ٝطظَٜ ٌٛٙ حُلخُش رٟٞٞف ك٢ كخُش حُِٔغ ح٤َُٔٔس ٓؼَ ٓٞم ٓٔلٞم حُـ٤َٔ سحُٔزظٌَس ٝحُل٣َي ػلا٤ٗشحلإ

ٝطٔظط٤غ  لأٓٞحم.كٞم حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ُٚ رخ ٤ِٓس، كخَُٓخُش حُولاهش ٢ٛ حُظ٢ طؼط٢ ُِٔ٘ظؾ رؼلآخطٚ حُٔوظِلش

ٔخٍ حُٔخروش ُٜخ ٌُٖٝ ٖٓ هلاٍ ػٍ ك٢ حًُٞخُش ٤ُْ كو٢ ٖٓ هلاٍ حلأحُٔؼ٤خ ٕ طلٌْ ػ٠ِ ٌٛحأحًَُ٘ش حُٔؼِ٘ش 

٤ُٔض رخًُٞخُش لإ ٛ٘خى كَحى ح٣ٌُٖ ٓٞف ٣ٔ٘ي ح٤ُْٜ حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٗ ًَُِ٘ش، كخُؼزَس ٛ٘خ ػٔخٍ حُٔخروش ُلأحلأ

ُِْ ٤ٓٔ٘ي ح٤ُْٜ  حلإػلاٗخصكَىحً ًؼ٣َ٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓـخٍ ط٤ْٜٔ أ ك٢ ٌٛٙ حًُٞخُش، ٌُٖٝ حُؼزَس رخُؼَٔ حُٔخرن ، 

خٙ رخلإػلإ ٓ٘خى حُظ٤ْٜٔ ٝحُظل٣ََ حُوإ طَٜ ػ٠ِ أكبٕ حًَُ٘ش ٣ٌٜٔ٘خ  ط٤ْٜٔ اػلاٗخص حًَُ٘ش؟ ٖٝٓ ٛ٘خ

 ٔظٌِٕٞ ٓٞٛزش ًز٤َس.ْٜٗ ٣أوي كَحى ٓؼ٤٘٤ٖ لاٜٗخ طؼظأ ٠ُا

 كـْ حًُٞخُش حلاػلا٤ٗش : -1

ػلا٤ٗش ُِٔؼِٖ. ٣ٝؼٞى ًُي ٕ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُ٘لوخص حلإأظ٢ ٣وّٞ حُٔؼِٖ رخهظ٤خٍٛخ لاري ٝلا٤ٗش حُٕ كـْ حًُٞخُش حلاػا

كـْ  ٕ ٣وظخٍ كـْ حًُٞخُش ح١ٌُ ٣ٔٔق رظوي٣ْ هيٓخص ٝهزَحص ك٢ ٤ٓيحٕ حلإػلإ طظ٘خٓذ ٓغإٔ حُٔؼِٖ ػ٤ِٚ أ ٠ُا

ظِلش حلإػلإ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔوظِلش ٕ طظ٠ُٞ ًٝخلاص ٓوأ ٠ُآَ ػلا٤ٗش ُيٟ حُٔؼِٖ. ٝهي ٣َٜ حلأحُٔوٜٜخص حلإ

ػ٤ِٜخ ٓزخُؾ ُِٔؼِٖ ٝكوخً ُلـْ حلاٗلخم حلإػلا٢ٗ حُٔظٞهغ ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظؾ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص. كخُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣٘لن 

 ًٝخلاص اػلا٤ٗش ًحص كـْ ًز٤َ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق. ٠ُإ طٔ٘ي أ ٠ُااػلا٤ٗش ًز٤َس ط٤َٔ 

ٝؿٞى  ، ٣ٝؼٞى ًُي ح٠ُكي ًز٤َ هظٜخى٣ش ك٢ حلإػلإ ح٠ُك٤ش حلإ كـْ حًُٞخُش حلاػلا٤ٗش ٣ؼٌْ حُ٘خأٝحُٞحهغ 

% ًيهَ ًُِٞخُش هزَ ح٠َُحثذ، ٣ٝظٞهق رطز٤ؼش حُلخٍ ٌٛح حُٜخٖٓ 14 ٛخٖٓ طلَٜ ػ٤ِٚ حًُٞخُش هي ٣َٜ ح٠ُ

رٍٜٞس  ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُظٌِلش حُوخٛش رخًُٞخُش ًحطٜخ. ٖٝٓ حُظٌِلش حُظ٢ طظلِٜٔخ حًُٞخُش طٞؿي طٌِلش ػخرظش

. ًِٝٔخ ُحى كـْ حًُٞخُش ُحى ٓويحٍ طٌِلظٜخ حُؼخرظش، ٣ٌٖ ٣ٔؼِٕٞ كٔخرخص ًز٤َس ًُِٞخُشحهظٜخى٣ش ػ٠ِ حُؼٔلاء حُ

٤ش ػلإٗ كـْ حًُٞخُش حلإأؼٞ لش ٣َٟٝ حُزر)حُٔؼِٕ٘ٞ رٍٜٞس ٓليٝىس( ؿ٤َ َٓ ًِٝٔخ ًخٗض حُلٔخرخص حُٜـ٤َس

حُويٓش حُظ٢ ، ٝؿٞىس ٝهيٍس حًُٞخُش ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخصحُٔؼِٖ ػٔخٍ حُظ٢ ٣طِزٜخ ٣َطز٢ رخُ٘خك٤ش حلاهظٜخى٣ش ُلأ

ٛـَ ك٢ ٓـخٍ ٛ٘خػش أحٍُٜٞس هخٛش ك٢ ظَ ٝؿٞى ًٝخلاص  َٓ هي لا ٣ٌٕٞ رٌٜٕٙ حلأأ الاطويٜٓخ حًُٞخُش، 

ظ٤ٔ٘ن ٓغ ؿٜخص ٝهزَحص ٜٗخ هي طي٣َ حلاػٔخٍ رخُظؼخٕٝ ٝحُأرٌَ٘ ًز٤َ، هخٛش ٝحلإػلإ حُظ٢ ًظذ ُٜخ حُ٘ـخف 

طزؼخً ٝحُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ( ًُٝي  ٕ طٌٕٞ هخٍؽ ٛ٘خػش حلإػلإ أٓخٓخ ) ٓؼَ ؿٜٞى ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخصأ٣ٌٖٔ أهَٟ 

 .IMCػٔخُٜخ ٝكن ٓزخىة ٝأٓخ٤ُذ حلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٌخِٓش أُلِٔلش حًُٞخُش حُظ٢ طي٣َ 

 ١ز٤ؼش حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ ًُِٞخُش: -3

، ًٔخ طؼٌْ أ٠٣خ هزَحطٜخ حُٔخروش ىٍؿش ًز٤َس كـٜٔخ ٠ُاٌْ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حًُٞخُش طؼ ٖٕ ١ز٤ؼش حُؼٔلاء ح٣ٌُا

ٝحُلخ٤ُش ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔوظِلش، ًٌُي كبٕ ٓؼَكش حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ طؼَٔ ٓؼْٜ حًُٞخُش طٌٕٞ رخػؼش ػ٠ِ ح١ٔج٘خٕ 

 حُٔؼِٖ ُؼوظٚ ك٢ حُٔٔؼش حُط٤زش ًُِٞخُش ٝحٍط٤خف حًَُ٘خص ُـٞىس حُؼَٔ حُؼلا٢ٗ حُ٘خطؾ ػٜ٘خ.

 

 ؼٕلبد انزٙ رٕاعّ ٔكبلاد الإػلاٌ:انًشبكم ٔانً

 :ٝطظٔؼَ ك٢ ئٛخ خبطخ ثغٕق الإػلاٌػٕائك ثٛ

 ، ٝٓ٘غ حُوٜٞٓخص.ًُٞخلاص ًَٔهش حلأكٌخٍ حلاػلا٤ٗشحُظ٘خكْ ؿ٤َ ح٣َُ٘ق ر٤ٖ ح -

 حَُهخرش حُٜخٍٓش ػ٠ِ حلإػلإ. -

 ٣ُخىس ػيى حًُٞخلاص حلاػلا٤ٗش ػٖ كخؿش حُٔٞم. -
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 ػيحى ٝط٘ل٤ٌ حلإػلاٗخص ٓؼَ ُٞكخص حُطَم.لإأٓؼخٍ حُوخٓخص ٝحُٔٞحى حُلآُش حٍطلخع  -

 ػيّ ٝكخء رؼٞ حًُٞخلاص رخُظِحٓخطٜخ ٗلٞ حُٔؼ٤ِٖ٘. -

 

 ٝطظٔؼَ ك٢: ػٕائك ػبيخ

 ػيّ طٞحكَ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ُِؼَٔ ك٢ حُٔـخٍ حلإػلا٢ٗ. -

 .طي٢ٗ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ رخُيٍٝ حُل١ٞ٤ ًُِٞخلاص حلاػلا٤ٗش -

 

 ٝطظٔؼَ ك٢: ُششػٕائك خبطخ ثبنزؼبيم يغ ٔعبئم ان

 ػيّ ٓٔخف حُظِل٣ِٕٞ ًُِٞخلاص حلاػلا٤ٗش رٟٞغ حٜٓٔخ ػ٠ِ حلإػلاٗخص حُظ٢ طوّٞ رظ٘ل٤ٌٛخ. -

 ػيّ ٓ٘ق رؼٞ ه٘ٞحص حُظِل٣ِٕٞ ػُٔٞش ًُِٞخلاص حلاػلا٤ٗش ُوخء حلإػلاٗخص حُظ٢ طظْ ٖٓ هلاُٜخ. -

 خ٤ُش حلإػلإ ٝطؤػ٤َٙ.١ٍٞ حُلظَس حلاػلا٤ٗش ك٢ حُظِل٣ِٕٞ ٓٔخ ٣ٔزذ حَُِٔ ُِٔ٘خٛي٣ٖ ٣ٝوَِ ٖٓ كؼ -

حٍطلخع حٓؼخٍحلاػلإ ك٢ رؼٞ حُٞٓخثَ ٝحٗولخٝ ػُٔٞش حًُٞخُش حلاػلا٤ٗش حُٔويٓش ُْٜ ٖٓ ٌٛٙ  -

 حُٞٓخثَ.

 

 ٝطظٔؼَ ك٢ : ػٕائك خبطخ ثبنزؼبيم يغ انًؼهٍُٛ

 اَٛحٍ رؼٞ حُٔؼ٤ِٖ٘ ػ٠ِ ٓ٘لْٜ هٜٞٓخص ٓؼ٣َش. -

 طيهَ رؼٞ حُٔؼ٤ِٖ٘ ك٢ حُـٞحٗذ حُل٤٘ش ُلإػلإ. -

 ؼ٠ْٜ ك٢ حُٔيحى ُِٔٔظلوخص حُٔخ٤ُش ًُِٞخُش.طؤهَ ر -

 ٤ٔٛظٚ.أٌؼ٤َ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖ٘ ُيٍٝ حلإػلإ ٝىٍحى حُاػيّ  -

 

 رؤصٛش انزكُٕنٕحٛب انحذٚضخ ػهٗ ػًم ٔكبلاد الإػلاٌ:

خ طٔظِِأُؼَ  ًٔ ّ أٓخ٤ُذ ١َٝم ُظل٣ََ ٍٓخثِٜخ رَُ طؤػ٤َ ُِظٌُ٘ٞٞك٤خ رَُ ك٢ ط٤ُٞي ٝٓخثَ اػلا٤ٗش ؿي٣يس كظ

 حُٞٓخثَ حُظ٢ حٓظليػظٜخ حُظو٤٘ش.ٌٛٙ  ٌٝح ٣ؼ٢٘ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓئِٛش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ُٝؼِ٘خ ٗٔظؼَػلا٤ٗش ٝٛحلإ

 

  :إػلاَبد الاَزشَذ 

، ىح ٤ًق ٓخ٤ًِ، ٓخًيٝٗخُيُ، طٜق ٗخطخ٢ُ ًَُٓٞ ٌٓخٕ رظٞحكَ حلاٗظَٗض ٍٛٞ ح٠ُطظٌٖٔ حلإػلاٗخص ٖٓ حُٞ

 َٗ.طْٜ ػ٠ِ كٔخر٘خ حُز٢ٌ٘ حُٔزخًَٝٗخص أهَٟ ٠٣ؼٕٞ حػلاٗخ

ػ٠ِ ػلاٗخطْٜ ا٣ٌُٖ ٣َ٣يٕٝ ٟٝغ ػَْٟٜٝ حُوخٛش ٝػَ٘حص حُز٘ٞى ح ٠ُاِٝٝٛض حًَُ٘ش حُـي٣يس ًخٍى٤ُظٌْ 

ػلإ ٖٓ احُلٍٜٞ ػ٠ِ ، ٝحك٤خٗخً طٔظٜيف ٌٛٙ حَُٓخثَ رؼ٘خ٣ش ٓؼَ حُز٤خٗخص حَُٜٔك٤ش ػزَ حلاٗظَٗض ٛللخص

 ٓطؼْ ط٘خُٝض ؿيحثي ػ٘يٙ هزَ أٓزٞع.
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خّ ح٣ٌُٖ ْٛ رخُلؼَ حُٔٔظٌِٜٕٞ . ٝحُظ٢ ٣٘خَٛٛخ حُزخثغ لآظٜيحكٜخ حٌُ٘ٛٙ حلإػلاٗخص ر٤خص ِٝٓز٤خص ُٔؼَٛ٘خُي ا٣ـخ

، كَٜ ًخصحَُ٘ ٠ُا ٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣وِوٕٞ ٖٓ ٍٝٛٞ ٓ٘ظ٣َخطٜٔخأًؼَ ػَٟش ٖٓ ؿ٤َْٛ ُظوزَ حلإػلإ، الا أْٜٗ لأ

 ك٢ حُلَٜ حَُحرغ.ٓ٘٘ظَ لاكوخ ك٢ ٓٔؤُش حٓظٜيحف حُو٤ٜٛٞش ٓوخرَ ح٤ًُِٞٔش  ٌٛح حهظَحم ُِو٤ٜٛٞش؟ 

  

 إػلاَبد انٓبرف انًزُمم: 

، ى حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحؿِ ُٔ٘غ ٗـخكٜخ، ٌُٖٝ ًخٕ ٛ٘خ 2003ريأ حُٜخطق حُو١ِٞ رخٓظوزخٍ حلإػلاٗخص ػ٤ِٚ ك٢ ريح٣ش 

ٕ حُؼٔلاء ًخٗٞح ٣يكؼٕٞ أخٕ حُظلي١ حُِٔلٞظ ك٢ ًُي حُٞهض . ًك٢ ٝٓخثَ حلإػلإ لا ٣ًٌَ ًٝخٕ حُ٘ٔٞ ١ل٤ق

ٖ ك٢ ٕ ٓؼظْ ٛٞحطق حلأ٤٤ٌ٣َٓأزخٍ اػلإ ٗخكغ ُزؼ٠ْٜ ٝلا ٠ٔ٘ٗ هخثن ٝحٓظويحّ ىهخثن ٌِٓلش لآظوُِويٓش رخُي

ٗظَٗض رٌَ٘ ٓلظٞف ٝطٔظوزَ ص حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝحُظ٢ طظَٜ رخلإإٔ ٝؿي ٗظَٗض ا٠ًُُي حُٞهض ُْ طٌٖ ٓظِٜش رخلإ

 حلإػلاٗخص.

٢ً ٓغ ططز٤وخطٚ ح٤ًٌُش خف ٓ٘ظـٜخ ، ٌٛح حُٜخطق حٌُك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ كِٜض ) أرَ أ١ كِٞٗ ( ػ٠ِ حَٓع ٗٔٞ ك٢ ٗـ

ٓٔلض ُِٔٔظوي٤ٖٓ رٜ٘غ ُٞحثق طٔٞم، ا٣ـخى ًَحؿخص ُِز٤غ، حُزلغ ػٖ ل٤َٔ حُوخٛش رٚ حُظ٢ ظٝرَحٓؾ حُ

طٜخٍ رظ٣ٞظَ، ٝٗ٘خ١خص أهَٟ ٣ٜؼذ طٍٜٞٛخ، ٝرٌٜح ك٢ٜ طويّ ٣ي حُؼٕٞ ، حلاٝٛلخص، ط٣َِ٘ حلأُؼخد

أٗٞحع ططز٤وخص حُٜٞحطق ح٤ًٌُش حُ٘خؿلش ٓغ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحُظطز٤وخص رؤٓؼِش ػ٠ِ ٓخ٤ٛش  ، ُٝىط٘خ ٣ٍظخ ٗخٗؾػلاٗخصُلإ

ٝ أُِطِذ ٓ٘ٚ ؿ٤َ حُ٘خؿلش ٣ظَٜ ك٢ هخثٔش حُ٘ـخكخص حٝٝى٣ْ ىٍح٣لخٍ ) ططز٤ن حُؼخد ( ٝططز٤ن ى٣ٌٖ٘ ىٝٗظْ 

ططز٤ن ٗخ٤ٍْٓ٘ ُٔؼَكش ٓخ ك٢ هخثٔش حُظطز٤وخص ؿ٤َ حُ٘خؿلش ؿيحً أه٣َٖ رؤٗي ك٢ ٝحكي ٖٓ ٓللاطْٜ . لإهزخٍ ح٥

ي٣ـ١َ ىٝؽ كٞىُ ُظٔـ٤َ ٗزخف ًِزي، اً طؼظزَ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝ) ح١٥ حُلٔخٓخص حُؼخٓش حُو٣َزش ٓ٘ي ٝرَٗخٓؾ ر

 ( ٓلًَخص ٜٓٔش ك٢ حُوط٢ حلاػلا٤ٗش.كٕٞ

 

 نكزشَٔٙ ٔٔعبئم الإػلاٌ انًزُممانمبسئ الا: 

ه٘ٞحص ٝٓخثَ  ، ٝأؿِٜس حُٔلاكش أٛزلٞح٤ٞطَهَحٙ حٌُٔزأخ ٗخٗؾ ٤ًق إٔ حُوخٍة حلاٌُظ٢َٗٝ، ٝٝٛلض ٣ٍظ

 ػلإ ٜٓٔش ُلإػلإ.ا

 

 انٓبرف انًزُمم ٔساء انزغٕٚك انًزُمم

Mobile Marketing Beyond the Mobile Phone 

، حلأهَحٙ ٝأٗظٔش ؿ٢ ر٢ حّ ٓظِٜش ٓغ حًؼَ ٖٓ ٗوٚ ًَ ٣ّٞ ٝآٌخ٤ٗش حلآظلخىس ٖٓ حُوخٍة حلاٌُظ٢َٗٝ

 حُٔٔٞه٤ٖ.

يحّ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُلأؿِٜس ٕ حُٔٔٞه٤ٖ ٣لٌَٕٝ حٓظَحط٤ـ٤خ كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظوأٖٓ ٌٛٙ حُٔوخُش ٛٞ ٘ظ٤ـش حُٜٔٔش حُ

٣ٞن ًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ٍٓخثَ حُظٔأطِز٢ كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٍٝؿزخطْٜ، ٤ًٝق ٣ظْ ط٤ِْٔ  ٜٗخأحُٔظ٘وِش، ٤ًٝق 

 ُٜخطق حُو١ِٞ.ػلإ حاس أهَٟ حُظ٣ٞٔن حُٔظ٘وَ أٝٓغ ٖٓ ٝرؼزخٍ .رلؼخ٤ُش ػٖ ٣َ١ن ٌٛٙ حلأؿِٜس
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ٔخُ٘خ حُظـخ٣ٍش أػ٤ُلش، حُٔظ٘وِش ٝحُظ٢ طَٜ ر٘خ رؤ١زخث٘خ، رل٤ٞحٗخط٘خ حلأٗخهٖ حُٔئُق ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔ٘ظـخص 

ًؼَ ٖٓ لاػذ، اً ٣لٌَ حٌُِذ"، حُؼخد حُٜٞحطق ح٤ًٌُش لأ . كل٢ ػخُْ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ "حٌُخ٤َٓحص ػ٠ِ ٣خهخصٛيهخث٘خأٝ

 يحٜٓخ ٌُٜٞٗخ ٓو٘ؼش ٤ُْٝ رٔزذ حُل٠ٍٞ.حُٔٔٞه٤ٖ رٌَ٘ هلام كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظو

٣ؼظزَ حُوخٍة  ك٢ رخىة حلآَ ٣زيأ حُٔٔٞهٕٞ ٝحُزخكؼٕٞ رٔلخُٝش كْٜ ٤ًق طـ٤َ حلاطٜخلاص حُٔظ٘وِش ٤ًِٞٓخص حُ٘خّ.

ُويٍس ػ٠ِ رؼي ٖٓ حُوَحءس رٔخ ك٢ ًُي حأٓيٟ  ٠ُاكٜٞ ٣ويّ ٤ِٓحص طٌٛذ  ْٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼشأظ٢َٗٝ ٖٓ ٌُحلإ

٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ؟ ٣ظو٤َ حُٔٔٞهٕٞ ٤ًق ٣ْ طو٤٤ْ ، اًحً ُٔخًح ٌٛح حلآَ، ٝطويي٣ٞ، حُؼخد حُل٤غ هَحء آه٣َٖحُظلخػَ ٓ

. هيّ حُٔئُق ٓؼخلًا ػ٠ِ حُوخٍة ح١ٌُ ٓؼلا ظِو٢ ٍٓخُش ٓو٘ؼشٝ طوي٣ْ ططز٤وخص َٓؿٞد ك٤ٜخ ُأطوي٣ْ ٓلظٟٞ ٓؼ٤ٖ 

ٝ ألٔٚ، ططز٤وخص ٓـخ٤ٗش، ًٝٞرٞٗخص ك٢ حُظطز٤ن ٗ ٜٗخثق ػٖ حُزٔظ٘ش طلَٔ ك٤ٚ ًظخد ػٖ حُزٔظ٘ش رخلإٟخكش ح٠ُ

 ؿ٤َٛخ ٖٓ حُلٞحثي رَػخ٣ش ٍرٔخ ًَُ٘ش أٓٔيس حٝ ٓز٤يحص.

ٛ٘خى كجش أهَٟ ٜٓٔش طَ٘ٔ أهَحٙ ٖٓ ؿ٤ٔغ حلاكـخّ ٝحُويٍحص، طلْٔ ٗخ٣َٖٗ حُٔـلاص كٍٞ ٌٛٙ حُلَٛش 

ك٢ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌُٜح حُٔلظٟٞ ، حٛظْ حُٔؼ٤ِٖ٘ ي٣ٞ، ٝحُظلخػَ( ُوَحثْٜ. ٝرخُٔؼَرٔخ ك٢ ًُي حُِٕٞ، حُل٤ظوي٣ْ حُل٢٘ )ُ

 ٕ ٣ِ٣ي هخر٤ِش حُٔٔظِٜي ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔؼَٟٝش ػ٘يْٛ.أحُل٢٘ 

ًؼَ طؼو٤يحً ٓٞف ٣ظِحكْ أٗٚ ًِٔخ أٛزلض حلأؿِٜس حُ٘وخُش أَٔحهز٤ٖ ٣ؼظوي رؼٞ حُ أ٣ٖ ٣ٌٖٔ ًَ ٌٛح حُظَأّ؟

حُٜٞحطق ح٤ًٌُش، أؿِٜس ُ ٝحكي ُِظلٌْ رخُـ٤ٔغ". ٓؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٝظخثلٜخ حُٔظؼيىس، ٓخ ٤ٔٔ٣ٚ حُزؼٞ "ؿٜخ

ٗٚ ألاكش ٝحلأُؼخد.، حُل٤ي٣ٞ، حُهزخٍٜٗخ ٢ٛ حُظ٢ طويّ ح٤ُٓٞٔو٠ ، حلأأٌُظ٤َٗٝش، ُٝٞحف حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحلأحُوخٍة حلإ

 ريحع.ٓظَحط٤ـ٢ ٝحلإُٞهض حلأٓؼَ ُِٔٔٞه٤ٖ ُِظل٤ٌَ حلإكوخً ح

ٓـٔٞػش حُوخٍة حلاٌُظ٢َٗٝ ك٢  ٠ُآخ هزَ أرَ أ١ رخى، ح١ٌُ ح٠ْٗ ٖ ، ٓوخٍ ػ 2009ٓـَ ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ك٢ 

، ًٔخ ٝؿيٝح حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أ٣٘ٔخ ٠ُاس ؿ٤ٔؼٜخ حُٔزَ ُِٔؼ٤ِٖ٘ حٍُٞٛٞ ، ٝطٞكَ ٌٛٙ حلأؿ2010ِٜك٢ ػخّ ٝهض ٓزٌَ 

زخَٗس َٟٓ٘ ك٢ كٍٜٞ لاكوش. ٣ٌٖٝٔ ٌُٜٙ حلأؿِٜس حٓظويحّ رَٗخٓؾ ُظلي٣ي حُٔٞحهغ كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُلإػلإ حُٔلَ ٓ

ُٔخ٤ٔ٣ْ( إٔ خٍ، ٣ٌٖٔ ططز٤ن حُٜخطق حُو١ِٞ، )ٖٓ أ١ ٓظـَ ُِٔٔظِٜي ٓٔخ ٣ِ٣ي هٞس حلآظٜيحف. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼ

 ٣ؼط٤ي ٗوخ١ ًٜي٣ش ُيهٍٞ ٓظـَْٛ ٣ٌٖٝٔ حٕ طويّ ُي حػلاٗخ ػٖ حُؼطٍٞ ػ٘ي ٍَٓٝى ٖٓ ٛ٘يٝم ٤ًِ٘ي.

 

  انشجكبد الاعزًبػٛخSocial Networks 

ش ُٟٞغ ًزَ كَٛأيّ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس ٝكيٛخ(، ٤ِٕٓٞ ٓٔظو 11ٓخ ٣ويٍ د) ٓغ حُ٘ٔٞ ح٣َُٔغ ُِل٤ٔزٞى

، ك٠لا ػٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحهغ حلأهَٟ ٝحُظ٢ طٔؼَ رئٍس ٣ًَِٓش ك٢ ٌٛٙ حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش ح٠ُؤشحلإػلاٗخص 

 .خػ٤ش حُلي٣ؼش٤ٗش ُِ٘زٌخص حلاؿظٔٗـق رَحٓؾ اػلاأحُٔٞحهغ. طوزَٗخ ح٢ِ٤ٔ٣ ٣ٍٞى ػٖ ٌَُ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝأٛلخد 

، ٣ٞظق ٓظخٍرٌْ ػيىحً ٖٓ ٓٞحهغ حُ٘زٌش حلاؿظٔخػ٤ش حُِٔٝىس ٍىحً ػ٠ِ هٔخثَ حُٔز٤ؼخص

MyStarbucksIdea.com  ُ ٕٞك٢ حُل٤ٔزٞى  5.7ـ ُِٔٔخف ُِ٘خّ رظوي٣ْ حهظَحكخص ، اً َٝٛ حُٔلز

أٗخٍ ٗخثذ ٍث٤ْ ٓظخٍرٌْ ، اً طويّ حًَُ٘ش ًٞرٞٗخص ٝطل٤َٔ ٤ُِٓٞٔو٠، ػيح ػٖ حَُٓخثَ حلاػلا٤ٗش . ُٔظخٍرٌْ

ٕ حُؼلاهش حُطز٤ؼ٤ش ر٤ٖ حُـٞ حُؼخّ ك٢ ٓللاطْٜ ٝكٌَس حلاٗظ٘خٍ ك٢ أ ٠ُاٍٝ ػٖ حُ٘وخ١ ػ٠ِ ٗزٌش حلاٗظَٗض ئحُٔٔ

 .لإػلإ حلاؿظٔخػ٤ش ٣٘ـق رَٗخٓـْٜٝٓخثَ ح

حُ٘زٌش  يػْ ٓٞهؼْٜ ك٢، ٓٔخ ٣هخثٔش حُطِزخص حُٔظـَ اٟخكش ح٠ُ أ٠٣خ ططز٤وخص آ١ كٕٞ ٝٓٞهغ٣ويّ ٓظخٍرٌْ 

 .حلاؿظٔخػ٤ش
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  رٕٚزشTwitter 

. اً ٤ؼ٢ؿٕٞ رَٗٞف ، ٗخثذ ٍث٤ْ كٍٞٓظَ ُلأرلخع ٣ـخىٍ رؤٗٚ ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ حُظل٤ٌَ ؿي٣خً رٔظخرؼ٤ٖ حلإػلإ حُز

، َٗؿغ ُٔؼخٍ ك٤ـيٙ حُٔظخرغ ك٢ ػ٤ِٔخص حُزلغ 2010ريأ حُٔٔخف ُلإػلإ ك٢ ط٣ٞظَ ك٢ ٝهض ٓزٌَ ك٢ ػخّ 

ه٤ٔش  ٠ُا، ٌٛح ٤٘٣َ  750,000اً َٝٛ ػيى حلاطزخع  حُ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔؼِٖ ك٤ٜخٓظخٍرٌْ ، طؼظزَ ط٣ٞظَ ٖٓ 

 حَُر٢ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُؼخ٤ُش.

 

  إػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش الاَزشَذOnline Video Ads 

ش ًز٤َس ُظط٣َٞ ، كٖٔ حُٔ٘طو٢ حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى ٍؿزُٔلظَٟش ػ٠ِ حلإػلاٗخص حُظِلخ٣ُشطًَِ ًٝخلاص حلإػلإ ح

ٍ ػ٠ِ ٓ٘خٛي٣ٖ ُٔ٘خٛيطٜخ ٖٓ ؿ٤َ حلإػلاٗخص حُظـخ٣ٍش ُِل٤ي٣ٞ ػزَ حلاٗظَٗض ، ٌُٖ حٌُِٔ٘ش ٛ٘خ ٢ٛ ك٢ حُلٜٞ

 حٓظؼيحى ُٔ٘خٛيس رؼٞ حلإػلاٗخص حُظـخ٣ٍش ػٖ ٣َ١نٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ُػخؿْٜ ، ػا

هزخٍ ٗظَٗض ٓغ حلأرَر٢ حلإػلاٗخص حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ حلإ لو٤و٤ش طٌٖٔ، ٝحٌُِٔ٘ش حُٓ٘خٛيس حَُٔٔك٤ش ح٤ُُِٜش ٓـخٗخً

٤ِ حُظـخٍس ٛؼٞرش حُظؼَف ػ٠ِ ٤ِٓٝش ٗخؿلش ُظلل ٠ُاحع حُٔلظٟٞ. أٗخٍ ٤٘٤َٓ ٤َُٓٞٗغ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ أٗٞ

ح هَحٍ رؤٕ حُٔلظخف ُِلي ، ٝطـٔؼض ٓـٔٞػش ُٓٔٞش َُٔ٘ٝع رلؼ٢ ٝح١ٌُ أُٛيٍ ٓٗظَٗضحُ٘و٤ٜش ػ٠ِ حلإ ًَ ئه

ٗظَٗض ٛٞ حُٔٔخف ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ رخهظ٤خٍ حلإػلإ حَُٔحى ٓ٘خٛيطٚ. ُوي ًخٗض حُٔ٘خٛي ٖٓ حُل٤ي٣ٞ ػ٠ِ حلإ ٓظ٤خءآٖ 

خ ًٔخ طٔظويّ  ًٓ ك٢ حَُػخ٣ش ك٢ حُزَحٓؾ ٣َ١وش ُٛٞٞ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حُزَحٓؾ "طلض ٍػخ٣ش" أكي حُٔؼ٤ِٖ٘ ، طٔخ

خص حُل٤ي٣ٞ ٝ ظ٢ طـؼَ حُ٘خّ ط٘خٛي اػلاٗ. طـ١َ ٣ٞط٤ٞد ح٠٣ؤ طـخٍد ػ٠ِ أٗٞحع ٖٓ حلاهظ٤خٍحص حُحُظِلخ٣ُش

ظلَى طل٣َٞ حُ ، ٝلا ٣ِحٍ ػ٤ِٜخ طـخٍد ٣٘زـ٢ ػِٜٔخ ُٔؼَكش ٤ًل٤ش"حُل٤ي٣ٞ حُظ٣َٝـ٢"،  ٝحُظ٢ ٢ٛ أ٠٣خ اػلاٗخص

 ػلا٤ٗش.ٗظَٗض حلإر٤جش حلإ حُلؼخٍ ُِظِلخُ ا٠ُ

 

  ٌرجبدلاد شجكبد الإػلاAdvertising Networks and Exchsnges 

ٝحُٜلق ٝحُٔٞحهغ ٌُِخطز٤ٖ ٓٔخكش ػَٝ ٤ُيُٕٞ رآٍحثْٜ ٝطـخٍرْٜ ػٖ حُٔؼ٤ِٖ٘ ، ٝٓغ حٌُؼ٤َ ٖٓ طٞكَ حُٔـلاص 

ٗخؿَس. ٝهي ١ٍٞص ٗزٌخص حلإػلإ  ٓٔخكش ًز٤َس طِي حُٔٔخكش حُظ٢ ط٘ـِٜخ حلإػلاٗخص حُٔل٤ِش لا ٣ِحٍ ٛ٘خى

ٗظَٗض ُز٤غ ح ٓغ ٗخ٣َٖٗ ػ٠ِ حلإػلا٤ٗش ػوٞىً ا، طِٔي ٓؼظْ حُ٘زٌخص حلا٢ رو٤ش حُٔٔخكش ٝرخػظٜخ ُِٔؼ٤ِٖ٘ؿٔخُا

خ ، ٝٓٔخكخطْٜ ًٔ . ًٔخ َٟٗ ك٢ ٔخكش حُٔزخػش ٖٓ هزَ حُ٘خَٗ ٗلٔٚهَ طٌِلش ٖٓ حُٔأٌُٖ لا طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔٔخكش ىحث

٣ٜخٍ ؤٕ ػَٝ ٗزٌش حلإػلإ ٣وظِق ٖٓ حلإ" ، ىٍؿش حٓظٜيحف حُـٍٜٔٞ ر101"حُ٘زٌخص حلاػلا٤ٗش ٝحُظزخىلاص 

أُٝجي ح٣ٌُٖ ُْٜ ٜٓخُق هخٛش ٓٞحء: أ٣ٖ ٣وغ حلإػلإ ك٢  ٠ُاػلإ رخُ٘ٔزش ٣ٜخٍ حُيه٤ن ُلإحلإ ٠ُاحُز٢٤ٔ 

ف ح٢ًُِٞٔ ٖٓ هلاٍ ٝ ٖٓ هلاٍ حلآظٜيحأحٍُِٔ٘ (  ، ح٣َُخٟش ٓوخرَ ى٣ٌٍٞحصٓز٤َ حُٔؼخٍ حٍُٔ٘٘ٞ ) ػ٠ِ

 .ٞحهغ حُظ٢ ٣و٢٠ حُ٘خّ ٝهظْٜ ك٤ٜخًؼَ حُٔأر٤خٗخص ٓؼَكش 

حك٠َ ٓو٤خّ رخُ٘ٔزش ا٤ُْٜ ٛٞ ٓٞم حلأٍٝحم  .ظْ حلإػلإ رخُظزخىٍُظل٤َٜ ٤ًق ٣٣َ٘ف رخ "؟حُوطؤ ك٢ حُ٘وَ"

ٗظَٗض ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ٖٓ هزَ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحُ٘خ٣َٖٗ، اً حٍٝ ًَ حُٔٔخكش حُٔظٞحكَس ػ٠ِ حلإحُٔخ٤ُش، ك٤غ ٣ظْ طي

ىلاص ريأص ك٢ َٜٗ ٌٛٙ حُظزخأٔٔخكش ٝحلآظـخرش ٝكوخ ٌُُي، ٖٓ ٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ٍإ٣ش أٓؼخٍ ٓ٘خكٔش ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حُ

ىٝلاٍ ك٢  ٤ِٓخٍ 3,1ٝحٗظَطٜخ ؿٞؿَ ٓوخرَ  1996ٖٓ هزَ ًَٗش ىرَ ًِي، ريأص حًَُ٘ش ك٢ ػخّ  2007حُؼخّ 

2008. 
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خ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗٔخ ٣َ١وظخٕ ؿي٣يحُظزخىلاص ٜٓٔظخص ُلإػلإ لأحُ٘زٌخص ٝ ًٓ ػلاٗخطْٜ ك٢ ٝٓخثَ اطخٕ طٔخ

ٍس حلاٌُظ٤َٗٝش ٝٓٞف أ٤ٔٛش ُِظؼخَٓ ٓغ ٝٓخثَ حلإػلإ ٓؼَ حُظـخ ًؼَأحلإػلإ، ٝٓٞف طٜزق ٛخط٤ٖ حُط٣َوظ٤ٖ 

 ًؼَ ٤ٛٔ٘ش.أ٣ٜزق حَُ٘٘ 

 

  الاعزٓذاف انغهٕكٙ –ؽشائك عذٚذح لاعزٓذاف انًغزٓهك ثٕعٛهخ يُبعجخ 

New Ways to target the Right Consumer with the Right Message – Behavioral 

Targeting 

ٗظَٗض ُظلي٣ي ٓخ ٤ٓظْ حلإػلإ ػ٘ٚ، كٜ٘خى حٌُؼ٤َ ٢ ر٤خٗخص كٍٞ ِٓٞى حُ٘خّ ػ٠ِ حلإ٣ًٔظويّ حلآظٜيحف حُِٔٞ

ٍٓخُش طظ٠ٖٔ ر٤خٗخص  ٕ ٣ظْ ًُي ٟٖٔ حَُ٘٘ حُلَى١، رٟٞغأ٣ٌٖٔ ، اً طَحثن ُِو٤خّ رخلآظٜيحف ح٢ًُِٖٞٔٓ حُ

س ٣طِزٜخ حُٔظٜلق، حُوخىّ ك٢ ًَ َٓ ٠ُاحُٔظٜلق ٣َِٜٝٓخ َٓس أهَٟ  ٠ُاػٖ حُٔٔظويّ، ٣زؼغ رٜخ هخىّ ٣ٝذ 

ًؼَ ؿِء طْ ٣ُخٍطٚ ك٢ ٌٛح حٍُٔ٘٘ٞ، ػْ ٣ز٤غ حُ٘خَٗ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ُِٔؼ٤ِٖ٘ أػْ حٓظويحّ طِي حُز٤خٗخص ُٔؼَكش ٖٝٓ 

ٝ أ١ ٢ٔٗ ٢ًِٞٓ آهَ َٓطز٢ ٓغ أ٤ُلش، ػ٘خم ح٣َُخٟش، أٛلخد حُل٤ٞحٗخص حلأ ٕ حٍُٞٛٞ ح٠ُح٣ٌُٖ ٣َ٣يٝ

 حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝٓخ ٣وٕٞٓٞ رز٤ؼٚ.

٢ ٓٞهغ ٝحكي ُظؼوذ "حٓظٜيحف حٌُؤّ حُٔويّ" ، ٣ظـخُٝ حلآظٜيحف ح٢ًُِٞٔ حُٔؼوي ِٓٞى حُ٘خّ كًٔخ َٟٗ ك٢ 

ٗظَٗض ٓغ ٓؼِٞٓخص ػٖ ز٤خٗخص ٌٍَٓس َُر٢ حُِٔٞى ػ٠ِ حلإٗظَٗض، ٝؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ حًُِْٜٓٞ ػ٠ِ حلإ

ؼش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حلأهَٟ ٓ٘ظ٣َخص رطخهخص حلاثظٔخٕ، ٓؼِٞٓخص ٤ٌِٓش حٍُِٔ٘، طلخ٤َٛ حُظؼيحى، ٝٓـٔٞػش ٝحٓ

، ًٝٔخ ٤٘٣َ (A9;http://adage.com/digital/article?article_id=211343كٍٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حلاكَحى )

حُٔوخٍ أٗٚ ك٢ ك٤ٖ إٔ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حلآظٜيحف ح٢ًُِٞٔ ٛٞ كوخً "حٌُؤّ حُٔويٓش" ُِٔؼ٤ِٖ٘، لا ري ٖٓ حُ٘ظَ 

 ك٢ حُٔوخٝف ر٘ؤٕ حٗظٜخى ه٤ٜٛٞش حُٔٔظِٜي.

 

 اعزٓذاف انكؤط انًمذط ْٕ ٔلٕد يؼشكخ انخظٕطٛخ

Holy Grail of Targeting Is Fuel for Privacy Battle 

 حُٔٔٞه٤ٖ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٍكغ حُؼِْ حلأكَٔ ا٠ُ حُِٔؽ ر٤ٖ ٓؼِٞٓخص حلإٗظَٗض ٝٓؼِٞٓخص حُٔٞم ٛٞ ُلض رخُ٘ٔزش ا٠ُ

 حُٔ٘ظ٤ٖٔ. 

حُٔوخٍ حُو٢ حَُك٤غ ح١ٌُ ٣ظزؼٚ حُٔٔٞه٤ٖ ٝٛٞ ؿٔغ ر٤خٗخص ٓخًح ٣ؼَف حُٔٔٞهٕٞ ػ٘ي؟ حٌُؼ٤َ ؿيح، ٣ٝظ٘خٍٝ ٌٛح 

حُٔٔظِٜي ٖٓ أؿَ حٓظٜيحف ٓٔظ٤ٌِٜٖ أك٠َ ٣َ٘ف حٌُخطذ رؤٕ حًَُ٘خص طـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔٞم، أٝ حُٔؼِٞٓخص 

٣ٌٖٔ إٔ ٣َ٘ٔ ًُي رُٜٔٞش حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ٓؼَ ىهَ حُلَى طخ٣ٍن ٝ حُٔظخكش ٖٓ ٍٝحء َٓحهزش ِٓٞى حُ٘وٚ،

خص رطخهش حلاثظٔخٕ، ػيى حلأ١لخٍ، ٝه٤ٔش حٍُِٔ٘،ػْ ٣ـٔغ حُٔٔٞه٤ٖ طِي حُٔؼِٞٓخص ٓغ ِٓٞى حُلَى ػ٠ِ ٓ٘ظ٣َ

 حلإٗظَٗض ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔٔظِٜي ٝحُظ٢ طؼظزَ "ػٍٞس".

إٔ رؼٞ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ٝأػ٠خء ٖٓ حٌُٞٗـَّ ٣ؼظزَٕٝ ٓخ ٣ليع ػٍٞس ٌُٖٝ ٤ُْ رط٣َوش  ٤٘٣َٝ ٌٛح حُٔوخٍ ا٠ُ

. طؼَد ٓؼظْ حلأ١َحف حُٜٔظٔش ػٖ هِوٜخ اُحء حكظٔخلاص حٗظٜخى حُو٤ٜٛٞش، طوظَف ط٘ظ٤ْ حٓظويحّ ؿ٤يس
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حُٔٔٞه٤ٖ ٌُٜٙ حُز٤خٗخص، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُٔٔٞه٤ٖ ٣يػٕٞ رؤْٜٗ ٣ٔظويٕٓٞ طو٤٘خص لإُحُش حُز٤خٗخص حُظ٢ طليى 

 حُٔٔٞه٤ٖ. أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝٗٞح٣خ ٣ٞٛش حلأكَحى، الا إٔ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُي٣ْٜ ٌٗٞى كٍٞ

طـخىٍ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي رؤٕ حُ٘خّ ْٛ ٖٓ ٣ؼطٕٞ ػٖ ؿ٤َ هٜي ٓؼِٞٓخص ٗو٤ٜش ٓؼَ طٞح٣ٍن ح٤ُٔلاى 

ًُي، ٣ٌٖٔ ُؼ٤ِٔخص رلغ حُ٘خّ ٝ ٤ًِٞٓخص َٗحثْٜ إٔ طٌ٘ق ػٖ  ٝأٓٔخء حلأٛيهخء ٝحُؼخثلاص. ٝرخلإٟخكش ا٠ُ

إٔ حًَُ٘خص  ظل٤٠لاص حُـ٤ٔ٘ش، رخلإٟخكش ا٠ُٓؼِٞٓخص كٍٞ حلأٍٓٞ حُ٘و٤ٜش ؿيح ٓؼَ حُظَٝف حُٜل٤ش أٝ حُ

هخىٍس ػ٠ِ ًٔذ حُٔخٍ ٖٓ ٓؼِٞٓخص حلأكَحى، ٣َٟ ٓ٘ظوي٣ٖ آه٣َٖ أٗٚ ٣ـذ إٔ ٣لَٜ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ حلأهَ ػ٠ِ 

 طؼ٣ٞٞ ػٖ ًُي. 

ٓغ حُ٘ٔٞ حُٜخثَ ُِ٘زٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ط٠ْ كن حلاهظ٤خٍ حُ٘و٢ٜ ُلاٍطزخ١ رخلأٛيهخء ٝؿ٤َْٛ،  حً،أه٤َ

وٜي حُٔٔٞه٤ٖ طِي حُلجش ٖٓ حُِٔٞى ػزَ حلإٗظَٗض، حُولاٛش؟ اًح أٍحى حُٔٔٞه٤ٖ حلآظَٔحٍ ك٢ ؿٔغ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ٝ

 ٖٓ حُز٤خٗخص، ػ٤ِْٜ حُ٘ظَك٢ ه٠خ٣خ ٗي٣يس حُو٤ٜٛٞش رلٌٍ، ٝكٔخ٣ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

لآظٜيحف ٓٞف ٗ٘ظَ َٓس أهَٟ ك٢ حَُٜحع ر٤ٖ حُو٤ٜٛٞش ٝحلآظٜيحف ح٢ًُِٞٔ ك٢ حُلَٜ حَُحرغ، ُيٟ ح

 ح٢ًُِٞٔ حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ حٓظٜيحف أىم رٌؼ٤َ ٖٓ هزَ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٖٓ أ١ ٝهض ٠٠ٓ ٖٓ هزَ.

 

  ٙالإػلاٌ انجحضSearch Advertising 

ٝط٠ٔٔ حُيػخ٣ش حُظ٢ طٔظوزِي ًِٔخ طزلغ ػٖ أ١ ٢ٗء ك٢ حلإٗظَٗض حلإػلاٗخص حُزلؼ٤ش. رَ ٛٞ أٗ٘طش كَػ٤ش ٖٓ 

 = A10:http://adage 140083 )ِ ًلآْ٘ ..حُظ٣ٞٔن حُزلؼ٢ ، ٟٓٞٞع ٓوخُش حر٤

corn/digital/article?article_id حلإكٜخءحص كٍٞ حلإػلإ حُزلؼ٢ ٓؼ٤َس ُلإػـخد: طٔؼش ٖٓ ًَ ػَ٘س .)

، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ٤ٜ٣ـٕٞ رؼ٘خ٣ش ُـش ٓٞهؼْٜ ٣ُِخىس يٓٞح ٓخ ٠ٔٔ٣ ػ٣ٞ٠ش حُزلغ حلأٓؼَٓؼ٤ِٖ٘ ٣ٔظو

ك٢ حُٔجش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٣ٔظويٕٓٞ حُزلغ حُٔيكٞع، أ١ أْٜٗ ٣يكؼٕٞ  44زلغ. حكظٔخٍ ظٍٜٞٛخ ك٢ ػ٤ِٔخص حُ

ُٔلًَخص حُزلغ ٓؼَ ؿٞؿَ ٣ٝخٛٞ ُٟٞغ ٓٞحهؼْٜ ك٢ أػ٠ِ هخثٔش حُزلغ حُظ٢ طظَٜ ُِٔٔظِٜي، ِٜٓض هيٍس 

 ش.حُزلغ ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝط٠ٔٔ حُيػخ٣ش حُظ٢ طٔظوزِي ًِٔخ طزلغ ػٖ أ١ ٢ٗء ك٢ حلإٗظَٗض حلإػلاٗخص حُزلؼ٤

 

 ؽشٚمخ انذفغ نٕكبلاد الإػلاٌ

حُؼُٔٞش حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ىٍٝ حَُ٘٘ ٗظ٤َ َٗحء حُٔٔخكخص ٝحلأٝهخص حلإػلا٤ٗش ٢ٛٝ حُٜٔيٍ  .2

 %ٖٓ َٗحء طِي حُٔٔخكخص ٝحلأٝهخص. 21حَُث٢ٔ٤ ُيهَ حًُٞخلاص ٝطويٍ ػخىس ر٘ٔزش 

َػ٢ ٖٓ ٜٓخىٍ ىهَ ٓخ طلَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ حُؼٔلاء ػٔ٘خ ُويٓخص هخٛش طويْٜٓ ُْٜ، ٌٝٛح ٜٓيٍ ك .1

% ٖٓ ه٤ٔش حُظٌخ٤ُق حُلؼ٤ِش ُظِي حُويٓخص أٝ رؤؿَ ٓؼ٤ٖ ٣ظلن ػ٤ِٚ ٓغ 21حًُٞخلاص ٣ٝويٍ ػخىس ر٘ٔزش 

 حُٔؼِٖ.
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 رؼٞ حُٜٔطِلخص طٔظويٜٓخ حًُٞخلاص ك٢ ٤ٛخؿش طٌِلش حلإػلإ:

 رفغٛشِ انشيض

CPM 
حُظٌِلش ٖٓ هلاٍ حُظٍٜٞ 

 ُلاػلإ

CPC َحُظٌِلش ٖٓ هلاٍ حُ٘و 

CPD َحُظٌِلش ٖٓ هلاٍ حُظل٤ٔ 

CPF حُظٌِلش ٖٓ هلاٍ حُٔظخرؼش 

CPE حُظٌِلش ٖٓ هلاٍ حلاٍطزخ١ 

CPV حُظٌِلش ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خٛيس 

 

 ػٕايم انُغبػ انحبعًخ نٕكبلاد الإػلاٌ ٔيؼبٚٛش فؼبنٛخ ٔكبنخ الإػلاٌ

 ٓخ٣:٢ِ٣لٌْ حُٔؼِٕ٘ٞ ػ٠ِ ٓيٟ ٛلاك٤ش اكيٟ حًُٞخلاص ُويٓظْٜ ر٘خء ػ٠ِ ػٞحَٓ أٜٛٔخ 

 ٍأّ ٓخٍ حًُٞخُش ٝٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ حُٔخثَ ٓ٘ٚ ٝٓيٟ ًلخ٣ظٚ ُظـط٤ش حُظِحٓخطٜخ. .2

 .ؼيحىٛخ ُِو٤خّ رويٓش ػٔلاء ؿيىٍهْ أػٔخُٜخ ٝحطٔخع ٗ٘خ١ٜخ ٝٓيٟ حٓظ .1

حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ًُِٞخُش ٝػيى حلإىحٍحص حُظ٢ طظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٝط٣ُٞغ حلاهظٜخٛخص رٜخ ٌٝٓخٗظٜخ ٝكَٝػٜخ  .3

 رخُيحهَ ٝحُوخٍؽ. 

 ٔؼظْٜ.ٓػيى ٓٞظل٤ٜخ حُل٤٤ٖ٘ ٝحلإىح٤٣ٍٖ هزَطْٜ ٝ .1

 ٓيٟ طوٜٜٜخ ك٢ هيٓش ٗٞع أٝ أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٓ٘ظـخص ٝهزَحطْٜ ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ. .1

 ىٍٝ حَُ٘٘ حُظ٢ طؼظَف حًُٞخُش ٝحٓظؼيحىحص حًُٞخُش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٘ل٤ٌ حلإػلاٗخص. .1

 حُويٓخص ٝىٍؿش حٛظٔخٜٓخ رخُؼٔلاء. أٓٔخء ػٔلاثٜخ ٝٓيس طؼخِْٜٓ ٝٓخ ٓزن إٔ ٓويٓظٚ ٌَُ ْٜٓ٘ ٝأٗٞحع .4
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 انمٛبدح فٙ ٔكبلاد الإػلاٌ ٔرشًم:

 )انؼُظش انجشش٘ فٙ ٔكبلاد الإػلاٌ(

 انؼبيهٍٛ فٙ ٔكبلاد الإػلاٌ ٔانٕظبئف ٔالأدٔاس انزٙ ٚمٕيٌٕ ثٓب

 ػلاهخص حُؼٔلاء: .2

َ حُؼَٔ ك٢ حلأهٔخّ حُٔوظِلش ٝٛٞ حُٔٔجٍٞ ػٖ حلاطٜخٍ رخُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓؼْٜ ٝطلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٝحُظؤًي ٖٓ ٤ٓ 

ػ٤ِٔش حُظوط٢٤  Account Executiveُٜخُق حُؼ٤َٔ ٝحُلِٔش. ًٔخ ٣ظ٠ُٞ ٓٞظق حُؼَٔ، ػلاهخص حُؼَٔ 

ٝٓظخرؼش حُظ٘ل٤ٌ، ٓغ حُؤْ حُل٢٘ ٝهْٔ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝؿ٤َٛخ. ًٔخ ٣زٌٍ ًخكش حُـٜٞى حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ 

 . ػلاهخص ٤١زش ٓغ حُؼ٤َٔ

 :Creative Departmentيحػ٢ حُؤْ حلإر .1

٣ٝؼظزَ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٌٛح حُؤْ "حُٜلٞس" كْٜ ػٜذ حًُٞخُش، ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ِٕٝ ًٝخُش ػٖ أهَٟ ٖٓ ك٤غ هٞطٜخ  

ٝػوِٜخ ك٢ حُٔٞم. ٤ُْٝ ١َٗخ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٌٛح حُؤْ ك٘خ٤ٖٗ أٝ ٍٓخ٤ٖٓ، ٌُٖٝ ٣ٌل٢ إٔ طٌٕٞ ُي٣ْٜ 

 ٠ُ حُؤْ حُل٠٘ رؼي ًُي ط٘ل٤ٌٛخ.١ هِن أكٌخٍ ُْ طٔظويّ ٖٓ هزَ، ٣ٝظٞحُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحلإريحع، أ

 هْٔ )اىحٍس( حُ٘جٕٞ حلإىح٣ٍش: .3

 ثق حُلآُش لأٟ ًَٗش رٍٜٞس ػخٓش.٣ٝوّٞ رٞظخثق حُلٔخرخص ٝحُ٘جٕٞ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلإىح٣ٍش ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞظخ

 هيٓخص ٓظ٘ٞػٚ: .1

 .٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص حٌُِٔٔشٓؼَ ر٘ي ٓؼِٞٓخص أٝ هْٔ حُزلٞع أٝ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝؿ

 ٣ٝز٤ٖ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ طٍٜٞح ػخٓخ ُو٣َطش ط٘ظ٤ٔ٤ش طل٤ِ٤ِش ًُٞخُش اػلإ:

 

 المدير العام 

الشئون المالية 
 والإدارية 

 وسائل الترويج

كتيبات  -  

هدايا -  

مطبوعات  -  

معارض    -  

 الوسائل الإعلانية  الشئون الفنية 

( مجلات -جرائد )صحف   

 راديو 

 تلفزيون

 سينما 

( إلخ...باتوهات  -ملصقات )خارجية    

 بريد مباشر 

 البحوث والتخطيط الاتصال 

( لجنة الإدارة ) اللجنة التنفيذية   
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 ٖٓ حلإىحٍحص ٝ حلأهٔخّ ًٔخ ٢ِ٣: ٣َٟٝ "حُؼزي٢ُ" إٔ حًُٞخُش حلاػلا٤ٗش حٌُز٤َس طظٌٕٞ ٖٓ ػيى

 : إداسح انجحٕس ٔانزخطٛؾ (3

حُظوط٢٤ ُِلٔلاص حلاػلا٤ٗش ٟٝٝغ ٤ٓخٓخص حُؼَٔ  ٝطؼَٔ ػ٠ِ حُو٤خّ رخلأرلخع حُٔوظِلش ٝحُظ٢ طٔخػي ك٢

 ٝط٘ظ٤ٔخطٚ َٝٓحهزش ٤َٓ حلأػٔخٍ ٝكن حُلِٔش حُٟٔٞٞػش.

 ٝط٠ْ ٌٛٙ حلإىحٍس أهٔخٓخ أٜٛٔخ:

 ٝٓخثَ َٗ٘ حلإػلاٗخص. عهْٔ رلٞ - أ

 هْٔ رلٞع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. - د

 هْٔ رلٞع حُِٔغ ٝحُويٓخص. - ص

 هْٔ رلٞع حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش. - ع

 ٤ش.هْٔ طوط٢٤ حُلٔلاص حلإػلاٗ - ؽ

 

 :إداسح ثٛغ انخذيبد (2

ٜخٍ حُٔٔظَٔ ، ٝحلاطيٓخطٜخ ُْٜ ػٖ ٣َ١ن حُظؼخهي ٓؼْٜٝطوّٞ رظلي٣ي أٓٔخء حُؼٔلاء حَُٔطوز٤ٖ ًُِٞخُش، ٝر٤غ ه 

 ػَٝ َٓ٘ٝػخص حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش رظل٤ٜلاطٜخ ػ٤ِْٜ ٝطِو٠ طؼ٤ِٔخطْٜ ر٘ؤٜٗخ.رخُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ ٝ

 إداسح ششاء انحٛض الإػلاَٙ: (1

لإىحٍس رظٞه٤غ حُؼوٞى ٓغ ىٍٝ حَُ٘٘ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَ٘حء حُل٤ِ حلإػلا٢ٗ حُٔوٍَ رٔٞؿذ حُوطش ٝطوّٞ ٌٛٙ ح 

حَُٔٓٞٓش ٌَُ كِٔش اػلا٤ٗش ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٓظخرؼش َٗ٘ حلإػلاٗخص أٝ ػَٟٜخ ٝحُظؤًي ٖٓ ًُي ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 ظ٘يحص حُوخٛش حُظ٢ طئ٣ي حُظ٘ل٤ٌ.حُٔٔ

 الإداسح انفُٛخ: (4

خٜٛخ حهظَحف حلأكٌخٍ حلإػلا٤ٗش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٣ََٛخ ٝط٤ٜٜٔٔخ ٝاهَحؿٜخ، ٝح١ٌُ ٛـ٢ حُظـ٢ ٣ـٌـٕٞ ٓـٖ حهظٜٝ

٣ٔخْٛ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٛٞ حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٌٛٙ حلإىحٍس ٝر٤ٖ اىحٍس حُزلٞع ٝحُظوط٢٤ َٝٗحء حُل٤ِ حلإػلا٢ٗ 

ـ٤ْٜٔ حلإػلاٗخص ٝهْٔ طل٣ََ ٝاىحٍس ر٤غ حُويٓخص. ٝهي ط٠ْ ٌٛٙ حلإىحٍس أهٔخٓخ ٣ُٞع ػ٤ِٜخ حُؼٔـَ ٓـؼـَ هـٔـْ ط

 ٝحلإهَحؽ ٝؿ٤َٛخ. حلإػلاٗخص ٝهْٔ حَُْٓ ٝحُو٢

 إداسح الإَزبط: (5

ٓٞحى هخرِش َُِ٘٘، ٓؼخٍ  أٌٗخٍ َٓٓٞٓش ا٠ُل٣َٞ حلإػلإ ٓـٖ ٓـخىس ٌٓظٞرش ٢ٛٝٝ حلإىحٍس حُظ٢ طٌٕٞ ٓٔج٤ُٞظٜخ ط

 ػش ٝحلأكلاّ ٝحُظٔـ٤لاص حُٜٞط٤ش.ًُي: ػ٤ِٔخص حُطزخ

 سعٛخ: إداسح انفشٔع انخب (6

ٝٓظخرؼش حلأػٔخٍ ك٢ طِي حُلَٝع ٝحَُهخرش ػ٠ِ  –إ ٝؿيص  –ٝطوّٞ رٞظ٤لش حلاطٜخٍ رخُلَٝع حُوخٍؿ٤ش ًُِٞخُش 

 ٗ٘خ١خطٜخ.
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 إداسح انشئٌٕ الإداسٚخ ٔانحغبثٛخ: (7

ٝطَ٘ف ٌٛٙ حلإىحٍس ػ٠ِ ًخكش حلأػٔخٍ حٌُظخر٤ش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝٓظخرؼش حلأػٔخٍ رخلإىحٍحص حُٔوظِلش ك٢ 

 ًٞخلاص ٢ٛٝ ط٠ْ أهٔخٓخ أٜٛٔخ :حُ

: ٣ٝوـّٞ رٌخكش حلأػٔخٍ حٌُظخر٤ش ٝطِو٠ حَُٔحٓلاص ٝحَُى ػ٤ِٜخ ٝطو٤٤يٛخ رخُٔـلاص ح٤ٓٞ٤ُش ٌَٔطخ٣ٍشهْٔ حُ . أ

 ٝط٤ِٜٔٔخ ُلإىحٍحص حُٔوظٜش.

 : ٣ٝوّٞ رخلأػٔخٍ حُلٔخر٤ش ٝحُٔخ٤ُش حُوخٛش رخًُٞخُش.هْٔ حُلٔخرخص ٝحلأٍٓٞ حُٔخ٤ُش . د

ٝح١ٌُ ٣وّٞ رؼ٤ِٔخص حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإَٗحف ػ٠ِ طي٣ٍزْٜ ٝكلع ِٓلخطْٜ ٝاػيحى هْٔ ٗجٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ:  . ص

 هٞحثْ حَُٔطزخص ٝه٤ي حلإؿخُحص ٝ َٓحهزش ٓٞحػ٤ي حُؼَٔ ... اُن.

: ٖٝٓ حهظٜخٙ ٌٛح حُؤْ: حُظؤًي ٖٓ ٓلآش ٤َٓ حلأػٔخٍ ٝكن حُوط٢ حُٟٔٞٞػش هْٔ حُٔظخرؼش . ع

 ٝحُزَٗخٓؾ حُظ٘ل١ٌ٤ حُٔؼي.

 حُوخ٤ٗٞٗش: ٝح١ٌُ ٣وظٚ رخطوخً حلإؿَحءحص حُوخ٤ٗٞٗش حُٔظؼِوش رؤػٔخٍ حًُٞخُش.هْٔ حُ٘جٕٞ  . ؽ

 

 إداسح انؼلالبد انؼبيخ: (8

آٍخء ػلاهخص ٤١زش ر٤ٖ حًُٞخُش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ أٗلْٜٔ ، ٝر٤ٖ حًُٞخُش  ٢ٛٝ حلإىحٍس حُظ٢ طٜيف ا٠ُ 

. ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤١ٞي حُؼلاهش ٓغ هَٟٝحًُٞخلاص حلأ ، ًٌُٝي ر٤ٖ حًُٞخُشٝػٔلاثٜخ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝىٍٝ حَُ٘٘

 ح٤ُٜجخص ح٤َُٔٓش حُٔؼ٤٘ش ر٘٘خ١ حًُٞخُش ٝٓغ حُـٍٜٔٞ رٌَ٘ ػخّ.

 

 :الإػلاَٛخ رشركض ػهٗ صلاس لذساد ًٔٚكٍ انمٕل ثؤٌ يمٕيبد َغبػ انٕكبنخ

، أ٘ لذسرٓب ػهٗ رُشٛؾ ٌ، ٔانمذسح انزغٕٚمٛخ ٔالارظبنٛخْٙ: انمذسح الاثزكبسٚخ فٙ انًغبلاد انفُٛخ نلإػلا

انخذيبد انزٙ رمذيٓب ٔرٕعٛغ َطـبق انًؼهٍُٛ انزٍٚ ٚزؼبيهٌٕ يؼٓب، ٔانمذسح الإداسٚخ أ٘ لذسرٓب ػهٗ أداء 

 خذيبرٓب ثؤحغٍ ؽشٚمخ الزظبدٚخ ٔفؼبنخ.

 

 ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: طو٤ْٔ ٝظخثق حًُٞخلاص حلإػلا٤ٗش ا٠ُ ا٠ُ ٣ٌٕٝٛذ أكي هزَحء حلإػلا

 ٣ُٞٝش حلأ٠ُٝ )ٓـٔٞػش حُٞظخثق حَُث٤ٔ٤ش(:حلأ .2

 حلإٗظخؽ حُل٢٘ -

 طوط٢٤ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش -

 حلأػٔخٍ حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش -

 

 حلأ٣ُٞٝش حُؼخ٤ٗش )ٓـٔٞػش حُٞظخثق حُؼخ٣ٞٗش(: .1

 رلٞع حلإػلإ -

 رلٞع حُظ٣ٞٔن -

 ٓٔخٍٓش رؼٞ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش -
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 ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص -

 أػٔخٍ ١زخػ٤ش -

 حُؼلاهخص حُؼخٓش  -

 ص هخٍؿ٤شػ٤ِٔخ -

 

 حلأ٣ُٞٝش حُؼخُؼش )ٓـٔٞػش حُٞظخثق حلإٟخك٤ش(: .3

 حُظ٘زئ رخلاطـخٛخص حلاهظٜخى٣ش ُلأٓٞحم حُٔوظِلش -

 رلٞع حُؼ٤ِٔخص -

 رلٞع حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس -

 

 ٔظبئف انًذٚش فٙ ٔكبلاد الإػلاٌ

ٞ ٍٝ ػٖ طوط٢٤ حُزَٗخٓؾ حلإػلا٢ٓ ٛئإٔ حُٔٔ ٕ أػَحف ٤ٓٝخٓخص حًَُ٘خص حٌُز٤َس ٝحُٔظٞٓطش طؼظزَا .2

 ٓي٣َ حلإػلاّ ك٢ حًَُ٘ش، أ١ إ أٛيحف حلإػلإ ٣ـذ إٔ طليى ىحهَ حًَُ٘ش ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُٔؼ٤٘ش.

 إٔ ٓي٣َ حلإػلاّ ٛٞ حُٔٔجٍٞ ػٖ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ًٝخُش حلإػلإ.  .1

ٕ هَحٍحص ٓؼَ حُِٔغ حُظ٢ ٣٘زـ٢ حلإػلإ ػٜ٘خ ، ٝحلأٓٞحم حُظ٢ ٣ـذ حٓظٜيحكٜخ ٝحًُٞخُش حلإػلا٤ٓش حُظ٢ أ  .3

٣٘زـ٢ حلآظؼخٗش رٜخ، ٝحُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ُزيء حُلِٔش حلإػلا٤ٗش ٝا٣وخكٜخ، ٢ٛ هَحٍحص طوغ ٟٖٔ ٛلاك٤خص 

 ٓي٣َ حلإػلإ ٤ُْٝ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش.

 

 خظبئض انًذٚش ٔانؼبيهٍٛ فٙ ٔكبلاد الإػلاٌ

 حلاُظِحّ رخُٔٞحػ٤ي -

 ٜٓخٍحص ٗو٤ٜش -

 ٜٓخٍحص حُؼَٝ -

 حلإريحع. -

 

حلأًخى٤ٔ٣ش حُظ٢ طظٞحكن ٓغ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ ًٝخلاص حلإػلإ ك٢ٜ ُِطِذ ًٔخ أٜٗخ طظطِذ رؼٞ حُٔظطِزخص 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ هِل٤ش ػ٤ِٔش ؿ٤يس ك٢ حلإػلإ ٝ حُظ٣ٞٔن رٌَ٘ ػخّ، ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي ٝحُلٕ٘ٞ ٝح٥ىحد، ٣ٝل٠َ 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ.
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 انشلبثخ فٙ ٔكبلاد الإػلاٌ

 يفٕٓو انشلبثخ ٔأًْٛزٓب

٢ٛ ٗظخّ ُِظؼَف إٔ حَُهخرش " Pringl & Othersُظؼ٣َلخص حُظ٢ رلؼض ك٢ ٓلّٜٞ حَُهخرش، ك٤َٟ ُوي طؼيىص ح

أٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش  ػ٠ِ ٓيٟ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش، أ١ ٓيٟ ٗـخكٜخ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ

ُظ٘ل٤ٌ، ٝرٌُي طظلٖٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ٓخ طْ ط٘ل٤ٌٙ كؼلا ٓغ ٓخ ٛٞ ٓوط٢، ٝطؼي٣َ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أٓخّ ٗظخثؾ ح

ػ٠ِ حٗـخُ أٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ"، ًٔخ ٣ؼَكٜخ آهَٕٝ رؤٜٗخ "حهظ٤خٍ ُلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝر٘خثٜخ، ٝهِن لأٗظٔش 

 هخرش ٖٓ أؿَ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظو٤٤ْ" .حَُ

هلاٍ ٟٝغ ٓٔظ٣ٞخص  حػظٔخىحً ػ٠ِ ٓخ ٓزن، كبٕ حَُهخرش ٢ٛ "ٗظخّ ُِظؤًي ٖٓ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش لأٛيحكٜخ، ًُٝي ٖٓ

حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طلو٤ن  ُلأىحء حُٔٔظٜيف، ػْ ه٤خّ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٝٓوخٍٗظٚ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش، ًُٝي رٜيف

 حلأٛيحف".

ػيس ٓٔظ٣ٞخص كٔذ حُـٜش حُظ٢ طظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش حُظوط٢٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًُٝي  ٝطز٤ٖ حلأىر٤خص إٔ حَُهخرش طؤْ ا٠ُ

 ًٔخ ٢ِ٣:

٢ٛ حَُهخرش حُظ٢ طٜظْ رظطز٤ن حُوط٢ حلآظَحط٤ـ٤ش، ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش  رٛغٛخ:انشلبثخ الاعزشا -

 حُلَؿش، ٝطو٤٤ْ أػخٍ حلأػٔخٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطٞؿي ٌٛٙ حَُهخرش ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ.

٤ٌ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأهٔخّ، ٢ٛٝ حَُهخرش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ طو٤ٖٔ ططز٤ن حُوط٢ حُظٌظ انشلبثخ انزكزٛكٛخ: -

 ٍٝر٢ حُظٞؿ٤ٚ رخُ٘ظخثؾ حُي٣ٍٝش، ٝحطوخً حلأػٔخٍ حُظٜل٤ل٤ش ػ٘ي حُلخؿش.

٢ٛٝ حَُهخرش حُظ٢ طظْ ُِظؤًي ٖٓ ططز٤ن حُوط٢ حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٝطٞؿ٤ٚ حُ٘ظخثؾ رٌَ٘ ٢ٓٞ٣،  حَُهخرش حُظ٘ـ٤ِ٤ش: -

 ٝحطوخً حلأػٔخٍ حُظٜل٤ل٤ش ك٢ كخٍ ٝؿٞى كخؿش ٌُُي.

 

 أشكبل انشلبثخ إَٔاع أٔ

 أٌٗخٍ حَُهخرش:

٣ٞؿي ٛ٘خى ػيى ٖٓ حلأٌٗخٍ حُظ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ ٓلّٜٞ حَُهخرش، ٝطوظِق ٌٛٙ حلأٌٗخٍ رخهظلاف حُٔؼ٤خٍ أٝ حلأٓخّ 

 ح١ٌُ طٔظويٓٚ حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٜ٘ق، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛح حٌُٔخٕ: 

 :ن ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ا٠ُٝطؤْ حَُهخرش ٝك يٍ انًًبسعخ:صانشلبثخ حغت  .2

ٓلخُٝش ٓ٘غ ٝهٞع حُوطؤ، ٝهي  : ٝطٜيف ٌٛٙ حَُهخرش اFeed Forward Control٠ُحَُهخرش حُٔخروش  -

 ط٠ٔٔ رخَُهخرش حلأ٤ُٝش أٝ حُٔزيث٤ش أٝ حُٞهخث٤ش رٔزذ ًُي.

: ٢ٛٝ طؼي رٔؼخرش ٗوخ١ طلظ٤ٖ ُِظؤًي ٖٓ حٓظَٔحٍ Concurrent controlحَُهخرش حُـخ٣ٍش )حُٔظِحٓ٘ش(  -

 حُؼ٤ِٔش، ٢ٛٝ طٞٛق رخُـَرِش. 

: ٝطظْ ٌٛٙ حَُهخرش رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ حُؼ٤ِٔش أٝ اطٔخّ حُويٓش ُِظؤًي Feed Back Controlحَُهخرش حُلاكوش  -

 ٖٓ ٓطخروظٜخ ُٔخ ٛٞ ٓوط٢.
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خَٗس، ٝحَُهخرش ؿ٤َ حُٔزخَٗس : حَُهخرش حُٔزٝطؤْ حَُهخرش ٝكوخً ٌُٜح حلأٓخّ ا٠ُ انشلبثخ حغت ؽشٚمخ رُفٛزْب: .1

 ًٔخ ٢ِ٣:

٢ٛٝ حَُهخرش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓوخرلاص ٗو٤ٜش "ٝؿٜخ ُٞؿٚ" ُظٞؿ٤ٚ حُؼ٤ِٔخص، أٝ حُو٤خّ  حَُهخرش حُٔزخَٗس: -

 ر٣ِخٍحص ٖٓ هزَ حَُإٓخء ُِظؼَف ػ٠ِ حٌُٔ٘لاص ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُظ٘ل٤ٌ ك٢ حُٞكيحص حُٔوظِلش.

ٌح حُ٘ٞع ٖٓ حَُهخرش حُظوخ٣ٍَ ٝأٌٗخٍ أهَٟ ٌٓظٞرش، َُِهخرش ػ٠ِ حَُهخرش ؿ٤َ حُٔزخَٗس: ٣ٔظويّ ٛ -

 حَُإٓخء. حُؼ٤ِٔخص ٓؼَ حٓظويحّ حُظوخ٣ٍَ حُيٍٝس ح٣َُٜ٘ش حُظ٢ طََٓ ا٠ُ

 

 ٍهخرش ٤ًٔش ٍٝهخرش ٗٞػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣: ٝطؤْ حَُهخرش ٝكوخً ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ ا٠ُانشلبثخ حغت يغبل رطجٛمٓب:  .3

 خرش ح٤ٌُٔش ر٤ٌٔش حلأىحء حُلؼ٢ِ ٝٓيٟ ٓطخروظٚ ُلأىحء حُٔوط٢ ُٚ.حَُهخرش ح٤ٌُٔش: طٜظْ حَُه -

 حَُهخرش حُ٘ٞػ٤ش: ٢ٛٝ حَُهخرش حُظ٢ طٜظْ ر٤ٌل٤ش أىحء حُؼَٔ أٝ حُويٓش.  -

 

 ٓخ ٢ِ٣ ٝطؤْ ٌٛٙ حلأٗٞحع ا٠ُ إَٔاع أخشٖ: .1

ٔوط٢ ُٜخ ًُٝي ٖٓ حَُهخرش ٓلخٓز٤ش: ٢ٛٝ طظؼِن رَهخرش حلأىحء حُٔخ٢ُ؛ أ١ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔخ٤ُش حُ  -

 ... حُن.لآظؼٔخٍ، ٝٗٔزش ح٤ُُٔٞشثي ػ٠ِ حهلاٍ حلآظؼخٗش رزؼٞ حُٔوخ٤٣ْ ًخُؼخ

حَُهخرش حلإىح٣ٍش: ٌٝٛٙ حَُهخرش طٜظْ رظلو٤ن حلأٛيحف ك٤غ ٣ظطِذ ًُي طو٤٤ْ ٓيٟ حُظويّ رخطـخٙ طلو٤ن ٍٓخُش  -

 حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ.

ً ا٠ُ - رش حُؼَٔ، ٝحَُهخرش حُ٘و٤ٜش، ًٝٔخ ٗلاكع حهظلاف ٗٞحع ٍهخرش حُ٘ظخثؾ، ٍٝهخ طؤْ حَُهخرش أ٠٣خ

حَُهخرش رخهظلاف حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ُِظو٤ْٔ، ك٤غ إ ًَ ٓؼ٤خٍ ٣ٜظْ رـخٗذ ٓؼ٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝظزغ ًُي 

 ُطز٤ؼش حُٔ٘ظٔش ٝكِٔلظٜخ ٍٝٓخُظٜخ حُظ٢ ٝؿيص ٖٓ أؿِٜخ.
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 يغبلاد انشلبثخ:

 

ٞ حُظؤًي ٖٓ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش َُٓخُظٜخ ٝأٛيحكٜخ، ٌُُي لاري إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٍهخرش أىحء رٔخ إٔ ٛيف حَُهخرش ٛ

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُٔ٘ظٔش، ٝطِي حُظ٢ طٔظويّ ُظلو٤ن طِي حَُٓخُش، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حلأٗ٘طش 

ٌٙ حلأٗ٘طش ك٢ حلأٗ٘طش حلإٗظخؿ٤ش، ٝحُٔخ٤ُش، ٝحُظ٣ٞٔو٤ش، ٝأىحء حلأكَحى، ٝؿٞىس حُؼ٤ِٔش، ٝطوظِق ٛ

 رخهظلاف ٗٞع حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ًخٗض اٗظخؿ٤ش أّ هي٤ٓش.

 

ٍهخرش حلأىحء حُٔخ٢ُ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ حَُرق ٝحُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ.  فبنشلبثخ انًبنٛخ رمٕو ػهٗ

ًُي إٔ ٛيف حُ٘٘خ١ حُظ٢ِ٣ٞٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ظٔؼَ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حلأٓٞحٍ حُٔطِٞرش رخُويٍ ٝحُٞهض 

 خٓز٤ٖ، لآظويحٜٓخ رٌَ٘ كؼخٍ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔطِٞرش.حُٔ٘

 

طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُٔويٓش، ٌُُي ك٢ٜ  طٜيف ا٠ُ أيب سلبثخ انؼًهٛخ انذاخهٛخ فٓٙ

 طزلغ ك٢ ح٤ُِٔٔحص ح٤ٌُِش، ٝك٢ هٜخثٚ حُٔ٘ظؾ حُٔويّ ُِِرخثٖ ك٢ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ.

 

٤ٖٔ حُؼلاهخص حُوخثٔش ٓغ حُِرخثٖ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش، ٣ُٝخىس ٗٔزش رظل ٔرٓزى سلبثخ سػب انضثٌٕ

حكظـخُْٛ ٝطو٤َِ ٗٔزش حُظَٜد، ًٔخ طٜظْ رظل٤ٖٔ حُؼلاهخص حُوخٍؿ٤ش ُظل٤ٖٔ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ٓغ حلأ١َحف 

 حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔ٘ظٔش.
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 نًًهكخ اٌ فٙ لالإػا دلابٔك

 ششٔؽ إَشبء ٔرؤعٛظ ٔكبلاد الإػلاٌ فٙ انًًهكخ

ص حلإػلا٤ٗش لأكٌخّ ١َٝٗٝ حُظَحه٤ٚ حلإػلا٤ٓش )ٓغ طلي٣ي ٗٞع حُظَه٤ٚ: ًٝخُش اػلا٤ٗش( حُٔٞحى طو٠غ حًُٞخلا

 حُلاثلش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُ٘ظخّ حُٔطزٞػخص ٝحَُ٘٘ ُُٞحٍس حلإػلاّ كل٢ ٓخىطٚ حُوخٓٔش )أ٤ٔٛش حُظَه٤ٚ حلإػلا٢ٓ(

 

ٍس، ٝلا ٣ـ٢٘ لا ٣ـُٞ لأ١ ٗوٚ ٓٔخٍٓش أ١ ٗ٘خ١ اػلا٢ٓ ىٕٝ كُٜٞٚ ػ٠ِ طَه٤ٚ ٖٓ حُُٞح - أ

حُظَه٤ٚ حُٜخىٍ ٖٓ حُُٞحٍس ػٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظَحه٤ٚ حُلآُش ٖٓ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش حلأهَٟ حُظ٢ 

 .ظٞؿزٜخ حلأٗظٔش ٝحُِٞحثق حَُٔػ٤شطٔ

ػ٠ِ ٖٓ ٣َؿذ ك٢ حُظٞهق ٜٗخث٤خً ػٖ ِٓحُٝش حُ٘٘خ١ حلإػلا٢ٓ اػخىس حُظَه٤ٚ لإىحٍس حلاػلاّ حُيحه٢ِ  - ب

 ُٞحٍس ُظوي٣ٔٚ ُِـٜخص ًحص حُؼلاهش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ هطخد رٌُي ٖٓ حُ

 

 ٝك٢ حُٔخىس حُٔخىٓش )ٓيس حُظَه٤ٚ ِٜٝٓش حُظـي٣ي(:

ٓيس حُظَه٤ٚ رخكظظخف أ١ ٖٓ حُٔللاص حلإػلا٤ٓش ُلأٗ٘طش حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔخىس حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُ٘ظخّ  . أ

ك٢ حُ٘ظخّ ٌٝٛٙ  ٓ٘ٞحص. ٣ٌٕٝٞ حُظـي٣ي ُٔيس أٝ ٓيى ٓٔخػِش رٔٞؿذ ح١َُٝ٘ حُٞحٍىس 3ٌٝٛٙ حُلاثلش ٢ٛ 

 .حُلاثلش

٣ـذ ػ٠ِ أٛلخد حُظَحه٤ٚ حُٔزخىٍس ُظـي٣يٛخ هزَ ٜٗخ٣ظٜخ رٔيس لا طوَ ػٖ ػلاػش أَٜٗ، ٝلا ٣لن ُْٜ  -د 

 .ن حٗظٜخء ٓيس حُظَه٤ٚ ىٕٝ طـي٣يٙٓٔخٍٓش حُ٘٘خ١ حػظزخٍحً ٖٓ طخ٣ٍ

َه٤ٜٚ رؼي حٗظٜخء طيكغ ؿَحٓٚ رٞحهغ ٓجش ريال ػٖ ًَ َٜٗ ٣ظؤهَ ك٤ٚ ٛخكذ حُظَه٤ٚ ػٖ طـي٣ي ط -ؽ 

 ٓيطٚ، ػ٠ِ ألا ط٣ِي ٓيس حُظـخُٝ ٓظش أَٜٗ الا رؼٌٍ طوزِٚ حُُٞحٍس ٣ٝلٔذ ؿِء حَُٜ٘ َٜٗحً ًخٓلاً.

 

 ششٔؽ انحظٕل ػهٗ رشخٛض ٔكبنخ إػلاَٛخ 

 ُِلٍٜٞ ػ٠ِ طَه٤ٚ اػلا٢ٗ، ٣ـذ ػ٠ِ حُٔظويّ: 

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼٞى١ حُـ٤ٔ٘ش -

 ألا ٣ٌٕٞ ٓٞظلخ ك٤ٌٓٞخ -

 ػخٓخ ٢ٕػٖ  إٔ ٣ِ٣ي ػَٔٙ -

 اك٠خٍ ٜٗخىس كٖٔ ح٤َُٔ ٝحُِٔٞى  -

 إٔ ٣ٌٕٞ كخٛلا ػ٠ِ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش ًلي أى٠ٗ. -

 

 انًغزُذاد انًطهٕثخ نهزمذو ثطهت انزشخٛض نهشخض

 طؼزجش ١ِذ حٓظٔخٍس طَه٤ٚ اػلا٢ٓ.   .2
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 اٍكخم ٍٛٞ ٗو٤ٜش كي٣ؼش ُِٔخُي ٝحُٔي٣َ ػ٘ي طوي٣ْ حُطِذ.  .1

ٔي٣َ رٔٞهغ ُٝحٍس حُيحه٤ِش حلاٌُظ٢َٗٝ، ػ٠ِ ىهٍٞ حُٔخُي ٝحُ ك٠خٍ أَٛ رطخهش حُؼخثِش ػٖ ٣َ١نا .3

 هيٓخص حلأكٞحٍ حُٔي٤ٗش ُطزخػش حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ًزَٗض حلأكٞحٍ.

 اٍكخم ٍٛٞس ٖٓ حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ُِٔخُي ٝحُٔي٣َ. .1

 

 انًغزُذاد انًطهٕثخ نهزمذو ثطهت انزشخٛض نهششكبد

 اٍكخم ػوي طؤ٤ْٓ ًَُِ٘ش.  .2

 ٤ٜش كي٣ؼش ٌَُ ٣َٗي ػ٘ي طوي٣ْ حُطِذ.اٍكخم ٍٛٞس ٗو .1

 اٍكخم ٍٛٞس ح٣ُٜٞش ح٤٘١ُٞش ٌَُ ٣َٗي ٓغ حُطِذ حُٔويّ. .3

 اٍكخم ٍٛٞس ٗو٤ٜش كي٣ؼش ُِٔي٣َ ػ٘ي طوي٣ْ حُطِذ. .1

 اٍكخم ٍٛٞس ٖٓ حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ُِٔي٣َ كٔذ حُ٘٘خ١ حُٔطِٞد.  .1

ٔي٣َ رٔٞهغ ُٝحٍس حُيحه٤ِش حلاٌُظ٢َٗٝ، ػ٠ِ ىهٍٞ حُٔخُي ٝحُ ك٠خٍ أَٛ رطخهش حُؼخثِش ػٖ ٣َ١نا .1

 هيٓخص حلأكٞحٍ حُٔي٤ٗش ُطزخػش حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ًزَٗض حلأكٞحٍ.

 

 

 اػلاٗخص حُطَم ٝٝٓخثَ حُ٘وَ  طو٠غ حلإػلاٗخص حَُٔث٤ش ٝحُٜلل٤ش لإَٗحف ُٝحٍس حلإػلاّ ر٤٘ٔخ

ٝطوظِق حُـٜش حلاَٗحك٤ش  ٝحُٔـٔؼخص حُظـخ٣ٍش طَ٘ف ػ٤ِٜخ ػيى ٖٓ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ًحص حُؼلاهش

 .رخهظلاف حلإػلإ

 

  ُٝحٍس حُ٘جٕٞ حُزِي٣ش ٝحُو٣َٝش ٓٔؼِش ك٢ حلأٓخٗخص ٝحُزِي٣خص ٝحُٔـٔؼخص حُو٣َٝش طَ٘ف ػ٠ِ حلإػلاٗخص

 ح٥ط٤ش:

ً حُٞحهؼش ػ٠ِ حلأٍٛلش ، ٝحُؼخى٣شطَ٘ٔ ًخكش أٗٞحع حُِٞكخص ح٠ُٔخءسُٞكخص حلإػلإ ٝ - أ ، ٝحُٔظـ٤َس ًحط٤خ

 .ىحهَ كيٝى حُٔيٕطوخ١ؼخص حُ٘ٞحٍع ٗخٍس ٝح٤ُٔخى٣ٖ ٝٝأػٔيس حلإ

 حُِٞكخص حلإٍٗخى٣ش ح٠ُٔخءس ٝحُؼخى٣ش حُوخٛش رخُٔللاص حُظـخ٣ٍش. - د

ُٞكخص حلإػلإ حُٞحهؼش ك٢ حُٔٔظٌِخص حُوخٛش، ٝطَ٘ٔ ًخكش حُِٞكخص حُٞحهؼش ك٢ حلأٍح٢ٟ ٝػ٠ِ أٓطق  - ص

 حُٔ٘خٍُ ٝحُؼٔخثَ.

 ٤َ ٓخُي حُلخكِش أٝ ٛلش حُ٘وَ لاص ىحهَ كيٝى حُٔيٕ ُـُٞكخص حلإػلإ ػ٠ِ حُلخك - ع

 

  طَ٘ف ُٝحٍس حُٔٞحٛلاص ػ٠ِ ُٞكخص حلإػلإ حُٞحهؼش ػ٠ِ حُطَم حُظ٢ ط٘لٌ ٖٓ هزَ ُٝحٍس حُٔٞحٛلاص

 هخٍؽ حُ٘طخم حُؼَٔح٢ٗ.

 ٖطَ٘ف حَُثخٓش حُؼخٓش َُػخ٣ش حُ٘زخد ُلإػلاٗخص حُٟٔٞلش ك٢ حُلوَط٤ 

يٕ ٝحُٔلاػذ ح٣َُخ٤ٟش حُوخٟؼش لإَٗحف حَُثخٓش حُؼخٓش َُػخ٣ش ُٞكخص حلإػلإ حُٞحهؼش رخُٔ - أ

 حُ٘زخد.

 حلإػلإ ػ٠ِ ٓلارْ حُلاػز٤ٖ حػ٘خء ٗوَ حُٔزخ٣ٍخص ح٣َُخ٤ٟش. - د
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  .طَ٘ف حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِٔٞحٗت ػ٠ِ ُٞكخص حلإػلإ ىحهَ ٓخكخص حُٔٞحٗت 

  .طَ٘ف ٍثخٓش حُط٤َحٕ حُٔي٢ٗ ػ٠ِ ُٞكخص حلإػلإ ىحهَ حُٔطخٍحص 

  حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِوط١ٞ حُلي٣ي٣ش ػ٠ِ ُٞكخص حلإػلإ ىحهَ ٓ٘٘آص حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِوط١ٞ  طَ٘ف

 حُلي٣ي٣ش.

 

 انًشبكم ٔانًؼٕلبد انزٙ رٕاعّ انٕكبلاد الاػلاَٛخ فٙ انًًهكخ

 انًشبكم ٔانًؼٕلبد ثشكم ػبو:

 حكظٌخٍ حًُٞخلاص حلاػلا٤ٗش ٖٓ هزَ ؿ٤ٔ٘خص ؿ٤َ ٓؼٞى٣ش. -2

 ئِٛش ك٢ حُٔـخٍ حلإػلا٢ٗ.هِش حٌُٞحىٍ حُٔؼٞى٣ش حُٔ -1

 ٗوٚ حُظي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حُ٘زخد ك٢ حُٔـخٍ حلإػلا٢ٗ، ٝػيّ طٞحؿي حُوزَحص حٌُخك٤ش. -3

 حُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش. اؿخىسػيّ  -1

 ػيّ حلاُظِحّ رؤٝهخص حُؼَٔ، ٝحُظـ٤ذ حُٔلخؿت ػٖ حُؼَٔ. -1

 ٛؼٞرش حٓظوَحؽ حُظَحه٤ٚ رٔزذ طؼيى حُـٜخص حُٔٔئُٝش. -1

 ٤ٛخٗش ُٞكخص حُطَم. ٛؼٞرش حٓظويحّ حُؼٔخُش ُـَٝ -4

ٗش ػ٠ِ حلإػلاٗخص ؿ٤َ ٓطزوش، اً ٟٞحر٢ حٓظوَحؽ حُظَحه٤ٚ ٝططز٤ن حلاٗظَح١خص حُظ٢ طوَٛخ حلأٓخ -1

حُظِٞع  ٓٔخ أىٟ ح٠ُٓظَ َٓرغ  244ُٞكش كو٢ ٓٞؿٞىس رٔٔخكش حهَ ٖٓ  14ٕ ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ أ

حُٔٔخكخص الا حٗٚ ؿ٤َ  ٛخ طٔظـَ َٓٔحص حُٔ٘خس ك٢ حلإػلإ، كَؿْ ٝؿٞى ٗظخّ ٣ليىأحُز١َٜ، ًٔخ 

 ٓطزن.

 ػيّ ٝؿٞى ؿٜش ٓ٘ظٔش ُِٔٞم حُٔؼٞى١. -3

 ػلا٤ٗش هخٍؽ حُزلاى ك٢ ىر٢ ٝر٤َٝص ك٤غ لا ٣ٞؿي طط٣َٞ ُِٔٞظل٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ.ط٘ل٤ٌ حُؼوٞى حلإ -24

% ٖٓ حُٔٞم ر٤٘ٔخ طَٜ ٗٔزش حُٔؼٞىس 14 طَٜ ٗٔزش حًُٞخلاص حلأؿ٘ز٤ش ك٢ حُٔٞم حُٔؼٞى١ ح٠ُ -22

 ز٤ش ك٢ حُٔوخرَ كلا ٣ٞؿي ٓو٤خّ ُٜخ ك٢ حًُٞخلاص حُٔل٤ِش.% ك٢ حًُٞخلاص حلأؿ1٘ ح٠ُ

 ػيّ ٝؿٞى ؿٜش ك٤ٌٓٞش ٍحػ٤ش ُلإػلإ ك٢ حُٔؼٞى٣ش. -21

حلاكظٌخٍ.. ٌٝٛح أهطَ ٓخ طٞحؿٜٚ ٓٞم حلإػلإ حُٔل٤ِش ًُٝي ر٤ٔطَس ًَٗخص ى٤ُٝش طلض  -23

 ٤ٔٔٓخص ًٝخلاص ٓل٤ِش ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ حلاػلا٤ٗش.

 

 م خبص:انًشبكم ٔانًؼٕلبد ثشك

 يٍ لجم انًؼهٍُٛ: . أ

 طؤهَ حُؼ٤َٔ رٔٞحكوظٚ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ. -

 ػيّ َٓحػخس ٝهض حُؼَٔ ح٢َُٔٓ ًُِٞخُش. -

 ١ِذ حُؼَٔ ك٢ ٝهض ه٤َٜ ؿيحً. -

 ٝ حلأكٌخٍ.أريحػ٢، ٝحلاػظَحٟخص ػ٠ِ حلأٓؼخٍ حُظيهَ حُٔلخؿت ُزؼٞ هَحٍحص حُل٣َن حلإ -

 ُٜٔٔش ػٖ حُٔ٘ظؾ.ٝ ؿِٜٚ ك٢ رؼٞ حُ٘وخ١ حأػيّ هزَس حُؼ٤َٔ رخُٔ٘ظـخص،  -
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 يٍ لجم ٔعبئم انُشش: . ة

 حٍطلخع أٓؼخٍ حُٔٞحى حُوخّ َٝٛف ٓزخُؾ ػخ٤ُش ػ٠ِ ٝٓخثَ حَُ٘٘. -

 ػيحى حُلٔلاص حلاػلا٤ٗش.اٍطلخع أٓؼخٍ حلإػلاٗخص ٣ئػَ ػ٠ِ ح -

 حُظؼو٤ي ك٢ ١َٝٗ حُظ٘ل٤ٌ ٝهزٍٞ حُطِذ ٖٓ حُٞٓخثَ حلاػلا٤ٗش. -

ٔل٢ِ ك٤ظْ حلآظ٤َحى ٖٓ حُوخٍؽ، ٝهي طوغ حٌُؼ٤َ ٖٓ ػيّ طٞحكَ حُٔٞحى حُوخٓش حُلآُش ك٢ حُٔٞم حُ -

ٝ طَٜ رخُٔوخٓخص ؿ٤َ حُظ٢ طْ ١ِزٜخ ٝػ٤ِٔش اٍؿخع حُطِز٤ش ٣ظطِذ أحُٔؼٞهخص، ٢ٛٝ ػيّ ططخرن حُـٞىس 

 حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ.

 

 : ثؼغ انحهٕل نهًشبكم ٔانًؼٕلبد انزٙ رٕاعّ انٕكبلاد الاػلاَٛخ انغؼٕدٚخ

ًٝخلاص حُيػخ٣ش ٝحلاػلإ ٝكَٝ ٓؼٞىس ٌٛح حُ٘٘خ١ ٝطٌٕٞ ؿٜش ٓ٘خًٍش ك٢ ٓ٘ؾ طَحه٤ٚ  ط٘ظ٤ْ ػَٔ -2

 حُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن.

 حُظوط٢٤ ُلآظؼٔخٍ رٌٜح حُٔـخٍ. -1

اىحٍحص ٓظؼيىس ٌَُٝ اىحٍس أٗ٘طش هخٛش رٜخ، ٓؼَ )اىحٍس حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ(، )اىحٍس  طو٤ْٔ ك٣َن ح٤ُٜجش ح٠ُ -3

ٞكخص حُطَم حلاػلا٤ٗش(، )اىحٍس حُظ٣ٞٔن حلاؿظٔخػ٢(، )اىحٍس حُظ٣ٞٔن حُظ٣ٞٔن ح٣َُخ٢ٟ(، )اىحٍس ُ

حُؼوخك٢ ٝحُل٢٘(، )اىحٍس ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، ٣ؼ٤ٖ رٜخ رخكؼ٤ٖ ٓظو٤ٜٜٖ ٓئ٤ِٖٛ أًخى٤ٔ٣خً ٤ٜ٘ٓٝخً ٤َُطو٢ 

 ػِٜٔخ ٣ٝٔظَٔ رخُظطٍٞ(.

 

 

 ٔالغ انٕكبلاد الاػلاَٛخ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ:

ًٝخُش ٓظٞحؿيس ك٢ حٌُِٔٔش، ٝطْ  13ٖٓ حًُٞخلاص حلاػلا٤ٗش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، رؼيى  ُوي طْ ؿٔغ ػ٤٘ش

 ططز٤ن اكٜخث٤ش ػ٤ِٜخ ك٢ ٓـخٍ ط٤ٜ٘ق ٓٔظٞحٛخ ٝحٗ٘طظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحلاػلا٤ٗش ًٝخٗض حُ٘ظ٤ـش ًخُظخ٢ُ:

ًٝخُش طٔؼِض ك٢  13خثو٤ش ٝؿ٤َٛخ، ًٝخُش طٜ٘ق ٟٖٔ حًُٞخلاص حُل٤٘ش ُٔليٝى٣ش ػِٜٔخ رخُطزخػش ٝحلأكلاّ حُٞػ 12

ًٝخُش ًخٗض ًٝخلاص ٓظوٜٜش ك٢ ٤ِٓٝش حٝ أًؼَ ٖٓ ٝٓخثَ حلإػلإ،  23ؿخٗذ حُويٓخص حُ٘ٔط٤ش ك٢ حًُٞخلاص، 

ح ًٝخُظ٤ٖ كو٢ ٖٓ حُـ أٝىس ػ٠ِ حلآظ٘خٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش، ًٝٝخلاص ٓلي 1ٝ ًَ طويّ حُويٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظٌخِٓش  13ه٤

 َ٘٘.ريح٣ش رخُزلٞع ٝكظ٠ حُ

 

 هٛخ انًًبسعخ فٙ يُشآد الاػلاو ٔالاػلاٌ "انشٚبع":الأَشطخ انفؼ

 ػلإ ك٢ ح٣َُخٝ،حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ٓ٘٘آص حلإػلاّ ٝحلإ أظَٜص ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ط٘ٞع حلأٗ٘طش حلإػلا٤ٓش ٝحلاػلا٤ٗش

ؤس طٔؼَ ٓخ ٓ٘٘ 112ؿِذ حلأٗ٘طش حُٔٔخٍٓش ك٢ هيٓخص حُيػخ٣ش ٝحلاػلإ ٝحُظ٢ رِؾ ػيىٛخ ٗلٞ أك٤غ طًَِص 

ػلإ ٤ِ٣ٜخ حُطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٢ رِؾ ػيى ٓ٘٘آطٜخ حُظ٢ طٔخٍّ ٌٛح % ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٓ٘٘آص حلإػلاّ ٝحلإ12.1ٗٔزظٚ 

ؿٔخ٢ُ ٓ٘٘آص حلاػلاّ ٝحلاػلإ ػْ حُوطخ١ ٝحَُٓخّ ٝحُظ٢ رِؾ ػيىٛخ ا% ٖٓ 11.1ٓ٘٘ؤس طٔؼَ  211خ١ ٗلٞ حُ٘٘

ػلاّ ٝحلإٗظخؽ حُل٢٘ ك٤غ رِؾ ػيى حُٔ٘٘آص حلإ ػلإ ػّْ ٝحلإ% ٖٓ حؿٔخ٢ُ ٓ٘٘آص حلاػلا21.1ٓ٘٘ؤس ر٘ٔزش  221

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٓ٘٘آص حلإػلإ ٝحلاػلاّ.21.3ٓ٘٘ؤس ر٘ٔزش  31حُظ٢ طٔخٍٜٓخ 
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 حلأٗ٘طش حُلؼ٤ِش حُٔٔخٍٓش ك٢ ٓ٘٘آص حلاػلاّ ٝحلاػلإ:

 انُغجخ انًئٕٚخ ػذد انًُشآد انزٙ أعبثذ الأَشطخ

 %21.1 221 هطخ١ ٍٝٓخّ

 %12.1 112 يٓخص ىػخ٣ش اػلإه

 %11.1 211 ١زخػش َٝٗ٘

 %21.3 31 اػلاّ ٝاٗظخؽ ك٢٘

 %244 113 حلإؿٔخ٢ُ

 

 يغبًْخ انٕكبلاد الاػلاَٛخ فٙ الالزظبد انغؼٕد٘:

ٓٔظٞحٙ ح٤ُّٞ ٖٓ ك٤غ حُزَحػش حُل٤٘ش ك٢ حلإهَحؽ  َٓ حلإػلإ رَٔحكَ ٓوظِلش ٖٓ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ كظ٠ َٝٛ ح٠ُ

ْٛ ططٍٞ ك٢ أٝه٤خّ آػخٍٙ ٝٗظخثـٚ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝزخ٣ٖ ك٢ حٌَُ٘ ٝحُٜيف ٖٝٓ ك٤غ حُظؼو٤ي ك٢ ط٘ل٤ٌ ٝحُظ٘ٞع ٝحُظ

ح ٍث٤ٔ٤خً ك٢ حُز٤٘ش  ًِ حلإػلإ ٛٞ حُى٣خى حهظ٘خع حلإىحٍس حُلي٣ؼش رؤ٤ٔٛظٚ حُل٣ٞ٤ش كوي أٛزلض اىحٍس حلإػلإ َٓطٌ

طـ٤َ ك٢  ٠ُاططٍٞ حلإػلإ ٝطويٓٚ  ٟكـخٜٓخ، ٣ٝؼِأٞحػٜخ ٝص ٝحُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٓوظِق أٗحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَُِ٘خ

٢ٔٗ طؼخَٓ حلإٗٔخ٤ٗش ٓغ ٗلٜٔخ ٖٝٓ ًُي حُى٣خى ٓؼيٍ ط٤ٜ٘غ ٝحٍطلخع  ٠ُاكش حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُل٠خٍس حُز٣َ٘ش ٝحُؼوخ

حُظٞٓغ ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝط٢٤٘٘  ٠ُاحُلخؿش  ٠ُاـظٔؼخص ٣ُٝخىس حُٔ٘خكٔش ٓٔخ أىٟ كـْ حُطخهش حلإٗظخؿ٤ش ُِٔ

 ظٜلاى. حلآ

 ح٠ُ 41ّ ط٠خػلض ٤ِٓح٤ٗش حلإػلإ حُٔؼٞى١ هْٔ َٓحص هلاٍ حُلظَس ٗلٜٔخ ٖٓ 2331ػخّ  ّ ح2311٠ُك٢ ػخّ 

 ٤ِٕٓٞ ىٝلاٍ. 311

ػلاّ حُؼَر٢ ح١ٌُ أٛيٍٙ ٗخى١ ىر٢ ُِٜلخكش رخُظؼخٕٝ ٓغ ًَٗش رَح٣ْ ٝٝطَ ٖٓ هلاٍ طو٣ََ ٗظَس ػ٠ِ حلإ

ٗظَٗض ػلاّ حَُه٢ٔ ٝظٍٜٞ ٗزٌش حلإظطٍٞحص ك٢ ٓـخٍ حلإٕ حُأ، أٟٝق    1421 – 1441ّ 24ٛخّٝ ُِلظَس 

خ ُِ٘ٔٞ ٜٓٔ ًٛ ، ٝٓغ ًَُِ٘خص حلإػلا٤ٓش ك٢ حُٔؼٞى٣ش شًحص حُ٘طخم حُؼ٣َٞ ٝطِل٣ِٕٞ حُٜخطق حُٔظلَى طٔؼًَ كَ

هيٓخص حُ٘طخم حُؼ٣َٞ )حُٜخطق حُؼخرض( ًحص حلأؿٍٞ حُٔؼوُٞش  ٠ُاحُ٘وٚ حُ٘ٔز٢ ك٢ آٌخٗخص حٍُٞٛٞ ًُي كبٕ 

َُٔث٢ ٝحُٔٔٔٞع ك٢ ٓؼظْ ٌِٔش ٝؿ٤خد اكٜخءحص ٓٞػٞهش ُو٤خّ حٓظـخرش حُـٍٜٔٞ ُلإػلاّ حُٔطزٞع ٝحك٢ حُٔ

 ػلا٢ٗ.٘ٔٞ ٝحُؼوش رخُوطخع حلإػلا٢ٓ ٝحلإػلاّ ٣لي ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُٝٓخثَ حلإ

 ٗلخء حُؼخُْ ٜٝٓ٘خ حٌُِٔٔش، ٖٝٓ ٟٖٔ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ: إٔأػلاّ ك٢ ؿ٤ٔغ ٘خى ػيس ػٞحَٓ طئػَ ػ٠ِ ٛ٘خػش حلإٛ

حُزَحٓؾ ؿخًرش ٝهخىٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي ٜٓخىٍ اػلا٤ٗش ؿي٣يس رٔزذ ٓؼش حٗظ٘خٍٛخ كظ٠ ىحهَ حُٔـظٔغ حُٔؼٞى١ 

 حُٔؼَٝف رطخرغ حُٔلخكظش.

كظق أٓٞحم ؿي٣يس ُٔ٘ظـ٢ ُٝٓٞػ٢ حُٔلظٟٞ ك٢  حُىٛخٍ ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ، ٓخ أىٟ ح٠ُ

ح ك٢ ا٣ٜخ ًِ حُـ٤َ  ٠ُاِٜس حُ٘وخُش حَُٔطزطش رخلإٗظَٗض ٍ ٌٛح حُٔلظٟٞ ػزَ حلأؿحٌُِٔٔش ٝطٌٖٔ حُلَٛش حلأًؼَ ط٤ٔ

ٓخ٤ٓخً ٖٓ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ٣ٌٝظٔذ ٌٛح حُـ٤َ ٖٓ أ١ٌ ٣ؼظزَ حُٜٞحطق حُ٘وخُش ؿِءًح ٗظَٗض، ٝحُحُـي٣ي ح١ٌُ ٗ٘ؤ ٓغ حلإ

خ أ٤ٔٛش هخٛش رٔزذ حٍطلخع ٗٔزش حُ٘زخد ك٢ 11 – 21حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓٔ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ  ًٓ ٗلخء أٓؼظْ  ػخ

 حٌُِٔٔش.

 241رـ  1421ٗلخم حلإػلا٢ٗ ر٤ٖ ىٍٝ ٓـِْ حُظؼخٕٝ حُو٤ِـ٢ هلاٍ حُؼخّ ٕ حُٔؼٞى٣ش كِض ػخ٤ٗخُ ك٢ حلإأ٣ًٌَ 

ٓخٍحص ػ٠ِ حُٜيحٍس رخٓظلٞحًٛخ ػ٠ِ حلإػلا٢ٗ ه٤ِـ٤خً، ك٤ٔخ كخكظض حلإ% ٖٓ كـْ حلاٗلخم ٤ِٓ11خٍ ىٝلاٍ طٔؼَ 
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 media_on@hotmail.com ٓظخًس حُٔخىس ى. ٍٗٞس آٍ ٛلاٍأَُِٔحؿغ حَُؿخء حُظٞحَٛ ٓغ 

ح طٔؼَ  21خٍ ىٍْٛ ٖٓ أَٛ % 4.1٤ِٜٓٗق كـْ حلاٗلخم حلإػلا٢ٗ رو٤ٔش  ًٍ % ٖٓ كـْ حلاٗلخم حلإػلا٢ٗ ٤ِٓ14خ

% ٖٓ كـٔٚ ه٤ِـ٤خُ، ٝهطَ ٤ِٓ21ٕٞ ىٝلاٍ طٔؼَ  111حُو٤ِـ٢. ٝٝكوخً ُـ٣َيس "حُو٤ِؾ" كِض ح٣ٌُٞض ػخُؼخُ رو٤ٔش 

خىّ %، ك٤ٔخ ؿخءص ًَ ٖٓ ِٓط٘ش ػٔخٕ ٝحُزل٣َٖ ك٢ ح٣ًَُِٖٔ حُوخْٓ ٝح٤ِٓ1ُٕٔٞ ىٝلاٍ طٔؼَ  331ٍحرؼخً رـ 

ٖ كـْ حلاٗلخم حلإػلا٢ٗ % 3ٓ% ٤ِٓ1ٕٝٞ ىٝلاٍ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝطٔؼلإ ٓخ ٗٔزظٚ  ٤ِٓ231ٕٞ ىٝلاٍ ٝ 242رو٤ٔش 

 .٢1421 كحُو٤ِـ٢ 

هيٓش حُٔـظٔغ أٛزلض ٜٓٔش ؿ٣َٛٞش طٜ٘ٞ رٜخ حًَُ٘خص ٝحًُٞخلاص حُؼخِٓش ك٢ أ١ هطخع ًخٕ، ٌَُٝ ًٝخُش 

ٔغ، حٗطلاهخً ٖٓ طوي٣ْ هيٓخص ػخ٤ُش حُـٞىس رؤٓؼخٍ ك٢ ٓظ٘خٍٝ ًَٝٗش ٤ٓخٓظٜخ ٝأٛيحكٜخ حُوخٛش ك٢ هيٓش حُٔـظ

ح رخُٔٔخٛٔش حُلخػِش ك٢ ط٘ظ٤ْ  ًٍ َٗحثق حُٔـظٔغ حُٔوظِلش، ٝٛٞلًا ُويٓش ه٠خ٣خ حُٔـظٔغ حُٜخٓش ٝحُل٣ٞ٤ش، َٓٝ

 أٓٞحهٜخ ٝط٤ٔ٘ش حلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ، ٝلا ٗي حٕ ٌَُ ًَٗش ٤ِٓحص طٔظٌِٜخ ُويٓش حُٔـظٔغ.

ًَ ٍرٔخ ًخٕ حُيػْ حلأًزَ ٣ظٔؼَ طوّٞ حًُٞخلاص حلا ػلا٤ٗش ريػْ حلاهظٜخى حُٔؼٞى١ ػزَ ػيس حٌٗخٍ ٓوظِلش.. ٝٓئه

 ك٢:

ح ُظطٍٞ حُٔٞم ٝٗٔٞٙ حٌُز٤َ.أأٛزلض حًُٞخلاص رخُى٣خى ًٝلخءس  طٞظ٤ق حُ٘زخد ٝحُز٘خص، ك٤غ - ًَ  ػ٠ِ ٗظ

 ص ٓ٘ٞػش ُِيُٝش.ٝ حٓظلاًٜخ ٌٝٛح ٗ٘خ١ ُٚ ػٞحثيٙ ػ٠ِ هطخػخأأ٠ً٣خ ٖٓ هلاٍ حٓظجـخٍ حٌُٔخطذ  -

 حَُّٓٞ حلإىح٣ٍش ٖٓ حُٔـلاص حُظـخ٣ٍش ٝحُظٜخ٣ٍق. -

 حُلؼخ٤ُخص حُٔوخٓش ٝه٤خّ رؼٞ حًُٞخلاص حلاػلا٤ٗش رَػخ٣ظٜخ رٔوخرَ ٓخى١. -

 ىػْ حُلٔلاص ح٤٘١ُٞش. -

 طَكغ ا٣َحىحص حلأٓخٗخص ُظٜ٘ٞ رٜٔخٜٓخ حُظ٣ٞٔ٘ش. -

 طؤ٤َٛ حُٔظيٍر٤ٖ حُٔؼٞى٤٣ٖ ك٢ ٓٞم حلإػلاٗخص. -

 .1434ُش ٗلٞ طلو٤ن ٍإ٣ش ىػْ طٞؿٚ حُيٝ -

 هيٓش ٍػخ٣ش ه٠خ٣خ حُٔـظٔغ. -

٣ز٤غ ر٠خػظٚ ك٢ حٓٞحه٘خ ػٖ ٣َ١ن حٓظؼخىس ؿِء ٓٔخ ٣يكؼٚ حلاهظٜخى حُٔؼٞى١ ُِٜٔ٘غ حلأؿ٘ز٢ ح١ٌُ  -

  حُٔؼٞى٣ش.٤ش ٗػلاٗلخهٚ حلإػلا٢ٗ رخُٞٓخثَ حلإا
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