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   الرسالة:

من ، والتخطيط التربوي إعداد كفاءات قيادية ومهنية وبحثية متخصصة في الإدارة 

 وتطلعات المجتمع. احتياجات سوق العمل  خلال مقررات تواكب التوجهات العلمية وتلبي
 الأهداف:

لتلبية   والتخطيط التربوي إكساب الخريجين القدرات القيادية في مجال الإدارة  .1

 احتياجات المؤسسات التربوية والتعليمية والمجتمعية. 

وتوظيفها في حل القضايا  تعزيز البحث العلمي وتطوير مهارات الخريجين البحثية  .2

 . التعليمية والتربوية مع الالتزام بالأخلاقيات العلمية والمهنية 

وتطوير مهارات الخريجين لتقديم الخدمات التدريبية   دعم المسؤولية المجتمعية .3

 والبحثية والاستشارات في تخصص الإدارة والتخطيط التربوي. 
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 فهرس المحتويات 

 

 

 1 ............................................................................................................................................ مقدمة:

 2 .......................................................................................................................... : الهدف من الدليل

 3 ....................................................................................................... :سياسة التعامل مع الشكاوى 

 4 ..................................................................................................... :إجراءات التعامل مع الشكاوى 

 5 ................................................................................................................ :قنوات استلام الشكاوى 
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 مقدمة:

الحمد لله رب العالمين، والصــــــــــلاة والســــــــــلام عين المبعو  رحمة للعالمين، وعين  

 آله وأصحابه ومن اهتدى بهداه إلن يوم الدين؛ أما بعد:

 

ــام محمـــد بن ســـــــــــــعود الإســـــــــــــلاميـــة عين رفع   ــامعـــة الإمـ  من حرة جـ
ر
ــا ــاقطلاقـ فـ

مســــــــــتوى ريــــــــــا أعضــــــــــاء هياة التدرلمس، وتعزيز قيم الولاء والاقتماء لمجتمع أ اديمي 

برقــام  قــا م عين العــدالــة والمســــــــــــــاواة، يــيتض إعــداد هــ ا الــدليــل ليو ـــــــــــــ  ســـــــــــــيــاســــــــــــــة  

الإدارة التربوية في التعامل مع الشـــــــقاوى المقدمة من أعضـــــــاء هياة    بقســـــــمالدكتوراه 

ــافـة إلن بيـان إجراءات التعـامـل مع الشـــــــــــــقـاوى، وقنوات البرقـام التـدرلمس في   ، بـالإيـــــــــــ

 إيصال الشقاوى.

 

 والله ولي التوفيق...
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 الهدف من الدليل:

قسم الإدارة التربوية بحق عضو هياة التدرلمس في بالدكتوراه  برقام   إقرار إدارة   •

 تقديم الشقوى.

بيان المعلومات اللازمة حول كيفية ووسيلة تقديم الشقوى من قبل عضو هياة   •

 . بالبرقام التدرلمس 

ومفهومة   • وا حة  الشقاوى  مع  التعامل  وإجراءات  سياسة  تقون  أن  يمان 

 .بالبرقام لجميع أعضاء هياة التدرلمس 

 

 سياسة التعامل مع الشكاوى:

إدارة   بمعالجة شقاوى أعضاء بالدكتوراه  برقام   تلتزم  التربوية  الإدارة  قسم 

هياة التدرلمس، والتي تصلها عبر قنوات التواصل الرسمية المو حة في ه ا الدليل،  

بسرية تامة، ومهنية عالية، وحيادية ومويوعية منصفة غير متحيزة؛ وفي أسرع وقت  

إدارة   تعتزم  كما  التدرلمس    البرقام ممكن.  هياة  أعضاء  شقاوى  بعض  مع  التعامل 

 وملاحظاتهم كمدخلات لتحسين الأداء.

  

 

 

 

 إجراءات التعامل مع الشكاوى: 
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إدارة   • معلومة ب  الدكتوراهبرقام   تقوم  الشقاوى  بدراسة  التربوية  الإدارة  قسم 

المصدر، والمستلمة عبر القنوات المحددة في حينها، والتواصل مع مقدم الشقوى في  

 حال الحاجة لجمع معلومات إيافية. 

 يتم تصنيف الشقاوى إلن:  •

شقاوى عادية: وهي الشقاوى التي لا يترتب عين التيخر في حلها أيرار عين   (1

 القسم. البرقام ، و المشتقض أو عين 

شقاوى عاجلة: وهي التي يترتب عين التيخر في حلها أيرار عين المشتقض أو  ( 2

 القسم. و  البرقام عين 

: وهي التي تدخل يمن اختصاة البرقام شقاوى ليست من اختصاة   ( 3

 جهات أخرى في الجامعة، فيتم إحالتها للجهة المختصة.

تتجاوز   • لا  مدة  في  العادية  الشقاوى  عين  الرد  عين   6يتم  الرد  ويتم  عمل،  أيام 

الشقاوى العاجلة في مدة لا تتجاوز يومض عمل عبر قفس وسيلة رفع الشقوى  

 المستخدمة. 

إدارة   • أمكن،   البرقام  تحرة  ما  ودية  بصورة  والتظلمات  الشقاوى  حل  عين 

 ومناقشة ما يلزم منها خلال جلسات مجلس القسم.

إذا اقتهت المدة المحددة للرد عين الشقوى دون حصول عضو هياة التدرلمس عليه،  •

القسم، أو في حال عدم قبوله و   البرقام أو تع ر تقديم الحل له من قبل إدارة  

 بالحل ورغبته بالتظلم، فيحق له رفع الشقوى إلن عمادة  لية التربية.
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 قنوات استلام الشكاوى:

إدارة        هياة    البرقام تتيح  عضو  من  المقدمة  الشقوى  لإيصال  وسيلة  من  أكثر 

لإدارة  الشقوى  رفع  يمكن  الشقوى، حيث  وإيصال  رفع  تسهيل  باب  من  التدرلمس، 

 القسم عن طريق:البرقام ، و 
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