


هـ 1438ح جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر       

عمادة التقويم والجودة         

نظام أدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

سم          21ص،71ه  1438عمادة التقويم والجودة الرياض، 

ضبط الجودة-2التعليم العالي تنظيم وإدارة     -9871_603_505_484_3:ردمك 

987_603_505_484_3:ردمك1438/8407رقم الإيداع 378،171438/8407العنوان               ديوي . أ

،أميدويا  أمإلكترونيا  أكانسواءوسيلة،أوشكلأيفينقلهأوالكتاب،هذاإصداربإعادةيسمحلا تصويرأنواععجميذلكفيبماميكانيكيا 
.الإسلاميةدسعوبنمحمدالإمامبجامعةوالجودةالتقويمعمادةمنخطيإذندونالاسترجاع،أنظمةأوالتخزين،أوالتسجيلأوبالنسخ،المستندات



الأسباب الموجبة لوضع النظام

تحقيقفيالإسلاميةسعودبنمحمدالإمامجامعةاهتماممنانطلاقا

أخذتقدفوالبرامجي،المؤسسيبشقيهالأكاديميوالاعتمادالجودةمتطلبات

مادوالاعتالجودةبإدارةيعنينظاموضععاتقهاعلىوالجودةالتقويمعمادة

فيدةالجولنظامالتنظيميالهيكلبيانإلىيهدفالجامعةفيالأكاديمي

ةالعاملالوحداتالهيكلهذهفيمبيناوخارجهالوطنداخلوفروعهاالجامعة

ميالأكاديشقيهفيالنظامهذاتطبيقعنمباشرةالمسؤولةالجامعةفي

يطبقبدورهالذيISOالجودةضمانتطبيقعلىالنظامهذاويقوموالإداري،

قاييسومالأكاديميالاعتمادمعاييرتغطيهالاالتيالخدماتيةالجوانبعلى

ضمانأنذلكالذاتي؛التقويم

وحداتعجميبينعضويةوحدةعلىتقومتكامليةعمليةتعدوضبطهاالجودة

تطبيقه،بالمعنيةالوحداتإلىالمسندةالمهامتوضيحإلىيهدفكماالجامعة،

يرالمعايوفقالأكاديميالاعتمادأعمالتطبيقعلىأيضاالنظامويقوم

المختارة،المعتمدة

.لبرمجياوالاعتمادالمؤسسيالاعتمادشقيهفيالذاتيالتقويمومقاييس

سسوالأالنظامفلسفة:وهيرئيسية،محاورثلاثةعلىالنظامهذاركزولقد

يفيةوكالجامعةفيالجودةدائرةفيهمبنيامنهاينطلقالتيوالمنطلقات

امالمهدليلهوالثانيوالمحورالنظام،منالرئيسللهدفتحقيقاإغلاقها

علىينبغيالتيالإجراءاتدليلفهوالثالثالمحوروأماوالاختصاصات،

ارساتالمملأفضلالوصوليضمنوبماالجودة،دائرةلإغلاقتتبعهاأنالوحدات

.الجامعةلرسالةتحقيقا

:بأمرينقاوثيارتباطايرتبطأنفيهروعيالنظامهذامنالهدفتحقيقولضمان

علىةالمبنيوتوجيهاتهاالسعوديالعاليالتعليملمؤسساتالعامالسياق

الإماملجامعةالاستراتيجيةالخطةوعلى2030المملكةورؤيةالمعرفةاقتصاد

والأمر.يةوالعالمالتميزإلىالراميةورسالتهاورؤيتهاالإسلاميةسعودبنمحمد

لجودةلوالدوليةالمحليةوالمعاييروالمفاهيمبالنظرياتالارتباطهوالأخر

وفقيرالتطوعمليةواستمرارضمانفيمنهاللاستفادةالأكاديميوالاعتماد

.الجودةمعايير



.  أسسهالتعريفات، والأهداف، ونطاق سريان النظام، وفلسفته، و:الفصل الأول 

تالتعريفا:الأولىالمادة

:ذلكخلافياقالسيقتضمالممنها،كلأمامالمبينةالمعانيوردتأينماالأتيةوالعباراتبالألفاظيقصد

.التعليموزارة:الوزارة_1

.الإسلاميةسعودبنمحمدالإمامجامعه:الجامعة_2

.الجامعةمجلس:المجلس_3

.الجامعةمدير:المدير_4

.ودةوالجوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالة:الوكالة_5

.والجودةالتقويمعمادة:العمادة_6

.الأكاديميوالاعتمادللجودةالعليااللجنة:اللجنة_7

.التعليمتقويمهيئة:الهيئة_8

.الأكاديميوالاعتمادللتقويمالوطنيالمركز:المركز_9

.للطالباتعبداللهالملكمدينة:المدينة_10

.الأكاديميوالاعتمادالجودةأدارةنظام:النظام_11



سريانهونطاقالنظام،أهداف:الثانيةالمادة

:إلىالنظامهذايهدف-1

جامعةالفيالجودةلنظامالتنظيميالهيكلبيان(أ )
.وخارجهالوطنداخلوفروعها

المعنيةالوحداتإلىالمسندةالمهامتوضيح(ب )
.بتطبيقه

يرالمعايوفقالأكاديميالاعتمادأعمالتطبيق(ت )
يفالذاتيالتقويمومقاييسالمختارة،المعتمدة
.البرامجيوالاعتمادالمؤسسيالاعتمادشقيه

الأكاديميةالجامعةوفروعوحداتعلىالنظامهذايسري-2
لاعتمادواالجودةتطبيقعنمباشرةالمسؤولةوالإداريةوالتنظيمية
:منكلا  وتشملوالإداري،الأكاديمي

.للجامعةالرئيسالمقرفيالعاملةالوحدات(أ )

.وخارجهاالمملكةداخلالجامعةفروعجميع(ب )



.سهوأسالنظامفلسفة:الثالثةالمادة

:الآتيةالاعتباراتفيالنظامهذافلسفةتكمن-1

ير حاجــة الجامعــة لتطبيــق معــاي(أ )
ـــاديمي  ـــاد الأك ـــودة والاعتم الج
.بشقيه المؤسسي والبرامجي

وضــع الخطــوط العامــة لنظــام (ب )
الجــودة والاعتمــاد، بحيــث تشــمل
جميــع أنشــطة الجامعــة ووحــداتها 

.اريةالأكاديمية والتنظيمية والإد

ر الاعتمــاد فــي تطبيــق معــايي( ج )
الجودة والاعتماد الأكاديمي علـى
ة دليل نظام الجودة الصادر عن هيئـ

.تقويم التعليم

ــي ( د ) ــودة ف ــدات للج تأســيس وح
كافة وحدات الجامعـة الأكاديميـة

.والتنظيمية والإدارية

بيعـة يعتمد التنظيم الإداري فـي هـذا النظـام فـي الجامعـة علـى أسـس تتمثـل فـي العلاقـة المباشـرة بالأهـداف وط-2
طلباتـه الأعمال والخدمات التي يـتم توفيرهـا، إضـافة إلـى التنـوع فـي النشـاط، مـع مراعـاة معطيـات الوضـع الحـالي ومت
مارســتها، الحاليــة، ومراعــاة التطــورات والتوســعات المســتقبلية فــي حجــم العمــل، والتركيــز علــى النشــاطات التــي يــتم م

.والوظائف الضرورية اللازمة للقيام بتلك النشاطات



الجودةلنظامالإداريالتنظيمبناءتمفقد،(2)الفقرةفيالمذكورةالأسسعلىبناء  -3
:الآتيةللمعطياتوفقا  الجامعةفيالأكاديميوالاعتماد

:تيالآفيوتتمثلالمساندة،النشاطات(ب ):تيالآفيوتتمثلالرئيسية،النشاطات(أ )

.ةللجامعالاستراتيجيالتخطيط-

.يجيةالاستراتالخططأداءمؤشراتتحققمدىوتقويممتابعة-

.الجامعةفيللجودةوالتطويرالتخطيط-

.الجامعةنشاطاتكافةفيالجودةتحقيق-

.سيوالمؤسالأكاديميبشقيهالاعتمادمتطلباتتحقيق-

.الجامعةلمنسوبيوالتطويريالتأهيليالتدريبتقديم-

.والماليةالإداريةالشؤون-

.المساندةوالخدماتوالفنيالتقنيالدعم-

.والإعلامالعامةالعلاقات-

.البشريةالمواردإدارة-



.الأكاديميوالاعتمادللجودةالعليااللجنة:الرابعةالمادة

(.تصاصاتدليل المهام والاخ)الدليل التنظيمي : الفصل الثاني

مجلسقبلمنالمفوضةالإشراقيةالجهةاللجنةهذهتعد-1
سهاويرأالجامعة،فيوالبرامجيةالإداريةالجودةلضمانالجامعة
.عنهينوبمنأوالجامعةمدير

.معةالجابمديرمباشرةاللجنةهذهترتبط-2

:مناللجنةهذهتتألف-3

.ارئيسالجامعةمدير-

للرئيسنائبا  والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكيل-

عضوا  الفنيةالشؤونعلىالعاموالمشرفالمستشار-

عضوا  والجودةالتقويمعميد-

عضوا  والتسجيلالقبولشؤونعميد-

عضوا  المعلوماتتقنيةعميد-

عضوا  والماليةالإداريةالشؤونعاممدير-

عضوا  والجودةالتقويمعمادةوكيلة-

ا  عضووالصحيةوالعلميةوالإنسانيةالشرعيةالكلياتيمثلونعمداءأربعة-

عضوا  الأكاديميوالاعتمادللتقويمالوطنيالمركزيمثلعضو-

أمينا  الأكاديميالاعتمادلشؤونوالجودةالتقويمعمادةوكيل-



جهاتأوجين،الخريأوالطلاب،أوالموظفين،أوالتدريس،هيئةأعضاء)منمناسبا  تراهبمنالاستعانةللجنة
.وخارجهاالجامعةداخلمنالمتخصصةبالجهاتالاستعانةأو،(والخاصالعامالقطاعمنالتوظيف

.بهاالمكلفةالإداريةالمهاميتولىإداريبعضوالاستعانةللجنة

.دراسيفصلكلفيالأقلعلىواحدةمرةاللجنةتجتمع



:تيةالآوالاختصاصاتالمهاماللجنةهذهتتولى-7

فيذيـة إقرار الخطط الاستراتيجية للجامعـة والتن(أ )
ــــتوى  ــــى المس ــــة عل ــــرات الأداء الرئيس ومؤش

.المؤسسي

وحدات المراجعة الدورية للهياكل التنظيمية ل( ب )
رها إن الجامعة الأكاديمية والإدارية واعتماد تطوي

.لزم الأمر

يدة الموافقة على السياسات والأنظمة الجد( ت )
المتعلقـــة بعمليـــات ضـــمان الجـــودة البرامجيـــة

.والمؤسسية والخطط الاستراتيجية

رامج إقرار خطط التحسين والمبادرات لتطوير ب( ث )
.وأنشطة الاعتماد البرامجي والمؤسسي

استلام ودراسة تقـارير الجـودة المقدمـة مـن( ج )
ويم قبــل لجنــة دعــم التعلــيم والــتعلم وهيئــة تقــ

أي قطاع التعلـيم العـالي، إضـافة إلـى–التعليم 
.جهة استشارية أخرى

ي تكوين اللجان من ذوي الكفاءات العالية ف(ح )
ـــال  ـــي مج ـــا ف ـــودة للاســـتفادة منه ـــال الج مج
يـق الاستشارات والمساعدات حول متطلبـات تطب

.الجودة

علـيم دراسة التوصيات التي تقدمها لجنة دعـم الت( خ )
والـــتعلم والجهـــات المعنيـــة بالاعتمـــاد الأكـــاديمي 

.وتبنيها

ــوي( د ) ــيط والتط ــطة التخط ــة أنش ــرار ومتابع ر إق
والجــــودة المختلفــــة فــــي وحــــدات الجامعــــة 

.الأكاديمية والإدارية

ــارير أ( ذ ) ــرامج الســنوية وتق ــارير الب ــاد تق داء اعتم
ـــة  ـــدات الأكاديمي ـــي الوح ـــودة الســـنوية ف الج

.والإدارية

إعـــداد تقريـــر أداء الجـــودة الســـنوي علـــى ( ر )
ـــة  ـــدات الأكاديمي ـــي للوح ـــتوى المؤسس المس

.والإدارية لرفعه لمجلس الجامعة

تميز اعتماد إجراءات التشجيع والحوافز وجوائز ال( ز )
.في تطبيق الجودة



.والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكالة:الخامسةالمادة

.جودةوالوالتطويرللتخطيطالجامعةوكيلالوكالةإدارةيتولى-1

.الجامعةبإدارةمباشرةالمذكورةالوكالةترتبط-2

شأنهنمماكلفيالجامعةمدير  والجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكيل  يعاون-3
.الجودةمنعاليةمستوياتوفقأهدافهاتحقيقفيالجامعةيساعدأن



:الآتيةوالصلاحياتالمهاموالجودةوالتطويرللتخطيطالجامعةوكيليتولى-4



.والجودةالتقويمعمادة:السادسةالمادة

.ودةوالجالتقويمعميدالعمادةإدارةيتولى

ـــام  ـــذا النظ ـــذي له ـــد المســـؤول التنفي ـــد العمي يع
كـل ويساعده في ذلك الوحدات التابعـة حسـب الهي

.التنظيمي 

ةالجامعبوكالةمباشرةالعمادةترتبط
.والجودةوالتطويرللتخطيط

ــز الجــودة وتقــويم التطــوي ــى تعزي ر تهــدف العمــادة إل
عــة المســتدام للممارســات الأكاديميــة والإداريــة للجام

.استنادا إلى خطتها الاستراتيجية



:يأتيكماوالجودةالتقويمومسؤولياتبمهامالقيامالعمادةتتولى-5





يتولى إدارة العمادة 
.دةعميد التقويم والجو



التنظيميالهيكل:1شكل
الأكاديميوالاعتمادللجودة
بنمحمدالإمامجامعةفي
."الإسلاميةسعود



.مكتب عميد التقويم والجودة: المادة السابعة

.بالعميدمباشرةالمكتبمديريرتبط

:الآتيملوتشالعميد،بمكتبالمنوطةبالأعمالالقيامالمكتبمديريتولى

لجودةابمتطلباتالمتعلقةالمكتبإلىالواردةالأعمالعلىالإشراف(أ )
.الأكاديميوالاعتماد

.والجودةالتقويمعميدلمكتبالسكرتاريةأعمالتنفيذ(ت )

.والجودةالتقويمعميدمنالصادرةالمكاتباتتنفيذ(ث )

.العمادةاجتماعاتمحاضرتدوين(ج )

.العميدمنصادرةأخرىأعمالأية(ح )

الإشراف (  ب )
على الوحدات 
:الآتية



.يةوالإدارالماليةالشؤونوحدة:الثامنةالمادة

.والإداريةالماليةالشؤونمديرالوحدةإدارةيتولى

.بالعميدمباشرةوالإداريةالماليةالشؤونمديريرتبط

يفوالماليةالإداريةالشؤونعلىالإشرافإلىالوحدةتهدف
.بهاالمنوطةبالمهامالقيامللعمادةيضمنبماوإدارتهاالعمادة

:الآتيةوالصلاحياتالمهامالوحدةتتولى

قالتطبيحسنيضمنبماالإداريالعملإجراءاتبكافةالقيام(أ )
.الجامعةفيبهاالمعمولالإداريةوالأنظمةللوائح

يعجمعمللتسهيلاللازمةالخدماتجميعتقديم(ب )
.العمادةفيالوحدات

.ةالإداريالاتصالاتعلىالمباشرالإشراف(ت )

حولةوالسنويوالدوريةالشهريةالتقاريرإعداد(ث )
.للعميدورفعهاالعملإنجازات

منللتأكدالعمادةوحداتمعالتنسيق(ج )
وعلىيةالتخطيطللموازنةوفقا  بالصرفالالتزام
.للصرفالمحددةالبنود

بيةالمحاسوالمستنداتالسجلاتكفايةمنالتحقق(ح )
.العمادةفيالمستخدمةوالمالية

فييلهاوتسجوالقيدوالقبضالصرفمستنداتتنظيم(خ )
.والسجلاتالدفاتر



.البشريةالمواردوحدة:التاسعةالمادة

عنى.ميدبالعالوحدةترتبط علىدوما  لتكونمنهاالعاليةبالنوعيةوالاحتفاظالعاملةالقوىبتطويرالوحدةت 
.الصحيحالوجهوعلىمنهاالمطلوبةالأعماللأداءكفاءة

دارةلإاللازمةالأساسيةالبنيةإعداد(أ )
.العمادةفيالأفرادشؤون

زينالممي  الموظفيناستقطاب(ب )
.العمادةباحتياجاتللوفاء

نالموظفيدخولوتنظيمإدارة(ت )
.العمادةإلىالجدد

ييموتقمتابعةنظامتنفيذ(ث )
.بالعمادةالعاملينأداء

.رينالمستموالتدريبالتأهيل(ج )

.العمادةبللعاملينالمستمرالتحفيز(ح )

بينوالواجباتالحقوقتنظيم(خ )
هموبينجهة،منوالجامعةالموظفين
.أخرىجهةمنالعمادةوبين

تباشر الوحدة المهام 
:والاختصاصات الآتية



.ةالإداريالاتصالات:العاشرةالمادة

.يةوالمالالإداريةالشؤونبوحدةالإداريةالاتصالاتترتبط

العمادةينبوالاتصالاتالرسميةالمخاطباتأعمالتسييرإلىالإداريةالاتصالاتتهدف
.الجامعةفيالمختلفةوالجهات

:لآتيةاوالاختصاصاتبالمهامالإداريةالاتصالاتتقوم

هها تصدير المعاملات وتوجي(أ )
ـــة وفـــق  ـــى الجهـــة المعني إل
ل النظــام الإلكترونــي المعمــو

.به في الجامعة

اســــــــــتلام البريــــــــــد (ب )
ــــاميم  والمعــــاملات والتع
ــــى العمــــادة،  ــــواردة إل ال
ــ ى وتســجيلها وتوجيههــا إل

.الجهات المختصة

تنفيذ أيـة أعمـال أخـرى(ج )
يـد يكلف بها من قبـل العم

.أو وكلائه

ن رفع تقارير دوريـة عـ( د )
ـــــــــاملات  ـــــــــير المع س
والإجراءات التـي اتتهـ 

.إليها



.وحدة العلاقات العامة والإعلام: المادة الحادية عشرة

العامةالعلاقاتأمورفيالعمادةمساعدةإلىالوحدةتهدف.ميدبالعالوحدةترتبط
.اموالأقسالإداراتجميعبينالوصلهمزةكونهاإلىإضافةوالإعلام،

:الآتيةوالاختصاصاتالمهامبالوحدةيناط

.هاورسالتالعمادةبدورالتعريف(أ )

لامالإعوسائلفيينشرمارصد(ج )
علقويتالعمادةيهممماالمختلفة
.دللعميورفعهاوحفظهبنشاطها

هاوإداراتالجامعةكلياتتزويد(ب )
فيونشاطاتهاالعمادةبخدمات
.والمجتمعالجامعةخدمة

بناءعلىوالعملالتخطيط(ج )
داخلالعمادةعنإيجابيةصورة
.وخارجهاالجامعة

لامالإعوسائلفيينشرمارصد(د )
علقويتالعمادةيهممماالمختلفة
.دللعميورفعهاوحفظهبنشاطها

يوفضاستقبالوترتيبإعداد(خ )
العمادة

اســـتقبال مراجعـــي العمـــادة (ر )
.مومساعدتهم وتسهيل مهمته

ـــــع المناســـــبات (ح ) ـــــق جمي توثي
ادة والأنشطة المختلفة في العم

مــن نــدوات ومــؤتمرات وأنشــطة 
ــى ــة ، والعمــل عل ــة مختلف طلابي

. نشرها في وسائل الإعلام 

إعـــــداد ترتابـــــات اســـــتقبال ( د )
هــم المــوظفين الجــدد والترحيــب ب
.وتعريفهم بالعمادة ووحداتها

ـــالات ( ذ ) ـــيم الاحتف ـــداد وتنظ إع
والمناســــــبات التــــــي تقيمهــــــا 

.العمادة



.المساندةوالخدماتالفنيالدعموحدة:عشرةالثانيةالمادة

العمادةلوحداتوالتقنيالفنيالدعمتقديمإلىالوحدةتهدف.يدالعمبمكتبمباشرةالوحدةترتبط
.المختلفةبمهامهاللقيامالمختلفة

:لآتيةاوالاختصاصاتبالمهامالقيامالوحدةتتولى

ال تقديم الدعم الفنـي فـي مجـ( أ )
ة البرمجيـــات وشـــؤون المعلوماتيـــ

.لوحدات العمادة المختلفة

الإشراف على موقع العمـادة ( ب )
الإلكترونـــي والنشـــاط الإعلانـــي 

.بشكل عام

ـــي فـــي ( ت ) ـــدعم التقن تقـــديم ال
ء مجال الاسـتبانات ومؤشـرات الأدا

.المحوسبة

تركيـــب وتشــــغيل الأجهــــزة ( ث )
.يةواللوازم المكتبية والحاسوب

عمل الإعـدادات اللازمـة ( ج )
ـــل  ـــتمرارية العم ـــمان اس لض

.وكفاءته

ــاقي الوحــدات(ح ) التنســيق مــع ب
بالعمادة لضمان وصول الخـدمات

.لهم بجودة عالية

ــدعم والتنســيق فــ(خ ) ي تقــديم ال
ـــة التـــي ـــدورات التدريبي مجـــال ال

. تقيمها العمادة



.الأكاديميللاعتمادالعمادةوكيل:عشرةالثالثةالمادة

.دبالعميمباشرةالوكيليرتبط-1
ناط-2 الخططيذتنفومتابعةالجامعة،مستوىعلىالأكاديميللاعتماداللازمةالخطةوضعبالوكيلي 

الأكاديمي،مادبالاعتالمتعلقةالمهاملإنجازوالوحداتالكلياتجميعومساندةبذلك،المتعلقةالتنفيذية
.الجامعةمجتمعفيونشرهابهاالمتعلقةوالممارساتالجودةثقافةترسيخإلىبالإضافة

:من هذه المادة يتولى الوكيل القيام بالمهام والاختصاصات الآتية( 2)إضافة إلى ما ورد في البند 

ــي (أ ) ــة ف ــة ممثل ــاعدة الجامع مس
ودة وكالة التخطيط والتطوير والجـ

فــــي رســــم خطــــط وسياســــات 
وأهــــداف الاعتمــــاد الأكــــاديمي 

بالجامعة

متابعـــة ريـــارة خبـــراء وهيئـــات(ب )
الاعتمــــاد الأكــــاديمي للوحــــدات 

.المختلفة بالجامعة

تقــــديم الــــدعم والاستشــــارات (ج )
ي للأقسـام والكليـات والإدارات فـ

.قضايا الجودة والاعتماد

الإشــراف علــى عمليــات القيــا ( د )
عـة والتقويم ومؤشرات الأداء، ومتاب

ة التقيي م لمجمل كل ما يتعلق بعملي 
.أنشطة وعمليات الجامعة

التنســيق مــع الأقســام( هــ ـ)
ــــع  ــــل م ــــات للتواص والكلي
ـــاد المحليـــة ـــات الاعتم هيئ

.والإقليمية والدولية

ـــة(ث ) الإشـــراف علـــى ســـير عملي 
ام التهيئــة للاعتمــاد فــي الأقســ

.والكليات

ة توثيــق كافــة أنشــطة الجامعــ(د )
ي فيمــا يخــع الاعتمــاد الأكــاديم
.  تومتابعة تحديث هذه البيانا

متابعــــــة تجديــــــد الاعتمــــــاد (ح )
المؤسســـــــــي والاعتمـــــــــادات 

.البرامجية



ـــــا ( ذ ) ـــــة وبرامجه ـــــة الجامع تهيئ
اد المختلفــة للحصــول علــى الاعتمــ
مـــن هيئـــات الجـــودة الداخليـــة، أو 
الخارجيـــة ســـواء  علـــى المســـتوى
الإداري، أم المؤسســــــــــــــــي، أم 

.البرامجي

جمــــع وتبويــــب كــــل التقــــارير ( ز )
ـــن وحـــدات  ـــائق م ـــة والوث والأدل
الجــــودة فــــي الجامعــــة تمهيــــدا  

.عليملتقديمها لهيئة تقويم الت

ــمان ( ش ) ــوير نظــام ض ــداد وتط إع
. الجودة الخاص بالجامعة

ــــ( ض ) ذ الإعــــداد والتنظــــيم والتنفي
ة التقييم والتدقيق ا .لداخليلعملي 

ـــــاد ( ر ) ـــــد الاعتم ـــــة تجدي متابع
المؤسسـي والاعتمـاد البرامجــي

.للبرامج التي حصل  عليه

ـــــدريب (   ) الإســـــهام فـــــي الت
ي المستند إلى احتياج الجامعة فـ

ــــــايير الاعتمــــــاد  ــــــالات مع مج
.الأكاديمي وتطبيقاتها

ائز تحديد معايير وإجراءات منح جو( ط )
حكـام التميز السنوية وما يتبعهـا مـن أ

ـــة  عامـــة والإشـــراف علـــى ســـير عملي 
ــز، والتنســي ق مــع تحديــد المرشــح الممي 

ـــاء  ـــع بن ـــا يخ ـــاد، فيم ـــدة الاعتم وح
.المقاييس والمؤشرات

ـــــايير التقيـــــيم ( ص ) ـــــداد مع إع
ومؤشـــــــــرات الأداء الخاصـــــــــة 
بمنظومــــة العمــــل الأكــــاديمي 

.والإداري بالجامعة
ـــــة (ظ ) ـــــى الخط ـــــراف عل الإش

.الاستراتيجية للجامعة
الإشراف علـى مكتـب ضـمان ( ع )

.في الجامعة ISOالجودة 



.وحدة السكرتارية: المادة الرابعة عشرة

لأعماجميعتنفيذعلىوالإشرافبالقيامالوحدةتعني-2.يميالأكادللاعتمادالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1
.يميالأكادللاعتمادالعمادةوكيلبمكتبالخاصةالسكرتارية

:الآتيةوالمسؤولياتبالمهامالقيامالوحدةتتولى-3

ـــذ أعمـــال ( أ ) ـــى تنفي الإشـــراف عل
مـادة السكرتارية لمكتب وكيـل الع

.للاعتماد الأكاديمي

مـن تنفيـذ المكاتبـات الصـادرة( ب )
وكيـــــــل العمـــــــادة للاعتمـــــــاد 

.الأكاديمي

أيـــة أعمـــال أخـــرى يصـــدر بهـــا ( ج )
.تكليف من الوكيل



.وحدة الاعتماد الأكاديمي: المادة الخامسة عشرة

.يميالأكادللاعتمادالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1

الوحداتمعوبالتنسيقالوحدةهذهتقوم-3
واصلوالتالاعتمادمؤسساتباختيارالمختلفة
تحقيقةومتابعبها،الخاصةالمعاييرلتوفيرمعها
فيذلكينوتضممتطلباتها،وتوفيرالمعاييرتلك
.الجامعةوكذلكوالكلياتالأقسامخطط

عنى-2 وبرامجهاالجامعةبتهيئةالوحدةت 
هيئاتمنالاعتمادعلىللحصولالمختلفة
ىالمستوعلىسواء  خارجيةأوداخلية،اعتماد
.البرامجيأمالمؤسسي،أمالإداري،

الفنيالدعمبتوفيرالوحدةهذهتقوم-4
،اللازمبالتدريبوالتوصيةكالاستشارات
مةالترجووحدةالتطويروحدةمعوبالتنسيق
سامللأقالاعتمادمتطلباتجميعيخعفيما

.المعنيةالعلمية



:تيةالآوالاختصاصاتالمهامالوحدةهذهتتولىوالثالثالثانيالبندينفيوردماإلىإضافة

رســم خطــط وسياســات وأهــداف الاعتمــاد بالجامعــة ( أ )
.سواء كان مؤسسيا  أم برامجيا  أو إداريا  

يئـات التنسيق مع الأقسام والكليات للتواصـل مـع ه( ب )
.الاعتماد المحلية والإقليمية والدولية نـي التنسيق مع الأقسام والكليـات لوضـع جـدول زم( ت)

.لزيارة هيئات الاعتماد الأكاديمي ومراجعيها

ــاديمي( ث ) ــاد الأك ــات الاعتم ــراء وهيئ ــارة خب ــة ري متابع
.للوحدات المختلفة بالجامعة

ــة التهيئــة للاعتمــاد فــ( ج ) ــراف علــى ســير عملي  ي الإش
.الأقسام والكليات

دارات تقديم الدعم والمشورة للأقسام والكليات والإ( ح )
.في قضايا الاعتماد

ــرامج التــي حصــل  ع( خ ) ــد الاعتمــاد للب ــى متابعــة تجدي ل
.الاعتماد



.وحدة القيا  والتقويم: المادة السادسة عشرة

.الأكاديميللاعتمادالعمادةبوكالةالوحدةترتبط

ةيتعلقماكلومتابعةوتنظيمتخطيطإلىالوحدةهذهتهدف أنشطةمجمللالتقييمبعملي 
.الجامعةوعمليات

تبعةالمالجودةونماذجالنظموكذلكالجودة،بضمانالخاصةوالمؤشراتالمعاييروضعإلىتهدفكما
.النظامبهذاقةالملحالمختلفةوالتقويمالقيا أدواتوتطويروبناءالمعاييرهذهتحققمدىتدقيقفي

ةالوحدةهذهوتنفذتنظم ،سنوبالجامعةوالإداريالأكاديميللأداءالتقييمعملي  ورفعيا 
.الدراسيالعامنهايةفيومفصل  شامل  تقرير  فيالعمادةإلىذلكتتائجخلاصة

:الآتيةبالمهامالقيامالوحدةهذهتتولى



العامةاتوالسياسوالتنفيذيةالاستراتيجيةالخططوضع(أ )
سياساتوخططضمنالوحدةعملوتجويدبتسييرالمتعلقة
.العمادة

.الوحدةعمليخعفيماالدوريةالأداءتقاريررفع(ب )

.بالجامعةالخاصالجودةونموذجنظاموتطويرإعداد(ت )
ملياتبعالخاصةوالتقويمالقيا أدواتوتطويرإعداد(ث )

.بالجامعةالتقييم

ظومةبمنالخاصةالأداءومؤشراتالتقييممعاييرإعداد(ج )
.بالجامعةوالإداريالأكاديميالعمل

ةوالتنفيذوالتنظيمالإعداد(ح ) والتدقيقالتقييملعملي 
.الداخلي



ةواقعمنالسنويالأداءتقريرإعداد(خ ) يمالتقيعملي 
دارةلإبهاوالرفعتتائجهعلىبناءيلزمبماوالتوصية
.الجامعة

لوحدةبهاوالرفعتدريبيةموضوعاتمنيلزمبماالتوصية(د )
يبيةالتدرالبرامجفيلتضمينهاالجودةوخبراءالتدريب
ييمالتقتتائجعلىبناء  المختلفةللوحداتالسنوية
.الوحداتهذهمعوبالتنسيق

وماةالسنويالتميزجوائزمنحوإجراءاتمعاييرتحديد(ذ )
ةسيرعلىوالإشرافعامةأحكاممنيتبعها حديدتعملي 
زالمرشح لإنهاءدةالمحدبالمواعيدالالتزاممنوالتأكدالممي 
ة إبلاغثمومنالعلاقةذاتالجهاتقبلمنالترشيحعملي 
الحفليفلهمالجوائزتسليمومتابعةبالجائزةالفائزين
.للجامعةالسنوي

ييسالمقابناءيخعفيماالاعتمادوحدةمعالتنسيق(ر )
.والمؤشرات

فيالجودةوحداتلمختلفوالمشورةالدعمتقديم(ز )
علقيتماكلفيالمختلفةالمعنيةوالإداراتالكليات
.عموما  الجودةوأموروالتقويمالتحسينبقضايا

ادةالعمفيوتنسيقهاالجودةضمانإجراءاتتنفيذ(  )
ةوالأقسام .العمادةخطةوفقالعلمي 



ةللأقسامالفنيالدعمقديم(ش ) يمافبالجامعةالعلمي 
ةالوطنيالاعتمادهيئاتومتطلباتبإجراءاتيتعلق
واعتمادللكلية،المؤسسيالاعتمادعلىللحصولوالدولية
.بالجامعةالأكاديميةالبرامج

نمالجامعةمنسوبيجميعبينالجودةثقافةنشر(ص )
.ةالجامعوطالباتوطلابالإداريوالجهازالتدريسهيئة

الاعتمادوبالجودةالمتعلقةالوثائقتوفيرفيالإسهام(ض )
.وترجمتها

ةالموادإعدادفيالإسهام(ط ) للموقعاللازمةالعلمي 
.الوحداتمختلفمعبالتنسيقبالعمادةالخاص

ةالجودوحداتمنوالوثائقوالأدلةالتقاريركلجمع(ظ )
.الجامعةفي

لمستقبلاواستشرافالجودةلتحسينالاستشاراتتقديم(ع )
.الأكاديميةوأقسامهاالجامعةمستوىعلى



.وحدة التخطيط الاستراتيجي: المادة السابعة عشرة

جامعة،للالاستراتيجيالتخطيطتحقيقإلىالوحدةهذهتهدف.ميالأكاديللاعتمادالعمادةبوكالةالوحدةترتبط
ماكلعةومتابوتقويمها،فيها،الاستراتيجيةالخططوتفعيل
.تنفيذيةخططمنبهايتعلق

:الآتيةوالاختصاصاتبالمهامالقيامالوحدةهذهتتولى

.ةالوطنيالرؤيةضوءوفيوالمستجدات،الحاجةبحسبوتحديثهاللجامعةالاستراتيجيةالخطةإعداد(أ )

إلىتنادااسالتنفيذيةلخططهاالجامعةفيالمختلفةالوحداتإعدادمجالفيالتسهيلاتتقديم(ب )
.للجامعةالاستراتيجيةالخطة

.الجامعةيفالمعنيةالجهاتمنالمقرةومبادراتهاللجامعةالاستراتيجيةالخطةمشاريعتنفيذعلىالإشراف(ت )

.والإداريةالأكاديميةللوحداتالتنفيذيةللخططوالمتابعةالتقييم(ث )

علىهلعرضوالجودةالتقويملعمادةسنويتقريرورفعالأداءمؤشراتحسبالاستراتيجيةالخطةإنجازاترصد(ج )
.الاستراتيجيةللخطةالعليااللجنةكذلك،الأكاديميوالاعتمادللجودةالعليااللجنة



.الاستراتيجيالتخطيطلفريقوتقديمهاالمبادراتاقتراح(خ )

.وتبنيهاالخططرارإقوإجراءاتالاستراتيجيالتخطيطبعملياتيتعلقفيمابالجامعةالمعنيةالجهاتمعالتنسيق(د )

.العاليعليمالتلمؤسساتالاستراتيجيالتخطيطمجالفيالعالميةوالتوجهاتبالرؤىالجامعةقيادةتزويد(ذ )

.الخططوبناءالاستراتيجيالتخطيطمجالفيوالأكاديميةالإداريةالقياداتتدريبعلىالإشراف(ر )

.الاستراتيجيالتخطيطمجالفيوالدوليةالمحليةالجهاتمعوالتواصلالتعاون(ز )



جيةالاستراتيالخطةإلىاستناداالجامعةفيالمختلفةوالممارساتالإجراءاتجودةمنالتأكد(  )
.عنهاالمنبثقةالتنفيذيةوالخطط

ذلكلزومحالفيبهمللاستعانةالجامعةلقيادةوالمستشارينالخبراءأوالخبرةبيوتمنيلزمماترشيح(ش )

التدريبيةالبرامجيفلتضمينهاالجودةوخبراءالتدريبلوحدةبهاوالرفعتدريبيةموضوعاتمنيلزمبماالتوصية(ص )
.الوحداتهذهمعوبالتنسيقالتقييمتتائجعلىبناء  المختلفةللوحداتالسنوية

.المؤشراتتحديديخعفيماالاعتمادوحدةمعالتنسيق(ض )

تسهيلأجلمنمنها،لتدخلتحتاجقدالتيالأداءمؤشراتالمشاريعحولالجامعةفيالمخاطرإدارةإشعار(ط )
.للمشروعالمعدةالخطةحسبالإنجازعمليات



.وحدة ضمان الجودة: المادة الثامنة عشرة

غيرالمجالاتفيالجودةمعاييرتطبيقضمانإلىالوحدةهذهتهدف-2.الأكاديميللاعتمادالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1
المجالاتوتشملالأكاديمي،الاعتمادهيئاتمعاييربتطبيقالمشمولة
اوغيرهومطابعمطاعممنالطلابيةالخدمات:مثلوالخدميةالإدارية،
.ISOومعاييرأدواتإحدىعليهايطبقبحيث

:الآتيةوالاختصاصاتبالمهامالوحدةهذهتقوم-3

الوحداتيشملالجودةوضمانلتوكيدنظامإنشاء(أ )
عموالمطاالمطابع:مثل)الجامعةفيوالخدميةالإدارية
.(الإلكترونيةوالخدماتالطلاب،وخدماتوالمكتبة

معاييربتطبيقالمعنيةالهيئاتمعالترتيب(ث )
ISOمنظمةمثلالجودة .

ياتعملتتطلبهاالتيوالعقودالاتفاقياتاعداد(خ )
المنظماتهذهمعالخاصةالترتاباتأوالشراكة
.الجامعةأوالعمادةفيالاختصاصلجهاتوتقديمها

داتالوحعلىلتطبيقهالأيزوأنظمةمنيناسبمااختيار(ب )
.الجامعةفيالمناسبة

بحسالعملسيرتضمنالتيواللوائحالتعليماتوضع(ت )
العالميةوالمقاييسالمواصفات

وحداتمنالمختلفةللجهاتوالدعمالتسهيلاتتقديم(ج )
.الجودةضمانمعاييرتطبيقفيالراغبةالجامعة

المطلوبةالذاتيةالماليةالمواردبإدارةخاصنظاماعداد(ح )
.المختلفةللوحداتالمناسبةالجودةضمانلشهادات



.وحدة الوثائق والمعلومات: المادة التاسعة عشرة

لجودةايخعفيماالجامعةأنشطةكافةتوثيقإلىالوحدةهذهتهدف-2.الأكاديميللاعتمادالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1
.ازاتهاوإنجالبياناتهذهتحديثومتابعةوورقيا  الكترونياوالاعتماد

:الآتيةوالاختصاصاتبالمهامالقيامالوحدةهذهتتولى-3

تبياناقاعدةإنشاء(أ )
.بالعمادةخاصة

المساعدة في إنشاء قاعـدة(ب )
ا بيانــات فــي الكليــات، وربطهــ

.بقاعدة بيانات العمادة

ات تحقيق التواصل مع مؤسسـ( ج )
ة مـن المجتمع المختلفـة للاسـتفاد

المعلومات والحقائق حول أسواق
.العمل للخريجين

ـــــرامج ( ت ) ـــــع الب ـــــق جمي توثي
ة والفعاليـــات الخاصـــة بالعمـــاد
.يا  وحفظ ذلك ورقيا  والكترون

ــدة بيانــات ( ح ) ــاء قاع ــي بن ــاهمة ف المس
ا بشـكل مركزية للجامعة وتحديثها وصياتته
.دوري بالتنسيق مع مركز الحاسوب

ول إصدار التقارير المختلفـة حـ( خ )
حدات البيانات بحسب احتياجات و

.العمادة

ائية توفير معلومات وبيانـات إحصـ( ث )
ـــات  ـــاطات والفعالي ـــن النش ـــه ع دقيق

.الأكاديمية والإدارية بالكليات 



.وحدة الترجمة: المادة العشرون

مادوالاعتبالجودةالخاصةالنماذجكافةترجمةإلىالوحدةهذهتهدف-2.الأكاديميللاعتمادالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1
.لعربيةااللغةوإلىمنالترجمةوالبرامجيالمؤسسيبشقيهالأكاديمي

:ةالآتيوالاختصاصاتبالمهامالقيامالوحدةهذهتتولىالأولالبندفيوردماإلىإضافة-3

لاتوالمراسوالعقودوالاتفاقياتالوثائقترجمة(أ )
.الأكاديميوالاعتمادالجودةبأعمالالصلةذات

والإداراتبالعمادةالخاصةالإصداراتترجمة(ب )
.بهاالمرتبطةوالوحدات

يفالفنيوالدعمالمعلوماتوحدةمعالتنسيق(ت )
.للوحدةنويالسالتقريرإعداد(ث ).بالعمادةالمعلوماتقاعدةوصيانةدعم



.جوكالة العمادة لشؤون الخطط والبرام: المادة الحادية والعشرون

.ميدبالعمباشرةالوكيليرتبط-1

ـــودة-2 ـــة ج ـــل مراقب ـــاط بالوكي ن ي 
رامج الخطط الدراسية، وتوصـيف البـ

والمقـــــررات وتطويرهـــــا لضـــــمان 
ــــــارف  ــــــب للمع ــــــاب الطال اكتس
والمهـــارات والاتجاهـــات اللازمــــة 
ـــة ـــاتهم العلمي  ـــي حي ـــاحهم ف لنج

ة .والعملي 

مجوالبراللخططالعمادةوكيل



هااستيفائمنوالتأكدالأقساممنالواردةومقرراتهاالدراسيةالخططمراجعة(أ )
يفائهااستمنالتأكدبعدبإقرارهاوالتوصيةالمطلوبةوالمعاييرالعناصرلجميع
.المبرراتتقديممععليهااللازمةالتطويراتواقتراحالمطلوبة،للمعايير

بإعدادالمتعلقةالتسهيلاتوتقديمالنماذجتصميم(ج )
.الدراسيةالمقرراتوتوصيفالخطط

بينعلمالتنواتجتطابقومدىالخريجينخصائعمنالتأكد(ث )
الخططتطويرعلىالعملذلكفيبماوالمقرراتالبرامج
ة،بالكليالأقسامومشرفيرؤساءمعبالتعاونالدراسية
.الأكاديميةالأقسامفيالفرعيةواللجان

ايكتسبهالتيوالمهاراتالمعارفملائمةمدىدراسة(ب )
بإجازةملالعسوقلمتطلباتالبرامجلتلكدراستهأثناءالطالب
.بتطويرهاذلكضوءفيوالتوصيةالمعتمدةالخطط

دةجومجالفيالعملوورشالتدريبيةالبرامجإقامة(خ )
ةوالخبروالمقرراتالبرامجوتوصيفوالمناهج،الخطط
بهاالمرتبطةالدوريةالتقاريروإعدادالميدانية،

وأقسامهاالجامعةلوحداتوالمشورةالدعمتقديم(د )
.للبرامجالتخطيطقضايافي

إضافـة إلــــى مـا ورد فـي 
من هذه المادة ( 2)الفقرة 

ــ ـــل القي ـــولى الوكيـــ ـام يت
ــــات  ــــام والاختصاص بالمه

الآتية



ةالعلمللأقسامالدعموتقديمللجامعة،الخريجينمواصفاتتحديد(ص ) لوضعي 
.لبرامجهمالخريجينمواصفات

لهاممرسوهوماوفقوالبرامجالخططتنفيذمراقبة(ض )
.تصحيحإلىيحتاجماوتصحيح

فاتهاوتوصيالأكاديميةوالبرامجالدراسيةالمقرراتمراجعة(ع )
وفقميالأكاديوالاعتمادللتقويمالوطنيةالهيئةنماذجوفق
االعلياللجنةقبلمنإقرارهاأجلمنالإجراءاتتدفقخارطة
.يلزمفيماالجامعةمجلسمنوكذلكللخطط

فيجامعةاللمنسوبيالتدريبيةالبرامجوتنفيذإعداد(ط ).لتعلمابنواتجالخاصةالأداءمؤشراتتحليلفيالمساعدة(ش )
نمبهايتعلقماأوومقرراتهاللبرامجالتخطيطمجال

.وتقاريرنشاطات

خططالجوانبفيالأداءعنالمناسبةالتقاريرتقديم(غ )
فيالجودةنظاميبينهاالتيالآلياتوفقوتنفيذها
.الجامعة

نشــــر ثقافــــة ضــــمان ( ظ )
الجــــودة فــــي التخطــــيط 
ـــتوى ـــى مس ـــذ عل والتنفي
.كليات الجامعة وإداراتها



دراسيةالوالمقرراتالبرامجتوصيفاتملفاتلحفظاللازمةالآلياتوضع(ت )
.التعليمتقويمهيئةمتطلباتإلىاستنادا  

ةدعموحداتعلىالإشراف(ز ) .موالتعلالتعليمعملي 

والمقرراتالبرامجبتوصيفاتالمتعلقةالنماذجإعداد(ذ )
الكلياتعلىوتوريعهاترجمةإلىمنهايحتاجماوترجمة
ةوالأقسام .العلمي 

ةوالتنفيذوالتنظيمالإعداد(ح ) ومقرراتهامجالبراتدقيقلعملي 
.الميدانيةوخبراتها

التيجالبرامفيالتعلملنواتجالتخطيطعلىالإشراف(ر )
.الجامعةتقدمها

تجبنواالخاصةالأداءمؤشراتتحديدفيالمساعدة(  )
.ياسهاقعملياتمنوالتحققالأكاديميةللبرامجالتعلم

إضافـة إلــــى مـا ورد فـي 
من هذه المادة ( 2)الفقرة 

ــ ـــل القي ـــولى الوكيـــ ـام يت
ــــات  ــــام والاختصاص بالمه

الآتية



.وحدة السكرتارية: المادة الثانية والعشرون

رتاريةالسكأعمالجميعتنفيذعلىوالإشرافبالقيامالوحدةتعني-2.والبرامجللخططالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1
.والبرامجللخططالعمادةوكيلبمكتبالخاصة

:الآتيةوالمسؤولياتبالمهامالقيامالوحدةتتولى-3

منالصادرةالمكاتباتتنفيذ(ب )
.والبرامجللخططالعمادةوكيل

ـــذ أعمـــال ( أ ) ـــى تنفي الإشـــراف عل
مـادة السكرتارية لمكتب وكيـل الع

.للخطط والبرامج

يفتكلبهايصدرأخرىأعمالأية(ت )
.الوكيلمن



.السكرتاريةوحدة:والعشرونالثانيةالمادة

.جوالبرامللخططالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1
ناء  بالمطلوبةالتحسيناتاقتراحإلىالوحدةهذهتهدف-2

إلىفعهالرتمهيداالعمادةإلىبهاوالرفعالتقييمتتائجعلى
.الجامعةإدارة

فيالجودةثقافةنشرعلىالوحدةهذهتعمل-3
لموقعاعلىوبخاصةالمختلفة،الوسائلعبرالجامعة

والمشورةالدعموتقديمللعمادة،الالكتروني
.المختلفةالجودةلوحدات

لم،والتعالتعليممركزمعوبالتنسيقالوحدةهذهتقوم-4
فيلينالعامبتدريبالجامعةفيوالتنميةالاستشاراتومركز
تحقيقاتمتطلبعلىوالأكاديميةوالتنظيميةالإداريةالوحدات
.الجودةضمان



شــراف تقــديم الاستشــارات لتحســين الجــودة واست( أ )
اريـة المستقبل على مستوى الجامعة وأقسامها الإد

.والأكاديمية والرفع بها إلى الوكيل

ة تقديم الدعم والمشورة لوحدات الجود( ت )
ل مـا في الكليات والإدارات المختلفة في ك

. يتعلق بقضايا التحسين والتطوير

ــــويم ( خ ) ــــا  والتق ــــدة القي ــــاعدة وح مس
ــل  ــزم العم ــا يل ــي كــل م ــا ف والتنســيق معه

.المشترك

لجودة الإســهام فــي تــوفير الوثــائق المتعلقــة بــا( ج )
.والاعتماد وترجمتها

دة تنفيـــذ البـــرامج التدريبيـــة فـــي مجـــال الجـــو( ب )
يـذ والاعتماد، مع التنسيق مـع وحـدات العمـادة لتنف
.التدريب اللازم والذي توصي به وحدات الجودة

ــة اللازمــة ( ح ) الإســهام فــي إعــداد المــواد العلمي 
للموقــــع الالكترونــــي الخــــاص بعمــــادة التقــــويم 

.والجودة

التنســيق مــع وحــدة الترجمــة مــن أجــل ترجمــة ( ث )
فـي العمـليتطلبـهوثائق العمادة الأساسـية ومـا 

. الوحدات المختلفة



.وحدة الخطط والمناهج: المادة الرابعة والعشرون

ملياتبعيتعلقماكلومتابعةوتنظيمبتخطيطالوحدةهذهتعنى-2.والبرامجللخططالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1
.ومراجعتهاوالبرامجالمقرراتتدقيق

:الآتيةوالاختصاصاتبالمهامالوحدةهذهتتولى-3

ــة وضــع الخطــط الاســتراتيجية والتنف( أ ) يذي
د عمـل والسياسات العامة المتعلقـة بتجويـ
.جالعمادة فيما يتعلق بالخطط والمناه

دراسة مـدى ملائمـة المعـارف والمهـارات ( خ )
لك البرامج التي يكتسبها الطالب أثناء دراسته لت

ــــات ســــوق العمــــل بإجــــازة الخطــــط  لمتطلب
.يرهاالمعتمدة والتوصية في ضوء ذلك بتطو

ــزم مــ( ث ) ن التوصــية بمــا يل
نسيق موضوعات تدريبية والت
.مع وحدة التدريب

وضـــع الآليـــات اللازمـــة لحفـــظ ( د )
قررات ملفات توصيفات البرامج والم

ات الدراســـية اســـتنادا  إلـــى متطلبـــ
.هيئة تقويم التعليم

التأكــد مــن خصــائع الخــريجين( ذ )
ــي ــتعلم ب ــواتج ال ــابق ن ــدى تط ن وم
ــك  ــا فــي ذل ــررات بم ــرامج والمق الب
ية العمل على تطوير الخطط الدراسـ

.

ـــا ( ح ) ـــية ومقرراته ـــط الدراس ـــة الخط مراجع
ها الواردة مـن الأقسـام والتأكـد مـن اسـتيفائ
توصـية لجميع العناصر والمعايير المطلوبة وال
ا مـع بإقرارها واقتراح التطويرات اللازمة عليهـ

.تقديم المبررات

دراسـة مـا يسـتجد مـن بــرامج( ج )
.وتقديم المشورة بخصوصها

ـــذ الإعـــداد والتنظـــيم والتنف( ت ) ي
ة تدقيق البرامج ومق .رراتهالعملي 

رفـــع تقـــارير الأداء الدوريـــة( ب )
.فيما يخع عمل الوحدة



.وحدة التدريب: المادة الخامسة والعشرون

قافةثنشرمواصلةعلىالقادرينالمدربينمنكادرإعداد(أ )
.الجامعةمنسوبيلكافةالأكاديميوالاعتمادالجودة

الأكاديميالاداءتطويرعلىالعملإلىالتدريبوحدةتسعي-2.والبرامجللخططالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1
اديميالأكوالاعتمادالجودةبمجالوخبراءباحثينتأهيلوكذلكوالاداري،
لمنسوبيالعملورشوإقامةالتدريبيةالدوراتخلالمنبالجامعة
.الإداريينالموظفينوكذلكالتدريسهيئةأعضاءمنالجامعة

تتولى هذه الوحدة
القيام بالمهام 
والاختصاصات 
:الآتية

أ

ب

ت

ث
تأهيــــل خبــــراء فــــي عمليــــات تــــدقيق البــــرامج ( ب )

.والمقررات ومراجعتها

.التعليموالتعلمعمليتيتحسينبمجالمدربينتأهيل(ت )

مجالاتفيالعملوورشالتدريبيةالبرامجإقامة(ث )
علىالتدريبذلكفيبماالأكاديميوالاعتمادالجودة
.والمناهجالخططتطوير



.موالتعل  التعليمدعموحدة:والعشرونالسادسةالمادة

.مجوالبراللخططالعمادةبوكالةالوحدةترتبط-1

عنىكما-3 ةبمتابعةوت  وإغلاقلموالتعالتعليمعملي 
ةفيالجودةمنظومةدائرة ةالالتعليميةالعملي  .تعلمي 

نظامتطبيقإلىالوحدةهذهتهدف-2
ةجودةمراقبة لكلياتافيالتعليميةالعملي 

ةوالأقسام خلالمنالجامعةفيالعلمي 
بلقمنوالمقر  بذلكالخاصالنظامتطبيق
.الجامعةمجلس



:الآتيةوالاختصاصاتبالمهامالقيامالوحدةهذهتتولى-4

التدريسهيئةأعضاءيحتاجهاالتيالعمللورشالترتيب(أ )
.التعلموتقويمالتعليمفيمهاراتهملتطوير

.تحققهادرجةقيا لهاالمخططالتعلمنواتجمتابعة(ب )

داءأقيا فيالتعلمنواتجأداءمؤشراتتطبيق(ت )
.الأكاديميةالبرامج

مناجعةالرالتغذيةبهاتأتيالتيالبياناتتحليل(ث )
ةجودةمراقبة فيهامنوالاستفادةالتعليميةالعملي 
.تحقيقهاواستراتيجياتالتعلمنواتجتطوير

رحطإلىتهدفالتيوالملتقياتالندواتعقد(ج )
ةالتطويريةالرؤى .والتعلمالتعليملعملي 

عليمالتمجالفيالمستجداتبمطالعةالالتزام(ح )
.مؤسساتهأداءوقيا وجودتهالعالي

توصياتالوكتابةالعلاقةذاتالاستباناتتحليل(خ )
.التحليلهذاإلىالمستندةوالمقترحات

.أعمالمنيستجدفيماالوكالةمساعدة(د )



.الباتللطاللهعبدالملكمدينةفيالعمادةوكالة:والعشرونالسابعةالمادة

باشرةمترتبطوكيلةالوكالةأمريتولى-1
.بالعميد

ودةالجمتطلباتتحقيقإلىالوكالةهذهتهدف-2
جيوالبرامالمؤسسيبشقيهالأكاديميوالاعتماد
معذهاوتنفيوضعهافيلتتلاءمالطالبات؛شطرفي
راتيجيةالاستالخططتنفيذيضمنوبماالطلاب،شطر

هاومقرراتالأكاديميةالبرامجوخططوالتشغيلية،
وفقالطالباتشطرفيالميدانيةوخبراتهاالدراسية
تمادوالاعللتقويمالوطنيالمركزومتطلباتشروط

جهاتها،وتوسياساتهاللجامعةيحفظوبماالأكاديمي،
اتالطالبشطرفيالجودةضبطاستمراريةويضمن
.وأهدافهاورسالتهاالجامعةلرؤيةتحقيقا



:الآتيةوالاختصاصاتبالمهامالقيامالوكالةهذهتتولى-3

جية،الاستراتيوأهدافهاوغاياتهاالجامعةرسالةتحقيقفيالمساهمة(أ )
.يميالأكادوالاعتمادوالجودةالتقويمبقضاياالمتعلقةالأهدافوخاصة

الجودةةثقافلنشرمستمرةولقاءاتتدريبيةودوراتعملورشتنظيم(ب )
.المدينةفي

اديميالأكوالاعتمادالجودةمجالفيالتدريبيةالحاجاتوتحليلحصر(ت )
.المدينةمنسوباتلدى

مجالفيالتدريبيةالبرامجوتطويروتقييموتنفيذوتصميمإعداد(ث )
.المدينةفيعليهاوالإشرافالأكاديميوالاعتمادالجودة

ة التعليمية ونظام ال( ج ) جودة الإدارية متابعة تطبيق نظام مراقبة جودة العملي 
ي والادارات والكليـات فـالعمـاداتفي الكليـات والبـرامج الأكاديميـة وفـي 

.شطر الطالبات في المدينة

ة والإداريـة تقديم المشورة والدعم التدريبي اللازم لتطوير الجودة البرامجيـ( ح )
تعلــيم علــى وتحقيـق الاعتمــاد الأكــاديمي واســتيفاء متطلبــات هيئــة تقــويم ال

.مستوى الجامعة ووحداتها في المدينة

وف علـى القيام بعمليات المراجعة الداخلية وإجراء الزيارات الميدانية للوقـ( خ )
.مستوى جودة البرامج الأكاديمية والوحدات الإدارية في المدينة

سـتوى المساهمة في بناء خطط التحسين ورفع التوصيات اللازمـة لرفـع م( د )
.الجودة الإدارية والبرامجية في المدينة

ة التعليم والتعلم في المدينة( ذ ) .الإشراف على وحدات دعم عملي 



ومهامهاالوحداتهذهوأهدافالآتية،الوحداتللطالباتاللهعبدالملكمدينةفيالعمادةبوكالةترتبط-4
لعمادةلالتابعةالوحداتواختصاصاتومهامأهدافذاتهيالطالباتشطرفيإليهاالموكلةواختصاصاتها
.الطلابشطرفيووكالاتها

01

02
0304

05

06

.السكرتاريةوحدة

العلاقات العامة 
وحدة دعم والإعلام

.          لمالتعليم والتع
.وحدة التدريب

وحدة الوثائق 
.والمعلومات

.الجودةضمانوحدة



.ةالمساندوالعماداتوالمعاهدالكلياتفيالجودةوكالات:والعشرونالثامنةالمادة

ــات-1 ــة بحســب عــدد الكلي ــتم انشــاء هــذه الوكال ي
.في الجامعةوالعمادات

ــة الجهــة المســؤولة عــن إدارة -3 تعــد هــذه الوكال
وضمان الجـودة فـي الكليـة أو المعهـد أو العمـادة 

مهام في المعنية، وتكون أيضا  مسؤولة عن تنفيذ ال
.شطري الطلاب والطالبات

الكليـة ترتبط هذه الوكالة من الناحية الإداريـة ب-2
ة أو المعهد أو العمادة المعنية، ومن الناحية الف ني 

.بعمادة التقويم والجودة

ــى التخطــيط والإدارة -4 ــة إل تهــدف هــذه الوكال
عـايير والقيادة لعمليات تطوير الجودة، وتحقيـق م

ـــة التدريســـ ية الاعتمـــاد الأكـــاديمي فـــي العملي 
ــب ــة، وض ــام الأكاديمي ــي الأقس ــة ف ط والأكاديمي
نظــام الجــودة فــي العمــل الإداري داخــل الكليــة، 
ة والعمــل علــى تطــوير وتحســين الأداء فــي كافــ

.الجوانب ونشر ثقافتها



:الآتيةوالاختصاصاتالمهامالوكالةهذهتتولى-5

.الوكالةمستوىعلىللجودةالتشغيليةالخططاعداد(أ )

ةاوالأقسامللوحداتالتابعةالتشغيليةالخططإقرار(ب ) .لعلمي 

للنشاطاتاللازمةالعملوفرقاللجانتشكيلاقتراح(ت )
.المختلفة

والتأكدة،والتنفيذيالاستراتيجيةالخططوضعفيالمشاركة(ث )
.تهاومتابعالأكاديميوالاعتمادالجودةلمعاييرتحقيقهامن

منحققللتبهاالمنوطةللمهامالكليةتنفيذمتابعة(ج )
.الأكاديميوالاعتمادالجودةبمعاييروفائهامدى

.للكليةالذاتيةالدراسةإعداد(ح )

.ةالعلمي  الأقسامفيالذاتيةالدراسةإعدادعلىالإشراف(خ )

ةللأقسامالميدانيةالزيارة(د ) وفقليةللكالتابعةالعلمي 
ودة،الجتطبيقواقععلىللوقوفالدوريةالمتابعةنماذج
ودةالجتطبيقتواجهالتيوالمشكلاتالمعوقاتودراسة
معومناقشتهالهامناسبةحلولواقتراحقسم،كلفي

منسوبيومعجهة،منالأقسامفيالجودةمسؤولي
أخرىجهةمنالكلية



دالماليةالشؤونعلىالإشراف(ز ) ه  لةلوكاالمخصصةوالع 
.والأنظمةاللوائحوفقوبرامجها،الجودة،

ديمهوتقالكلية،فيالجودةمسيرةعنشاملتقريرإعداد(ش )
.والجودةالتطويرعمادةإلى

.مختلفةالبأقسامهاالكليةمستوىعلىالجودةثقافةنشر(ص )

فيدينالمسترضاومستوىتوقعاتعلىللتعرفآلياتوضع(  )
يفمنهاوالاستفادة،(والخارجينالداخلين)الكليةخدماتمن

.للتطويرالتخطيط

فيزوالتميالإبداعجوائزنشاطاتومتابعةتنفيذ(ض )
.الكليةفيوالإداريوالبحثيالتعليميالأداء

ديمهوتقالكلية،فيالجودةمسيرةعنشاملتقريرإعداد(ش )
.والجودةالتطويرعمادةإلى

ميدهاعأوالكلية،مجلسبهيفوضهاماتنفيذعلىالعمل(ظ )
.بالجودةعلاقةذاتمهاممن

المناظرةوالإداريةالأكاديميةالوحداتمعالتواصل(ر )
وتحقيقمهامها،أداءفييساعدماكلفيبالجامعة
.الكليةعميدمعبالتنسيقالوكالةأهداف

ضاءلأعالجودةمجالفيالتدريبيةالاحتياجاتتحديد(ط )
ةالأقسامفيالتدريسهيئة معنسيقوالتبالكلية،العلمي 
.تنفيذهافيالعلاقةذاتالجهات



الأقسام)الجامعةفيالجودةوحدات:والعشرونالتاسعةالمادة
.(غيرهاأوالأمنيةأوالصحيةأوالإداريةأوالعلمية،

ةالعلمللأقسامالدعموتقديمللجامعة،الخريجينمواصفاتتحديد(ص ) لوضعي 
.لبرامجهمالخريجينمواصفات

تــــرتبط هــــذه الوحــــدة مــــن -1
مباشـر الناحية الإدارية بـالرئيس ال

ـــ ة للوحـــدة، ومـــن الناحيـــة الفني 
.بعمادة التقويم والجودة

ــــة -2 ــــدة الجه ــــذه الوح ــــد ه تع
ـــــن إدارة وضـــــمان  المســـــؤولة ع
الجــودة فــي الإدارة، وتكــون أيضــا  
ــي ــام ف ــذ المه ــن تنفي مســؤولة ع

.شطري الطلاب والطالبات

تهــدف هــذه الوحــدة إلــى -3
تنفيـــــذ إجـــــراءات التقـــــويم 
يه والاعتمــاد الأكــاديمي بشــق
.البرامجي والمؤسسي

تهــدف هــذه الوحــدة إلــى -3
ـــــويم  ـــــراءات التق ـــــذ إج تنفي
يه والاعتمـاد الأكـاديمي بشـق
.البرامجي والمؤسسي

ر كما تهدف إلى تطـوي-4
ة وتحسين الأداء في كافـ
الجوانــــب ونشــــر ثقافــــة 
ـــــي الإدارات  ـــــودة ف الج

.والوحدات



.الجودةدائرةاكمال:الثلاثونالمادة

.ويروالتطوالتقويموالتنفيذالتخطيطإجراءات:الثالثالفصل

ي ويشـــمل التخطـــيط الاســـتراتيجي فـــ: التخطـــيط(أ )
صلة عـن الوحدات التي تحتاج إلى خطة استراتيجية منف

يط الكليــة أو العمــادة التابعــة لهــا، كمــا يشــمل التخطــ
يـة بهـذا وضع خطـة تنفيذيـة أو تشـغيلية للوحـدة المعن

النظــام بحســب موقعهــا، علــى أن تســتند فــي هــذا 
التخطــيط إلــى الخطــة العامــة للجــودة فــي الجامعــة، 

.وإلى مؤشرات أداء يمكن قيا  تحققها

وذلـــك بحســـب الخطـــة المرســـومة: التنفيـــذ(ب )
ة للوحـدة، مـع المرونـة حـال المسـتجدات والمقر 

.المعتبرة من الناحيتين الإدارية والفنية

ــق( ت ) ــا  الأداء المتحق ــلال : قي ــن خ ــك م وذل
لى ع( أ)المؤشرات المحددة مسبقا في الفقرة 

أن يراعى في قيا  الأداء الإجراءات والنمـاذج
.المتعلقة بها، وبحسب نوعية القيا 

ــي: وضــع خطــة تحســين( ث ) للممارســات الت
ظهــــر ضــــعف فــــي مؤشــــرات أدائهــــا، أو 

.الاستمرارية في الممارسات الجيدة

أ

ب

ت

ث

يمـا يجب على كل وحدة في الجامعة القيام بأربع خطوات متكاملة من أجل إكمال دائرة الجودة بشكل دوري حسـب اختصـاص الوحـدة وكـل ف
. للجامعةالإستراتيجيةيخصه بما يخدم مجال الوحدة والخطة 



دائرة الجودة

كافةفيالجودةدائرةإكمالللجامعةيضمنالنظامهذاتطبيق
اريوالإدالإجرائيالتنظيمهوالنظامهذايعتبرحيثوحداتها،
أنشطةةكاففيمستمربشكلالأداءوتطويرتحسينيضمنالذي

لدائرةتوضيحيمثالالتالي(2)رقمالشكلوفيالجامعة،
(Deming)ديمونقدائرةوفقاستمراريتهاضمانوكيفيةالجودة
.للجودة

- Deming Cycle)دائرة الجودة : 2الشكل  W. Edwards Deming)

Act includes Securing
The improvement

الإجراء الذي يضمن تحسين 
وتطوير الأداء بشكل مستمر

الجودة
Quality



.الأداءمؤشرات:والثلاثونالحاديةالمادة

ين تتطلب هذه المؤشـرات ايجـاد شـراكة حقيقيـة بـ-2
جميــع الأطــراف المــؤثرة والمتــأيرة بعمليــات ضـــمان
الجودة وضبطها فـي وحـدات الجامعـة؛ وتشـمل هـذه 
ن الأطــراف كــلا مــن أعضــاء هيئــة التــدريس والمــوظفي

ـــف )والطـــلاب والجهـــات المســـتفيدة  جهـــات التوظي
.من مخرجات الجامعة( والعمل

ــا  تحقــق -1 ــى قي تهــدف هــذه المؤشــرات إل
ال الأهـداف والمبــادرات الفرعيـة المتعلقــة بأعمــ
.الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعة

فــي حــال وجــود مؤشــرات أداء نوعيــة لا بــد -4
ا  من بناء مؤشرات فرعية من خلالها يمكن قي
ه المؤشر النوعي العـام الـذي انبثقـ  عنـه هـذ

.المؤشرات الفرعية

طـة ينبغي أن تـرتبط هـذه المؤشـرات بالخ-5
غيلية الاســتراتيجية للجامعــة أو الخطــط التشــ

.للجودة أو الوحدة المعنية

يسـة يجب على وحدات الجامعة التركيز على مؤشرات الأداء الرئ-3
العمـل التي يمكن قياسها رقميا إما بعدد، أو نسبة مثل عدد أوراق

دد التي قدم  في نشاط مـا أو نسـبة عـدد الطـلاب إلـى نسـبة عـ
.أعضاء هيئة التدريس في البرنامج



.يةالمرجعالمقارناتإجراء:والثلاثونالثانيةالمادة

رات التـي يجب على كل وحدة في الجامعة يسري عليها هذا النظام أن تستند في تطويرها للخطط والأداء الخاص بها إلى جملة مـن المؤشـ-1
. يتم تحديدها بدقة وعناية استنادا إلى الخطة الاستراتيجية للجامعة والخطط التنفيذية المنبثقة عنها

:تقوم المقارنات المرجعية على جملة من العناصر التي يجب التعامل معها بدقة وموضوعية، وهي-2

ثتبأ

ــرئيس( أ ) ــر الأداء ال ــي: مؤش ويعن
لـه المؤشر الذي تم اختياره الـذي

صــــلة قويــــة ومباشــــرة برســــالة 
ـــه بصـــيغة ـــر عن المؤسســـة، ويعب
.ةرقمية كأن تكون عددا  أو نسب

:مســتوى الأداء المســتهدف( ب )
هــــو المســــتوى الــــذي تطمــــح 
ــة  ــه بعــد إزال الوحــدة الوصــول إلي
ــ ــوب م ــذ المطل ــات وتنفي ن العقب

.النشاطات

هـو : مستوى الأداء الفعلـي( ت )
المســـتوى الــــذي تــــم تحقيقــــه 

.بالفعل

ــة( ج ) ــة الخارجي ــة المرجعي : المقارن
ـــات المؤشـــر  ـــة بيان وهـــي مقارن
ة المستهدف مع بيانات مـن وحـد

.من جامعة أخرى



زوخج د

اء تحليل كافة مؤشـرات الأد( ح )
ــ ــات المرجعي : ةالرئيســة والمقارن
ارنــة ويعنــي تحليــل تتيجــة المق
لتفـاوت بحيث يبين فيـه أسـباب ا

أو التســـاوي بـــين مؤشـــر الاداء
ذي الفعلي ومستوى المؤشر ال

ـــة ســـواء  ـــه المقارن عقـــدت مع
ـــــة أم  ـــــة داخلي ـــــ  المقارن كان

ــة ــاط . خارجي ــذكر نق ــب أن ت ويج
ــيات  ــع توص ــعف م ــوة والض الق

.التحسين

مستوى الأداء المستهدف( خ )
ــد ــذي : الجدي هــو المســتوى ال

ــه  تخطــط الوحــدة الوصــول إلي
بعــــد اتتهائهــــا مــــن التحليــــل 

.والمقارنة

ــة( د ) ــة حقــوق الملكي حماي
عقـد الفكرية للجهات التي ت

ــــات وعقــــد  معهــــا المقارن
فادة اتفاقات مع تلك للاست

من بياناتها 

تزويـــــد عمـــــادة التقـــــويم ( ز )
ــي ت ــائق الت ــين والجــودة بالوث ب

عقد هذه المقارنات المرجعيـة
علــى نســختين؛ ورقيــة وأخــرى

.الكترونية

ــــــــة المرجعيــــــــة ( و ) المقارن
ات وهي مقارنـة بيانـ: الداخلية

نات المؤشر المستهدف مع بيا
. من وحدة أخرى في الجامعة



.ذاتيالالتقويم:والثلاثونالثالثةالمادة

التي اختارتها يجب على الوحدات التي يسري عليها هذا النظام أن تطبق نماذج وإجراءات الاعتماد المؤسسي والبرامجي بحسب نماذج الهيئة-1
.الجامعة سواء  كان  داخلية أم خارجية

بينهـا دة كما تأما الوحدات الإدارية التي تحتاج غير ذلك من النماذج والإجراءات، فعليها أن تختار مقاييس للأداء العام مراعية بذلك شروط الجو-2
الأيـزو، لها وحدة ضمان الجودة التابعة للعمادة، والتي يمكن لها تسهيل مهمة الاتفاقات مـع الجهـات المانحـة لشـهادة الجـودة مثـل شـهادات

:وتكون الإجراءات كالآتي

مـة ضـمان تختار الوحدة الإدارية جهة أو هيئة من الهيئات العالمية المعنيـة بأنظ( أ )
وترســل طلبــا  لعمــادة التقــويم والجــودة لدراســة مــدى ISOالجــودة مــن عائلــة الـــ 

.مناسبة هذا الطلب بالوحدة

فـاق معهـا، تلتزم الوحدة الإدارية بالنماذج المقدمة لها من الهيئة التي تـم الات( ت )
.لهدفكما تلتزم بالتنسيق مع وحدة ضمان الجودة في العمادة لضمان تحقيق ا

لاختيـار يجب على الوحدة الإدارية استشارة عمادة التقويم والجودة لتوجيههـا( ب )
مية ما يناسـبها مـن الجهـات المشـار إليهـا فـي البنـد الأول وأخـذ الموافقـات الرسـ

.بذلك

على كـل وحـدة تقـويم أداء منسـوبيها حسـب الاختصـاص بشـكل دوري مـن( ث )
ــي  ــويم الأداء ف ــات تق ــن جه ــدة م ــاييس المعتم ــتخدام الأدوات والمق ــلال اس خ

.الجامعة، ثم الاستفادة من تتائج التقويم في إكمال دائرة الجودة

خاصة بـالتقويم على الوحدات الرفع بنتائج التقويم الذاتي والتقارير والوثائق ال( ح )
النظـام الذاتي وما يتعلق بعمليات الجودة إلى عمادة التقويم والجودة من خـلال

.الإلكتروني للجودة أو حسب الطريقة التي تطلبها العمادة

ارير يجـب علـى الوحــدة الإداريـة الاحتفــاظ بكـل الوثــائق والأعمـال والتقــ(  ج )
تـزم لاستخدامها عند حاجة الجامعة لها من أجل الاعتمادات المطلوبة، كمـا تل

.برفعها عل الموقع الإلكتروني للوحدة مع التحديث المستمر لها

يـة أو غيرهـا مـن ومتابعـة أدائهـا والرفـع بنتائجهـا للعمـادة وفـق النمـاذج الإلكترون( التعليميـة وغيـر التعليميـة)على كل وحدة في الجامعة وضع خطة لقيا  المخرجات ( خ )
.النماذج المعدة لقيا  المخرجات



.يإجراءات عمليات الاعتماد الأكاديم: المادة الرابعة والثلاثون

ــذا -1 ــا ه ــي يســري عليه ــدات الت ــى الوح ــي عل ينبغ
منهـا مـن النظام أن تتعاون فيما بينها بشأن ما يطلب

يمي مهام وأعمال متعلقة بمتطلبات الاعتماد الأكـاد
بشـــقيه المؤسســـي والبرامجـــي، وبحســـب حاجـــة 
الوحدات والأقسام العلميـة، علـى أن تـتم الإجـراءات
مـــاد مراعيـــة الهيكـــل التنظيمـــي للجنـــة العليـــا للاعت

.الأكاديمي

ينبوالتناقضالتضاربعدممراعاةالوحداتعلىيجب-2
ةمراقبنظامفيالمبينةالإجراءاتوبينالإجراءاتهذه
.التعليميةالعمليةجودة



.الممارساتتوثيق:والثلاثونالخامسةالمادة

ات يعــد توثيــق البيانــات والمعلومــات والقــرارات ومحاضــر الجلســ-1
ريـا  مـن وكل ما له صلة بطبيعة عمل الوحدات المعنية متطلبـا  جوه

. متطلبات أعمال الجودة

:ويهدف التوثيق إلى-3

رة إلـى ينصرف مفهوم التوثيق لغايات هذه الفق-2
.التوثيق الورقي والإلكتروني معا  

التــدليل علــى حســن الممارســات( أ )
وجودتهــا مــن قبــل الوحــدات التــي 

.يسري عليها هذا النظام

تســــهيل مهمــــة مــــن يقــــوم ( ب )
.بالمراجعة الداخلية والخارجية

لكتروني على جميع من يسري عليهم هذا النظام رفع تقارير الأداء بشكل دوري إلى عمادة التقويم والجودة من خلال النظام الإ-4
. للجودة أو حسب الطريقة التي تطلبها العمادة



.الاستشاريةاللجان:والثلاثونالسادسةالمادة

يجب على كل وحـدة مـن الوحـدات التـي يسـري -1
اعيـة عليها هذا النظـام أن تشـكل لجنـة استشـارية مر
نمـاذج بذلك ما جاء في بنود هذا النظام وملتزمـة  بال

.الواردة فيه

طبيـق كما يجب على الأقسام العلميـة المعنيـة بت-2
ة أن ت ة التعليمي  راعي هـذا نظام مراقبة جودة العملي 

النظــام، والتواصــل مــع لجانهــا الاستشــارية وعقــد
اللقـــاءات الخاصـــة بهـــا، وتزويـــد العمـــادة بمحاضـــر 

.جلساتها، وتوثيقها ورقيا  وإلكترونيا  




