
ضمان الجودة ل0/امج الدراسات العُليا 

بكلية الشريعة 

(الإصدار الرابع) 

١٤٤٤ هـ

إعداد:  
وكالة التطوير والجودة بكلية الشريعة بالرياض 



 

١



٤مقدمة

٥كلمة عميد الكلية

٧نشأة كلية الشريعة وتطورها

٩رسالة كلية الشريعة وبرامجها

١١أهداف وكالة الكلية للتطوير والجودة

١٢الهيكل التنظيم] لوكالة الكلية للتطوير والجودة

١٣دورة الجودة بكلية الشريعة

١٤عوامل ضرورية لنجاح وكالة الكلية للتطوير والجودة

٢٠معايf/ ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم].

٢١مهام واختصاصات وحدات الجودة بكلية الشريعة

٣٤الn/تيبات التنظيمية لوكالة الكلية للتطوير والجودة

٣٥الوثائق والأدلة والنماذج الs] يجب توافرها pي وكالة الكلية للتطوير والجودة

٤١مراحل العمل pي وكالة الكلية للتطوير والجودة، وإنجازاyzا

٤٥نظام مراقبة جودة العملية التعليمية

٢

المحتويات



٤٦مسؤولية  تطبيق نظام مراقبة جودة العملية التعليمية

٤٨عوامل النجاح لجودة العملية التعليمية

٤٩وضع مخرجات التعلم ومواصفات الخريجfن

٥٠مواصفات المقرر الدرا��] الجيد

٥٢مسار تدفق تقارير المقررات وإجراءات تطوير المقررات وال0/نامج

٥٥التحقق والتقويم pي العملية التعليمية بالكلية

٦٥دور لجنة الخريجfن pي الكلية pي ضمان جودة العملية التعليمية

٦٦المساعدات التعليمية ودورها pي ضمان جودة العملية التعليمية

٦٨التطوير الم�] لأعضاء هيئة التدريس

٣



 لـدعـم وتـقويـم إجـراءات جـودة الـعملية الإداريـة، والـتعليمية وفـق أعـ�ى المـعايـf/ الـs] تـتطل�yا 
ً
 أسـاسـا

ً
يـعد إنـشاء وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة مـطلبا

هيئات الاعتماد الأكاديم]. 

ومـن هـذا المـنطلق يـأتـي هـذا الـدلـيل الـذي يـوضـح مـقومـات تـوكـيد الـجودة، ومـراقـب�yا pـي جـميع المـمارسـات الإداريـة، والـتعليمية، والـبحثية، ومـا يـتعلق 

بــالخــدمــة المــجتمعية؛ لــضمان إعــطاء صــورة مشــرفــة لــ0/امــج الــدراســات الــعليا بــكلية الشــريــعة داخــليًا، وخــارجــيًا، كــما يــوضــح الــدلــيل أهــداف وكاــلــة 

 لــلمراقــبfن 
ً
 لــلعامــلfن pــي الــ0/امــج، ومــرجــعا

ً
الــكلية لــلتطويــر والــجودة، ومــهامــها، وإجــراءاzــyا الــs] تــضمن الــتطويــر والتحســfن المســتمر، لــيكون مــرشــدا

الداخليfن. 

 

٤

المقدّمــة 



الحمد لله رب العالمfن، والصلاة والسلام ع�ى نبينا محمد ص�ى الله عليھ وسلم، أما بعد:  

فــإن كــلية الشــريــعة بــجامــعة الإمــام محــمد بــن ســعود الإســلامــية مــن أعــرق الــكليات pــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، فــقد أنــ�ª© بــرنــامــج الشــريــعة pــي 

جـامـعة الإمـام محـمد بـن سـعود الإسـلامـية pـي مـرحـلة الـبكالـوريـوس كـ0/نـامـج وحـيد تـحت مـظلة كـلية الشـريـعة بـالـريـاض عـام ١٣٧٣هـ المـوافـق لـعام 

، ثم توا±ى استقبال الدفعات الدراسية. 
ً
١٩٥٣م، وبلغ عدد الطلاب الذين التحقوا بھ سنة افتتاحھ: (٢٢) طالبا

 ثـــم انـــطلقت بـــرامـــج الـــدراســـات الـــعليا لمـــرحـــلة المـــاجســـتf/ والـــدكـــتوراه لـــقسم] الـــفقھ، وأصـــول الـــفقھ وكــاـن ذلـــك pـــي عـــام ١٣٩٦هـ حـــيث صـــدر قـــرار 

المجــلس الأعــ�ى لــلجامــعة رقــم (٣٠) pــي جــلستھ الــثالــثة بــإنــشاء مجــموعــة مــن الأقــسام الــعلمية pــي كــليات الــجامــعة، وكـاـن مــن بــي·yا هــذه الأقــسام، 

وأنضم قسم الثقافة الإسلامية إل«yا pي عام ١٣٩٩هـ، وتنامت الكلية حºs أصبحت اليوم من أك0/ الكليات ع�ى مستوى الجامعات السعودية.  

 لـرؤيـة الـكلية pـي أن تـكون رائـدة pـي تـعليم الشـريـعة، والـتمp ¼fـي مـجال الـبحث 
ً
 مـن رغـبة الـكلية pـي تـحقيق الـتمf¼لـها ولـلدراسـfن فـ«yا، وتـحقيقا

ً
وانـطلاقـا

 مـع رسـالـة الـكلية: تـقديـم بـرامـج أكاـديـمية مـتمf¼ة ونـتاج بـحÀ] نـو¿ـي pـي مـجالات الشـريـعة والأنـظمة، وإعـداد كـوادر 
ً
الـعلم] وخـدمـة المـجتمع، وتمشـيا

عالية التأهيل pي بيئة محفزة وإبداعية، لتحقيق مخرجات تنافسية تلÁ] احتياجات سوق العمل، والمجتمع المح�ي والعالم]. 

 لـتطلعات قـادة 
ً
 فـقد حـرصـت الـكلية عـ�ى الـعمل عـ�ى تـحقيق مـتطلبات الاعـتماد المـؤس�Ãـ] والـ0/امـÄي، وتوـجـھ الـعمل نـحو الـعمل المـؤس�Ãـ]، وتـحقيقا

 بـــرؤيـــة المـــملكة (٢٠٣٠) والـــs] تـــضمنت: بـــناء مـــجتمع حـــيوي يـــعيش أفـــراده وفـــق المـــبادئ الإســـلامـــية، ومـــنهج الـــوســـطية 
ً
هـــذه الـــبلاد المـــباركـــة، وعـــملا

والاعــتدال، مــعn¼يــن Êــyويــ�yم الــوطــنية، وفــخوريــن بــإرÉــyم الــثقاpــي الــعريــق pــي بــيئة إيــجابــية وجــاذبــة، تــتوافــر فــ«yا مــقومــات جــودة الــحياة لــلمواطــنfن 

والمقيمfن، ويسندهم بنيان أسري متfن ومنظومs] رعاية صحية واجتماعية ممكنة.  

     لهــــذا كــــلھ فــــقد خــــطت الــــكلية خــــطوات حــــثيثة نــــحو الــــعمل عــــ�ى تــــحقيق الاعــــتماد الــــ0/امــــÄي لــــ0/امــــج الــــدراســــات الــــعليا بــــعد اعــــتماد بــــرنــــامــــج 

 نـحو أعـمال 
ً
 ومـنطلقا

ً
الـبكالـوريـوس، وقـد بـذل الـقائـمون pـي وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة pـي إعـداد دلـيل لـضمان الـجودة pـي الـكلية؛ لـيكون أسـاسـا

 يـانـعة يـعم نـفعها، ويـتفيأ 
ً
 ونـساء جـهودهـم المـباركـة، وجـعل هـذه الـجهود ثـمارا

ً
الـجودة المـتعددة pـي الـكلية، فـشكر الله لـفريـق الـجودة pـي الـكلية رجـالا

٥

كلمة عميد الكلية 



المــجتمع pــي ظــلالــها، والــشكر يــمتد لــصاحــب المــعا±ــي رئــيس الــجامــعة ـ حــفظھ الله ورعــاه ـ عــ�ى جــهوده المــباركــة pــي رعــايــة ودعــم الــجهود الــs] تــتصل 

بـالوـحـدات الـتعليمية، وبـالأخـص كـلية الشـريـعة، وتـقديـم الـدعـم الـسÏي لهـذه الـكلية، والـشكر مـوصـول لـوكاـلـة الـجامـعة للتخـطيط والـتطويـر والـجودة 

 ـلعميدة الـتقويـم والـجودة pـي الـجامـعة ـ عـ�ى جـهودهـا ومـتابـع�yا 
ً
عـ�ى جـهودهـا pـي رعـايـة تـقدم الـكلية نـحو الاعـتماد الـ0/امـÄي، والـشكر مـوصـول ـ أيـضا

المستمرة لسf/ الكلية نحو الاعتماد ال0/امÄي.  

 pي كلية الشريعة، وحقق الله التطلعات.  
ً
 مباركا

ً
جعل الله هذه الجهود غرسا

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاتھ ...   

عميــد كلية الشـــــــــــــريـعــــــــــــــة  

د. يحºÑ بن ع�ي العمري 
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تــعد كــلية الشــريــعة بــالــريــاض الــلبنة الأســاســية الــs] تــكونــت مــ·yا جــامــعة الإمــام محــمد بــن ســعود الإســلامــية، بــل Òــي مــن أقــدم الــكليات الــجامــعية pــي 

تاريخ التعليم بالمملكة العربية السعودية. 

    وقد أن�ª© برنامج الشريعة pي كلية الشريعة بالرياض عام ١٣٧٣هـ الموافق لعام ١٩٥٣م. 

وpــــي الــــعام الــــجامــــÕي (١٣٩٤/١٣٩٥هـ) أنــــ�ª© قــــسم درا��ــــ] ثــــانٍ pــــي الــــكلية هــــو : "قــــسم الــــدعــــوة وأصــــول الــــديــــن" ، وقــــد انــــفصل قــــسم الــــدعــــوة pــــي 

١٥/٦/١٣٩٦هـ، لـيكون المعهـد الـعا±ـي لـلدعـوة الإسـلامـية، ثـم تـحول إ±ـى كـلية الـدعـوة والإعـلام بـعد أن ضـم إلـيھ قـسم الإعـلام ، وكـذا انـفصل قـسم 

أصول الدين ليكون كلية مستقلة باسم كلية أصول الدين. 

ومــسايــرة لــلتقدم الــعلم] الــذي شهــدتــھ المــملكة تــم pــي بــدايــة الــعام الــجامــÕي ١٣٩٥/١٣٩٦هـ افــتتاح الــدراســات الــعليا بــالــكلية pــي تــخص�Ö] الــفقھ 

وأصول الفقھ، كما تم pي العام الجامÕي ١٣٩٩/١٤٠٠هـ  افتتاح الدراسات العليا pي تخصص الثقافة الإسلامية. 

وأنــp ©�ªــي الــكلية بــعد ذلــك قــسم الاقــتصاد الإســلامــي pــي الــعام الــجامــÕي ١٣٩٩هـ/١٤٠٠هـ ، لــيضطلع بــالمــهمات الــتعليمية والــبحثية المــتعلقة بــعلم 

، إ±ــى أن تــحول هــذا الــقسم pــي الــعام الــجامــÕي ١٤٢٧هـ/١٤٢٨هـ إ±ــى نــواة 
ً
الاقــتصاد، وظــلت الــكلية تــر¿ــى هــذا الــقسم قــرابــة ثــمانــية وعشــريــن عــامــا

لكلية مستقلة باسم كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية. 

 بالكلية. 
ً
 رابعا

ً
 علميا

ً
وpي سنة ١٤٣٢هـ تمت الموافقة ع�ى افتتاح قسم الأنظمة، ليكون قسما

وyÊــذا تــكون الــكلية بــأقــسامــها الــعلمية الــحالــية الأربــعة قــد تــولــت تــدريــس المــراحــل الــثلاث، وÒــي المــرحــلة الــجامــعية pــي تــخصص الشــريــعة، ومــرحــلتا 

الماجستf/  والدكتوراه pي تخصصات الفقھ وأصول الفقھ والثقافة الإسلامية. 

٧

نشأة كلية الشريعة وتطوّرها



نشأة إدارة وكالة الكلية للتطوير والجودة 
تـــأسســـت إدارة الـــجودة والاعـــتماد الأكــاـديـــم] pـــي جـــامـــعة الإمـــام محـــمد بـــن ســـعود الإســـلامـــية pـــي الـــعام الـــجامـــÕي ١٤٢٦/١٤٢٧هـ بـــالـــقرار 

الإداري الـصادر بـتاريـخ: ٤/٢/١٤٢٧هـ وذلـك لـضمان جـودة مسـتقلة ومـتكامـلة لـلتعليم الـعا±ـي pـي الـجامـعة pـي الـجانـبfن الأكاـديـم] والمـؤس�Ãـ]، وكاـن مـن 

أبرز مهامها توكيد ومراقبة الجودة pي ال0/امج الأكاديمية. 

وقـــد وضـــع بـــرنـــامـــج الشـــريـــعة خـــطة اســـn/اتـــيجية خـــمسية ســـنة ١٤٢٧هـ.، وبـــدأت أعـــمال الـــجودة pـــي الـــ0/نـــامـــج عـــام ١٤٢٩هـ، وpـــي الـــعام 

الــجامــÕي: ١٤٣٠/١٤٣١هـ افــتتحت وكـاـلــة الــكلية لــلتطويــر والــجودة والاعــتماد الأكـاـديــم] حــيث تــمت مــراجــعة رؤيــة ورســالــة الــ0/نــامــج لــتحقق أهــداف 

الـ0/نـامـج وفـق مـايـتطلبھ سـوق الـعمل ومـعايـf/ الاعـتماد، وتـطويـر الخـطة الـدراسـية، وصـياغـة مخـرجـات الـتعلم لـل0/نـامـج، واعـتمادهـا، ومـايسـتلزم ذلـك 

من تطوير لتوصيف ال0/نامج وتواصيف المقررات الدراسية وبناyÙا ع�ى مخرجات التعلم بما يتفق مع متطلبات هيئة تقويم التعليم. 

واســـتمر الـــعمل بـــوكــاـلـــة الـــكلية لـــلتطويـــر والـــجودة والاعـــتماد الأكــاـديـــم] قـــرابـــة ســـبع ســـنوات، ثـــم صـــدر قـــرار إداري بـــتاريـــخ: ٢١/٢/١٤٣٨ه ـ

بـــدمـــجها مـــع وكــاـلـــة الـــشؤون الـــتعليمية pـــي الـــجودة؛ لـــيكون المـــسمº: وكــاـلـــة الـــشؤون الـــتعليمية والـــجودة، والـــs] تشـــرف وتـــدعـــم أعـــمال إدارة ضـــمان 

الجودة بالكلية. ثم تم تعديل المسمº إ±ى وكالة الكلية للتطوير والجودة. 

٨



رسالة الكلية : 

تــقديــم بــرامــج أكاــديــمية مــتمf¼ة ونــتاج بــحÀ] نــو¿ــي pــي مــجالات الشــريــعة والأنــظمة، وإعــداد كــوادر عــالــية الــتأهــيل pــي بــيئة مــحفزة وإبــداعــية؛ لــتحقيق 

مخرجات تنافسية تلÁ] احتياجات سوق العمل والمجتمع المح�ي والعالم] . 

رسالة برنامج دكتوراه  الفقھ: 

تـأهـيل مـتخصصfن يـمتلكون قـدرات عـلمية عـالـية، ومـهارات بـحثية مـتقدمـة وإبـداعـية pـي عـلم الـفقھ، ويـسهمون بـفاعـلية كـبf/ة pـي اسـتنباط الأحـكام 

الفقهية، وتÜ¼يلها ع�ى نوازل العصر بما يمسهم pي البناء المعرpي، وتحقيق التنمية الوطنية المستدامة.  

رسالة برنامج دكتوراه  أصول الفقھ: 

تـأهـيل مـتخصصfن يـمتلكون قـدرات عـلمية عـالـية ومـهارات بـحثية مـتقدمـة وإبـداعـية pـي عـلم أصـول الـفقھ، ويـسهمون بـفاعـلية كـبf/ة pـي الـتأصـيل 

الفقÝ] والتخريج ع�ى القواعد بما يسهم pي البناء المعرpي، وتحقيق التنمية الوطنية المستدامة . 

رسالة برنامج دكتوراه  الثقافة الإسلامية: 

 تـأهـيل مـتخصصfن يـمتلكون قـدرات عـلمية عـالـية ومـهارات بـحثية مـتقدمـة وإبـداعـية pـي الـثقافـة الإسـلامـية، ويـسهمون بـفاعـلية كـبf/ة pـي مـجالات 

الفكر والنظم والقيم بما يسهم pي البناء المعرpي، وتحقيق التنمية الوطنية المستدامة. 

رسالة برنامج ماجستf/  الفقھ وأصولھ: 

٩

رسالة كلية الشريعة وبرامجها



إعـداد كـفاءات عـلمية مـتخصصة تـسهم pـي إثـراء الـبحث الـعلم] pـي الـفقھ وأصوـلـھ وتوـاكـب المسـتجدات المـعاصـرة المحـلية والـعالمـية وتـلÁ] احـتياجـات 

المجتمع وسوق العمل .  

رسالة برنامج ماجستf/  الثقافة الإسلامية: 

 [Áـــي الـــثقافـــة الإســـلامـــية وتـــواكـــب المســـتجدات المـــعاصـــرة المحـــلية والـــعالمـــية وتـــلp [ـــي إثـــراء الـــبحث الـــعلمp إعـــداد كـــفاءات عـــلمية مـــتخصصة تـــسهم

احتياجات المجتمع وسوق العمل. 
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الهدف العام: 
بــناء نــظام فــعال لــنظام الــجودة، والتخــطيط والإدارة والــقيادة لــعمليات تــطويــر الــجودة وتــوطــي·yا pــي الــ0/نــامــج، وتــحقيق مــعايــf/ الاعــتماد 

الأكاـديـم] pـي الـعملية الـتدريسـية والأكاـديـمية pـي الـ0/امـج الأكاـديـمية، وضـبط نـظام الـجودة pـي الـعمل الإداري داخـل الـكلية، والـعمل عـ�ى تـقويـم جـميع 

أنشــط�yا، وتــطويــر وتحســfن الأداء pــي كـاـفــة الــجوانــب، ونشــر ثــقافــ�yا؛ لــتكون كــلية الشــريــعة رائــدة pــي تــحقيق مــعايــf/ الشــريــعة، وخــصائــص الخــريــج 

المعتمدة. 

  

الأهداف الفرعية: 
١.        تحسfن بيئة ال0/نامج، وفق نظام فعال لضمان الجودة ومواكب�yا لأساليب التطوير المستمرة. 

٢.        استيفاء متطلبات الاعتماد الأكاديم] لل0/امج الأكاديمية وفق ما نصت عليھ هيئة تقويم التعليم. 

٣.        متابعة أداء العمليات pي المجال الإداري، والتعليم]، والبحÀ]، والخدمة المجتمعية وفق أدوات قياس محددة. 

٤.        التخطيط لرفع مستوى جودة مخرجات ال0/امج بما يتطلبھ سوق العمل. 

٥.        تفعيل المشاركة الطلابية pي بناء واتخاذ القرارات ذات العلاقة بجودة العملية التعليمية. 

٦.        نشر ثقافة الجودة بfن جميع العاملfن pي الكلية، وانعكاسها ع�ى أعمالهم. 

٧.        تدريب العاملfن pي الكلية ع�ى أساليب تطوير عمليات ضمان الجودة، وتطبيق أع�ى معايf/ التطوير والجودة الإدارية بكلية الشريعة. 

٨.        التطوير والتحسfن المستمر pي جميع أنشطة ال0/امج pي الكلية بما تتطلبھ معايf/ الاعتماد. 

١١

أهداف وكالة الكلية للتطوير والجودة 



  

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

١٢

الهيكل التنظيم]  لوكالة الكلية للتطوير والجودة 

 ةلاكولا بتكم ةرادإ

 ةدناسلما تادحولا

 طيطختلا ةدحو

 ةعباتلماو

 ءاصحلإا ةدحو

 تانايبلاو

 ةمدخ ةدحو

 عمتج:ا

 بيردتلا ةدحو

 ةيمنتلاو

 ةفشرلأا ةدحو

 ةينوFGكللإا

 يM ةيعرفلا ةدوجلا تادحو

 ةيملعلا ماسقلأا
 جمارب ةدوج ةدحو

 ايلعلا تاساردلا

 هاروتكدلا جمانرب

 ھقفلا جمانرب

 لوصأ جمانرب

 ھقفلا

 ةفاقثلا جمانرب

 ةيملاسلإا

 aGتسجالما جمانرب

 ھقفلا جمانرب

 ھلوصأو

 ةفاقثلا جمانرب

 ةيملاسلإا

 ةيزكرلما ةدوجلا ةدحو



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

١٣

دورة الجودة ب0/امج كلية الشريعة 



 أولا: دورة الجودة طويلة المدى بكلية الشريعة: 
وÒي داخلة ضمن عملية التخطيط الاسn/اتيÄي للكلية (دورة برنامج الشريعة ابتداء من قبول الطلبة حºs تخرجهم) ، وأهم الخطوات : 

 .SOWT تقييم مستويات الأداء الحا±ي ، وتحليل البيئة ع0/ نموذج     ·
·     مراجعة الخطة التشغيلية والرسالة والأهداف. 

·     وضع أهداف للكلية مرتبطة بمؤشرات أداء.  
·     وضع مخرجات التعلم لل0/امج، وآليات قياسها. 

·     مراقبة الأداء وتقويم النتائج وفق معايf/ الجودة . 
·     مراجعة التقارير وإغلاق دائرة الجودة بالتخطيط والعمل ع�ى التحسfن ، والهدف م·yا: 

تقويم جودة ال0/نامج وتطويره. •

دراســة فــاعــلية الخــطط والأنشــطة pــي تــحقيق أهــداف الــكلية و الــجامــعة ، وتــلبي�yا لمــعايــf/ الــجودة والاعــتماد والإطــار الــسعودي لــلمؤهــلات •

وأهداف الجامعة الاسn/اتيجية وخطط التنمية الوطنية. 

الحصول ع�ى الاعتماد الأكاديم] أو تجديد الاعتماد. •

  

ثانيًا: دورة الجودة قصيرة المدى بكلية الشريعة: 
وÒي داخلة ضمن عملية التخطيط التشغي�ي للكلية والأقسام العلمية والوحدات التابعة لها. 

·     التخطيط التشغي�ي بما يحقق الخطط الاسn/اتيجية للكلية والجامعة 
·     التنفيذ من خلال تطبيق ما تضمنتھ خطة العمل التشغيلية.  

·     مراقبة الأداء وتقويم النتائج وفق معايf/ الجودة . 

١٤



·     مراجعة التقارير وإغلاق دائرة الجودة بالتخطيط و التحسfن المستمر ، والهدف م·yا: 
التأكد من تنفيذ الخطة الاسn/اتيجية للكلية وللجامعة وفق مراحل زمنية دورية. •

الوقوف ع�ى مواطن القوة والمحافظة عل«yا.  •

اعتماد أولويات التحسfن الs] تضمن تحقيق الأهداف pي كافة المستويات. •

  

 

١٥



جوانب مراقبة أداء جودة البرنامج 
تسـf/ عـمليات إدارة الـجودة pـي الـكلية وفـقًا للهـيكلة الإداريـة لـنظام إدارة الـجودة، والاعـتماد الأكاـديـم] pـي الـجامـعة، فـتنتظم pـي حـلقة تـفاعـلية تـبدأ 

بـوحـدة الـجودة لـ0/امـج الـدراسـات الـعليا pـي الـقسم الـعلم]، ومـرورًا بـوكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة، وعـمادة الـتقويـم والـجودة، ولـجان وكاـلـة الـجامـعة 

للشؤون التعليمية، وان�yاء باللجنة العليا للجودة والاعتماد الأكاديم]. 

وتتمثل جوانب مراقبة جودة أداء ال0/نامج pي العملية التعليمية فيما ي�ي: 

١٦



ولأجــل اســتكمال دائــرة الــجودة فــلا بــد مــن اســتيفاء دورة الــجودة الــs] تــبدأ بــالتخــطيط ثــم الــتنفيذ ثــم المــراجــعة والــتقويــم، وانــ�yاء بــاتــخاذ الإجــراء 

المناسب. 

  
معايير إغلاق دائرة الجودة بكلية الشريعة :  

معايير عمليات التخطيط:  •
·     تـــرتـــبط جـــميع الخـــطط الـــتشغيلية بـــالخـــطة الاســـn/اتـــيجية لـــلجامـــعة، كـــما تـــرتـــبط خـــطط الـــوحـــدات بـــوكــاـلـــة الـــكلية لـــلتطويـــر والـــجودة بـــالخـــطة 

التشغيلية للإدارة. 

·     تتضمن الخطط التشغيلية الأهداف، والمبادرات، ومؤشرات الأداء . 
·     التأكد من وجود عدد كاف ودقيق من المؤشرات. 

·     ربطها بممارسات هيئة تقويم التعليم والتدريب ما أمكن. 
  

معايير عمليات التنفيذ: •
·     التأكد من تنفيذ الخطط التشغيلية بما يضمن استيفاء معايf/ الاعتماد الأكاديم]. 

·     التأكد من تنفيذ خطط التحسfن . 
·     تحقيق المرونة من خلال اتخاذ التدابf/ والحلول الملائمة حيال القضايا والمستجدات ذات العلاقة. 

·     الاستفادة من خطة إدارة المخاطر المضمنة pي الخطة التشغيلية لل0/نامج بما يضمن تحقيق الأهداف وتجاوز الصعوبات. 
  

١٧



معايير عمليات التقوي والمتابعة: •
·     إعــداد تــقاريــر إنــجاز دوريــة مــن قــبل وحــدة الــجودة لــ0/امــج الــدراســات الــعيا؛لــتنفيذ الخــطط الــتشغيلية المــرتــبطة بــالخــطة الــتشغيلية لــلكلية، 

مبنية ع�ى مؤشرات وإحصاءات ومعلومات دقيقة. 

·     تحــليل الــبيانــات والمــعلومــات الــواردة pــي الــتقاريــر بــذكــر نــقاط الــقوة وتــوصــيات التحســfن لــلاســتفادة مــ·yا عــند إغــلاق دائــرة الــجودة pــي عــمليات 
التحسfن، واتخاذ القرارات والتوصيات بشأyâا . 

  

معايير عمليات التحسي •
·     ضمان استمرارية الممارسات الجيدة . 

·     إغــلاق دائــرة الــجودة بــإعــداد خــطة التحســfن لــلعام الــقادم بــعد تحــليل المــؤشــرات والــبيانــات  pــي الــتقاريــر، pــي حــال ظــهور قــصور pــي مــؤشــرات 
الأداء. 

  

١٨



من العوامل الs] تساعد pي نجاح أنشطة وكالة الكلية للتطوير والجودة ما ي�ي: 

: الدعم المتواصل، والالn¼ام بتطوير الجودة من قبل المدير، وكافة مسؤو±ي القيادة العليا pي المؤسسة، وال0/نامج. 
ً

أولا

ثانيًا: وجود فريق عمل pي الوكالة لهم معرفة جيدة بعمليات ضمان الجودة، ولدyãم القدرة ع�ى القيادة الفاعلة. 

ا: توفر بيئة برامجية، ومؤسسية تعºæ بالرåي والإبداع، والاستفادة من الأخطاء، وتقدير الانجازات المتمf¼ة. 
ً
ثالث

 .¼fتحقق هذا التم [sوالتفوق، والمشاركة بالمبادرات ال ،¼fام شامل من المؤسسة، وال0/نامج بتحقيق التم¼nرابعًا: ال

خامسًا: المشاركة الشاملة من قبل جميع أقسام المؤسسة، ووحداyzا pي التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة لعمليات الجودة. 

ســادسًــا: انــفتاح طــاقــم الــعمل pــي وكـاـلــة الــكلية لــلتطويــر والــجودة عــ�ى زمــلاÙــyم مــن الــعامــلfن pــي المــؤســسة، والــ0/نــامــج، وغــf/هــم مــن المســتفيديــن مــن 

أنشط�yا، وتقبل ما يقدمونھ من تغذية راجعة حول أداء الإدارة، والاستفادة من أفكارهم، ومقn/حاyzم البناءة pي مجال تطوير العمل. 

سابعًا: إدراك فريق العمل pي الإدارة لأهمية التعاون، والعمل بروح الفريق؛ لتحسfن الجودة pي المؤسسة، وال0/نامج. 

ثـامـنًا: وجـود رغـبة لـدى مـنسوبـي الإدارة pـي تـطويـر مـهاراzـyم الـذاتـية إضـافـة إ±ـى الاشـn/اك pـي وضـع اسـn/اتـيجية لـتطويـر الـ0/نـامـج، ومـسانـدة اسـn/اتـيجية 

تطوير المؤسسة. 

تــــاســــعًا: الالــــn¼ام الــــشامــــل بــــعمليات الــــتقويــــم المــــبنية عــــ�ى الأدلــــة والــــ0/اهــــfن، وذلــــك بــــاســــتخدام مــــؤشــــرات الأداء المحــــددة مســــبقًا، ومــــعايــــf/ الاعــــتماد 

الأكاديم] لضمان الجودة، والتحقق المستقل من صحة ال0/اهfن والاستنتاجات. 

عاشرًا: العمل ع�ى أن تكون عمليات ضمان الجودة عنصر أسا��] من عناصرة إدارة ال0/نامج. 

حادي عشر: تخصيص مf¼انية كافية لدعم مشاريع، ومبادرات، وعمليات ضمان وتوكيد الجودة pي ال0/نامج. 

ثاني عشر: الn¼ام وكالة الكلية للتطوير والجودة بتطبيق معايf/ ضمان الجودة ع�ى العمليات، والمهام الs] يتولاها. 

  
  

١٩

عوامل ضرورية لنجاح وكالة الكلية للتطوير والجودة 



  
 إن المعايf/ الs] تلn¼م yÊا برامج الدراسات العليا Òي نفس المعايf/ الs] تنص عل«yا هيئة تقويم التعليم، وتتمثل فيما ي�ي: 

المعيار  الأول:  إدارة البرنامج و ضمان جودته. 
المعيار الثاني: التعلم والتعليم. 

المعيار الثالث: الطلاب. 
المعيار الرابع: هيئة التدريس. 

المعيار الخامس: مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات. 
المعيار السادس: البحوث العلمية والمشاريع. 

وجميع المعايf/ السابقة مهمة إلا أن معيار التعلم والتعليم يحظى بمزيد عناية واهتمام من قبل إدارة ال0/امج، وهذا متمثل pي تحديد مخرجات 

التعلم، ومراعاة خصائص خريÄي ال0/امج، والعمل ع�ى إيجاد واستمرارية البيئة التعليمية المحفزة للتعلم والتعليم. 

  

  

٢٠

معايf/ ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم] ل0/امج الدراسات العليا 



تـتو±ـى وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة قـيادة وتنسـيق ودعـم عـمليات ضـمان الـجودة pـي الـكلية، وتـرتـبط مـن الـناحـية الإداريـة بـعميد الـكلية، 

ومن الناحية الفنية بعمادة التقويم والجودة، وتتكون من عدد من الوحدات كما ي�ي: 

٢١

مهام واختصاصات وحدات الجودة بكلية الشريعة



: وحدة الجودة المركزية  أولاً
تـعºæ ب�yـيئة بـرامـج الـكلية لـلحصول عـ�ى الاعـتماد الـ0/امـÄي، والمـساهـمة pـي الـحصول عـ�ى الاعـتماد المـؤس�Ãـ] ، ويـn/أس الـعمل وكـيل الـكلية 

للتطوير والجودة، ومن مهامها :  

المهامالمرحلة

·      إعداد خطة تشغيلية للوحدة تتضمن المبادرات ومؤشرات الأداء.التخطيط

التنفيذ

·      تنفيذ الخطة التشغيلية بما يضمن استيفاء معايf/ الاعتماد ال0/امÄي. 

·      المساهمة pي المراجعة الدورية لرؤية ورسالة ال0/نامج. 

·      الإشراف ع�ى زيارة الهيئة الاستشارية ال0/امجية، ورفع التقارير لها ومتابعة توصياyzا.  

·      التواصل مع عمادة التقويم والجودة، وهيئة تقويم التعليم والتدريب. 

·      الـتواصـل مـع الـوحـدات الأكاـديـمية، والإداريـة الـمناظـرة بـالـجامـعة pـي كـل مـا يـساعـد pـي أداء مـهامـها، وتـحقيق أهـداف وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة مـع 

عميد الكلية. 

·      اقn/اح تشكيل اللجان، وفرق العمل اللازمة للنشاطات المختلفة. 

·      الاهتمام بأهداف ومهام وكالة الكلية للتطوير والجودة المدونة pي هذا الدليل، وتنفيذ المهام بفاعلية. 

·      التنسيق بشكل مستمر مع وكلاء الكلية، ورؤساء الأقسام العلمية بما يحقق أهداف الكلية للجودة. 

·      تنفيذ ومتابعة نشاطات جوائز الإبداع والتمp ¼fي الأداء التعليم]، والبحÀ]، والإداري pي الكلية. 

·      نشر ثقافة الجودة ع�ى مستوى الكلية بتعاون وحدات الجودة pي الأقسام العلمية مع بعضها. 

·      اتخاذ التدابf/ والحلول الملائمة حيال القضايا والمستجدات ذات العلاقة بالجودة. 

·      العمل ع�ى تنفيذ ما يفوضها بھ مجلس القسم، أو مجلس الكلية، أو عميدها من مهام ذات علاقة بالجودة.

٢٢



  

المتابعة

·      متابعة تحقيق ال0/نامج لمتطلبات الجودة والمهام المنوطة yÊا، وتطبيق معايf/ الجودة والاعتماد ال0/امÄي. 

·      الإشــراف عــ�ى مــتابــعة تــنفيذ وحــدة الــجودة pــي بــرامــج الــدراســات الــعليا pــي كــل قــسم عــلم]؛ لــلتأكــد مــن تــحقيقها لــرســالــة الــ0/نــامــج وأهــدافــھ، وعــنايـــــــ�yا 

بتقويم مخرجات التعلم والتحسfن والتطوير المستمر pي ال0/نامج، واتساقها مع الخطة التشغيلية للكلية. 

·      الإشـراف عـ�ى الـزيـارة الـميدانـية لـلأقـسام الـعلمية الـتابـعة لـلكلية وفـق نـماذج الـمتابـعة الـدوريـة لـلوقـوف عـ�ى واقـع تـطــــــــــــــبيق الـجودة، ودراسـة الـمعوقـات، 

والمشكلات الs] تواجھ تطبيق الجودة pي كل قسم، واقn/اح حلول مناسبة لها، ومناقش�yا مع مسؤو±ي الجودة pي الأقسام، ومع القيادة العليا. 

·      الإشراف ع�ى إعداد الدراسة الذاتية لل0/نامج.

التقويم

·      إعداد تقرير شامل عن مسf/ة الجودة pي القسم العلم] و كتابة تقرير (جودة الأداء السنوي)، وتقديمھ إ±ى عمادة التطوير والجودة، والذي يتضمن:  

·      مـــؤشـــرات الأداء، والـــتوصـــيات الـــs] يـــلزم عـــرضـــها ومـــناقشـــ�yا pـــي مـــجالـــس الأقـــسام الـــعلمية تمهـــيدًا لإقـــرارهـــا والـــرفـــع Êـــyا إ±ـــى الـــجهات الأعـــ�ى للتحســـfن 

والتطوير. 

·      خطة التحسfن الشاملة لجودة ال0/نامج. 

·      التقرير الشامل للمقررات لفصلfن دراسيfن. 

·      تقرير الخ0/ ة الميدانية لفصلfن دراسيfن. 

·      تقرير ال0/نامج السنوي. 

·      التقرير الشامل لمراقبة الجودة التعليمية. 

·      تقرير تقويم الخطة التشغيلية pي ال0/نامج.
·      إغلاق دائرة الجودة بإعداد خطة التحسfن للعام القادم ، ومتابعة تنفيذها.التحسfن

التوثيق
·      مـتابـعة رفـع جـميع الـتقاريـر والأدلـة والـشواهـد، والأدلـة الـمتعلقة بـمؤشـرات الأداء، ومـقايـيس الـتقويـم الـذاتـي الـمؤس�Ãـ]، والـ0/امـÄي، ورفـعها عـ�ى نـظام  

الجودة الإلكn/وني.

٢٣



ثانيًا: وحدة التخطيط والمتابعة 
  

المهامالمرحلة

·      إعداد خطة تشغيلية للوحدة تتضمن المبادرات ومؤشرات الأداء.التخطيط

التنفيذ

·      تنفيذ الخطة التشغيلية بما يضمن استيفاء لمعايf/ الجودة والاعتماد ال0/امÄي. 

·       المساهمة pي المراجعة الدورية لرؤية ورسالة ال0/نامج. 

·      إقرار الخطط التشغيلية للجودة ع�ى مستوى الإدارة، وخطط الوحدات، والأقسام العلمية، ومتابعة تنفيذها. 

·       المشاركة pي وضع الخطط الاسn/اتيجية والتنفيذية، والتأكد من تحقيقها لمعايf/ الجودة، والاعتماد ال0/امÄي، ومتابع�yا. 

·      الـتأكـد مـن وجـود عـدد كاـف ودقـيق مـن الـمؤشـرات pـي الخـطط بـما يـضمن اتـساقـها مـع مـؤشـرات أداء الخـطة الاسـn/اتـيجية لـلجامـعة والـكلية ومـؤشـرات 

الأداء الرئيسة الخاصة بمعايf/ هيئة التقويم

٢٤



  
  

المتابعة

·      متابعة تنفيذ خطط التحسfن، وتوصيات فريق المراجعfن ذات العلاقة. 

·      مـــتابـــعة تـــنفيذ وحـــدة الـــجودة pـــي الأقـــسام الـــعلمية؛ لـــلتأكـــد مـــن تـــحقيقها لـــرســـالـــة الـــ0/نـــامـــج وأهـــدافـــھ، وعـــنايــــــــ�yا بـــتقويـــم مخـــرجـــات الـــتعلم والتحســـfن 

والتطوير المستمر pي ال0/نامج،  واتساقها مع الخطة التشغيلية للكلية. 

·      الـزيـارة الـميدانـية لـلأقـسام الـعلمية الـتابـعة لـلكلية وفـق نـماذج الـمتابـعة الـدوريـة لـلوقـوف عـ�ى واقـع تـطــــــــــــــبيق الـجودة، ودراسـة الـمعوقـات، والـمشكلات 

الــs] تــواجــھ تــطبيق الــجودة pــي كــل قــسم، واقــn/اح حــلول مــناســبة لــها، ومــناقشــ�yا مــع مــسؤو±ــي الــجودة pــي الأقــسام مــن جــهة، ومــع الــقيادة الــعليا مــن جــهة 

أخرى. 

·      متابعة الأقسام العلمية pي توثـــــــــــيق النشـــــــــــر العلم]، وخدمة المجتمع. 

·      متابعة خطة الأنشطة الثقافية والتطويرية للطلبة، ومدى تطبيقها لمعايf/ الجودة والاعتماد الأكاديم]. 

·      متابعة خطة ال0/امج الإرشادية ودعم الطلبة، ومدى تطبيقها لمعايf/ الجودة والاعتماد الأكاديم]. 

·      متابعة خطة الأنشطة والدورات التطويرية لأعضاء هيئة التدريس، ومدى تطبيقها لمعايf/ الجودة والاعتماد الأكاديم]. 

·      متابعة خطة أنشطة لجنة الخريجfن، والإرشاد الوظيفي ومدى تطبيقها لمعايf/ الجودة والاعتماد الأكاديم]. 

·      متابعة خطة أنشطة لجنة خدمة المجتمع، ومدى تطبيقها لمعايf/ الجودة و الاعتماد الأكاديم].
·      إعداد التقرير الدوري للوحدة ، ورفعھ لوكالة الكلية للتطوير والجودة.التقويم

·      إغلاق دائرة الجودة بإعداد خطة التحسfن للعام القادم ، ومتابعة تنفيذهاالتحسfن

·      جمع الشواهد، والأدلة المتعلقة بمؤشرات الأداء، ومقاييس التقويم الذاتي المؤس�Ã]، وال0/امÄي، ورفعها ع�ى نظام  الجودة الإلكn/وني.التوثيق

٢٥



ثالثًا: وحدة الإحصاء والبيانات لبرامج الدراسات العليا 
 

المهامالمرحلة

·      إعداد خطة تشغيلية للوحدة تتضمن المبادرات ومؤشرات الأداء.التخطيط

التنفيذ

·      تنفيذ الخطة التشغيلية بما يضمن استيفاء معايf/ الاعتماد الأكاديم]. 

·      تنفيذ خطط التحسfن، وتوصيات فريق المراجعfن ذات العلاقة. 

·      مـسؤولـية نشـر اسـتبانـات هـيئة الـتقويـم (تـقويـم الـمقرر - تـقويـم خـ0/ة الـ0/نـامـج - تـقويـم الـ0/نـامـج -  تـقويـم الخـريـجfن - تـقويـم الـجهات الـموظـفة -  أعـضاء 

هيئة التدريس - تقويم الدراسات العليا)، ومتابعة استيفاء الردود المطلوبة pي كل استبيان، وتحليلها. 

·      اســتحداث الاســتبانــات الــلازمــة لــقياس مــدى رضــا المســتفيديــن عــن الــبيئة الــجامــعية، وفــق مــمارســات الــجودة، ومــؤشــرات الأداء، والــs] لــم تســتوف pــي 

استبانات الهيئة المعدة مسبقًا، وتحليلها. 

·      تحديث قواعد بيانات الكلية والمتضمنة:  

·      أ) بيانات أعضاء الهيئة التعليمية الموجودة، (وفق المتطلب pي نموذج تقرير الدراسة الذاتية، ومؤشرات الأداء، وتقرير الدراسة الذاتية) . 

·      ب) بـيانـات الـطلبة مـثل:  عـدد الـطلبة الـمقيديـن،  عـدد الـملتحقfن بـالـ0/نـامـج، عـدد الـذيـن أكـملوا الـسنة الأو±ـى بـنجاح، عـدد الخـريـجfن، عـدد الخـريـجfن 

ضمن الحد الأدنى، عدد المنسحبfن والمعتذرين، نسبطة الطلبة للهيئة التعليمية، متوسط عدد الطلبة) 

·      ج) بيانات عن أعضاء الهيئة الإدارية. 

·      ه) بيانات الخدمات الs] تقدمها الكلية وأعضاؤها للمجتمع الداخ�ي والخارíي، وتحدث سنويًا. 

·      و) بيانات البحث العلم] وخدمة المجتمع بالكلية. 

·      ز) بيانات الأنشطة الصفية واللاصفية المقدمة للطلبة. 

·      ح) بيانات أنشطة التطوير الم�] والعلم] المقدمة للأعضاء 

·      تطبيق ممارسات معايf/ هيئة تقويم التعليم للاعتماد الأكاديم].

٢٦



  

  

المتابعة

·      متابعة عمادة القبول والتسجيل، والعمادات والجهات المزودة للبيانات لتحديث البيانات المتعلقة بالكلية. 

·      مــتابــعة الأقــسام الــعلمية pــي تــوثـــــــــــــيق النشـــــــــــــر الــعلم] لأعــضاء هــيئة الــتدريــس، وخــدمــة الــمجتمع ضــمـــــــــــن آلــية مــعتمدة تــربــط بــfن الــn/قــيـــــــــــة مــثلا أو غــf/هــا 

وبfن القيام yÊذا التـــــــــــوثيق ع�ى أن تكون الآلية معـــــــــــلنة لجميع الأقسام بعد اعتمادها من مجلس الكلية.

التقويم
·      إعداد تقارير عن الاستبانات ورفعها لوكالة الكلية للتطوير والجودة لتقديم التغذية الراجعة وعمل خطط التحسfن اللازمة. 

·      إعداد التقرير الدوري للوحدة ، ورفعھ لوكالة الكلية للتطوير والجودة.

·      إغلاق دائرة الجودة بإعداد خطة التحسfن للعام القادم ، ومتابعة تنفيذها.التحسfن

·      جمع الشواهد، والأدلة المتعلقة بمؤشرات الأداء، ومقاييس التقويم الذاتي المؤس�Ã]، وال0/امÄي، ورفعها ع�ى نظام  الجودة الإلكn/وني.التوثيق

٢٧



رابعًا : وحدة التدريب والتنمية المهنية 
  

المهامالمرحلة

·      إعداد خطة تشغيلية للوحدة تتضمن المبادرات ومؤشرات الأداء.التخطيط

التنفيذ

·      تنفيذ الخطة التشغيلية بما يضمن استيفاء معايf/ الاعتماد الأكاديم]. 

·      تنفيذ خطط التحسfن، وتوصيات فريق المراجعfن ذات العلاقة. 

·      تـــــــــــــحـــديـــد الاحـــتياجـــات الـــتـــــــــــدريـــبية pـــي مـــجال الـــجـــــــــــودة لأعـــضاء هـــيئة الـــتدريـــس pـــي الأقـــسام الـــعلمية بـــالـــكلية، والتنســـيق مـــع الـــجهات ذات الـــعلاقـــة pـــي 

تنفيذها. 

·      متابعة نمو التطوير الم�] ، وتطوير الملف الخاص بھ ع�ى مستوى الكلية.  

·       المساهمة مع وحدة القياس والتقويم ع�ى نشر أسماء أعضاء هيئة التدريس، والموظفfن، والطلاب المتمf¼ين لجميع مستويات الأداء 

·      اتخاذ التدابf/ والحلول الملائمة حيال القضايا والمستجدات ذات العلاقة بالجودة . 

·      تطوير ومتابعة آليات إلزام المنسوبfن بحضور دورات التطوير الذاتي والوظيفي.

المتابعة

·      مـــتابـــعة وحـــدات الـــجودة pـــي الأقـــسام الـــعلمية pـــي حـــصر الاحـــتياجـــات الـــتدريـــبية pـــي الـــمجالات الأســـاســـية  الـــتدريـــس ، والـــتقويـــم ، واســـتخدام الـــتقنية ، 

والـمعرفـة الـعلمية لأعـضاء هـيئة الـتدريـس الجـدد ، والمسـتمريـن pـي ضـوء مخـرجـات الـتعلم ونـتائـج تـقريـر أداء الـجودة الـسنوي والاتـجاهـات الـn/بـويـة الحـديـثة 

وتقويم الأداء الوظيفي ، والرفع لوكالة الكلية للتطوير والجودةو إ±ى الجهات المعنية بالتدريب pي الجامعة حسب الاختصاص .

·      إعداد التقرير الدوري للوحدة ، ورفعھ لوكالة الكلية للتطوير والجودة.التقويم

·      إغلاق دائرة الجودة بإعداد خطة التحسfن للعام القادم ، ومتابعة تنفيذهاالتحسfن

·      جمع الشواهد، والأدلة المتعلقة بمؤشرات الأداء، ومقاييس التقويم الذاتي المؤس�Ã]، وال0/امÄي، ورفعها ع�ى نظام  الجودة الإلكn/وني.التوثيق
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خامسًا: مهام سكرتارية إدارة ضمان الجودة 
·     تنظيم المواعيد للاجتماعات ولاستقبال المراجعfن. 

·     الإعداد والتنسيق للقاءات والاجتماعات الs] تخص وكالة الكلية للتطوير والجودة 
·     استلام وتسليم المعاملات الخاصة بالقسم ، ومتابعة عرض المعاملات ع�ى رئيس الجودة، وإحال�yا إ±ى جهة الاختصاص.  

·     تبليغ المراجعfن بالإجراءات الs] تمت ع�ى معاملاyzم.  
·     الإشراف الإداري والقيام بأعمال النسخ والتصوير لأعمال الإدارة . 

·     متابعة شؤون العلاقات العامة بfن الإدارة ووحدات الجامعة والجهات الخارجية. 
·     تنفيذ المهام الموكلة إليھ من وكيل الكلية للتطوير والجودة. 

·     متابعة رفع جميع التقارير والأدلة الs] تخص الكلية ع�ى نظام الجودة الإلكn/وني. 
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سادسًا : مهام وحدة جودة برامج الدراسات العليا ف الأقسام العلمية 
تـــتو±ـــى وحـــدة الـــجودة pـــي الأقـــسام الـــعلمية إدارة ضـــمان الـــجودة لـــ0/امـــج الـــدراســـات الـــعليا pـــي الـــقسم، وتـــنفيذ المـــهام pـــي شـــطري الـــطلاب 

والــطالــبات، وyzــدف إ±ــى تــنفيذ إجــراءات الــتقويــم، والاعــتماد الأكـاـديــم]، وتــطويــر مســتوى الأداء pــي كـاـفــة الــجوانــب، ونشــر ثــقافــة الــجودة pــي الــقسم 

العلم]، وتتبع هذه الوحدة تنظيميًا القسم العلم]،  وفنيًا وكالة الكلية للتطوير والجودة، وتتمثل مهامها، واختصاصاyzا فيما ي�ي: 

المهامالمرحلة

التخطيط

·      المساهمة pي المراجعة الدورية لرؤية ورسالة ال0/نامج. 

·      إعداد الخطط التشغيلية الخاصة بالجودة pي القسم. 

·      المشاركة pي وضع الخطط التشغيلية pي الكلية، للتأكد من تحقيقها لمعايf/ الجودة و الاعتماد الأكاديم]. 

·      المساهمة pي عمليات بناء وتخطيط وتطوير ال0/نامج والمقررات ومدى ملاءم�yا لمخرجات التعلم ذات العلاقة pي التخصص. 

·      الإشـراف عـ�ى تـطويـر نـماذج تـواصـيف الـمقررات بحسـب المسـتجدات الـمطلوبـة لـدى هـيئة تـقويـم الـتعليم، و الـمساهـمة pـي صـياغـة مخـرجـات الـتعلم 

لل0/نامج
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التنفيذ

·      تنفيذ الخطة التشغيلية بما يضمن استيفاء معايf/ الاعتماد الأكاديم]. 

·      تنفيذ خطط التحسfن ، وتوصيات فريق المراجعfن ذات العلاقة 

·      تطبيق نظام مراقبة جودة العملية التعليمية. 

·      تقويم فاعلية اسn/اتيجيات التعليم وفق أسلوب التقويم القائم ع�ى ملاحظة الزميل . 

·      مراجعة ملف المقرر، ورفع تقرير لمجلس القسم للمناقشة، وإتخاذ التوصيات إن لزم. 

·      متابعة الاعn/اف الرسم] بالتمf¼ الأكاديم] والم�] : من خلال: 

·      *اقn/اح آلية مناسبة ع�ى مستوى ال0/نامج لتشجيع التمf¼ الأكاديم] والم�] 

·      *نشــــــــــــر أسـماء أعـضاء هـيئة الـتدريـس، والـموظـفfن، والـطلاب الـمتمf¼يـن لجـميع مسـتويــــــــــــات الأداء (النشـر الـعلم]،  وخـدمـة الـمجتمع، والأداء الـوظـيفي) 

حسب نتائج التقويم الرسمية (استبانات الطلبة، والموظفfن، وأعضاء  هيئة التدريس). 

·      إمـداد وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة بـكافـة أنشـطة الـنمو الم�ـ] لأعـضاء هـيئة الـتدريـس ومـ·yا (الـدورات الـتدريـبية الـs] تـم حـضورهـا، الـمؤتـمرات وورش 

العمل والندوات ..الخ) 

·      المساهمة pي دعم التطوير الم�] للأعضاء بالتعاون مع وحدة التدريب والتنمية المهنية pي حصر الاحتياجات التدريبية، والمتابعة حºs التنفيذ   

·      تشجيع أعضاء القسم ع�ى حضور الدورات والمؤتمرات والمبادرة pي النشاطات العلمية، وع�ى النشر العلم]، وخدمة المجتمع. 

·      مشاركة وكالة الكلية للتطوير والجودة pي إعداد الدراسة الذاتية لل0/نامج.
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المتابعة

·      متابعة تنفيذ خطط القسم العلم]. 

·      متابعة الخدمات المقدمة للطلبة وفقًا للتا±ي: 

·      مراقبة إلمام أعضاء هيئة التدريس بالخدمات المساندة المتوفرة بالجامعة، وبالكلية وإجراءات إحالة الطلبة إل«yا. 

·      متابعة نشر الساعات المكتبية وفاعلي�yا . 

·      متابعة أعضاء هيئة التدريس وحyôم لتطبيق معايf/ الجودة والاعتماد الأكاديم]، وتسليم التقارير المطلوبة بشكل دوري. 

·      توفf/ الدعم والمساندة للعاملfن pي الجودة. 

·      مـتابـعة مـلفات الـتطويـر الم�ـ]  مـن خـلال حـث الأعـضاء عـ�ى بـناء مـلفات الـتطور الم�ـ]، والـمتضمنة الأدلـة والـ0/اهـfن الـخاصـة بـعمليات الـتقويـم الـذاتـي، 

وعينات من تقويم الطلبة الدوري، واسn/اتيجيات التحسfن الs] يقوم yÊا العضو، ومعدلات الإنجاز الم�] ع0/ سنوات التدريس 

·      متابعة الحراك العلم] والم�] المتعلقة بالتخصص للأعضاء  والإعلان ع·yا .

التقويم

·       تقويم أداء ال0/نامج سنويًا، وكتابة تقريره والمتضمن: 

·      أ- تقرير خطة القسم التشغيلية متضمنة تقويم أهداف ال0/نامج pي ضوء مؤشرات أداء ال0/نامج الرئيسية. 

·      ب-تــقريــر مــلف مــراقــبة الــجودة الــتعليمية (الــتقريــر الــشامــل لــلمقررات، تــقريــر الــتحقق مــن مســتويــات الــتحصيل، تــقريــر الــتحقق مــن أســالــيب الــتقويــم، 

تقرير مخرجات التعلم) ورفعھ لوكالة الكلية للتطوير والجودة. 

·      تــقويــم أداء الــ0/نــامــج وفــق مــؤشــرات الأداء الــرئــيسة ذات الــعلاقــة بــالــقسم الــعلم]، والــمساهــمة مــع وكـاـلــة الــكلية لــلتطويــر والــجودة pــي تحــليل الــنتائــج، 

وصياغة خطط التحسfن، ومتابعة مدى تنفيذها. 

·      التقرير السنوي لل0/نامج: يتم إعداده وفق نموذج هيئة تقويم التعليم فيما يخص القسم العلم]. 

·      الــتقريــر الــشامــل لــلمقررات: تــتو±ــى الــوحــدة تحــليل مــلفات الــمقررات الــشامــلة بــعد اســتلامــها مــن مــنسقي الــمقررات، وتــعد تــقريــرًا شــامــلا لــلكشف عــن: 

نــتائــج تــوافــر عــناصــر مــلف الــمقرر ونــتائــج تحــليل مــعدلات الإنــجاز، ونــتائــج تحــليل اســتبانــة تــقويــم الــمقرر ، ومــقn/حــات التحســfن والــتطويــر، ويــعرض بــشكل 

فص�ي ع�ى مجلس القسم ، وتتابع الإجراءات الواردة pي مسار تدفق تطوير ال0/امج . 

·      تقييم الممارسات pي استمارة مقاييس التقويم الذاتي من خلال تشكيل فرق عمل من أعضاء هيئة التدريس. 

·      إعداد التقارير الدورية، ورفعها لوكالة الكلية للتطوير والجودة. 

·      تطلب الوحدة عينات عشوائية من ملفات التطوير الم�] وتحللها ، وترفعها لوكالة الكلية للتطوير والجودة yÊدف مراقبة النمو الم�] للأعضاء .
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التوعية والتطوير

·      تحديد الاحتياجات التدريبية لمنسوبي القسم. 

·      نشر ثقافة الجودة بfن أعضاء القسم العلم] 

·      وضع الخطط التحسينية، ومتابعة تنفيذها.

التوثيق

·      جمع الشواهد، والأدلة المتعلقة بمؤشرات الأداء، ومقاييس التقويم الذاتي المؤس�Ã]، وال0/امÄي، ورفعها ع�ى نظام الجودة الإلكn/وني. 

·      تـوثـيق النشـر الـعلم] لأعـضاء هـيئة الـتدريـس، وخـدمـة الـمجتمع ضـمن آلـية مـعتمدة تـربـط بـfن الـn/قـية مـثلا أو غـf/هـا وبـfن  الـقيام yÊـذا الـتوثـيق عـ�ى أن 

تكون الآلية معلنة لجميع الأقسام بعد اعتمادها من مجلس الكلية.
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:     ينبõي أن يتو±ى وكالة الكلية للتطوير والجودة عضو هيئة تدريس، ويرا¿ى عند الاختيار ما ي�ي: 
ً

أولا

            ١.        أن يكون متمfً¼ا pي أدائھ الإداري. 

            ٢.        أن يكون متبنيًا لثقافة الجودة. 

            ٣.        أن يكون لديھ مهارة الاتصال والحوار. 

            ٤.        أن يكون ع�ى دراية ومعرفة وخ0/ة pي ضمان الجودة. 

            ٥.        أن يكون لديھ القدرة ع�ى تو±ي زمام القيادة الفاعلة. 

            ٦.        أن يتمكن من إدارة فرق العمل، والاجتماعات بفعالية. 

            ٧.        أن يتفرغ للعمل pي الجودة. 

  

 عـن أنشـطة 
ً
ثـانـيًا:    يـنبõي أن تـعطى لـوكـيل وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة الـصلاحـيات المـناسـبة الـs] تـمكنھ مـن أداء عـملھ بـإتـقان، ويـكون مـسؤولا

الجودة أمام القيادة العليا pي المؤسسة، وال0/نامج. 

  

ا:    تــعيfن نــائــب لــوكــيل وكـاـلــة الــكلية لــلتطويــر والــجودة pــي حــال وجــود فــروع مــتعددة لــل0/نــامــج أو شــطري لــلطلاب والــطالــبات مــن أعــضاء هــيئة 
ً
ثــالــث

التدريس يرا¿ى pي اختياره ما يرا¿ى pي وكيل وكالة الكلية للتطوير والجودة المذكورة أعلاه. 

  

٣٤

الn/تيبات التنظيمية لوكالة الكلية للتطوير والجودة



  
 من أهم الوثائق والأدلة والنماذج ما ي�ي: 

أولا:ملف البرنامج  
ويتضمن الوثائق ذات العلاقة ببناء ال0/نامج وتوصيفھ وتقويمھ ، وم·yا :  

·     ترخيص ال0/نامج 
·     لوائح ال0/نامج  

·     الأدلة التعريفية لل0/نامج 
·     متطلبات وشروط القبول 

·     مخرجات تعلم ال0/نامج  
·     خطة ال0/نامج 

·     توصيف ال0/نامج  
·     التقارير السنوية لل0/نامج 

·     لجان توصيف ال0/نامج 
  

ثانيًا:  ملف الخطط  
ويتضمن كافة الوثائق المتصلة بعملية التخطيط : 

·     وثيقة الخطة الاسn/اتيجية للجامعة والكلية. 
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الوثائق والأدلة الs] يجب توافرها pي وكالة الكلية للتطوير والجودة 



·     نماذج إعداد خطط تحسfن الجودة. 
·     وثيقة خطة تحسfن الجودة. 

·     الخطط التشغيلية للوحدات واللجان العاملة pي الكلية . 
  

ثالثًا:  ملف المقررات : 
ويتضمن الوثائق ذات العلاقة بتوصيف المقررات وتدريسها وتقويمها ، وم·yا : 

·     توصيف المقررات . 
·     التقارير الشاملة للمقررات . 

·     لجان توصيف المقررات . 
  

رابعًا: ملف مراقبة جودة العملية التعليمية :  
ويتضمن الوثائق الدالة ع�ى ع�ى عملية مراقبة الجودة التعليمية ، وم·yا :  

·     التقرير الشامل للمقررات. 
·     تقرير مخرجات التعلم. 
·     تقرير ال0/نامج السنوي. 

·     تقرير التحقق من أساليب التقويم 
·     تقرير التحقق من مستويات التحصيل 

·     تقارير استطلاعات الرأي  
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·     تقارير الإرشاد الطلابي والإشراف العلم] . 
·     تقرير التنمية المهنية. 

  

خامسًا:ملف الهيئة الاستشارية 
ويتضمن :  

·     قرارات تشكيل الهيئة الاستشارية  
·     مواصفات المستشارين ومؤهلاyzم  

·     محاضر الاجتماعات  
·     نتائج الاجتماعات وتوصياتھ  

·     أعمال الهيئة  
·     تقارير اللجان الاستشارية الخاصة بال0/امج، والخطط الدراسية، ولجان تقويم مخرجات التعلم لكل برنامج. 

  

سادسًا: ملف الخريجي : 
·     قاعدة بيانات الخريجfن 

·     قاعدة بيانات جهات التوظيف 
·     تقارير تقويم الأداء الوظيفي  

·     استطلاعات الرأي (الخريجfن ، جهات التوظيف). 
  

٣٧



سابعًا: ملف تقوي أداء الجودة: 
ويتضمن الوثائق الs] تعكس عمليات ونتائج المراقبة الدورية لأنشطة الجودة: 

·     تقارير الأداء الدورية   
·     تقارير مؤشرات الأداء الرئيسة الs] تتطل�yا هيئة تقويم التعليم. 

·     التقرير السنوي  
·     التقرير الشامل للمقررات  

·     أدوات التقويم . 
·     نتائج المراجعات الداخلية . 

·     تقرير تقويم الخطة التشغيلية pي ال0/نامج. 
·     تقرير تقويم أداء جودة ال0/نامج السنوي. 

·     التقرير الشامل لمراقبة جودة العملية التعليمية 
·     اتفاقيات المقارنة المرجعية لل0/نامج. 

·     تقارير المراجعfن الداخليfن، والخارجيfن للمؤسسة وال0/امج. 
  

ثامنًا: ملف مقاييس التقوي الذاتي والدراسة الذاتية :  
·     ملفات تحقيق الكلية لممارسات الاعتماد الأكاديم] ال0/امÄي بالأدلة والشواهد  

·     قرارات إجراء التقويم الذاتي وتشكيل اللجان . 
·     خطط العمل . 

٣٨



·     مقاييس التقويم الذاتي . 
·     أدوات التقويم .  

·     أحدث نماذج إعداد تقارير الدراسة الذاتية. 
·     تقارير الدراسة الذاتية ال0/امجية. 

·     أحدث نماذج تقارير مؤشرات الأداء لخطط تحسfن الجودة. 
  

: ملف أعضاء هيئة التدريس والتطوير المهني.  تاسعاً
  

عاشرًا: ملف خدمة المجتمع. 
  

الحادي عشر: ملف مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات:  
و يتضمن : 

·     تقارير بمصادر التعلم المتوفرة بال0/نامج . 
·     تقارير المعامل والتجهf¼ات الحاسوبية والتقنية . 

·     تقارير تجهf¼ات القاعات ومناسب�yا للطلبة . 
·     تقارير تجهf¼ات المرافق والخدمات المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة. 

·     تقويم فاعلية وكفاءة مصادر التعلم والمرافق والتجهf¼ات بأنواعها.  

٣٩



  
الثاني عشر : النماذج. 

 نماذج توصيف ال0/نامج، والمقررات، وتقاريرها الs] تصدرها هيئة تقويم التعليم أحدث نماذج لاستمارات استطلاع الرأي  

  

  

٤٠



المرحلة الأولى: البدء ف تأسيس نظام داخلي وبناء الجودة ف الكلية 
وتتمثل فيما ي�ي: 

١.تـأسسـت وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة والاعـتماد الأكاـديـم] ثـم تـم دمـجها مـع الـشؤون الـتعليمية، والـs] تـفرع عـ·yا إدارة ضـمان الـجودة pـي الـكلية 

ثم وكالة الكلية للتطوير والجودة، حيث تم دعمها من القيادة العليا وتأمfن كافة الاحتياجات. 

٢.مشاركة الإدارة pي صياغة رؤية الكلية ورسال�yا، من خلال رصد وتسجيل الفعاليات والإجراءات المتبعة لتحديد رؤية الكلية ورسال�yا وأهدافها. 

٣.المـشاركـة pـي تـطويـر الخـطة الـدراسـية، وصـياغـة مخـرجـات الـتعلم لـل0/نـامـج، واعـتمادهـا، ومـايسـتلزم ذلـك مـن تـطويـر لـتوصـيف الـ0/نـامـج وتـواصـيف 

المقررات الدراسية وبناyÙا ع�ى مخرجات التعلم بما يتفق مع متطلبات هيئة تقويم التعليم. 

٤.تأسيس وحدة الجودة pي الأقسام العلمية، مع توضيح مهامها. 

٥.الـبدء بـتنفيذ عـملية الـتقويـم الـذاتـي لـلكلية؛ وفـق مـعايـf/ الـجودة والاعـتماد الأكاـديـم]، ورفـع تـقريـر بـذلـك إ±ـى وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة، ومـن 

ثم إ±ى عميد الكلية، ثم إدارة الجودة بالجامعة. 

٦.وضع خطة تشغيلية لتحسfن مستوى الجودة pي الكلية وفق متطلبات الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديم]. 

٧.دعوة أقسام الكلية للبدء بتطبيق خطط تحسfن الجودة مع بداية الفصل الدرا��] الأول للعام الجامÕي ١٤٤٠/١٤٤١هـ. 

٨.إعداد دليل ضمان الجودة pي الكلية؛ لضمان سf/ إجراءات توكيد الجودة pي المسار الصحيح. 

٩.توجيھ العاملfن pي الكلية إ±ى القيام بإكمال دائرة الجودة الs] نص عل«yا نظام إدارة الجودة، والاعتماد الأكاديم] pي الجامعة. 

  
المرحلة الثانية: تنفيذ برامج نشر ثقافة الجودة ف الكلية 

وتتمثل فيما ي�ي: 

٤١

مراحل العمل pي وكالة الكلية للتطوير والجودة  وإنجازاyzا



١.        تـوفـf/ المـعلومـات، والأدلـة والـكتيبات الإرشـاديـة لـلتعريـف بـنظام الـجودة والاعـتماد الأكاـديـم]، ويـمكن الاطـلاع عـ�ى بـعض الأدلـة مـن خـلال 

الروابط التالية: 

•          مصطلحات الجودة والاعتماد الأكاديم]: 

 https://units.imamu.edu.sa/colleges/sharia/uqa/Documents/mstlhat.pdf

 

  

 •          الممارسات المتعلقة بعضو هيئة التدريس: 

يضاف الرابط دليل عضو هيئة التدريس للدراسات العليا 

 ٢.        عقد لقاء تعريفي لأعضاء هيئة التدريس، والهيئة الإدارية، والطلبة؛ للتعريف بالجودة، ومهامها. 

٣.        إصدار نشرات تعريفية بالإدارة، ومفاهيم الجودة والاعتماد الأكاديم]، ومؤشرات الأداء. 

٤.        تنظيم الورش التثقيفية pي مجالات ضمان الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديم]. 

٥.        تدريب العاملfن pي ال0/نامج لعمليات التطوير للتحسfن pي جميع الأعمال المناطة yÊم. 

٦.        وضع خطة متكاملة لتناوب أعضاء هيئة التدريس pي العمل بالجودة لرفع كفاءyzم ومهاراyzم. 

٧.        انتقاء ودعم الطاقات الإدارية القادرة ع�ى العمل ومتابعة ذلك. 

٨.        المشاركة pي المؤتمرات والندوات؛ للاستفادة من التجارب، ومتابعة المستجدات، والتعريف بإجراءات الكلية وإنجازاyzا pي مجال الجودة. 

٤٢

https://units.imamu.edu.sa/colleges/sharia/uqa/Documents/mstlhat.pdf


٩.        تـــنظيم زيـــارات لـــوحـــدات ضـــمان الـــجودة والاعـــتماد الأكــاـديـــم] لـــلتعرف عـــ�ى تجـــربـــة الـــكليات الأخـــرى pـــي بـــناء نـــظام الـــجودة، وتـــوفـــf/ فـــرصـــة 

للمهتمfن بقضايا الجودة لتبادل الخ0/ات، وطرح ما يستجد. 

  

المرحلة الثالثة: التقوي المستمر للأداء, ومتابعة عمليات تحسي الجودة 
وتتمثل فيما ي�ي: 

            ١.        متابعة تطبيق الخطة التشغيلية للجودة داخل الكلية، وتقديم التغذية الراجعة، وإجراء التعديلات اللازمة.   

            ٢.        الإشراف ع�ى خطط التحسfن اللازمة للتطوير المستمر، ومتابعة مدى تنفيذها. 

            ٣.        إشراك المستفيدين pي عمليات توكيد الجودة pي الكلية من جهة التخطيط، والأداء، والتقويم. 

            ٥.        إجراء المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية وفق النماذج المعتمدة لدى هيئة تقويم التعليم. 

            ٦.        الاحتفاظ بكل الوثائق والأعمال والتقارير لاستخدامها عند التقديم ع�ى الاعتماد المؤس�Ã]، وال0/امÄي، ورفع ما يلزم ع�ى الموقع  

  الإلكn/وني. 

            ٧.        توثيق البيانات والمعلومات والقرارات ومحاضر الجلسات وكل ما لھ صلة بتأكيد ممارسات الجودة pي ال0/نامج ورقيًا وإلكn/ونيًا. 

            ٨.        الاستفادة من اللجنة الاستشارية pي ال0/نامج فيما يخص التطوير والتحسfن المستمر. 

            ٩.        إخضاع أنشطة ال0/نامج لعمليات التدقيق الداخ�ي بما يضمن تحسfن الأداء. 

  
  

٤٣



المرحلة الرابعة: طلب الحصول على الاعتماد البرامجي 
تـــقدمـــت إدارة الـــ0/نـــامـــج بـــطلب الـــحصول عـــ�ى الاعـــتماد الـــ0/امـــÄي لـــ0/امـــج المـــاجســـتp /fـــي الـــعام الـــجامـــÕي: ١٤٤٤هـ، وعـــملت عـــ�ى اســـتيفاء 

مـتطلبات الهـيئة الـوطـنية لـلتقويـم والاعـتماد الأكاـديـم] مـن خـلال تـشكيل الـلجان، وفـرق الـعمل، ومـشاركـة الـقيادات الـعليا pـي إعـداد الـتقاريـر الـلازمـة 

لهذه المرحلة. 

مؤكدة سع«yا الحثيث والمستمر pي توكيد ومراقبة الجودة pي برنامجها.  

حـيث قـامـت وكاـلـة الـكلية لـلتطويـر والـجودة بـبعض الأنشـطة pـي مـجال تـقويـم الأداء وyzـيئة أقـسام الـكلية لـتطبيق آلـيات الـجودة الـشامـلة، 

ومن ذلك: 

·     تشكيل اللجان العامة والفرعية للجودة والاعتماد الأكاديم] بالكلية. 
·     نشر ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديم]. 

·     استيفاء متطلبات الدراسة الذاتية للمؤسسة. 
·     استيفاء متطلبات الدراسة الذاتية ال0/امجية. 

·     توثيق الأدلة والشواهد الدالة ع�ى جودة الممارسات المطبقة pي ال0/امج. 
·     الاستفادة من التغذية الراجعة الناتجة من استطلاعات رأي المستفيدين من ال0/نامج؛ ودمجها pي عمليات التطوير للتحسfن. 

وتـمت كلـ الأنشـطة الـسابـقة مـن خـلال رسـالـة وأهـداف ومـراحـل عـمل الإدارة، ومـن خـلال تـطبيق إسـn/اتـيجية الـجودة والـتقويـم والاعـتماد 

الأكاديم] بالكلية. 

  

٤٤



 

  يــلn¼م الــ0/نــامــج بــمسار تــدفــق إجــراءات نــظام مــراقــبة جــودة الــعملية الــتعليمية الــوارد pــي دلــيل عــمادة الــتقويــم والــجودة بــجامــعة الإمــام 

محمد بن سعود الإسلامية المعنون بـــ: نظام مراقبة جودة العملية التعليمية. 

    ولأجــل اســتكمال دائــرة الــجودة pــي فــلا بــد مــن اســتيفاء دورة الــجودة الــs] تــبدأ بــالتخــطيط ثــم الــتنفيذ ثــم المــراجــعة والــتقويــم، وانــ�yاء 

بــاتــخاذ الإجــراء المــناســب، وهــذا مــتمثل pــي دورة قــياس مخــرجــات الــتعلم pــي الــ0/نــامــج الــs] رو¿ــي pــي تحــديــدهــا مــلاءمــ�yا لــلإطــار الــسعودي لــلمؤهــلات، 

والذي يمكن الاطلاع عليھ من خلال الرابط التا±ي: 

 https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NationalQualifications/Pages/default.aspx

  

 

٤٥

نظام مراقبة جودة العملية التعليمية ل0/امج الدراسات العليا بكلية الشريعة

https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NationalQualifications/Pages/default.aspx


  
 

المسؤوليةالمسؤول

·      المحور الجوهري pي تنفيذ النظامعضو هيئة التدريس

وحدة جودة الدراسات العليا 

 pي القسم العلم]

·      مراقبة تطبيق نظام جودة العملية التعليمية 

·      رفع تقارير دورية لعمادة التقويم والجودة

عميد الكلية 

وكالة الكلية للتطوير والجودة  

رؤساء الأقسام

·      إدارة وتنفيذ ومتابعة وتوثيق مؤشرات الأداء للعملية التعليمية، كل فيما يخصھ.

عمادة التقويم والجودة

·      الجهة المسؤولة بشكل مباشر عن تطبيق نظام مراقبة جودة العملية التعليمية

·      الإشراف ع�ى جودة ال0/نامج، ومتابعة تطبيق النظام

·      متابعة تقارير مخرجات التعلم، وآليات قياسها

·      متابعة مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية.

·      استلام تقارير الكلية والجودة السنوية

٤٦

مسؤولية  تطبيق نظام مراقبة جودة العملية التعليمية 



  
  

  
 

·      اتــــخاذ الــــتدابــــf/  حــــيال المســــتجدات ذات الــــعلاقــــة بــــالــــعملية الــــتعليمية، والــــتوصــــية بــــكل مــــا مــــن شــــأنــــھ تحســــfن جــــودة الــــتعلم 

والتعليم

اللجنة العليا للجودة والاعتماد 

الأكاديم]
·      الإشراف ع�ى متابعة أداء اللجان والجهات المسؤولة

٤٧



عوامل نجاح عملية مراقبة العملية التعلمية 

  

٤٨

عوامل النجاح لجودة العملية التعليمية 



وضع مخرجات التعلم ومواصفات الخريجي :  
تـتو±ـى الـكلية تـشكيل لـجنة لـوضـع مخـرجـات الـتعلم ، وصـياغـ�yا وفـق خـصائـص خـريـج الشـريـعة الـs] اعـتمدهـا مـركـز تـقويـم الـتعليم والـتدريـب، ووفـق 

المــعايــf/ ، وبــرئــاســة وكــيل وكـاـلــة الــكلية لــلتطويــر والــجودة وعــضويــة مــا لا يــقل عــن ثــلاثــة مــن أعــضاء هــيئة الــتدريــس مــن ذوي الــخ0/ة pــي الــجودة pــي 

الأقسام العلمية الثلاثة. 

  
  

العلاقة بي مخرجات التعلم لكلية الشريعة , ومقررات الكلية . 
١- لابد أن يسهم كل مقرر درا��] pي تحقيق مخرجات التعلم للكلية. 

٢- لابد أن يتم التحقق من كل مخرج تعلم للكلية من خلال مقرر واحد ع�ى الأقل. 

٣- يتم ربط كل مخرج من مخرجات التعلم pي المقررات بما يلائمها من اسn/اتيجيات التعلم، وطرق التقييم المقn/حة. 

٤- تـساعـد مـصفوفـة المخـرجـات pـي إحـداث الـتدرج المـنطقي pـي عـمليات الـتدريـس والـتقويـم وفـقًا لـنوع المخـرج ومسـتوى تـعلم الـطلبة، كـما تـساعـد pـي 

تعزيز التنوع والحداثة pي اختيار الاسn/اتيجيات. 

  

٤٩

وضع مخرجات التعلم ومواصفات الخريجfن



مواصفات المقرر الدراسي الجيد:

١- الإسهام pي تحقيق مخرجات تعلم كلية الشريعة وانسجامھ مع رؤي�yا ورسال�yا وأهدافها. 

٢- اتـــساق مخـــرجـــات الـــتعلم فـــيھ مـــع اســـn/اتـــيجيات الـــتدريـــس وأســـالـــيب الـــتقويـــم، ولـــلأنشـــطة الـــصفية والـــلاصـــفية، وربـــط المخـــرجـــات مـــع المـــحتوى 

للمقرر. 

٣- تحقيق بنية متقدمة من المعرفة والمهارة البحثية لتلبية احتياجات سوق العمل متكاملة للطالب، ونمو علم] نف�Ã] عق�ي اجتما¿ي.  

٤- التسلسل المنطقي للمحتوى ، ومراعاتھ لمستوى برامج الدراسات العليا. 

٥- القابلية للتطور والتجديد. 

٦-  تحقيق المقرر كافة مجالات التعلم المطلوبة .  

٧- حـــداثـــة اســـn/اتـــيجيات الـــتعليم وأســـالـــيب الـــتقويـــم وتـــمركـــزهـــا حـــول الـــطالـــب وتـــشجيعها لـــلتعلم النشـــط، وقـــابـــلي�yا لـــلتطبيق ومـــناســـب�yا لـــ0/امـــج 

الدراسات العليا. 

٨-    دقة المعلومات الموجودة pي توصيف المقرر، والn¼امها بمعايf/ الجامعة وهيئة تقويم التعليم. 

  

  

مواصفات استراتيجيات التعلم والتعليم وطرق التقييم الجيدة: 
١- التوافق بي·yا وبfن مخرجات التعلم للمقررات أو لل0/نامج . 

٢- التمركز حول الطالب، والتشجيع ع�ى التعلم الذاتي والنشط. 

٣- الجدة والأصالة والابتكار بما يتناسب مع طبيعة ال0/نامج ومستواه. 

٥٠

مواصفات المقرر الدرا��] الجيد 



٤- إكسابھ الطلبة المهارة البحثية المتقدمة، والتعزيز ع�ى إجراء البحوث العلمية المبتكرة. 

٥- الإسهام pي إكتساب الطلبة لمهارات التفكf/ العليا ، والتعلم الذاتي. 

٦- التحقق الدوري من فعالي�yا من خلال تقويم المقررات. 

  

  
 

٥١



 

٥٢

مسار تدفق تقارير المقررات وإجراءات تطوير المقررات وال0/نامج



 ١) التعديلات الثانوية  : 
والمقصود yÊا:  

·     التعديلات الs] لا تتجاوز ما نسبتھ (٥٠٪) من التغيp /fي: (مخرجات تعلم ال0/نامج ، وطرق التدريس أو التقويم) 
·     التغيp  /fي متطلبات المشروع أو البحث، ما لم يتعارض مع لوائح التعليم العا±ي. 

·     التغيf/ الذي لا يؤدي إ±ى تغيf/ جوهري pي رسالة وغايات وأهداف ال0/نامج. 
·     التغيp /fي متطلبات القبول pي ال0/نامج. 

·     التغيp /fي إدارة خدمات الطلبة ودعمهم ومصادر التعلم والمرافق والتجهf¼ات، والمتفقة مع قرارات  الجهات العليا pي الجامعة.  
  

٢) التعديلات الجوهرية: 
 والمقصود yÊا التغيf/ات الجذرية الs] لها تأثf/ ع�ى الأسس الs] بæ] ال0/نامج عل«yا أو تؤثر pي هيكلة ال0/نامج ومخرجاتھ أو المقرر:  

·     بناء برنامج جديد، أو إضافة أو حذف مسار رئيس ضمن ال0/نامج. 
·     إضافة أو حذف مقرر أساس pي ال0/نامج. 

·     إحداث تغيp /fي العنوان بحيث يشf/ إ±ى تغيp /fي مجال الدراسة أو pي توجھ ال0/نامج، أو تغيf/ اسم ورمز ال0/نامج. 
·     إحداث تغيp /fي المجال الوظيفي أو المهن الs] يؤهل لها ال0/نامج. 

·     تغيp /fي إجما±ي عدد الوحدات الدراسية المطلوبة لإتمام ال0/نامج، أو طول ال0/نامج أو جدول الخطة الدراسية. 
·     تغيp /fي مسمº الشهادة أو الدرجة الممنوحة. 

٥٣

أولا : تطوير ال0/نامج 



·     التعديلات الs] تتجاوز ما نسبتھ (٥٠٪) من التغيp /fي: (مخرجات تعلم ال0/نامج، وطرق التدريس أو التقويم) 
·     عند إجراء أكü/ من تعديل ثانوي ع�ى ال0/نامج خلال الدورة الواحدة لل0/نامج. 

 ١)التعديلات الثانوية  : 
والمقصود yÊا:  

·     التعديلات الs] لا تتجاوز ما نسبتھ (٥٠٪) من التغيp /fي:  (مخرجات تعلم المقرر، وطرق التدريس أو التقويم) 
·     التغيp  /fي متطلبات المشروع أو البحث، ما لم يتعارض مع لوائح التعليم العا±ي. 

·     التعديلات ع�ى طبيعة تقديم المقرر (نظري/عم�ي). 
·     التعديلات ع�ى أي من عناصر توصيف المقرر كالمراجع ومصادر التعلم والمرافق والتجهf¼ات. 

  

٢)التعديلات الجوهرية: 
 والمقصود yÊا التغيf/ات الجذرية الs] لها تأثf/ ع�ى الأسس الs] بæ] المقرر عل«yا:  

·     التعديل pي عدد الوحدات الدراسية للمقرر. 
·     التعديلات الs] تتجاوز ما نسبتھ (٥٠٪) من التغيp /fي: (مخرجات تعلم المقرر، وطرق التدريس أو التقويم) 

·     عند إجراء أكü/ من تعديل ثانوي ع�ى المقرر خلال الدورة الواحدة لل0/نامج. 

٥٤

ثانيًا : تطوير المقررات 



 ١)     التحقق من ملاءمة الاختبارات التحصيلية: 
 وذلك بالتحقق من :  

تـــقديـــم جـــدول المـــواصـــفات مـــع كـــل اخـــتبار عـــ�ى أســـس عـــلمية صـــحيحة وفـــحص جـــدول المـــواصـــفات مـــن قـــبل وحـــدة الـــجودة pـــي الأقـــسام 

العلمية والتأكد من تغطية جميع مخرجات التعلم . 

إعداد تقرير شامل حول التحقق من أساليب التقويم ومناسب�yا لقياس مخرجات التعلم. 

  

٢)    التحقق من مستويات التحصيل: 
١.    تحليل معدلات الإنجاز  ومعدلات إتمام ال0/نامج . 

٢.    الـتعرف بـشكل فـردي عـ�ى الـطلبة الـذيـن يـواجـهون صـعوبـات لـتقديـم الـدعـم والمـساعـدة (تـوجـ«yهم لـوحـدة الإرشـاد النف�Ãـ] ، أو الاجـتما¿ـي ، أو 
الخدمات الطبية)  

٣)      التحقق من أن أعمال الطلبة هي من إنتاجهم:  
فــــحص عــــينات عــــشوائــــية مــــن أعــــمال الــــطلبة بــــشكل دوري وإعــــداد تــــقريــــر مــــتضمن الــــحكم عــــ�ى درجــــة الــــn¼ام الــــطلبة بــــأداء أعــــمالــــهم 

بأنفسهم . 

٥)    التحقق من الالترام بأساليب التقوي: 
التعرف ع�ى درجة الالn¼ام بأساليب التقويم كما Òي موجودة pي توصيف المقررات، وإعداد تقرير تفصي�ي بذلك. 

٥٥

 التحقق والتقويم pي العملية التعليمية بالكلية 



٦)    إجراء مقارنات مستقلة لمستويات التحصيل:  
من خلال مقارنة خارجية أو داخلية وكتابة تقرير للنتائج  

٧)    رفع تقرير فصلي (التحقق من مستويات التحصيل) 
مـتضمن الـنتائـج وإبـراز الـحالات الـs] تـكون فـ«yا مسـتويـات الـطلبة غـf/ مـلائـمة، أو  لوـجـود تـفاوت بـfن الـطلبة pـي الـنتائـج ، لمـناقـشة المـوضـوع 

pي مجالس الأقسام لاتخاذ التدابf/ اللازمة .  

  
 

٥٦



:  تقوم وحدة جودة برامج الدراسات العليا بالقسم العلم] بإعداد تقرير تغذية شامل للمقررات ، يتضمن :  
ً
أولا

·      نتائج توافر عناصر ملف المقرر. 

·     نتائج تحليل معدلات الإنجاز  ودرجات الطلبة . 
·     نتائج تحليل استبانة تقويم المقرر . 

·     الصعوبات pي تنفيذ المقرر ، ومقn/حات التحسfن والتطوير 
ثانيًا: يعرض بشكل فص�ي التقرير الشامل للمقررات ع�ى مجلس القسم للاطلاع واتخاذ الإجراء اللازم للتحسfن والتطوير. 

pي حال وجود توصيات من مجلس القسم للتطوير تتبع الإجراءات الواردة pي مسار تدفق تطوير ال0/امج والمقررات. 

ا: يســلم تــقريــر الــتغذيــة الــراجــعة لجــميع الأقــسام ، وصــورة مــن مــحاضــر الأقــسام ، والــتوصــية الــصادرة مــنھ pــي مــلف مــراقــبة الــعملية الــتعليمية 
ً
ثــالــث

بشكل فص�ي، ويرفع ع�ى نظام الجودة الإلكn/وني.  

  

٥٧

التقرير الشامل للمقررات:  



 

منسق المقرر: 
عـضو هـيئة الـتدريـس المـكلف بـالتنسـيق بـfن أسـاتـذة المـقرر pـي عـمليات تـدريـس المـقرر وتـقويـمھ، وإعـداد مـلف المـقرر الـشامـل ، والـتواصـل 

مع وحدة الجودة pي القسم العلم] بذلك. 

دور منسق المقرر: 
ضـمان سـf/ عـمليات الـتدريـس والـتقويـم وفـق تـوصـيف المـقرر ، وبـصورة تـضمن الانـتظام والمـوضـوعـية والـعدالـة pـي الـتدريـس والـتقويـم بـfن 

كل المتعلمfن لهذا المقرر. 

كيفية اختيار منسق المقرر: 
·     يرشح منسق المقرر من قبل مجلس القسم pي مطلع كل فصل درا��]. 

·     يكون المرشح من أعضاء هيئة التدريس الذين تم إسناد تدريس المقرر لهم pي الفصل الدرا��] الحا±ي. 
·     لابد أن يكون المقرر ضمن تخصصھ العلم]. 

·     تكون الأولوية للأكü/ خ0/ة والأع�ى رتبة علمية. 
  

مسؤوليات  عضو هيئة التدريس إذا كان منسقًا للمقرر:  
: دعــوة المــشاركــfن والمــشاركـاـت pــي تــدريــس المــقرر لــحضور مــا لا يــقل عــن اجــتماعــfن حــضوريــfن، مــع الــتواصــل أثــناء الــفصل الــدرا��ــ] مــن خــلال 

ً
أولا

الوسائل المتاحة. 

٥٨

تنسيق المقرر



: إعـداد تـقريـر عـن كـل اجـتماع حـضوري، مـع الـتقريـر الـعام عـن عـملية تنسـيق المـقرر طـيلة الـفصل، وتسـليمھ لـرئـيس الـقسم الـعلم] أو مـن 
ً
ثـانـيــــــــــــــــــــــــا

ينوبھ. 

: الإشـراف عـ�ى عـملية تـبادل الـخ0/ات بـfن أعـضاء هـيئة الـتدريـس المـكلفfن بـتدريـس المـقرر pـي الـجانـب المـعرpـي، والمـهاري؛ لـضمان كـون المخـرج 
ً
ثـالـثــــــــــــــــــــــــــا

(الطالب) pي جميع الشعب قد تحصل ع�ى نفس المعرفة، والمهارة المخطط لها pي توصيف المقرر. 

: إخــراج أســئلة مــوحــدة لــلاخــتبار الــ·yائــي لــكلا الشــطريــن مــن خــلال اعــتماد مــصفوفــة الاخــتبارات، وإشــراك جــميع المــشاركــfن والمــشاركـاـت pــي 
ً
رابــعـــــــــــــــــــــــا

تدريس المقرر pي تحديد الأسئلة. 

: اسـتلام مـلف المـقرر مـن كـل مـشارك ومـشاركـة ، وإعـداد مـلف المـقرر الـشامـل بـناء عـ�ى الـتقاريـر الـs] أعـدهـا أسـاتـذة المـقرر، وفـق مـا نـصت 
ً
خـامـســـــــا

عـليھ المـادة الـثالـثة والـثلاثـfن مـن نـظام مـراقـبة جـودة الـعملية الـتعليمية بـجامـعة الإمـام محـمد بـن سـعود الإسـلامـية، ويـضمنھ مـحاضـر الاجـتماعـات  

وتعليق منسق المقرر عن النتيجة بشكل عام والصعوبات الs] واجهت الفريق، ومقn/حات تحسينية. 

 
ما يتضمنه الاجتماع الدوري لتنسيق المقرر:  

١- تــوضــيح مــتطلبات الــتدريــس والــتقويــم، ومــناقــشة الاســn/اتــيجيات والأنشــطة الــتعليمية، والإســهام pــي تــبادل الــخ0/ات بــfن أعــضاء هــيئة الــتدريــس 

المـــكلفfن بـــتدريـــس المـــقرر pـــي الـــجانـــب المـــعرpـــي، والمـــهاري؛ لـــضمان كـــون المخـــرج (الـــطالـــب) pـــي جـــميع الـــشعب قـــد تـــحصل عـــ�ى نـــفس المـــعرفـــة، والمـــهارة 

المخطط لها pي توصيف المقرر. 

٢- صــياغــة مخــرجــات تــعلم تــفصيلية لــلمقرر بــالمــشاركــة مــع الأســاتــذة الــذيــن يــدرســون المــقرر لــبناء مــصفوفــة الاخــتبارات، وصــياغــة اســn/اتــيجيات 

التدريس وتنفيذها وفق هذه المخرجات. 

٣- مــــتابــــعة المــــشاركــــfن pــــي الــــتدريــــس واســــتخدام الاســــn/اتــــيجيات المــــضمنة pــــي الــــتوصــــيف - وكــــذلــــك أســــالــــيب الــــتقييم - واســــتخدام الــــبلاك بــــورد - 

واستخدام التقنية pي العرض والشرح - واطلاع الطلبة بنتائج الأعمال الفصلية - والدخول المتبادل بfن الأعضاء والتنسيق لذلك . 

٤-  التعرف ع�ى الصعوبات الs] قد تواجھ العضو أثناء التدريس، والمساهمة pي إيجاد حلول مناسبة لها. 

٥٩



٥- عقد اجتماع خاص لصياغة أسئلة الاختبار ال·yائي وفق جدول المواصفات (مصفوفة الاختبارات). 

  

ملف المقرر الشامل 
يتضمن ملف المقرر الشامل ما ي�ي: 

١.             توصيف المقرر.   
٢.             محاضر اجتماعات تنسيق المقرر . 

٣.             الخطط التدريسية الs]  تم توزيعها ع�ى الطلبة pي بداية الفصل الدرا��]، والs] يبfن ف«yا ما ي�ي:  
o    مفردات المقرر 

o    الساعة المكتبية 
o    طرق التواصل مع الطلبة.  
o    تاريخ اختبار أعمال السنة. 

o    عدد ساعات الحرمان.  
o    نوع الأنشطة الصفية.  
o    طريقة توزيع الدرجات.  

o     تقرير المقرر وفق نموذج الهيئة الجديد (الذي يعده المنسق استنادًا إ±ى تقارير زملائھ).  
o     إحصائية تبfن توزيع طلبة المقرر pي الشعب الs] يدرسها عضو هيئة التدريس بحسب مستويات التحصيل الدرا��]  ( أ ، ب ، ج ، د، هـ ).  

o     كشف الدرجات ال·yائية للطلبة لكل الشعب الs] يدرسها عضو هيئة التدريس.  
o     نموذج اختبار yâائي فارغ مع الإجابات النموذجية 

o     الرسم البياني لمنÿى توزيع درجات الطلبة.  
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o     كشف درجات أعمال الطلبة pي الفصل الدرا��]. 
o     كشف حضور الطلبة.  

o     نموذج اختبارات فصلية ( فارغ ) مع الإجابة النموذجية.  
o    ثلاثة نماذج مصححة من أعمال الطلبة 

o    نماذج من أنشطة التعليم والتعلم. 
o    ثلاثة نماذج مصححة من الاختبارات الفصلية  

o    ثلاثة نماذج مصححة من الاختبارات ال·yائية  
o    مصفوفة مخرجات التعلم وتوزيع أسئلة الاختبار عل«yا ( ما يسمº بمصفوفة الاختبار).  

  
o    يقوم الأستاذ برفع ما سبق ع�ى روابط خاصة بملف المقرر تابعة لحساب وكالة التطوير والجودة. 

  
o    يقوم الأستاذ بإرسال ما سبق ع�ى ال0/يد الرسم] لوكالة الكلية للتطوير والجودة:  

 quality.shcollege@imamu.edu.sa
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 للتقويم أسلوبان ، الأسلوب الأول: أساليب التقويم المباشرة ، والs] تكون بالاختبار التحصي�ي 

الأســلوب الــثانــي: أســالــيب الــتقويــم غــf/ المــباشــرة، كــقياس رضــا الــطلبة والأعــضاء والــجهات الأخــرى عــ0/ اســتطلاع الــرأي ، أو نــتائــج تــقييم المــراجــعfن 

الخارجيfن. 

  
  

:  أساليب التقوي المباشرة     أولاً

  الاختبار التحصيلي٬ 
 مواصفات بناء الاختبار الجيد: 

المـوضـوعـية، والـتدرج بـfن الـصعوبـة والـسهولـة لإبـراز الـفروق الـفرديـة بـfن الـطلبة، والاقـتصاد سـواء المـادي مـن حـيث الـتكلفة أو البشـري 

أو الزمæ]، والثبات والصدق، والشمولية والتنوع. 

ومــن مــواصــفات الاخــتبار الــجيد أن يــقيس الــسؤال مســتويــات الــتفكf/  :الــتذكــر، والــفهم (ويــقابــلھ مــجال المــعرpــي) والــتطبيق، والتحــليل، والــn/كــيب، 

والتقويم (ويقابلھ مجال المهارات الإدراكية) . 

صــــياغــــة مخــــرجــــات تــــعلم تــــفصيلية لــــلمقرر بــــالمــــشاركــــة مــــع الأســــاتــــذة الــــذيــــن يــــدرســــون المــــقرر لــــيتم عــــ�ى أســــاســــها تــــوحــــيد الأســــئلة وفــــق مــــصفوفــــة 

الاختبارات، وفق الأساس العلمية الصحيحة، وذلك ع�ى النحو التا±ي:  

            ١- السؤال يقيس ناتجًا واحدًا من مخرجات التعلم pي مجا±ي المعرفة والمهارات الإداركية. 

٦٢

أساليب التقويم 



            ٢- السؤال يقيس جانبًا مهمًا وذا أولوية pي المحتوى العلم] للمقرر. 

            ٣- صياغة السؤال مناسبة لقياس ناتج التعلم المراد قياسھ. 

            ٤- السؤال واضح لا غموض فيھ وخالٍ من التعقيد اللفظي. 

            ٥- تغطي الأسئلة كافة مخرجات التعلم pي المقرر pي مجا±ي المعرفة والمهارات الإدراكية. 

            ٦- تغطي الأسئلة كافة الجوانب الرئيسة pي المحتوى العلم] للمقرر. 

            ٧- ترا¿ي الأسئلة وجود توازن pي قياس مخرجات التعلم ، ومفردات المحتوى العلم]  للمقرر. 

            ٨- ترا¿ي الأسئلة وجود تناسب بfن عدد الأسئلة والأهمية النسبية لمخرجات التعلم. 

  

دور وحدة الجودة ف القسم العلمي للتحقق من تقوي المقررات 
دور وحدة الجودة pي القسم العلم] للتحقق من تقويم المقررات، يتمثل pي: 

     ١. المراقبة الدورية للتعرف ع�ى درجة الالn¼ام بأساليب تقويم الطلبة الموجودة pي توصيف المقررات. 

     ٢. توجيھ أعضاء هيئة التدريس لتقديم جدول المواصفات (المصفوفة) مع كل اختبار yâائي بشكل صحيح. 

     ٣. فــحص مــصفوفــة الاخــتبار لــضمان أن كــل مخــرجــات الــتعلم المخــطط لــها قــد تــمت تــغطي�yا، وأن أســلوب الاخــتبار مــناســب لــقياس مخــرجــات 

التعلم. 

     ٤. تصحيح عينات عشوائية من أعمال الطلبة للتحقق من مستويات التحصيل. 

     ٥. إعــداد تــقريــر شــامــل حــول الــتحقق مــن أســالــيب الــتقويــم الــفصلية والــ·yائــية، ومــناســب�yا لــقياس المخــرجــات، والاحــتفاظ بــھ pــي مــلف مــراقــبة 

الجودة التعليمية وترفع نسخة منھ لنظام الجودة الإلكn/وني .  
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ثانيًا:  أساليب التقوي غير المباشرة 
ويكون ذلك من خلال عدة أساليب، م·yا :   

أ- قياس رضا الطلبة عن المقررات  

ب- قياس رضا أعضاء هيئة التدريس 

ج- قياس رضا الجهات الخارجية 

د- نتائج تقييم المراجعfن الخارجيfن 

ه- قياس رضا الخريجfن  

وتقوم بالعمل ع�ى نشرها وحدة الإحصاء والبيانات. 
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ويكون ذلك من خلال عدة مهام م·yا : 

·     استطلاع آراء الخريجfن pي شطري الطلبة والطالبات . 
·     حصر وتحديث بيانات توظيف الخريجfن بشكل دوري ع0/ النظام الإلكn/وني. 

·     التواصل مع جهات التوظيف واستطلاع آراyÙم. 
·     إجراء المكاتبات الرسمية للحصول ع�ى الأداء الوظيفي للخريجfن.  

·     تنمية مواهب الخريج البحثية والميدانية التعليمية والإدارية والقيادية، والn/بوية. 
·     تطوير وتوسيع مدارك الخريج من خلال الملتقيات والدورات واللقاءات والمشاريع. 

·     توثيق العلاقات والروابط بfن الخريجfن، وتبادل الخ0/ات والتجارب الناجحة. 
·     yzيئة الخريجfن للعمل pي المجالات المتاحة. 

·     تنظيم اللقاءات مع جهات التوظيف حºs يتاح للخريج معرفة مجالات العمل المتاحة. 
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دور لجنة الخريجfن pي الكلية pي ضمان جودة العملية التعليمية   



  

تتابع وكالة الكلية للتطوير والجودة ووحدات الجودة pي الأقسام العلمية الخدمات المقدمة للطلبة وفق الآتي: 

وجود أعضاء هيئة التدريس لتقديم المشورة والإرشاد ، وتقديم تقارير متضمنة للبيانات المتعلقة yÊذه الممارسة. 
 •          كفاية مصادر التدريس (الموظفfن ، مصادر التعلم ، التجهf¼ات ونحوها)  ، وذلك من خلال: استطلاع الرأي ، مقابلة أعضاء هيئة التدريس   

  واستطلاع رأyãم .  

 •          توفر المرافق المناسبة والكافية للدراسة الفردية وتسمح بالخصوصية   (استطلاع الرأي ، تطبيق بطاقة ملاحظة المرافق). 

 . [�Ãفاعلية إجراءات الإرشاد والتوجيھ الأكاديم] ومراقبة العبء التدري

تقدم وحدة الإرشاد تقريرًا مفصلا يتضمن:  
            •          خدمات التوجيھ والإرشاد المقدمة . 

            •          شرح للوسائل والإجراءات المستخدمة pي تقديم هذه الخدمات .  

            •          إحصائيات حول عدد الخدمات المقدم ة خلال فصل درا��] واحد . 

            •          عدد المستفيدين  

            •          تحليل زمن الاستجابة. لمشكلات الطلبة واستفساراyzم  

            •          الإجراءات المقدمة لضمان مراقبة العبء الدرا��] . 

استطلاع وحدة الجودة رأي الطلبة حول خدمات التوجيھ والإرشاد الأكاديم] والحذف والإضافة. 

مـــراقـــبة مـــدى تـــقديـــم دروس إضـــافـــية (خـــاصـــة) لمـــساعـــدة الـــطلبة ، مـــن خـــلال: (اســـتطلاع الـــرأي، تـــقاريـــر لـــجنة الإرشـــاد بـــشأن الـــطلبة المـــتعü/يـــن 

والإجراءات المتخذة) . 

دور وحدة الجودة pي القسم العلم] للتحقق من المساعدات التعليمية: 
            •          متابعة وجود الأعضاء pي الساعات المكتبية لتقديم المشورة والإرشاد للطلبة. 

            •          التأكد من مصادر التدريس ومصادر التعلم والمعامل ونحوها ومدى كفاي�yا. 
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            •          مراقبة إلمام أعضاء هيئة التدريس ومن ثم الطلبة بالخدمات المساندة  

                        والمتوفرة للطلبة pي الجامعة، وإجراءات الإحالة إل«yا . 
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تتو±ى وكالة الكلية للتطوير والجودة ، ووحدة الجودة pي الأقسام العلمية التطوير الم�] للأعضاء من خلال: 

•          تدريب وتنمية مهارات الأعضاء للقيام بمهام التدريس والإرشاد والإشراف . 

•          حـــصر الاحـــتياجـــات الـــتدريـــبية pـــي المـــجالات الأســـاســـية (الـــتدريـــس - الـــتقويـــم - اســـتخدام  الـــتقنية - المـــعرفـــة الـــعلمية)  pـــي  ضـــوء مخـــرجـــات 

الـتعلم المسـ�yدفـة لـل0/نـامـج ، ونـتائـج تـقريـر أداء الـجودة الـسنوي، والاتـجاهـات الـn/بـويـة الحـديـثة ، وتـقويـم الأداء الـوظـيفي ، ويـرا¿ـى فـيھ نـوعـية أعـضاء 

هيئة التدريس (الجدد  المستمرين بنصاب تدري�Ã] كامل أو جزئي)  

•          ترفع الاحتياجات من خلال (وكالة الكلية للشؤون التعليمية) إ±ى الجهات المعنية بالتدريب pي الجامعة حسب التخصص. 

  

تتو±ى وحدة الجودة بالقسم:  

أ)  متابعة الدورات التدريبية المعلن ع·yا ، والn/شيح عل«yا معايf/ الn/شيح :  
o    ارتباط موضوع الدورة بالاحتياج التدريÁ] للعضو . 

o    عدد الدورات التدريبية الs] حضرها العضو. 
o    المستوى الم�] للعضو. 

ب) مـــتابـــعة الحـــراك الـــعلم] والم�ـــ] وحـــضور المـــؤتـــمرات والـــندوات الـــعلمية pـــي مـــجال الـــتخصص مـــن خـــلال مـــتابـــعة المـــؤتـــمرات المحـــلية والـــعالمـــية 
والإعلان ع·yا . 

معايf/ الn/شيح :  

o    ارتباط موضوع المؤتمر أو الندوة بتخصص العضو واهتماماتھ العلمية والبحثية. 
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o    عدد المؤتمرات والأنشطة العلمية الs] حضرها العضو . 
o    المستوى الم�] للعضو 

  
ج) تقويم فاعلية اسn/اتيجيات التعليم وفقًا لأسلوب التقويم القائم ع�ى ملاحظة زميل من خلال: 

o    الإعلان عن أسلوب تقويم ملاحظة الزميل. 
o    التنسيق بfن الأعضاء وجدولة الزيارات. 
o    تزويد الأعضاء ببطاقة ملاحظة الزميل 

o    تزويد وحدة الجودة بنتائج الملاحظة ، ومن ثم تحليل النتائج وكتابة التقرير . 
  

د) متابعة ملفات التطوير الم�] من خلال :  

o    حث الأعضاء ع�ى بناء الملفات ومساعدyzم pي تتبع النمو عندها ، ويتضمن الملف :  
o    الأدلة وال0/اهfن الخاصة بعمليات التقييم الذاتي 

o    عينات من تقويم الطلبة الدوري 
o    اسn/اتجيات التحسfن الs] يقوم yÊا العضو 
o    معدلات الإنجاز الم�] ع0/ سنوات التدريس 

  
تـطلب وحـدة الـجودة بـالـقسم عـينات عـشوائـية لـلملفات وتـعد تـقريـر (الـنمو الم�ـ] لأعـضاء هـيئة الـتدريـس) وتسـلمھ لـوكاـلـة الـكلية لـلتطويـر 

والجودة لكتابتھ ع�ى مستوى الكلية كاملا. 

  

٦٩



هـ) متابعة النشر العلم] وخدمة المجتمع من خلال:  
تشجيع ونشر ثقافة توثيق النشر ، وتوثيق خدمة المجتمع ، ضمن آلية معتمدة من القسم العلم] ، ويمكن ربطها بالn/قية .  

  
و) تو±ي متابعة الاعn/اف بالتمf¼ الأكاديم] والم�] وفق الآلية التالية :  

١- اقn/اح آلية مناسبة ع�ى مستوى الكلية أو القسم لتشجيع التمf¼ الأكاديم] والم�] ع�ى مختلف المستويات ومكافأتھ وتقديره. 

٢- نشـــر أســـماء أعـــضاء هـــيئة الـــتدريـــس المـــتمf¼يـــن لجـــميع مســـتويـــات الأداء : الأداء الـــوظـــيفي ، النشـــر الـــعلم] ، خـــدمـــة المـــجتمع ، حســـب 

نتائج التقويم الرسمية (استبانات الطلبة والموظفfن وأعضاء هيئة التدريس)  
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