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 اٌزط٠ٛش فٟ ػبٌُ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

٘ـ 1/5/4141  

61124641/  َ  
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 نافذة على التطوير

 المملكة العربية السعودية 

 وزارة التعليم العالي 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 وكالة الجامعة للتخطيط والتطوير والجودة

 إداسح انمبػخ انذساسٍخ

 اٌؼذد اٌغبدط

أٔب ِغؤٚي.. أٔب أعزبر   إداسح انمبػخ انذساسٍخ 
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إن الإدارة الفاعلة للقاعة الدراسٌة تكفل للأستاذ الجامعً عدة أمور جوهرٌة لازمه 

 :لتحقٌق أهداف المحاضرة والمقرر على حدٍ سواء وهً

ضمان سٌر المحاضرة بشكل سلس ومنظم من ناحٌة  -

 .العرض من جانب الأستاذ والاستقبال من جانب الطلاب

لضبط وتنظٌم " Codes of conduct"إرساء قواعد  -

 .التفاعلات والمشاركات داخل القاعة

إثارة دافعٌة الطلاب للمشاركة والاندماج فً موضوع  -

 .المحاضرة وما ٌقدم من أنشطة 

 .الحفاظ على الانضباط داخل القاعة -

فعالة  Learning environment))تهٌئة بٌئة تعلٌمٌة  -

 .تدعم نجاح الطلاب

فإدارة القاعة الدراسٌة أكثر من مجرد كونها عملٌة 
تطبٌق قواعد وقرارات إدارٌة على سلوكٌات الطلاب، 

فهً فً الواقع عملٌة بنائٌة لتطوٌر طرق وأفكار لمنع 
حدوث مشكلات داخل القاعة الدراسٌة وتوفٌر جو 

 .تعلٌمً إٌجابً

فتوفٌر مثل هذا المناخ الإٌجابً ٌعد من أصعب مهارات التدرٌس فً الإتقان خاصة 
والكثٌر منا . فً المستوى الجامعً حٌث تتفاوت اهتمامات واتجاهات الطلاب

كأساتذة جامعٌٌن عانٌن الكثٌر فً بداٌة عملنا فً امتلاك تلك المهارة والتمكن 

 .منها

حتى الأساتذة من ذوي الخبرة قد ٌشعرون أحٌانا بالإحباط بسبب قضاٌا ومشكلات 
تتعلق بإدارة القاعة الدراسٌة ، فالاستراتٌجٌات التً عملت لسنوات أصبحت فجأة 

 .غٌر فعالة فً مواجهة بعض التحدٌات

 ػمممّمممب د ح   رمممطمممٛ ٠مممش   ا ٌمممزمممؼمممٍممم١مممُ   ا ٌممم مممب ِمممؼمممٟ   

 يحزىٌبد انؼذد 

 1 غلاف اٌؼذد

 2 اٌّمذِخ

خصائص الأستاذ كمدير 

 للقاعة الدراسية

3 

أُ٘ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لإداسح 

 اٌمبػخ اٌذساع١خ

4 

القواعد التي  ييتيوعيى عيلي  

الأستاذ الفياياا اتليتيباا  ي يا 

ف  تحقيق إدارة فاعلة للقاعة 

 الدراسية

5 

المعاتت ال امة لإدارة 

 القاعة الدراسية

6 

س ع استراتيعيات فاعلة 

لإدارة القاعة الدراسية يعى 

  أن يارف ا كا أستاذ عاما 

7 

أنماط سل ية ف  إدارة قاعة 

 الدراسية يعى تعن  ا

8 

 9 ترتيى القاعة

 تساؤتت ومقترحات 

 

10 

 11 خزبَ

 

DUE. DUE. DUE. DUE. DU DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. 

6صفحخ   

 :مفهوم الإدارة الصفٌة 

ه  معموعة من الأنشطة والالاقات الإنسانية الت  " 

يسا  الأستاذ من خلال ا توفير  يئة تالييمييية فياعيلي  

تسودها الالاقات الإيعا ييية  ييين الأسيتياذ واليطياليى 

:انًــمـذيــخ   



5 

 خصائص الأستاذ كمدٌر للقاعة الدراسٌة

ة خصدائدص تسداعدد  عدلدى الإدارة بدمدهدارة،  ٌجبُ أن ٌتوافر فً الأستاذ القادر على إدارة الصفِّ بفاعلٌة عددة

دةي ٌدجدب .  وتصعب علٌه الإدارة بدونها ةٌ وتنقسم هذ  الخصائص إلى قسمٌن رئٌسٌن تندرج تحتهما صفات فرعد

 :توافر معظمها إن لم ٌكن جمٌعها فً الأستاذ الجامعً

ةي :  انمسى انثبنً  ٌّ  .أن يكون ماداً إعدادا علمياً كافيا  ليساعد الطلاى-1: خصائص مهن

 . أن يكون ملماً  العوانى الم ارية والمارفية اللابمة لم نت  -2

أن يكونَ ملماً  اتستراتيعيات والطرق وكذلك الأنشطة المناس ة للتخصيص   -3

 .وكذلك الملائمة لكا موضوع أو محاضرة

أن يكونَ قادراً عل  متا اة طلا    شكا مستمر وعل  اكتشاف ما لدي ا من  -4

 .مواهى

أن يكون لدي   القدرة عل  تقوييا الي يرنيامير اليدراسي  أو اليميقيرر وتيقيوييا -5

 . الطلاى

ة  : انمسى الأول  ةٌ ةٌة وسلوك  .أن يكون ذا شخصية قوية-1: خصائص شخص

 .أن يكون متبناً ف  تصرفات  -3. أن يكون صحيحاً عقلياً ونفسياً وعسمياً  -2

 .أن يكون  ايداً عن الحفظ -5. أن يكون  ايداً عن اترتعاا -4 

 .أن يكون صادقا -7. أن يكون عادتً ومساوياً للعميعِ -6 

إنسانية سليمة مع الآخرين ، ويأخذ  بماا اليمي يادرة وييتيحيميا   أن يكون قادراً عل   ناء علاقات-8

 .المسؤولية

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

5صفحخ   

أٔب ِغؤٚي.. أٔب أعزبر   
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أهم المهارات اللازمة لإدارة القاعة 

 الدراسٌة

 

 إػذاد ػّبدح رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌ بِؼٟ 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DU DUE. DUE. 

/صفحخ   

أٔب ِغؤٚي.. أٔب أعزبر   
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القواعد التً ٌتوجب على الأستاذ الفعال الالتزام بدهدا فدً 

 تحقٌق إدارة فاعلة للقاعة الدراسٌة

 إػذاد ػّبدح رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌ بِؼٟ 

DUE. DUE. DUE. DU DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

1صفحخ   يبرا ٌجت ػهى كأسزبر 

 

وهو أوا الم اا الإدارية للأستاذ، حيث أن أي خلا ف  هذا العانى يناكي  عيلي  ميخيتيليف عيوانيى  :التخطٌط.أ 

اليخيطية .  اليخيطية السينيويية ى.  أ:  الاملية الإدارية  رمت ا، حيث يقوا الأستاذ  وضع الاديد مين اليخيطيط أهيمي يا

المشاركية في  إعيداد .  خطط للمتفوقين و.  خطط علاعية هـ.  الخطة البمنية ل رنامر دراس  ماين د. الدراسية ج

 . الخطة التطويرية للعاماة

 :يعى عل  الأستاذ أن يكون قادراً عل   :القٌادة.ى 

وذلك من خلاا إثارة اهتماا الطلاى  موضوع المحاضرة والمحيافيظية عيلي  انيتي ياهي يا :   خلق الدافعٌة للتعلم ♦ 

 .خلاا الموقف التاليم  وإشراك ا وتابيب اندماع ا ف  الأنشطة والتكليفات

فلكا مرحلة نمو خصائص ا الت  يعى أن يراعيي يا الأسيتياذ :  مراعاة الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة للطلاب ♦  

ويحاك  الطلاى من خلال ا، و مراعاة اهتمامات ا والتااما  شكا ايعا   مع المواقيف والأبميات اليتي  ييميرون 

 .  ا

يعى عل  الأستاذ أن يكون حريصاً عل  تنوع الأنشطة واختيار الوسائا اليتيايليييمييية :  مواجهة الملل والضجر ♦

 .المناس ة للموضوع، ور ط الموضوع   يئة الطالى وواقا 

ف  الغالى ما نعد أن  اض الطلاى يميا لعذى اتنت اه إلي  وإذا كان هذا :  الانتبا  لمٌل الطالب لجذب الانتبا  ♦ 

السلوك أكثر وعوداً  ين الطلاى ضااف التحصيا ولكننا نعده  ين الطلاى المتفوقين أحياناً، وعلينا أن نيتياياميا 

مع كا حالة عل  حدة وال حث عن أس اى لعوء الطالى ل ذا السلوك ومحاولة إييعياد اليحيليوا اليمينياسي ية حسيى 

 .ط ياة الحالة

ت يستعيى الطلاى لاملية التالا  نف  الدرعة من الفاعلية فنلاحظ دائيمياً أن  يايض :  مراعاة الفروق الفردٌة ♦

وكذلك فإن  اض الطلاى يتمتاون  يقيدرات عيالييية مين اليتيفيوق .  الطلاى يستعي ون لطريقة ما أكثر من غيرها

 .والذكاء

تاد عملية التنظيا مؤشر قوي عل  مدى فاعلية الإدارة الصفية، فالأسيتياذ اليذي ييديير اليوقيت  يدقية  :التنظٌم.  ج

وفاعلية هو أستاذ ذو خ رة ودراية، ف و يتنقا  ين مراحا المحاضرة المختلفة  يسر وس ولة ماطياً كيا ميرحيلية 

من ا ما تستحق  من الوقت ، وهو قادر عل  تنظيا التفاعا الصف  سواء  يييني  و ييين اليطيلاى أو  ييين اليطيلاى 

أنفس ا، حيث ينظا عملية التالا  الأقران  ين طلا  ، وهو م رمر لمحاضرت  فلا يداهم  الوقت ف  تحقيق أهداف  

ويحافظ عل  سعلات  المختلفية .  وقياس ا، وهو ف  الوقت ذات  منظا ف  عرض  لطرق ووسائا الإيضاح الملائمة

 . طريقة مرت ة ومنظمة
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 المجالات الهامة لإدارة القاعة الدراسٌة 

 إػذاد ػّبدح رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌ بِؼٟ 

DUE. DU DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

2صفحخ   

. تفقد الحضور والغياى  

. توبيع أوراق الاما والأنشطة خلاا المحاضرة  

. تأمين الوسائا والمواد التاليمية  

. المحافظة عل  ترتيى مناسى للمقاعد حسى ط ياة النشاط المقدا ف  المحاضرة  

مثا هذه الم مات وأن  دت م مات س لة  سيطة ولكن ا م مة وأساسية وأن إنعابها يضمن سير الاملية 

التاليمية  س ولة ويسر ، ويوفر عل  الأستاذ والطلاى الكثير من المشكلات ،  الإضافة إل  توفير ف  

الع د والوقت ، ف  حالة اعتماد الأستاذ لتنظيا واضح ومحدد ومتفق علي   ين  و ين طلا   لإنعابها 

. عل  أسا  اعتماد م دأ تفويض المسئولية  

نافذة على التطوٌر                  

                              

يب هً يهبيً؟ .. أنب أسزبر   



/ 

 

يفبرٍخ اننجبح وانزفىق    

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

أكدت نتائر الكثير من الدراسات عل  ضرورة إتقان الأستاذ م ارات التواصا والتفاعا الصف  ، 

والأستاذ الذي ت يتقن هذه الم ارات يصاى علي  النعاح ف  م مات  التاليمية ويمكن القوا  أن 

نشاطات الأستاذ ف  القاعة الدراسية ه  نشاطات لفظية ويصنف ال اض الأنماط الكلامية الت  

. تدور ف  القاعة الدراسية ف  كلاا تالم  ، وكلاا يتالق  المحتوى ، وكلاا ذي تأثير عاطف 

ويستخدا الأستاذ هذه الأنماط لإثارة اهتماا الطلاى للتالا ولتوعي  سلوك ا وتوصيا المالومات 

 .ل ا

المهمات المتعلقة :المجال الثانً

بتنظٌم عملٌة التفاعل الصفً 

 داخل القاعة الدراسٌة 

/صفحخ   
يب هً يهبيً؟ .. أنب أسزبر   
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DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. 

8صفحخ   

 سبع استراتٌجٌات فاعله لإدارة القاعة الدراسٌة ٌجب أن ٌعرفها كل أستاذ جامعً

Effective Classroom Management Techniques Every  7

.Faculty Member Should Know 

ضع آلٌة أو استراتٌجة لكٌفٌة التعامل مع الطلاب -3

تعمٌم : مثال ) كثٌري المداخلات أثناء المحاضرة 

الاستفادة من الإجابة على السؤال المطروح و التساؤلات 

إرجاء  –وطلب مشاركة الزملاء من الطلاب فً الإجابة 

الإجابة على بعض التساؤلات لساعات العمل المكتبً بأن 

  (.الخ ... ٌحضر الطالب لمكتبك للمناقشة 

 

ادمج قواعد ومبادئ إدارة القاعة الدراسٌة فً متطلبات -4

المقرر أو بمعنى أوضح فً توزٌع درجات تقٌٌم الطلاب 

من خلال تخصٌص درجات للسلوكٌات والمشاركات 

  .الإٌجابٌة للطلاب

أبدأ الفصل الدراسً بتوضٌح القواعد -1

والممارسات المطلوب إتباعها فً 

القاعة الدراسٌة للجمٌع بصورة شفهٌة 

آلٌة الدخول للقاعة : مثال )ومكتوبة 

نوعٌة  –كٌفٌة المداخلة  –حٌن التأخٌر 

 –تسلٌم التكلٌفات  –وآلٌة طرح الأسئلة 

  (الخ... ثنائٌات / العمل فً مجموعات 

امنع السلوكٌات -2
الخاطئة وذلك من 

 -التنوٌه ) خلال آلٌة 
(.العقاب -التنبٌه    

قم بتوظٌف روح -5

الفكاهة لخلق ظروف 

مواتٌه للتعلم ، وكسر 

حاجز الملل وجمود 

المادة المقدمة فً 

 .كثٌر من الأحٌان
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DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. 

9صفحخ   

 سبع استراتٌجٌات فاعله لإدارة القاعة الدراسٌة ٌجب أن ٌعرفها كل أستاذ جامعً

Effective Classroom Management Techniques Every  7

.Faculty Member Should Know 

 

من ) احرص عل  خلق علاقات طي ة وإنسانية مع طلا ك   -6
مشاركة  ايض   –السؤاا عن الغائى من ا   –خلاا ات تسامة 

المواقف الشخصية والخ رات الاملييية اليميتيايليقية  يميوضيوع 
  (.المحاضرة

وه  ع ارة ( Learning Contracts)استخدا عقود التالا  -7 

عن نص للتكليفات الواعى عل  الطالى القياا   ا طواا الفصا 

الدراس  والمدة البمنية اللابمة لكا تكليف ونوع الناتر المطلوى ، 

 .ويقوا الطالى  التوقيع  اتلتباا  ذلك  اد قراءت 



11 

 

 أنماط سلبٌة فً إدارة القاعة الدراسٌة ٌجب تجنبها 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUDUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUDUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DU

01صفحخ   يبرا أرجنت ؟ 

 .استخداا ع ارات الت ديد والوعيد .1

 .إهماا أسئلة الطلاى واستفسارات ا وعدا سماع ا أو الإعا ة علي ا .2

 . فرض الأستاذ آراءه واتعاهات  الخاصة عل  الطلاى .3

 . اتست باء أو السخرية من أي رأي ت يتفق مع رأي  الشخص  .4

 .التشعيع والإثا ة ف  غير مواضا ا ودونما استحقاق .5

 (.ذات الإعا ة الواحدة)استخداا الأسئلة المغلقة .6

 .احتكار الموقف التاليم  من ق ا الأستاذ دون إتاحة الفرصة للطلاى للكلاا .7

 .النقد العارح لطلاى سواء  النس ة لسلوك ا أو لآرائ ا .8

 .التسلط  فرض الآراء أو استخداا أساليى الإرهاى الفكري .9
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 ترتٌب القاعة

  نماذج ترتٌب المقاعد تبعا للمحاضرة لإدارة أفضل

DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. 

00صفحخ   

ترتيى المقاعد إذا تا اختياره  اناية فسييخيدميك كيأسيتياذ 

وهينيا سينيايرض .  ويعاا إدارتك للقاعة أسي يا  يكيثييير

معموعة من طرق ترتيى مقاعدِ القاعة، ومدى تناس  يا 

 . مع عدد الطلاى وأسلوى التدري  أو النشاط المقدا

 :(U(ترتٌب المقاعد على شكل حرف 

يستخدا هذا الترتييىُ ليييرى اليطيلاى  يايضي يا  يايضياً 
 وضوحٍ، ولتراها أنت أيضاً  وضوحٍ وهذا يخدمك في  

 .المناقشة أو متا اة كتا ات الطلاى وأدائ ا

 

 :ترتٌب المقاعد على شكل دائرة

ويخدمك هذا الترتيى إذا كنت تينيوي اسيتيخيداا أسيليوى 
 .المناقشة ف  موضوع ماين

 .ويمكن الطلاى أيضاً من مقا لة  اض ا ال اض

 

 :ترتٌب المقاعد على شكل دوائرٍ صغٌرة

وهذا يخدمك ف  حاا رغ ت  تكلييف اليطيلاى  ياليايميا 
 .العماع  وتكوين الفرق

كما يساعدها عل  تيكيويين مينياقشيات صيغيييرة، وليكين 
 .يتطلى منك متا ات ا عميااً 

 

 :ترتٌب المقاعد بالشكل التقلٌدي

وهذا يخدمك إذا كانت محاضرتك قائمة عل  الإلقاء وت 
تحتوي عل  أنشطة، أو ف  حياا ليا تيكين تيرغيى في  
متا ات ا عميااً  شكا فرديٍ، وت يساعد هيذا اليتيرتيييى 

 .عل  إقامة أنشطة، وت عل  الاما العماع 
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 تساؤلات ومقترحات 

DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. 

توجد سلوكٌات تخل بنظامِ القاعة ككل ٌقوم بدهدا بدعدض 

 ًّ الطلاب وتؤثر فً إدارتً للقاعة الدراسٌة بشكلٍ سلدبد

كبٌر، مثل الردُّ بطرٌقةٍ غٌرِ لائقةٍ ، تعدمّدد إبدطداء سدٌدر 

المحاضرة أو إٌقافها ، فً هذ  الدحدالات كدٌدف أتدعدامدل 

 معها كأستاذ ؟

 

التحدث م اشرة إل  الطالى وتن ي   أن هذا يقلا من مكانت  كطالى، حيييث ييعيى أن يسيليك  .1

 .سلوكاً عيداً 

 .خصا الدرعات .2

 .كتا ة تاّ د خطّ  ف  حاا لا يتعاوىْ ماك  .3

تذكيره أنّك لا تكنْ يوماً ندّاً ل ،  ا كانَ من المفترض أن يساعدك ليتيسياعيده عيلي  ميايرفية   .4

 .السلوك العيد

 . رفع اسا الطالى إل  مرشد وسيط  ينكما  .5

01صفحخ   

مدا الدواجدب  ماذا عن التأخٌر المتكرر عن المحاضرة ؟

علً فعله فدً حدال الدمدشداكدل الدتدافدهدة داخدل الدقداعدة 

الدراسٌة مثل تبادل النظرات، أو الحدٌث الدخدفدٌدف، أو 

  الابتسامة العابرة أو النظر إلى خارج القاعة ؟

يعى أن يكونَ هناك قواعد وإعراءات واضحة حوا مشكلة التأخير ويعى أن تكون مالينية في  

أحد الإعراءات المنصفة ه  ثيلاث إشيايارات .  ملف المقرر و ف  تئحة قواعد القاعة الدراسية

تحسى غيا اً واحداً، ومن الأفضاِ مناقشة المشكلة مع الطالى  شيكيا فيردي في يايضي يا ييتيأخير  

أما  النس ية ليليميشياكيا اليتيافي ية ييفيضّيا .   س ى اعتمادها عل  الحافلات ووسائا النقا الأخرى

يمكن للأستاذ تن ي  الطالى  رفع صوت  خيلاا الشيرح قيليييلاً أو و .  تعاوبها وتكملة المحاضرة

إذا تكرر الأمر  شكا مؤثر عل  سير المحاضرة يعى عيلي  .  اتقتراى من  إل  أن يلفت انت اه 

الأستاذ تن ي  الطالى عل  انفراد لأن النقاشات الت  تكون حوا المشاكا ت يفضا أن تكون أمياا 

 . الطلاى
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 تساؤلات ومقترحات 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

ما هً أسباب سرحان الطلاب فً القاعة 

الدراسٌة ؟ وكٌف كٌفَ أعرف أنة طلابً لا 

 

حينما يخرج طلا ك  قصد أو  دون قصد عن عو القاعة ، فأنت ت تدير قياعيتيك عيييداً، 

وتيايرف .  وهذا مؤشر عل  وعود خلا ف  تخطيطك لإدارة القاعة أو تنفيذك لليتيخيطيييط

 :ذلك عن طريق مثلا 

إذا  دأ طلا ك ف  تأما اللوحات أو الش اك أو حت   اض ا ال ايض  : تحركاتُ الأعٌن-1

 .ف ا ت يتا اونك

 .وإذا ركّب طلا ك  أعين ا عليك وقتاً طويلاً ف ذا يان  أيضاً أن ا ت يتا اونك

وإذا  دؤوا ف  متا اة كتا تك عل  الس ورة وتأمل ا  دتً من النظر إليك ف ذا يان  أن ا ت 

 . يتا اونك، إذا كانوا ينظرون إل  الأسفا ف ا ت يتا اونك أيضاً 

 :العبثُ بالأشٌاء-2  

إذا  دأَ طلا ك  الرسا عل  كت  ا أو فتحِ القلا وإغلاق  أو الا ث  أوراق ا ف ذا يدا عيلي  

 .أن ا يحتاعون إل  إدارة أفضا

إرا كنذ ػضى هٍئخ رذسٌس ونذٌك يشكهخ فً انزؼهٍى ، أو طبنت جبيؼً ونذٌك إسزفسبس 

ٌسش ػًبدح رطىٌش انزؼهٍى انجبيؼً الإجبثخ ػهى كم يب ٌشغم فكشكى، ورنك ثًشاسهزنب ػجش 

 يىلغ آسك انخبص ثبنؼًبدح  

ASK.FM/EDUDEVELOPMENT     

02صفحخ   

 كٌفَ أعالج الخلل ؟ 

إذا تأكدت أن حما  القاعة قد انطفأ، أشال  من عيدييد فيأنيت اليميسيئيوا عين إشياياا 

يمكنكَ طرح قصة تحضرها مس قاً لمثا هذه الحاتت أو طيرفية ف.  الحما  ف  طلا ك

ت تم  أحداً  سوء كتغييرٍ لعو القاعة، ولي  من الضروري أن تيخيص ميادتيك،  يا 

وكيذليك  ياليقييياا  يأنشيطية .  يكف  أنَّ ا تستخداُ من أعا المض  قدماً ف  إني ياء ميادتيك

تحفيبية وهذه الأنشطة عادة ت تتادّى الدقيقتين، مثا أن تطليى مين كيا طيالي ييين أن 

 .يقوما  كتا ة سؤاا عن موضوع المحاضرة ويوع   لبميل 



1/ 

أبرز المشكلات التي تواجه الأستاذ ِٙبَ ِٚٙبساد اٌّؼٍُ فٟ الإداسح اٌصف١خ ، :  ٠زضّٓ اٌىزبة رغغ فصٛي، ِٕٚٙب 
 .وصايا مهمة للأستاذ في عممه، في الإدارة الصفية

 :الإداسح انصفٍخ رزسى ثبنؼلالبد الإنسبنٍخ 
اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ الإداسح اٌصف١خ أِشاً لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ  ، ٚرٌه ٌجٍٛؽ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ إ١ٌٙب 

الأعزبر فٟ اٌمبػخ اٌذساع١خ ، وّب أْ ِٓ ٚاجت الأعزبر أْ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ِغ طلاثٗ ثشىً ع١ٍُ 

ِٓ جٙخ ِٚغ طلاثٗ ثؼضُٙ ثجؼض ِٓ جٙخ أخشٜ ، ٚث١ٓ الأعبرزح أٔفغُٙ ِٓ جٙخ صبٌضخ ، ػٍٝ أْ ٠غٛد ٘زٖ 

.اٌؼلالبد الاحزشاَ اٌّزجبدي ٚأْ رمَٛ ػٍٝ أعبط ِٓ اٌزفبػً اٌّضّش ٚاٌجٕبء  

:أنًبط الإداسح انصفٍخ   

 الإداسح انصفٍخ ثٍن اننظشٌخ وانزطجٍك

 )و1112)انجنب يحًذ. انؼبجز فؤاد و أ.د.أ

 ِمبٌخ اٌؼذد

 ٔبفزح ػٍٝ اٌزط٠ٛش                                                 03صفحخ 

 

 لشأد نك 

   أنىاع الأنًبط أثشح ػهى انطلاة

فمذاْ اٌطبٌت الأِٓ ٚاٌطّأ١ٕٔخ ٠ٚ ؼٍٗ ٠ؼ١ش فٟ جٛ لٍك 

ٚخٛف،  ٠مزً طّٛح اٌطبٌت ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبْٚ، ضؼف 

اٌزحص١ً، ػذَ اٌشغجخ فٟ اوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌزحص١ً، 

ٚحذٚس اٌفٛضٝ ٚاٌزغ١ت فٟ حبٌخ غ١بة الأعزبر أٚ ػذَ 

 .ٚجٛدٖ

إٌّظ اٌزغٍطٟ : ٠حبٚي الأعزبر اعزغلاي ٚظ١فزٗ ٚاعزخذاَ 

أعب١ٌت اٌمٙش ٠ٚمبَٚ أٞ ِحبٌٚخ ٌٍزغ١١ش، ٚلا ٠ؤِٓ ثبٌؼلالبد 

الإٔغب١ٔخ ث١ٕٗ ٚث١ُٕٙ، وّب ٠ؼزمذ أْ اٌطلاة لا ٠ٛصك ثُٙ إرا ِب 

.رشوٛا لأٔفغُٙ ثذْٚ ٔظبَ حبصَ  

0 

٘زا إٌّظ لا ٠حزشَ و١بْ اٌطبٌت ، ٚلا ٠ؼًّ ػٍٝ صمً 

.شخص١زٗ أٚ ر١ّٕخ ِٛا٘جٗ  

فغٍٛوٗ ٚٔظبِٗ داخً اٌمبػخ لبئُ ػٍٝ اٌغشد  :إٌّظ اٌزم١ٍذٞ 

ٚاٌزٍم١ٓ فمظ ، ٚلا ٠حبٚي اٌز ذ٠ذ أٚ اٌزغ١١ش أٚ اٌزجذ٠ً ٚاٌطبٌت 

 .٠غزّغ فمظ

1 

الإلجبي ػٍٝ الأعزبر ٚاٌ بِؼخ ثشغجخ صبدلخ، ص٠بدح اٌزفبػً 

داخً ٚخبسط اٌمبػخ، الإحغبط ثبٌّغؤ١ٌٚخ ٚحت الأٔشطخ 

ٚأ بص٘ب، حت اٌزؼبْٚ لإٔ بص ػًّ أفضً، رحم١ك 

.الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ ٌٍزؼٍُ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ  

إٌّظ اٌذ٠ّمشاطٟ : ِٚٓ أثشص ِّبسعبد الأعزبر فٟ ٘زا إٌّظ 

إششان اٌطلاة فٟ إٌّبلشخ ٚرجبدي اٌشأٞ ٚسعُ اٌخطظ : 

ٚالأعب١ٌت ٚارخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ وّب أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ رٕغ١ك 

.اٌؼًّ اٌّشزشن ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌطلاة  

2 

لٍخ الإٔزبط اٌزؼ١ٍّٟ، ٘ذس اٌٛلذ فٟ الأعئٍخ ٚاٌّؼٍِٛبد، 

لاِجبلاح اٌطبٌت فٟ اٌّٛالف اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚػذَ اٌ ذ٠خ فٟ 

اٌزفبػً، شؼٛس اٌطلاة ثبٌمٍك؛ لأُٔٙ لا ٠ٛجْٙٛ ٔحٛ 

 .الأ٘ذاف، ضؼف اٌزخط١ظ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌحفع دْٚ اٌفُٙ

إٌّظ اٌفٛضٛٞ )اٌغبئت( : ٠مَٛ الأعزبر فٟ ٘زا إٌّظ 

ثبلاػزّبد و١ٍبً ػٍٝ اٌطلاة ، فُٙ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌٕشبط 

٠ّٚبسعٛٔٗ ثذْٚ رٛج١ٗ، ٠ٚمَٛ ثأدٔٝ لذس ِٓ اٌّجبدساد أٚ 

الالزشاحبد ، ٚلا ٠مَٛ ثّحبٌٚخ ٌزم٠ُٛ اٌغٍٛن اٌطلاثٟ أٚ 

.إٌزبجبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  

3 

٠ش غ اٌطلاة ػٍٝ رؼٍُ اٌم١بدح فؼلاً ١ٌٚظ ثبٌمٛي، ٠ؼبٍُِٙ 

ثىشاِخ ٚحش٠خ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رمذَ اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ٠ٚؼًّ 

 .ػٍٝ رحغ١ٓ فشص اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ
  

إٌّظ اٌشٛسٞ )اٌم١بدح اٌشٛس٠خ ( :  ٌمذ ٚجذد اٌم١بدح اٌشٛس٠خ 

ِٕز ف ش الإعلاَ الأٚي ، ٚرّضٍذ فٟ شخص١خ اٌشعٛي صٍٝ الله 

ػ١ٍٗ ٚعٍُ اٌمبئذ ٚاٌّشثٟ ٌٙزٖ الأِخ، فٟٙ رؼٕٟ اٌشذح ٚلذ 

اٌشذح ، ٚا١ٌٍٓ ٚلذ ا١ٌٍٓ ، ٚلذ ر ٍٝ رٌه فٟ اٌّٛلف ِٓ اٌشدح 

.، ٚو١ف رُ اٌزؼبًِ ِؼٙب  

4 
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 11اٌصفحخ 

:يهبساد انزذسٌس ويكبنخ الإداسح انصفٍخ   

          04صفحخ ٔبفزح ػٍٝ اٌزط٠ٛش                                     

 لشأد نك 

 إػذاد ػّبدح رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌ بِؼٟ 
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إداسح اٌصف ػٕصش ٘بَ جذاً ٠جذأ ِٓ أٚي ِشاحً اٌزخط١ظ ٌٍّحبضشح ِشٚسا ثبٌزطج١ك فٟ اٌزم١١ُ ٚغٍك اٌّحبضشح ، -1

لأْ أٞ جٙذ ٌلأعزبر ٌٓ ٠ؤرٝ صّبسٖ ٌٚٓ ٠حمك أ٘ذافٗ ، إرا وبْ غ١ش لبدس ػٍٝ إداسح صفٗ ، ٚر١ٙئخ جٛ ٠غبػذٖ ػٍٝ ثزي 

 .اٌّ ٙٛد اٌٙبدف 

 .أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ رٕغ١ك اٌ ٙٛد اٌفشد٠خ ٚاٌ ّبػ١خ ٌٍطلاة ، ٌٍزّىٓ ِٓ رحم١ك الأ٘ذاف اٌّزٛلؼخ -6

ػٕصش ٠غبػذ اٌّزؼٍُ ػٍٝ اٌزؼٍُ، ثزٛف١ش خجشاد اٌزؼٍُ فٟ جٛ دساعٟ ٘بدئ ِٕٚبخ د٠ّمشاطٟ، ٠حزشَ راد اٌّزؼٍُ -5

 .ٚسغجبرٗ ٚاحز١بجبرٗ

رٕظ١ُ الأعزبر ٌلأٔشطخ ٚاٌزى١ٍفبد اٌّمذِخ خلاي اٌّحبضشح ثح١ش ٠شرجظ وً ِٕٙب ثزحم١ك أ٘ذاف اٌّحبضشح اٌّؼذح -/

 . عبثمب
 : ٌٍّض٠ذ ٠ّىٕه الإطلاع ػٍٝ اٌىزبة ِٓ خلاي ٘زا اٌشاثظ

 http://site.iugaza.edu.ps/fajez/extra/course9324 

 

 انًشجغ :

.غضح . الأداسح اٌصف١خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ( . /611)اٌجٕب ِحّذ .اٌؼبجض فؤاد ٚ أ.د.أ  

 

 :ِشاجغ اٌؼذد 
اٌٍ ٕخ اٌٛط١ٕخ اٌفطش٠خ ٌٍزشث١خ : ، اٌذٚحخ(111)ِ ٍخ اٌزشث١خ، اٌؼذد . إداسح اٌصف ٚاٌزؼ١ٍُ ِٚفب١ّ٘ٗ ٚأعب١ٌجٗ(. َ/611. )أثٛ عّبحخ، وّبي 

 .ٚاٌضمبفخ ٚاٌؼٍـَٛ

 .ػّبْ ،داس صفبء: الأسدْ. اٌزذس٠ظ اٌفؼبي(.َ/611.)جشاداد، ػضد

عٍغٍخ وز١جبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ اٌ بِؼٟ، ػّبدح رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌ بِؼٟ، جبِؼمخ الإِمبَ ِمحمّمذ .الإداسح اٌصف١خ(. 6116َ.)اٌش٠ٚضٟ، إ٠ّبْ ِحّذ

 .ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ
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:رزًٍز الإداسح انصفٍخ ين خلال هزا اننًىرج ثًٍزاد ينهب   
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 لشأد نك 

 إػذاد ػّبدح رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌ بِؼٟ 
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 خزـبيب  

 إرصم ثنب 

1488822: هبرف   

1428001232: جىال   

1490404: فبكس   

00321انشٌبض 4210: صنذوق ثشٌذ   

@eduDevelopment 

www.facebook.com/eduDevelopment 

edudevelopment 

: انجشٌذ الإنكزشونً   

Due.imsu@gmail.com 

Dad.imamu@gmail.com 

ػجذالله اٌّجبسوٟ .د: انًذٌش انزنفٍزي   

إ٠ّبْ اٌش٠ٚضٟ.د: سئٍسخ انزحشٌش   

صفبء ػجذاٌح١ٍُ. د: يشاجؼخ   

حصٗ اٌ ١ًٍ.أ: إػذاد  

 س٠ُ اٌشاجحٟ  .أ         

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. DUE. 

DUE. DUE. DUE. 
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https://twitter.com/eduDevelopment
https://instagram.com/edudevelopment/

