
  

  زيادة فاعلية التدريس في التعليم العالي باستخدام تقنية التعلم المدمج

  

  قلب القاعات الدراسية

  زيادة الكفاءة في التعليم العالي باسـتخدام تقنية التعلم المدمج

  

  للتدريس الفعال نموذج جديد

  للاسـتماع الغير فعال. للتعلم النشط وليس مجرد مكاناً  كيف يمكن أن تتغير العملية التعليمية إذا ما أصبحت القاعات الدراسـية مكاناً 

ة و التواصل المرئي و الإعلام الإجتماعي في لكتروني نشـيطين, فهم يسـتخدمون الكتب الإ يعتبر طلاب التعلم العالي في الأصل متعلمين
  كتشاف في حياتهم اليومية.البحث و الإ 

ت الدراسـية من أجل المواد ذات المتطلب الدراسي العالي بشكل خاص؟ قد لكن ماذا سـيحدث لو كان هؤلاء الطلاب يحضرون للقاعا
 ُ رف. ومع وجود ظات عبر طريقة تواصل أحادية الطتماع إلى المحاضرة ,وتدوين الملاحقتل فضول الطلاب عندما يتوجب عليهم الاسـي

لدراسة المواضيع التي  ؛  ى المحاضرة فيما بعدو عدم القدرة على مراجعة محتو  ,سـئلة و الأجوبة خلال المحاضرةفرص قليلة لطرح الأ 
  ا.ندماجً ثبطين و أقل إ أشكلت عليهم , سـيصبح الطلاب بلا شك م 

إلى  بالاسـتمرار ردي أو جماعي. إذ يتطلع الطلابشكل فا ب ذج التعلم التقليدي مع الطلاب المعتادين على التعلم النشط سواءً و لن ينفع نم
معرفتهم بانٔفسهم, لا أن يحصلوا فقط على معلومات ذات بعد واحد وبشكل غير فعال. كما يتوقع ساعة دراسـية تساعدهم على تطوير 

  وفرق مشاريع , وأن ينفذوا أغلب واجباتهم خلال وقت المحاضرة .أن يجتمعوا في مجموعات مناقشة  الطلاب

ف اقتصادي صعب. حيث ينبغي ية التعلم في ظر ا في مفاهيم الطلاب وهو القيمة المكتسـبة من عمل هناك عامل اخٓر يلعب دورً و        
سـتاذ جعل عملية التعلم تسـتحق استثمار الطالب لوقته وماله و ذلك عن طريق التاكٔد من أن المحاضرة الدراسـية منتجة و ذات على الإ 
  معنى.

ع التعلم في القاعة نترنت معن طريق الإ  ليمي يدمج بين التعلمتقود هذه اتطلعات التعليم العالي باتجاه قلب المحاضرات الدراسـية ونموذج تع 
نترنت أو بية طلابهم يلتحقون بدروس عبر الإ في اسـتبيان لكليات المجتمع إلى أن غال  2011د أشار ممثلي مركز التعلم الرقمي الدراسـية. فق
  ني في تحفيز عملية التعلم.ا من أدوات التعاون الإلكترواسـتخدمت نوعً قد  لكترونية ة, و أن أكثر من ثلثي الدروس الإ دروس مدمج

  

  تجربة قلب القاعة الدراسية

في ففهم تجربة الطلاب بشكل كامل هو النظر في الاختلافات بين النموذج التقليدي ونموذج قلب القاعة الدراسـية. مما يساعدنا في 
والإجابة على سـتاذفي الإصغاء إلى الإ  المحاضرةقضاء معظم وقت  أيضًا جميع المحاضرات ويتم على الطلاب حضورالنموذج التقليدي يجب 



واجباتهم والأنشطة المطلوبة خارج وقت المحاضرة مما يسبب صعوبات في إدارة  يؤدون، بالإضافة إلى أنهم أسـئلة بسـيطة ومختصره 
  ا للطلاب الذين يعملون بدوام كامل أو جزئي. جدولهم اليومي خصوصً 

، لذلك تكون القاعة الدراسـية  التوجه إلىطلاب باسـتعراض المحاضرة عبر الإنترنت قبل ولكن في أسلوب قلب القاعة الدراسـية، يقوم ال
  لديهم الاسـتعدادية لمناقشة الموضوع والبدء بالعمل بشكل فردي أو من خلال مجموعات صغيرة.

مقاطع الفيديو أو مقاطع و , تتضمن لقطات للمحاضرة  لفة للشرح والتييتم اسـتخدام وسائل التقنية المختباسـتخدام هذا الأسلوب، 
بكات التواصل الاجتماعي والدخول إلى المحتوى بالإضافة إلى ش ـ, والترجمة , والدروس الخصوصية , التعليمية وبرامج المناهج ,الصوت 

  والتعاون بين الطلاب.

هي أساس هذا الأسلوب، ففيه يتم تسجيل المحاضرة  -لمحاضراتتسجيل اوالتي تعتمد على التعليم المدمج و - تعتبر المحاضرات المسجلة
وعرضها مباشرة أثناء المحاضرة أو من خلال البث الشـبكي ويتم عرض المحاضرة بصيغة فيديو أو بصيغة صوتية فقط، ويمكن الجمع بين 

  في أي وقت.و ة عبر مختلف الوسائل  الدخول إليها والاسـتماع إلى المحاضر  مباشرة يصبح بٕامكان الطلاب بعد تسجيلهاو الصيغتين، 

  

  :لدراسية المقلوبة ا قاعاتال مميزات

 سـتفادة من تجارب المعلمالإسـتاذ والطالب وتوفير فرص أكبر للإ على الاسـتخدام الأمثل لوقت قاعاتالدراسـية المقلوبة تعتمد تجربة ال
  وتمكين التدرج في اسـتخدام المصادر التعليمية لدعم مطالب الالتحاق عالية المسـتوى. 

  من وجة نظر الأسـتاذ تشمل ما يلي: رها القاعات الدراسـية المقلوبة وفِ وائد الرئيسة التي تُ إن الف

  أو من خلال مجموعات صغيرة.تخصيص وقت أكبر لعرض المحتوى ومناقشة المواضيع المعقدة والعمل مع الطلاب سواء كان فردياً 

لب على اسـتعراض المحاضرات عبر ، وذلك يعود لقدرة الطاتقليل الوقت الذي يتم قضاؤه في الإجابة على الأسـئلة الأساسـية والمكررة 
 نترنت.الإ 

 ت تحديث المحتوى.ة بعد أخرى بفضل سهولة اسـتخدام أدواالقدرة على اسـتخدام المحاضرات المسجلة في أقسام المادة المتعددة سـنً 

  محتوى المحاضرات لتلبية احتياجات التعلم الحديثة.سرعة تكييف 

  



  تفاعل الأستاذ والطالب مع المحاضرات المسجلة

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في أوساط  من الأبحاث الرسمية وردود فعل الطلاب غير الرسمية اسـتجابة إيجابية كبيرة أظهرت كًلا 
  ، فقد حددت الدراسة الرسمية التي عقدت في جامعة  ساسكس النتائج الرئيسـية التالية:القاعات الدراسـية المقلوبة تجاه تجربة 

 ٓ اء دأن المحاضرات والمحتويات المسجلة الأخرى تزيد من فرصة فهم واستيعاب محتوى المقرر وتساعد في الإعداد للإختبارات وتحسين ا
 بعض الطلاب فيها.

ً يعطي الطلاب  ا أعلى ونسـبة مشاهدة أكبر لمقاطع الفيديو والصور التي تشرح المفاهيم الرئيسـية والتي تساعد في الإعداد تقييم
 ا بالضغط على خيار "أعجبني" الذي يرافق مقاطع الفيديو والصيغ المكتوبة.للإختبارات، ويقومون أيضً 

بالإضافة  ،بهم وقد يقترحون أدوات تسجيل فيديو شخصية لزملائهميحتاج الأساتذة إلى القليل من الدعم لإنشاء التسجيلات الخاصة 
إلى أن الصعوبات التي واجهت أعضاء هيئة التدريس لتبني هذا الأسلوب قد قلت لعدم حاجتهم للتفكير بصيغ ملفات الفيديو ومشاكل 

 حفظها.

، وتعتبر وجهة النظر هذه بمقررات دراسـية أخرى وفي المقابل، يرى بعض الطلاب أن هذا الأسلوب يزيد من عبء العمل عليهم مقارنة
تطلب تغطيتها بالطريقة التقليدية، ومع ذلك يسـتطيع الأساتذة تقليل عبء ا في المواد التي تتضمن محتوى ونشاطات ت صحيحة خصوصً 

  ددة بالأسـبوع .في أيام محالعمل الملقى على الطلاب عن طريق تخصيص هذا الأسلوب لبعض المواد 

  

ً قلب القاعة الدراسة عمليأسلوب   ا

تجارب العديد من مؤسسات التعليم العالي رؤى قيمة حول اسـتخدام تقنيات تسجيل المحاضرات لقلب الأسلوب  تقدم        
  المسـتخدم في القاعة الدراسـية.

  

  جامعة نورث أركانساس 

توفر جامعة نورث أركانساس المزيد من الفرص التعليمية للطلاب , وذلك بتوفير تسعين مساقاً بالإضافة إلى أن  القاعات        
  الدراسـية ذات الطلب المتزايد أصبحت سهلة الجدولة ؛ لأن المحاضرات المسجلة تعني عدد طلاب أقل في القاعات الدراسـية . 

ناتج عن المحاضرات المسجلة. حيث يقول مدير التعليم عن بعد و الدعم التربوي  الوحيد ال تخطيطي ال غيير ت لل لا يعد اسـتخدام المساحة  
م الدراسـية ". "إذا  ماالذي يفعله هفاليري مارتين :" يعني مصطلح "قلب القاعات الدراسـية" أنه على المحاضرين إعادة النظر في خطط 

  اضرات؟" .الأسـتاذ في القاعة إذ لم يقوم بٕالقاء المح

 او تلاحظ عميدة كلية الادٓاب والعلوم , د. لورا بيري : "كان أعضاء هيئة التدريس مؤيدين بشكل كبير لتقنية تسجيل المحاضرات, وبم
ا الجامعة أنه علينا تعزيز قيمتها لدى المديرين التنفيذيين و مجلس الأمناء في الكلية". فاليوم, يتم  تزويد قاعات التعليم المدمج التي تقدمه

  بهذه التقنية مع زيادة سـتة أضعاف في قيمتها وفائدتها.   



  جامعة بيس

س في مدينة نيويورك بالحفاظ على روح التنافس والاسـتعداد لسوق التعليم العالمي في تقنية تسجيل المحاضرات لجامعة بيتسمح  
بانٔ المحاضرات  المسجلة جزًءا  مهمًا في محاضرات التعليم   المسـتقبل . حيث تقول مديرة مسـتخدمي نظام تقنية المعلومات :" نحن نعلم

  عن بعد  والتي  تسـتطيع أن تجذب الطلاب من جميع أنحاء العالم, سـتضاف  إلى التجربة الثقافية الغنية للجامعة ".

المحاضرات بالإضافة إلى  إمكانية تسجيل 200أصبح متوفر لدى الفصول الدراسـية الجامعية وقاعات المحاضرات البالغ عددها        
نطونيو سواريز:" أردنا أن نصنع تقنية لأول لوسائل الإعلام التعليمية  أ برامج تسجيل شخصية لجميع اعضاء هيئة التدريس . يقول المدير ا

  لأنها ستساعد طلابنا على التعلم".   ;تتوفر على الفور لأي محاضر يطلبها 

أوإغلاق  دة منها في أوقات العواصف الثلجية ,يسـتطيع المحاضر أن يقوم بتسجيل المحتوى قبل ذلك بمدة للاسـتفا فائدة أخرى:      
  لا حاجة لإعادة جدوله المحاضرات.  - الحرم الجامعي لأسـباب الأخرى

  

  جون فيشر  جامعة 

فهم  محتوى المحاضرات  في اضرات لمساعدة الطلابتسجيل المحمن التمريض والصيدلة  الواقعة  أيضًا في مدينة نيويورك  تكثف كليات
على عربة متنقلة يمكن تحريكها بين الفصول  هذه التقنية، يتم تثبيت نظام واحد. وبسبب الانتشار المتزايد ل  الذي يتسم بالصعوبة

  الدراسـية.

شرح مدير خدمات الدعم التقني مايك النقتون  " يرغب أعضاء هيئة التدريس الاسـتفادة القصوى من  معظم وقت المحاضرة و       
  يرغب الطلاب أيضًا في  ألا يضيعوا الوقت في الاسـتماع إلى المحاضرة".

  لوجه مع المحاضر ,تعد أكثر قيمة للطلاب". "و لأن المحاضرات المسجلة تسمح بالمزيد من التفاعل خلال المحاضرة وجًها       

في البداية كان محاضرو  الجامعة يشعرون  بالقلق إزاء حماية حقوق الملكية الفكرية لمحاضراتهم. غير أنهم  يرون الانٓ إمكانية الحصول    
  نترنت.على عائدات إضافية عندما تسـتخدم تسجيلات محاضراتهم في الدورات  التعليمية المسـتمرة عبر الإ 

  

  معھد مدينة ووستر متعدد الفنون

اسـتخدم في معهد مدينة ووستر للهندسة و العلوم تقنية التعلم المدمج  في مساقات المرحلة الجامعية التي تحتوي على محتويات معقدة 
  وتساعد على إعداد  الطلاب لاختبارات المعامل. 

  

ب المتباينة تجاه نموذج قلب القاعة الدراسـية .و تقول مديرة مركز التقنية و يظهر إحصاء أجراه أحد المعلمين ردود فعل الطلا     
 من خلال الواجبات لمدرسـية , بدلاً  لاكأديمية ماري بيث هاريتي : "لايحبذ بعض الطلاب هذا الأسلوب، حيث يرون أن التقدم يقاس



ون التغذية الراجعة المنتظمة وزيادة وقت المحاضرات خر و ثلاثة أقسام ". ويحب الطلاب الأ عن النظام التقليدي لإختبارت قسمين أ 
  الموجودة.  

  

  عضاء ھيئة التدريس للقيام بالتحويل أمساعدة 

  الدراسـية المقلوبة الجديدة. القاعاتعضاء هيئة التدريس في القيام بالتحويل لنموذج  أ تعد الخطوات ادناه المفتاح في مساعدة         

  

 تعريف الاستخدام الصحيح 

في المساقات التي تتحدى قدرات  , فهـي ببساطة قد تفيدةالمقلوب ةالدراسـي قاعةمع نموذج القد لا تتلائم بعض المساقات          
  الطلاب بمحتوياتها ممايجعل المحاضرات المسجلة  متوفرة بين يدي الطلاب للمراجعة في وقت لاحق.

 

  تقديم التطور والدعم المحترف 

المحاضرين في فهم دورهم المعاد تعريفه, والتعريف  مساعدةورشات العمل , و برامج التدريب الصيفي , ومصادر الإنترنت على  تعمل
    صحيحًا. او أدوات التسجيل الشخصية اسـتخدامً  تقنياتاسـتخدام المحاضرات, وتعلم  بطرق للتعليم الفعال في مساقات  التعليم المدمج

 اختيار التقنية لصحيحة 
يجب حيث .إذ إن فعل ذلك يزيد من عبء العملعضاء هيئة التدريس مترددين  في تغيير نماذجهم التعليمية  , سـيكون أ 
كانوا في القاعة الدراسـية أو عبر أجهزة سواء لمحاضرين عند انشاء وتحرير التسجيلات ادٓاء ا بيني واضح  لتسهيل توفير سطح

  الكمبيوتر الخاصة بهم.
  
  

  الخاتمة
اليوم مع تحسين التدريس و التعليم العالي طلاب ت اعلى تحقيق توقعيساعد ستراتيجي اتعد القاعات الدراسـية المقلوبة اتجاه 

يفيد اسـتخدام التعليم المدمج في الفصول المقلوبة المساقات الفردية وعلى المسـتوى التنظيمي و مصادر القاعة الدراسـية .
 نجاز الطلاب وتحقيق متطلباتهم.لتحسين العملية التعليمية ودعم إ 

  

 المصدر:

 

http://www.ecsu.edu/academics/offices/distanceeducation/docs/Echo360_Issu
eBrief_TheFlippedClassroom.pdf 



  

  

  

 


