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نموذج للإقناع في تغییر معتقدات ونوایا الطالبات المعلمات تجاه بعض قضایا العلم والتكنولوجیا فعالیة 
 والمجتمع

 أخلود بنت سلیمان بن عبدالرحمن آل الشیخ 

 اللمملكة العربیة السعودیة –جدة  -جامعة الملك عبدالعزیز -أقسم مناھج وطرق تدریس 

 

  الملخص

ھدف البحث إلى التعرف على فعالیة نموذج مقترح للإقناع 
في تغییر معتقدات ونوایا الطالبات المعلمات تجاه بعض 

وتكون نموذج الإقناع . قضایا العلم والتكنزلوجیا والمجتمع
مرحلة تحدید : المقترح من ثلاث مراحل وھي على التوالي

الإقناع  المعتقدات الخاطئة الشائعة ثم مرحلة تقدیم رسائل
ً مرحلة الفعل الذاتي والمجتمعي كما شملت رسائل . وأخیرا

تحدي المعرفة : الإقناع الخطوات التالیة وھي
)Challenge (Knowledge  ثم تقدیم الأدلة

Evidence) ( ثم مرحلة إعادة تشكیل المعتقد بطریقة
  .  صحیحة

وتم استخدام المنھج التجریبي ذي التصمیم شبھ التجریبي، 
طالبة توزعن على أربع  ٢١٤لغت عینة البحث وقد ب

مجموعات ھما مجموعتین تجریبیة وُطبق علیھما نموذج 
الإقناع لقضیة التداوي بالأعشاب ونموذج الإقناع لقضیة 

وشملت . العلاج بالخلایا الجذعیة ومجموعتین ضابطة
أدوات الدراسة مقیاس المعتقدات لتحدید المعتقدات ومقیاس 

  .  یة للدلالة على السلوك أو الفعل الصحیحالنوایا الإیجاب

وأظھرت نتائج البحث والخاصة بقیاس معتقدات الطالبات 
المعتقدات في قضیتي التداوي بالأعشاب والعلاج بالخلایا 
الجذعیة بفعالیة النموذج المقترح في تغییر المعتقدات 
الخاطئة للطالبات المعلمات للمجموعة التجریبیة حیث بلغت 

أما الفرض الثاني . على التوالي  ١٤و  ١٦.٠٦" ت"قیمة 
فأظھرت النتائج فعالیة نموذج الإقناع المقترح لصالح 
المجموعة التجریبیة في مقیاس المواقف الإیجابیة الذي 
یكشف النیة للسلوك الطالبات تجاه القضیتین، حیث بلغت 

 . على التوالي ١٥.٥١و  ١٩.٧" ت"قیمة 

  كلمات البحث الرئیسیة 

طرق تدریس، التعلیم بالأدلة، ،إستراتیجیة الإقناع، النوایا، 
  المعتقدات، قضایا العلم والتكنولوجیا، الإبداع في التعلیم  

  المقدمة

ً من محتوى مناھج  ً ھاما تعتبر المعلومات والمعارف جزءا
العلوم، ولكنھا وحدھا لا تكفي لتغییر أنماط السلوك تجاه 

أوجدھا التقدم العلمي  بعض القضایا والمشكلات التي
فلقد أصبح . والتقني والتي أصبحت تؤثر على حیاة الناس

من المعروف أن تغییر أنماط سلوكیات الناس لا یتم بتغییر 
معلوماتھم ومعارفھم؛ ولكن یتم عن طریق تغییر معتقداتھم 
واتجاھاتھم ونوایاھم، وبالتالي تتغیر أفعالھم التي تنبع من 

، (French et al.,2005 وآخرون فرنش(ھذه المعتقدات 
  .(Ajzen & Albarracin, 2007 آجزن وألبراشین)

ً من  ً ھاما وتعد عملیات الإقناع وتغییر المعتقدات جزءا
للتربیة  (Affective Domain) أجزاء المجال الانفعالي

ویمكن القول أن الاھتمام بالرسالة الموجھة للإقناع . العلمیة
والإتجاھات المرتبطة بمجال  والتدخل لتغییر المعتقدات

العلوم قد واكب ظھور مجال التربیة العلمیة وتحدیده 
ً ١٩٥٠كمجال مستقل عام   شرجلي وكوبالا(م تقریبا

Shrigly & Koballa, 1992)).  ویمثل الإقناع طریقة
من طرق التأثیر الإجتماعي، وترجع جذورھا إلى 

الجماھیریة الحضارة الیونانیة القدیمة حیث ارتبطت بالثقافة 
ً لما یعتقده البعض من أن  أكثر من ارتباطھا بالتعلیم نظرا
ً من أشكال التأثیر غیر المرغوب فیھ  الإقناع یمثل شكلا

وھذا اعتقاد . مثلاً  (Brain Washing) كغسیل المخ
خاطئ؛ فالإقناع یختلف عن عملیات التأثیر غیر المرغوب 

لتغییر الذي فیھا في مدى وعي المتعلم بعملیة التأثیر وا
فالمتعلم في عملیة الإقناع یتفاعل . یحدث لھ ومشاركتھ فیھا

ً ما  مع مصدر الإقناع بصورة نشطة؛ إنھ یدرك أن شیئا
فالإقناع في رأي بتي . یتغیر فیھ، وھو یشارك في تغییره

ھو  ( Petty & Cacioppo, 1981, P. 4) وكاسیوبو
طریقة حالة نحاول فیھا بصورة نشطة تغییر محتوى أو "

 (Koballa, 1992) ویعرف كوبالا". تفكیر شخص ما
الإقناع بأنھ محاولة واعیة من جانبي كل من مصدر الإقناع 
 ً والمتلقي لھ للوصول إلى إتفاق على شئ ما یمثل ناتجا

ً بینھما ً الشكل الذي . مشتركا وفي ھذا التعریف نتبین أیضا
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لة یمیز الإقناع عن غیره من طرق التأثیر في كونھ حا
 ٍ یشترك فیھا مصدر الإقناع ومتلقیھ بشكل فعال وواع

  .للوصول إلى إتفاق على شئ ما

أن الإقناع لا یعتمد على تجمیل ) ١٩٩٢(ویوضح كوبالا 
أو تزیین معلومات غیر صحیحة لیقبلھا المستمع؛ ولكنھ 
یعتمد على تصحیح معلومات ومعتقدات خاطئة لدى 

طئة ھو المقیاس ویعد تصحیح المعتقدات الخا. المستمع
لنجاح عملیة الإقناع حیث یلعب تكوین وتصحیح المعتقدات 

ً في عملیة الإقناع  ً مركزیا  (.Green, 1971جرین(دورا
 .(Petty & Cacioppo, 1981, 1984 بتي وكاسیو(و

تشكیل "الإقناع بأنھ  (P. 29 ,١٩٧١(ویعرف جرین 
معتقدات أو سلوكیات شخص ما بمساعدتھ أن یرى أن 

 كما عرف سایمون". قد منطقي والسلوك لھ ما یبررهالمعت
(Simon, 1976)  الإقناع بأنھ تصمیم تواصل اجتماعي

للتأثیر على الآخرین من خلال تعدیل المعتقدات والقیم 
الإقناع  (Miller, 1980) وعرف میلر. والاتجاھات

رسالة تھدف إلى تشكیل أو تأكید أو تغییر الأفكار من شكل 
  .إلى آخر

تخدم مصطلح الإقناع عند نجاح محاولة التأثیر، بینما ویس 
أقنعت ولكن "لا تستخدم عند الفشل؛ لذا تعتبر عبارة 

عبارة غیر صحیحة، ویمكن أن تعتبر صحیحة عند " فشلت
 ,O'keefe أوكیف" ( حاولت الإقناع ولكن فشلت"قول 

2002).  

ً یتم من  ً وموجھا ً مقصودا وتتطلب عملیات الإقناع جھدا
ھ إكتشاف المعلومات والمعتقدات الخاطئة المطلوب خلال

تصحیحھا، وتصمیم نماذج الإقناع المناسبة التي تؤدي إلى 
 جریني وآخرون(التغییر المطلوب من عملیة الإقناع 

Greene et al., 1999))  آجزن والبراشین(و Ajzen 
and Albarracin, 2007).  ویجدر بنا أن نذكر ھنا أن

المعنى ھو الأسلوب المستخدم لتغییر المعتقد الإقناع بھذا 
ِ " في الفكر الإسلامي،  الْحِكْمَة ِ یلِ رَبِّكَ ب ِ ىَ سَب ل ِ ادْعُ إ

ِنَّ رَبَّكَ ھوَُ  َحْسَنُ إ يِ ھيَِ أ َّت ال ِ ھمُْ ب ْ ِ وَجَادِل َةِ الْحَسَنةَ وَالْمَوْعِظ
الْمُھْتدَِ  ِ مَُ ب عْل َ ھِِ وَھوَُ أ یل ِ مَنْ ضَلَّ عَنْ سَب ِ مَُ ب عْل َ سورة ) [ ینَ أ

  [١٢٥: النحل 

لذا كان من الضروري أن تتجھ الدراسة إلى عملیات 
ً ومقبولة في الثقافة  الإقناع بوصفھا عملیات مقبولة تربویا
الإسلامیة، إضافة إلى كونھا أصبحت مطلوبة في عالم 
یتغیر كل لحظة بتأثیر العلم والتكنولوجیا ویفرض على 

تتطلب منھ اتخاذ قرارات الإنسان والمجتمع معطیات جدیدة 
  . بشأنھا والتكیف مع واقع جدید تفرضھ علیھ

  التعریف بالخبرة التدریسیة

  الأھداف

إعداد نموذج للإقناع یمكن استخدامھ لتغییر معتقدات ونوایا 
الطالبات المعلمات تجاه بعض قضایا العلم والتكنولوجیا 

ً على مراجعة نماذج الإقناع المعروفة  .والمجتمع بناءا

اختبار فاعلیة النموذج المقترح في تغییر المعتقدات الخاطئة 
لدى الطالبات المعلمات تجاه قضایا العلم والتكنولوجیا 

  .والمجتمع التي تتناولھا الدراسة

اختبار فاعلیة النموذج المقترح في تعدیل المواقف التي 
تكشف عن نوایا إیجابیة لدى الطالبات المعلمات تجاه قضایا 

  .التكنولوجیا التي تتناولھا الدراسةالعلم و

  الأھمیة

ً الإقناع لتصحیح  یحتاج العاملون في حقل التعلیم عملیا
معلومات المتعلمین ومعتقداتھم بشأن القضایا والمشكلات 
التي أوجدھا العلم والتكنولوجیا، والتي أصبحت تؤثر على 

ولقد أصبح . حیاتھم في الغذاء والكساء والمسكن والدواء
لضروري مساعدة المتعلمین على تكوین معتقدات من ا

صحیحة تمكنھم من اتخاذ مواقف إیجابیة بشأن ھذه 
ً في مجال تعلیم العلوم . القضایا ً ھاما لقد شغل الإقناع حیزا

ً مع اعتبار العلم  ً؛ وذلك تزامنا بصفة خاصة والتعلیم عموما
وقد أوصى كوبالا . والتعلیم عملیة منظمة

)2007،Koballa (رورة أن یستخدم معلمو العلوم بض
كما . إستراتیجیة الإقناع أثناء تدریسھن للقضایا العلمیة

المنعقد  ١اشتملت توصیات المؤتمر السابع لتعریب العلوم
بوجود حاجة إلى تفنید الاعتراضات )  2001(في القاھرة 

التي تثار ضد قضایا المجتمع ذات العلاقة بالعلم 
  .والتكنولوجیا

  بالنظریات و البحوث التربویةالعلاقة 

ً : Persuasion Modelsنماذج الإقناع  نموذج الفعل : أولا
یعتمد ھذا : Reasoned Action Modelالمنطقي 

                                                             
 القومیة التنمیة منظومة في العلوم لتعلیم السابع المؤتمر 
 عین جامعة العلوم، لتعریب المصریة الجمعیة ،)٢٠٠١(

 . القاھرة شمس،
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 Theory of(النموذج على نظریة الفعل المنطقي 
Reasoned Action ( التي تم تطویرھا بواسطة فیشن

وأجزن وفیشن  (Fishbein & Ajzen, 1975)وآجزن 
)Ajzen & Fishbein, 1980  .( وتفترض ھذه النظریة

وجود عاملان یؤثران على نیة الفرد للقیام بفعل ما، ھما 
 Subjective(ٍوالمعدل الشخصي (Attitude) الاتجاه 
Norm ( على المعتقدات السلوكیة ً ، ویتشكل الاتجاه بناءا

)Behavioral Beliefs ( بینما یتشكل المعدل الشخصي
ً على المعتقدات الاعتیادیة  . (Normative Beliefs)بناءا

وتمثل المعتقدات السلوكیة معتقدات الفرد عن ما یمكن أن 
أما . یترتب على سلوكھ أو فعلھ من توابع إیجابیة أو سلبیة

المعتقد الاعتیادي فھو تصور الفرد لما ھو مطلوب منھ 
ء ما من قبل المجتمع الذي یعیش فیھ القیام بھ تجاه شي

ً في الأفراد اللذین بتوقعاتھم منھ ویوضح فیشن . ممثلا
أم المعتقدات بنوعیھا السلوكیة ) 1975(وآجزن 

 Behavioral)والاعتیادیة ھي التي تشكل النیة للسلوك 
Intention) . وتمثل النیة للسلوك أفضل مؤشر ینبؤنا

وقد أوضح أوكیف  . بسلوك فرد ما تجاة قضیة معینة
)O’Keefe, 2002 ( أن تأثیر المعتقدات السلوكیة على

ً تأثیر المعتقدات الاعتیادیة كما . تشكیل نیة الفرد یفوق كثیرا
أن تغییر النیة )  Trafimow, 2007(أوضح ترافیماو 

للسلوك لا یستلزم بالضرورة تغییر عدد كبیر من 
بتغییر ثلاث  المعتقدات، إذ أنھ أمكن تغییر النیة للسلوك

ً لنموذج الفعل المنطقي فإن تغییر . معتقدات فقط وتبعا
المعتقدات السلوكیة والاعتیادیة یؤدي إلى تغییر النیة للقیام 
بالسلوك، ووجود النیة للقیام بالسلوك ینبئنا بحدوث ھذا 

وقد ترتب على ذلك . السلوك عندما تقتضي الحاجة القیام بھ
وجھة لإقناع فرد ما بالقیام أھمیة أن تحتوي الرسائل الم

بسلوك معین، أو اتخاذ قرار ما على المعتقدات التي تؤثر 
ً .  على نیة الفرد للقیام بھذا السلوك نموذج السلوك : ثانیا

ً لرأي : Planned Behaviour Modelالمخطط  تبعا
فإن ھذا النموذج یعد امتدادا ) O’Keef, 2002(أوكیف 

على نظریة السلوك  لنموذج الفعل المنطقي، ویعتمد
التي قام ) Theory of Planned Behaviour(المخطط 

وتتفق ). Ajzen, 1985, 1991(بتطویرھا آجزن 
معطیات السلوك المخطط مع معطیات نظریة الفعل 
المنطقي في أن النیة للقیام بالسلوك ھي أفضل مؤشر ینبئنا 

ً لمعطیات نظریة السلوك المخطط . بحدوث السلوك وتبعا
تغییر المعتقدات السلوكیة والمعتقدات الاعتیادیة لا فإن 

یكفي لتغییر النیة للسلوك، وأن ھناك متغیر ثالث أطلق علیھ 
 Perceived Behavioural) تصور التحكم في السلوك 

Control)ویصف متغیر تصور . یؤثر على النیة للسلوك
التحكم في السلوك فكرة الفرد المراد إقناعھ بمدى قدرتھ 

القیام بالسلوك المطلوب، وصعوبة ذلك أو سھولتھ في على 
ً . الظروف التي یعیش فیھا لذا فإن تغییر المعتقدات تبعا

لنظریة السلوك المخطط یتطلب التعامل مع ثلاث أنواع من 
المعتقدات السلوكیة والمعتقدات الاعتیادیة ومعتقدات 

 ,Fishbein and Ajzen)ویصف فیشن وآجزن . التحكم
1981, P344)  الرسالة المطلوبة لھذا النموذج في قولھم

عندما تتمكن الرسالة من إحداث تحول في مجموع "
المعتقدات التي ینطوي علیھا السلوك المطلوب، یمكنھا 
حینئذ أن تؤثر على الإتجاة والمعدل الشخصي وتصور 

ً لذلك النیة والسلوك وقد ساھمت دراستي كل ". التحكم وتبعا
) Ajzen & Fishbein, 1980(من آجزن وفیشن 

في   (Stutman & Newell, 1984)وستاتمن ونویل 
توضیح الصورة التي یجب أن تكون علیھا الرسائل 
المصممة لنماذج الإقناع المعتمدة على نظریتي الفعل 

وفیما یلي وصف لخطوات . المنطقي والسلوك المخطط
. تحدید الجمھور المقصود وتعریفھ بدقة: إعداد ھذه الرسائل

اختیار . تحدید السلوك المطلوب من الجمھور المقصود
عینة ممثلة للجمھور المقصود واستخلاص المعتقدات التي 
ترتبط بالسلوك المطلوب، والتي تؤثر على القرارات التي 
یتخذھا أفراد العینة بشان ھذا السلوك باستخدام أدوات 

تحدید المعتقدات . مصممة لھذا الغرض مثل الاستبیانات
سلوكیة والاعتیادیة ومعتقدات التحكم التي تكشف عنھا ال

تحدید المعتقدات . نتائج الاستبیان المطبق على العینة
. الخاطئة التي تؤثر على السلوك المطلوب لدى أفراد العینة

إعداد رسائل الإقناع تتضمن معلومات وشواھد لتعدیل 
وقد أكدت ستاتمن ونویل . وتصحیح المعتقدات الخاطئة

(Stutman & Newell, 1984)  أنھ فیما یتعلق بالقضایا
والمشكلات العلمیة یجب أن تركز رسائل الإقناع على 

التي ینطوي  (Specific Beliefs◌ٍ )المعتقدات المحددة 
علیھا السلوك المراد تغییره ولیس القیم؛ فالمعتقدات المحددة 
ولیس القیم ھي التي تعد عناصر أساسیة في عملیة الإقناع 

ویجدر الذكر أن المعتقدات تختلف عن القیم . ھذه الحالةفي 
في كونھا أفكار تجعل شخص ما یرفض أو یقبل شئ ما، 

بینما القیم تمثل أفكار مجردة . لذا ترتبط بالأفراد في حین
ً . كقیم العدل والحریة والرحمة وغیر ذلك نموذج : ثالثا

 Elaboration Likelihood:الاستفاضة المتوقعة 
Model عتمد ھذا النموذج على أعمال بتي وكاسیوبو ی 

(Petty & Cacioppo, 1981, 1984, 1986)  وقد
ما أسماه توجھ التعلم ) 1981(تناولت دراسة بتي وكاسیوبو 

وفیھ  (Message – Learning Approach)بالرسالة 
یصف حالة المتلقي لرسالة الإقناع والمتغیرات التي تؤثر 

وقد . التي یقوم بھا ونتائجھا علیھ إضافة إلى العملیات
المتغیرات المستقلة  (P.61 ,1981)وصف بتي وكاسیوبو 
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والعملیات الوسیطة والتأثیر الناتج في الشكل التالي  شكل 
، یمكننا تبین أربعة متغیرات ١وبدراسة الشكل       ١

مستقلة وأربعة عملیات وسیطة، ویلفت الإنتباة في ھذا 
ھي العملیة التي أشیر إلیھا النموذج عملیة التسلیم و

وھي التي یتم فیھا فقدان المتلقي  (Yielding)بالمصطلح 
للمقاومة الناتجة عن معتقداتھ القدیمة وقبولھ بالمعتقدات 

ویعد مصطلح التسلیم . الجدیدة التي تقدمھا لھ رسالة الإقناع
ً من المصطلحات المألوفة في الثقافة الإسلامیة . واحدا

ستفاضة المتوقعة على أھمیة أن یكون ویؤكد نموذج الا
ً بھ ولھ مصداقیة ومكانة علمیة  مصدر الرسالة موثوقا
ً للشخص المقصود بالإقناع .  واجتماعیة، وأن یكون مألوفا

أما فیما یتعلق بالرسالة فقد أوضحت دراسة بتي وكاسیوبو 
على أھمیة تقدیم وجھتي النظر للأفراد اللذین ) 1981(

ً لفحوى الرسالةیبدؤون من موقف ر أما تقدیم . افض تماما
ً في ھؤلاء  وجھة النظر المطلوبة وحدھا فیكون أكثر تأثیرا
 ً . اللذین بدئوا سماع الرسالة من مواقف مؤیدة لھا نسبیا

إضافة إلى ذلك فإن احتواء رسائل الإقناع على وصف جید 
ً على  للفائدة المرجوة من السلوك المطلوب یؤثر إیجابیا

وقد أوضحت أعمال بتي وكاسیوبو . الإقناع نجاح عملیة
على أھمیة استخدام لغة مألوفة للمستقبل ) 1981،1984(

وقد أوضحت دراسة بیتي . حتى یمكن فھمھا واستیعابھا
أن الاعتماد الشدید على الأرقام ) 1986(وكاسیوبو 

والإحصاءات واستخدام لغة مشحونة بالمؤثرات النفسیة 
ً على عملیة الإ أربعة  ١ویوضح شكل . قناعیؤثر سلبا

عملیات متتالیة یقوم بھا المتلقي للرسالة في عملیة الإقناع 
تبدأ بجذب اھتمامھ وانتباھھ للرسالة التي یترتب علیھ 
إنصاتھ لھ وتعاملھ مع الأفكار التي تحتویھا وھو ما یطلق 
الاستفاضة في التفكیر في فحوى الرسالة حتى یصل إلى 

یكررھا في ذھنھ حتى یسلم بھا استیعابھا، وعلیھ أن 
ھنا یمكننا توقع التغییر المطلوب . ویحفظھا عن ظھر قلب

ً . في معتقداتھ واتجاھاتھ وسلوكھ نموذج الاقتراب : رابعا
قام : Approach – Avoidance Modelوالتجنب 

   بتطویر نموذج الاقتراب والتجنب نویلز ولن 
(Knowles & linn, 2001) ویعتمد ھذا النموذج في

عملیا الإقناع على نوعین من الإستراتیجیات أطلق علیھما 
وإستراتیجیة  (Alpha Strategies)إستراتیجیات ألفا 

وفیما یلي وصف لھذین  (Omega Strategies)أومیجا،
 Alphaإستراتیجیات ألفا : النوعان من الإستراتیجیات

Strategies : الشخص ھي إستراتیجیات مصممة لدفع
المطلوب إقناعھ ناحیة الھدف من عملیة الإقناع، وتھتم ھذه 
الإستراتیجیة قوة الحجة التي تسوقھا الرسالة، كما تتضمن 
ً من التعزیز، وتتفق مع نموذج الاستفاضة  الرسالة نوعا
المتوقعة في التركیز على اختیار مصدر الرسالة، بحیث 

. و الاجتماعیةیكون لھ مصداقیة تنبع من مكانتھ العلمیة أ
وتھتم إستراتیجیة ألفا بتوضیح وجود إجماع أو شبھ إجماع 
على المطلوب من عملیة الإقناع، برصد مدى انتشار الرأي 

كما توضح للفرد أو الأفراد . أو السلوك المطلوب وقبولھ
المعنیون بعملیة الإقناع أن ھذا الرأي أو الفعل ھو ما 

ً بتذكیرھم أنھم قد حا ً من قبل كما یریدونھ فعلا ولوه مرارا
یتضح من محاولة إقناع شخص حاول الإقلاع عن التدخین 

استراتیجیات . بتذكیره بمحاولاتھ السابقة في ھذا الصدد
ھي إستراتیجیات تھدف : Omega Strategiesأومیجا 

إلى تقلیل المقاومة للتغییر، ومن أھمھا مناقشة موانع 
ً . یتخلى عنھاالإقناع للتقلیل من أثرھا وجعل الشخص  أیضا

ً عن  تلجأ إستراتیجیات أومیغا إلى تشتیت ذھن المتلقي بعیدا
ً إمكانیة استھلاكھا أي جعل . موانع الإقناع وھناك أیضا

كما تلجأ . الشخص یستنفذھا قبل الدخول في عملیة الإقناع
إستراتیجیات أومیغا إلى تقلیل المطلوب؛ وذلك بتجزئة 

یجعل الشخص المعني  السلوك وطلبھ على مراحل، مما
وتتلخص . بعملیة الإقناع لا یتوقع الفشل في الوصول إلیھ

تمثل أھداف :  معطیات نموذج الاقتراب والتجنب فیما یلي
التغییر المطلوب مثیرات معقدة تثیر لدى الشخص دوافع 

بعض ھذه الدوافع تمثل دوافع اقتراب تدفع السلوك . متعددة
ً عن ناحیة أھداف التغییر، ودوافع  تجنب تدفع السلوك بعیدا

عندما تزید قوة دوافع الاقتراب عن  -جـ . أھداف التغییر
دوافع التجنب یندفع الشخص ناحیة التغییر المطلوب، 
وعندما تقل دوافع الاقتراب عن دوافع التجنب تتوقف 
 ً حركة الشخص في الاقتراب من الھدف وربما یندفع بعیدا

عھ ناحیة التغییر المطلوب د ـ لإقناع شخص ما، أو دف. عنھ
مناقشة . یجب زیادة قوى الاقتراب وتقلیل قوى التجنب

یمثل الاھتمام برسائل الإقناع القاسم المشترك   : النماذج
فالرسالة الموجھة لإقناع فرد ما . لنماذج الإقناع المختلفة

في نموذج الفعل المنطقي لابد أن تتضمن المعتقدات 
دیة التي أمكن الكشف عنھا لدى المحددة السلوكیة والاعتیا

الأفراد المعنیین بعملیة الإقناع والتي یؤدي تعدیلھا 
ویتفق . وتصحیحھا إلى إیجاد نیة للقیام بالسلوك المطلوب

ھذا مع نموذج السلوك المخطط مع إضافة نوع ثالث من 
. المعتقدات المطلوب التعامل معھا ھي معتقدات التحكم

مع نموذج الاقتراب  ویتفق نموذج السلوك المخطط
. والتجنب في أھمیة التقلیل من معوقات الاقتراب من الھدف

فبینما یشیر السلوك المخطط إلى أھمیة تصحیح معتقدات 
التحكم الخاطئة، یشیر نموذج الاقتراب والتجنب إلى إزالة 
معوقات الاقتراب من الھدف بمواجھتھا أو تشتیتھا أو 

وقد أوضح أوكیف . الإقناعاستنفاذھا قبل الدخول في عملیة 
(O’Keefe, 2002)  أن رسائل الإقناع تكون أكثر فاعلیة

إذا تضمنت الشواھد والمعلومات التي تدعم الھدف من 
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ً إلیھا الاختیارات البدیلة للاختیار المطلوب . الرسالة مضافا
ویتفق كل من نموذجي الاستفاضة المتوقعة والاقتراب 

رسالة على حجج قویة تدعم والابتعاد في أھمیة احتواء ال
وأوضحت دراسة جریجو وآخرون . الھدف من الإقناع

(Gregory et al., 1982)  إن الحجج المستخلصة من
الأفراد المراد إقناعھم أو التي شاركوا في الوصول إلیھا 
 ً ً من تلك التي تقدم جاھزة ومعدة مسبقا تكون أكثر إقناعا

 & Green)وقد أوضحت دراسة جرین وبروك . لھم
Brock, 2002)  على أھمیة اشتراك متلقي الرسالة مع

 ,Cialdini)وأكدت دراسة سالدیني . مصدرھا في مناقشتھا
على أھمیة أن تشیر الرسالة إلى وجود إجماع أو  (2002

الدراسات التي . شبھ إجماع على الھدف من الرسالة
من النماذج التي   : استخدمت نماذج الإقناع

د من الدراسات نموذج الفعل المنطقي، استخدمت في العدی
 & Brinberg)وقد أثبتت دراسة برنبرج ودیوراند 

Durand, 1983)  إمكانیة تعدیل النیة للسلوك الخاص
بتناول الوجبات السریعة، وبالتالي تعدیل ھذا السلوك نتیجة 
لتعدیل المعتقدات السلوكیة والاعتیادیة المؤثرة على ھذا 

 Seligman)اسة سیلجمان وآخرون كما أثبتت در. السلوك
et al. 1983)  تعدیل سلوك الأفراد فیما یتعلق بترشید

. استخدام الطاقة عن طریق استخدام نموذج الفعل المنطقي
 Hausenblas)كما أوضحت دراسة ھوزیبلاس وآخرون 

et al. 1997)  إمكانیة دفع الأفراد للقیام بالتمرینات
ً عن طریق تغییر م عتقداتھم السلوكیة الریاضیة طوعا

 Blue)وقد قارنت دراسة بلو وآخرون . والاعتیادیة عنھا
et al. 1995)  كل من نموذجي الفعل المنطقي والسلوك

المخطط فیما یتعلق بالسلوك الطوعي لممارسة الریاضة، 
ویمكننا تصور أن . وأثبتت تفوق نموذج السلوك المخطط

تي تؤثر فیھا تفوق نموذج السلوك المخطط یكون للحالات ال
ظروف الفرد على قیامھ بالسلوك مثل سلوك الانتظام في 

وفیما یتعلق بنموذج الاستفاضة . التمرینات الریاضیة مثلاً 
 & Petty)المتوقعة أوضحت دراسة تي وكاسیوبو 

Cacioppo, 1984)  ودراسة بتي وبروك(Petty & 
Brock,. 1981)  إن جعل أي قضیة قریبة من المتعلم

حیاتھ وتوجیھھ إلى أھمیة ھذه القضیة لحیاتھ وربطھا ب
وكیفیة تأثیرھا علیھ تزید عنده الرغبة في الاستغراق في 

وقد . التفكیر فیھا، وبالتالي تدفعھ لتبني مواقف بشأنھا
اختلفت الآراء حول تأثیر المعرفة السابقة على عملیة 
الإقناع، فبینما أوضحت دراسة لاسنزاك وآخرون 

(Laczniak et al., 1991)  أھمیة المعرفة السابقة
. بموضوع القضیة عند استخدام نموذج الاستفاضة المتوقعة

إن  (Wood et al. 1985)أكدت دراسة وود وآخرون 
. المعرفة السابقة بموضوع القضیة قد یصعب عملیة الإقناع

وفیما یتعلق بنموذج الاقتراب والتجنب أوضحت دراسة 
أھمیة قوة  (Petty & Cacioppo, 1986)بیتي وكاسیو 

كما أوضحت . شواھد الإقناع في جعل الرسالة أكثر فاعلیة
 (Gregory et al., 1982)دراسة جریجوري وآخرون 

أن زیادة فاعلیة إستراتیجیات ألفا یكون عن طریق إشراك 
المتعلمین في الوصول إلى المعلومات والشواھد المطلوبة 

لق بإستراتیجیات وفیما یتع.  للإقناع وتكرار سماعھم لھا
 Clark et)أومیجا فقد أوضحت دراسة كلارك وآخرون 

al. 1989)  أھمیة جلسات المشورة الأولیة في التخفیف من
وقد قارن . مقاومة المتعلم للإقناع وبناء علاقة إیجابیة معھ

بین ) Knowles & Linn, 2008(نولیز ولین 
وإستراتیجیة أومیغا   Alpha Strategiesإستراتیجیة ألفا 

Omega Strategies  حیث توصلوا إلى أن الأبحاث
ً  بإستراتیجیة ألفا التي تتمیز رسائل الإقناع  اھتمت كثیرا
بأنھا تشتمل على الحوافز والأسباب المقنعة والمصادر 
الموثقة  والمعلومات المتسلسلة والتركیز على تصحیح 

زت رسائل بینما رك. المعلومات الخاطئة  والناقصة 
 Decreasingإستراتیجیة أومیغا على خفض قوة المقاومة 

avoidance forces   من خلال تجاھلھا وتحدید أشكالھا
بطریقة مباشرة وغیر مباشرة ومن ثم تعطیلھا التي تعتبر 
أقل شھرة من إستراتیجیة ألفا لأنھا مازالت تحت الدراسة 

 ,Green & Brock)كما توصل جرین وبروك . والبحث
أن استخدام السرد القصصي للشواھد وجعلھا لا  (2002

ترتبط بالشخص المعني بالإقناع یقلل من مقاومة المستمع 
ویتمیز نموذج الإقناع المستخدم .   ویزید من فاعلیة الإقناع

في ھذه الدراسة بأنھ نموذج تشخیصي؛ حیث یوجھ الرسالة 
الة إلى إلى المعتقد الخاطئ الشائع، وبمعنى آخر توجھ الرس

  .    حیث یجب أن توجھ

  شرح مفصل للخطوات

تم إعداد نموذج : تحدید نموذج الإقناع: مواد البحث وأدواتھ
. الإقناع لھذا البحث بعد مراجعة نماذج الإقناع المختلفة

ویستفید ھذا النموذج بصورة خاصة من معطیات نظریة 
ى الفعل المنطقي في اعتبار أن تغییر المعتقدات الخاطئة إل

معتقدات صحیحة یؤدي إلى تغییر النیة للسلوك، وتمثل 
ً على حدوث السلوك في حینھ ً قویا . النیة للسلوك مؤشرا

ویعتمد النموذج المستخدم على النموذج المستخدم في 
 (1984)وفیشن وستاتمن ونویل  (1980)دراسات آجزن 

كما استفاد النموذج . في خطوات إعداد رسائل الإقناع
معطیات نموذج الاستفاضة المحتملة لبتي  المستخدم من

في أھمیة تأمل  (1986 ,1984 ,1981)وكاسیوبو 
واستیعاب وحفظ المعلومات والشواھد الصحیحة التي تؤدي 
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وقد عقدت الباحثة لقاءات . إلى تصحیح المعتقدات الخاطئة
استشاریة بھدف تحكیم نموذج الإقناع مع عضو ھیئة 

سترالیا، وعضو من جامعة تدریس من جامعة ملبورن في ا
ھارفارد، ومن جامعة جورج میسون والأكادیمیة السعودیة 

ویتضمن . في واشنطن في الولایات المتحدة الأمریكیة
تحدید . نموذج الإقناع المقترح في ھذا البحث ١ملحق 

اختیار قضیتین من قضایا العلم والتكنولوجیا : قضایا البحث
قضیة  ٢.٢عشاب  قضیة التداوي بالأ: والمجتمع وھي

العلاج بالخلایا الجذعیة وقد اختیرت ھاتان القضیتان على 
 ً وتعد قضیة . أساس أنھما تمثلان قضیتان متداولتان عالمیا

التداوي بالأعشاب قضیة قدیمة ومتجذرة في ثقافة 
أما قضیة العلاج بالخلایا . المجتمعات العربیة العلاجیة

ً  الجذعیة فھي قضیة حدیثة، وتثیر جدلاً  ً ودینیا ً عالمیا واسعا
حول سلامة استخدام خلایا مأخوذة من الأجنة لعلاج 

القضیتین والجدل الدائر  ٣، ٢وتصف ملاحق . الأمراض
مقیاس . ٣.    حولھا والمواقف والقرارات الصائبة بشأنھا

لإعداد مقیاس المعتقدات قامت الباحثة : المعتقدات
ئعة حول قضایا جمع المعتقدات الشا: بالخطوات التالیة

الصحف والمجلات ومواقع : البحث من مصادر متعددة ھي
أفراد من مجتمع مدینة . الإنترنت التي تناولت قضایا البحث

عینة من الطالبات المعلمات ممن لم . جدة من أعمار متباینة
تصنیف المعتقدات إلى معتقدات ٢.٣. تشاركن في البحث

عتقدات للتعرف على الم. صحیحة ومعتقدات خاطئة
الخاطئة الشائعة عرضت قائمة المعتقدات لكل قضیة على 

طالبة من مجتمع البحث والغیر مشمولین ضمن  ٢٠٠
اعتبرت المعتقدات . مجموعات البحث التجریبیة والضابطة

التي وصل فیھا عدد الطالبات المعلمات اللاتي أخطأن في 
من عدد الطالبات % ٥٠استجاباتھن عنھا أكثر من 

تشكل مقیاس المعتقدات ).  ٥ملحق(خاطئة شائعة معتقدات 
في صورتھ النھائیة من المعتقدات التي اعتبرت معتقدات 

).    ٦ملحق(خاطئة شائعة حول كل قضیة من القضیتین 
عرض قائمة المعتقدات المصنفة على : صدق المقیاس

مجموعة من تخصصات علمیة مختلفة للتأكد من صحة 
: ثبات المقیاس)  ٤ملحق (العبارات وسلامة التصنیف 

لحساب قیمة معامل الثبات تم استخدام التحلیل الإحصائي 
 (SPSS) لبرنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 Pearson) لحساب معامل ارتباط بیرسون 
Correlation)   لنتائج الاختبار البعدي للمجموعة

د وھو معامل ارتباط دال عن) ٠.٧٣(التجریبیة وقد بلغ  
تم تصحیح مقیاس : تصحیح المقیاس.  ٠.٠١مستوى 

المعتقدات في التطبیق القبلي والبعدي بإعطاء درجة 
مقیاس . ٤. للاستجابة الصحیحة، وصفر للاستجابة الخاطئة

تكون المقیاس من سؤال یقیس النیة :  المواقف الإیجابیة

للسلوك الصحیح نتیجة تبنیھا للمعتقد الصحیح، من خلال 
صدق ). ٨، ٧ملحق (تزامھا الذاتي والمجتمعي إظھار ال
عرض قائمة المعتقدات المصنفة على مجموعة : المقیاس

من تخصصات علمیة مختلفة للتأكد من صحة العبارات 
لحساب قیمة : ثبات المقیاس)  ٤ملحق (وسلامة التصنیف 

معامل الثبات تم استخدام التحلیل الإحصائي لبرنامج الرزم 
لحساب معامل  (SPSS) الاجتماعیة  الإحصائیة للعلوم

لنتائج  (Pearson Correlation) ارتباط بیرسون 
وھو )  ٠.٧٢(الاختبار البعدي للمجموعة التجریبیة وقد بلغ 

: تصحیح المقیاس.   ٠.٠١معامل ارتباط دال عند مستوى 
تم تصحیح السؤال الأول من مقیاس المواقف والخاص 

لإجابة الصحیحة، بینما تم بتبریر الموقف بإعطاء درجتین ل
تصحیح السؤال الثاني الذي نص على اختیار طریقتین من 
خمسة طرق لإقناع الآخرین بالموقف الصحیح من خلال 
إعطاء ودرجة واحدة لصحة المعتقد، ودرجة واحدة 
لوضوح المعتقد، ودرجة واحدة لبساطة المعتقد، ودرجة 

. تأثیر المعتقدواحدة لإخراج المعتقد، ، ودرجة واحدة لقوة 
ً لنموذج الإقناع : رسائل الإقناع. ٥ تم إعداد الرسائل بناءا

 ١.٥: المقترح الذي تكون من ثلاث مراحل أساسیة وھي
یكون من  :Challenge (Knowledge(تحدي المعرفة 

خلال أسئلة منطقیة تتحدى المعتقد الخاطئ للطالبة ویجعلھا 
یم الأدلة تقد ٢.٥   .     تفكر في تصحیح المعتقد

Evidence) :( تقدیم رسائل تحمل أدلة قویة على خطأ
المعتقد، وتنوعت الأدلة مابین نتائج الأبحاث، والبیانات 
.    الصادرة من الوزارات، وآراء الأطباء والمختصین

تقدیم المعتقد الصحیح مدعوم : إعادة تشكیل المعتقد ٣.٥
مت في واستخد.  بالأدلة لإعادة تشكیل المعتقد الصحیح

تنفیذ الرسائل طرق متعددة حسب الھدف من الرسالة، 
وشملت المناقشة والحوار بالإضافة إلى تحلیل الرسائل 
الإعلامیة من قبل الطالبات وجمع الصحف والمجلات 

ً عرض صور فوتغرافیة وأفلام . ومناقشتھا كما شملت أیضا
عینة  ١٠،٩ویوضح ملحق . وثائقیة وطرق اتخاذ القرار

ً .      لإقناع المستخدمةلرسائل ا إجراءات تطبیق  -رابعا
ُبق مقیاس المعتقدات على : نموذج الإقناع المقترح ط

المجموعات التجریبیة والمجموعات الضابطة قبل تطبیق 
ُبقت رسائل الإقناع على المجموعتین . نموذج الإقناع ط

طبق . التجریبیتین، وقد استغرق التطبیق ثمان محاضرات
ات على المجموعتین التجریبیة والمجموعتین مقیاس المعتقد

ُبق مقیاس المواقف . الضابطة بعد تطبیق نموذج الإقناع ط
الذي یعبر عن نوایا الطالبات الإیجابیة على المجموعتین 
التجریبیة والمجموعتین الضابطة بعد تطبیق نموذج 

  . الإقناع
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  النتائج

طي یوجد فرق ذا دلالة إحصائیة بین متوس: الفرض الأول
درجات الاستجابات الصحیحة على مقیاس المعتقدات لدى 
المجموعة التجریبیة لطالبات المعلمات للأقسام العلمیة 
اللاتي طبق علیھن نموذج الإقناع المقترح ومتوسط 
درجات الاستجابات الصحیحة على مقیاس المعتقدات لدى 

وللتحقق من صحة ھذا . طالبات المجموعة الضابطة
للعینات المستقلة " ت"الباحثة اختبار  الفرض استخدمت

للتعرف على أثر المتغیر المستقل وھو نموذج الإقناع 
المقترح على المتغیر التابع على معتقدات الطالبات 

  ٤،٣وتظھر النتیجة في الجدولین . المعلمات تجاه القضیتین

  ٣جدول 

دلالة الفرق بین متوسطي درجات المجموعة الضابطة 
  اس معتقدات الطالباتوالتجریبیة لمقی

  المعلمات تجاه قضیة التداوي بالأعشاب

قضیة 
  التداوي
بالأعشا

  ب  

  قیمة  العینة 

  المتوسط

قیمة 
  الانحراف

  المعیاري 

قیمة 
  "ت"

مستوى 
  الدلالة 

دالة عند   ١٦.٠٦  ٢.٩  ٥ ٦٢  الضابطة 
≥٠.٠٥ 

  ١.٣٠  ١٢.٠٨ ٥٠  التجریبیة

  ٤جدول 

المجموعة الضابطة دلالة الفرق بین متوسطي درجات 
  والتجریبیة لمقیاس معتقدات الطالبات

  تجاة قضیة العلاج بالخلایا الجذعیة

قضیة 
  العلاج 

بالخلایا 
  الجذعیة  

قیمة   العینة
  المتوسط

قیمة 
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  "ت"

مستوى 
  الدلالة 

دالة   ١٤  ٢.٨  ٣.٨  ٦٢  الضابطة 
عند 

 ١.٩  ١٠.٧  ٤٠  التجریبیة  ٠.٠٥≤

من الجدولین السابقین أن ھناك فرق ذا دلالة ویتضح 
إحصائیة بین متوسطي درجات الطالبات لصالح المجموعة 

  التجریبیة مما یدل على صحة الفرض الأول

یوجد فرق ذا دلالة إحصائیة بین متوسطي : الفرض الثاني
درجات المواقف التي تعبر عن نوایا إیجابیة لدى 

التربیة للأقسام العلمیة  المجموعة التجریبیة لطالبات كلیة
اللاتي طبق علیھن نموذج الإقناع المقترح ومتوسط 
درجات المواقف التي تعبر عن نوایا إیجابیة لدى طالبات 

وللتحقق من صحة ھذا الفرض . المجموعة الضابطة
للعینات المستقلة للتعرف " ت"استخدمت الباحثة اختبار 

اع المقترح على على أثر المتغیر المستقل وھو نموذج الإقن
وتتضح . المتغیر التابع على نوایا الطالبات تجاه القضیتین

   ٦،٥النتیجة في جدول 

  ٥جدول 

دلالة الفرق بین متوسطي درجات المجموعة الضابطة 
  والتجریبیة للطالبات اللاتي تحسنت مواقفھن 

  تجاة قضیة التداوي بالأعشاب

قضیة 
  التداوي

  بالأعشاب  

قیمة   العینة
  المتوسط

قیمة 
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  "ت"

مستوى 
  الدلالة 

دالة   ١٩.٧  صفر صفر   ٦٢  الضابطة 
عند 

 ٨.٥١  ٢٢.٣٢  ٥٠  التجریبیة ٠.٠٥≤

  
  ٦جدول 

دلالة الفرق بین متوسطي درجات المجموعة الضابطة 
  والتجریبیة للطالبات اللاتي تحسنت مواقفھن 

  تجاة قضیة العلاج بالخلایا الجذعیة

قضیة 
  العلاج 

بالخلایا 
  الجذعیة  

قیمة   العینة
  المتوسط

قیمة 
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  "ت"

مستوى 
  الدلالة 

دالة   ١٥.٥١  صفر صفر   ٦٢  الضابطة 
عند 

 ٨.١٩  ١٧.١  ٤٠  التجریبیة ٠.٠٥≤

ویتضح من الجدولین السابقین أن ھناك فرق ذا دلالة 
المجموعة  إحصائیة بین متوسطي درجات الطالبات لصالح

  التجریبیة مما یدل على صحة الفرض الثاني
  الأدلة و البراھین على النجاح و الفاعلیة
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أظھرت نتائج الفرض الأول والخاص بقیاس معتقدات 
الطالبات في قضیتي التداوي بالأعشاب والعلاج بالخلایا 
الجذعیة دلالة إحصائیة بین متوسطي درجات اختبار 

اس المجموعة التجریبیة، حیث الطالبات لصالح درجات مقی
  .على التوالي١٤و  ١٦.٠٦" ت"بلغت قیمة 

ً فھي المعتقدات المتعلقة  ومن المعتقدات التي تغیرت تماما
بالإدمان وسمیة الأعشاب ووصفات العطارین وھي 

. على التوالي ١٤و١٣و١٢و١٠و٤الواردة في العبارات 
المباشر ولعل العامل المشترك بین كل ھذه المعتقدات قربھا 

من خبرات وتجارب الطالبات السابقة، وعندما تعرفت 
الطالبات على معلومة أن مكونات الأعشاب تدخل في 

أننا "فعلقن بقولھن "  الشیبس"تركیب رقائق البطاطس 
" لما تفك ماراح تسك"الآن فقط فھمنا المقصود من عبارة 

ة أما بالنسبة المعتقدان الخاصان بسمی. الواردة في الإعلان
الأعشاب والخلط بین الأعشاب والأدویة فذكرت إحدى 
الطالبات قصة وفاة خالھا بینما ذكرت طالبة أخرى وفاة 
جارتھا نتیجة اللجوء للتداوي بالأعشاب، وذلك بالإضافة 
إلى عرض الباحثة قصص واستشھاد أصحاب الاختصاص 
حول سمیة الأعشاب مما أدى إلى تضامن الخبرات السلبیة 

ت ذوي الاختصاص، بالإضافة إلى عرض مع الخبرا
معلومات تفید أن العطارین غیر مؤھلین ولا معدین لھذه 
المھنة وغیر معترف بھم من قبل وزارة التجارة ولا وزارة 
الصحة ولا كلیات الطب أو الصیدلة، كل ذلك أسھم في 

  .تعدیل المعتقدات بشكل كلي

بة نس(وبالنسبة للمعتقدات التي تغیرت بدرجة عالیة 
فھي المعتقدات الخاصة %) ٢٠المعتقدات الخاطئة أقل من 

بالوصفات المجربة ومن حیث كون التداوي بالأعشاب 
 ٩و٨و٧و٦و٣یعتبر بركة وآمن وھي الواردة في العبارات 

، %١٢، %٦، %٤وقد قلت المعتقدات الخاطئة بنسبة 
وترجع الباحثة تعدل ھذه . على التوالي% ٨، %٦

ح وتفسیر المقصود بكلمة مجرب تعني المعتقدات إلى توضی
من خلال أبحاث علمیة مقننة ولیس فقط تناولھا من قبل 
قریب، وكلمة بركة تعني الوقایة من جمیع الأمراض ولیس 
فقط أن تناولھا أجر یثاب علیھ المریض، وكلمة آمن تعني 

  .أنھ لیس ھناك آثار جانبیة للتداوي بالأعشاب

تغیرت بدرجة متوسطة وھي أما بالنسبة للمعتقدات التي 
المحلات الخاصة بمحلات العطارة وإمكانیة استبدال 
الوصفات العشبیة بالأدویة ومن حیث كونھا آمنة في علاج 

وقد قلت  ١١و٥و٢و١الأطفال،  وھي الواردة في العبارات 
% ٢٨، %٣٢، %٤٨، %٤٠المعتقدات الخاطئة بنسبة 

ت الطالبات وتعُزي الباحثة ذلك إلى خبرا. على التوالي
وقد . الإیجابیة مع التداوي بالأعشاب عندما كانوا أطفال

علقت العدید من الطالبات أنھن لم یسمعن من أمھاتھن أنھن 
واجھن مشكلات صحیة معینة أثناء مداوتھن بالأعشاب أو 
سببت لھن أي أضرار جانبیة، إلا أن طالبات أخریات 

ب أن ذكرن أنھن لم یواجھن أي مشكلات قد یكون بسب
الجرعات التي تناولوھا كانت صغیرة لذا لم تسبب لھن أي 

وقد ناقشت إحدى الطالبات الباحثة على إنفراد . ضرر
ماھذا الذي تقولینھ عن التداوي بالأعشاب ھذا طب "وقالت 

آبائنا وأجدانا ولا نعرف نوع آخر من التداوي غیره، 
ننا والتداوي بالأعشاب ینفع في علاج جمیع الأمراض كما أ

ً في تجبیر الكسور وھنا طبقت الباحثة " نستخدمھ أیضا
المرحلة الثانیة من مراحل النموذج وھي مرحلة تحدي 
المعلومات من خلال سؤالھا أسئلة حول نوع الكسر؟ وكیف 
یمكن تجبیر الكسر الثنائي أو المضاعف؟ وما ھي الآلیة 
المتبعة للتجبیر الصحیح وضمان عدم حدوث خطأ في 

ردت الطالبة بأنھا لیس لدیھا إجابة على ھذه . التجبیر؟
وفي اللقاء الثاني مع الباحثة . الأسئلة، وسوف تسأل عائلتھا

استشھدت بساق ماعز تم تجبیرھا باستخدام الرشاد، وعندما 
ومما . سألتھا الباحثة ھل رأیت الماعز تمشي فقالت لا

ناقشة لاحظتھ الباحثة أن الطالبة لم تقتنع إلا بعد إجراء الم
  .بصورة فردیة مع الباحثة

ومما یمكن استنتاجھ أن قوة المعتقد الخاطئ یكون نتیجة 
ارتباطھ بالدین أو بالخبرة المباشرة سواء كانت إیجابیة أو 
سلبیة، ولكي یتغیر المعتقد ینبغي في البدایة تغییر الأفكار 
. المرتبطة بالدین أو معالجة الخبرات المباشرة لكي یتغیر

ن استنتاج أنھ یوجد علاقة طردیة بین تحدي كما یمك
  .المعلومات وتغییر المعتقد

كما أظھرت النتائج فعالیة نموذج الإقناع في تغییر معتقدات 
. الطالبات الخاطئة نحو العلاج باستخدام الخلایا الجذعیة

وأظھرت النتائج أن المعتقدات التي تغیرت بنسبة عالیة 
اصة بإمكانیة تقبل ھي المعتقدات الخ%) ٢٠أقل من (

الجسم للخلایا الجذعیة ومدى حداثة ھذا النوع من العلاج 
وقدرتھا على علاج الأمراض المستعصیة والشائعة، 
بالإضافة إلى إمكانیة إنتاج خلایا بشریة، وھي الواردة في 

وقد قلت المعتقدات  ١٣و١٢و١١و ٨و٦و ٣و  ١العبارات 
، %صفر، %٢.٦، %٧.٧، %٥.١، %١٠الخاطئة بنسبة 

وتعلل الباحثة تغییر . على التوالي% ٢.٦، %١٠.٣
المعتقدات الخاطئة بنسبة عالیة إلى قوة الأدلة والبراھین 
العلمیة المستندة على الأبحاث وصور الحالات والتي 
أظھرت إمكانیة العلاج من الأمراض والتي تعد حاجة 
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ماسة للطالبات لظھور أمل جدید لعلاج حالات لأشخاص 
  .الطالبات من محیط

أما بالنسبة للمعتقدات الخاطئة التي تغیرت بنسبة متوسطة 
فھي المعتقدات الخاصة بتصنیف الخلایا الجذعیة ومدى 
قدرتھا على تعویض الخلایا المتضررة والفرق بین أنواعھا 
من حیث التخصص بالإضافة إلى حداثة ھذا النوع من 

وقد و ١٤و١٠و٩و٧العلاج، وھي الواردة في العبارات 
، %٣٣.٣، %٢٥.٦قلت المعتقدات الخاطئة بنسبة 

وترجع الباحثة ھذا . على التوالي% ٣٨.٥، %٢٣.١
التغییر إلى أن المواد التعلیمیة الخاصة بالنموذج وما شمل 
على صور ومقالات قد وضحت ھذا النوع من العلاج مما 

  .ساعد على كشف الغموض عن ھذا النوع من العلاج

أما المعتقدات التي قاومت التغییر فھي الخاصة بإعادة 
برمجة صفات الخلیة ومدى قدرتھا على تعویض الأنسجة 
والأعضاء ومعارضة رجال الدین لھذا النوع من العلاج 

حیث حصلت على  ٥و ٤و ٢وھي الواردة في العبارات 
وتعلل . على التوالي% ٦٩.٢، %٧٤.٤، %٥٢نسبة 

لى عدم توفر أي نوع من أنواع الخبرة الباحثة قلة التغییر إ
تجاه ھذا النوع من أنواع العلاج مما صعب من عملیة 

وبالنسبة للمعتقد الخاص  بمعارضة رجال الدین . التغییر
لھذا النوع من العلاج والذي كان نسبة المعتقد الخاطئ 

بالرغم من عرض الباحثة لفتوى صادرة عن % ٦٩.٢
م تجیز ھذا النوع من ٢٠٠٣مجمع الفقھ الإسلامي عام 

كما لاحظت الباحثة وجود تناقض بین معتقدات . العلاج
ومواقف الطالبات حول المعارضة حیث أظھرت أعمال 
الطالبات موقفھن المؤید لھذا النوع من العلاج، وبعد 
الاستفسار فقد عللن أنھ لم یسمعن أو قرأن أي رجل دین 

ل الدین تحدث عن ھذا النوع من العلاج وذلك لأن رجا
ً قبل الموافقة على أي علاج جدید   .    عادة یتأنون كثیرا

أما الفرض الثاني فأظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائیة لصالح المجموعة التجریبیة في مقیاس المواقف 
الإیجابیة الذي یكشف النیة للسلوك الطالبات تجاة 

على ١٥.٥١و ١٩.٧" ت"القضیتین، حیث بلغت قیمة 
  .تواليال

وقد ترجمت الطالبات نیتھم في مواقف تجاه التداوي 
بالأعشاب من خلال رسوم كاریكاتیریة للتوعیة من أن 

، ومن )١١ملحق (الأعشاب لھا محاسن وأضرار 
المعتقدات الخاطئة التي عبرت عنھا الطالبات  استخدام 

، وأضرار خلطات الشعر )١٢ملحق(الأعشاب للتخسیس 

تبییض البشرة وطفل أصیب ، ووصفات )١٣ملحق (
والوقایة من ) ١٤ملحق (بالإمساك نتیجة علاجھ بالأعشاب 

كما تناولت أعمال الطالبات ). ١٥ملحق (الشیخوخة 
التوعیة من المعتقدات الشائعة التي یعتقدھا الناس تجاة 
التداوي بالأعشاب، ومن الأعمال من سمت الخلطات 

مرة یا تطیب یا خذني "، و "الغلطة السحریة"السحریة بـ 
، وھناك من رسمت عبارة موت بلا ألم، "تموت بالمرة

ملحق "(وھناك من رسمت عطارة أسمتھا عطارة النیة 
ومن أعمال الطالبات التوعیة من تلوث الخلطات ). ١٦

" الشیف عطار"بالحشرات وجسدن ذلك من خلال إناء 
حیث كان یطھو الأعشاب مع المواد الكیمیائیة مع حشرات 

، وھناك من )١٧ملحق (یض ویرقات الحشرات مع ب
عبرت عن فكرة شخص یبحث عن حل لسیول جدة بوصفة 
عشبیة، وھناك من قذفن العطار بالحجارة بعد استخدام 

، وھناك من رسمت مقارنة بین )١٨ملحق (الوصفات 
أشخاص أصحاء خارجین من مركز للطب البدیل مصرح 

محل من وزارة الصحة وأشخاص مرضى خارجین من 
، وھناك من عكست الحیرة التي یقع )١٩ملحق (للعطارة 

، )٢٠ملحق (فیھا شخص بین الصیدلیة ومحل العطارة 
بینما عبرت طالبة ). ٢١ملحق (وبین الأدویة والأعشاب 

أخرى عن تفضیل الناس لمحلات العطارة على الصیدلیة 
، وقد تنوعت الفئات التي خاطبتھا الطالبات )٢٢ملحق (

ناع من الأعراض الجانبیة للتداوي من بغرض الإق
الأعشاب، فمنھن من توجھت إلى مرتادي محلات 
العطارة، ومنھن من خاطبت العطارین، ومنھن من عاتبت 
محمد الھاشمي الذي یدعي أنھ خبیر التداوي بالأعشاب، 
ومنھن من رفعت خطاب إلى وزارة التربیة والتعلیم 

الطالبات  ووزارة الصحة بغرض التركیز على توعیة
والطلاب والمرضى من الأعراض الجانبیة للتداوى 

كما أنشأت طالبة منتدى على موقع ). ٢٣ملحق (بالأعشاب 
في الإنترنت لتوعیة أكبر شریحة من الأشخاص بالأضرار 
الجانبیة للتداوي بالأعشاب وأخرى حاورت أعضاء منتدى 
 التداوي بالأعشاب، بینما طالبة أخرى أعدت قنینة ألصقت
علیھا إرشادات التناول المقنن للأعشاب، وھناك طالبة 
أنتجت میدالیة مفاتیح على شكل مطویة تحتوي على 
معلومات صحیحة حول التداوي بالأعشاب لكي یتذكر 

ً كیفیة التداوي بالأعشاب   .الناس دوما

كما أظھرت أعمال الطالبات اللاتي درسن قضیة العلاج 
من ھذا النوع من العلاج،  بالخلایا الجذعیة موقفھن المؤید

ومن الأفكار التي تناولتھا الطالبات في رسوماتھن 
الكاریكاتیریة فكرة مریض یمسك بطوق الخلایا الجذعیة 

، وفكرة جنین في بطن )٢٤ملحق (للنجاة من الأمراض 
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أمھ یتمنى من أمھ أن تحفظ حبلھ السري في بنك الخلایا 
، )٢٥ملحق (ھ الجذعیة لاستخدامھ في علاج أفراد أسرت

ً معھ حبلھ  وفكرة مولود یخرج من غرفة الولادة حاملا
ً مباشرة إلى بنك الخلایا الجذعیة  ملحق (السري متجھا

، وھناك من رسمت فكرة مشیمة تطلب من مجموعة )٢٦
من الأمھات أن یحفظنھا في بنك الخلایا الجذعیة، وھناك 

اء بھا من شبھت الخلایا الجذعیة بالشجرة التي یجب الاعتن
ملحق (لكي تزدھر التطبیقات العلمیة الخاصة بالعلاج 

، وھناك من جسدت سباق قفز الحواجز بسباق لقفز )٢٧
، وھناك )٢٨ملحق (الخلایا الجذعیة لحاجز غرفة العملیات 

من شبھت الخلایا الجذعیة بمبید حشري لمرض السرطان، 
وھناك من اعتبرتھا أمل الإنسان للنجاة من الأمراض 

كما ابتكرت طالبة شعار جدید  لوزارة ). ٢٩حق مل(
ً علیھ عبارة  ملحق " (عصر الخلایا الجذعیة"الصحة مكتوبا

الخلایا الجذعیة آمال "، وشعار آخر لطالبة أخرى ھو )٣٠
، وھناك من كتبت على مجسم لجوھرة ألماس "مستقبلیة

، وھناك من أعدت "خلیتي الجذعیة جوھرتي الحقیقیة"
). ٣٢ملحق (ومطویة لحوار ) ٣١ملحق (بطاقات توعیة 

ً الفئات التي توجھن إلیھن الطالبات  وقد تنوعت أیضا
لإقناعھن بأھمیة الخلایا الجذعیة، ومن ھذه الفئات وزیر 
الصحة ووزیر الإعلام ومدیرة بنك الخلایا الجذعیة 

ومن أبیات الشعر التي استشھدت . الدكتورة ھند الحمیدان
  : مھن بالإقناع البیت التاليبھا الطالبات أثناء قیا

    

  دواؤك منك وما تبصر    دواؤك فیك وما تشعر 

وفیك انطوى العالم   وتحسب أنك جرم صغیر 
  الأكبر

وتتفق نتائج الدراسة التي أظھرت فاعلیة النموذج المقترح 
في تغییر معتقدات الطالبات وتغییر نوایاھن تجاه قضایا 

التي ) 1983( البحث مع نتائج دراسة سیلجمان وآخرون
تناولت قضیة ترشید استخدام الطاقة والتي استخدمت فیھا 

) 1983(ودراسة برینرج ودیوراند . نموذج الفعل المنطقي
التي استخدمت نموذج الفعل المنطقي لتغییر سلوك الأفراد 

كما تتفق مع دراسة بیتي . تجاه أھمیة ممارسة الریاضة
قناع في جعل في أھمیة قوة شواھد الإ) 1986(وكاسیوبو 

ً مع دراسة جریجوري . الرسالة أكثر فاعلیة وتتفق أیضا
في أھمیة إشراك المتعلمین في الوصول ) 1982(وآخرون 

  .إلى الشواھد والمعلومات المطلوبة

  التوصیات

الاھتمام بالجانب الانفعالي في تصمیم المناھج وفي عملیات 
ً لما للمعتقدات من تأثیر على سلوكیات  التعلیم والتعلم نظرا

توجیھ نظر العاملین في حقل التعلیم أن . الأفراد والمجتمع
عملیات التعلیم لم تعد خطابة وسرد للقصص، وإنما 

خال نماذج الاھتمام بإد. أصبحت علم وفن لھ قواعده وطرقھ
  .  الإقناع في برامج إعداد المعلمات وتدریبھن علیھا
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  التجربة الابداعیة لقسم العلوم السیاسیة
في تطویر إدارة التدریس الجامعي" الجزائر"بجامعة الجلفة   

 أبراھیم بن داود.د

 قسم الحقوق، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر أ 
   

  الملخص
  

إن الحدیث عن الإبداع لیس بالأمر السھل خاصة في 
ِفتَ نمطیة التسییر ونمطیة التعلم لدى  ل َ مجتمعاتنا التي أ
ِّن والمتلقي، لكن الصدق في العمل والھادفیة في  المُلق
التصور تجعل الإنسان صاحب ھمة ورسالة لأجل أن یكون 

لا بھ، فالفاعل یكون دوما مرفوعا، وعلامة فاعلا لا مفعو
رفعھ الإنجازات التي یحققھا في مساره الحیاتي الإجتماعي 

، فالجامعة لا تنفك عن محیطھا الخارجي، ...والعلمي
ویبغي أن تكون مؤثرا لا متأثرا دوما على نحو ما نراه في 

  .الكثیر من جامعاتنا
ھذه الأفكار أردنا تحقیقھا في أنموذج مصغر بعد تولینا       

لإدارة قسم العلوم السیاسیة بجامعتنا فحاولنا تطبیق العدید 
من النماذج الرائدة والناجحة على الصعید العالمي أو على 
الأقل مقارنة ببعض الجامعات التي تسنى لنا زیارتھا، مثل 

ریة متكاملة بین كامبریدج وأكسفورد وكولدج حیث النظ
التحرر والإنضباط، لأن ھنالك أھدافا مرسومة ولابد من 
اتباع كل ما سیوصلنا إلى الھدف المسطر مسبقا، فإن لم 
تكن ھنالك أھداف بحثیة لدى الغدارة الجامعیة والأستاذ 
والطالب فحتما ستكوم سیرورة العمل متسارعة جدا لكن 

ي زیادة فھو في للأسف باتجاه الخلف، وطبعا من لم یكن ف
 .نقصان

   الرئیسیة البحث كلمات
التفوق، الإبداع، التمیز وھادفیة العمل، تطویر إدارة 
التدریس الجامعي، إدارة قسم العلوم السیاسیة جامعة 

   .الجلفة، رسم رسالة الأستاذ الجامعي

  المقدمة
یعد التدریس الجامعي أنموذجا من نماذج التعلیم         

والتلقین والتدریب المعرفي في تحصیل المدركات العلمیة 
وتطبیقھا التطبیق الفعال والمثمر، ویعد العاملون 
بالمؤسسات التعلیمیة الجامعیة وبمراكز البحوث 
المتخصصة من النخُب التي ینبغي أن تكون ضمن المثلث 

معرفي المرتبط بثلاث نقاط إرتكاز متمثلة في التحصیلي ال
الأستاذ الباحث، الطالب، والمجتمع، وسیكون بمقابل ذلك 
وكإسقاط شاقولي لھ مثلث آخر یتمثل في البرنامج التعلیمي، 

السیاسة التوجیھیة التحفیزیة، التواصل المتوازي في 
الشكل موضح "المناحي الإقتصادیة والإجتماعیة التطبیقیة 

  ".لباور بوانتعلى ا
ویعد الأستاذ الحلقة الفاعلة في كل ذلك وھو المحرك       

للمولدات الطاقویة الأخرى، ولن  یتحقق ذلك إلا بالتحرر 
في رسم الأھداف العلمیة العملیة الدقیقة والسعي لتحقیق 
ھذه الأھداف، والخروج عن النمطیة السلبیة في الأداء 

اسة التلقین والإملاء التعلیمي الجامعي المعتمد على سی
والبرامج التقلیدیة سواء كان ذلك في العلوم التجریبیة أو 

مجال العلوم ( العلوم الإنسانیة، وبحكم جمعنا للمجالین 
فإننا على ) الطبیة، ومجال الدراسات القانونیة والسیاسیة

یقین من أن العلوم الانسانیة والإجتماعیة أكثر أھمیة 
بالتمیز في الأداء، لأن العلوم وفاعلیة إذا اقترن ذلك 

الانسانیة تھتم بصناعة الانسان وبھندسة العقل، أما العلوم 
  . التقنیة فھي تھتم بالآلة أكثر من اھتمامھا بالانسان

ثم إن الأداء الذي نتكلم عنھ في المؤسسات التعلیمیة    
  :بمجتمعاتنا یعاني من معوقات عدیدة

 الإقتناعو الإنعتاق بدل الإعتناق إشكالیة -
 )والطالب الأستاذ لدى التحرر إشكالیة(

 العلم في العاطفة وإستخدام العشائریة إشكالیة -
 العقل بدل

 للمؤسسات والسيء المتضائل التمویل إشكالیة -
 الجامعیة التعلیمیة

 أي الآخر على الانفتاح وعدم الإنغلاق إشكالیة -
 الخارجي المحیط عن الإنعزالیة

 الفردیة للمبادرات الداخلي الاستصغار إشكالیة -
 الرائدة

ومن كل ھذه الإشكالات التي تعاني منھا المؤسسة         
الجامعیة بالدول العربیة نجد أنھا لن تصل إلى أي مستوى 
من التفوق والنبوغ والتصنیف المحترم، ھذا ما یجعل 
المسألة أكثر تأزما، ولكن لن یبقى ھذا مدعاة للتشاؤم 

ا ندور في حلقة مفرغة أو ما سمیت المطلق الذي یجعلن
  .بدائرة الرداءة المكتسبة

إن التجربة التي أقامتھا العدید من الجامعات الكبرى        
في العالم والرائدة علمیا وعملیا انطلقت من أھداف مرتسمة 
قبل سنوات، ویتم من خلالھا التحرر الفكري وفق ثوابت 
معینة، وبالزیارة التي قادتنا للعدید من ھذه الجامعات تجعل 
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ذ والطالب، بین الإدارة الجامعیة والأستا-فطریا–التوافق 
َد النقص من شخص لآخر، ولا وجود للنظرة  ولا وجود لعُق
المعادیة بین ھؤلاء الشركاء الثلاثة فكلٌ یكُمِّل الآخر وكرة 
التنس إن قذفھا بحدة فسترجع لھ بذات القوة التي قذفھا بھا 

  .والعكس صحیح
إن البرامج التعلیمیة ومستویات الإنتاج العلمي لا تنفك     

یات الإجتماعیة والإقتصادیة والتنمویة والثقافیة عن المقتض
للمجتمع، والأصل أن الجامعة ھي من تكون لھا درجة 
التأثیر الأقوى بحكم ما تضمھ بین جنباتھا من نخُب علمیة 
واعیة ودركة لكل الحراك الذي یحیط بھا أو یدور في 

  .فلكھا

  التدریسیة بالخبرة التعریف

  الأھداف
ع في إبداء تجربة وإجلاء الغموض تتجلى أھمیة الموضو 

الذي یكتنف واقع التعلیم العالي بالبلدان العربیة، حیث 
تصعب الإجابة عن أعمق إشكالیة تراود أذھان المثقف 
والباحث العربي الحقیقي، وھي إشكالیة تؤرق كل لبیب، 
لماذا یكُتب علینا التخلف في كل الأقطار العربیة وفي كل 

الت استقلالھا بعدنا لكن لا یساورنا الأزمنة، بعض الدول ن
أي شك في أننا لن نصل إلى ربع ما وصلت إلیھ وھنالك 
أقطار لا تملك المؤھلات المادیة والبشریة التي نملكھا ولم 
ولن نصل إلى ما وصلت إلیھ، لأنھم في زیادة ونحن 
قابعون في أمكنتنا، وقد جاء في الأثر أنھ من لم یكن في 

       .نزیادة فھو في نقصا
  الأھمیة

تتجلى أھمیة البحث من خلال دعامتین إذا ما تم استیعابھما 
حتما سنخرج من دائرة الركود إلى دائرة الحراك العلمي 
الخلاق، ھاتان الدعامتان ھما السبب في كل نھضة، ولا 
یمُنح وصف النھضة أو النھوض إلا لمن كان نائما أو قابعا 

" ماذال"في مكانھ؛ تتمثل الدعامة الأولى في حل المركب 
  ".          كیف"والثانیة في استطلاع المجزأ 

والمقصود من ذلك أن نصل إلى الھدف المنشود وھو    
لماذا نحن متخلفون، ھل ھو القدر المحتوم، أم أننا وُلدنا 
لنكون ھكذا، وھل جامعاتنا وكلیاتنا التي من المفروض أنھا 
تضم النخُب العلمیة المتعلمة، وھي التي تقود، ویدُرك كلنا 

المفعول بھ أنھ في اللغة العربیة یكون الفاعل مرفوعا، و
منصوبا، لكن ھذه القاعدة لا تجد سبیلا لھا في جامعات 
وكلیات العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، حیث أضحت ھذه 
الأخیرة مفعولا بھ منتكسا ولیس منتصبا، حتى وإن كانت 
.       في بعض الومضات فاعلا، لكنھا لن تكون فاعلا مرفوعا

نة التي ھي أشد من المتغیر الثاني كیف یتم تجاوز ھذه المح
َشُد  إلیھ كل ما ھو معدني، لكن إذا كانت  المغناطیس الذي ی
الحركة أقوى ستتولد القوى الحراریة أو الكھربائیة الخلاقة 

التي تؤدي لاشتعال الأضواء أو دوران محرك مواسیر 
  .       المیاه، أو على الأقل أن تكون ھنالك حركة

نطلق التغییر نحن قال عز وعقیدتنا في التغییر أن یكون مُ   
   "إن الله لا یغُیر ما بقوم حتى یغیروا ما بأنفسھم" وجل

  التربویة البحوث و بالنظریات العلاقة
  :أبرز النظریات التي تم الإعتماد علیھا مایلي     

  
  نظریة التعلیم بالكفاءات 

نظریة التعلیم برسم الاھداف وورسم معالم تطویر الأداء 
  یميالإداري والتعل

  نظریة الأقسام المتمیزة
  

والجلي أن الجامعات المتحضرة والتي كانت لنا فرصة    
زیارتھا نجدھا قد خطت خطوات متقدمة جدا جراء عوامل 

التحرر الفكري ومرونة التعامل وفق : عدیدة أھمھا
الضوابط والقواعد العامة للتعامل والسطرة سلفا وجود 
سیاسة التحفیز والتشجیع، والدعم المستمر لأصحاب 

ق والنبوغ وجود أھداف مرتسمة لدى الأقسام الإبداع والتفو
والكلیات والجامعات الثقة بین أطراف حلقة التعلیم الجامعي 
الطالب الأستاذ والادارة الجامعیة الانفتاح على المحیط 
الخارجي وباقي الشركاء، مما یجعل للمؤسسة الجامعة 
موارد مالیة خاصة عن  طریق الاستاشارات والابحاث 

في مراحل ما  -الباحثون أو الطلاب المتمرسونالتي یقدمھا 
التبادل بین المؤسسات الجامعیة الداخلیة  -عبد التدرج

والأجنبیة مما یؤدي إلى تلقاح الأفكار وتبادل الخبرات مع 
. الإحتفظ بحقوق الملكیة الفكریة والأدبیة لكل طرف

التركیز على البعد الاسري والاجتماعي للباحثین خاصة 
 –منھم وھذا بتغطیة العدید من الصوارف الوقتیة المتمیزین 

بحیث یتم  -أي ما یصرف أوقاتھم في غیر المجال البحثي
التكفل بالجوانب المعیشیة والصحیة لھم ولأسرھم تجنبا 
لشرود الذھن وإضاعة الوقت والجھد، خاصة وأن أوقات 

  .النخُب العلمیة تقدر دقائقھا بالنفیس من الأموال

  اتللخطو مفصل شرح
أداء قسم العلوم السیاسیة بجامعة الجلفة الجزائر : أولا

  من الإقتناع إلى الإنعتاق
بمجرد الحصول على درجة الإمتیاز بجامعة         

الجزائر حضینا بالتعیین وفق إختیارنا لجامعة زیان عاشور 
بالجلفة، وبدأنا في المرحلة الأولى في إجراء عملیة مسح 

جامعي من خلال بعض نقاط ذھني لسیرورة الأداء ال
الإرتكاز الذي یسُتدل من خلالھا على درجة التفوق أو 
التخلف في التحصیل العلمي، وفي نفس الوقت نسب 

العلمیة، لكن الملاحظ وفق ھذا المسح  -الأداء-المردودیة
  :البسیط تراءى لنا الآتي

التلقائیة المطلقة في التعلیم وفي رسم أھداف المؤسسة -
  .من قبل كل الشركاءالجامعیة 
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إعتبار الأستاذ بمثابة الموظف العمومي الذي یأتي لتلقین -
بدائي للمعلومة وانتظاره المستمیثت لأمرین اثنین أولھما 

  .الراتب الشھري وثانیھما عطلة الموسم
إعتبار الطالب أداة لحضانة المعلومة إلى غایة حلول -

  .موسم الإمتحانات لا أكثر
خر بأنھ في مواجھة معھ وذیوعٌ إعتبار كل طرف للآ-

للعدائیة العشائریة، وارتباط نسب التفوق أو الرسوب لھذه 
الإعتبارات، وھذا ما تم رصده في العدید من الجامعات 

  .العربیة
وجود إعتناق كلي للمقرات الدراسیة وفق النمطیة السلبیة -

  .التي تسعى لتجمید العقل البشري
ومن كل ھذا تبین بأن ھذا الأداء أدى إلى ضمور      

مستوى الطالب والأستاذ في آن واحد، مما جعل نسبة 
الرسوب والتسرب ترتفع بشكل رھیب، وما أدى بالأساتذة 
إإلى الخمول والتھاون حتى في التحضیر لمحاضراتھم أو 
حتى في إتمامھم لأطروحات الدكتوراه المعداة، وھذا ما 

ستاذ إلى تضییق الخناق على الطالب، وانتقام یجعل بالأ
الطالب على الوضع في صورة اضرابات وبعض 

  .السلوكات الأخرى التي لا یمكن لھا أن تأتي من فراغ
كما تم ملاحظة انعدام التحفیز سواء للطلاب أو       

للأستذة مما یجعل المتفوق یدرك بأن تمیزه ووقتھ الذي 
لتمیز متعبة ومفسدة للعقل یصرفھ في البحث والتعلم وا

والبدن، مما یجعلھ مرة بعد أخرى یفكر في أن یكون في 
المستوى المتعارف علیھ طالما أن أداءه وأداء غیره في 

  .درجة واحدة من منظور كل الشركاء
ومن الأشیاء المسجلة انعدام البعد الإنساني والبعد      

حس التكاملي مع محیط  الجامعة؛ مما یجعل الطالب یُ 
بالانعزالیة وبجمود الفكر وعدم حیویة الأداء الجامعي، كل 
ھذا تم رصده لأجل الإنطلاق انطلاقة جادة في إدارة قسم 
العلوم السیاسیة والخروج عن النمطیة السلبیة في عدائیة 
النظرة للطالب والأستاذ وباقي العاملین، رغم وجود بعض 

ي العدید من العقبات المسجلة في ذلك، لأن جدیة العمل ف
الأحیان تجلب الكثیر من المشاكل، لأننا ندرك جمیعا أن 
الوضع السيء وانعدام الرقابة والتسیب حقل یوائم ویلائم 
الكثیرین، وھي للأسف حقیقة مرة ولكن لابد من تأكیدھا 
ورصدھا على الأقل حتى نستبعد عنصر المفاجأة، وحتى 

  .یتم الإعداد لمثل ھذه المثبطات
كن الصدق في العمل ووجود فئة واسعة من ول       

الطلاب والإداریین والأستاذة، بالإضافة إلى عنصر العدل 
في توزیع المھام وفي منح الحقوق وإقرار الواجبات على 
كل طرف؛ كل ھذا یعین في الدفع بعجلة الإبداع والتفوق، 
خاصة إذا كان كل من یحُسن یلقى التحفیز والتشجیع، وكل 

صر على ذلك یلقى الزجر والتأنیب، حتما من یسيء ویُ 
ومؤكدا أنھ یزید من صقل المواھب ویشُجع كل الأطراف 
على التفاني والإتقان، أما إذا كان المحسن والمسيء في 

درجة واحدة فحتما ھذا سیؤدي بالمحسن للإقتناع بأن إتقانھ 
  .وتفانیھ وإبداعھ سیضمر مع الوقت شِئنا أم أبینا

الجامعات المتحضرة والتي كانت لنا والجلي أن       
فرصة زیارتھا نجدھا قد خطت خطوات متقدمة جدا جراء 

  :عوامل عدیدة أھمھا
التحرر الفكري ومرونة التعامل وفق الضوابط  -

  والقواعد العامة للتعامل والسطرة سلفا
وجود سیاسة التحفیز والتشجیع، والدعم  -

  المستمر لأصحاب الإبداع والتفوق والنبوغ
د أھداف مرتسمة لدى الأقسام والكلیات وجو -

  والجامعات
الثقة بین أطراف حلقة التعلیم الجامعي الطالب  -

  الأستاذ والادارة الجامعیة
الانفتاح على المحیط الخارجي وباقي الشركاء،  -

مما یجعل للمؤسسة الجامعة موارد مالیة خاصة 
عن  طریق الاستاشارات والابحاث التي یقدمھا 

في مراحل ما  -لطلاب المتمرسونالباحثون أو ا
  -عبد التدرج

التبادل بین المؤسسات الجامعیة الداخلیة  -
والأجنبیة مما یؤدي إلى تلقاح الأفكار وتبادل 
الخبرات مع الإحتفظ بحقوق الملكیة الفكریة 

  .والأدبیة لكل طرف
التركیز على البعد الاسري والاجتماعي  -

طیة للباحثین خاصة المتمیزین منھم وھذا بتغ
أي ما یصرف  –العدید من الصوارف الوقتیة 

بحیث یتم  -أوقاتھم في غیر المجال البحثي
التكفل بالجوانب المعیشیة والصحیة لھم 
ولأسرھم تجنبا لشرود الذھن وإضاعة الوقت 
والجھد، خاصة وأن أوقات النخُب العلمیة تقدر 

  .دقائقھا بالنفیس من الأموال
مما سبق بأن ھنالك مجالات والملاحظ في                

للتفوق والإبداع التي تجعلنا أكثر تأھیلا وتمیزا حتى أكثر 
  )١.(من الجامعات العالمیة الكبرى، ولا مبالغة في ذلك

  :ثانیا
مجالات التمیز الإبداعي في إدارة قسم العلوم السیاسیة 

  بجامعة الجلفة بالجزائر ومظاھر ذلك
لم یكن لھ منصب إداري یمكن للأستاذ الجامعي وإن       

أن یسھم عن طریق مبادراتھ الشخصیة وإن لم  تكن رسمیة 
في العدید من الأنشطة خاصة ما تعلق منھا بالمحاضرات 
التوجیھیة، أو الإسھام ضمن اللجان العلمیة والتنظیمیة 
للمؤتمرات والملتقیات الوطنیة والدولیة، بینما إن كانت 

المھام الرسمیة المتعلقة السلبیة ھي السمة البارزة فإن 
  .بالتدریس ورصد العلامات لا یتم القیام بھا على أكمل وجھ

في  –وقد أنشأنا بالجامعة مركزا للتطویر والتمیز      
 -صیغة منتدى علمي تابع لمركز الأنشطة العلمیة والثقافیة
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بترخیص من رئیس الجامعة وقد قام ھذا المركز بالعدید من 
  :الأنجازات

المحاضرات الرمضانیة للتحضیر لطلبة الماجسیر أبرزھا 
وقد حققت نتائج فائقة لمن ھم مقبلین على المسابقات 
الوطنیة للقضاء أو التوثیق أو الإدارة أو الدراسات العلیا، 
وكذاالتحضیر للعدید من الندوات والأیام الدراسیة، وبعد 
صدور مقررة التعیین الخاصة عن وزیر التعلیم العالي 

ث العلمي، دخلنا مرحلة جادة وحاسمة في تطویر أداء والبح
القسم الموكل إلینا وذلك بوضع خطة عمل وتلافي كل 
المشاكل التي كان یعاني منھا القسم طلبة وأساتذة 

حسب -ومستخدمین؛ وقد كانت أبرز المشاكل المرصدة
  :مایلي -أھمیتھا
وجود صراع بین الأساتذة مما أدى إلى  -

، كل ما تقوم بھ فئة فھو انقسامھم إلى فئتین
  .بالضرورة ضد إن لم نقل لمجابھة الفئة الثانیة

عدم احترام رزنامة العمل وجدول التدریس  -
والانعدام المطلق للأنشطة العلمیة والمبادرات 

  .الفكریة
عدم وجود رصد الكتروني لمحاضرلت  -

وحضور الأساتذة والاعتماد الكلي  على ما ھو 
للتكنولوجیا ولو مدون على الورق وانعدام 

  .المبسطة بشكل مقزز
الاھتمام بقضایا لا تستحق ایرادھا بھذا  -

  .الموضع
ولكن بطبیعة الحال ھنالك العدید من المیزات الطیبة          

والحسنة التي یمكن استثمارھا وتفعیلھا للخروج من نقاط 
السلبیات السابقة، فالقسم كان وفق النسق السالف الذكر 

  .من سیرورة تسیرھا الجامعة عموماوالذي یندرج ض
وأول ما قمنا بھ الاتصال بمدیر الجامعة وتوضیح       

الأھداف التي نطمح إلیھا وأن إدارة القسم ستكون مرآة 
عاكسة للجامعة وأننا سنرفع التحدي في أن یكون ھذا القسم 
الرائد وھو من یقود القاطرة ورسمنا العدید من الأھداف، 

لنا وأننا سنلقى كل التسھیلات المھم أن یتم فتم فسح المجال 
حل إشكالات القسم خاصة ما تعلق بالصراع بین الأستاذة 

  .الذي ذھب ضحیتھ الطلبة وللأسف
بعد ذلك تم استقدام متخصص من الجامعة متخصص        

في تقنیات الاعلام الآلي لأجل أرشفة كل الوثائق الخاصة 
ستعلام عن كل أستاذ بالأستاذة والطلبة ووضع بطاقات ا

  :وتضم
  الاسم واللقب والحالة العائلیة -
صورة حدیثة للأستاذ وتاریخ التعیین والمواد  -

  الموكلة لھ 
  البرید الاكتروني والجوال وعنوان الإقامة -
  جدول تقییمي خاص بھ -
  الأنشطة التي قام بھا أو التي سیكُلف بھا لاحقا  -

  :وتم أیضا إعداد بطاقیة لكل طالب تضم

واللقب والحالة العائلیة ومھنة الأب  الاسم -
  وغیھا

والھواتف   البرید الالكتروني كبیان الزامي -
  والإقامة وغیرھا

  الجدول التقییمي للطالب -
وتم الإحتفاظ بھذه البیانات كملفات الكترونیة خاصة بالقسم 

  .وتمتاز بالسریة وبأرقام خاصة
كما تم ربط المصالح الاداریة للقسم برابط التواصل        

لتحقیق سرعة وسریة وجودة  raison internالالكتروني 
  .التواصل

كما تم تحدید ساعتین كل یوم للاستماع لانشغالات        
الطلبة وھذا على مدار الشھر الأول لأجل وضع جدول لكل 

  المشاكل العالقة وحصرھا في أقرب فرصة
وتم اجراء انتخابات لتعیین ممثلي الأفواج وممثل           

عن كل سنة وممثل للطلبة یتم انتخابھ لینقل كل الانشغالات 
الخاصة بالطلبة ویمكنھ حضور الاجتمعات التي تخص 

  .الطلبة
تم عقد اجتماعات دوریة للأساتذة وتقسیمھم إلى           

 -لداخليلكسر مشكلة التعصب والخلاف ا -عدة فرق عمل
وتم رفع سقف التحدي واستثمار نقاط الاختلاف في التنافس 
المثمر وتم رسم عدة أھداف للأساتذة بإعدادا منتج علمي 
نھایة كل سنة یتم طبعھ بمطبعة الجامعة والحصول على 

  ).وھذاما تم تحقیقھ فعلا( شھادة تشجیعیة وعائد مادي
تم وضع برید الكتروني للقسم ورقم أخظر للرد على          

كل استفسارات الطلبة وھنالك بعض الاستفسارات یتم الرد 
علیھا الكترونیا تحت أرقام مدمجة كل رقم بخدمة معینة وتم 

"  nedjma"إفادتنا من الخدمة مجانا من شریك الاتصالات
  .وم بھا القسممقابل الإعلان المجاني لھ في الانشطة التي یق

وتم استحداث نادي مُصغر داخل القسم یقدم خدمات          
الاستراحة والشاي والقھوة للأساتذة لأجل عدم اضاعة 

       .الوقت في الذھاب للنادي المركزي للجامعة

 النتائج
  :أھم الانجزات الإبداعیة الموثقة للقسم

بشكل  أبرز الانجازات التي تم القیام بھا وفق ما ھو موثق
  )الشھادات الرسمیة مرفقة( رسمي
تحت رقم ایداع  -مجلة محكمة -مجلة الباحث -

ISSN 1235-254   والتي تولینا مھمة مدیر
  تحریرھاـ

عشرة ایام دراسیة تم إجراؤھا خلال موسم  -
  جامعي واحد ضمن العدید من المحاور 

دورة تكوینیة أولى ودورة ثانیة والحصول على  -
رئاسة القسم ومدیر شھادة تخصص موقعة من 

  الجامعة
  توقیع اتفاقیات تعاون  -
  المؤتمر الوطني حول الأمن الفكري -
  الشھادة التشجیعیة من وزیر التعلیم العالي -
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  الشھادة التقدیریة من رئیس الجمھوریة -
  النتائج المتمیزة للطلبة  -
الأداءات الباھرة للاساتذة وانھاء مشكلة  -

  الاختلاف 
العالي على مستوى تنصیب خلیة جودة التعلیم  -

 الجامعة وتوكیلنا بإدارتھا
  بالمائة  ٩٢تخطي الطلبة لعقبة الماستر بنسبة  -
تحقیق تمویل لإدارة القسم خاص بالمؤتمرات  -

  والندوات العلمیة 
تقدیم بعض الاستشارات والابحاث لبعض  -

  الإدارات والمؤسسات الجواریة
  مجلة الباحث ومجلة الحقوق والعلوم الانسانیة/٠١

بمبادرة خاصة تم انشاء دوریین محكمتین أولاھما       
مجلة الباحث التي تم إنشاؤھا بترخیص من الدیوان الوطني 
لحقوق المؤلف ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني 

ceriste   وقد تم إعتمادھا من قبل وزارة التعلیم العالي
والبحث العلمي، وھي تتعلق بمجالات البحث في العلوم 

لسیاسیة والإداریة، وتم إعتمادھا تحت الرقم المعیاري ا
   ISSN  254-1235الدولي 

أما المجلة الرائدة الثانیة فھي مجلة الحقوق والعلوم      
-ISSN : 1112الانسانیة وقد تم إعتمادھا تحت رقم

-2007، ورقم الایداع من قبل المكتبة الوطنیة 8240
2099 
وتم إدراجھا ضمن مركز عالم المعرفة بالأردن كأھم        

وتم نشر    ١٢الدوریات العربیة الرائدة، وھي ضمن العدد 
العدید من المقالات باللغات العربیة والانجلیزیة والفرنسیة 

  ).ھنالك نسُخ یتم تسلیمھا أثناء المؤتمر( والإسبانیة
من قبل وزیر  وقد تم تلقي العدید من خطابات الشكر       

، وتم )نماذج مرفقة( التعلیم العالي والبحث العلمي بالجزائر
( تلقي خطابات شكر من عدید الھیئات والمؤسسات

، وتعد ھذه المجلة أول مجلة بجامعتنا )الخطابات مرفقة
، )الاشھاد مرفق( ونحن إلى الآن نتولى رئاسة تحریرھا

تحقیق وھي تضم ھیئة تحكیم تضم القارات الخمس لأجل 
  .التناسق والتكامل المعرفي

وقد تضمنت المجلة أعدادا خاصة ببعض الأنشطة       
على رأسھا مؤتمر الأمن الفكري الذي أقیم بقسم العلوم 

  .السیاسیة تحت رئاستنا
 ١٢وقد أقرت وزارة التعلیم العالي الجزائري ب         

من بینھا مجلة  ٢٠١١مجلة علمیة محكمة خلال عام 
والعلوم الانسانیة، ولكن تلقت بعض الإشكالات  الحقوق

أھمھا عدم كفایة التمویل، وأن الجھد الاكبر یقع على 
عاتقنا، وجل الأعداد تم تصفیفھا بالبیت تحقیقا 

وكما ھو معلوم . لاستمراریتھا وعدم تأخر صدور أعدادھا
ان الكثیر من الانشطة یكون العبء فیھا على فئة دون 

  .أخرى
شترط وفق القانون التوجیھي للتعلیم العالي وكما م     

فإن مناقشة أطروحة الدكتوراه أو  ٩٨/٢٤٥بالجزائر رقم
أي ترقیة علمیة لن تتحقق إلا بالنشر العلمي في مجلات 

أستاذ بجامعة الجلفة  ٦٣معترف بھا، لذا فإن أكثر من 
بالجزائر ناقشوا أطروحاتھم بعد قبول المقالات التي تم 

أستاذا بالجامعة استفادوا  ١٩ا، كما أن ھنالك نشرھا بمجلتن
من درجة التاھیل الجامعي بعد نشر أبحاثھم، وتمت ترقیة 

أساتذة إلى درجة أستاذ تعلیم عالي بعد نشر أیضا  ٥
مقالاتھم،  بالاظافة إلى غیرھم من الباحثین خارج جامعتنا 

  .وخارج الوطن
تمویل الذاتي الایام الدراسیة و مؤتمر الأمن الفكري ال/ ٠٢ 

  :للقسم
تم إقامة عشر أیام دراسیة خلال موسم جامعي واحد        

كان جلھا حول محورین رئیسسن أولھما في تنمیة الموارد 
  .البشریة والثاني حول القضیة  الفلسطینیة

 أما المؤتمر المتعلق بالأمن الفكري فقد تم بتاریخ       
عالج عدة وقد  ٢٠١١ أفریل ٢٨ و ٢٧ یومي المنعقد

 ٦٠محاور، وقد تمویل المؤتمر من قبل الجامعة بنسبة 
بالمائة اما الباقي فكان من قبل ممولین من خارج الجامعة، 
وقد شارك بالمؤتمر العدید من المحتصین وتمت دعوة 
العدید من الشخصیات من بینھم الأستاذ حمد الرشیدي 

  .قنصل المملكة العربیة السعودیة بالجزائر
د تم نشر المداخلات في عدد خاص بمجلة الحقوق وق      

مكتب  -والعلوم الانسانیة من قبل دار الكتاب الحدیث
  .تطوعا بعد دعوة ممثلھا إلى المؤتمر -الجزائر

  :الدورات التكوینیة وھندسة التمیز/٠٣
تم تخرج الدفعة الأولى من طلبة الماجستیر تخصص        

ما یعني  ٢٠١٠سبتمبر  قانون العلاقات الدولیة نھایة شھر
عدم امكانیة التحاقھم بدورة التوظیف الرسمیة بالجامعة، 
فارتأینا إلى فكرة الاستفادة من ھؤلاء الطلبة خلال ھذا 

وثائق ( الموسم الجامعي فتم الإعلان عن دورة تكوینیة
في تخصص  -بعد قبول الفكرة من رئاسة الجامعة -)مرفقة

وفق محاور محددة وتكون  الدبلوماسیة والعلاقات الدولیة
الدراسة یوم الخمیس صباحا ومساء، وھو الیوم الذي تم 

أي لا توجد ( استفراغھ وتخصیصھ للندوات والمؤتمرات
حتى لا تتعطل الدراسة حال إقامة ندورة ) دراسة بھذا الیوم

  .أو ما شابھ ذلك
  :مظاھر التفوق والإبداع بقسم العلوم السیاسیة 

-تم إیفاد لجنة تحقیق وزاریة ٢٠١١ماي  ٢٠بتاریخ 
إلى جامعة الجلفة لأجل فحص الكشوفات ومیزانیة  -دوریة

الجامعة وغیرھا، وعند زیارة أعضاء اللجنة تحت رئاسة 
المستشار محمد ھناد لقسم العلوم السایسیة أذھلوا بالتنظیم 
المحكم للقسم وللوحات الالكترونیة التي تضم إعلانات 

ب المجلة والمؤتمرات ومكتب للطلاب، وتمت زیارة مكت
الدورات التكوینیة، فأعجبوا لدرجة كبرى، وتم نسخ بعض 
الوثائق والأشغال لأجل نقلھا إلى بعض الجامعات الأخرى، 
كما طلب منا تقدیم بعض المحاضرات في ذات النسق عن 
انعقاد الندوات التي تقیمھا وزارة التعلیم العالي والبحث 

  .العلمي
فخامة رئیس الجمھوریة تم عرض تجربة وعند زیارة     

القسم، فتم تقدیم وسام وشھادة التقدیر على المجھودات التي 
  ).شھادة مرفقة( یقیمھا القسم
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ومن مظاھر التمیز فكرة كل طالب تقابلة شجرة، وھذا      
بإعداد بطاقیة ضرورة اسھام كل طالب بغرس شجرة 
ضمن مساحة خاصة بالجامعة تم تخصیصھا لذات 

ھكتار  ٠١لغرض، مما ساھم ذلك بتشجیر مساحة تقدر بـ ا
  .شجرة ١٠٠٠بحوالي 

وتم غرس عادة طیبة لدى الطلاب بتنظیف القسم كلٌ في    
حجرتھ والإسھام في دیومة تمیز القسم وأن لكل طالب 

الخاص بھ حتى یتقید بھ وقت الامتحانات ) الكود(رقمھ 
م غرسھا، وھو والاختبارات، وھو ذات رقم الشجرة التي یت
  .الرقم الأخیر لرقم تسجیلھ على بطاقة الطالب

بالاظافة إلى اتفاقیات  تعاون تم ابرامھا مع بعض         
المؤسسات والكلیات بجامعات أخرى وواجھتنا في ذلك 
اشكالیة عدم وجود استقلالیة تامة للقسم في ابرام اتفاقیت 

مما . خاصةتعاون بالمعنى الحقیقي، وعدم وجود ذمة مالیة 
یستدعي دوما الموافقة من مجلي ادارة الكلیة أو من 

  .رئاسةالجامعة 
من بین المظاھر الأخرى أنھ تم إقامة حفل مصغر      

رئیس الجامعة تحفیزا وتشجیعا لھ فتم الاستفسار عن تاریخ 
فتم انتھاز الفرصة وفي  ١٩٦٠دیسمبر  ٠٥میلاده فكان 

تم الاستئذان من  ٢٠١١دیسمبر  ٠٥صبیحة یوم الأحد 
سكرتاریة رئیس الجامعة وتم فتح مكتبھ وتحضیر احتفائیة 

وتم  -دون علمھ طبعا–خاصة جدا واستدعاء نواب المدیر 
 -شراء سفینة خشبیة مكتوب علیھا قسم العلوم السیاسیة

باسھام من أستاذة القسم من خلال صندوق الاسھامات 
عض الخاصة وھو صندوق یجمع اسھامات الأساتذة لب

فتفاجأ السید المدیر وقال بأنھا أول  -المبادرات التي نقیمھا
مبادرة بالجامعة وتم تسلیم وسام تقدیر وسفینة الشكر من 
. الطالب الأول والطالبة الأولى في قسم العلوم السیاسیة

لیس ھذا تكریسا لأعیاد المیلاد وخلفیاتھا وإنما لتأكید فكرة 
  .اعیة للفردأن التشجیع یزید من الطاقة الإبد

ومن مظاھر التمیز لھذا القسم الإعلان عن اعتماد       
لرصد كل  - مدرج صغیر–ودعم كل المواھب ضمن قاعة 

مواھب الطلاب والاستفادة منھا في الأنشطة العلمیة 
الخاصة بالقسم والجامعة بالتنسیق مع مركز الأنشطة 
الفكریة والثقافیة، وقد تم رصد العشرات من المواھب 

متمیزة جدا والتي تمت الاستفادة منھا بشكل مباشر ومن ال
  :بینھا

 العربي الخط -
 الرسم -
 التصویر -
 والدیكور والتصمییم الماكرامي فن -
 والھیبرمیدیا والجافا  الاتصال تقنیات -
 الریاضیة الأنشطة من عدید -

 لأحسن العلمي والتفوق التمیز جائزة تنظیم تم كما
 إنتاج وأفضل للطلبة بالنسبة عیھا متحصل نتائج
 ذلك لاقى وقد للطلبة، العلمي لتحصیل بالنسبة علمي

  .طیبة أفعال وردود استحسانا

كلھا آتت التي الانشطة ھذه أن وطبیعي        ُ  بالنسبة أ
 للأساتذة الفعلي والأداء للطلاب العلمي للتحصیل

 إصدار وتم العلمیة المقالات من العدید نشر تم حیث
  .الاساتذة قبل من علمیة مؤلفات عدة

 محل نكون لأن حریصین كنا فقد نحن طرفنا من أما         
 لھ بالقدوة التعلیم لأن والاساتذة، الطلبة طرف من القدوة
 والعدید علمیة مؤلفات ٠٨ لنا كانت حیث جدا الكبیر دوره

 الجزائز بعض وحصد المتمیزة الدولیة المشاركات من
 التمیز على حریصین فكنا ،)مرفقات( التقدیریة والشھادات

 أن بید بالجامعة، العالي التعلیم جودة مركز لنا أوكل وقد
 وھي ضریبتھ لھ كانت المبذول المضاعف الجھد ھذا

 من العدید ظل في والتمیز الإبداع لأن الصحي الجانب
 العقبات تكون وأحیانا مضاعفا فیھ الجھد سیكون الظروف

 وجمالیة والتفوق التمیز یروقھم لا من ھنالك وطبعا كؤود
  .والمظھر المنظر

  الفاعلیة و النجاح على البراھین و الأدلة
  شھادة تقدیر من فخامة رئیس الجمھوریة : ٠١شكل 

  

  
  شھادة بالاشراف على الدورة التكوینیة: ٠٢شكل

  
  اشھاد برئاسة تحریر المجلة المحكمة: ٠٣شكل
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اشھاد برئاسة الملتقى الوطني حول الأمن : ٠٤شكل 

  الفكري 

  
  :شھادة تقدیر من الطلبة ٠٥شكل 

  

  شھادة تقدیر الاتحاد العام الطلابي : ٠٦شكل 

  

  التوصیات
وما تفرضھ علینا الثورة التكنولوجیة ومجتمع المعرفة       

الیوم ھو التحدي العلمي والتكنولوجي فوضعیة البحث 
العلمي في الوطن العربي لا تؤھلنا لأن نجُاري منطق 
العولمة المبني على التطورات التكنولوجیة والعلمیة 
المذھلة والتي ھي في حقیقة الأمر نتیجة لاستثمارات 

في التعلم والبحث العلمي، والاستثمار في التعلیم ضخمة 
والبحث العلمي ھو الكفیل بإیجاد حلول لمشاكلنا وخاصة 
في المجال الاقتصادي فعلى سبیل المثال نجد أن أكثر من 

من بحوث الماجستیر تتجھ نحو إیجاد حلول    %٩٠
  (2)للمشاكل الصناعیة التي تواجھھا الشركات في الیابان

قع العربي یقول إن نصیب العالم العربي من والوا     
الثورة التكنولوجیة الحالیة لا یكاد یذُكر بل إن نسبة كبیرة 
من الشباب العربي لا یحسنون استخدام العدید من 

  .التكنولوجیات الحدیثة للإعلام الآلي
وفي حدیث تلفزیوني لشیمون بیریز وزیر خارجیة           

یت دعائم الدولة العبریة إسرائیل یوضح فیھ سبل تثب
إذا كانت الدول " وتكریس تفوقھا على العرب قال فیھ 

العربیة التي تحیط بنا من كل جانب تملك الثروات الطبیعیة 
والبترولیة، ونحن لا نمتلكھا فإننا نستطیع دون شك حسم 
الصراع بیننا وبینھم عن طریق التعلیم العالي وعن طریق 

كھا وإتاحة التعلیم العالي لكل فتى الثورة البشریة التي نمتل
  (3)"وفتاة في إسرائیل

ونحن في جامعاتنا زمنیا في بدایة الألفیة الثانیة فقط،        
حیث تتناثر المعاییر المعمول بھا، فمحیط الجامعة العربیة 
یعیش ما یسمیھ البعض بالثورة المعلوماتیة الصامتة وھي 

ي والثقافي ولم ثورة أعدت وصیغت خارج نطاقھا الحضار
تتمكن بعد من قراءة ھذه الوضعیات الجدیدة لا من حیث 
قراءتھا كاستحضار للمستقبل ولا من حیث قراءتھا 
كوضعیات راھنة تستدعي الدمج الآلي والبحث عمن 
یستوعبھا من العالم المتقدم ومن ثمة فمؤسساتنا الجامعیة 
 في ھذه الوضعیة تعیش أزمة تداخل الزمن بصفة فوضویة

  .مما جعلھا في وضع انفصامي
فالثورة الرقمیة أخذت منذ مدة تنتج العوالم        

الافتراضیة كبدیل عن العوامل الطبیعیة، وھي وضعیة لم 
تعد تتناسب مع فلسفة النمو والعقلنة التي حكمت المؤسسات 
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الحداثیة وعلى رأسھا الجامعة، خاصة أمام تحدیات مجتمع 
  .لى الھویة الوطنیةالمعرفة، وتحدي الحفاظ ع

وبالتالي أضحى مجتمع المعلومات أھم التحدیات لأجل      
جعل المعلومات من صمیم البرامج الحكومیة ومن أولویات 

  .التعاون الدولي
  

وإذا ما أردنا الوقوف عند مكمن الأداء السيء والسلبي 
فنجد أن مسبباتھا متمثلة  (٤)لجامعاتنا ومؤسساتنا التعلیمیة

  :بإیجاز في الآتي
عدم وجود أھداف واضحة یتم رسمھا بشكل واضح  -

إذا فشلت في " وبصفة مسبقة لآنھ كما یقول المبدأ
لآنھ بانعدام خطة واضحة " التخطیط فقد خططت للفشل

للوصول إلى ھدف واضح یجعلنا امام تقھقر وضبابیة، 
بالكم لا بالنوع، بالإضافة إلى ارتباط ھذه المؤسسات 

حیث أنھ في حصیلة أدائھا یعمد القائمون علیھا إلى تعداد 
عدد المتخرجین وعدد الأساتذة المؤطرین وعدد كل 

 )٥.(شيء عاقلا كان أو غیر عاقل
تأثیر الأداء السيء لھذه الكلیات والمؤسسات الجامعیة على  -

الإطارات والنخُب العلمیة، حیث أنھا دخلت في بوتقة 
الاھداف إذ لا یعدو الباحث والأستاذ أن یكون  انعدام

موظفا إداریا یتولى مھمة تلقین الطلبة دروسا أكل الدھر 
علیھا وشرب، ثم تقییم الطالب شكلیا بامتحانات أكثر 
روتینیة ونمطیة، وھكذا دوالیك، وما یتضح أیضا من 
خلال انعدام المجلات العلمیة المتخصصة، انعدام الانتاج 

كادیمي، انعدام الدراسات التحلیلیة والمیدانیة العلمي الأ
في مجالات العلوم الاجتماعیة والانسانیة، انعدام 
الدراسات الاستشرافیة والمستقبلیة في حقل العلوم 

 .الاجتماعیة والانسانیة
تقھقر أداء الطالب الجامعي وھذا كتحصیل حاصل  -

لانعدام الخطة الواضحة وارتباطھا بالنسقیة العامة 
ؤسسة التعلیمیة وتقیده بالحصول على المقاییس عن للم

طریق التلقین وجھده في الحصول على أرفع العلامات 
بما یؤھلھ للارتقاء، وعدم اشراك أیضا الطالب في انتقاء 

 )٦.(واختیار ما یلائمھ من المناھج
الجانب المالي المُرصد للمؤسسات الجامعیة عموما  -

انیة تحدیدا حیث نجد وكلیات العلوم الاجتماعیة والانس
أنھا میزانیة ضئیلة جدا مقارنة مع ما یحظى بھ قطاع 
التعلیم والتربیة في بعض البلدان المتطورة، وأیضا راتب 
الاستاذ الباحث في العدید من البلدان المتطورة وأیضا 
راتب الاستاذ الباحث في العدید من البلدان العربیة 

دول المشرق خاصة دول المغرب العربي والعدید من 
العربي ما یؤثر سلبا على الظروف الاجتماعیة للأستاذ 
والباحث الذي یبقى أسیرا لھذه الأوضاع التي حتما تحول 

 .(3)بینھ وبین الأداء الحقیقي للباحث
عدم وجود منھجیة واضحة ومتسقة بین وزارات التربیة  -

والتعلیم العالي حیث أن الأداء مرتبط بالنظریة التراكمیة 
والتي تفتقدھا الدول الاسلامیة والعربیة، إذ نجد فجوة 
كبیرة جدا بین قطاعي التربیة والتعلیم العالي، إذ من 
الواجب أن یكون اختیار التوجھ التخصصي الاجتماعي 

نساني واضحا وبارزا أثناء فترات التعلیم المتوسط والا
أو الثانوي على الأقل، خاصة وأن مقتضیات الحال 
وضرورات العصر مرتبطة أكثر بالتخصص الدقیق 
وھذا ما دأبت علیھ  الدول المتطورة منذ عقود من الزمن 
إذ یتم رصد الكفاءات وشحذ الابداعات في مراحل 

الوصول إلى المرحلة  متقدمة وتطویرھا إلى ان یتم
 .الجامعیة

عدم وجود ترابط بین قطاع التعلیم العالي وباقي   -
الادارات القطاعیة الأخرى، حیث نجد عدم وجود أي 

وكذا  -رغم قلتھا-تنسیق بین الأبحاث الجامعیة 
الأطروحات والأبحاث مع الجھات المتخصصة كقطاع 

لعدالة، البیئة قطاع مدیریات الرعایة الاجتماعیة، قطاع ا
وغیرھا من القطاعات الأخرى حیث یتم إعداد البحوث 
والرسائل وتبقى قید رفوف المكتبات دون أي فائدة واي 
جدوى وأھم مسألة أزمة العقل العربي والعقل الاسلامي 
حیث أن الركود والتخلف الذي أصاب أمتنا جعلھا في 
حال غیبوبة لم نعد ندُرك لا على مستوى الأفراد ولا 

ستوى المؤسسات ما الأھداف التي نحملھا على على م
عواتقنا لأجل النھوض بأمتنا وبمجتمعنا الاسلامي أمام 
التحدیات العولمیة، وكأنھ لا ھویة لنا وصرنا في حالة 
من الذھول إزاء التطور الغربي في شتى أطیاف الحیاة، 
وعدنا في حال من العجز الكلي على المستوى البدني 

عي وحتى الانساني، وبعدما كان والعقلي والاجتما
وأفضل مشھد ما كتبتھ  –الانسان المسلم مضربا للمثل 

زیغرید ھونكا في كتابھا شمس العرب تسطع على 
بعدھا صار الخطاب یسوق لكل ما ھو غربي  -الغرب

فیقُال ھذا فلان ذو عقل غربي إذا كان منضبطا، وإذا 
لأننا أراد تحدید موعد یقول لھ موعد غربي أو اوربي 

ندرك ان معیار الزمن عندنا بخلاف ما ھو موجود في 
دقیقة أو تكون  ٣٠الغرب فالساعة من الزمن قد تكون 

 .دقیقة ١٨٠
عملیة الاستیراد الجاھز للأنظمة التعلیمیة من الغرب  -

على اعتقاد أن استقدام نظام متطور لدى الاخر سیجعلنا 
ینبغي ان أیضا نتطور مع أن النظام التعلیمي نظام عقلي 

یتطابق مع معطیات اجتماعیة وانسانیة محلیة وفق 
الموروث التاریخي والحضاري، الجزائر مثلا كانت 

سنة وقبل  ٤٥تعتمد على نظام تعلیمي لفترة تقارب 
أي " د.م.ل  L.M.D"سنوات قلیلة تم اعتماد نظام

لیسانس، ماستر، دكتوراه، وفق الأنموذج المعمول بھ في 
ن لم یتم تحدید لا أسسھ ولا ما ھیتھ، مما كندا تحدیدا، ولك

جعل بوادر فشلھ تلوح في الأفق بعد سنوات  قلائل من 
 .اعتماده

ُل العجب، فھذه أھم    وكما كان یقال إذا عُرف السبب بط
الأسباب في تخلف وتقھقر أداء كلیات العلوم الاجتماعیة 
والانسانیة التي من المفروض أن تصنع العقل العربي 
المسلم المؤمن بعقیدتھ ودوره إزاء بلده وإزاء أمتھ وإزاء 
 الانسانیة قاطبة وستكون معالجة المشاكل السابقة بحزم
وجدیة طریقا للخروج من النمطیة السلبیة للكلیات 

  .الاجتماعیة والانسانیة
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تتمثل أھم الخطوات للخروج من مظاھر النمطیة السلبیة 
  :السالف ذكرھا فیما یأتي

اعتماد أنظمة تتوافق مع الخصائص الحضاریة والثقافیة  -
  .لكل أمة

ي ایجاد آلیات لربط قطاع التعلیم العالي الجامعي بباق -
القطاعات الاخرى خاصة ایجاد الحلقة المفقودة بین قطاع 

  .التعلیم الجامعي وقطاع التربیة
إعادة النظر في المیزانیات المرصدة للمؤسسات وكلیات  -

  . العلوم الاجتماعیة والانسانیة
تحسین الوضع الاجتماعي  للباحث في ھذه الكلیات مما  -

  .بحاثھ ودراساتھیضمن لھ وضعا اجتماعیا یؤھلھ للتفرغ لأ
اعتماد أسالیب التحفیز للكفاءات المتخصصة في العلوم  -

الاجتماعیة والانسانیة للحد من ظاھرة ھجرة الأدمغة إلى 
الخارج ھذه الكفاءات التي تحمل على عاتقھا رسالة أثقل 

الریاضیة والھندسیة   من رسالة المتخصصین في العلوم
وغیرھا لأن ھذا الاخیر یصنع الآلة أما الاول فھو یصنع 

  .(5)الإنسان
ضرورة اعتماد خُطط وطنیة واضحة  وأھداف بینة  -

ودراسات استشرافیة لعلاج  الامراض ا لمستعصیة التي 
  . أصابت مؤسساتنا التعلیمیة الجامعیة

ریة الكیفیة ضرورة الخروج من النظریة الكمیة إلى النظ -
النوعیة، أي الاھتمام بجدیة الاداء الجامعي لكلیات العلوم 
الاجتماعیة والانسانیة وعدم الوقوف في اعداد حصیلة ھذا 

  .الأداء على وجود أرقام بعینھا
أولویة تحرر مؤسساتنا الجامعیة من التسییر البدائي في  -

تعیین مسیري وعمداء الكلیات على اعتبارات عشائریة أو 
مصلحیة  والاھتمام بالكفاءات وذوي الخبرة  في التسییر 

  .الاداري الجامعي
  :ولعل أھم ما سنوصي بھ ضمن ھذه الدراسة ما یلي     

ضرورة اعتماد ھیئة علیا للتواصل الاسلامي العربي   -
لتوحید الجھود في مجال العلوم الاجتماعیة والانسانیة 

اتیجیات والأھداف بكلیاتنا وجامعاتنا، بغُیة توحید الاستر
والمفاھیم ودعم حركة البحث العلمي، وكذا ضرورة 
توحید العمل للحد من اتساع الفجوة الرقمیة بین 
المؤسسات الجامعیة للدول العربیة وغیرھا من الدول، 
مع أولویة تطویر المناھج التعلیمیة على كل الأصعدة 
والمستویات، ودعم التعاون المتبادل فیما بینھا حتى 

 .ظى بمستوى محترم في التصنیف العالمي تح
الأخذ بعین الاعتبار أولویة التكوین والتدریب المستمر  -

لأساتذة الجامعات في مجال العلوم الاجتماعیة والانسانیة 
والتكنولوجیات الحدیثة تجاوزا للأمیة بمفھومھا الجدید 
ً للمستجدات في عالم تقنیات الاتصال الحدیثة،  ومواكبة

لى ضرورة الاھتمام والتأكید على استغلال بالإضافة إ
ھذه التقنیات الاتصالیة الحدیثة في المیادین والمجالات 
النافعة واستغلالھا الاستغلال الأمثل والأنجع حتى لا 

 .تكون معول ھدم لقیمنا ومكتسباتنا الحضاریة النبیلة
مع أولویة تحقیق متطلبات الأمن الفكري الذي یعد لقاحا  -

نا من المضار التي تنجم عن المد المعلوماتي واقیا لشباب
العولمي، وحتى تصبح المعلوماتیة في حد ذاتھا أداة 

لإدارة الأزمات المعرفیة في مؤسساتنا الجامعیة التي 
تضم نخبا علمیة موكول إلیھا الاضطلاع بمھمة تكوین 
الأجیال تكوینا متكاملا یضمن لھم التمییز بین الضار 

والملیح، وھذا الامر موكول بالدرجة  والنافع بین القبیح
 .الأولى لكلیات العلوم الاجتماعیة والانسانیة

ویكون من الواجب زیادة نسبة الاستثمار في میدان العلوم   -
الاجتماعیة والانسانیة بالتنسیق مع الفواعل والقطاعات 

 .الخارجیة
ضرورة محو الأمیة المعلوماتیة ما یعني التحكم في   -

تكنولوجیات المعلومات وتوفیر المناخ الملائم للباحث 
العربي والمسلم، وكذا أھمیة التنسیق بین الباحثین 
وأصحاب القرار، وإیجاد مصادر تمویل كافیة ومستمرة 

  .لتطویر الأبحاث العلمیة وتفعیلھا

  المراجع
،جرائم الارھاب ، السیاسة الجنائیة ١٩٩٥نایل ابراھیم عید،   ١

في مجابھة الارھاب في القانونین المصري والفرنسي ، دار 
  .٠٥ص. النھضة العربیة ، القاھرة

،جرائم الارھاب ، السیاسة الجنائیة ١٩٩٥نایل ابراھیم عید،   2
في مجابھة الارھاب في القانونین المصري والفرنسي ، دار 

  .٠٥ص. ھضة العربیة ، القاھرةالن
لا یعني ذلك عدم وجود نماذج رائدة في عالمنا العربي  3   

والاسلامي فبزیارتنا لبعض الدول نجد أنموذجا جیدا للجامعة 
لااسلامیة بمالیزیا، جامعة طیبة بالمدینة المنورة ، وجامعة الملك 
ا سعود بالریاض بالمملكة العربیة السعودیة، ورغم ھذا فھي م

  .زالت في مراتب نأمل أن ترتقي إلى أفضل ما ھي علیھ
، الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة ٢٠٠٢على محمد ،  4

،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة،الطبعة الأولى،الإسكندریة، ص 
١٦. 

شیوع فكرة أن العلوم العقلیة مرتبطة بالریاضیات والفیزیاء  5   
وكان العلوم الاجتماعیة والانسانیة غیر مرتبطة بالعقل بالاظافة ...

إلى ذیوع منطق ان الطلاب ا لمتفوقین یوجھون إلى كلیات الطب 
والصیدلة والھندسة، اما الطلاب ضعیفي المستوى یوجھون 

جتماعیة والانسانیة ، كما كان الطلاب مباشرة إلى كلیات العلوم الا
َّ مسجل آداب" بالجزائر مثلا یقولون   ".أنت تدرس بالجامعة ولا

النمطیة السلبیة لكلیات العلوم الاجتماعیة  براھیم، داود بن ٦
والإنسانیة بالعالم الإسلامي وآلیات التطویر، مداخلة بالمؤتمر 

ماعیة، لندن، الدولي الأول لمركز البحوث والاستشارات الإجت
 ٢٠١٢ماي  ٣٠- ٢٨
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ً (استخدام التعلیم الالكتروني في التعلیم الجامعي   )موقع الدكتور سعود أنموذجا

 بالھام یوسف محمود العلي . أ/  أسعود بن عید بن مشحن العنزي. د
 السعودیةقسم الإدارة التربویة، جامعة تبوك، تبوك، المملكة العربیة أ 

  قسم المناھج وطرق التدریس، الجامعة الأردنیة، عمان، المملكة الأردنیة الھاشمیةب

 
  الملخص

لقد شھدت مؤسسات التعلیم العالي بالمملكة نقلة نوعیة 
ً من الطلبة وفي ظل التطورات  ً متزایدا الحدیثة مع وإقبالا

ً على جامعاتنا تطویر  ثورة الاتصالات والتقنیة أصبح لزاما
  .العملیة التعلیمیة وأسالیب التدریس فیھا

ً لھذا التوجھ، حیث تم  وما تجربتنا التدریسیة ھذه إلا انعكاسا
اعتماد إستراتیجیة التعلم الالكتروني باستخدام الانترنت 

قع الدكتور سعود كبیئة تفاعلیة للتعلم من خلال إنشاء مو
العنزي كأنموذج وحاضن لھذه الخبرة التدریسیة التفاعلیة 
 ً بھدف إخراج أجیال باحثة مفكرة ناقدة مثقفة الكترونیا
تواكب مصادر المعلومات المتطورة عبر محركات البحث 

  .العالمیة وتحتفظ بإرثھا العلمي مدى الحیاة
م إضافة إلى اكتساب وتبادل الخبرات من خلال التعل

  .التفاعلي الذي كان یتم بھ تدریس المقرر
وتتلخص فكرة التجربة بعرض موجز في بدایة الفصل 
الدراسي لمحاور المقرر ومن ثم یبدأ التوسع والإثراء حول 
ھذه المحاور باستخدام شبكة الانترنت وبقیادة جمیع 
الطلاب باحثین ومحللین ومفكرین من خلال الإطلاع 

الم دراسات وبحوث وكتب وجمع المعلومات عبر الع
الكترونیة ومؤتمرات ومجلات محكمة وخبرات وتجارب 
وقضایا محلیة وعربیة وعالمیة وكتابة التقاریر والبحوث 
حولھا ومناقشتھا مع الزملاء في المحاضرة ومن ثم توثیقھا 

  .وحفظھا في الموقع
وكان من نتائج ھذه التجربة إثراء وتنوع ثقافة جمیع الطلبة 

سوا بھذه الإستراتیجیة وجمع عدد كبیر من الذین در
مصادر المعلومات المتعددة والمشاركة في العدید من 
أوعیة النشر والمؤتمرات والتسجیل في عدد من المواقع 

 .     التعلیمیة

  كلمات البحث الرئیسیة 

شبكة  –موقع الدكتور سعود العنزي  –التعلم الالكتروني 
  الانترنت 

  المقدمة

ً في جمیع مجالات  ً متسارعا یشھد المجتمع العالمي تغیرا
الحیاة حیث أصبحت المعلومات ھي سمة ھذا العصر ومن 
أجلھا تطورت قنوات الاتصال المختلفة ویشھد العالم اتجاه 

نحو استخدام القدرات الالكترونیة والتعلم القائم على 
  .الانترنت

 ً على مؤسسات أمام التقدم الالكتروني المذھل كان لزاما
التعلیم بصفة عامة والتعلیم الجامعي بصفة خاصة أن تأخذ 
بزمام المبادرة في توجیھ برامجھا ومقرراتھا عبر شبكة 

لأن الجامعة من أھم المؤسسات ) الانترنت(المعلومات 
القادرة على مواجھة تلك التحدیات وھي مركز الإشعاع 

الحفاظ العلمي والحضاري والتكنولوجي لأي مجتمع یرید 
درویش، . (على ھویتھ الثقافیة وحضارتھ الإنسانیة

٢٠٠٩.(  
ً لما یتمیز بھ ھذا العصر من التغیرات الناجمة عن  ونظرا
التقدم التكنولوجي وتقنیة المعلومات لذا أصبح من 
الضروري مواكبة العملیة التربویة لھذه التغیرات لمواجھة 

ات إلى المشكلات التي تنجم عنھا وقد أدت ھذه التغیر
  .ظھور مفھوم التعلیم الالكتروني

ولعل التعلیم الالكتروني في الوقت الحاضر خیر وسیلة 
لتعوید المتعلم على التعلم المستمر والذي یساعد المتعلم 
على تعلیم نفسھ مدى الحیاة وھذا یمكنھ من تثقیف نفسھ 
وإثراء المعلومات من حولھ كما أن خصائصھ كمرونة 

تخدام تتناسب مع الخصائص النفسیة الوقت وسھولة الاس
المبیریك، . (للمتعلمین على مستوى طلبة التعلیم العالي

٢٠٠٢.(  
ً على ثورة  ولقد بات الطالب الجامعي الیوم أكثر انفتاحا
التقنیة ومصادر المعلومات الأمر الذي یحتم التحول من 
النمط التقلیدي في التعلیم إلى التوجھ لتفعیل نمط تعلیمي 

بالمرونة والكفاءة والفاعلیة من خلال تحول الجامعات یتسم 
إلى نمط التعلیم الالكتروني والذي یواجھ في بناء منظومتھ 
العدید من الصعوبات من أھمھا الإرث المتراكم لأسالیب 

  .التعلیم التقلیدي التي قد لا تتناسب مع الأسالیب الجدیدة
ویب ومع انتشار شبكة الانترنت واستخدامھا لشبكة ال

ظھرت تقنیات جدیدة تسمح بتداول نظم التعلیم الالكتروني 
ً أمام الجامعات إذا ھي  وإن تجاھل الانترنت لم یعد اختیارا

  .خططت للمشاركة في سوق التعلم المستمر
إلى أن التعلیم الالكتروني لیس ) ٢٠٠٦الحصیني، (ویشیر 

ً عن التعلیم الاعتیادي المتعارف عل ً تماما ً بدیلا یھ وھو تعلیما
ً بل إنھ نوع جدید وإضافة لما ھو موجود  ً ثانویا لیس تعلیما
لمواجھة المواقف الجدیدة بأعباء إضافیة وبذلك فھو یتكامل 
مع التعلیم الاعتیادي ویكون معھ نظام متكامل للتعلیم 

  .والتدریس
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ولعل أھم دور للتعلیم الجامعي في مجال طرائق التدریس 
فرد التكیفیة والإبداعیة بشكل خاص ھو تحقیق حاجات ال

وكذلك حاجات المجتمع إذا أرید للتعلیم الجامعي تخریج 
مواطنین قادرین على مواجھة العالم بثبات ونجاح وقادرین 
على التكیف مع ظروف العالم سریعة التغیر، ولعل طریقة 
التعلیم الجامعي ھي المسؤولة عن تطویر وتنمیة قدرات 

لخلاقة والتكیفیة والتعلیم الفرد والمجتمع الإبداعیة وا
الالكتروني یبنى على مشاركة الفرد في نشاطات التعلیم 
ً من الإقبال على التعلم والرغبة في متابعتھ . مما یخلق جوا

  ).٢٠٠٥لال والجندي، (
فمن ھنا جاء اختیارنا لھذه الإستراتیجیة الفعالة في التدریس 

برامج من خلال التعلیم الالكتروني للتحرر من قیود ال
التعلیمیة الجامدة ورفع مستوى حریة المتعلم إلى أقصى 

  .  درجة ممكنة

  التعریف بالخبرة التدریسیة

  الأھداف 

لا یتغیر الھدف العام للتربیة وھو النمو المعرفي والروحي 
والأخلاقي والاجتماعي وفھم السلوكیات والاستجابات 

ً أو مجم وعة من الملائمة في إطار من المنھج المحدد مسبقا
  .أھداف التعلم عند تطبیق التعلیم الالكتروني
وأن ) نمو المتعلم(فالتعلیم الالكتروني وسیلة أما الھدف فھو 

المنھج ھو أساس النجاح ولیس مجرد استخدام التكنولوجیا، 
فالممیزات البیداجوجیة لمداخل التعلم الالكتروني ھي مبرر 

  ).٢٠٠٨علي وأحمد، (استمراریتھ 
المنطلق كانت أھداف ھذه التجربة في التدریس ومن ھذا 

  :الجامعي وھي
  جعل العملیة التعلیمیة تفاعلیة ومتطورة وسھلة

  .التحدیث
  العمل على نشر الثقافة الالكترونیة مواكبة مع

 .عصر التطور والتقنیة
  الانتقال بالطلبة من مصادر المعلومات الورقیة

المحددة إلى آفاق واسعة من المصادر 
 .ترونیة المتعددةالالك

  تبادل الخبرات التربویة من خلال ما تم جمعھ
في الموقع الالكتروني بین الطلبة والمعلمین 

 .والباحثین
  تعوید المتعلم على التعلم المستمر والذي یساعد

 .على تعلیم نفسھ مدى الحیاة
  توفیر بیئة تعلیمیة غنیة بالمصادر والمعلومات

 .لخدمة العلم والمتعلمین
  استخدام شبكة الانترنت كوسیلة إیضاح إضافیة

تتمیز بسھولة الاستعمال وسرعة نقل 
 .المعلومات

أن الھدف ) ٢٠٠٩عمور، (ویرى بیاجیھ كما أشار 
الأساسي للتعلیم ھو خلق متعلمین قادرین على عمل أشیاء 
جدیدة ولیس مجرد تكرار لما فعلتھ الأجیال السابقة 

لقدرة على الاختراع ویستطیعون الابتكار ولدیھم ا
والاكتشاف، أما الھدف الآخر للتعلم فھو تكوین عقول ناقدة 

  .متخصصة ولیست مستسلمة

  الأھمیة

  :تظھر أھمیة ھذه التجربة من خلال النقاط التالیة
تطویر مھارات البحث العلمي لدى الطلبة من  )١

خلال الاطلاع على أكبر قدر ممكن من 
في جمیع الدراسات والأبحاث وأوراق العمل 

  .مجالات العلم
رفع قیمة التعاون والعمل الجماعي وبث روح  )٢

الفریق ومساعدة الغیر لدى الطلبة من خلال 
ً لكل طالب  تقدیم المساعدات البحثیة الكترونیا

 .علم
الإطلاع على خبرات وتجارب عربیة وعالمیة  )٣

 .حول مفردات المقررات التي یدرسھا الطلبة
د والإبداعي للطالب تنمیة مھارات التفكیر الناق )٤

الجامعي من خلال ترك مساحة من الحریة لھ 
لاختیار مواضیع الكترونیة إثرائیة إضافیة 

 .حول مفاھیم المقررات والمناقشة حولھا
إثراء ثقافة الطلبة وتوسیع مداركھم من خلال  )٥

الإطلاع على العدید من الكتب الالكترونیة في 
محركات معظم فروع العلم والمعرفة من خلال 

 .البحث العالمیة
تمكین الطلبة من التسجیل بالمواقع الالكترونیة  )٦

المحلیة والعربیة والعالمیة للتوسع في البحث 
 .والإطلاع واكتشاف المعلومات بأنفسھم

التعرف على أھم القضایا المعاصرة المؤثرة  )٧
ً من خلال المواقع  ً وعالمیا ً وعربیا بالتعلیم محلیا

الب بھا والتفكیر بإیجاد الالكترونیة وربط الط
 .حلول لھا

تشجیع الطلبة للاشتراك بالمجلات الدوریة  )٨
المحكمة العربیة والعالمیة وتشجیعھ على 
البحث العلمي ونشر أبحاثھم وأوراق عملھم 

 .بھا
الإعلان عن العدید من المؤتمرات التربویة  )٩

والعلمیة العربیة والعالمیة وحث الطلبة على 
 .فیھمتابعتھا والمشاركة 

إعطاء الفرصة للطلبة لحضور العدید من  )١٠
الدورات التدریبیة التربویة التي یتم الإعلان 
عنھا الكترونیا للارتقاء بالنمو الذاتي والمھني 

 .لدیھم
غرس مبادئ الأمانة العلمیة في نفوس الطلبة  )١١

من خلال تعلیمھم كیفیة التوثیق العلمي 
والحرص على ذكر مصدر المعلومات 

ة خاصة بمشاركات طلبة الدراسات الالكترونی
 .العلیا

١٢(  ً نشر ثقافة الحوار العلمي والتربوي الكترونیا
بین الطلبة من خلال استضافة العدید من 
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 ً القیادات التربویة والشخصیات المؤثرة علمیا
ً للاستفادة  والتحاور معھا ومناقشتھا الكترونیا

 .من خبراتھم وتجاربھم
لذاتي لأنفسھم إدراك الطلبة لمعنى التقویم ا )١٣

ولزملائھم من خلال مراجعة مشاركتھم والرد 
 .على مشاركات الآخرین والتعلیق علیھا

حفظ جمیع مشاركات الطلبة مدى الحیاة  )١٤
ً وجعلھا سھلة في  وتنظیمھا وتصنیفھا الكترونیا

  .   متناول جمیع طلبة العلم في كل مكان وزمان

  العلاقة بالنظریات و البحوث التربویة

علیم الالكتروني وسیلة لتحقیق التربیة داخل إطار یعد الت
ً لوجھ(نظم تربویة متنوعة مثل التعلم الحضوري  أو ) وجھا

عن بعد أو في إطار مدخل التعلیم المدمج إذ لن یحل التعلیم 
الالكتروني محل النماذج الكائنة لكنھ یكملھا ویعمل على 

  .التقارب التربوي بینھا
ً للتغیر وظاھرة جدیدة داخل ویمثل التعلم الالكتروني  عاملا

ً في العلاقات والقیم  إطار التعلیم الجامعي أحدثت تغیرا
والتسلسل الھرمي وإعادة تنظیم الممارسات والأنماط 

علي وأحمد، . (التربویة ولغة الخطاب في إطاره العام
٢٠٠٨.(  

  :مفھوم التعلیم الالكتروني

تقدیم محتوى  یعرف التعلیم الالكتروني بأنھ نظام یتم فیھ
تعلیمي عبر الوسائط المعتمدة على الكمبیوتر وشبكات 
الانترنت إلى المتعلم بشكل یتیح لھ إمكانیة التفاعل النشط 
مع ھذا المحتوى ومع المعلم ومع أقرانھ سواء أكان ذلك 
بصورة متزامنة أو غیر متزامنة وكذا إمكانیة إتمام ھذا 

تي تناسب ظروفھ التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة ال
ً عن إمكانیة إدارة ھذا التعلم من خلال تلك  وقدراتھ فضلا

  .الوسائط
  :فلسفة التعلیم الالكتروني

تقوم فلسفة التعلیم الالكتروني في الأساس على مبادئ 
تكنولوجیا التعلیم المتمركزة حول التطبیق العلمي للعلوم 

ادة التربویة أو النظریات التربویة والتي تنصب على الم
العلمیة ومدى توافقھا مع خصائص الجمھور المستھدف، 
ومراعاة المبادئ التربویة الحدیثة مثل التعلم المفتوح 
والمرن، والموزع، والمتجسد في التعلیم عن بعد وغیرھا 

  .من مبادئ ومستحدثات تكنولوجیا التعلیم
ویمیل البعض إلى ربط التعلیم الالكتروني بالأجھزة 

) الانترنت(بیوتر وشبكة المعلومات الدولیة التعلیمیة والكم
وغیرھا من المستحدثات التكنولوجیة ما یرتبط بھا من 
الكترونیات وأجھزة وأدوات ومواد سمعیة بصریة ووسائط 

  .تكنولوجیة متعددة والواقع أنھ لیس كذلك
فالتعلیم الالكتروني لیس مجرد تعلیم یقوم على العرض 

بل ھو تعلیم لھ أسسھ العلمیة الالكتروني للمادة العلمیة، 
  .وفلسفتھ النظریة التي یقوم علیھا

كما یبني التعلیم الالكتروني من ناحیة أخرى على مبادئ 
تصمیم التعلم وعلى نظریات الاتصال ومكوناتھا وأسسھا 
وعناصرھا الأساسیة والتي في الحقیقة لا تغفل بأي حال 

الاتصال المتمثل من الأحوال الثقافة المشتركة بین طرفي 
في المرسل والمستقبل، مما قد یساعد على تحدید نوع قناة 
الاتصال المناسبة للموقف التعلیمي والمتوافقة مع خصائص 
ً من أحد مبادئ  جمھور الاتصال المستھدف وذلك انطلاقا

عملیة الاتصال ھي : (جون دیوي التي تنص على أن
  ).المشاركة في الخبرة بین طرفي الاتصال

یس ھناك نظریة خاصة بالتعلیم الالكتروني بل یعتمد ول
ً ویحاول تطبیقھا  على النظریات التربویة المعروفة سابقا
ً في ذلك بنماذج تصمیم تعلیمي  على أرض الواقع مستعینا
تم بنائھا في ضوء إحدى النظریات التي انبثقت منھا العدید 

ً في اعتباره المعای ر من نماذج التصمیم التعلیمي أخذا
العالمیة التي تحكم ذلك البناء فنظریات التعلم والتعلیم 
الالكتروني ھما وجھان لعملة واحدة، حیث تمثل نظریات 
التعلم الجانب النظري بینما یمثل التعلیم الالكتروني الجانب 
التطبیقي، وتبقى نماذج التصمیم التعلیمي جسور ربط بین 

  .تطبیقیةالجانبین لتحویل اللغة التنظیریة إلى لغة 
وتھتم نظریات التعلیم الالكتروني بالعملیات التي تؤدي إلى 
التعلم حیث تقدم معلومات كافیة عن العلاقة بین مكونات 
التعلیم التي یتفاعل معھا المتعلم مما یساعد في تحدید 
الأسالیب والاستراتیجیات المناسبة للموقف التعلیمي 

  .وخصائص الفئة المستھدفة
علیم الالكتروني توجد ثلاث نظریات ذات وداخل موقف الت

  :أھمیة ھي

  :النظریة السلوكیة) ١

التعلیم ماذا؟ أي الحقائق وھي تركز بالنسبة للتعلیم   
الالكتروني على الأسلوب الاستدلالي ومفھوم التدریب 
والممارسة وتقسیم الموارد وإعطاء التغذیة الراجعة وتقیم 

  .مستویات التحصیل للمتعلم

  :ریة المعرفیةالنظ) ٢ 

لتعلیم كیف؟ أي الأسس والعملیات وتركز بالنسبة للتعلیم 
الالكتروني على استقبال المتعلمین للمعلومات ومعالجتھا 

  .لنقلھا إلى ذاكرة المدى الطویل ومن ثم تخزینھا

  :النظریة البنائیة) ٣

التعلیم لماذا؟ مستویات عالیة من التفكیر والتي تعزز 
تعلم في السیاق والتعلم الواقعي، وتركز التفكیر الذاتي وال

النظریة البنائیة بالنسبة للتعلیم الالكتروني على أنشطة 
التعلم التفاعلیة من خلال المعلمین لدعم التعلم رفیع 
المستوى والحضور الاجتماعي للمساعدة في تنمیة المعنى 

  .الشخصي
 ً   :ومن النظریات التي یعتمد علیھا التعلم الالكتروني أیضا
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  :نظریة الذكاءات المتعددة

تعد نظریة الذكاءات المتعددة والإدراك الموقفي من أحدث 
ً كتطور وامتداد  ً واسعا وأھم النظریات التي تلقى اھتماما
للفكر البنائي وأكد جاردنر على أن الأفراد یتمتعون منذ 
ً وأكد على تمایز  لحظة المیلاد بذكاءات متعددة مستقلة نسبیا

  .ك الذكاءات وأھمیة ذلك في التعلمالأفراد في تل
 -المنطقي - الموسیقي -اللغوي(وحدد أنماط للذكاء منھا 

 -الطبیعي -الباطني -الجسدي -الحركي -المكاني -الریاضي
  )العلاقات الشخصیة - التعرف على الذات

ویؤكد جاردنر على أھمیة ارتكاز تعلم الطلاب على مدى 
تطرحھ ھذه حسن استثمار تلك الطاقات ویتضح مما 

النظریة مدى اتساع الاختلافات والفروق الفردیة بین 
المتعلمین التي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار في أبعاد 

  ).٢٠٠٨علي وأحمد، . (التربیة الالكترونیة

  :البحوث التربویة

ولقد تم إجراء العدید من البحوث والدراسات والتي ھدفت 
التقنیات التربویة إلى معرفة كفاءة وفاعلیة استخدام كل من 

الحدیثة في العملیة التعلیمیة من خلال معرفة أثرھا على 
عدد من المتغیرات التابعة ذات العلاقة بالمستوى العلمي 
ً في عملیة  للطلبة، وإن استخدام ھذه التقنیات لیكون مساعدا
التدریس قد أثبتت فعالیتھا وكفاءتھا في معظم الدراسات 

  .والبحوث
نموذج مقترح لتطویر ) ٢٠٠٢یریك، المب(فلقد صممت 

طریقة المحاضرة الاعتیادیة في التعلیم الجامعي باستخدام 
التعلیم الالكتروني مستفیدة من الخصائص التي تتمیز بھا 
شبكة الانترنت في تقدیم المعلومات الإضافیة للطلبة عن 

  .المحاضرة الاعتیادیة
تقبل ) ٢٠٠٨، Yuen & Ma(وكشفت دراسة یوین وما 

لمعلمین لتكنولوجیا التعلیم الالكتروني وخاصة أن نجاح ا
ھذا النوع من التعلیم یتوقف على تقبل المتعلمین واتجاھاتھم 
نحو ھذه التكنولوجیا وأوضحت نتائج الدراسة المعایر 
الموضوعیة وفاعلیة الذات في استخدام الحاسب الآلي 
تعتبر من أھم المكونات الرئیسیة في النموذج وأشارت 

ً إلى أن المعایر الموضوعیة وفاعلیة ن تائج الدراسة أیضا
من التباین % ٦٨الذات وسھولة الاستخدام المدركة تفسر 
  .في استخدام تكنولوجیا التعلیم الالكتروني

، Sandra & Monica(وناقشت دراسة ساندرا ومونیكا 
إدراكات أعضاء ھیئة التدریس للتعلیم الالكتروني ) ٢٠٠٤

استخدامھ في التعلیم وركزت الدراسة على  واتجاھاتھم نحو
إدراكات أعضاء ھیئة التدریس لمدى قدرة التعلیم 
الالكتروني على تلبیة الحاجات الفردیة والتعلیمیة للطلاب 
والحاجات التعلیمیة والمادیة للمؤسسة وأكدت الدراسة على 
الدور الفعال والممیز الذي تلعبھ اتجاھات المعلمین 

ا النوع من التعلیم وضرورة إعداد برامج وإدراكاتھم لھذ
  .تدریبیة لھم على كیفیة استخدامھ في عملیة التدریس

ذكرا فیھا أن ) ٢٠٠٦صالح وعرفات، (وفي دراسة قام بھا 
ً جدیدة لتطویر  ثورة الاتصالات والمعلوماتیة فتحت أفاقا

التعلیم وتقدیم نوعیات جدیدة منھ تساھم في تطویر الطلبة 
ا أن الاستخدامات المتنوعة لتقنیات الاتصال والمجتمع كم

ووسائلھا التفاعلیة یمكن أن تقدم الكثیر من الحلول 
للمشكلات التعلیمیة وإشباع الحاجات التعلیمیة المختلفة، لذا 
تزایدت أھمیة استخدام تقنیات الاتصال والتعلیم الالكتروني 

م في التعلیم كما أدى ظھور شبكة الانترنت إلى وضع العال
  . أمام ثورة جدیدة في مجال التعلیم

وھناك فرضیات وأسس یقوم علیھا التعلیم الالكتروني 
  :منھا

التعلیم الالكتروني ھو وسیلة لإحداث التعلیم  )١
ویمكن تطبیق التعلیم الالكتروني من خلال 
العدید من النماذج التدریسیة والعدید من 

  .النظریات التربویة
التشكیلات الموحدة التعلیم الالكتروني یساعد  )٢

للتربیة على أن تتماشى مع مخطط التعلیم سواء 
ً لوجھ أو تعلیم عن بعد  .كان تعلیم وجھا

الأھم من اختیار الأدوات والوسائل التكنولوجیة  )٣
ھو كیفیة توظیفھا باستخدام طرق التدریس 

فكیفیة توظیف الوسائل التكنولوجیة : المناسبة
 .ة المستخدمةأھم من نوعیة الوسائل التكنولوجی

التقدم المبدئي للمتعلم الالكتروني یتم من خلال  )٤
التنفیذ الناجح للمستجدات في مجال التدریس 
فجودة التعلیم الالكتروني ونجاحھ تتأثر بدرجة 
كبیرة بالممارسات التدریسیة التي یتم توظیفھ 
من خلالھا ولیس بنوعیة الأدوات والوسائل 

 .التكنولوجیة المستخدم من خلالھا
یمكن استخدام التعلیم الالكتروني في طریقتین  )٥

عرض وتقدیم المحتوى : [رئیسیتین ھما
 ].التعلیمي، تسھیل العملیات التعلیمیة

أدوات التعلیم الالكتروني یتم اختیارھا بعنایة  )٦
لیتم إدارتھا وتشغیلھا ضمن مجموعة منتقاة 

 .ومتكاملة من نماذج لتصمیمات المقرر
وأدوات التعلیم یمكن استخدام تقنیات  )٧

ً من التعلم على الخط ودون  الالكتروني في كلا
الخط مع مراعاة أھمیة اختیار الأدوات المناسبة 

ً منھما  .لكلا
الممارسات الفعالة للتعلیم الالكتروني تعتبر  )٨

السبیل لإلحاق من أتموا تعلیمھم بفرص التعلم 
 .المتاحة لھم

الھدف العام للتربیة ألا وھو تطور ونمو  )٩
تعلمین لا یتم إلا في سیاق المنھج ومحدداتھ الم

الأولیة ومنھا أھداف التعلم السلوكیة وھو ھدف 
 .ثابت لا یتغیر بتوظیف التعلیم الالكتروني

تنفیذ مداخل وأسالیب تعلیم الكتروني فعالة لا  )١٠
یتم إلا في ضوء استخدام أسالیب تدریسیة 

 .متمیزة
  :وھناك أنماط من التعلیم الالكتروني وھي

 لوجھ ً   .التعلیم المتزامن والذي یتم وجھا
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 التعلیم الغیر متزامن والذي یتم عن بعد. 
  التعلیم الممزوج وھو یجمع بین المتزامن

 .والغیر متزامن
ً لوجھ  فھو مصطلح یشیر إلى الخلط بین التعلیم وجھا
والتعلیم عن بعد ولا یشترط معھ استخدام تقنیات عالیة 

م الممزوج جیل جدید من أجیال الجودة ویمكن اعتبار التعلی
  .التعلیم ولیس نوع جدید

والتعلیم الالكتروني الممزوج لا یتطلب نماذج تدریسیة 
جدیدة حیث یتم تخطیط التعلیم الممزوج في ضوء نفس 
ً من التعلیم  الأسس النظریة التي یتم في ضوئھا تخطیط كلا
ً لوجھ والتعلیم عن بعد، ویفضل تصمیم التعلیم  وجھا

وج في ضوء النظریة البنائیة مما یسھل استخدام الممز
وتوظیف مختلف الوسائل التكنولوجیة على اختلاف 

  .مستویاتھا

  شرح تفصیلي للمراحل التي تصف الخبرة التدریسیة

الخبرة التدریسیة الممیزة لابد أن یصاحبھا تدریس فعال 
ومتمیز حتى تحقق أھدافھا فالتدریس علم وفن لأجل أن 

  .العلم مع التقنیات الحدیثة ومستقبلھایتماشى ھذا 
لھذا وجب على المربین ضرورة تطویر أسالیب التدریس 
بحیث یكتسب الطالب المھارات والمعرفة المرنة بما یتلاءم 
مع متطلبات المجتمع ومما یسھل علیھ اقتباس المستجدات 
واستخدامھا الفاعل لتلبیة متطلبات العمل والمجتمع وبمعنى 

ح التعلیم فن اقتناء المعرفة ومتابعتھا أن یصب(آخر 
، وأن یكتسب الطالب مھارة )وتوصیلھا وحسن توظیفھا

التعامل مع المعلومات بحیث تتحول ھذه المھارة من الخبرة 
  :في جمع المعلومات إلى مجموعة من المھارات تشتمل

 كیفیة الوصول إلى المعلومات المفیدة.  
 ت التي یمكن كیفیة الاستفادة الأمثل من المعلوما

 .الوصول إلیھا
  كیفیة القیام بذلك بالوقت المناسب عندما نحتاج

 .لھذه المعلومات

  :فالتدریس الفعال

ھو ذلك النمط الذي یفعل من دور الطالب في التعلیم فلا 
ً عن  ً وباحثا یكون فیھ متلق للمعلومات فقط بل مشاركا

  ).٢٠٠٦الربیعي، . (المعلومة بشتى الوسائل الممكنة
لذلك تم استخدام طرائق متنوعة ونشطة ومنھا التعلیم 
الالكتروني في تدریس المقررات التي أقوم بتدریسھا لطلبة 

  .البكالوریوس والدبلوم والماجستیر بجامعة تبوك
وتعرف طریقة التدریس في العلوم التربویة بأنھا كافة 
الظروف والإمكانات التي یوفرھا المعلم في موقف تعلیمي 

الإجراءات التي یتخذھا في سبیل مساعدة طلبتھ معین و
على تحقیق الأھداف المحددة وإن طریقة التدریس الناجحة 

  :لابد أن تتصف بصفتین أساسیتین ھما
  أكثر من ً أن تعطى العملیات العلمیة اھتماما

  .الحقائق العلمیة

  أكثر فعالیة وإیجابیة في ً أن تعطي الطلاب دورا
 )٢٠٠٥خطایبھ،. (الدرس

نطلاقا من ھذا المفھوم لطریقة التدریس ومھارات وا
التدریس الفعال تم دمج التدریس بالتعلیم الالكتروني في 

  .مقررات ومساقات المواد

  :أسس ومبادئ التدریس الفعال في بیئة التعلیم الالكتروني

 –وقبل الخوض في تفاصیل وإجراءات الخبرة التدریسیة
ھم أسس ومبادئ لابد أن نذكر أ - موضوع ھذه التجربة

التدریس الفعال في بیئة التعلیم الالكتروني والتي أشار لھا 
  :ومنھا) ٢٠١٠شحاتھ، (

  تشجیع الاتصال بین المتعلمین والمعلم باستخدام
  .وسائل التعلیم الالكتروني

  تطویر وتنمیة الاتصال والتعاون بین المتعلمین
 .وبیئة التعلیم

  والفعالة التي استخدام تقنیات التعلیم النشطة
تتیح للمتعلمین التحدث والتعبیر عن آرائھم 

 .وأفكارھم
  یتیح استخدام وسائل الاتصال الالكترونیة توفیر

العدید من الفرص للمتعلمین لیصبحوا أكثر 
 .إیجابیة في التعلیم

 تزوید المتعلمین بالتغذیة الراجعة الفوریة. 
  توفیر مستوى مناسب من التفاعل والاتصال

تعلمین لتحقیق أفضل أداء وتعاون بین بین الم
 .الزملاء باستخدام التكنولوجیا

  مراعاة التنوع بین أسالیب تعلیم المتعلمین بما
یتناسب مع میولھم وقدراتھم ومھاراتھم 

 .ومستویاتھم المختلفة

  :المعلم الفعال في التعلیم الالكتروني

دار في الواقع إن التعلیم الالكتروني لا یحتاج إلى شيء بمق
حاجتھ إلى المعلم الماھر المتقن لأسالیب استراتیجیات 
التعلیم الالكتروني المتمكن من مادتھ العلمیة الراغب في 
التزود بكل حدیث في مجال تخصصھ والمؤمن برسالتھ 

ً ثم بأھمیة التعلیم المستمر   .أولا
ومن ھذا المبدأ كان اھتمامنا بتطویر عملیة التدریس في 

ر التقني والتكنولوجي باعتماد التعلیم ظل التقدم والتطو
  .الالكتروني

فھو تعلیم یحتاج إلى المعلم الذي یمتلك القدرة على تعلم 
الأسالیب الحدیثة في التدریس والاستراتیجیات الفعالة 
والتعمق في فھم فلسفتھا وإتقان تطبیقھا حتى یتمكن من نقل 

التعلیم ھذا الفكر إلى طلابھ فیما یدرسونھ من خلال أدوات 
  .الالكتروني
إلى أن عضو ھیئة التدریس ) ٢٠٠٩درویش، (ولقد أشار 

ھو الركیزة الأساسیة في مسیرة التعلم الجامعي وعلیھ یقع 
  .العبء الأكبر في قیام الجامعة بوظائفھا المنوطة بھا

ویتعاظم دور عضو ھیئة التدریس في بیئة التعلیم 
موجھ ومرشد الالكتروني حیث یتحول دوره من معلم إلى 
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ً من الدور التقلیدي كناقل للمعرفة  ومیسر لعملیة التعلم بدلا
ویتطلب ذلك أن تتوافر لدیھ مھارات استخدام الكمبیوتر 
وشبكة الانترنت وكذلك مھارات اللغة الانجلیزیة إضافة 
إلى القدرة على توظیف التكنولوجیا الجدیدة بما ینفع العملیة 

  .التعلمیة
ه الخبرة ودعمھا من خلال إنشاء الموقع فكان لنا وقفة بھذ

لیكون منتدى ) موقع الدكتور سعود العنزي(التعلیمي 
  .وملتقى لطلبة العلم وأھلھ في كل مكان وزمان

  .فمن خلال ھذا الموقع تكون انطلاقة ھذه الخبرة التدریسیة
حیث أبدأ مساق موادي لجمیع الطلبة بكل  )١

ني المراحل بشرح موجز عن الموقع الالكترو
وأنھ سیكون جسر التواصل خلال تطبیق ھذه 
الخبرة، ومن ثم أوضح لھم كیفیة التسجیل 
بالموقع ووضع معرف لكل طالب وتزویدي 
بالاسم الحقیقي والمعرف من خلال رسائل 
موجھة للدكتور للتقییم والمتابعة والمحافظة 

  .على خصوصیة كل طالب
ومن ثم أبدأ بالتعرف على مستوى الطلبة في  )٢

مھارات الحاسب الآلي والتقنیة والعمل على 
محو أمیة من لا خبرة ولا معرفة لھ وذلك 
بدمجھ مع من یمتلك الخبرة والمھارة في وسائل 

  .التقنیة والتكنولوجیا
وھنا لابد أن نوضح بأن نجاح التعلیم الالكتروني لا یتوقف 
على نوعیة الأدوات والخدمات الالكترونیة المتاحة بقدر ما 
یتوقف على تحدید الاستراتیجیات التعلیمیة المستخدمة 
لإحداث التعلیم في قاعة الدراسة أو في التعلیم عن بعد 
وكذلك على نوعیة الوسائل التكنولوجیة المستخدمة فیھا 
لنقل وتوصیل محتوى التعلیم للطلاب وعلى احتیاجاتھم 

  .وطبیعة المادة التعلیمیة
والتعرف على  وقبل أن نكمل خطوات ھذه الخبرة

الإستراتیجیة التي یتم استخدامھا فیھا، لنتعرف على أنواع 
الاستراتیجیات في التعلیم الالكتروني والتي أشار لھا 

  :وھي) ٢٠٠٩اسماعیل، (
 العروض العلمیة لبرمجیات الوسائط المتعددة.  
 التعلیم بمواقع الانترنت التعلیمیة. 
 التعلیم بالمناقشات الالكترونیة. 
 بالاتصال الالكتروني التعلیم. 
 التعلیم بالمشروعات الالكترونیة. 
  ً  .التعلیم بأنشطة الطلاب المنشورة الكترونیا
 التعلیم بنشر وتوزیع المشكلات. 
 التعلیم الالكتروني بالأحداث الناقدة التعاونیة. 
 التعلیم القائم على الأھداف. 
 التعلیم بالتعلیم التعاوني. 
 بالویب التعلیم بمحاكاة لعب الأدوار. 

وسنتناول إستراتیجیة التعلیم بمواقع الانترنت ببعض 
التفصیل حیث ستكون ھي محور ھذه الخبرة التدریسیة 

  .موضوع التجربة الحالیة

  : إستراتیجیة التعلیم بمواقع الانترنت التعلیمیة

ستصبح ھذه الإستراتیجیة من أكثر إستراتیجیات التعلیم 
 ً ً نظرا لتقدیمھا مصادر الكترونیة الالكتروني انتشارا

متنوعة تعرض على الانترنت خاصة برامج وخدمات 
الویب حیث أنھا تقدم خدمات ومواقع تعلیمیة متنوعة 
تتضمن الوثائق التعلیمیة والأفلام والصور والأصوات 
وقواعد البیانات التي یمكن تضمینھا في مواقع المقررات 

علمیة التي تتم عن التعلیمیة الالكترونیة، ومن الانجازات ال
  .طریق الانترنت النشر الالكتروني

فبعد تعریف الطلبة بأھمیة ھذه الإستراتیجیة وكیفیة 
الوصول للمعلومات من خلال محركات البحث 

  .الالكترونیة
  ...ونكمل الآن خطوات ھذه التجربة

أعرض لھم محاور خطة المقرر الدراسي لیبدأ  )٣
ر بشكل الطلبة بتكثیف البحث حول ھذه المحاو

  .عام
ثم نركز على تحدید مواضیع مرتبطة بالمقرر  )٤

بشكل خاص ونتناولھا بمشاركة جمیع الطلبة 
 .من الجانب المحلي والعربي والعالمي

ویتم اختیار أفضل الممارسات المتوافقة مع  )٥
موضوع المحاضرة والتي تم البحث عنھا 
وتوثیقھا في قسم مشاركات الطلبة بالموقع 

 .الالكتروني
ب من كل طالب إعداد تقریر حول ھذه ویطل )٦

الممارسات ودعمھا بدراسات عربیة وأجنبیة 
 .وكتب الكترونیة ومناقشتھا خلال المحاضرة

لا یتم الاكتفاء بمساق المقرر ومحاوره  )٧
المحدودة بل یطلق العنان للطلبة للتحلیق في 
آفاق البحث والتوسع والإثراء من بحور العلم 

 .نتالتي تتیحھا شبكة الانتر
فیتم تكلیف الطلبة بالإطلاع على دراسات  )٨

عربیة وأجنبیة وكتب الكترونیة متعددة وجمعھا 
وتوثیقھا في جمیع مجالات العلم الخاص 

 .بالإدارة والتربیة والتعلیم وغیرھا
یطلب من كل طالب التعلیق عن مشاركة  )٩

 ً ً وتعزیزا ً وإیجابا  .زملائھ ونقدھا سلبا
ة لابد من الإشارة إلى وقبل إكمال خطوات ھذه التجرب

بعض الإرشادات التي یتم توضیحھا للطلبة حول استخدام 
  .مواقع الانترنت خلال المحاضرات

  : ومن ھذه الإرشادات ما یلي

  التأكد من اكتساب الطلاب لمھارات البحث في
الانترنت واستخدام برنامج وورد لأن تفاعلھم مع 

منھم  إستراتیجیة التعلیم بمواقع الانترنت یتطلب
إتقان مھارات البحث فیھا والكتابة والنسخ واللصق 

  .والحفظ وغیرھا
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  التأكد من أن أھداف معلومات موقع الانترنت
ترتبط بالأھداف التعلیمیة للموضوع التعلیمي 

 .المطلوب عرضھ
  التأكد من ملاءمة المواد التعلیمیة المعروضة بموقع

ھ سیتم الانترنت مع المواد التعلیمیة التقلیدیة لأن
 .الرجوع إلیھا عند الضرورة

  تقیم موقع الانترنت بصورة شخصیة والتأكد من
جودتھ لأن أحد العناصر السیئة في أي محتوى یقلل 

 .من قیمة المادة التعلیمیة
  توظیف المھارات في استخدام موقع الانترنت

كإستراتیجیة تعلیم بحیث تستخدم محتویات الموقع 
ومصادر الاتصال  ودعمھا بالوسائط المتعددة

والخبرة التفاعلیة بین عناصر الموقف التعلیمي 
 .والمواقف الأخرى

  توجیھ الطلاب إلى عدم ثبات المواقع التعلیمیة على
الانترنت كما أنھم في حاجة دائمة للتأكد من صدق 
مواقع الانترنت التعلیمیة وتحدیث أصولھا 

ت ومستویاتھا التعلیمیة ونظمھا التعلیمیة والمؤسسا
 .والأفراد القائمین علیھا

وتقدم ھذه الإرشادات والنصائح للطلبة خلال التعامل مع 
  ...الانترنت لإكمال خطوات ھذه التجربة

یطلب من الطلبة الإطلاع على أوعیة النشر  )١٠
العربیة والعالمیة وشروط المشاركة ومن ثم 

  .القیام بالتسجیل بھذه الأوعیة والمشاركة فیھا
تابة أوراق بحثیة بمواصفات یطلب من الطلبة ك )١١

البحث العلمي وشروطھ بعد الإطلاع على 
العدید من الدراسات العربیة والعالمیة وتوثیقھا 

 .في قسم الدراسات والأبحاث بالموقع
یطلب من الطلبة خلال مساق المادة كتابة  )١٢

أوراق عمل وأبحاث للمشاركة فیھا بمؤتمرات 
 .عربیة وعالمیة

رب العالم حول للتعرف على خبرات وتجا )١٣
القضایا والمواضیع التعلیمیة وما یتوافق مع 
محاور المقرر یقوم الطلبة بالتجول حول دول 
العالم مع محركات البحث الالكترونیة للإطلاع 
على ھذه الخبرات والتجارب وجمعھا وتوثیقھا 

 .في قسم تجارب عالمیة بالموقع الالكتروني
اكھم لإثراء معرفة الطلبة وتوسیع آفاق إدر )١٤

یطلب منھم التسجیل بعضویة عشرات 
 ً ً وعالمیا  .الجمعیات والمكتبات الرقمیة عربیا

یتم تبادل الخبرات المكتسبة بین الطلبة من  )١٥
خلال الإطلاع على المواضیع والمعارف التي 
تم جمعھا من قبلھم وتوثیقھا في أقسامھا بالموقع 
الالكتروني ومن ثم التعلیق والرد على ھذه 

والمواضیع وبالتالي یتم صناعة  المشاركات
منظمة متعلمة تتبادل المعرفة الضمنیة من 

 .أعضائھا

إضافة إلى تبادل المعرفة عبر الانترنت بالموقع  )١٦
ً إلى قاعة  الالكتروني یتم نقل ھذا التنافس أیضا
المحاضرة من خلال المناقشات الأسبوعیة 

 .والتي تحمل معارف متجددة في كل محاضرة
بة الإطلاع والبحث عن قضایا یطلب من الطل )١٧

 ً معاصرة تؤثر في المیدان التربوي محلیا
ً ومن ثم اختیار بعض من ھذه  ً وعالمیا وعربیا
القضایا ومناقشة أسبابھا وإبداء الرأي حول 
بعض الحلول لھا لتشجیعھم على الفكر الناقد 

 .وحل المشكلات
لا یتم الاكتفاء بالبحث حول المواضیع التربویة  )١٨

لعربیة فقط حیث یطلب من الطلبة باللغة ا
البحث عن الدراسات والأبحاث والكتب 
ً لتنمیة ھذا  الالكترونیة باللغة الانجلیزیة أیضا

 .الجانب لدیھم
یطلب من الطلبة الإطلاع على آخر المؤتمرات  )١٩

العربیة والعالمیة والبحث عنھا وجمعھا ومن ثم 
تشجیعھم على المشاركة فیھا من خلال أوراق 

 .بحثیة
ً لثقافة وتعلم الطلبة یتم استضافة  )٢٠ ودعما

الخبرات التربویة المتخصصة في مجال 
ومحاور مساقات المقررات الدراسیة للتحاور 
معھم والاستفادة من خبراتھم التربویة وذلك 
على الموقع الالكتروني من خلال قسم ضیوف 

 .الموقع
یطلب من الطلبة توثیق جمیع معلوماتھم وذكر  )٢١

قیة وخاصة في كتابة التقاریر مصادرھا الحقی
والأوراق البحثیة وذلك لتدریبھم على كیفیة 

  .  التوثیق البحثي والأمانة العلمیة

  النتائج

  تنوع ثقافة وخبرات الطلبة من خلال الاطلاع
على معلومات من مصادر الكترونیة متعددة 
حیث تجاوزت مشاركاتھم الالكترونیة حوالي 

لم تتجاوز أربع مائتي ألف مشاركة في فترة 
 .سنوات

  تمكن الطلبة من الإطلاع على أكبر قدر من
الخبرات العالمیة بمجالات ذات علاقة بمفردات 
المقرر لأكثر من مائة دولة بقارات العالم 

 .الخمس
  استطاع الطلبة جمع أكثر من أربعة آلاف بحث

منشور، وأكثر من ثلاثة آلاف كتاب الكتروني 
 ).جلیزیةباللغتین العربیة والان(

  أبدع الطلبة بجمع أكبر عدد ممكن من
المواضیع المتنوعة من ثقافات متعددة وتم 

 .مناقشتھا بفكر واعي وناقد من الجمیع
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  تمكن الطلبة من التسجیل بمئات المواقع
 ً ً وعالمیا والمجلات الالكترونیة عربیا
والمشاركة فیھا بمقالات تخدم المجتمع وتسلط 

 .قضایا والتفاعل معھاالضوء على العدید من ال
  شارك الطلبة في جمع أكثر من ألف وعاء

ً وقاموا بنشر العدید من  ً ومحلیا للنشر عربیا
 .الأبحاث وأوراق العمل فیھا

  شارك الطلبة بالعدید من الأبحاث وأوراق
العمل في بعض المؤتمرات العربیة والعالمیة 
كما ساھموا في جمع أكثر من أربعة آلاف 

 .ن عنھامؤتمر والإعلا
  أدرك الطلبة معنى التوثیق العلمي الصحیح

ً على مشاركتھم  وقاموا بتطبیقھ عملیا
 .الالكترونیة خلال كل فصل دراسي

  تعلم الطلبة ثقافة الحوار وأھمیة مناقشة الآخر
من خلال استضافة العدید من الشخصیات 

 ً  .التربویة والتواصل معھا الكترونیا
 حثیة والعلمیة ساھم الطلبة في المساعدات الب

لجمیع طلبة العلم والباحثون من كل مكان من 
  .خلال قسم خاص لمساعدة طلبة البحث العلمي

  الأدلة و البراھین على النجاح و الفاعلیة

  تم استطلاع آراء الطلبة المشاركین في ھذه
الخبرة بعد تنفیذھا على أرض الواقع من خلال 

نتائج استبانة تم توزیعھا علیھم، فكانت نسبة ال
ً لصالح ھذه الإستراتیجیة مما یدل % ٩٥ تقریبا

  .على نجاح ھذه التجربة مع الطلاب
  تبني عدد من الجامعات موقع الدكتور سعود

التعلیمي كمرجع رسمي لطلابھا كجامعة جدارا 
 و جامعة 

ویكفي دلائل على نجاح ھذه التجربة الإرث العلمي المتمیز 
ً للمعلومات الذي جمعھ ووثقھ الطلبة وأصبح مصد ً ھاما را

لطلبة العلم في كل مكان وزمان وتستدل على ذلك من عدد 
  . الزائرین المتزاید للموقع

  التوصیات

توفیر البنیة التحتیة التقنیة بالجامعات لتسھیل  )١
  .عملیة التعلیم الالكتروني

عقد دورات تدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس  )٢
والطلبة باستراتیجیات التدریس الحدیثة 

 .وتكنولوجیا التعلیم
ضرورة سعي أساتذة الجامعات لجعل الطلبة  )٣

ً، ویعملون ضمن القنوات  یفكرون عالمیا
 .المحلیة

تنویع أسالیب التقویم وتطویرھا بما یتناسب مع  )٤
تقنیة التعلیم وتنوع مصادرھا وعدم الاكتفاء 

 .بالاختبارات التحصیلیة
دعم وتحفیز أعضاء ھیئة التدریس المتمیزین  )٥

بط بین النظریة والتطبیق العملي في التعلیم بالر
 .الالكتروني

كجزء ) التعلیم الالكتروني(طرح مساق بعنوان  )٦
 .من متطلبات الجامعة لیتدرب الطلاب علیھ

تحسین أسالیب التدریس بالجامعات ودعمھا  )٧
  .بالمستحدثات التكنولوجیة
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  الملخص

 لنیل متلاحقة خطوات المنورة بالمدینة طیبة جامعة خطت
 بین ومن المجالات، جمیع في الأكادیمي والاعتماد الجودة

 تحقیق تضمن التي المشاریع من عدد لإعداد التوجیھ ذلك
 إعداد فكرة انطلقت ھنا ومن. التعلیمیة العملیة في الجودة

 عمادة علیھ وتشرف تنفذه الذي الجامعي للأستاذ شامل دلیل
 ھیئة لعضو الأكادیمي الأداء تحسین إلى یھدف الجودة،
 التعلیمیة العملیة تطویر على بدوره سینعكس الذي التدریس

 : یأتي فیما  المشروع أھداف وتبلورت. الجامعة في

توفیر دلیل شامل لآلیات ومداخل التدریس  .١
الفعّال لأعضاء وعضوات ھیئة التدریس 
ً بالأمثلة التطبیقیة والقراءات العلمیة  مُوَضحا

  .المقترحة

تطویر وتنویع آلیات التقویم من خلال عرض  .٢
  .أحدث طرقھ وآلیاتھ

 .ت الاعتماد المؤسسيإكمال متطلبا .٣

ُكل الأھداف ھذه ولتحقیق  الدلیل بإعداد قام عمل فریق ش
 ً ً، وكتابة، العلمیة للمادة جمعا ً  وإخراجا  بتحدید مبتدئا

 المادة جمع ثم وترتیبھا، والفرعیة الأساسیة الموضوعات
 بین وتبادلھا العلاقة ذات المراجع عن والبحث العلمیة،
 بلغ الذي الدلیل محتوى لكتابة وصولاً  الفریق، أعضاء

 ورد التي التربویة للمفاھیم  بمعجم ذُیلت فصول، خمسة
 وثمانیة بمحتواه، وطیدة علاقة لھا أو الدلیل في ذكرھا
 الدلیل اختتم كما. الدلیل محتویات إثراء شأنھا من ملاحق

 .الإنجلیزیة باللغة موجز بملخص

  كلمات البحث الرئیسیة 

دمج التقنیة في  -التقویم -الأستاذ الجامعي -التدریس الفعّال
  التطویر الجامعي -التدریس الجامعي

  المقدمة

 في اللائق مكانھا تبوء نحو واقتدار بثقة طیبة جامعة تخطو
ً  المتمیزة الجامعات منظومة ً  عربیا  ذلك في مواكبة. ودولیا
 الجودة معاییر ظل في الجامعي التعلیم تطویر نحو التوجھ

 بما) الطالب( التربوي المنتج مستوى رفع على تؤكد التي
 الجھود ھذه تستلزمھ وبما المجتمع، متطلبات مع یتناسب

 التعلیمیة والمواصفات المعاییر من مجموعة تطبیق من
 لتحقیق التربوي، المنتج مستوى لرفع اللازمة والتربویة

 بالتدریس، المرتبطة الأساسیة الجامعي التعلیم غایات
 .المجتمع وخدمة العلمي، والبحث

 العملیة أوجھ أھم أحد بوصفھ الجامعي التدریس ویأتي
 خبرة الأستاذ یمتلك أن تتطلب صعبة مھمة وھو التعلیمیة،

 تحقیق نحو وتوجیھھا الأفكارالمختلفة قیادة في طویلة
 إستراتیجیاتإبداعیة استخدام یتطلب كما. المنشودة الأھداف
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 وخبراتھ ومھاراتھ، الأستاذ، قدرات على تقوم التدریس في
 نحو وتوجیھھم الطلبة دور كیفیةتفعیل في التدریسیة،

ً،: العلمي التنافس في قدراتھم استثمار  تحصیلا
،ً ً،وإبداعا ً  وبحثا ً  واستثمارا  الذاتي التعلم عملیة في دائما

  . والمستمر

 بالجامعة الجودة عمادة مبادرة تأتي الاتجاه، ھذا وفي
 بالجامعة التدریس ھیئة لأعضاء إرشادي دلیل لتوفیر

ً  لیكون تخصصاتھم بمختلف  على التعرف في لھم عونا
 الاتجاھات أحدث وعلى الفعًال، الجامعي التدریس أساسیات
  . طلابھم أداء وتقویم وتنفیذ، تخطیط، في التربویة

 من متكاملة سلسلة ضمن الدلیل، ھذا یؤدي بأن الرّجاء وكلّ 
 في طیبة جامعة ھدف تحقیق إلى المتمیزة، الإرشادیة الأدلة

ً  ینعكس الذي التعلیمیة ھیئتھا أداء تطویر  تخریج في إیجابا
 في أدواتھا من ومتمكنة المنافسة، على قادرة متمیزة كوادر
  . أبنائھ من الكثیر ینتظر وطن

  التعریف بالخبرة التدریسیة

  الأھداف

 :یلي ما المشروع ھذا إلیھ ھدف ما أھم من إن

توفیر دلیل شامل لآلیات ومداخل التدریس  .١
الجامعي الفعّال لأعضاء وعضوات ھیئة 
التدریس في جامعة طیبة، موضح بالأمثلة 

 .التطبیقیة، والقراءات العلمیة المقترحة

استكمال متطلبات الاعتماد المؤسسي، حیث  .٢
تشیر نماذج توصیف البرامج من الھیئة الوطنیة 

ي إلى أھمیة توافر للتقویم والاعتماد الأكادیم
لإستراتیجیات التدریس، ) أو دلیل(سیاسة 

ّم  وآلیات التقویم المناسبة لمجالات التعل
  .المختارة

ّم  .٣ تطویر وتنویع آلیات التقویم لمخرجات التعل
  . من خلال عرض أحدث الطرق والآلیات

استكمال منظومة الأدلة الإرشادیة في  .٤
ً لعمل د لیل الجامعة،حیث سیأتي الدلیل مكملا

  .إعداد الخطط الدّراسیة

  الأھمیة

 جودة تحسین في المساھمة في الجودة عمادة من رغبة
 تساعد التي اللازمة الأدلة إعداد خلال من التعلیمیة العملیة
 على التعرف على التخصصات جمیع في الجامعي الأستاذ

 من وغیرھا التقویم وآلیات التدریس، إستراتیجیات
 بیئة في مشتركة ثقافة إیجاد في تساھم التي الموضوعات

 ھذا یأتي الفعّال؛ التدریس آلیات حول التدریس ھیئة أعضاء
 إطار في) الفعّال الجامعي التدریس دلیل( المسمى المشروع
  .الجامعة في المتوفرة الأكادیمیة الخبرات من الاستفادة

  العلاقة بالنظریات و البحوث التربویة

 إسھامات من قدمتھ ما خلال من التربویة النظریات اھتمت
 الطرق أو المفاھیم، حیث من سواء التدریس مجال في

 البحوث أسھمت كما المنوعة؛ التقییم آلیات أو الفعّالة،
 مبادئ ترسیخ في ساعدت بأدبیات المجال إثراء في العلمیة
 التدریس دلیل مشروع واعتمد. النظریات تلك وأسس

 مفھوم لتوضیح والمبادئ الأسس تلك على الفعّال الجامعي
 بیئة توفیر على تعمل التي الأسس وتحدید الفعّال، التدریس

میة ّ  للإنجاز، الدّافعیة إثارة على تعتمد ومؤثرة، غنیة تعل
 كما. والمشاركة التفاعل فرص وإتاحة الدائم، والتشجیع

 ً  التنوّع حیث من الدلیل خدمة في الأدبیات تلك وُظفت أیضا
 المصاحبة، والأنشطة المستخدمة، التدریس طرائق في

 ذوي للطلاب الاھتمام وتوجیھ المتبعة، التقویم ووسائل
ً  الاسترشاد تم كما. الخاصّة القدرات  تحدید في بھا أیضا

 مختلف في الجامعي للأستاذ الممیزّة الخصائص بعض
 فعّال نحو على بأدواره القیام لھ یھیئ بما شخصیتھ جوانب
 .ومؤثر

 صورة تقدیم عند الرئیس الموجھ ھي النظریات تلك وكانت
: وھي التدریس، علیھا یسیر التي الثلاث للمراحل تفصیلیة

 نوعي في التفصیل وكذلك. والتقویم والتنفیذ، التخطیط،
 من بھما یتعلق وما المدى، وبعید المدى، قصیر التخطیط
 تطبیقھا یمكن عملیة توجیھات تقدیم عند وكذلك. متطلبات

 التقلیدي التقییم وسائل أبرز شرح مع الدّرس، تنفیذ أثناء
 أبرز تفصیل في الأدبیات من الدلیل استفاد وقد. والأصیل

سُّمت التي التدریس وطرق إستراتیجیات  الجھد حسبت ق
 المشاركة إلى المعلم، على الكامل الاعتماد من فیھا المبذول
ً  والطالب للأستاذ الفعّالة   . معا

ً  التقنیة كانت ولمّا ً  عنصرا  التدریس طرق معظم في مھما
 التقنیة دمج عن جزءٍ  تخصیص ذلك استدعى فقد الحدیثة؛

 بأحدث كتابتھ عند الاسترشاد تم الجامعي التدریس في
خُّصت حیث الأدبیات  والتعلیم المعتاد التعلیم بین الفروق ل
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 دور على طرأت التي التغییرات أھمّ  ورُصدت الإلكتروني،
ّم المعلم ُدّم كما. الأخیر النوع ظلّ  في والمتعل ً  ق  وصفا

 ولآلیات الجامعي، للأستاذ الأساسیة التقنیة للمھارات
 الأستاذ أمام الآفاق یفتح بما الإنترنت على المعتمد التدریس
  .الغدّ  تعلیم عالم في للاندماج الجامعي

  شرح مفصل للخطوات

 أبرز إجراءات العمل  في المشروع كانت على النحو
  :التالي

 .توزیع المھام بحسب الموضوعات المدرجة  

 .الاجتماعات واللقاءات الدوریة لفریق العمل .١
إستراتیجیات تطویر "حضور ورشة عمل عن  .٢

أعضاء ھیئة التدریس المرتبطة بفاعلیة 
التدریس في تحقیق نواتج التعلم المختلفة في 

 ".  ھـ١٢/١٤٣١/  ٢٩ – ٢٨الفترة من 
ومشرفات الجودة بالكلیات الاجتماع بوكیلة  .٣

وعرض محتوى الدلیل ومناقشتھ والخروج 
  .بتوصیات مبدئیة حول خطة العمل

أما أبرز إجراءات العمل بعد مراجعة تقاریر المحكمین، 
     :كانت على النحو التالي

: دلیل الأستاذ الجامعي"تغییر عنوان الدلیل من  .١
دلیل التدریس "إلى " آلیات التدریس الفعّال

 ".عي الفعّالالجام
ً في توثیق المراجع .٢  .تعدیل الأخطاء البسیطة جدا
تعدیل المثال الخاص بالزواج العرفي واستبدالھ  .٣

بقضیة تربویة وھي تدریس اللغة الإنجلیزیة في 
 .المراحل الأولیة من التعلیم

أي تعدیلات لغویة مقترحة، عُدلت بما یتماشى  .٤
 .وسیاق النصوص الواردة

ت من أعضاء الفریق تم أي إضافات أو مقترحا .٥
 .الأخذ بھا وتعدیل ما یلزم على إثرھا

كما تبقى الفرصة متاحة لإجراء تعدیلات  .٦
دوریة في ضوء ملاحظات الفئة المستھدفة من 

الملحق (خلال استبانة تقییم الدلیل المرفقة في 
  ).أ

  النتائج

دلیل التدریس (وكانت أبرز نتائج ھذا المشروع المسمى 
ھو إصدار الدلیل وطباعتھ الذي كانت ) الجامعي الفعّال
  :أبرز محتویاتھ

 .المقدمة .١

 .المدخل إلى التدریس الفعّال .٢

  .خصائص الأستاذ الجامعي .٣

 مراحل التدریس الجامعي .٤

 .طرق وإستراتیجیات التدریس الجامعي .٥

 .دمج التقنیة في التدریس الجامعي .٦

 .معجم المفاھیم التربویة .٧

 ).ح(إلى )  أ(الملاحق من  .٨

موجز باللغة الإنجلیزیة یضم الھدف ملخص  .٩
من الدلیل مع ترجمة مختصرة لكل فصل من 
فصولھ، إضافة إلى عرض سریع للجزء 

  .الخاص بالملاحق

  الأدلة و البراھین على النجاح و الفاعلیة

 على ركّزت لأنھا واحد آنٍ  في وعلمیة ثریة، التجربة تعتبر
 مختصر بشكل التربویة والخبرات التجارب وأھم أبرز نقل

 الاختصار فكرتيّ  تكون وقد. الوقت نفس في وشامل
ً  والشمول  إلى إضافة. صعوبة العمل مراحل أكثر ھي معا

 یعكس متمیزّ عمل عنھ ینتج ما عادة الفریق بروح العمل أن
 الفئة مع تتوافق ونمط، واتجاه، ورؤیة، فكر، من أكثر

 .والاتجاھات الفكر في التنوع ذات المستھدفة

  :ولعلّ من أبرز الأدلة والبراھین على نجاح مشروع الدلیل

درجات التحكیم العالیة التي نالھا الدلیل سواء  .١
 .بشكل كتابي أو رقمي من المحكمین الخارجیین

الصدى الإیجابي الذي نالھ الدلیل بعد طباعتھ  .٢
وتوزیعھ على أعضاء وعضوات ھیئة التدریس 

 .ومن في حكمھم في الجامعة

احتل الدلیل مكانھ بین الأدلة والوثائق التي  .٣
استرشد بھا أثناء عملیة التقویم المؤسسي 
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ً مع بعض  للجامعة لأنھ یعتبر متوافقا
الممارسات المطلوب توافرھا لنیل الاعتماد 

 . الأكادیمي والمؤسسي

الرغبة الملحة للأعضاء والعضوات والمطالبة  .٤
بة للدلیل الدائمة ببدء الدورات التدریبیة المصاح

واعتماد عمادة التطویر الجامعي كجھة منفذة 
 .لھا

یعتبر الدلیل أحد المشاریع الناجحة التي قامت  .٥
بھا الجامعة في سبیل التطویر الجامعي 

  .لأعضاء وعضوات ھیئة التدریس

  التوصیات

   : أبرز التوصیات المصاحبة لإنجاز العمل

طباعة الدلیل بشكل فاخر بحیث یعكس الجھد  .١
 .ول فیھالمبذ

توزیع الدلیل على جمیع أعضاء وعضوات  .٢
 .ھیئة التدریس بجامعة طیبة

التخطیط لدورات مصاحبة لتوزیع الدلیل  .٣
ومتفقة مع محتواه على أن تكون ثابتة المحتوى 

 .  مھما اختلف المدربون

مراجعة الدلیل على الأقل بعد مرور سنة على  .٤
توزیعھ لتعدیل أي أجزاء فیھ على أن تكون من 
خلال استمارة تحكیم الدلیل المضمنة في 

 . ملاحقھ

ً بأعداد محددة بحیث  .٥ إعادة طباعة الدلیل سنویا
یجُدد توزیعھعلى الأعضاء والعضوات 

ً بالجامعة   .الملتحقین حدیثا

  المراجع

ً لأن كلّ ف صل من فصول الدلیل ذُیّل بمجموعة من المراجع التي تم نظرا
ً یُستأنس بھا عند  ً یمكن أن تكون مراجعا توظیفھا في المحتوى، والتي أیضا
الحاجة إلیھا؛ لھذا یصعب سرد جمیع المراجع إنما یُكتفى بمجموعة منھا 

 :ھنا، وھي على النحو التالي
 :المراجع العربیة

 ،)٣(و) ١(موسوعة التدریس جـ . )م٢٠٠٤(مجدي عزیز  إبراھیم،
  .عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة

، الذكاءات المتعددة في غرفة الصف). م٢٠٠٦(ثوماس  أرمسترونج،
  .، الدمام، دار الكتاب التربوي)ترجمة مدارس الظھران الأھلیة(

المدرسة الإلكترونیة وأدوار ). م٢٠٠٤(عوض حسین محمد  التودري،

ّم، حدیثة   .الریاض، مكتبة الرشد للمعل
جابر عبد الحمید؛ والشیخ، سلیمان الخضري؛ وزاھر، فوزي أحمد  جابر،

  .مھارات التدریس، القاھرة، دار النھضة العربیة). م١٩٨٥(
، الذكاء المتعدد في القرن الحادي والعشرین). م٢٠٠٥(ھوارد  جاردنر،

  .دار الفجر للنشر والتوزیع ، القاھرة،)ترجمة الخزامي، عبد الحكیم أحمد(
العمل في مجموعات في إطار التدریب ). ٢٠٠٣(محمد حسنین  حسین،

  .، عمان، دار مجدلاوي للنشر والتوزیعوتنمیة المجتمع
التدریس في التربیة المعاصرة أصولھ ). ھـ١٤٢٢(، محمد زیاد حمدان

  .، دمشق، دار التربیة الحدیثةوعناصره وطرائقھ
ّي،). م٢٠٠٢(محمود محمد  الحیلة، عمّان، دار  مھارات التدریس الصف

  .المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة
م الإلكتروني،). م٢٠٠٥(بدر؛  الخان، ّ علي بن : ترجمة إستراتیجیات التعل

  .شرف الموسوي، حلب، شعاع للنشر والعلوم
، إربد، الحقائب التدریبیة). م٢٠٠٦(أحمد؛ والخطیب، رداح  الخطیب،

  .الكتب الحدیثعالم 
النشاط المدرسي وعلاقة ). ھـ١٤٢٣(محمد عبد الرحمن  الدخیل،

  .الریاض، دار الخریجي للنشر والتوزیع المدرسة بالمجتمع،
، بیروت، النمو التربوي للطفل والمراھق). م١٩٧٩(، كمال ،  دسوقي

  .دار النھضة العربیة للطباعة والنشر
الریاض، دار  التحفیز،). ھـ١٤٢٢) (ترجمة البرغوثي، بشیر(تویلادل، 

  .المعرفة للتنمیة الشریة
، إطار مرجعي للتقویم التربوي). م٢٠٠١(إبراھیم مبارك  الدوسري،

  .الریاض، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج
شخصیة المعلم وأداؤه في ضوء التوجھات ). م١٩٩٣(علي  راشد،

  .القاھرة، دار الفكر العربي الإسلامیة،
السید محمود؛ الجندي، السید محمد؛ دسوقي، أحمد؛ الجبیري،  الربیعي،

 التعلیم عن بعد وتقنیاتھ في الألفیة الثالثة،). م٢٠٠٤(عبد العزیز 
  .الریاض، مطابع الحمیضي

مھارات التدریس، رؤیة في تنفیذ ). م٢٠٠٦(حسن حسین  زیتون،
  .لم الكتب، القاھرة، عاالتدریس

التربیة ). ه١٤١٩(مھدي محمود؛ والحلیبي، عبد اللطیف حمد  سالم،
  .، الریاض، مكتبة العبیكانالمیدانیة وأساسیات التدریس

جودت أحمد؛ عقل، فواز؛ أبو علي، علي؛ السرطاوي،  سعادة،
ّم التعاوني). م٢٠٠٨(عادل ، عمان، نظریات وتطبیقات ودراسات: التعل

  .لتوزیعدار وائل للنشر وا
، أساسیات التدریس الفعّال في الوطن العربي). م١٩٩٣(، حسن  شحاتة

  .القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة
الكتاب الإلكتروني، المدرسة ). م٢٠٠١(جمال بن عبد العزیز  الشرھان،

  .الریاض، مطابع الحمیضي الإلكترونیة والمعلم الافتراضي،
تربیة المعلم للقرن ). م١٩٩٥(محمود أحمد؛ سعید، مالك محمد  شوق،

  .الریاض، مكتبة العبیكان الحادي والعشرین،
، الذكاءات المتعددة). م٢٠٠٨(طارق عبد الرؤوف؛ وربیع، محمد  عامر،

  .عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع
یم التربوي المدخل إلى القیاس والتقو). م٢٠٠٢(نبیل  عبد الھادي،

  .عمان، دار وائل للنشر والتوزیع. واستخدامھ في مجال التدریس الصفي
القیاس ). م٢٠٠٢(عبد الھادي السید؛ عثمان، فاروق السید  عبده،

  .، القاھرة، دار الفكر العربي)أسس وأدوات(والاختبارات النفسیة 
ماجدة السید، والشناوي، محمد؛ جودت، حزامة؛ شمعة، محمد  عبید،

، عمان، أساسیات تصمیم التدریس). م٢٠٠١(عزت؛ مصطفى، نادیة 
  .دار صفاء للنشر والتوزیع

 المعلم الفاعل والتدریس الفعّال،). م١٩٩٦(محمد عبد الرحیم  عدس،
  .عمّان، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع

أستاذ الجامعة الدور والممارسة بین ). م١٩٩٧(ه فاروق عبد فلیھ،
  .القاھرة، دار زھراء الشرق الواقع والمأمول،

، التدریس الفعّال). م١٩٨٥(، أحمد حسین؛ فارعة، حسن محمد  اللقاني
  .القاھرة، عالم الكتب 

، التدریس المصغر). م٢٠٠٨(ربیع؛ وعامر، طارق عبد الرؤف  محمد،
  .عمان، الیازوري

دلیل المعلم إلى صیاغة الأھداف ). ھـ١٤١٦(محمد السید محمد  مرزوق،
  .، الدمام، دار ابن الجوزيالتعلیمیة السلوكیة والمھارات التدریسیة

: التعلیم الإلكتروني). م٢٠٠٥(عبد الله و المبارك، أحمد  الموسى،



 

 43  

  .الریاض، مطابع الحمیضي الأسس والتطبیقات،
، عمّان، الأسئلة السابرة والتغذیة الراجعة ).م٢٠٠٨(یحیى محمد  نبھان

  .دار الیازوري للنشر والتوزیع
 :المراجع الأجنبیة
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  مقومات تطویر و تقویم  الأداء الجامعي لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة المسیلة

  بوجمعة محمد شویھ/ د

  أستاذ محاضر ـ أ ـ ، مدیر مختبر التعلم والتحكم الحركي ، جامعة المسیلة

 

  :الملخص 
الصفات الرئیسیة التي تتطلبھا تھدف ھذه الورقة الى تحدید 

تنمیة أعضاء ھیئة التدریس في مؤسسات التعلیم العالي في 
جوانب تطویر التدریس، وبناء وتطویر المناھج والبرامج 
الدراسیة، وتطویر الخبرات البحثیة، وتطویر الممارسات 
القیادیة والإداریة، وتطویر التخصص، وتطویر مھارات 

بناء إطار .والتقویم بصفة عامةتقنیة المعلومات لدیھم، 
متكامل لأبرز احتیاجات النمو المھني الأكادیمي لأعضاء 

  ھیئة التدریس في كل محور من المحاور الرئیسیة

من بین النتائج التى توصلت الیھا  ھذه الدراسة ان ھناك 
صفات لا بد من تطویرھا  فى أعضاء ھیئة التدریس وھي  

الصفات . جتماعیة القیادیةالصفات الا. ، الصفات الشخصیة
وذلك من أجل لارتقاء وتطویر . الأكادیمیة والمھاریة 
التدریس، والتقویم، والاتصال، : قدراتھم في مجالات

وإجراء البحوث العلمیة والبحوث المتعلقة بتطویر المواد 
الدراسیة وطرق التقییم والتدریس في الجامعة ،،، وذلك 

جامعات العالمیة بالمقارنة مع ما ھو مطبق في ال
وخلصت الورقة الى وضع تصور مقترح لإنشاء .المرموقة

وحدة الجودة الشاملة وتطویر الأداء بكلیات الجامعة فى 
  ضوء المعاییر الدولیة

بإجراء التقویم المستمر لجمیع أعضاء .وأوصت الدراسة 
ھیئة التدریس وحل المشاكل بشكل متواصل ومستمر 

مل على تفعیل فكرة إنشاء وحدة والع. وبطریقة علمیة سلیمة
الجودة الشاملة وتطویر الأداء بكلیات الجامعة فى ضوء 

والمشاركة مع الجامعات العربیة والأجنبیة .المعاییر الدولیة
في تطویر الكفاءات المھنیة لدى عضو الھیئة التدریسیة 
وتبادل المنفعة وضرورة التقویم المستمر لأداء أعضاء 

  .متابعة أنشطة نموھم المھنيالھیئة التدریسیة و

  :كلمات البحث الرئیسیة

مقومات ـ  تطویر ـ تقویم  ــ الأداء الجامعي  ـ ھیئة 
  التدریس

    :مقدمة

إن إصلاح النظام التعلیمي على مستوى برامج ومؤسسات  
التعلیم العالي أصبح ضرورة ملحة الآن في العالم العربي 

وقد قام أبو .  لمواجھھ تحدیات القرن الواحد والعشرین
في ندوة التعلیم الجامعي والقرن  ١٩٩٨حطب في عام 

الواحد والعشرین بجامعة عین شمس بطرح عدد من 
ضرورة تحول : التحولات اللازمة في قطاع التعلیم منھا

التعلیم من الجمود إلى المرونة، ومن التجانس إلى التنوع، 
ة، ومن ثقافة ومن ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والجود

الاجترار إلى ثقافة الابتكار، ومن ثقافة التسلیم إلى ثقافة 
التقویم، ومن السلوك الاستجابي إلى السلوك الإیجابي، ومن 
القفز إلى النواتج إلى المرور بالعملیات ومن الاعتماد على 
الآخر إلى الاعتماد على الذات ومن التعلم محدود الأمد إلى 

  )٢٠٠١حسن شحاتة (التعلم مدى الحیاة 

وإذا تفحصنا العملیات المختلفة في المنظومة التربویة، 
فھي البؤرة .  سنجد أن عملیة التقویم تأخذ حیزا كبیرا فیھا

التي تشد إلیھا الجمیع في النظام التعلیمي وعلى كافة 
مستویات المنظومة التربویة ، وھى حجر الزاویة لإجراء 

.  ین عملیة التعلیم والتعلمأي تطویر أو تجدید یھدف إلى تحس
وھي الدافع الرئیس الذي یقود العاملین في المؤسسة 
التربویة على اختلاف مواقعھم إلى العمل على تحسین 

  .    أدائھم وبالتالي مخرجات التعلم

  :الخبرة التدریسیة  

   : الأھداف

تھدف ھذه الدراسة الى تحدید الصفات الرئیسیة التي     
تتطلبھا تنمیة أعضاء ھیئة التدریس في مؤسسات التعلیم 
العالي في جوانب تطویر التدریس، وبناء وتطویر المناھج 
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والبرامج الدراسیة، وتطویر الخبرات البحثیة، وتطویر 
الممارسات القیادیة والإداریة، وتطویر التخصص، 

مھارات تقنیة المعلومات لدیھم، والتقویم بصفة  وتطویر
  .عامة

بناء إطار متكامل لأبرز احتیاجات النمو المھني وكذلك 
الأكادیمي لأعضاء ھیئة التدریس في كل محور من 

  المحاور الرئیسیة

  :الأھمیة 

تشیر الدلائل في السنوات الأخیرة على أن التعلیم الجامعي 
بفترة تحول فرضتھا علیھ في العدید من دول العالم یمر 

التغیرات المعاصرة، فقد شھد التعلیم الجامعي في العدید من 
دول العالم نموا كمیا ملحوظا وإقبالا منقطع النظیر من 

وقد رافق .  الطلبة في العدید من التخصصات الأكادیمیة
ھذا النمو الكمي تخرج أعدادا كبیرة من الطلبة بمؤھلات 

دھم إلى سوق عمل متجدد وتخصصات مختلفة، وتم رف
كذلك یشھد العصر الحالي عملیة تداخل بین .  ومتغیر

القطاعات المختلفة في مجال تبادل الخبرة والاستفادة من 
التطورات الحدیثة، مما یؤكد بقوة أكثر من أي وقت مضى 
الحاجة إلى مواكبة تغیرات العصر، وخاصة إن السوق 

لتنافس في شتى أصبح عالمیا یفتح الباب واسعا أمام ا
 .المجالات

و بالرغم من الجھود الحثیثة التي تبذل في مجال تطویر 
التعلیم العالي في العالم العربي، فما زال دون المستوى 

أن العالم العربي ) ١٩٩٧(فقد ذكر رضوان .  المطلوب
یعاني من أزمة كبیرة وخطیرة في التعلیم، فما زالت 

د نظرة شاملة الإصلاحات التعلیمیة تطبق دون وجو
للتطویر، ویغلب الجانب النظري على المقررات والمناھج، 
إضافة إلى قصور النظام التعلیمي عن الاھتمام بالطالب من 
حیث میولھ ومواھبھ وقدراتھ، وعدم فاعلیة وسائل تقویم 

وقد أكدت وثیقة استشراف المستقبل .  الطلبة  لكونھا تقلیدیة
ربي ھذا،  وبینت وجود للعمل التربوي لدول الخلیج الع

قصور في بعض مدخلات التعلیم، وفى انخفاض مستوى 
).  ھـ ١٤٢٠مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، ( مخرجاتھ 

وأوضحت الوثیقة أن دول الخلیج العربي تواجھھ تحدیات 
حاجة التعلیم الملحة إلى التطویر النوعي من :  كثیرة منھا

لیمیة وتحسین مخرجات اجل رفع مستوى جودة العملیة التع
فالدراسات التي أجراھا المركز بینت أن واقع .  التعلم

التعلیم في اغلب دول الخلیج العربي یغلب علیھ الطابع 
النظري، والإدارة مستمرة في تصمیم المناھج وإعداد 

الكتب والمواد التعلیمیة بالأسالیب التقلیدیة التي تكرس حفظ 
ة التقویم، وھذا  یقلل المعلومات واسترجاعھا في عملی

الاھتمام بالمھارات العلیا وتعوید الطلبة على حل المشكلات 
  . ومواجھة المواقف المستجدة

مؤتمر تربوي، ) ١٩٩٠(وفي مدینة عمان عقد في عام 
تعلیم الأمة العربیة في "وصدر عنھ تقریر ختامي بعنوان 

ھ  ، جاء فیھ أن"الكارثة أو الأمل:  القرن الحادي والعشرین
إذا استمر التعلیم یقدم خدمتھ في مستوى النوعیة التي " 

یقدمھا الآن، فإن ذلك سیؤدى إلى كارثة محققة، ذلك لأن 
الخریجین لن یكونوا مؤھلین لأي عمل منتج أو خلاق، 
وسیكونون طلاب وظائف ذات رواتب لا تمكنھم من 
معیشة لائقة بصرف النظر عن الإنتاجیة المتدنیة لھذه 

ویرى التقریر بأن المطلوب ھو أن یتغیر ".  الوظائف
التعلیم، ولابد أن یكون محور ھذا التغییر المستقبل وفى عام 

، أوصى المؤتمر الأول للأحزاب العربیة على  ١٩٩٦
التركیز على نوعیة التعلیم والعنایة بمنھجیة التفكیر العلمي 

م وتعلیم التفكیر الناقد ومھارات التحلیل والتفكیر والتقوی
والاستنتاج وتوظیف المعلومات بصورة تطبیقیة مرتبطة 

عقدت الیونسكو في  ١٩٩٨وفي عام .  بالحیاة العملیة
باریس المؤتمر العالمي للتعلیم العالي في القرن الواحد 

البحث عن :  والعشرین وصدرت عنھ عدة توصیات منھا
الجودة والنوعیة في كل شيء ولاسیما في مواجھھ طغیان 

 ب التفجر الطلابي في مؤسسات التعلیم العالي الكم بسب

  :شرح تفصیلي للمراحل التي نصف الخبرة التدریسیة 

   :مبادئ التخطیط التربوي للتعلیم الجامعي.  ١ 

إن التخطیط التربوي ركن أساسي من ھذا التخطیط الشامل 
التعلیم الجامعي أھدافھ المرجوة فإنھ یجب أن  ولكي یحقق

تتطلبھا الظروف  احتیاجات المجتمع التيیبنى على أساس 
الاقتصادیة والاجتماعیة التي تخلقھا عملیات تكوین مجتمع 

أساس المواءمة بین متطلبات التنمیة  عصري وعلى
البناء  والمعاصرة وإمكانیات المجتمع وحساب ما یلزم

   .الاجتماعي والاقتصادي في المستقبل 

لجامعي بدون تخطیط إن التعلیم في مجملھ وبخاصة التعلیم ا
ولا یناسب الدولة العصریة   عملا ارتجالیا یتخبط ، یصبح

وإذا أردنا أن یكون   ولا یحقق خصائصھا ومقوماتھا ،
التعلیم لدینا مبنیا على أسس تخطیط علمي فلابد أن تتحقق 

 : المبادئ التالیة فیھ

 :أ ـ الشمولیة   
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یمكن تبیان  إذا ما نظرنا إلى طبیعة التخطیط التربوي فإنھ
شمولھ لكافة مراحل التعلیم وأنواعھ من ریاض  ضرورة

تربیة الكبار وأن  الأطفال حتى الجامعة ،كما یجب أن یشمل
یستغرق المیادین المترابطة الأخرى كالإدارة وتمویل 

والمباني والمعامل ،كما یشمل التخطیط للمناھج  التعلیم
  .والوسائل والأسالیب المختلفة 

  :اجیة ب ـ الاندم

لقد أصبح من المسلمات ضرورة اندماج التخطیط التربوي 
التخطیط الاجتماعي والاقتصادي وضرورة  في مجموع

أن   . ارتباطھ بالتصمیمات المتعلقة بالقطاعات الأخرى
وضع خطة تربویة لیس معناه مجرد إضافة خطة التعلیم 

الأخرى كما یحدث في أغلب  الجامعي إلى جانب الخطط
  .الأحیان 

إن ھذا یمكن تشبیھھ كما لو كان الأمر ضم مقالات لمختلف 
وإنما ینبغي إن ننسق خطة التعلیم   غلاف واحد ، الكتاب في

ھذا الجانب من النشاط  الجامعي في أھدافھا واتجاھاتھا في
الاجتماعي مع الأھداف والاتجاھات ونمط المعالجة 

الأخرى،بحیث تمثل فصلا من كتاب حكم في  للجوانب
  .تنظیمھ وترابطھ وأسلوب معالجتھ 

  :ج ـ التواصل  

 یجب أن یكون تخطیط التعلیم الجامعي نشاطا ذا أمد طویل
وممارسا بطریقة متواصلة فیتناول المستقبل الذي یتراوح 

  .وكذلك المستقبل القریب  مدتھ بین عشرة وعشرین سنة
 وذلك لان التربیة تحتاج في الواقع إلى وقت ولذا فالحصول

على نتائج منھا خلال عدد من السنوات یتطلب الأعداد لھذه 
إذ المعروف أن القوى   . النتائج منذ اللحظة الحاضرة

 الفاعلة عالیة المستوى التي تحتاجھا التنمیة وتحتاجھا
المعاصرة تتطلب مجھودات خاصة تستمر فترات طویلة 

التخطیط التربوي  من الزمن مما یعطى لعامل الزمن في
  وزنا كبیرا 

  :د ـ الكم و الكیف والنوع  

یجب أن یشمل تخطیط التعلیم الجامعي الجوانب الكمیة 
فلا تعتمد على الجوانب الكمیة فقط مثل عدد  والكیفیة للتعلیم

الاھتمام  الطلاب والأساتذة والأقسام وإنما لابد من
علیم بالجوانب الكیفیة والنوعیة مثل أھداف وفحوى الت

ھیئة التدریس بھ وكذلك معاونیھم من  الجامعي وأعداد
 معیدین ومدرسین مساعدین ووضع البرامج والمحتوى

وھذه المسائل النوعیة تتطلب وضع   .العلمي وفاعلیة الكتب 
  معینة في التعلیم الجامعي  معاییر تفرض تحقیق كفایة

 :فاعلیة التنظیم الإداري ھـ 

نتائج مرضیة یجب أن یكون  لكي یعطى التعلیم الجامعي
فاعلیة ومرونة معینة تیسر ھذا العمل  للتنظیم الإداري

التنظیم الإداري والسرعة  أن  .تصمیما وتنفیذا ومتابعة 
الملازمة لھ تحقیق مقدار متوازن وعصري على أساس 

یبرزان حتمیة التخطیط وفائدتھ كوسیلة للتكھن  علمي
 ٢.بالحاجات المقبلة

  :الجامعي العصري وتحدیاتھ ـ أسس التعلیم٢

إن المجتمع المتعلم یعتبر من أبرز المعاییر التي تشیر إلى 
وإذا كنا في بناء دولة عصریة فلابد من   .الدولة  عصریة

یحتم علینا أن نراجع  بناء مجتمع متعلم لھذه الدولة وھذا
نظامنا التعلیمي على ضوء تجارب التحدیث ومفاھیمھا 

مستوى   :اجعة مستویات ثلاثةھذه المر بحیث تتضمن
التعلیم  التعلیم الأساسي ومستوى التعلیم الثانوي ومستوى

  العالي 

المجتمع أو بعثة  وبالنسبة لمجال التعلیم الجامعي فإن تعلیم
وإنھاضھ یتطلب نظرة عمیقة للأسلوب الذي یحققھ ودوافع 

والخطأ الذي یقع فیھ المصلحون الاجتماعیون  ھذا البعث ،
التغییر من خارج  في ھذا المجتمع ھو أن یبدءوا دعوة دائما

ھذا بالإضافة إلى أن دعوة   .ھذه الفئة من أبناء مجتمعنا 
كانت تأخذ شكل الوعظ أو التوجیھ أو التوعیة  التحدیث

بانبثاقھ ذاتیا بواسطة  ولیس ھناك أمل في تحقیق التغییر إلا
  .ھذا النوع من التعلیم العالي 

ساسي لتعلیم الشعب لیس مجرد تعلیم أو إن المحرك الأ 
العام،وإنما ھو تغییر اجتماعي جوھري  تثقیف بالمعنى

الاجتماعیة  وجذري یحقق تغییرات تواجھ لھا قضایا الحیاة
والسیاسة والاقتصادیة على أساس من عقلانیة 

ھائلة في حیاة الفرد وعلاقتھ  العصر،بحیث تحدث تغییرات
یجدر الذكر أنھ لا یمكن تحقیق  بالمجتمع الذي یعیش فیھ،و

من حیاتنا الاجتماعیة  ذلك إلا إذا تمكن المنھج العلمي
 ففكرنا وفقا لھ وسلكنا وحللنا مشاكلنا وواجھنا مواقف الحیاة

  .بأدواتھ وأسالیبھ 

                                                             
2 ، ،عالم   تكنولوجیا المعلومات و تحدیث التعلیم: ٢٠٠١،الغریب زاھر إسماعیل -  

.٩١مصر ،ص،،القاھرة١ط، الكتب  
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التحدیث العلمي التربوي ونجاحھ في المرحلة الجامعیة  و
 :ثلاث أسس ھامة ھي  یعتمد على

ة السیاسیة بدور التربیة وما یخصص لھا من أ ـ  وعي القیاد
    .مجتمع علمي معاصر  أموال لخلق

ب ـ  قیادة عصریة ذات نظرة اجتماعیة شاملة متكاملة تقود 
  .العلمیة في إطار الثورة الاجتماعیة الشاملة  عملیات الثورة

ج ـ أسس وأبحاث ودراسات علمیة من واقع المجتمع تستند 
 دعائم ھذه الثورة إلیھا في إرساء

  :ـ تحدیات التعلیم العصري١ـ2 

عندما نضع التعلیم الجامعي في اھتماماتنا وھو یدخل 
والتطور والتغییر فإنھ یجب ألا یغیب عن أبصارنا  التحدیث

أ ـ القوى  :منھا أن ھناك تحدیات ضخمة سوف تواجھنا
 البشریة العاملة في ھذا المجال بكل مكوناتھا وأعدادھا

مھا وأوضاعھا المادیة والاجتماعیة وتباین أفرادھا ومفاھی
  والمرونة الكبیرة  بین الصلابة الشدیدة

الكم الضخم من الكتب والمناھج والوسائل المتكدسة  ب ـ 
  .وألفوھا وتعودوا وجمدوا علیھا  بكل من ألفوھا

ج ـ مواجھة الأفكار القدیمة المتواترة ومرددیھا الذین بنوا  
المنطق ولم یكلفوا أنفسھم حتى مجرد و لھا التصورات

أفكار سطحیة  التجریب والاختبار لھا وما في ھذا الفكر من
ومجردة وبعیدة عن الواقع وما فیھ من تطفل على الفكر 

إلى الواقع الاجتماعي الذي یعیشھ  الأجنبي بدون النظر
   .مجتمعنا 

د ـ بدائیة البحث في بعض المواقع وعدم تواصلھ أو   
  .مجرد فھمھ واستیعابھ  أو جدیتھ أو حتىتكاملھ 

ھـ  قصور الإمكانیات المادیة والتمویل اللازم للنھوض 
  .العلمي ومواكبة تحدیات العصر  بعملیة البحث

  :ـ التدریس الجامعي وأسالیبھ ٢ـ٢

تتباین طرق التدریس إلا أن كلھا تتفق في البحث عن 
المادة العلمیة بشكل لكیفیة استغلال محتوى  الوسیلة الأفضل

یھدف إلیھ في  یمكن الطلاب من الوصول إلى الھدف الذي
دراسة مادة من المواد،حیث یجب على الأستاذ الجامعي أن 

من حیث المستوى الذي وصل إلیھ محاولا  یأخذ بید الطالب
، و یعتمد أسلوب التدریس  أن یصل إلى الھدف المنشود

الدافع الباطن  حركالجامعي الحدیث على الأسلوب الذي ی
ویولد الاھتمام الذي یدفع بالطالب إلى بذل جھوده لیصل 

من أھداف و ھنا تتعدد طرق تحریك ھذا  إلى ما ینشده
  . الدافع

 : الدوافع المختلفة للتعلم ـ  ١ـ٢ـ٢

 :أ ـ أھمیة المادة الجدیدة 

یتم تعریف الطالب بأھمیة المادة الجدیدة التي سوف تقوم 
فمثلا إذا تمكن   للوصول إلى ھدف یود تحقیقھ ، بدراستھا

یدرسھ في الجامعة وبین  الطالب من مشاھدة العلاقة بین ما
فإن   النجاح في بعض مظاھر النشاط خارج جدار الجامعة ،

الذي یھدف إلى تحقیقھ من أعماق نفسھ یجعلھ ینزع  النشاط
مادة الدرس طالما أن  إلى بذل الجھد لیتمكن من استیعاب

   .ذه المعلومات ستوصلھ إلى ھدفھ المنشود ھ

  : العرض الإجمالي للمشكلة ب ـ 

توجد طریقة أخرى لاستثارة الدوافع الباطنیة لدى الطالب 
عرض المشكلة عرضا كلیا قبل الدخول  وذلك عن طریق

النتائج  في التفاصیل وأھمیة ھذا العرض تختلف باختلاف
اد الوصول إلیھ ھو فتعظم إذا كان الھدف المر  المتوقعة ،

فمثلا عند دراسة   .أو بصیرة أو فھم  تكوین اتجاه عقلي
 الحركات الكبرى في التاریخ فمن المستحسن المرور

سریعا بالأسباب العامة والاتجاھات ونتائج الحركات قبل 
فإذا تبصر الطالب بالعلاقات  سرد التفاصیل المؤسسة علیھا

 ذي سیقع علیھالعامة تمكن أن یتعرف على الأساس ال
الاختیار فیتناول المادة العلمیة بالتنظیم والدراسة والتفصیل 

.  

 : ج ـ العلاقات المتشابكة للمواد 

یمكن الحصول على الدوافع الذاتیة للطالب في الاستزادة 
عن طریق توضیح أن المادة التي یدرسھا  بالعلم وذلك

أنھ یجب ھذا  ومعنى  .تمكنھ من استخدام قدرات أخرى لدیھ 
على المحاضر أن یبصر الطالب ویمكنھ من استخدام 

كما یریھ   أكتسبھا من مواد أخرى ، قدرات في مادتھ كان قد
تستغل  أیضا أن القدرات الجدیدة التي تتكون لدیھ یمكن أن

  .في میادین أخرى 

وفى ھذه الطریقة یجب على المحاضر أن یكون فطنا 
وبذلك یلتفت الطالب إلى ومحدثا في مادة  للأھداف وللمادة
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یمكن ربطھا  أن القدرات المكتسبة من المیادین المختلفة
  .بعضھا ببعض واستغلالھا بطریقة مفیدة 

 :خطوات الإعداد لمحاضرة جیدة ـ٢ـ٢ـ٢

عند إعداد محاضرة شیقة ومفیدة فإن على المحاضر أن 
الجدیدة مستعینا بالحقائق القدیمة فالطالب  یعرض الحقائق

فكریة ناتجة  یلتحق بالجامعة فإنھ یحمل معھ ثروةعندما 
وھذه الثروة سوف تساعده في   عن احتكاكھ بالبیئة ،

  .الحقائق الجدیدة المستقبل على ھضم

یمكن إیجاز الخطوات المتمیزة والتي یمكن للمحاضر 
 :المحاضرة وھى بواسطتھا تسییر دفة

 : ـ التمھید أو الإعداد 

المحاضر دراسة بحقائق معروفة تمام في ھذه الخطوة یبدأ 
وبعبارة أخرى یبدأ بمعاییر واضحة لدى  لدى الطلاب

حسیة  الطالب مبنیة على خبرات سابقة أو على مدركات
  .مألوفة لدیھ 

 : ـ العــــرض

یعرض المحاضر في ھذه الخطوة الحقائق الجدیدة التي یود 
للطلاب بصورة مبسطة دون محاولة ترك أي  أن یقدمھا

  . معلومة غامضة لا یمكن للطالب استنتاجھا

 :ـ الـربــــط 

تعتبر ھذه الخطوة من أھم الخطوات إذ فیھا یتقدم المحاضر 
الطالب إلى مقارنة الخطوتین السابقتین وكلما تمكن  بعقلیة

كلما تمكن من تأكید  المحاضر من ربط الجدید بالقدیم
 .عنصر التمثیل السیكولوجي 

 : تعمیمالتنظیم أو ال ـ 

في ھذه المرحلة یعرض المحاضر أمثلة مطابقة للموضوع 
تجذب انتباه الطلاب وعن طریقة ھذه الأمثلة  ولكنھا جدیدة

في الخطوة  یتمكن من تعمیم ما سبق أن إدراكھ الطالب
  .السابقة 

 :التطبیــــق ـ 

یمكن في ھذه المرحلة أن یطلب المحاضر إلى طلابھ 
وبالتالي فھذه   على أشكال جدیدة ، تطبیق ما سبق ذكره

المشاكل  المرحلة تساعد الطالب على أن یقوم بنفسھ بحل
 .وفقا للقاعدة الجدیدة أو وفقا للتعمیم السابق فھمھ 

  :مظاھر التعلیم الجامعي الناجح ٣ـ٢ـ٢

یقاس نجاح التعلیم بمدى ما یحققھ من نتائج مفیدة و بمدى 
ب وما یجنیھ أو یحققھ في التي یحصل علیھا الطال الاستفادة

، إلا أن ھناك مظاھر عامة لكي یكون ھذا  حیاتھ المستقبلیة
إیجاز ھذه المظاھر في النقاط  التعلیم ناجعا وناجحا ویمكن

 : التالیة

 :ـ المناقشـــــة

یعتمد التعلیم في الجامعة على المحاضرات التي یلقیھا 
إلا أن التدریس وھى رغم فائدتھا الكبیرة  أعضاء ھیئة

المحاضرة  كثیرا من الطلبة لا یمكنھم استیعاب موضوع
وفھم كل جوانبھا والتطبیق علیھا في الكلیات العملیة إلا 

المعید أو المدرس المساعد بالإیضاح في  عندما یقوم
   .بإیجابیة أكثر  الأقسام یشعر الطلاب

  : ـ الارتبـــــاط 

تخدم یحتاج كل تخصص دراسي إلى مجموعة من المناھج 
أن المنھج الذي یثیر حماس الطلاب ھو  ھذا التخصص ـ إلا

ما أمكن  ذلك المنھج الذي لھ علاقة مباشرة بحیاة الطلاب
ذلك أو الذي یخدم منھجا أخرا محبب إلى عقلیة الطالب 

قریحة الطالب ویجعلھ مرتبطا بھذه  فذلك الأسلوب یشحذ
  .الدراسة 

  : المستـــــوى

لمستوى الطالب المتوسط ولیس  ینبغي أن یتم التدریس
المرتفع وھذا من شأنھ أن یشجع الطلاب  الطالب ذو الذكاء

ومن ثم  على الدرس والتحصیل والاستزادة من المعلومات
الحصول على نتائج مرتفعة والارتقاء بالمستوى المتوسط 

  .إلى أفضل مستوى ممكن  تدریجیا حتى الوصول بھ

 : ـ الحمــــــاس

قوم بالتدریس أن یحب مادتھ ویقوم یجب على من ی
تأدیة الواجب فقط ولكن من منطلق  بتدریسھا لیس من قبیل

لطلابھ  عشقھ لھا ومحاولتھ الجادة أن یقدم ھذه المعلومات
أیضا یندرج تحت ھذا   فیصل بھم إلى حبھا وعشقھم لھا ،

للتدریس وحماسة للقیام بھ على أكمل  العنوان حب الأستاذ
  .وجھ 
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 : تـرام الشخصيالاح ـ 

من الأساسیات الھامة في التعلیم الناجح أن یكون المحاضر 
أستاذا في أعلى سلم الدرجات العلمیة أو معیدا  سواء أكان

باحترامھ لذاتھ في غیر  في بدایة السلم التدریسي متمتعا
وھذا   .إسراف وأن یكون متمتعا أیضا باحترام طلابھ لھ 

أظھر الأساتذة اھتماما بطلابھم سوف یزداد عمقا إذا  الأخیر
أفكارھم ومناقشتھم دون  ومشاكلھم بالإضافة إلى احترام

  .تسفیھ لأراء أي منھم 

 : الثقـــــــة ـ 

یجب أن یثق الطلبة في أساتذتھم من حیث كفاءتھم في 
كما أن   .جوانب المنھج الذي یقومون بتدریسھ  الإلمام بكافة

عند الامتحان وتقدیر  اتذتھمالطلبة یجب أن یثقوا في دقة أس
یضاف إلى ذلك أنھ یجب أن یكون ھناك ثقة بین   .الدرجات 

وطلابھ في أنھ لا یفرق في المعاملة بینھم و لا  الأستاذ
 .في حكمھ بینھم یجامل أحدا منھم ویكون عادلا

 :ـ التنظیـــــــم

یجب على الأستاذ أن یحدد الھدف من تدریسھ المنھج الذي 
للطلاب ویفضل أن یضع الأستاذ ملخصا  یقوم بشرحھ

أكثر  لجمیع نقاط المنھج على أن یحدد للطلاب كتابا أو
ومعنى ذلك أنھ یجب على   .یكون ھو العمود الفقري للمنھج 

وھذا كفیل أن یوقظ شھیة الطلاب  الأستاذ أن یكون منظما
   .لسماعة محاضرتھ 

 :التحضیــــــر-

التدریس أن یقوم  ینبغي على من یواجھ الطلاب بغرض
یلقیھ بعنایة بالغة واھتمام كبیر بغض  بالإعداد لما سوف

جانب الأستاذ  النظر عن تمكنھ في ھذا الفرع فإن التردد من
   .ولو للحظات سوف یفقد الطلاب ثقتھم في قدرتھ

  : ـ المواظبــــــة

یجدر بالأستاذ احترامھ الشدید للمواعید وتقدیره الكامل 
حاولة عدم الاعتذار عن میعاد المحاضرة وم لقیمة الوقت

عن  إلا لضرورة قصوى أو سبب قھري یقبلھ الطلاب
اقتناع ویفضل عند الاعتذار أن یكون ذلك قبل میعاد 

على الأستاذ ألا ینھى  كما یجب  .المحاضرة بوقت كاف 
 محاضرتھ قبل المیعاد المحدد فیتعلم طلابھ منھ الاحترام

  .والمواظبة واحترام الوقت 

 : التنـــــــوع ـ 

ینبغي على الأستاذ أن یستعین بأسالیب متعددة للتعلیم 
والشرح مثل الوسائل السمعیة والبصریة أو بعض  والتفسیر

الفھم و الإستبصار  التجارب التوضیحیة فھذا یساعد على
خصوصا عندما یقترن النظر بالسمع كما أنھ یقضى على 

 ٣.على شدة الانتباه الرتابة ویساعد

  :التعلیم العالي و الجودة الشاملة   ٣
بالرغم من الجھود الحثیثة التي تبذل في مجال تطویر 
التعلیم العالي في العالم والمجتمع العربي وفي الجزائر 
بالأخص، فما زال دون المستوى المطلوب ،فما زالت 
الإصلاحات التعلیمیة تطبق دون وجود نظرة شاملة 

النظري على المقررات والمناھج، للتطویر، ویغلب الجانب 
إضافة إلى قصور النظام التعلیمي عن الاھتمام بالطالب 
ومشاكل المجتمع المحلي ،وقصور في إرشاد و تفعیل 
بعض مدخلات التعلیم، وفى انخفاض مستوى 
مخرجاتھ،وھذا ما یقلل الاھتمام بالمھارات العلیا وتعوید 

  .المستجدة الطلبة على حل المشكلات ومواجھة المواقف
في ندوة التعلیم الجامعي  ١٩٩٨لقد قام أبو حطب في عام 

والقرن الواحد والعشرین بجامعة عین شمس والذي تناول 
مواضیع في إصلاح النظام التعلیمي على مستوى البرامج 
ومؤسسات التعلیم العالي، بطرح عدد من التحولات 

من  ضرورة تحول التعلیم: اللازمة في قطاع التعلیم منھا
الجمود إلى المرونة، ومن التجانس إلى التنوع، ومن ثقافة 
الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والجودة، ومن ثقافة الاجترار 
إلى ثقافة الابتكار، ومن ثقافة التسلیم إلى ثقافة التقویم، ومن 
السلوك الاستجابي إلى السلوك الإیجابي، ومن القفز إلى 

ت ومن الاعتماد على الآخر إلى النواتج إلى المرور بالعملیا
الاعتماد على الذات ومن التعلم محدود الأمد إلى التعلم 
مدى الحیاة ،وكل ذلك من اجل الاستجابة للضرورة الملحة 
في العالم العربي لمواجھھ تحدیات القرن الواحد 

   ٤.والعشرین،ونتائج ثورة المعرفة 
لما ھو  أن المسعى العلمي عبارة عن بناء أنموذج متناسق

موجود،ولیس مجرَّد جملة نظریة من القواعد لتفسیر نتائج 
طَة فكان البدیل حتمًا نماذج . تشكیلاتھا الاختیاریة المستنب

ریاضیة لما فیھا من رؤیة نستطیع من خلالھا تحریك 
العملیات نحو الأھداف المسطرة وبفاعلیة ،وترفعنا من 

ات والآلیات الموجود إلى المرغوب المتاح في حدود السیاس
المناسبة لتحقیق التوافق بین مخرجات التعلیم الجامعي 
والبحث العلمي من جھة، و احتیاجات العمل والتنمیة 
                                                             
3 .٦٣مناھج التربیة، دار الفكر العربي ، مصر ص: ١٩٩٨ـ علي أحمد مذكور   
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إن جودة . الاقتصادیة وحاجیات المجتمع من جھة أخرى
النوعیة وفاعلیتھا تتطلب التطویر في رفع مستوى 
المدخلات والعملیات والمخرجات في المنظومة التعلیمیة، 
وتشكل ھذه العناصر أساسیات المسؤولیة الفردیة 
  . والجماعیة في تحقیق فاعلیة جودة التعلیم

تُج  إن الجودة الفعالة في حالة التعلیم العالي ، تتمثل في المن
المتولد بواسطة مؤسسات التعلیم العالي حیث أن التعلیم 
ً في عملیة التنمیة ورقي الشعوب  ً ورئیسیا ً ھاما یلعب دورا

رھا، ویعد من أھم الاستثمارات المستدامة والذي لا وتطو
یمكن أن یتحقق إلا بتضافر جھود جمیع العاملین في 
الجامعة ومشاركة فاعلة من جانب الطلبة ومن جانب 
الخریجین وسوق العمل والمجتمع من اجل تحقیق معادلة 
فاعلیة وجودة التعلیم العالي، ولھذا وصلت الإدارة الجامعیة 

المتقدمة إلى مراحل متقدمة في التأطیر المفاھیمي في الدول 
للفاعلیة والجودة وتحیق تطبیقات ناجحة وفاعلة لھذا 
التأطیر المفاھیمي، وتراعي مؤسسات التعلیم العالي 
العربیة عدم النقل الكامل لتجارب الآخرین، بل تحویر 
وتكییف ھذه التجارب بما ینسجم مع البیئة العربیة 

وقد أصدرت .یقا فاعلا وكاملا وسلیماوإمكانیاتھا تطب
 ١٩٨٧المنظمة الدولیة للمواصفات والمعاییر منذ العام 

بدءا بمجموعة (مجموعات من المعاییر والمواصفات 
ISO-9000  ومرورا بمجموعة  ١٩٨٧لعامISO-9000 

للعام  ISO-9000ووصولا إلى مجموعة  ١٩٩٤لعام 
داء وھذه المجموعات فھي تحسّن جودة الأ). ٢٠٠٠

الجامعي، وتوحّد إجراءات العمل، وتوزّع المھام بفاعلیة، 
وتحقق رضا الشركاء وتعرفھم بآلیة وإجراءات العمل 
بصورة دقیقة، وتؤدي إلى التحقق والتأكد من تطبیق 
  .الإجراءات بدقة

أصبح المجتمع العالمي ینظر إلى الجودة الشاملة والإصلاح 
دة ، بحیث یمكن التربوي باعتبارھما وجھین لعملة واح

القول أن الجودة الشاملة ھي التحدي الحقیقي الذي ستواجھھ 
وقد تباینت آراء المفكرین  ٥الأمم في العقود القادمة، 

والأكادیمیین في شأن تحدید أولویات وأھمیة ھذه مرتكزات 
الفاعلیة والجودة من باحث لآخر إلا أنھا من حیث المنطلق 

الحاسم في إمكانیة تفعیل  الفكري لا زالت تشكل المنعطف
المستمر لإدارة تفعیل الجودة الشاملة ،وتتمثل ھذه 
المنطلقات الفكریة بالتركیز على نماذج ریاضیة مبنیة على 
الحقائق والوقایة من الأخطاء وإدارة العملیات استراتیجیا 
والمناخ التنظیمي وإدارة العملیات وتصمیم المخرجات 

ر المستمر وتحقیق أعلى ،وھي تھدف للتحسین والتطوی

                                                             
5 العراق، ،لنوعیة ، مطبعة الزمان،بغدادالمرشد لتحقیق ا: ١٩٨٨،أحمد زید علي 
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المستویات الممكنة في الممارسات والعملیات والنواتج 
إن زبون التعلیم العالي ھو الطالب كمتلقي . " والخدمات

للمعرفة والخدمة، ورب العمل المستقبلي كمستخدم للطالب 
، والمجتمع ككل كمستفید من العملیات التربویة )كمُنتج(

  " .ةالتي تقدمھا المؤسسة التعلیمی
تھدف النماذج إلى التحسین المستمر في المنتج التعلیمي 
واسترشاد العملیات، وتشیر إلى المواصفات والخصائص 
المتوقعة في المنتج التعلیمي وفي العملیات والأنشطة التي 
تتحقق من خلالھا تلك المواصفات وفاعلیة النماذج في 
 الجودة الشاملة توفر أدوات وأسالیب متكاملة تساعد
  .المؤسسات التعلیمیة على تحقیق نتائج مرضیة 

تسعى النماذج توظیف مبادئ وأفكار إدارة الجودة الشاملة 
في أنظمة التعلیم العالي،إذ تضع حجر الأساس لرؤیة 
فلسفیة جدیدة لأھداف الجامعة ورسالتھا ویرفع البیئة 
التعلیمیة العراقیل التي تفرضھا العولمة وشح المصادر 

 .توالإمكانیا

ومن أبرز التأكیدات التي طرحت في مؤتمر الیونسكو عن 
التعلیم العالي في القرن الواحد والعشرین على ما ینبغي 
على الحكومات ومؤسسات التعلیم عملھ بھذا الخصوص، 
 ً من حیث البحث عن جودة النوعیة في كل شيء خصوصا
في ظل طغیان الكم بسبب الإقبال الھائل على مؤسسات 

لعالي مع الحرص على ضرورة السعي المستمر التعلیم ا
لتطویر مھارات أساتذة التعلیم العالي من الناحیتین العلمیة 
والمھنیة  ھناك العدید من الجوانب الھامة التي یمكن أن 
تؤثر في جودة المدخلات والتي لا یمكن تقییمھا بسھولة، 
من ھنا یجب إلقاء الضوء على أھمیة تطویر و تفعیل نماذج 

قیق الجودة في التعلیم العالي المنسجمة مع روح العصر تح
ومتطلباتھ، والتي ینبغي أن تظھر في المحصلة على 
المخرجات التعلیمیة وإرشاد العملیات التي تتقرر وفقھا 

  ٦. مستوى فاعلیة جودة التعلیم العالي
یعدّ مفھوم فاعلیة جودة التعلیم والإدارة الشاملة للجودة من 

وتحاول .سیة التي یستند علیھا التعلیم الجامعيالركائز الأسا
النماذج وباستمرار مواجھة جمیع التحدیات من أجل تحقیق 
استمراریة الجودة في التعلیم العالي في ظل تعدد وتنوع 
المداخلات والمفاھیم الإداریة المتعلقة بالجودة، وتعدد 

ومن خلال . وتنوّع العملیات في مجال التعلیم العالي
الباحث وإطلاعھ على ممارسات وتطبیقات  دراسات

المؤسسات التعلیم العالي لمفاھیم ونظریات واستخدام 
النماذج فقد لاحظ أن ھناك اھتماما كبیرا بھذا الموضوع 
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وخصوصا في دول العالم الغربي، أما في الدول العربیة، 
فإن التأطیر النظري لھذه المفاھیم والنظریات والمداخل لم 

ھذا ینعكس على واقع الممارسة والتطبیق، یكتمل بعد، و
رغم أن ھناك بعض مؤسسات التعلیم العالي في الدول 
العربیة تحاول باستمرار تطویر نظم نماذجھا التعلیمیة 
باستخدام أسالیب نقل التجارب والتكییف والمحاكاة 
والمقارنة المرجعیة، والاھتمام بتحقیق منھج متكامل في 
  . جودة التعلیم العالي

ویؤكد العدید من الباحثین في میدان الجودة الشاملة أن ھذه 
المبادئ لابد أن تدخل في تصمیم أي منھج للجودة الشاملة 
التي سیطبق في أي مؤسسة تعلیمیة ، وھي تعد من 
المتطلبات الأساسیة لتطبیق مفھوم إدارة الجودة الشاملة في 
  .النظام التعلیمي 

مسألة الجودة من زوایا وقد تناولت الدراسات والبحوث 
متعددة، وأشارت ھذه الدراسات والبحوث إلى أن الجودة 

الطالب الجامعي ومن / یجري تقویمھا من منظور المستفید
منظور سوق العمل، ومن منظور المؤسسة التي تقدم 

ولتبسیط . الخدمة، ومن منظور القیمة التي تعكسھا الخدمة
من باحث ذھبوا إلى وتسھیل مفھوم الجودة، فإن ھناك أكثر 

طالب / أن للجودة أبعادا، وھذه الأبعاد متنوعة، وكل مستفید
سوق عمل یركز على حزمة من الأبعاد عندما / جامعي

مثلا عندما یعمل (یعمل على تقویم جودة الخدمة المستلمة 
الطالب الجامعي أو المؤسسة المشغلة على تقویم جودة 

باین آراء الباحثین في وتت). الخدمة التعلیمیة في جامعة ما
عدد الأبعاد الأساسیة للجودة، غیر أن المؤسسة التعلیمیة 
یمكنھا دراسة وتحلیل جمیع الأبعاد التي یتناولھا الباحثون، 
وترى ما یناسب العملیة التعلیمیة أكثر، وما یھتم ویركّز 
علیھ الطالب، وتأخذ بھ وتركّز علیھ، وھي بذلك تكون قد 

ویرى الباحث . یة المساروضعت یدھا على بدا
)Massy,2003 ( بأن للجودة أربعة أبعد أساسیة ھي

 أو تجاوز التوقع /وتحقیق و Excellenceالتفوق 
Exceeding Expectations  والقیمةValue  ومواءمة

  . Conformance to Specificationsالمواصفات 
وھنا ینبغي طرح تساؤل على درجة عالیة من الأھمیة، 

من ) الجامعة مثلا(تتمكن المؤسسة التعلیمیة كیف : وھو
  . مراعاة ھذه الأبعاد وتحقیقھا في خدماتھا التعلیمیة؟

وللإجابة على ھذا التساؤل یعود الباحث لیذكر بأن الخطوة 
الأولى تكون بتحدید الأبعاد الأساسیة ذات الصلة الوثیقة 
. بالعملیة التعلیمیة وبحاجات الطالب لدخول سوق العمل

 Lovelockفتراض أن الأبعاد التي یقترحھا الباحث وبا
تمثل أساسا واقعیا لأبعاد جودة التعلیم فإنھ ینبغي على إدارة 
المؤسسة التعلیمیة صیاغة وتنفیذ الخطط الكفیلة بتكریس 
وتحقیق كل بعد من ھذه الأبعاد بدرجة عالیة من الفاعلیة 

Effectiveness  .لقد تحدث :مكونات الجودة الكلیة
ً كان  TQالكثیرون عن مكونات  وكیفیة تنظیمھا و  أیا

ً ما یتفقوا على المبادئ  الاختلاف بین ھؤلاء، إلا أنھم دائما
وفیما یأتي سأستعرض . الأساسیة اللازمة لحقیق الجودة

باختصار شدید أفكار بعض والأوزان النسبیة لھا مما یسھل 
  .عمل الفریق

املة في النظام ویتوقف نجاح تفعیل إدارة الجودة الش
التعلیمي علي مدي توفر ھیكل تنظیمي جدید قادر علي 
استیعاب مفاھیم الجودة واستخدامھا بشكل سلیم مع القیام 
بعملیات التحسین والتطویر من اجل تحسین نوعیة المنتج 
وھو الطلب ، لذلك من اجل نجاح تطبیق وتنفیذ الجودة 

لإدارة الجودة  الشاملة لابد من تصمیم وحدة متكاملة جدیدة
قادرة علي مواجھة التحدیات ، وھذه الوحدة تحتوي على 
عناصر أساسیة تشكل قاعدة وھرم للتطبیق الصحیح ، 

  :وھذه العناصر ھي  
  . الالتزام الكامل من قبل الإدارة العلیا بنمط قیادي سلیم -١
  التركیز على المنتج وھو الطالب والمعرفة -٢

  . التركیز على الحقائق -٣
   ٧.الاھتمام بالتحسینات بشكل مستمر -٤

إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة في العدید من المؤسسات 
التعلیمیة في أمریكا وأوروبا ساھم بدرجة كبیرة في نجاح 
ھذه المؤسسات في تحقیق أھدافھا بدون إحداث ھدر 
تربوي، ولبت رغبات الطلاب وأولیاء الأمور والمجتمع 

، بالإضافة إلي تحسین طرق وأعضاء ھیئة التدریس 
التدریس ووسائل التقویم وتصمیم مناھج تربویة تلاءم 
عملیات التعلم الذاتي ، وھذا یتطلب توفیر الجھد والصبر 
علي تحقیق النتائج بدون استعجال من قبل كافة المستویات 
الإداریة على اعتبار أن التعلم ھو عملیة مستمرة مدي 

یة دیمقراطیة تؤمن بالمشاركة الحیاة ، ویتطلب أنماط قیاد
والتعاون بین جمیع المشاركین ویسود بینھم التقدیر 
والاحترام ویتمتعوا بروح معنویة عالیة و دافعیة نحو 
  التغییر للأفضل 

 Cornesky: وفیما یلي سنقوم باستعراض نموذج 
بإعادة تصمیم النقاط  Corneskyحیث قام ) ١٩٩٠(

كي یتم استخدامھا  Demingالأربع عشرة التي وضعھا 
  : لتحسین الجودة في قطاع التعلیم العالي وھي

الھدف نحو تحسین المنتج أو الخدمة، ) استقرار(ثبات 
وامتلاك رؤیة أساسیة لرسالة المؤسسة، وتبني خطة طویلة 
  . الأجل من خلال البحث والابتكار

                                                             
7 الإدارة التعلیمیة : ٢٠٠١وإبراھیم عباس الزھیري ، ،السید خلیل أحمد  

ومات ، المؤتمر السنوي التاسع ، دار في الوطن العربي في عصر المعل
.   ٣٣٩مصر،ص ،ر العربي القاھرة الفك  
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تبني الفلسفة الجدیدة، التي تقوم على أن خریج أحد الفروع 
یة یجب أن یمتلك، إضافة للقدرات التعلیمیة التخصص

  . الفكریة، المھارات الضروریة لأداء العمل
التخلي عن  –وقف الاعتماد على التفتیش لتحقیق الجودة 

أسالیب التقویم التقلیدیة، وزیادة الاعتماد على المراجع، 
والمقالات، والمقابلات الشخصیة، وتحسین أسالیب اختیار 

  . تقویم الطلبةوإرشاد ومراقبة و
التحرك تجاه  -علاقات طویلة الأمد أساسھا الثقة والولاء 

موردو المؤسسة الدائمین (التعامل مع موردین محدودین 
، وبالتالي فھم سیزودونھا بالمدخلات المطلوبة )فقط

وبأفضل المواصفات مما یساعدھا في الحصول ) الطلاب(
  ). الخریج(على المنتج المطلوب 

لا ینتھي للنظام الإنتاجي والخدمي والذي  تحسین مستمر
  . یؤدي لتخفیض مستمر في التكالیف

تصمیم البرامج اللازمة لتدریب العاملین على أداء العمل، 
مما یساعد على تفھم كل طرف داخل المؤسسة لدور 
الطرف الآخر، وكذلك معرفة الواجبات والمسؤولیات 
  . الخاصة بھ

تمحور ھدفھا الأساسي على توفیر القیادة الناجحة التي ی
مساعدة العاملین على أداء أعمالھم بأفضل ما یمكن، إضافة 
  . للعمل على حل المشكلات وإیجاد حلول مبتكرة

من خلال تأسیس نظام للاتصالات المفتوحة  –طرد الخوف 
التي تقوم بتوفیر جمیع المعلومات المتاحة لجمیع العاملین 
  . في المؤسسة

الأقسام، تدفق المعلومات لتشمل كل  تحطیم العوائق بین
  . فرد، والعمل كفریق عمل واحد

ً لتأثیرھا المباشر وقصیر الأجل(إلغاء الشعارات  ، )نظرا
والتركیز على مفھوم العیوب الصفریة، وتحقیق مستویات 
  . جدیدة من الإنتاجیة

إن كلفة الساعة لكل  –إزالة الحصص، والإدارة بالأھداف 
مة في عملیة التخصیص الأولي طالب ربما تكون مھ

للموارد، إلا أن جودة الخریج تعتبر أكثر أھمیة في صیانة 
  . البرنامج والمحافظة علیھ
  . إلغاء التقویمات السنویة للأداء

إذ یجب تشكیل لجان مھنیة  –التعلیم والتطویر الذاتي 
للتطویر تكون مھمتھا المتابعة المستمرة للاحتیاجات 
  . التعلیمیة للزبائن

مشاركة كل فرد داخل المؤسسة التعلیمیة في عملیة 
  . التحول

یمكن تصور النموذج التالي لتطبیق فلسفة تفعیل إدارة 
الجودة الشاملة في برامج مؤسسات التعلیم العالي، حیث 

  : ینطوي ھذا النموذج على المراحل ثلاثة  التالیة
ً وتتطلب ھذه المرحلة ): اتخاذ القرار(المرحلة الأولى  فھما

ً من قبل الإدارة العلیا لفلسفة العملیة على مستوى  تاما
الجامعة ككل أم على مستوى بعض الوحدات الإداریة داخل 

  . الجامعة
  : وتتطلب ما یلي): التحضیر(المرحلة الثانیة 

  . بناء الفریق القائد 
  . تحدید نقاط الضعف والقوة

ھمتھم تعریف المساھمین في المؤسسة التعلیمیة وتحدید م
  . النسبیة 

  صیاغة الرسالة والرؤیا المستقبلیة 
تصمیم النظام الجدید الذي یخدم رسالة المنظمة بعد تجریبھ 
  . والاستعانة بالنماذج المقلدة و إیضاح الرؤى المستقبلیة

  : وتنطوي على القیام بما یلي): البدء(المرحلة الثالثة 
  . وضع الأھداف
  . تحدید العملیات

  . اد على جمیع المستویاتتدریب الأفر
  . تقویم العملیة الحالیة وعمل التعدیلات اللازمة
  . الإشراف المباشر عملیة التطبیق وتنظیمھا

  ٨.إجراء دراسة تحلیلیة للمقارنة

  :.نتائج الخبرة التدریسیة  

من بین النتائج التى توصلت الیھا  ھذه الدراسة ان ھناك 
ھیئة التدریس وھي  صفات لا بد من تطویرھا  فى أعضاء 

الصفات . الصفات الاجتماعیة القیادیة. ، الصفات الشخصیة
وذلك من أجل لارتقاء وتطویر . الأكادیمیة والمھاریة 
التدریس، والتقویم، والاتصال، : قدراتھم في مجالات

وإجراء البحوث العلمیة والبحوث المتعلقة بتطویر المواد 
الجامعة ،،، وذلك الدراسیة وطرق التقییم والتدریس في 

بالمقارنة مع ما ھو مطبق في الجامعات العالمیة 
مما أدي بالباحث إلى اقتراح تصور لإنشاء وحدة .المرموقة

الجودة الشاملة وتطویر الأداء بكلیات الجامعة فى ضوء 
  المعاییر الدولیة

 :فاعلیة ونجاح الخبرة التدریسیة أدلة وبراھین على مدي

 :عیة في التعلیم العاليالتقویم وعلاقتھ بالنو

إن الھدف من العملیة التعلیمیة ھو إكساب الطلبة المھارات 
والمعارف والخبرات والاتجاھات اللازمة لخوض معترك 
الحیاة بثقة وبنجاح والمساھمة في تطویر المجتمع بأكبر 
                                                             
8 ،الموسوي ، نعمان  2003 تطویر أداة لقیاس إدارة الجودة الشاملة في : 

 -٨٩: ، ص)٦٧:(مؤسسات التعلیم العالي ، المجلة التربویة ، العدد
١١٨.  
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ولتحقیق ھذه الغایة لا یمكن أن یكتفي كل .  قدر من الفعالیة
طرق تدریسھ وتقویمھ  لتحسین  عضو ھیئة تدریس بتغییر

فما یقوم بھ أثناء التدریس في المساق .   عملیة تعلم الطلبة
ھو عملیة من عملیات عدیدة تحدث في المؤسسة الأكادیمیة 

فنشاط عضو ھیئة التدریس الصفي .  أي جزء من كل -
مرتبط بما یتعرض لھ الطالب من خبرات في المساقات 

كتبة،  وخلال الأنشطة الأخرى،  ومن خبراتھ في الم
الطلابیة،  وعملھ في المختبر،  ودوره في بحث التخرج،  

  .    واجتیازه لاختبارات القبول، وتسجیلھ في الجامعة، الخ

إن النظرة الكلیة لموضوع تعلم الطلبة في المؤسسة 
فاھتمام .  الأكادیمیة متطلب أساسي لتطویر نوعیة تعلمھم

تعلم الطلبة على مستوى أعضاء ھیئة التدریس بمخرجات 
المساق، سیؤدى إلى تطویر مخرجات تعلم الطلبة على 

واھتمام .  المساق ومستوى البرامج وعلى مستوى الجامعة
القائمین على البرامج الأكادیمیة وأصحاب القرار في 
الجامعة بمخرجات التعلم على مستوى البرامج والجامعة 

ى المساقات  سیؤثر في نوعیة مخرجات التعلم على مستو
وھذا  لتعزیز عملیة تعلم الطلبة وتحسین نوعیة مخرجات 
التعلم، فلا بد من البدء في عملیة التحسین على مستوى 
المساق،  ثم على مستوى البرنامج الأكادیمي،  یلیھ مستوى 

إن ربط عملیات التحسین بعضھا ببعض من .  الجامعة
ر نوعي خلال تقویمھا بشكل مستمر سیؤدى حتما إلى تغی

ویطلق على ھذه العملیة مسمى .  في المخرج التعلیمي 
عملیة تقویم مخرجات التعلم أو التقویم المرتكز على تعلم 

عملیة تقویم مخرجات التعلم  )ھیوبا (وقد عرف .  الطلبة
عملیة ربط ومناقشة المعلومات التي یتم جمعھا من :  "بأنھا

ویفھمھ  أكثر من مصدر لتطویر فھم عمیق  لما یعرفھ
الطالب ویستطیع أن یقوم بھ بالمعرفة التي تعلمھا كنتیجة 
للخبرات التربویة التي مر بھا،  وتكتمل العملیة عندما 

وتضم عملیة "  تستخدم النتائج لتحسین عملیة التعلم اللاحق
  :تقویم مخرجات التعلم الخطوات التالیة 

یجب أن :  تحدید عبارات مخرجات التعلم المقصودة -١
تصف العبارات ما نرید للطلبة أن یعرفوه وان یفھموه 

ومن المھم أن .  ویكونوا قادرین على تطبیقھ عند التخرج
تحدد المخرجات على مستوى المساق، وعلى مستوى 
البرنامج، وعلى مستوى الجامعة وتكون مترابطة مع 
بعضھا البعض، مع ملاحظة أن مخرجات تعلم الطلبة على 

لبرنامج تضم مخرجات تعلم الطلبة على مستوى مستوى ا
المساقات،  ومخرجات تعلم الطلبة على مستوى المؤسسة 
.   اعم واشمل من التي ھي في مستوى المساق والبرنامج

والمثال التالي یوضح العلاقة بین مخرج تعلیمي على 

مستوى المؤسسة ومستوى البرنامج ومستوى المساق في 
  .یة والشفویةمھارات التواصل الكتاب

تطویر واختیار أدوات قیاس وتقویم تلاءم تقویم  -٢
إن عملیة تطویر أو   :مخرجات التعلم التي تم تحدیدھا

اختیار أدوات لتقویم مخرجات التعلم تتطلب وضوحا فیما 
أي لا بد وان تكون مخرجات التعلم واضحة .   نرید تقویمھ

ید من ویمكن استخدام العد.  قبل الشروع في تقویمھا
فمن أدوات التقویم .  الأدوات المباشرة أو غیر المباشرة

المباشرة یمكن استخدام المشاریع، التقاریر، البحوث، 
المعارض، المناقشات، دراسات الحالة، ملفات الإنجاز 

، مقابلات، اختبارات شفویة، أدائیة، كتابیة )حقائب العمل(
لمخرج من المھم أن نركز في عملیة تقویم ا.  الخ... 

التعلیمي على مستوى المساق أو على مستوى البرنامج 
على ما یعرفھ الطلبة وما یستطیعون القیام بھ نتیجة 

ومن الأدوات غیر .  المھارات والمعارف التي اكتسبوھا
المباشرة تقاریر التقییم الذاتیة للطلبة،  والاستبیانات التي 

لجامعة یمكن استخدامھا على مستوى البرنامج أو مستوى ا
  ).الخ.. مثلا استمارات الخریجین، أصحاب العمل (

  :تطویر خبرات تؤدى إلى مخرجات التعلم المقصودة -٣
إن عملیة تقویم مخرجات التعلم تتطلب منا كأعضاء ھیئة 
تدریس بأن نكون متأكدین بأن الطلبة یتعرضون لخبرات 
  .في المساقات والبرامج الأكادیمیة متعلقة بمخرجات التعلم

فتحقیق الطلبة لمخرجات التعلم مرتبط بتعرضھم إلى 
مثال على الأنشطة التي یمكن أن (خبرات مرتبطة بذلك 

).  الخ... بحوث التخرج، التدریب العملي، المختبر : تستخدم
وھذا معناه ضرورة دراسة مساقات البرامج الأكادیمیة 
بشكل متكامل وتحدید المساقات المسئولة عن تعلیم الطلبة 
مھارة معینة،  والمساقات المسئولة عن تعلیم الطلبة 

: أسئلة مھمة لابد وأن تطرح مثل.  معارف وعلوم معینة
أین في مساقات البرنامج یمكن أن یتعلم الطلبة موضوع 
معین؟  وما علاقة المساقات بعضھا البعض؟  السؤال 

كیف یمكن للطلبة أن : الرئیس الذي یطرح في ھذه الخطوة 
من ھذا النشاط الذي نخطط لھ في تحقیق المخرج  یستفیدوا

  التعلیمي على مستوى المساق أو البرنامج أو الجامعة؟

  :مناقشة النتائج واستخدامھا في تحسین تعلم الطلبة -٤
وتتلخص الخطوة الرابعة في استخدام نتائج التقویم في 

وتتم المناقشة بین أعضاء ھیئة .  تحسین تعلم الطلبة
.  ن الطلاب وبین أعضاء ھیئة التدریس أنفسھمالتدریس وبی

وسوف تتضح من خلال المناقشات الأمور التي تحتاج إلى 
یمكن لأعضاء ھیئة التدریس .  تطویر على كافة المستویات
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دعوة الخریجین لسماع رأیھم في الأشیاء التي تعلموھا، 
وكذلك أصحاب العمل والمھتمون في المجتمع للمشاركة 

الأمور المتعلقة بالسوق وباحتیاجات  في مناقشة بعض
  .  المجتمع

أن تحقیق النوعیة في المؤسسة الأكادیمیة لیس عملا 
صعبا، ولكنھ یحتاج إلى رؤیة واضحة للتطویر من قبل 
.  جمیع العاملین فیھا من أعضاء ھیئة تدریس وإداریین

فجزء من المشاكل القائمة في مؤسسات التعلیم التالي یمكن 
أن أعضاء ھیئة التدریس لا یعملون معا لتحقیق تلخیصھا  ب

أھداف المؤسسة الأكادیمیة، ولا یعطون أھمیة لعملیة تقویم 
المساق، البرنامج، (مخرجات النظام على كافة المستویات 

، ولا یستخدمون البیانات التي تجمع باستمرار )الجامعة
داخل المؤسسة لتطویر عملیات النظام وخاصة على 

ولإحداث تغیر نوعي في مؤسسات .  عةمستوى الجام
التعلیم العالي لابد أولا من تغییر الثقافة السائدة في المؤسسة 
لتصبح ثقافة داعمة للنوعیة ولمبادئھا، إضافة إلى تغییر 
طریقة التفكیر حول عمل المؤسسة ككل لتحقیق الأھداف 

عندھا سیطرح أعضاء ھیئة التدریس أسئلة .  المرجوة
ل إلى إجابات جدیدة للمشاكل التي یعانون مختلفة  للوصو

فرید وزملاؤه یؤكدون على إن مبادئ النوعیة .  منھا
مرتبطة بفلسفة المؤسسة الخاصة، وبثقافتھا التي تستخدم 
أدوات علمیة لقیاس المخرجات، إضافة إلى الآلیات 
الإداریة المنظمة، وتعاون من الجمیع لتحقیق رسالة 

 ٩. المؤسسة

ة التربیة بأمریكا بناءا على نتائج الأبحاث وقد قامت لجن
في برامج التعلیم " للنوعیة"خاصیة   ١٢المتنوعة، باقتراح 

یضم كل بعد منھا عددا من العناصر،ھي  (1996  العالي 
  :  كالتالي 

یركز على أن النوعیة تنطلق من مؤسسة لھا ثقافة :  الأول
نوعة التوقعات العالیة، وتحترم المواھب المت:  تقدر

  .  وأسالیب التعلم، وتركز على السنوات الأولى في الدراسة

                                                             

9 Kellaghan, T. (2000): Using assessment to improve the quality 
of education. Paper prepared for the international group on 
educa on, Florence, 14-16 June, 2000. 

 

ترابطا :  یركز على المنھج النوعي الذي یتطلب:  والثاني
منطقیا بین وحداتھ، وخبراتھ مبنیة على بعضھا البعض، 

  . وفیھ تدریب للمھارات،  والتعلیم مرتبط بالخبرة

مبنیة یركز على نوعیة التدریس في المؤسسة ال:  والثالث
على التعلم النشط، والتقویم والتغذیة الراجعة، والتعاون، 
وإعطاء وقت كاف لإنجاز المھام،  إضافة إلى تواصل 

  .  فعال بین الطلبة والأساتذة خارج قاعات المحاضرات

ویؤكد  العلماء على أن التقویم والتغذیة الراجعة المستمرة 
.  السابقةھما أساسیان لتحقیق الأبعاد الثلاث للنوعیة 

فالتقویم الذي یركز على تعلم الطلبة، وھدفھ وواضح، 
وجزء من عملیة مستمرة،  ویطرح أسئلة تھم الجمیع، 
ویضم فئات متنوعة من المھتمین بنتائج التعلیم الجامعي 
أداة قویة لتحسین وتعدیل  التعلیم ، ولھذا وجب الاھتمام 

قویم بتطویر كفاءات أعضاء ھیئة التدریس في مجال الت
استخدام أدوات قیاس وتقویم متنوعة :   التربوي من حیث

تركز على تعلم الطلبة، واستخدام أدوات قیاس متنوعة 
الخ .. النفسیة الانفعالیة والاجتماعیة (لقیاس كل المجالات 

، مع التركیز على الإتقان والاستفادة من التغذیة الراجعة )
  .المستمرة عند إجراء أي تعدیلات أو تطویر

و لھذا نؤكد على أھمیة نشر ثقافة التقویم  والنوعیة  
والمبادئ المتعلقة بذلك بین أعضاء ھیئة التدریس 
وتشجیعھم على ممارسة التقویم كجزء من عملیة التعلیم 

 .والتعلم، ولیس كجزء إضافي لعملیة التعلیم والتعلم

 :ـ أسالیب مقترحة للتقویم الذاتي١ـ ٤

یلجأ  ھیئة تدریس أنأن من واجبات كل عضو  •
إلى كل ھذه الأسالیب حسب الحاجة للتقویم 

 :                    الذاتي وھي كالتالي

طرح أسئلة على الطلاب تسألھم عما شد  •
لأفضل  انتباھھم وأحبوه وعن مقترحاتھم
  .أسلوب لطرح ھذه المعلومات علیھم 

كتابة تقریر شخصي سنویا یوضح فیھ عضو  •
الضعف للعمل  القوة ونقاط ھیئة التدریس نقاط

   .الذي قام بھ خلال العام المنصرم 

إجراء مناقشات مستفیضة بین أعضاء ھیئة  •
كل فصل  التدریس بعضھم البعض في نھایة
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دراسي لاستعراض كافة المشاكل وإیجاد 
  .الطرق للحل 

باستخدام  (تسجیل بعض المحاضرات صوتیا  •
باستخدام  ) أو بالصوت والصورة  )المسجل
  .ثم تحلیلھا وتشخیصھا ونقدھا بعد ذلك   )الفیدیو

الاسترشاد بمقترحات الأساتذة والتماس  •
طریقة  مساعدتھم طلبا للوصول إلى أفضل

  لمحاضرة مفیدة وشیقة 

الاستفادة من الكتب والمجلات العلمیة بمجالیھا العلمي 
  .عن أفضل وسائل التشخیص والعلاج  والتربوي بحثا

ـ التكیف الانفعالي والشخصي لعضو ھیئة  ٢ـ ٤ 
 :التدریس

بدایة فالكل یعترف أن عضو ھیئة التدریس ھو شخص 
وھو   العام بكل توجھاتھ و صراعا تھ ، یعیش في المجتمع

 یعانى من المشكلات العامة ویعانى أیضا من الضغوط
  .النفسیة والعصبیة التي تواجھ الفرد العادي في المجتمع 

مختلفي المستویات العلمیة  جانب أنھ یواجھ طلاباھذا ب
 والبیئیة والاجتماعیة ومن الطلاب من ھو عدواني الطبع أو

  .مستھتر في حیاتھ أو مكابر لا تسھل قیادتھ 

من ھذا كلھ وبالرغم مما تقدم من ظروف متباینة فإن على 
التدریس أن ینتزع نفسھ من كل الصراعات  عضو ھیئة

عن التحیز  قف أمام طلابھ ویناوئ بنفسھالمحیطة عندما ی
لفئة دون أخرى طالما إن ھذا التحیز لا یخدم الأغراض 

  .القیام بھا  العلمیة المنوط بھ

نخلص مما سبق أن على عضو ھیئة التدریس أن یتكیف 
الانغماس فیھ أو دون الزج بنفسھ في تیار  مع الواقع دون

بقیة الطلاب  فئة من الطلاب فیعادى أو على الأقل یھمل
بتیار اتھم المختلفة فما من شك أن صحة عضو ھیئة 

  .في سلوك طلابھ التدریس النفسیة تؤثر

أن ھؤلاء الذین ھم حسنوا التكیف یؤثرون تأثیرا كبیرا 
ولعل من أھم   .طلابھم والعكس صحیح  وجیدا في تكیف

یتعلمونھ  التنبؤات بمدى تحصیل الطلاب واستفادتھم مما
  ھو قیاس درجة التكیف الشخصي لأستاذھمفي الجامعة 

من السلبیات التي قد تواجھ أعضاء ھیئة التدریس أن كلا 
أسلوبھ الخاص في كیفیة تحقیق أھدافھ  منھم یكون لھ

یحدث بینھا  وبالتالي فقد تتعارض بعض ھذه الأسالیب أو قد

بعض التضاد مما یسبب إحباطا عند بعض منھم خاصة 
من تقتصر اجتماعیاتھم على  أو ذوى الحساسیة المفرطة

زملاء التخصص العلمي فقط دون الاختلاط بزملاء المھنة 
  .أفراد المجتمع خارج الجامعة  أو

إن من واجبات عضو ھیئة التدریس أن یكون على علم 
محبوبا في المجتمع المحیط بھ وعلى  بالصفات التي تجعلھ

 الأخص طلابھ كما أن من واجبھ أن یعي النظر في
عاملاتھ وطرق تدریسھ وعلاقتھ بمن حولھ بغیة تحقیق ت

  .طلابھ لھ أھدافھ في تقدیر واحترام ومحبة

ومن نافلة القول أن المجتمع خارج الجامعة یستطیع أن 
أجل إشعار رجال الجامعة بالمحبة  یفعل الكثیر من

المجتمعات  إن  .والاحترام والراحة النفسیة والاطمئنان 
على توفیر أفضل الظروف المادیة  الحدیثة تعمل جاھدة

  .الجامعة لتمكینھم من أداء رسالتھم والمعنویة لأساتذة

ومن البدیھي أنھ لا توجد وصفة جاھزة یمكن أن نقدمھا لكل 
تدریس على حدا لحل مشكلاتھ والتخلص من  عضو ھیئة

العقلیة  الضغوط التي یستشعرھا مما توافر لھ الصحة
تراحات التالیة قد تخفف من حجم المناسبة إلا أن بعض الاق

 :وھي بھا المعاناة التي یشعر

ـ التأكید على أن الخلاف في الرأي أمر یفید وسوى بل 
  .وضروري 

ـ ضرورة تعلم كیفیة النقد البناء والاستفادة من كل نقد بناء 
  .الآخرین  من

ـ توقع بعض محاولات إظھار الذات من الطلاب وتعلم 
   .بحكمة ورویة كیفیة معالجة الأمور

ـ الاستغراق في العمل والبعد عن تافھات الأمور مما لا 
  أو الانغماس في المشكلات الصغیرة  یدع وقتا للقلق

ـ تعلم نشاطات جدیدة بعیدة عن مجال التخصص مثل 
الفنیة أو الأدبیة أو غیر ذلك مما  النشاطات الریاضیة أو

یزال  لا یعطى راحة للذھن المجھد ویشعر الإنسان بأنھ
 فعالا 

ـ تعلم كیفیة التحدث مع مختلف طبقات الناس وفھم أرائھم 
وعدم إشعار أي إنسان بالدونیة أو بالتعالي  والعمل معھم

  .والكبریاء 
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ـ وضع خطة مستقبلیة في حدود الظروف والإمكانیات 
شدیدة في الطموح أو إسراف مقیت في  المتاحة دون مبالغة

  .التواضع 

لسفة في الحیاة مع التمسك بالأیمان با سبحانھ ـ الإیمان بف
  .والتعلق بأھداف الفضیلة  وتعالى

مجمل القول ھو أن تطلق للنفس سجیتھا فبالرغم من أن ثمة 
وما من أحد لھ صفة   للتحسین فإنك لست سیئا ، دوما مجالا

الآخرین فإن ذلك یقتل  الكمال مع عدم الإسراف في تقلید
   .الطموح المرغوب الفردیة ویفسد 

  : التوجیھ إلى الأسلوب الأمثل للتدریس ٣ـ ٤

إن عضو ھیئة التدریس في بدایة ممارستھ للعمل أو قبل 
معید أو مدرسا مساعدا یمكن أن یستعین  ذلك أثناء كونھ

العادات  بالامتحانات التي یضعھا أساتذتھ لتوجیھھ إلى
دریس فإذا ما وضع عضو ھیئة الت  .الصحیحة للتدریس 

  عینیھ برزت أھمیة النتائج ، وظیفة الامتحان ھذه نصب
 وھنا ینبغي أن نشیر أیضا أنھ قد یصرف جزءا من الوقت

لتقییم نتائج امتحان ـ قد یكون من وضعھ ھو ذاتھ ـ وذلك 
وطرق تدریسھ ھو  في تحلیل و    تركیب الامتحان

العناصر التي جاءت في الامتحان وكیف یمكن أن یعدل من 
من ھنا نخلص   .لیصل بطلابھ إلى النجاح  لوب التدریسأس

من الوسائل  إلى إن الامتحانات ذاتھا یمكن أن تكون وسیلة
التي بواسطتھا یمكن لعضو ھیئة التدریس أن یقیم ذاتھ 

   .التدریسي ویقوم أسلوبھ

إن الاھتمام بتطویر التعلیم الجامعي لیس ترفا بل ھو 
 یتقدم في ھذا المجال مصیر ذلك أن من لا ضرورة وقضیة
فیھ  وبالذات في عصرنا الذي تتسارع  فھو مختلف ،

إن جوھر التعلیم   الأحداث بتوتیره لم تعرف من قبل أبدا ،
انھ   یختزن معلومات في أذھاننا ، المعاصر لیس تعلیما كي

قوامیس  لیس تعلیما یستھدف تحویل عقولنا إلى معاجم أو
اد تأثیرا وتحكما في الواقع وإنما ھو تعلیم لنزد  لغویة ،
نتحول إلى مبدعین قادرین على التعامل مع  ولكي  .المحیط 

وتصنیف  المعلومات تعاملا منتجا خصبا عن طریق جمع
وتحلیل و تركیب وتفسیر المعلومات التي أصبحت متوافرة 

المعلوماتیة ـ إلى حد بلوغ درجة عظمى  ـ بفضل الثورة
  .تتسع باستمرار  تفتح لتا آفاقاواستخراج حقائق جدیدة منھا 

إن التعلیم الجامعي المعاصر ھو ذلك التعلیم الكفیل بأن 
بحر المعلومات المعلومة الحیة القادرة على  یستخلص من

لا إن نعلم وإنما  ولذلك أصبحت القاعدة العامة  .التأثیر 

إن جوھر التعلیم الجامعي ھو نقیض التعلیم   .كیف نعلم 
یقوم على   .ھو تعلیم یقوم على الإبداع   .تلقین ال القائم على

التحلیل و التركیب بل ھو فن  آلیة أساسھا فن الانتقاء وفن
 وأن یشكل  اكتشاف علاقات بین ظواھر لا تبدو مترابطة ،

البناء التركیبي الناجم عن اكتشاف ھذه العلاقات نقطة 
  . انطلاق لفھم جدید ورؤیة جدیدة

الجامعي لا یعنى مجرد جمع المعلومات  من ھنا فإن التعلیم 
یستلزم فوق ذلك ابتداع أدوات للتعامل مع  وإنما  ،

وقدرة تأثیر  المعلومات تكسبھا على الدوام أبعادا جدیدة
ویترتب على ھذا الإدراك قضیة مھمة ھي أن قیمة   .أكبر 

تكمن في قدرتھ على التأثیر والتغییر وإنھ في  ما نعلمھ إنما
یكاد یكون لھ وجود  بداعي مؤثر فإن العلم لاغیاب عمل إ

  .أصلا 

مما سبق یتبین أن عماد التقدم في بلادنا ھم الشباب 
استیعاب تكنولوجیا العصر الحدیث ولذا فإن  القادرون على

إن   .بھؤلاء الشباب  جمیع أجھزة الدولة تركز كافة اھتمامھا
ب الجامعات تستقبل وتخرج في كل عام أفواجا من الشبا

  .العمود الفقري لحركة التنمیة في المجتمع  یكونون

إن أھم ما یمیز ھؤلاء الشباب أنھم یتلقون تعلیما وتدریبا 
یؤھلھم بعد ذلك للمساھمة   مجال معین ، متخصصا في

والاجتماعیة  الفعالة في الأنشطة السیاسیة والاقتصادیة
 والثقافیة كما یبرز من بینھم العدید من أصحاب المواھب

والتوابع من ذوى المیول   والریاضیة ، الأدبیة والفنیة
المجتمع  العلمیة الذین یحددون المعالم الرئیسیة لتقدم

لذلك فإننا نقول   .ویرسمون الطابع الخاص لشخصیة الأمة 
المصانع التي تنتج الأجیال الحدیثة  بحق أن الجامعات ھي

  .والأماكن التي تتم فیھا صناعة المستقبل 

ت المھمة الملقاة على الجامعات سھلة أو میسره بل ولیس
صعبة ومركبة لأنھا أولا تتعامل مع  أنھا على العكس

 مرحلة عمریھ من أخطر وأدق المراحل التي یمر بھا
وھى المرحلة التي یتعرض فیھا الشباب لتغیرات   الإنسان ،

ویكون في أشد الحاجة   ومشاعره ، جذریة في جسده وعقلھ
في  من الرعایة والإرشاد والتوجیھ حتى ینجح إلى المزید

التأقلم على التواصل الجید مع زملائھ وأساتذتھ من ناحیة 
مختلف قطاعات المجتمع من ناحیة  والتعامل الصحیح مع

  .أخرى 

والصعوبة الثانیة في مھمة الجامعات تتمثل في أنھا مطالبة 
إلى جانب   الطالب علمیا في تخصص محدد ، بتكوین

قضایا مجتمعھ  یده بثقافة محلیة وعالمیة تمكنھ من فھمتزو
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والإلمام بما یحدث في العالم من تطورات متلاحقة ولا 
إلا إذا تم إدراك الجوانب  یتحقق ذلك على الوجھ الأحسن

أمور  السیكولوجیة والظروف الاجتماعیة للشباب وھى
بالغة التعقید والتشابك وتحتاج إلى وعى عمیق بطبیعتھا 

حساسیة التعامل معھا بأسلوب یحقق  فضلا عن  وأبعادھا ،
   .الإقناع والاقتناع معا 

أما الصعوبة الثالثة التي یواجھھا الجامعات في تكوین 
في محاولة بلوغ ھدف لا یبدو ھینا على  الشباب فتنحصر

والثقافیة بین  الإطلاق وھو تحقیق قدر من الوحدة الفكریة
شباب ومن المقرر أن لكل أعداد ضخمة ومتنوعة من ال

كما أن لھ ظروفھ الخاصة وثقافتھ  شاب شخصیتھ المستقلة
 ومشكلاتھ وتطلعاتھ التي تختلف عن غیره من الشباب

ولاشك أن ھذا الاختلاف أمر طبیعي ومشروع لكن 
العام الذي  الصعوبة تأتى من ضرورة وضع الإطار

قة یستوعب ھذه الاختلافات الفردیة بحیث یصھرھا في بوت
الأقل یجعلھا تسیر في خطوط متوازنة بدلا  أو على  واحدة ،

  .من أن تكون متقاطعة أو متناثرة 

ولكي یمكننا أن نصقل مواھب ھؤلاء الشباب فإن المناھج 
الجامعیة یجب أن تواكب التطور والتقدم والنھضة  التعلیمیة

كل دقیقة في شتى بقاع  العلمیة التي تأتى بجدید كل یوم بل
ولكي نعد ھؤلاء الشباب فإن أساتذة الجامعات   .ض الأر

العبء الأكبر في سبیل تعلیمھم ومساعدتھم للوصول  علیھم
یفتح لھم آفاق المستقبل  إلى المستوى العلمي اللائق والذي

ومن ھنا تكمن أھمیة الاھتمام بأعضاء   .الضوضاء الفسیح 
 التدریس الجامعي فإنھ لابد أن تتوافر فیھ صفات ھیئة

   : متعددة لعل من أبرزھا الصفات التالیة

 

بالإضافة إلى ما سبق فإنھ یجب أن نھتم بإعداد عضو ھیئة 
والمعرفة  لیس فقط مسلحا بأسلحة العلم تدریس جامعي

مختلف  وإنما یجب علیھ أن یكون قادرا على الإشراف على
نواحي النشاطات المختلفة خارج المدرج الأكادیمي 

الریاضیة والنشاطات الاجتماعیة  والمعمل مثل النشاطات
  ١٠.والنشاطات الثقافیة 

ـ رسم سیاسة جدیدة للإعادة التفكیر في نوعیات  ٤ـ  ٤ 
  :المتعلمین

امعي أصبح أكثر إلحاحا في الجزائر للحفاظ إن التعلیم الج
على التوازن بین تحقیق الھویة ، والشخصیة الذاتیة و 
تحقیق التنمیة طویلة المدى وتحقیق أغراض الشباب و 
التجاوب مع الاھتمامات الاجتماعیة ذات الصفة المستمرة 
و التي تقود إلى المزید من التنمیة ، و من أھم بوادر 

ھي أنھ یجب أن یھدف إلى تحقیق التنمیة   السیاسة الجدیدة
مع إنتاج المعرفة التي . الشاملة و الطویلة الأمد للمجتمع

تخدم القطاعات الإنتاجیة ولھذا فإن السیاسات الجدیدة 

                                                             
10 الجامعات في  : ١٩٨٢،ترجمة محمد توفیق رمزي   ریتشارد مكیون ، 

نظرات في التعلیم"العالم الحدیث  ،دار المعرفة ، القاھرة   "الجامعي 
.١٤٩،مصر ،ص  

 النظام  .١  مھارة التدریس  .٢   

 حب العمل  .٣   اللباقة  .٤ 

 حاسة العدل  .٥   التفاؤل  .٦ 

 الدقة في المواعید  .٧  الاعتماد على النفس  .٨ 

المھارة في حفز الغیر   .٩   ذو صوت رخیم  .١٠ 
 على العمل

تكییف القدرة على   .١٢ 
 النفس

 ثراء لغوى  .١١ 

 التعاون  .١٣  ضبط النفس  .١٤ 

مراعاة الحاجات   .١٦ 
  الفردیة

 القدرة على الإدارة  .١٥ 

 مراعاة الفروق الفردیة  .١٧  الحماس للعمل  .١٨ 
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للتعلیم تكمن في عدم التلقین والتكوین على مھارات محددة 
وإنما تربیة الاستعداد المھني العام ، و الاستعداد للتغیر 

لمھني أن التركیز في السیاسة الجدیدة لمنھجیات التعلم ا
یتمحور حول تنمیة طاقات الفرد الشاملة ، والمبدعة لتقویة 
الذاكرة ، و التذوق الجمالي ، و مھارات الاتصال ،و القدرة 
على الانتقاء و الاختیار ، و القدرة على إعادة بناء 

عارف في المعارف ، والقدرة على الاستخدام الأمثلة للم
إنتاج الأفكار الجدیدة ، والقدرة على تعلم العیش مع 
الآخرین مع الحفاظ على الشخصیة، والقدرة على تحمل 

الاھتمام ، :المسؤولیة الاجتماعیة  بمكوناتھا الأساسیة وھي
  والفھم ،و المشاركة في الأعمال الجماعیة التعاونیة 

متوازن ، و إن السیاسة الجدیدة تھدف إلى تنمیة الإنسان ال
المتكامل ، و المرن ولھذا یجب من توافر عنصرین لنجاح 
العملیة التعلیمة و بكل فعالیة وھما ، مؤسسة التعلیم العالي 
، و مؤسسات الإنتاج بحیث یتم التنسیق بینھما لیقضي 
الطالب جزءا من وقتھ في المؤسسات و مراكز التدریب ، 

النظري ،بحیث یجب وذلك حتى یكمل التعلیم العملي التعلیم 
أن یتم تحدید المقررات الدراسیة بالتعاون مع القائمین على 
المؤسسات الإنتاجیة ،كذلك السیاسة الجدیدة للتكوین 
الجامعي  یجب أن تعید النظر في النظرة التمییزیة التي لا 

التعلیم (تقبل سوى الحاصلین على المؤھلات العلمیة 
ھده النظرة بحیث یجب  بحیث یجب تغییر) الثانوي فما فوق

أن تقود الجامعات و مؤسسات التعلیم العالي مسیرة فتح 
الأبواب للشباب من الطبقات الاجتماعیة المختلفة  مھما كان 
تعلیمھم السابق  و أن تتاح الفرص لنوعیات جدیدة من 
المتعلمین و بطرائق كذلك جدیدة ، و على الجامعة أن 

تسبة خارج نظام التعلیم تعترف بالمعارف و المھارات المك
بحیث ھذا ھو السبیل لتفتح الجامعة على المحیط . الرسمي 

ولھذا فإن التوقعات تشیر إلى أن التعلیم سوف یكون أقل 
خطیة ، بمعنى أن فترات الدراسة سوف تتخللھا فترات من 

وھذه التنقلات بین الجامعة .  العمل بعضھا مدفوع 
، و سوف یتم الاعتراف والمؤسسات الإنتاجیة سوف تتزاید

بالمعارف و المھارات و الخبرات المكتسبة في مجالات 
أخرى ، وسوف یتزاید المرور بیسر من نمط التعلیم إلى 

وسوف تقل الفواصل .الآخر ، و من مستوى للآخر
الصارمة بین مؤسسات التعلیم و مؤسسات الإنتاج التي 

یجب إذن ف. سوف تقدم أنماط من التعلیم و التدریب داخلھا
  :أن نستعین في التعلیم على ما یلي 

  :أ ـ  وحدة المعرفة

لقد أصبح الاتجاه الحدیث للتعلیم یتجھ إلي اعتماد أسلوب  
وحدة المعرفة و إلى ضرورة تطویر أشكال مرنة وتعاونیة 
من البرامج و المناھج و المقررات وذلك من أجل جعل 

ین المعارف المتعلمین  یدركون العلاقات و الارتباطات ب
الأخرى و ذلك من أجل تحقیق المرونة و سعة الأفق و 
حسن التوقع لما یحدث مستقبلا ، ولابد من مساعدة 
المتعلمین على انتقاء المعرفة وتنظیمھا وھذا یتطلب 
الانتقال من توزیع المعرفة ونقلھا إلى مساعدة الطلاب في 

اس البحث عن المعرفة  فالمنھجیات الجدیدة تقوم على أس
بحوث المتخصصین من أعضاء ھیئة التدریس ، و بحوث 

  .المتعلمین

أن التعلم عن بعد و : ب ـ التحول إلى التعلیم عن بعد
تكنولوجیا المعرفة والاتصالات الحدیثة یمكن أن تحول 
الجامعات إلى جامعات مفتوحة وتعزیز فكرة التعلیم مدى 
الحیاة مما یزید من زیادة نسبة الملتحقین بالتعلیم العالي و 

  .  زیادة فرص التكوین والتقلیل من التكلفة

إن التكنولوجیا : ستخدام الرشید للتكنولوجیاالا -ج
المعلومات والاتصالات تحدث ثورة حقیقیة في كل جوانب 
الحیاة كما أن سوف تحدث ثورة أخرى بصفة خاصة في 
مجال التعلیم والتدریب فاستخدام التكنولوجیا في التعلیم 
والتدریب والتعلم من بعد سوف یسمح بتوظیف تكنولوجیا 

دیم معارف جدیدة وتدریس مھارات المعینات في تق
  ١١.جدیدة

  :توصیات الخبرة التدریسیة 

تقدیم رؤیة مستقبلیة لتحدیث التعلیم الجامعي وأسالیب 
  :التعلم 

زیادة قدرة مؤسسات التعلیم الجامعي والعالي على )   ١
مواكبة التقدم التقني والمعرفي وتحدیث التقنیات التعلیمیة 
 ً   . المطبقة حالیا

راع في الاستجابة لمطالب التغییر والتطویر في الإس) ٢
  . ضوء احتیاجات المجتمع 

  . التحدیث لمواجھة المنافسة العالمیة ) ٣
البحث عن مصادر كافیة للتمویل لمواجھة زیادة ) ٤

متطلبات التعلیم الحدیث والنھوض بالموارد المساندة من 
  . الخ ... مكتبات ومختبرات 

ات الأعداد الغفیرة ، وزیادة التخلي عن نموذج جامع) ٥

                                                             
11 مناھج التربیة، دار الفكر العربي ، مصر، : أحمد مذكورعلي  

.١٩٥،ص١٩٩٨  
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عدد الجامعات لرفع الطاقة الاستیعابیة لھا بزیادة عدد 
الجامعات في السنوات العشرین القادمة وتطبیق المفاھیم 
الحدیثة في إنشاء الجامعات والإدارة الجامعیة ، والتأكید 
  . على استقلال الجامعات 

ج تطبیق نظام التدریب المستمر ، وتحدید النموذ) ٦
  . المناسب لتأھیل أعضاء ھیئة التدریس 

تطویر قواعد تعیین المعیدین والمدرسین المساعدین ، ) ٧
  . وطلاب البحث 

الارتقاء بالمعاملة المالیة لأعضاء ھیئة التدریس ، ) ٨
وتشجیع الإجادة والتمیز في التدریس ، والتفرغ للبحث 
  . العلمي 

معي بالعالم تحسین فرص اتصال مؤسسات التعلیم الجا) ٩
  . الخارجي 

وضع وتطبیق النظم والآلیات الفعالة لتقییم أداء ) ١٠
الجامعات والمعاھد العلیا في ظل أنظمة الجودة الشاملة ، 
  . والمعاییر النوعیة للقیاس 

السماح بتأسیس المزید من الجامعات والمعاھد العلیا ) ١١
ً الأھلیة والخاصة الجیدة التجھیز ، التي لا تستھدف  أساسا

  . تحقیق الربح 
عدم السماح للجامعات الخاصة بفتح كلیات عملیة إلا ) ١٢

بعد التأكد من توافر الإمكانیات اللازمة من أعضاء ھیئة 
  . التدریس ، والتجھیزات والمستشفیات وغیرھا 

ولكي نرتقي بالتعلیم كقطاع خدمي، وإنتاجي، وتعاوني 
حتم أن یخضع ومعرفي إلى مستوى المنافسة العالمیة یت

  : لتطبیق معاییر الجودة التالیة 
معاییر جودة نوعیة یتحقق فیھا المستوى المطلوب ) ١

للمقررات والبرامج التعلیمیة والمؤھلات العلمیة وبما یفسح 
المجال لمزید من التمیز ووضع نظام تقییم مرن یسمح 
 ً ً أو جزئیا   .بمعادلة ھذه البرامج كلیا

فیھا رأى جھات التقییم المحلیة  معاییر للتدریس یؤخذ) ٢
  . المسئولة والأجنبیة المحایدة وكذلك الدارسین 

معاییر لتقییم تحصیل الطالب في المقررات المختلفة ) ٣
ً أثناء الدراسة  ً مستمرا   . على أن یكون تقییما

معاییر جدیدة لترقیات أعضاء ھیئة التدریس مأخوذ فیھا ) ٤
و من حیث المھارات الحدیثة التنمیة المھنیة المستمرة للعض

المطلوبة في ظل ثورة تقنیة المعلومات والاتصالات وكذلك 
نتائج البحوث المنشورة ، وما یترتب علیھا من تغییر في 
شكل وجوھر العملیة التعلیمیة الحدیثة وكذلك دور عضو 
ھیئة التدریس في الإبداع والابتكار ، وإجراء البحوث 

ً العلمیة أو التطبیقیة ونشر   . ھا عالمیا
 ً وفى ضوء المعاییر السابقة یتطلب تحدیث التعلیم أیضا

ً بما یلي    :تغییر المفاھیم استرشادا
أن یتحول التعلیم إلى الابتكار والإبداع ، ومن التعلم ) ١

  . المعتمد على الآخرین إلى التعلم المعتمد على الذات 
توى إلى أن یتحول التعلیم من الاكتفاء بالحد الأدنى للمس) ٢

الإتقان والجودة والتمیز في جمیع عناصره والارتقاء 
 ً   . المستمر بالمستوى التنافسي عالمیا

أن یتحول التعلیم من النمطیة إلى التنوع والتكامل ) ٣
  . والتباین في التخصصات 

أن یتحول التعلیم من قبول المسلمات إلى التفكیر الناقد ، ) ٤
  . مبادرة ومن رد الفعل إلى الابتكار وال

أن یتحول التعلیم من استھلاك المعرفة إلى إنتاج ) ٥
  . المعرفة 

أن یتحول التعلیم من التعلم محدود المدى إلى التعلم ) ٦
المستمر مدى الحیاة ، وفى الأوقات المناسبة للدارس ، مما 

  یتطلب وجود برامج مختلفة وبصور متعددة وبمرونة كافیة   

  :المراجــــع

تكنولوجیا المعلومات و : ٢٠٠١،الغریب زاھر إسماعیل- ]١[ 
  مصر،،القاھرة١ط، ، ،عالم الكتب  تحدیث التعلیم

مناھج التربیة، دار الفكر العربي : ١٩٩٨علي أحمد مذكور - ] ٢[
 ، مصر 

التعلیم الجامعي والتقویم الجامعي،بین : ٢٠٠١،حسن شحاتة - ] ٣[
  مصر ،ربیة للكتاب ،القاھرةالنظریة والتطبیق، ،مكتبة الدار الع

المرشد لتحقیق النوعیة ، مطبعة : ١٩٨٨،أحمد زید علي- ] ٤[
 .العراق،،الزمان،بغداد

الآفاق المستقبلیة للتربیة في : ٢٠٠٠،عبد الله عبد الدایم- ] ٥[
  ، .لبنان،بیروت ،   البلاد العربیة، دار العلم للملایین  

: ٢٠٠١ھیري ، وإبراھیم عباس الز،السید خلیل أحمد -]٦[
الإدارة التعلیمیة في الوطن العربي في عصر المعلومات ، 

  مصر، ،المؤتمر السنوي التاسع ، دار الفكر العربي القاھرة 

تطویر أداة لقیاس إدارة الجودة : 2003،الموسوي ، نعمان-]7[
الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي ، المجلة التربویة ، 

  ، )٦٧:(العدد

]٨[- Kellaghan, T. (2000): Using assessment to 
improve the quality of education. Paper prepared 
for the international group on education, Florence.  

ترجمة محمد توفیق رمزي   ریتشارد مكیون ،- ] ٩[
 نظرات في التعلیم"الجامعات في العالم الحدیث  : ١٩٨٢،

،دار المعرفة ، القاھرة ،مصر   "الجامعي
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  تطبیقات عملیة لتقویم إبداعي: التدریس الإبداعي للریاضیات

  ھاشم بن سعید الشیخي.د

  جامعة الملك فیصل -أستاذ مناھج وطرق تدریس الریاضیات المشارك 

  

  :الملخص

یتمثل الھدف الرئیس من الفكرة المقترحة في محاولة      
إخراج عملیة تقویم طلبة كلیات التربیة عن نمطیتھا 
المتعارف علیھا إلى مجال أرحب تسُتوعب فیھ الكثیر من 

وبحیث یمكن من خلال تلك ، الأفكار والرؤى الحدیثة
وتنمیة مھارات ، العملیة تحقیق أھداف المقرر بشكل أفضل

وإكسابھم ، وتعزیز الجوانب القیمیة لدیھم، ة الفكریةالطلب
بالإضافة إلى مساعدتھم على نقل تلك ، معلومات متنوعة

الخبرات إلى المیدان التربوي عند ممارستھم لمھنة 
  .التدریس مستقبلاً 

ولتحقیق تلك الأھداف قام معد الورقة بإعداد اختبار      
بطریقة )" ١( مبادئ الریاضیات العامة:"نصفي في مقرر 

جدیدة وغیر مألوفة تمثلت في تضمین الاختبار لقصة 
قصیرة طریفة وھادفة تم إعدادھا وفق عدة معاییر من 

ومع الفئة ، انسجامھا مع المحتوى العلمي للمقرر: أبرزھا
وإمكانیة إسھامھا في تحقیق العدید من ، العمریة للطلبة

إبداعیة  ومن ثم إلحاق القصة بأسئلة، الأھداف المرغوبة
  .منسجمة معھا ومع المحتوى العلمي للمقرر

وقد طبقت الفكرة على عینة من طلاب وطالبات كلیة      
ً ) ٢١٨(التربیة بجامعة الملك فیصل بلغ عددھم الكلي  طالبا

  .وطالبةً 

وأظھرت النتائج فاعلیة الفكرة المقترحة وقدرتھا على      
  . تحقیق أھدافھا

یق الفكرة من قبل وأوصت الورقة بتطب     
عضوات ھیئة التدریس بكلیات التربیة من خلال /أعضاء

 –اختبارات دوریة  - أعمال فصلیة (إجراء تقویمات نوعیة 
تعد وفق الخطوات والمعاییر المشار إلیھا ) اختبارات نھائیة
وتكلیف الطلبة بمحاكاة الفكرة المقترحة ، في ھذه الورقة

ً عبر والاست، على مفاھیم علمیة جدیدة فادة من ذلك مستقبلا
ً وعبر الرسوم  توظیف أبرز المشاركات إلكترونیا

ً یؤمل ، المتحركة ً مؤسساتیا وھو الأمر الذي یتطلب جھدا
  . توافره مستقبلاً 

      

  :كلمات البحث الرئیسة

تقویم ،  التدریس الإبداعي،  التقویم الإبداعي     
  .التقویمطرق وأسالیب ، تدریس الریاضیات،  الریاضیات

  :المقدمة

تتمثل الخبرة التدریسیة المقدمة في فكرة مقترحة یمكن      
أن تسھم في تطویر تعلیم الریاضیات من خلال تطویر 

  . عملیة التقویم وإخراجھا في قالب جدید

/ وبالنسبة للفئة المعنیة بتطبیق الفكرة فتتمثل في أعضاء     
جال العلوم عضوات ھیئة التدریس بكلیات التربیة في م

وفي مجال العلوم الإنسانیة ) الریاضیات والعلوم(الطبیعیة 
أما بالنسبة للفئة التي یمكن تطبیق الفكرة ). الاجتماعیة(

المقترحة علیھم فتتمثل في طلبة كلیات التربیة الذین 
  .سیعملون بمھنة التدریس مستقبلاً 

وفیما یتعلق بوقت تطبیق الفكرة فیمكن أن یكون عند      
من ) البنائي(ممارسة عضو ھیئة التدریس للتقویم التكویني 

خلال الأعمال الفصلیة والاختبارات الدوریة التي تقدم 
) الختامي(كما یمكن أن تطبق عند التقویم النھائي ، للطلبة

  .  عبر الاختبارات النھائیة

رة في تضمین طرق وأسالیب التقویم وتتمثل الفك     
لقصص ھادفة وطریفة یتم تألیفھا وفق معاییر معینة تنسجم 

، مع طبیعة المقرر الدراسي والمرحلة العمریة للطلبة
وتسھم في تحقیق العدید من الأھداف المتفقة مع الأھداف 

، والغایات العامة للمؤسسة الجامعیة وللمجتمع بشكل عام
د من المفاھیم والمھارات الریاضیة من وتكسب الطلبة العدی

خلال تفاعلھم مع أحداث القصة ومعطیاتھا وتعمق من 
من خلال أحداث القصة -حیث یمكن ، درجة تعلمھا

إضافة إلى ، تجسید عدد من المفاھیم الریاضیة -وتفصیلاتھا
تبسیط عدد من   المفاھیم والمھارات الریاضیة من خلال 

من خلال -كن للطالب خلق مواقف طریفة ومثیرة یم
  .فھمھا واستیعابھا -التفاعل معھا
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بعد ذلك یتم إلحاق القصة بأسئلة منسجمة معھا ومتفقة      
مع مفردات المقرر الدراسي ومصاغة بطریقة تسھم في 
قیاس مدى تحقق أھداف المقرر والأھداف المشار إلیھا 

قد وفي تنمیة مھارات التفكیر الإبداعي والتفكیر النا، أعلاه
لاسیما وأن صیاغة تلك الأسئلة ، ومھارات حل المشكلات

ینبع من مستویات التفكیر العلیا وفق مستویات بلوم للمجال 
  .المعرفي

تنمیة المستوى / وبذلك یمكن للفكرة أن تسھم في تقویم     
وتنمیة ، وتنمیة إبداعاتھم ومھاراتھم الفكریة، العلمي للطلبة

  .سابھم معلومات متنوعةوإك، الجوانب القیمیة لدیھم

وعلى الرغم من إمكانیة الاستفادة من الفكرة المقترحة      
عضوات ھیئة التدریس في كلیات التربیة / من قبل أعضاء

إلا أن ھذه الورقة قد ركزت ، في التخصصات المختلفة
على مقررات الریاضیات الجامعیة التي تقدم لطلبة كلیات 

  .التربیة

  :برة التدریسیةالتعریف بالخ: أولاً 

  : أھدافھا) ١

یمكن للفكرة المقترحة الإسھام في تحقیق الأھداف      
  :التالیة

  إكساب العدید من المفاھیم والمھارات الریاضیة
ومساعدتھم على ، للطلبة بأسلوب ممتع وشیق

  .توظیف تلك الخبرات مع طلبتھم مستقبلاً 

 والتفكیر الناقد، تنمیة مھارات التفكیر الإبداعي ،
 . ومھارات حل المشكلات

  إكساب وتنمیة العدید من القیم الإیجابیة
 .والسلوكیات المرغوبة

 إكساب العدید من المعلومات المھمة.  

  تحسین اتجاھات الطلبة نحو الریاضیات
 .وإدخال المتعة والتشویق عند تعلمھا

 رات ورھبتھا وتغییر التخفیف من قلق الاختبا
) المزعجة في مجملھا(الصورة النمطیة 

والخروج عن النمطیة والتقلیدیة في ، تجاھھا
 .إعداد وصیاغة أسئلتھا

  تحسین اتجاھات معلمي المستقبل نحو مھنة
التدریس عن طریق توظیف تلك الأفكار في 

 .المیدان

  تنمیة مھارات المعلمین الإبداعیة والتدریسیة ،
لقدرة على وضع أسئلة تقیس وإكسابھم ا

مستویات علیا من مستویات بلوم للمجال 
  ).  التطبیق فما فوق(المعرفي 

  تحسین مستویات تلامذة التعلیم العام في
وإمكانیة (الریاضیات وتعزیز عملیة تعلمھا 

إسھام ذلك في تحسین مستویاتھم في المسابقات 
 Trends in Internationalالدولیة

Mathematics and Science Study 
)TIMSS.((  

ً فإن بالإمكان تحقیق تلك الأھداف بشكل منسجم مع  وأخیرا
ومع مستویات ، طبیعة وواقع العملیة التعلیمیة في المملكة

  .الطلبة في الریاضیات ونظرتھم تجاھھا

  : أھمیتھا) ٢

  :استمدت الفكرة أھمیتھا من التالي     

  المستقبلي مكانة طلبة كلیات التربیة ودورھم
 -بحول الله وتوفیقھ–في تخریج أجیال قادرة 

  .على تطویر المجتمع وتحقیق آمالھ وتطلعاتھ

  مكانة أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة
 .ودورھم في تحقیق أھداف التربیة والمجتمع

  أھمیة طرق وأسالیب التقویم ودورھا في قیاس
مستویات الطلبة العلمیة وفي تنمیة قدراتھم 

 .ھاراتھموم

  أھمیة مھارات التفكیر الإبداعي والتفكیر الناقد
  .ومھارات حل المشكلات

 فمن . كثرة وسائل الترفیھ لدى الطلبة وتنوعھا
 – iPod(الأجھزة الذكیة والألعاب الإلكترونیة 

XBOX –PlayStation - iPhone– 
GALAXY-iPad  -  (... إلى عالم الإنترنت

وإلى ، ة عالمیةبكل ما یتضمنھ من مواقع ترفیھی
 Network(ألعاب الشبكات أون لاین 

Online Games( ، وغیرھا من وسائل ترفیھ
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وبالتالي فإن . تمتاز بالإثارة والتشویق والمتعة
ھناك حاجة ماسة إلى إجراء تغییرات جذریة 
في إستراتیجیات التدریس وطرق وأسالیب 
ً في تھیئة بیئة تعلیمیة مناسبة  التقویم أملا

ً عن الطرق ، لو بدرجة قلیلةوجاذبة و بعیدا
التي توظف في ) والمملة(التقلیدیة الشائعة 

الكثیر من مدارس التعلیم العام وفي التعلیم 
  .الجامعي ومنذ عقود كثیرة

 حیث أن ، أھمیة الریاضیات كمجال معرفي
ارتفاع مستویات الطلبة فیھا یمكن أن یسھم في 

، لأبنائھتطور المجتمع وتحقیق التقدم والرفاھیة 
وعلیھ فإن تطویر طرق تقدیمھا وتقویمھا یمكن 

  .أن یسھم في تحقیق تلك الأھداف

وعلى الرغم من أھمیة النقاط السابقة إلا أن معد الورقة      
یود التركیز في ھذا العنوان على أھمیة الریاضیات 
ً یستحق بذل الجھد والفكر اللازم  ً معرفیا باعتبارھا مجالا

الطلبة فیھا ومساعدتھم على اكتساب لتطویر مستویات 
فللریاضیات أھمیة كبیرة في تطور .    مفاھیمھا ومھاراتھا

وعلیھ فإن ، المجتمعات وتحقیق التقدم والرفاھیة لشعوبھا
تطویر طرق تقدیمھا وتقویمھا یمكن أن یسھم في إكساب 

، ومن ثم في تطور المجتمع ورقیھ، مفاھیمھا ومھاراتھا
یات أھمیة كبیرة تؤكدھا العدید من لاسیما وأن للریاض

حیث أشارت عدة مراجع إلى ، المراجع العلمیة المتخصصة
دور الریاضیات في تلبیة احتیاجات المجتمعات على 
اختلافھا وفي تطویرھا والارتقاء بھا إلى مصاف الدول 

وأن اكتساب الأفراد لمھاراتھا یمكن أن یسھم في ، المتقدمة
 ً ولدیھم القدرة على الإسھام في حل  خلق أفراد مؤھلین علمیا

وبالتالي الإسھام في رقي تلك ، مشكلات مجتمعاتھم
المجتمعات وتطورھا في مختلف الجوانب 

)Little,2009( ،و)Cookson & Peter,2007( ،
، )Columbia Electronic Encyclopedia,2010(و
حیث أكدت تلك ، )Jerry,2008(و، )Hughes,2009(و

والحاجة إلى بذل ، أھمیة الریاضیات: الدراسات على
وأن تحسن مستوى الأفراد فیھا ، الجھود اللازمة لتعلمھا

  .     یعتبر من أبرز عوامل رقي المجتمعات وتطورھا

  :علاقتھا بالنظریات والبحوث التربویة) ٣

تقوم الفكرة المقترحة على عدد من النظریات والبحوث      
  :وھي، إضافة إلى عدد من الافتراضات، التربویة

  أن ھناك مشكلة تتمثل في ضعف استیعاب
فھناك الكثیر من . المفاھیم الریاضیة والعلمیة

الطلبة الذین یصلون إلى مرحلة التعلیم الجامعي 
وھم غیر مدركین في الواقع للكثیر من تلك 

، والمحیط، والحجم، المساحة: كمفھوم، المفاھیم
، والكثافة، والكتلة، ومتوازي المستطیلات

ً . وغیرھا مما یعیق استیعاب مفاھیم أكثر عمقا
وبذلك ینتقل . وقابلیة للتطبیقات الحیاتیة المختلفة

الطالب من صف دراسي لصف أعلى وھو 
، یعاني من خلل یزداد حجمھ مع مرور الوقت

ویؤدي بالتالي إلى ضعف عمیق ومركب في 
الأمر الذي ینطبق على  وھو، ھذین المجالین

طلاب جمیع الدول العربیة والإسلامیة التي 
سبق لھا المشاركة في المسابقات الدولیة 

)TIMSS ( وعددھا)١٧ ( ً ). عدا مالیزیا(بلدا
فلو أخذنا مستوى الطلاب السعودیین في 
الریاضیات على سبیل المثال فنجد أنھم 

من الطلاب مقارنة %) ١٠(یعتبرون من أقل 
ئھم في الدول التي سبق لھا المشاركة في بنظرا

ً ) ٧١(تلك المسابقات وبالبالغ عددھا  كما ، بلدا
 ً أن مستوى طلابھا في العلوم یعتبر ضعیفا

 ً أما بالنسبة للدول العربیة والإسلامیة . أیضا
التي سبق لھا المشاركة في تلك المسابقات 

) م٢٠١٠(و) م١٩٩٥(الدولیة بین عامي 
حد كبیر لما ھو علیھ في فالوضع مقارب إلى 

حیث حصلت جمیع تلك الدول على ، السعودیة
متوسط تحصیل أقل من المتوسط الدولي في 

، البحرین: وھذه الدول ھي، الریاضیات
، ولبنان، وقطر، والسعودیة، والكویت، وعمان

، وفلسطین، ومصر، وتونس، والأردن
، وتركیا، والمغرب، والجزائر، وسوریا
، TIMSS,1996)(یا وإندونیس، وإیران

)(TIMSS,2000 ،)(TIMSS,2005 ،
)(TIMSS,2009. 

ً من الخلل في الكثیر             ولعل تلك النتائج تفسر جزءا
وبالتالي فإن ، من تلك المجتمعات وأسباب التخلف فیھا

یمكن أن ) الریاضیات والعلوم(التعمق في ھذین المجالین 
ن قادرین یسھم بشكل كبیر في إعداد علماء ومتخصصی

لما لھما من دور ، على النھوض بالمجتمع وحل مشكلاتھ
إضافة إلى ، في  تنمیة مھارات الطلبة الفكریة والإبداعیة
  . مھارات التفكیر الناقد ومھارات حل المشكلات
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  ومھارات ، )بشكل عام(أن المھارات الحیاتیة
إضافة إلى ، التفكیر المنطقي والإبداعي والناقد

كلات تعتبر من متطلبات مھارات حل المش
وأن تلك المھارات یمكن ، التنمیة في أي مجتمع

، تنمیتھا إذا ما استخدمت الوسائل المناسبة لذلك
وأن ھناك مناھج دراسیة یمكن أن تحدث الفرق 

وتعد الریاضیات ، في تنمیة تلك المھارات
  .والعلوم من أبرزھا

 أن الجوانب القیمیة یمكن تعزیزھا وتنمیتھا .
وعلى الرغم من أھمیتھا الكبیرة في إحداث وأنھ 

التنمیة في المجتمعات إلا أنھا لا تعد كافیة 
وأنھ ، للارتقاء بھا إلى مصاف الدول المتقدمة

ولتحقیق ذلك فإن من الأھمیة بمكان التركیز 
الریاضیات (على العلوم التطبیقیة الأساسیة 

ً ، )والعلوم وأن تطور المجتمعات یتناسب طردیا
وعلى الرغم من . طور في ھذین المجالینمع الت

أن الأمثلة على ذلك أكثر من أن تحصى إلا أنھ 
یمكن للمتتبع لنتائج المسابقات الدولیة في 

أن یلحظ حجم  TIMSS)(الریاضیات والعلوم 
  . تلك العلاقة

وعلیھ یمكن القول أن العمل على تحقیق النمو الشامل      
لجوانب المعرفیة من خلال التركیز على ا(للمتعلم 

یمكن أن یسھم ) والمھاریة والوجدانیة عند التدریس والتقویم
  .في تطور المجتمع وتحقیق أھدافھ

  وما أفرزتھ من ) العولمة(أنھ وعلى الرغم من
وسائل تعلم متنوعة وثریة إلا أن الملاحظ أن 
الكثیر من طلاب التعلیم العام والتعلیم الجامعي 

ویفتقرون ، ة العامةیعانون من ضعف في الثقاف
  .إلى الكثیر من المعلومات العامة والمھمة

  أھمیة أھداف المؤسسة الجامعیة والمجتمع
وأنھ وعلى ، عامة بمشكلاتھ وآمالھ وتطلعاتھ

الرغم من تلك الأھمیة فإن الملاحظ قیام غالبیة 
أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة بتدریس 

تلك مقرراتھم الجامعیة بشكل منفصل عن 
حیث یسعى عضو ھیئة ، الأھداف رغم أھمیتھا

التدریس طوال الفصل الدراسي إلى السیر وفق 
توصیف المقرر الدراسي وتقدیمھ بشكل 

وذلك ، وغیر مرتبط بتلك الأھداف) مجرد(
على الرغم من إمكانیة تقدیم المادة العلمیة 

وتحقیق أھدافھا بشكل منسجم مع أھداف 
ع من خلال  تكییفھا المؤسسة الجامعیة والمجتم

وھو الأمر الذي ، لتحقیق تلك الأھداف) بذكاء(
یبرز إمكانات عضو ھیئة التدریس وقدراتھ 

  .الإبداعیة

  أن تحسین اتجاھات الطلبة نحو الریاضیات
وإدخال المتعة والتشویق أثناء تدریسھا وعند 
تقویم تعلمھا یمكن أن تسھم في تحسین تحصیل 

إكسابھم للمفاھیم الطلبة في الریاضیات وفي 
لاسیما وأن ، والمھارات والتعمیمات الریاضیة

ھناك العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة 
التي أشارت إلى العلاقة الموجبة بین الاتجاھات 

كما أن ھناك ، نحو الریاضیات والتحصیل فیھا
العدید من الدراسات التي أشارت إلى سلبیة 

لكثیر من الاتجاھات نحو الریاضیات لدى ا
) إلى حد ما(بمن فیھم طلبة دول متقدمة ، الطلبة

في الریاضیات كالولایات المتحدة الأمریكیة 
)Hughes,2009.(  

  أن للقصص أھمیة بالغة في التربیة والتعلیم
باعتبارھا أحد أبرز الأسالیب التربویة وأكثرھا 

 ً وأن من أبرز الأدلة على ذلك ، متعة وتشویقا
یتضمنھ من قصص تتناول القرآن الكریم وما 

وفي السیاق ذاتھ یشیر . الكثیر من الموضوعات
إلى أھمیة القصص ) ٢٠٠٥، رمضان(

واعتبارھا إحدى طرق التدریس التي یمكن من 
  .خلالھا تحقیق أھداف تربویة مرغوبة

وفي سیاق متصل یرى معد الورقة إمكانیة                 
، )والعلوم( توظیف القصص كذلك عند تدریس الریاضیات

وإمكانیة توظیفھا في إكساب المفاھیم والمھارات الریاضیة 
وأن من الأمور التي تسھم في ذلك تبسیط المفاھیم ، والعلمیة

وتقدیمھا بشكل ملموس وقریب من أذھان الطلبة من خلال 
كما . تضمینھا في تلك القصص وبأسلوب طریف وشیق

كیر المختلفة من یرى معد الورقة إمكانیة تنمیة مھارات التف
وإمكانیة تحقیق أھداف وجدانیة ، خلال تلك القصص

وأن ذلك یمكن أن یسھم في تحقیق عدد من معاییر ، وقیمیة
العملیات الصادرة عن المجلس القومي لمعلمي الریاضیات 

 National Council of Teachers of الأمریكي 
Mathematics )NCTM.(  
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ي تصف الخبرة التدریسیة شرح تفصیلي للمراحل الت: ثانیاً 
  :في التعلیم الجامعي

تتمحور الفكرة حول توظیف مواھب وإمكانات       
أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة في إعداد تقویمات 

اختبارات  –اختبارات دوریة  -أعمال فصلیة (نوعیة 
تعد وفق معاییر معینة یمكن أن تسھم في مجموعھا ) نھائیة

ً تلك المتعلقة بنقل ، ن الأھداففي تحقیق العدید م وخصوصا
الخبرة إلى طلبة كلیات التربیة وبما یمكنھم من توظیفھا 

ً عند التحاقھم بمھنة التدریس   . مستقبلا

ویمكن تطبیق الفكرة من خلال تألیف قصص موجزة      
وتتحقق فیھا ، ومركزة وھادفة تضُمن في وسائل التقویم

القصص ھادفة وغیر  أن تكون: من أبرزھا، عدة معاییر
وأن تسھم عملیة ، وأن تمتاز بالمتعة والطرافة، تقلیدیة

التفاعل مع أحداثھا وشخصیاتھا في تحقیق الأھداف 
  . المرجوة

وعلیھ یمكن تحدید الخطوات اللازمة لتطبیق الفكرة      
  :بالتالي

وبحیث یمكن من خلالھا ، تألیف قصص قصیرة وھادفة) ١
  :تحقیق التالي

ورھبة عملیة ، جمود المادة العلمیةكسر  -
ویتطلب ذلك أن تمتاز القصة بالطرافة ، التقویم

 .والتشویق

تنمیة مفاھیم مرتبطة بالریاضیات وبأسلوب  -
كالحجم والمساحة وعدد من (مبسط وجذاب 

الأشكال الھندسیة والكسور ومفھوم 
أو تسھم في إكساب مھارات ، )الخ...العدد

، یة الأساسیةكالعملیات الحساب(ریاضیة 
وما یتعلق ، ومھارات جمع وطرح الكسور

  ).الخ...بالنسبة والتناسب 

لاسیما مھارات ، تنمیة المھارات الحیاتیة -
ومھارات حل ، والتفكیر الإبداعي، التفكیر الناقد

 .المشكلات

، كالأمانة، تعزیز القیم الإیجابیة/إكساب -
، والتعاون، وإتقان العمل، والدقة، والإخلاص

 .الخ...والمواطنة، ماءوالانت

  .إكساب معلومات متنوعة -

إلحاق القصة بعدد من الأسئلة التي تسھم في تحقیق ) ٢
، لاسیما ما یتعلق بأھداف المادة العلمیة، الأھداف

حیث یمكن تنمیة الكثیر من تلك ، وبمھارات التفكیر
المھارات من خلال إعداد أسئلة في مستوى التطبیق فما 

  .  لوم للمجال المعرفيفوق وفق مستویات ب

أن یراعي عضــو ھیئة التدریس الفئــة العمــریة ) ٣
  المستھدفــة من القصة والأسئلة  

  .الملحقة بھا    

أن یركز عضو ھیئة التدریس عند ممارستھ للتقویم بھذه ) ٤
  الطریقة على مســـــاعدة 

طلبة كلیة التربیة على توظیف تلك الفكرة مع طلبتھم     
  .مستقبلاً 

تكلیف طلبة كلیات التربیة بتطبیق تلك الفكرة على ) ٥
ً في تنمیة ، محتوى علمي مختلف وبذات الطریقة أملا

وإكسابھم القدرة على توظیف تلك ، معلوماتھم ومھاراتھم
إعداد والاستفادة من أفكارھم في ، الخبرات في المیدان

كتیب یتضمن أبرز تلك الأعمال الإبداعیة وتوزیعھا على 
  .الطلبة للاستفادة منھا

ً بأن معد الورقة قد طبق تلك الفكرة في فترة         علما
سابقة وأمكن من خلالھا الخروج بمجموعة من الأعمال 

  .الطلابیة المتمیزة والإبداعیة

  :معاییر تقییم الأفكار المقدمة

معاییر رئیسة یمكن لعضو ھیئة التدریس ) ١٠(ھناك     
وھذه ، في ضوئھا) أو من الطلبة(تقییم الأفكار المقدمة منھ 

  :المعاییر ھي

  معاییر تقویم الأفكار المقدمة - ١جدول 

  

  

  م

  

  المعیار

  درجة تحقق المعیار

غیر   ضعیفة  متوسطة   كبیرة
  متحقق

وذلك من ، القصة: أولاً 
  :حیث
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، والإبداع، الأسلوب  ١
  .والطرافة

        

مناسبتھا للفئة   ٢
  .العمریة للطلبة

        

إسھامھا في إكساب   ٣
المفاھیم والمھارات 

  .الریاضیة

        

إسھامھا في تنمیة   ٤
المھارات الحیاتیة 

  .ومھارات التفكیر

        

إسھامھا في تنمیة   ٥
  .الجوانب القیمیة

        

إسھامھا في إكساب   ٦
معلومات في 

متنوعة مجالات 
 - الاقتصاد(

 - التاریخ - الجغرافیا
علم  - السیرة النبویة

التكنولوجیا  - الفلك
  ).الخ...

        

 ً   :وذلك من حیث، الأسئلة الملحقة بالقصة: ثانیا

انسجامھا مع القصة   ٧
  .المرفقة

        

انسجامھا مع أھداف   ٨
المقرر الدراسي 

  .ومحتواه العلمي

        

/ قدرتھا على قیاس  ٩
تنمیة المستوى 

  . العلمي للطلبة

        

/ قدرتھا على قیاس  ١٠
تنمیة مھارات 

  .التفكیر لدى الطلبة

        

  : مثال تطبیقي للفكرة المقترحة

في ضوء ما سبقت الإشارة إلیھ قام معد ورقة العمل      
بتألیف قصة قصیرة وفق المعاییر المشار إلیھا أعلاه 

مبادئ الریاضیات العامة : "وتضمینھا في اختبار مقرر
الذي قدم لمجموعة من طلاب وطالبات مرحلة )" ١(

ً . البكالوریوس بكلیة التربیة بجامعة الملك فیصل ونظرا
داف ورقة العمل الحالیة فلن یشار إلى لطبیعة وأھ

وإنما سیتم التركیز حول الفكرة وآلیات ، تفصیلات القصة
  .تطبیقھا

الجد :"وتحمل القصة المتضمنة في الاختبار عنوان      
شخصیات رئیسة ) ٤(وتتمحور حول ، "شجاع وحفیده یزن

كما استخدمت لغة بسیطة ھي اللغة ، تدور الأحداث حولھا
  .       السائدة بین أوساط الطلاب

وبالنسبة لشخصیات القصة الرئیسة فقد تم التعریف بھا      
  :بأسلوب طریف كالتالي

یبلغ من العمر ، كبیر في السن :الجد شجاع )١
)٩١ ( ً یعیش في قریة نائیة بعیدة عن ، عاما

ولم یبقَ في ، مات جمیع أصدقائھ. الریاض
یعمل في . القریة في مثل عمره أحد غیره

، رأس منھا) ٧٠٠(حیث یمتلك ، تربیة الأغنام
لأنھا قامت بتركیب ) Mobily(ویعشق شركة 

  .برج جوال في قریتھ 

، متقاعد ):أبو یزن( ابنھ عبدالله بن شجاع  )٢
ً ) ٦٢(یبلغ من العمر  ً لأنھ لم یجد . عاما ونظرا

ما یشغل بھ وقتھ فقد أصبح یمارس ھوایة 
الشجار والمناكفة مع زوجتھ أم عبدالله 

ویتدخل في كل صغیرة وكبیرة داخل ، 
 .المنزل وخارجھ 

ھو  :حفیده الأول یزن بن عبدالله بن شجاع )٣
حصل على بعثة للدراسة في الولایات طالب 

المتحدة الأمریكیة في تخصص علوم الحاسب 
)Computer Science ( لمرحلة

ویحب یتفلسف (، )شایف نفسھ(، البكالوریوس
ویعتقد أنھ الوحید في الكون الذي ،  )كثیر

، یعاني من السمنة. حصل على بعثة دراسیة
مع أن طولھ ، كجم) ١٣٥(حیث یبلغ وزنھ 

ً . سم فقط) ١٦٨(یبلغ  یسخر أصحابھ منھ دائما
ً بأن السمنة ، )سمین(لأنھ  ویرد علیھم دائما

ً ) ولد نعمة(تدل على أنھ  ومرتاح نفسیا
. 

 :حفیده الآخر خالد بن عبدالله بن شجاع )٤
حیث أنھى دراستھ في المرحلة الثانویة ، عاطل

ولم یجد وظیفة أو مقعد %) ٧٠(بمعدل 
ً عل) یكذب. (جامعي ى والدتھ المسكینة دائما

حیث یقول ، بتبریر أسباب فشلھ الدراسي
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جابوا لنا أسئلة مرة صعبة في (لوالدتھ 
، )الاختبارات النھائیة ما یبون أحد ینجح

وفي اختبار القدرات والذي حصل فیھ على 
جابوا لنا أسئلة (فیقول لوالدتھ %) ٥٥(

أما ،  )ریال ١٠٠بس ھدفھم الـ ...تعجیزیة
والذي حصل فیھ على (التحصیلي  في الاختبار

كل الأسئلة جات من (فیقول لوالدتھ %) ٣٥
وكل ما قالت لھ ... !!)خارج المنھج

یقول ، یا ولیدي دور لك على وظیفة: والدتھ
 !!!أحسن ما أنحرف...أقول زوجوني( : لھا

.(  

ومن ثم أمكن الدخول في تفصیلات القصة التي      
وتأثیراتھا على كافة مناحي الحیاة ) العولمة(تتمحور حول 

إضافة إلى ، بجوانبھا الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة
بل ، انعكاساتھا على ثقافة المجتمع وأنماطھ الاستھلاكیة

ى إضافة إل. وحتى على طریقة حدیثھ ونوعیة غذائھ وملبسھ
  . وصول تلك التأثیرات إلى  القرى البعیدة والنائیة

) إفرازات(ومن خلال تفصیلات القصة المتعلقة بـ      
والتفاعل بین الجد شجاع وحفیدیھ وما أدى إلیھ ، العولمة

بینھم في الفكر والتوقعات نتیجة لتلك التأثیرات ) التباین(
من جھة ولاختلاف الجیل من جھة أخرى ظھرت القصة 

كما أسھم التفاعل مع أحداثھا في . شكل طریف وشیقب
فمن خلال قراءة القصة ، تحقیق العدید من الأھداف

والتفاعل معھا یمكن للطالب اكتساب العدد من المفاھیم 
واكتسابھ ، وتنمیة مھاراتھ الفكریة، والمھارات الریاضیة

  .للعدید من القیم والمعلومات

ب الانتقال إلى حل وبعد قراءة القصة یمكن للطال     
وھي أسئلة تقویمیة مستوحاة من القصة . الأسئلة الملحقة بھا

ومنسجمة ـ في الوقت ذاتھ ـ مع أھداف المقرر ، ذاتھا
  .  الدراسي ومحتواه العلمي

  :وھذه الأسئلة ھي

یرجى قراءة القصة أعلاه ومن ثم الإجابة عن الأسئلة      
ن فیرجى اختیار في حالة وجود إجابتین صحیحتی(التالیة 

  ):الإجابة الأكثر صحة

  

  السؤال  الرقم

  "*:قصة الجد شجاع وحفیده یزن:"أسئلة الریاضیات المنبثقة عن 

١   ً ً أولیا   :ما یمثل عددا

  عمر الجد شجاع   ) أ  

  مربع عمر خالد    ) ب

)          أبو یزن(الفرق بین عمر الجد شجاع وعمر ابنھ ) ج 

 مثلي عمر یزن)  د  

  :یساوي یزن ) الدبدوب(وزن   ٢

                    ٩×٥×٢) أ  

                          ٥×٣×٢٣) ب

          ٢٧×   ٢٥)  ج 

 ٢٣×  ٣٥)  د  

، ولعمر خالد بالرمز ص، إذا رمزنا لعمر یزن بالرمز س  ٣
  =........س ÷ ص :  فإن

  عدد صحیح)  أ  

  عدد كلي    )  ب

  عدد طبیعي                    )  ج 

 عدد نسبي                                      )  د  

ً (تبلغ ) BMI(كتلة جسم یزن   ٤   ) :تقریبا

       ٤٨)  أ  

             ٤٥)  ب

                       ٣٧)  ج 

                ٣٣)  د  

من خلال إجابتك على الفقرة السابقة فإن یزن یحتاج إلى   ٥
:  

ومن ثم ، الھرولة حول سور جامعة الملك سعود) أ 
  .   أیام  كل الأسبوع ) ٣(مواصلة الھرولة في أمریكا لمدة 

  .التفكیر بجدیة في الزواج من فتاة أخرى) ب
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  .الذھاب إلى مستشفى سعد التخصصي بالخبر) ج 

وبالأخص ما یقدم منھا ، أكل الأرز واللحمالتخفیف من ) د 
).                                                     مفطح(على شكل 

وزوجتھ نجود(لو أقلعت الطائرة التي تقل یزن   ٦
إلى الولایات المتحدة الأمریكیة في تمام الساعة ) 

ً من یوم الاثنین  فإنھا ، )بتوقیت السعودیة(الثانیة صباحا
  ):بتوقیت أمریكا.......(ستصل إلى أمریكا الساعة 

  من ظھـر یوم الأحد               ١)  أ  

  من عصر یوم الأحد                         ٥)  ب

  من صباح یوم الاثنین   ٦)  ج 

 من صباح یوم الاثنین             ١٢)  د  

ً من ال) ٣٥(سیبیع الجد شجاع لقریبھ عدد   ٧ غنم بقیمة رأسا
ً للرأس الواحد) ٦٥٠( ً نسبتھ ، ریالا ومن ثم سیمنحھ خصما
لأن القریب المسكین خسر (على القیمة الإجمالیة %) ١٥(

وبذلك فإن صافي ربح الجد ). في سوق الأسھم
  :شجاع سوف یبلغ بالریال

   ٣٥٨٧.٥)  أ  

                            ٥٩٥٠)  ب

                      ١٩٣٣٧.٥)  ج 

                                    ٢٢٧٣٥)  د  

 )إن شاء الله ما ینحرف (لخالد ) النسبة الموزونة(  ٨
الاختبار + اختبار القدرات + على اختبار الثانویة العامة (

ً (التحصیلي تساوي    ):تقریبا

  %         ٥١.٥)  أ  

                    %           ٥٣.٣٣)  ب

  %                   ٥٥.٣٥)  ج 

 %                ٦١) د  

ً ،   )شاعر الملیون(یتابع الجد شجاع   ٩ ویحب كثیرا
وزیاد بن ، وناصر الفراعنة، محمد بن فطیس) قصائد(

الـ ) لاب توب(في الـ ) یحفظ(ویرید أن . حجاب بن نحیت
)TOSHIBA ( الجدید الذي اشتراه) جیجا  ٣٢٠سعتھ

فإذا كانت كل ساعة تشغل . مقاطع فیدیو لقصائدھم) بایت

فإن عدد ، جیجا بایت من ذاكرة جھازه) ٢.٢٥(مساحة 
ً (الساعات التي یمكنھ حفظھا تبلغ    ) :تقریبا

    ١٤٢)  أ  

      ١٤٣)  ب

      ١٤٤)  ج 

   ١٤٥)  د  

من الأمور المھمة التي یجب الانتباه إلیھا والنقاش حولھا   ١٠
عند التعامل مع التلامیذ والأطفال على وجھ الخصوص 
ً في غرس القیم والعادات والاتجاھات السلیمة التأكید  أملا

  :  على أھمیة 

تجنب السخریة والاستھزاء بالآخرین والانتقاص من ) أ
، لمقبولة بحقھمقدرھم وإطلاق الألقاب والأوصاف غیر ا

وُا لا یسَْخَرْ قوَمٌ مِنْ قوَْمٍ عَسىَ : "قال تعالى َّذِینَ آمَن یُّھاَ ال َ اَ أ ی
نَْ  نَْ یكَُنَّ  أ َاءٍ عَسَى أ سِ َاءٌ مِنْ ن سِ ھْمُْ وَلا ن وُا خَیْرًا مِن یكَُون

ْسَ  خَیْرًا ئ ِ قاَبِ ب ْ الأل ِ ُمْ وَلا تنَاَبزَُوا ب سَُك ْف ن َ ْمِزُوا أ ْھنَُّ وَلا تلَ  مِن
كَِ ھمُُ ا ئَ ُول أَ بُْ ف تَ مَْ ی عَْدَ الإیمَانِ وَمَنْ ل سُُوقُ ب ف ْ  لاسْمُ ال

مُِونَ  ال َّ  ).١١: سورة الحجرات " (الظ

  .وبالأخص كبار السن منھم، احترام وتقدیر الجمیع) ب

  .           حسن إكرام الضیف) ج

  .الاعتذار للغیر عند الخطأ علیھم أو التقصیر بحقھم) د

  .السابقة صحیحة  جمیع الإجابات) ھـ

یرجى اختیار عنوان جدید ، من خلال قراءتك للقصة أعلاه  ١١
  :ومناسب لھا

العنوان المناسب للقصة ھو 
...........................................:  

  

جمیع المعلومات اللازمة للإجابة عن أسئلة : ملاحظة* 
  .الاختبار متضمنة في القصة وما یندرج تحتھا

كما أنھ وبتحلیل مضامین القصة والأسئلة الملحقة بھا      
وبالأخص عند النقاش حول ، یمكن تحقیق العدید من الفوائد

ً (أحداثھا والمعلومات المكتسبة منھا وكیفیة توظیفھا  ) لاحقا
  :عند تدریس تلامذة التعلیم العام
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  :ومن تلك الفوائد     

  :المفاھیم والمھارات الریاضیة)  ١

تنمیة المفاھیم والمھارات الریاضیة / یمكن إكساب     
مع التأكید على أن المقرر یتعلق بمبادئ الریاضیات (التالیة 

  ):العامة ویقدم لطلبة التربیة الخاصة

  

  من خلال الأسئلة  من خلال القصة  م

  .مفھوم العدد الأولي  .مفھوم النسبة والتناسب  ١

  

  .الأسس  . مفھوم خط الأعداد  ٢

مھارة جمع وطرح الأعداد   ٣
  .الموجبة والسالبة

العملیات الحسابیة 
 -الجمع(الأساسیة 

 –الضرب  -الطرح
  ). القسمة

مجموعة الأعداد   .مھارتي الضرب والقسمة  ٤
الطبیعیة والكلیة (

  ).والصحیحة والنسبیة

مھارة حساب الوقت   ٥
، وعلاقتھ بخط جرینتش

وكیفیة حساب الوقت في 
خلال تحدید دول العالم من 

 –شرقھ (موقعھا نسبة إلیھ 
  ).یمر بھا - غربھ

الأعداد السالبة  
  .والموجبة

  .مفھوم النسبة والتناسب    ٦

  

  :المھارات الحیاتیة ومھارات التفكیر)  ٢

  :تنمیة المھارات التالیة/ یمكن إكساب     

  من خلال الأسئلة  من خلال القصة  م

التركیبة (التفكیر التحلیلي   ١
الاجتماعیة الغالبة في 
المجتمع السعودي بعاداتھا 

الزواج الأكثر  -وتقالیدھا

محاكاة (التفكیر الإبداعي 
اختیار عنوان  –الفكرة

  ...).-للقصة 

نجاعة وعلاقتھ بالمنظومة 
  ).القیمیة للمجتمع

أھمیة إصدار الأحكام وفق   ٢
 ً حقائق مثبتة ولیس وفقا

عات شخصیة تتشكل لانطبا
وفق الاسم أو الشكل أو 
المنطقة التي ینتمي إلیھا 

وإمكانیة اختلاف ، الشخص
ً (الواقع  عن الصورة ) جذریا

  .الذھنیة الأولیة التي تشكلت

عدم (التفكیر المنطقي 
إمكانیة إیجاد عدد أولي 
بتربیع عدد أو 

  !). مضاعفتھ

التخطیط الناجح وأسسھ   ٣
عند العمل (ومتطلباتھ 

عند التجھیز  - لتجاريا
للمناسبات العامة ذات 
الأعداد الكبیرة من 

  ).المدعوین

طریقة (التفكیر الریاضي 
التعاطي مع المعطیات 
للتوصل إلى الإجابات 

  ).الصحیحة

إدارة الموقف ومھاراتھ   ٤
مھارة امتصاص الغضب (

على سبیل المثال وعلاقتھ 
  ).بنبرة الصوت ودرجتھ

 تنمیة القیم/ كیفیة غرس
والعادات والاتجاھات 
الإیجابیة لدى الأطفال 

  .وكبار السن

أھمیة مرحلة جمع   ٥
  .المعلومات قبل تنفیذ المھام

  

متطلبات النجاح في العصر   ٦
 - الثقافة الواسعة(الحالي 

تعدد  -المعلومات المتنوعة
القدرة  -الابتسامة - الخبرات

الثقة  -على الحساب الذھني
  ).بالنفس

  

القضایا  أھمیة تحلیل  ٧
الاجتماعیة والاقتصادیة 
وترجمتھا إلى إجراءات 

  .عملیة

  

أھمیة توظیف لغة الجسد   ٨
ونبرات الصوت ودورھا في 

  .التأثیر على الآخرین

  

في ) العولمة(إمكانیة توظیف   ٩
تحقیق المكاسب وفي 
الحصول على خیري الدنیا 

  .والآخرة
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    .مھارات التفكیر الناقد  ١٠

 

  : الجوانب القیمیة)  ٣

تنمیة الجوانب القیمیة التالیة / یمكن إكساب     
  ):والاتجاھات والمیول والتقدیر(

  من خلال الأسئلة  من خلال القصة  م

وھو (الزواج من مواطنات   ١
ما یتفق مع التوجھات 
الرسمیة ویسھم في تعزیز 

  ).النسیج الاجتماعي

  .الغذاء السلیم

   

ممارسة الریاضة ودورھا   .بر الوالدین  ٢
في الحفاظ على الوزن 

  .المثالي

، احترام كبار السن  ٣
وإجلالھم وخفض ، وتقدیرھم

  .الصوت أمامھم

المناقشة والحوار ودورھا 
تعزیز القیم /في خلق

والعادات والاتجاھات 
الإیجابیة عند التعامل مع 

  .الأطفال وكبار السن

لاسیما لو كان (إجابة الدعوة   ٤
 ً   ).عرسا

تجنب السخریة 
والاستھزاء بالآخرین 

  .والانتقاص من قدرھم

والاھتمام بالمظھر ، النظافة  ٥
  .الخارجي

أھمیة احترام وتقدیر 
وبالأخص كبار ، الجمیع

  .السن منھم

وضرورة أن ، إكرام الضیف  ٦
یتناسب ذلك مع العادات 

  .والتقالید

.           حسن إكرام الضیف

 العمل التجاري المضمون  ٧
الذي یمارس فیھ الإنسان 
ً ولسلع  البیع والشراء نقدا

ولیس كما (مادیة محسوسة 
الحال في الأسھم على سبیل 

  ).المثال

أھمیة الاعتذار للغیر عند 
  .الخطأ أو التقصیر

    .الاعتذار حال الخطأ  ٨

المحافظة على الجسم السلیم   ٩
  .والوزن المثالي

  

اھتمام المسلم بشأن أخیھ   ١٠
 - التعاون معھ  -لھالدعاء (

  ).التكافل

  

  

  :المعلومات العامة)  ٤

  :یمكن إكساب المعلومات التالیة     

  من خلال الأسئلة  من خلال القصة  م

١   ً أن الزواج یمكن أن یكون معینا
على الدراسة وتحقیق 

وبالتالي فلیس ، الانجازات
ھناك تعارض بینھ وبین 

  .الدراسة

مفھوم كتلة الجسم 
)BMI( ، وكیفیة حسابھا
= مؤشر كتلة الجسم (

÷ ) بالكیلو جرام(الوزن 
  )).بالمتر(مربع الطول 

عدد من الماركات العالمیة   ٢
والدول المصنعة لھا 

)RADO - PARKER –  
  ...)-Valentinoأشمغة 

العلاقة بین مؤشر كتلة 
الجسم والوزن المثالي 

، )مع أمثلة تفصیلیة لذلك(
والحالات التي یمكن فیھا 

  .لنصح بالتدخل الجراحيا

المواصفات المھمة في أي   ٣
جھاز كمبیوتر محمول وأھمیة 

  . السؤال عنھا قبل الشراء

وحدة قیاس سعة ذاكرة 
 ).الجیجا بایت(للكمبیوتر 

  

رئیس الولایات (أسماء مھمة   ٤
الساعة التي  - المتحدة الأمریكیة

یعتمد علیھا التوقیت العالمي 
الخط  - )ومكان وجودھا(

فتراضي لحساب التوقیت الا
  ...).- )جرینتش(

كیفیة حساب النسبة 
الموزونة لخریجي 

 .الثانویة العامة

  

كیفیة حساب التوقیت العالمي   ٥
وعلاقتھ بخط جرینتش وبالدول 

  .التي تقع شرقھ وغربھ

  

 - العولمة - التضخم: مفھوم  ٦
  ). الخفي(المنھج المستتر 

  

) الخفي(أثر المنھج المستتر   ٧
لاسیما صغار (على المتعلمین 
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  .وكیفیة توظیفھ) السن منھم

  

     ً ومن خلال العودة إلى المعاییر المشار إلیھا في ، وأخیرا
فإننا نلحظ أن جمیع تلك المعاییر قد ) ١(الجدول رقم 

ً (تحققت  ً ، بدرجة كبیرة) تقریبا وھو ما قد یعطي مؤشرا
ً على نجاح   .الفكرة وقدرتھا على تحقیق أھدافھا جیدا

  :نتائج الخبرة التدریسیة: ثالثاً 

أسھم تطبیق الفكرة في الخروج بالنتائج      
  :التالیة) والاستنتاجات(

  إمكانیة إخراج عملیة التقویم في قالب إبداعي
مع طبیعة  -في الوقت ذاتھ–ومنسجم ، جدید

التعلیمیة وواقع العملیة ، عملیة التقویم وأھدافھا
ومستویات الطلبة في الریاضیات ، في المملكة

  .ونظرتھم تجاھھا

  وتبسیط العدید من المفاھیم ) تجسید(إمكانیة
وبالتالي الإسھام في ، والمھارات الریاضیة

لاسیما ، تطویر مستویات الطلبة في الریاضیات
وأن ھناك الكثیر من الطلبة الذین یصلون إلى 

ھم یعانون من مرحلة التعلیم الجامعي و
مشكلات في استیعاب الكثیر من تلك المفاھیم 

  .والمھارات

  أن مھارات التفكیر المنطقي والتفكیر الإبداعي
والتفكیر الناقد ومھارات حل المشكلات یمكن 
تنمیتھا عند تدریس الریاضیات وعند تقویم 

  .تعلمھا

  إمكانیة توظیف الریاضیات في إكساب القیم
  .والاتجاھات الایجابیة

 إمكانیة ربط الریاضیات بالحیاة الیومیة للطلبة ،
بالإضافة إلى إمكانیة إسھامھا في إكساب 

وھو ما ، معلومات مھمة تفید الطلبة في حیاتھم
یعني إمكانیة تحقیق التكامل مع المجالات 

وھو الأمر الذي ینسجم مع ، المعرفیة الأخرى
مناھج الریاضیات الجدیدة ومع ما تنادي بھ 

كالمجلس القومي (التربویة المتخصصة  الھیئات
  )). NCTM(لمعلمي الریاضیات الأمریكي 

  إن للقصص أھمیة بالغة في التربیة والتعلیم
باعتبارھا أحد أبرز الأسالیب التربویة وأكثرھا 

 ً إضافة إلى كونھا تمثل إحدى ، متعة وتشویقا
طرق التدریس التي یمكن من خلالھا تحقیق 

وعلیھ فإن بالإمكان  .أھداف تربویة مرغوبة
عند تدریس -أسلوب القصة /توظیف طریقة

في إكساب المفاھیم  -الریاضیات وتقویم تعلمھا
والمھارات الریاضیة من خلال تبسیطھا 

وبشكل ملموس ، وتقدیمھا بأسلوب ممتع وشیق
  . وقریب من أذھان الطلبة

  على الرغم من أن الكثیرین ینظرون إلى
ومملة وصعبة الریاضیات كمادة جافة 

إلا أن الفكرة أثبتت إمكانیة تقدیم ، ومجردة
  .الریاضیات بشكل مختلف وممتع ومحسوس

 وھو الأمر الذي یمكن ، تخفیض قلق الاختبار
أن یسھم في تحسین الاتجاھات نحو الریاضیات 

  .  وفي تھیئة البیئة المناسبة لتعلمھا

  مھما كانت طبیعة (إمكانیة الوصول بالأسئلة
إلى مستویات علیا من مستویات ) لعلمیةالمادة ا

وبالتالي الإسھام في تنمیة مھارات التفكیر ، بلوم
  .العلیا لدى الطلبة ومھارات حل المشكلات

  إكساب طلبة كلیة التربیة بجامعة الملك فیصل
الخبرات اللازمة التي ) معلمي المستقبل(

  .تمكنھم  من تطبیق الفكرة مع طلبتھم

  :     نجاح الخبرة التدریسیة المشار إلیھاالأدلة على : رابعاً 

  :وھي، ھناك العدید من المؤشرات على نجاح الفكرة     

إمكانیة الاستفادة من تطبیقات الفكرة عبر  .١
في كتاب یتعلق بتعلیم  -مستقبلاً –تضمینھا 

لاسیما ، وتعلم الریاضیات من منظور إبداعي
: بما تتضمنھ من(وأن الفكرة قد حفظت كاملة 

في ) وأسئلة ملحقة بھا، وشخصیات، قصة
 .وزارة الثقافة والإعلام

الرعایة الإعلامیة التي حصل علیھا معد الورقة  .٢
ً بخطابات رسمیة وتصل ، من عدة جھات موثقة

في مجموعھا إلى مبلغ یقارب الستمائة ألف 
ً  ٥٩٨٣٢٠(ریال سعودي  بھدف دعم ) ریالا

تعمیم الفكرة على مستوى دول الخلیج العربي 



  أساليب و وسائل التقويم
 الجامعي الإبداعي

 72  

بر طرحھا كمسابقة توجھ لمعلمي ومعلمات ع
ویتمثل . الریاضیات بتلك الدول كمرحلة أولى

  :ذلك الدعم في

  رعایة إلكترونیة من موقع الإسلام الیوم لمدة
سعادة مدیر عام موقع الإسلام الیوم (شھرین 

  ).الأستاذ صالح بن حمود الفوزان

  شریك إعلامي متمثل في إحدى أكبر وأشھر
ً والمتمثلة الصحف السعود یة وأكثرھا انتشارا

أشھر ) ٣(في صحیفة الوطن السعودیة ولمدة 
سعادة المدیر التجاري التنفیذي الأستاذ مروان (

  ). عبد الله التھامي

  شریك فضائي متمثل في إحدى القنوات
) ٣(ولمدة ) قناة المجد(الفضائیة الإسلامیة 

 .أشھر

إلى موافقة جامعة الملك فیصل على تحویل الفكرة  .٣
حیث حصلت فكرة تحویلھا إلى مسابقة ، مسابقة خلیجیة

على دعم قسم المناھج وطرق التدریس بكلیة التربیة 
، وكذلك على موافقة مجلس الكلیة، وموافقتھ بالإجماع

وموافقة إدارة الجامعة حال تحقیق عدة متطلبات أبرزھا 
طرح المشروع باسم الجامعة ولیس بالاسم الشخصي 

 .ومع حفظ الحقوق الفكریة لصاحبھا، لمعد الورقة
ردود الأفعال على تطبیق الفكرة من قبل المتخصصین   .٤

وتربویین ، أعضاء ھیئة تدریس: وأصحاب الشأن من
والتي تشیر في ، وطلبة، وأولیاء أمور، في المیدان

وحجم الفوائد ، مجملھا إلى تمیز الفكرة وإبداعیتھا
لقصة المرفقة با(كما أن الفكرة . الناتجة عن تطبیقھا

قد عرضت على اثنین من كتاب القصص في ) معھا
، فوزیة العیوني.وأ، خالد الخضري.أ: السعودیة ھما

وأشارا إلى تمیز القصة ، حیث أبدیا إعجابھما بالفكرة
 .وإبداعیتھا ومناسبتھا للموقف التعلیمي

ما تم رصده من أصداء على الصحف الورقیة  .٥
 .الانترنتوالإلكترونیة وعدد من مواقع 

، نتائج تحلیل الاستبیان العلمي الذي ألحق بالاختبار .٦
 ).٢(والمشار إلیھ في الجدول 

  

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة  -٢جدول 
  :المئویة بناءً على استجابات الطلبة على الفكرة المقترحة

    م
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تعتبر الأسئلة مناسبة   ١
من حیث درجة 

  .الصعوبة

3.2  1.13  64   
% 

یتناسب زمن الاختبار   ٢
مع عدد الأسئلة 
والوقت اللازم 

  .للإجابة عنھا

3.27 

  

1.35 

  

65.4  
%  

أشعر بأن الأسئلة قد   ٣
أكسبتني معلومات 
مھمة تفیدني في 

في (حیاتي الیومیة 
المعلومات العامة ـ 

المثالي ـ الوزن 
الجغرافیا ـ الماركات 
العالمیة ـ علوم 
الحاسب ـ المنھج 

  ).الخ...المستتر ـ 

4.19 

  

0.84 

  

٨٣.٨ 
%  

تعتبر طریقة الأسئلة   ٤
وفكرتھا إبداعیة 

  . وخلاقة

4.45  0.85  ٨٩ 
% 

تتمیز ھذه الأسئلة   ٥
من حیث الطریقة (

) والأسلوب والطرافة
عن غالبیة الأسئلة 
 التي نقوم بالإجابة
عنھا  في المقررات 

  .الدراسیة الأخرى

4.46 

  

0.87 

  

٨٩.٢ 
% 

استمتعت بقراءة قصة   ٦
الجد شجاع وحفیده :"

  ".یزن

4.4  0.85  ٨٨ 
% 

كنت أشعر بالمتعة   ٧
وأنا أحل أسئلة 

  .الاختبار

3.16  1.19  ٦٣.٢ 
% 

أشعر بأنني أحفظ   ٨
الجد شجاع :"قصة 

بشكل " وحفیده یزن

3.64 0.92 ٧٢.٨ 
% 
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      .جید

أرى أن بإمكاني   ٩
إكساب الأطفال بعض 
القیم الإیجابیة من 
خلال ذكر بعض مما 

  .تتضمنھ القصة

4.42 

  

0.69 

  

٨٨.٤ 
% 

استغربت من طریقة   ١٠
الأسئلة ولم أتوقعھا 

 ً   .بتاتا

4.46  1.01  ٨٩.٢ 
% 

أعتقد بأنني سأقص   ١١
القصة على بعض 

الأھل ـ (المحیطین بي 
) الأصدقاء ـ الزملاء

الوقت إذا ما وجد 
  .المناسب

3.91 

  

1.1 

  

٧٨.٢ 
% 

أتمنى أن تكون فكرة   ١٢
أسئلة الاختبار النھائي 
بنفس فكرة أسئلة 
الاختبار النصفي 
شریطة أن تكون 

  .الأسئلة أكثر سھولة

3.8 

  

1.55 

  

٧٦ 
% 

أشعر بأن طریقة   ١٣
أسئلة الاختبار 
والقصة التي تضمنھا 
قد أسھمت في 
التخفیف من قلق 

  .ورھبتھالاختبار 

3.74 

  

1.32 

  

٧٤.٨ 
% 

   

  :أمكن استنتاج التالي) ٢(ومن خلال الجدول رقم  

  أن فكرة الاختبار وأسئلتھ تعتبر فكرة إبداعیة
  .وغیر مألوفة

  على الرغم من أن النظرة إلى الریاضیات من
قبل الكثیرین كمادة جافة ومجردة إلا أن الفكرة 

شیق أثبتت  إمكانیة تقدیم الریاضیات بشكل 
 .وجذاب

 إمكانیة ربط الریاضیات بالحیاة الیومیة للطلبة ،
بالإضافة إلى إمكانیة إسھامھا في إكساب 

وھو ما یعني إمكانیة تحقیق ، معلومات مھمة
وھو . التكامل مع المساقات الدراسیة الأخرى

-الأمر الذي یبرز الحاجة إلى تدریب المعلمین 
تھم بھدف تنمیة مھارا - قبل الخدمة وأثناءھا
  .التدریسیة والإبداعیة

  إمكانیة توظیف الریاضیات في إكساب القیم
وفي تنمیة الانتماء ، والاتجاھات الایجابیة

وما إلى ذلك من أمور إیجابیة تتفق ، والمواطنة
مع أھداف المجال الوجداني الذي یعتبر المجال 

ً في تعلیم الریاضیات  .الأكثر إھمالا

 تي یتضمنھا أن مثل تلك الأسئلة والقصص ال
الاختبار یمكن أن تسھم في تخفیض قلق 

وھو الأمر الذي یسھم ، الاختبار بشكل ملحوظ
، في تحسین اتجاھات الطلبة نحو الریاضیات

إضافة إلى ، وفي تھیئة البیئة المناسبة لتعلمھا
تقلیل حجم المشكلات الناتجة عن الاختبارات 

كالضغط النفسي الذي یشعر بھ الطلبة وأولیاء (
لاسیما وأن ، )مورھم في فترة الاختباراتأ

تخفیض قلق الاختبار یمكن أن یسھم في تحسین 
الأداء وزیادة التحصیل كما تشیر نتائج عدة 

 .دراسات تربویة

  مھما كانت طبیعة (إمكانیة الوصول بالأسئلة
إلى مستویات علیا من مستویات ) المادة العلمیة

مھارات التفكیر وبالتالي الإسھام في تنمیة ، بلوم
، ومھارات حل المشكلات، العلیا لدى الطلبة

إضافة إلى تنمیة مھارات التفكیر الإبداعي 
  .والمنطقي والناقد

توصیات لتطبیق الخبرة التدریسیة في مجال : خامساً 
  :التعلیم الجامعي

وبافتراض تمتع الأستاذ ، في ضوء ما سبق طرحھ     
  :الجامعي بالمزایا التالیة

واطلاع واسعین في مجالات عدیدة ثقافة  -
  ...).  -الاجتماع -السیاسة -الاقتصاد-التربیة (

وبأھداف ، إلمام جید بأھداف المؤسسة الجامعیة -
 .المجتمع ومشكلاتھ
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وامتلاك القدرة على الكتابة ، الأسلوب الجید -
 .القصصیة الطریفة والمباشرة

 -ریاضیات(القدرة على ربط المادة العلمیة  -
 .بالحیاة الیومیة للطلبة...) -میاءكی - فیزیاء

القدرة على تبسیط العدید من المفاھیم  -
والمھارات العلمیة وتحویلھا إلى شكل ملموس 

 .وغیر مجرد

القدرة على توظیف الرسوم والوجوه التعبیریة  -
  .بما یخدم الموقف التعلیمي

یمكن لعضو ھیئة التدریس وبما یمتلكھ من ، بعد ذلك     
  :تلك المزایا التي یتمتع بھا فيإمكانات توظیف 

إعداد قصص ھادفة وتضمینھا في طرق  .١
وإلحاقھا بالأسئلة التقویمیة ، وأسالیب التقویم

وبحیث یتم إعداد القصص والأسئلة ، المناسبة
الملحقة بھا وفق المعاییر المشار إلیھا في 

 ).١(الجدول رقم 
تكلیف طلبة كلیات التربیة بتألیف قصص  .٢

لطلبة التعلیم العام وإلحاقھا  مشابھة ومناسبة
ً في تحیق عدة أھداف : منھا، بأسئلة مناسبة أملا

إكسابھم تلك الخبرة المھمة والقدرة على 
، وتنمیة مھاراتھم الإبداعیة والتحلیلیة، تطبیقھا

، وتجسید العدید من المفاھیم الریاضیة والعلمیة
وإكسابھم درجة أكبر من التعمق في 

 . تخصصاتھم
مناقشة والحوار تجاه مضامین تلك تفعیل ال .٣

ً في تنمیة ، القصص والأسئلة الملحقة بھا أملا
، مستویات الطلبة وإكسابھم المھارات المناسبة

وتعمیق تعلم واكتساب المفاھیم والمھارات 
 .والقیم والمعلومات المتضمنة فیھا، الریاضیة

الاستفادة من أفضل المشاركات الطلابیة  .٤
بتضمینھا في كتیب خاص یحتوي على صور 

 -وجوه مبتسمة (ورسومات ورموز تعبیریة 
وتطویرھا مع ) الخ... -غاضبة –ضاحكة 

ً في الاستفادة ، مرور الوقت عبر زملاء لھم أملا
ً –من تلك الأفكار  في تفعیل التعلیم  -لاحقا
وھو الأمر ، بالترفیھ التعلم/الإلكتروني والتعلیم

ً یتمثل في الاستفادة  ً مؤسساتیا الذي یتطلب جھدا
من تلك الأفكار في إعداد برمجیات تعلیمیة 

ھادفة توجھ ) أفلام كرتونیة(ورسوم متحركة 

لتلامذة التعلیم العام في المرحلة الابتدائیة 
  .كمرحلة أولى

وفي ضوء ما سبق یمكن الإشارة إلى التوصیات      
  : یة كالتاليالنھائ

  :بالنسبة لأعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة) ١

  توظیف الفكرة المقترحة من خلال إجراء
اختبارات  -أعمال فصلیة (تقویمات نوعیة 

تعد وفق المعاییر ) اختبارات نھائیة –دوریة 
  ).١(المشار إلیھا في الجدول رقم 

  على مساعدة  -عند توظیف الفكرة- التركیز
التربیة على توظیف تلك الأفكار عند طلبة كلیة 

ً وبما یسھم في  ممارستھم للتدریس مستقبلا
وھو ، تحقیـق الأھداف والغایات العامة للتربیة

الأمر الأھم والنتاج النھائي المرجو من تطبیق 
 .الفكرة

  الاستفادة من الفكرة المقترحة في المقررات
  .والتخصصات الأخرى

  على مفاھیم علمیة تكلیف الطلبة بمحاكاة الفكرة
والاستفادة من ذلك في إعداد كتیب ، جدیدة

ً في  خاص یتضمن أفضل المشاركات أملا
وعلى أن . توظیفھا لخدمة تلامذة التعلیم العام

تطور تلك المشاركات لتصبح قابلة للتعمیم 
ً وعن طریق  ً عبر توظیفھا إلكترونیا مستقبلا

 وھو الأمر، )أفلام الكرتون(الرسوم المتحركة 
ً یمكن توافره  ً مؤسساتیا الذي یتطلب جھدا

  . مستقبلاً 

  : بالنسبة لوزارة التربیة والتعلیم) ٢

  تدریب المعلمین قبل الخدمة وأثنائھا على
 .مھارات التدریس الإبداعي والتدریس الفعال

  إیجاد آلیات واضحة ومحددة یمكن من خلالھا
ترجمة الأفكار الإبداعیة لدى المعنیین بالشأن 

 –معلمین  -أعضاء ھیئة تدریس(التربوي 
 .إلى واقع ملموس...) -طلاب 
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  كأسلوب تقویم في التدریس الجامعي E-Portfolioاستخدام ملفات 

  غیداء بنت علي صالح الزھراني.أ

  قسم المناھج وطرق التدریس ، جامعة نجران ، نجران ، المملكة العربیة السعودیة

  

  :الملخص 

ً بالأسالیب الحدیثة  ً متزایدا شھدت السنوات الأخیرة اھتماما
في التقویم حیث یعد التقویم أحد عناصر المنھج كمنظومة 

ما یمكن تعلیمیة ، فھو عملیة شاملة ومستمرة تسعى إلى 
تحقیقھ من أھداف تربویة تتضمن المتابعة المستمرة 
للإجراءات المتبعة وقیاس الجھود المبذولة ، ومعرفة مدى 
نجاح العملیة التعلیمیة ، وتقوم فكرة ملفات الإنجاز على 
الإعتقاد بأن تعلم الطالب وتقدمھ الدراسي یمكن تقییمھ 

ً من ً نشطا ھم ؛ لذلك بواسطة أعمال ومھام تتطلب انشغالا
أوصت العدید من الدراسات بضرورة استخدامھ لأنھا 
 ً تجعل التمكن من محكات الأداء وامتلاك المھارات ھدفا
ً للتعلیم والتعلم كما أنھ یعطي رؤیة واضحة عن  منشودا
مھارات الطالبات التي تتناولھا وتجعلھا تنشغل في اختیار 

تحدد الأداء  ما یمكن تضمینھ بالملف باستخدام المعاییر التي
الجید ، لذا لجأت إلى استخدام ھذا النوع من التقویم حیث 
أنھ لو بقي التقویم بالطرق التقلیدیة التي لا تستند إلى أوراق 
موثقة من قبل الطالبة یمكن أن یؤدي إلى نتائج سلبیة ویؤثر 

  . على تحصیل الطالبة 

كما أن استخدام ھذا النوع من التقویم كان لھ أثر فعال      
في زیادة تحصیل الطالبات وحفظ أعمالھن وتنمیة 

  .مھاراتھن وخصوصا الحاسوبیة والتنظیمیة 

  : كلمات البحث الرئیسیة 

، أسالیب التقویم ، التدریس  E-Portfolioملف الإنجاز ، 
  .الجامعي 

   :المقدمة 

عناصر الأساسیة لمنظومة العملیة یعد التقویم أحد ال
التعلیمیة ، ومما لاشك فیھ أن عملیة التقویم عملیة مھمة 
یدور حولھا الكثیر من الجدل من قبل المھتمین والقائمین 
على العملیة التعلیمیة ، وبما أن الطالب یعیش في عصر 
ً على ذاتھ ،  المعرفة فإنھ بحاجة إلى أن یكون معتمدا

ً وك ً ذاتیا فؤوا من الناحیة التكنولوجیة ، ومن ھنا وموجھا

برز مفھوم ملف الإنجاز الإلكتروني كأسلوب تقویم ، 
والذي یعد من أھم التطبیقات في میدان التكنولوجیا التربویة 

)Buzzetto and Alade,2008 . (  

لملفات الإنجاز  -كأستاذ جامعي  –ویأتي استخدامي     
الإلكترونیة في إطار السعي لتوظیف المستحدثات 
التكنولوجیة في التعلیم بصفة عامة والجامعي بصفة خاصة 
، وكرد فعل للجھود التي یبذلھا المربون لتطویر برامج 
إعداد المعلم ، واقتراح أداة جدیدة یمكن الحكم في ضوءھا 

مدى نمو المتعلم ، وفي ظل اتجاه معظم جامعات على 
العالم إلى استخدام ملف الطالب الإلكتروني في تقویم 

كلیة العلوم (المتعلمین ، كذلك ما تشھده جامعة نجران 
من تطویر في المرحلة الحالیة ، وسعیھا ) والآداب بشرورة

ً في  لحصول برامجھا على الإعتماد الأكادیمي ، وأیضا
لاستحداث أسالیب تقویم جدیدة لأعضاء ھیئة  إطار سعیھا

التدریس عامة وطلابھا خاصة ، یمكن في ضوء ھذه 
الأسالیب الحكم على مدى نمو المتعلم المعرفي والمھاري 

  .والوجداني 

من ھنا لجأت إلى استخدام ملفات الإنجاز الإلكترونیة      
  ریس اللغة الإنجلیزیة والمناھج في كل من مقرري طرق تد

  : التعریف بالخبرة التدریسیة 

  : الأھداف 

تھدف منظومة التقویم التربوي الشامل إلى تطویر نظام 
تقویم المتعلم كأحد المداخل الرئیسیة لتحقیق الجودة الشاملة 
في العملیة التعلیمیة وذلك من خلال النظر إلى المتعلم نظرة 
شاملة لا تھمل أي جانب من جوانب الشخصیة ، لكي یكون 

ً على التعامل بكفاءة مع إ ً ، قادرا ً متوازنا ً سویا نسانا
  .التحدیات والمشكلات التي تفرضھا الحیاة المعاصرة 

 E-Portfolioویأتي توظیف ملف الإنجاز الإلكتروني      
كمستحدث تكنولوجي أحد أسالیب التقویم البدیل لنشاطات 
الطلاب ، فھو یعتبر أداة تقویمیة موضوعیة فعالة بناء على 

  .معاییر محددة 
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سجل أو حافظة : ویمكن تعریف ملف الإنجاز بأنھ      
لتجمیع أعمال الطالب من دروس ومحاضرات ومشاریع 

ف مكونات وواجبات وتمارین في مقرر دراسي ما ، وتختل
الملف من مقرر لآخر ، ویعتمد الطالب في عرض ھذه 
الأعمال على الوسائط المتعددة من صوت ونص ومقاطع 
فیدیو وصور ثابتة ورسوم بیانیة وعروض تقدیمیة ، 
ویمكن نشره على شبكة الإنترنت أو على اسطوانات 

  . CDممغنطة 

  : الأھمیة 

من أنجح  E-Portfolioتعد ملفات الإنجاز الإلكترونیة 
الوسائط سواء على المستوى الأكادیمي ، أو الشخصي ، 

أھمیة ملفات )  ٩م، ص٢٠٠٩سعاد شاھین ،( وقد أوردت 
  : فیما یلي 

ً إما عن طریق  - تعد أفضل وسیلة لحفظ الأعمال إلكترونیا
القرص الصلب مباشرة ، أو عن طریق الأقراص الممغنطة 
، أو عن طریق حفظھ مباشرة على 

                                                                                                                    .نتالإنتر

سھولة تخزین أشكال مختلفة من الملفات سواء كانت  -
بسھولة ) إیضاحات  –نصوص  - فیدیو(صوتیة أو مرئیة 

                                                              .                 وبأقل سعة وفي مكان واحد 

تعد من أفضل الوسائط التعلیمیة التي تكسب الطالب  -
( المھارات التقنیة ، حیث یقوم الطالب باستخدام عدة برامج 

   ) .                                                           تصمیم صفحات  –معالج النصوص 

 .                                                                  تنمي المھارات التقنیة لدى الطلاب والمعلمین  -

ً ومشاركة في العملیة التعلیمیة  -  .                                                      تجعل المتعلم أكثر نشاطا

تساعد على إشباع حاجات الظھور وإثبات الشخصیة لدى  -
بعض الطلاب ، وقد یكون ذلك من خلال عرض سیرھم 

  .                                                                                      وقدراتھم الذاتیة 

توثق أداء المتعلم الأكادیمي مما یتیح الفرصة لھ لتحسین  -
حذف ، ( دائھ ، حیث إمكانیة إجراء تعدیلات مباشرة أ

 -على الملف دون الحاجة من إعادة العمل بأكملھ ) إضافة 
إمكانیة استنساخ عدة نسخ للملف مما لا یحتاج لإعادة 
إنشاءه مرة أخرى 

                                                              . - 
ي یعزز التعلم التفاعلي حیث یقوم استخدام الملف الإلكترون

على دعم وتشجیع التفاعل بین المتعلم ونظرائھ ، وبین 
المتعلم والمعلم ، أو أي متصفح للملف الإلكتروني عن 
طریق إبداء آرائھم وإقتراحاتھم من خلال البرید 

                        .                        الإلكتروني مما یجعل العملیة التعلیمیة ممتعة للمتعلمین 

یعد الملف الإلكتروني أداة تقویم ، حیث یقوم المعلم بتقویم  -
المشاریع المطلوبة من المتعلم وبذلك یستطیع تحدید مدى 
استیعاب وفھم الطالب للمھام المطلوبة منھ ومدى قدرتھ 

یعد إحدى وسائل التغذیة  -. على تحقیق أھداف المقرر
 –التحفظات  -الردود( إرسال  الراجعة وذلك من خلال

وبذلك یتمكن . عن طریق البرید الإلكتروني ) الإقتراحات 
المعلم من قیاس الأھداف التربویة ، ومدى وصول المتعلم 

.                                                                                                                    للھدف 

تكمن أھمیة ملف الإنجاز الإلكتروني في معاییر تنظیمھ  -
التي ینبغي أن توضح أھداف المتعلم ، وأعمالھ التي 
یختارھا مع المعلم والتعقیبات التي یقوم بھا على أعمالھ ، 
بالإضافة إلى توجیھات المعلم ، ومعاییر تقویم أعمال 

                                                                                                                             .                                       المتعلم 

  :العلاقة بالنظریات والبحوث التربویة 

إن ملفات الإنجاز الإلكترونیة لیست مجرد حاویات 
شاط الطالب لقصاصات أو مقاطع لوسائط متعددة تضم ن

وإنجازاتھ فقط ، بل ھو أسلوب شمولي للتقویم ، وسجل 
یمثل مواھب الفرد وقدراتھ التي تتطور ؛ منظمٌ على أسس 
ومعاییر علمیة ، وھناك العدید من الدراسات والأبحاث 
التي تناولت فاعلیة ملف الإنجاز الإلكتروني في التعلیم ، 

  .ھ والمعاییر التي ینبغي مراعاتھا عند تصمیم

إلى ) Chen & Others ,2000(فقد ھدفت دراسة      
وصف كیفیة استخدام ملف الإنجاز الإلكتروني كنظام على 
شبكة الإنترنت في تنمیة عملیات التعلم ، وتعزیز مخرجات 
التعلم لدى المتعلمین ، وتوصلت الدراسة إلى أن الملف 
الإلكتروني یستخدم كقناة إتصال فعالة بین المتعلمین 

عضھم البعض ، وبینھم وبین المعلم ، كما ینمي لدى ب
  .المتعلمین عملیات التعلم وتعزیزھا 

إلى استخدام ) Wang ,2004(كما ھدفت دراسة      
ً من الملفات الورقیة ، ومن  ملفات الإنجاز الإلكترونیة بدلا

أن عملیة إنتاج الملف : أھم النتائج التي توصلت إلیھا 
لاب على تطویر مھاراتھم ومعرفتھم الإلكتروني تساعد الط

بالأدوات التكنولوجیة ، كما تساعد على تنمیة أسلوب 
كما قام .التفكیر الناقد ، واكتساب مھارات حل المشكلات 
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)Macedo & Others,2001 ( بتطویر مودیول لإستخدام
ملفات الإنجاز الإلكترونیة وقد ھدفت الدراسة إلى العملیات 

ت اللازمة لتصمیم ھذا المودیول والإجراءات والمواصفا
مما یسھل استخدام ملفات الإنجاز في تقویم وعرض أعمال 
الطلاب ، ومن أھم النتائج التي توصلت لھا الدراسة أنھ 
ینبغي على المعلمین معرفة ملفات الإنجاز الإلكترونیة 

  . وطبیعتھا ، والأشكال المقترحة لھا واحتیاجات بناءھا 

  : شرح مفصل للخطوات 

 :مرحلة الإختیار  )١

وتعتبر أول المراحل الخاصة بإنشاء ملف الإنجاز 
الإلكتروني ، حیث تقوم الطالبة بتحدید ھدف استخدام ھذا 

عن طریق ( الملف ، ونوعیة محتواه ، وطریقة عرضھ 
 ) .أقراص ممغنطة ، أو عن طریق تحمیلھ على الإنترنت 

 :مرحلة التخطیط والتصمیم  )٢

م الطالبة بإختیار الوسائل المناسبة وفي ھذه المرحلة تقو
طریقة تصمیم الصفحة الرئیسیة ، وھذا یتم ( لنوعیة الملف 

طریقة تنظیم الصفحة ، : على أساس معاییر معینة ، وھي 
التتابع والتناغم المریح ما بین الصفحة الرئیسیة والصفحات 
المتتالیة ، شكل التصمیم والألوان المستخدمة ، الخط بجمیع 

 ) .فاتھمواص

 : مرحلة الإنتاج  )٣

ویتم في ھذه المرحلة تجمیع المواد اللازمة لإنتاج ملف 
الإنجاز الإلكتروني ، وفھرستھا في الصفحة الأولى ، ومن 

السیرة الذاتیة للطالبة (ثم تنظیم الملف بحیث یشمل على 
واھتماماتھا وبیانات الإتصال بھا ، نماذج أوراق العمل 

رات ، أوراق الإختبارات القصیرة التي تستخدم في المحاض
، عروض البوربوینت ، الخرائط الذھنیة لكل درس من 

 الدروس ، التكالیف والواجبات والأوراق البحثیة 

 : مرحلة العرض  )٤

وفي ھذه المرحلة تقوم الطالبة بعرض الملف على أستاذة 
المقرر عن طریق إرسالھ على الموقع الإلكتروني الخاص 

 .أو عن طریق تسلیمھ في قرص ممغنط  بأستاذة المقرر ،

 : مرحلة التقویم  )٥

وفي ھذه المرحلة النھائیة یتم تقویم أعمال الطالبة من قبل 
ً ، من حیث  ً ومضمونا اكتمال ( أستاذة المقرر شكلا

الواجبات المطلوبة ، صحة الواجبات ، الرجوع إلى 
المراجع والمواقع الإلكترونیة والتربویة عن طریق وضع 

بط ، التسلیم في الموعد المحدد ،  الإھتمام بشكل الروا
  ) .الملف الإلكتروني 

  :النتائج 

تزداد أھمیة استخدام الملف الإلكتروني في المیدان التربوي 
ً ، كونھ یوثق الأداء التعلیمي للمتعلم ویشجعھ  ً مطردا ازدیادا
على التفكیر التأملي ، ویعزز النمو المعرفي لدى المتعلم ، 

یتیح الفرصة لھ للرجوع إلى ما مر بھ من خبرات ، فھو 
  .وبالتالي یمده بالتغذیة الراجعة 

أن ملف الإنجاز الإلكتروني ) Tosh,2004 ( ویرى      
ً ومشاركة في العملیة التعلیمیة ،  یجعل المتعلم أكثر نشاطا
فھو نشط باستمرار في سعیھ لتحسین وتجوید أعمالھ التي 

تروني ، وعند اعتبار الھدف من سیضعھا في ملفھ الإلك
الملف وإنجازه نجد المتعلم لدیھ الدافعیھ للإنجاز ، فیحاول 
المتعلم أن یكون ملفھ الإلكتروني مرآه لھ ، وھذا ینقل 
محور الإھتمام من المعلم إلى المتعلم ، أي یجعل التعلم 

ً حول المتعلم لا حول المعلم   متمركزا

 :الفاعلیةالأدلة والبراھین على النجاح و

في إطار إثبات فعالیة استخدام ملف الإنجاز الإلكتروني في 
دراسة ھدفت إلى ) Change,2001(التقویم ، أجرى 

التعرف على أثر استخدام الملف الإلكتروني وسیلة لتقویم 
عملیات التعلم لدى طلبة الجامعة ، واستطلاع آرائھم نحو 

دام الملف استخدامھ ، وتوصلت الدراسة إلى فعالیة استخ
الإلكتروني وسیلة للتقویم ، وأن آراء الطلبة نحو استخدامھ 
كانت إیجابیة ، كذلك أظھرت الدراسة أنھ یمكن تبادل 
المعلومات بین المتعلمین ومعلمیھم من خلال الملف 

  .الإلكتروني 

 & Barootchi(واستھدفت دراسة      
Keshavars,2002 ( التعرف على أثر استخدام الملف

لكتروني وأثره على تحصیل طالبات المدرسة العلیا الإ
بطھران في الإمتحانات النصفیة بمقرر اللغة الإنجلیزیة 
لغیر الناطقین بھا ، واتجاھاتھن نحوه ، وتوصلت الدراسة 
ً في كل من التحصیل و  إلى وجود فروق دالة إحصائیا
الإتجاه لدى طالبات المجموعة التجریبیة والتي استخدمت 

  .نجاز الإلكتروني ملف الإ
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دراسة ھدفت إلى التركیز ) Chen,2005(وأجرى      
على مدى استخدام ملفات الإنجاز الإلكترونیة لمدة عام 
كامل من خلال برامج تدریب المعلمین ، وقد استخدمت 
الدراسة أسلوب البحث النوعي عن طریق الملاحظات ، 

ملفات وتحلیل الوثائق ، وتوصلت نتیجة الدراسة إلى أن 
الإنجاز الإلكترونیة قد أسھمت بشكل فعال في تطویر كفاءة 
الطلاب التكنولوجیة ، كما ساھمت في تفعیل مبدأ المشاركة 
ً تحدید مدى التشابك  في عملیة التعلم مع الأقران ، وأیضا
بین عملیة التعلم التي یقوم بھا المدرب والمتعلمین من 

  ة جیدة خلال ملفات الإنجاز الإلكترونیة بطریق

بدراسة ھدفت إلى معرفة أثر ) ٢٠١١(كما قام شاكر      
على  E-Portfolioاستخدام ملف الإنجاز الإلكتروني 

التحصیل الدراسي لدى عینة من طلاب دبلوم مصادر 
التعلیم بجامعة الباحة ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى تفوق 

دام طلاب المجموعة التجریبیة الذین تم التعامل معھم باستخ
  . E-Portfolioملفات 

مع نتائج ) Knight, 2008(وتتفق نتائج دراسة      
حیث قام بدراسة ھدفت إلى معرفة ) ٢٠١١شاكر ،(دراسة 

العلاقة بین المشاركة في ملف الإنجاز الإلكتروني ونجاح 
الطالب ، وقد كشفت نتائج الدراسة على أن الطلاب الذین 

حققوا معدلات درجات لدیھم ملفات إنجاز إلكترونیة قد 
عالیة ، واكتسبوا معدلات ذاكرة أفضل من مجموعة أخرى 

  .من الطلاب بدون ملفات إنجاز إلكترونیة 
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 :التوصیات 

  توعیة الأستاذ الجامعي للطالب بأغراض ملف
 .الإنجاز وأھمیتھ بالنسبة لھ

  بناء ملف الإنجاز وفق تدریب الطالب على
تصور معین لھ وكذلك على انتقاء الأعمال التي 

 .یشملھا الملف وفق أسس معینة

  أن یتضمن ملف الإنجاز برنامج علاجي وخطة
 .تحسین من قبل الطالب نفسھ 

  وضع مجموعة من المعاییر من قبل الأستاذ
الجامعي ؛ یتم في ضوءھا تقویم ملف الإنجاز 

 .الإلكتروني 

 ستخدام ملفات الإنجاز المرفوعة على یفضل ا
الإنترنت عن الملفات الممغنطة لأن الأول یظل 

ً للطالب للإستخدام في أي مكان   .متاحا

  :المراجع 

تأثیر استخدام نموذج مقترح لملفات ) : م٢٠١١(شاكر ، صالح  -
على التحصیل الدراسي لدى ) E-Portfolio(الإنجاز الإلكترونیة 

: دبلوم مصادر التعلم بجامعة الباحة ، مصر عینة من طلاب 
  . ٢:، المجلد٢٢:مجلة بحوث التربیة النوعیة ، العدد 

أثر التخصص الأكادیمي ) : م٢٠٠٩(شاھین ، سعاد أحمد  -
والأسلوب المعرفي على تصمیم وإنتاج ملف الإنجاز الإلكتروني 

E-Portfolio  لدى الطلاب المعلمین بكلیة التربیة ، مصر :
معیة المصریة لتكنولوجیا التعلیم ، المجلد السابع عشر ، العدد الج
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