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دمـة   مق 
عمم  في إطار حرص عمادة التطوير والجودة على بناء منظومة متكاملة لتقييم وتطوير الأداء، ود

تمرة، فقم   كيانات الجامعة لاستيفاء متطلبات الاعتماد المؤسسي والبرامجي وعمليات التحسين المس

في ين أع ت العمادة هذا ال ليل للاسترشاد به في ما يخص الاسمتبانات وأدوات اسمتطلار رأا المسمت   

؛ (جهمات التوفيم   –الخمرينين  –الطملا   –المموففين  –أعضاء هيئة ت ريس -القيادات )

وذلك به ف ضمان إجمراء تقييممات موضموعية بنماءى علمى معمايم الاعتمماد المؤسسمي والبرامجمي          

وتوحي  هذه الممارسة بين جميع كليمات ومعاهم  الجامعمة وبرامجهما الأكاد يمة، حيمط   ربم         

. مماد  التقييمات بمحكاتها الم رجة ضمن معايم الاعتماد وفقًا لأح ث إص ارت المركز الوطني للاعت

ات فضمملًا عممن الاسممتفادة مممن نتمما في التقيمميم في عمليممات الت طممي ، والمراجعممة ال ا ليممة، والمقارنمم 

.المرجعية، وقياس مؤشرات الأداء المؤسسي والبرامجي، ودعم آليات التحسين والتطوير

كممما تضمممن المم ليل اسممالي استعراضىمما نجممراءات وانسمميابية عمممل معالجممة نتمما في الاسممتبانات    

تقريمر  تقريمر المقمرر،  )واستطلاعات الرأا، والاستفادة منها في ملفات الجودة والاعتمماد الم تلفمة   

(.إلخ... البرنامفي السنوا، مؤشرات الأداء، الخط  التشغيلية 

ة المنمافرة؛  وق  روعي في إع اد ال ليل السهولة والانسيابية كما استُحضرت أفضل الممارسات في الأدل

ي ليكون داعمىا للمعنيين بالتطوير والجودة في كليمات الجامعمة ومعاهم ها علمى المسمتويين البرامجم      

آملمين أن . والمؤسسي عن  استيفاء متطلبات الجودة وفقًا لأسمس علميمة و طموات إجرا يمة موحم ة     

تفي ة من يكون هذا ال ليل محققًا للتطلعات، ومجيبىا عن التساؤلات، وملبيىا لاحتياجات الفئات المس

.ال ليل على المستوى المعرفي، والممارسة العملية
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عمي ة التطوير والجودة
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قائمةًالمصطلحات-أ ولاً
قـائمـةًالمصطلحات
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التعـريف المصطلح

عاتيئ  وتشمل مجموعة من الأسئلةة وو اممرئاتاأ وو امودئوت اممعدوعئة اممةعو ئة  

ةئئ و محئئ،تو وتئئاتوع  و ائئعض امئئو ت  قئئوهد تحلئئ  امعئئ،  امئئ   و ئئ   لأ 

.ويلوم اممسعجي   ،وهه  ضلإ ض ة عدعض

الاستبانة

ةل  ش( وو يعأثاون) ميع الأشخضص من تاخل امجضم ة وخضه عض ام ين يؤثاون 

مئئضم عمةيئئضأ امعيئويا وامعحسئئين جئم امجضم ئئةو ومئ،يع  ا ع( وو مئن)موضشئا عةئئ  

.ماتوع  مخا ضأ امجضم ة و اامجعض الأكضتيمية

المستفيدون

عوضنضأ شئئئايحة وو شئئئااست اممسئئئعري،ين اممسئئئعع،جين  ئئئمن عيدئئئة تيويئئئ  ا سئئئ

.امماكزية
الفئة المستهدفة

وم طلاب وطضموئضأ امجضم ئة مئن تاخئل امممةةئة ام ا يئة امسئ وتية  ماالئل امئ، ة

(.تكعوهاه-مض سعيا )واموةضموهيوس وام،هاسضأ ام ةيض 
الطلبة

.طلاب وطضموضأ امجضم ة من خضهج امممةةة ام ا ية امس وتية الطلبة الدوليون

وسئئئئضت دو ووسئئئئضت د مشئئئئضهكينو ووسئئئئضت د مسئئئئضع،ينو )امةئئئئضته امع ةيمئئئئم مئئئئن 

(.ومحض اينو وم ي،ينو وم،هسم مغضأ
هيئة التدريس

.امم ع، واموانضمج الأكضتيمم/ امةضته الإتاه  جم امجضم ة وامةةية  الموظفون

مسئعع،  امجعة وو امجعضأ اممسؤومة عئن تيويئ  ا سئعوضنضأ عةئ  اممسئعري،ين ام

.اسعيلاع آهاسع  لول مو وع مح،ت
جهة التطبيق

عري،ين لئئول امرعئئاد امزمديئئة امعئئم يئئع  جيعئئض امليئئضس وتسلئئ،م جيعئئض ا سئئعوضنة مةمسئئ

نعيجئة جقةم و    ئ، ا نععئضم مئن امرقئل ام،هاسئمو  وئل: مثلاا )مو وع مح،ت 

(.امملاهو عد، اسعلام وثيلة امعخاجو وغيا ض

دورية القياس

ويضن عةئ  امرلئة امعحةيل امةمم وامةيرم مةويضنضأ امعم ت   م عئض مئن تيويئ  ا سئع

م اموصئرم اممسعع،جة جم امرعاد امزمدية اممح،تد مةليضسو وذمئ   حسئضب الإلقئض

ATLAS TIوو  MAXQDAوو تحةيل  يضنضأ ا سعويضن كيرياض  ضسعخ،ام  اامج 
تحليل الاستبانة

ويع  امع ويا .وثيلة تو ت نعضسج اسعيلاعضأ اماو  من ليث اممعغيااأ اماسيسة

.عدعض  ضلأه ضمو وامدس  امملوية كمض ت،ع   وصف امدعضسج وتحةيةعض

التقرير الشامل 

لاستطلاعات الرأي

مجموعة من الإ ئااماأ اممعقئةة لأعمئضل امجئوتد عةئ  اممسئعو  امواامجئم وو 

ا مئئن امعخيئئيع وامعدريئئ  واممعض  ئئةو وانععئئضما  ضمعوصئئ يضأ وخيئئع اممؤسسئئم  ئئ،ما

.....ضتمة امعحسين اممسعلوةية مع مااعضد نعضسج خيع امعحسين جم امخية امل

إغلاق دائرة الجودة 

قائمةًالمصطلحات
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Academic structureالهيكل الأكاديمي 

التعـريف المصطلح

ياد مان لمزعضو هيئة التدريس المكلف بالإشراف والمتابعة لأعماا  المقارر  
التفصي  اضغط هنا

منسق المقرر

رنااامج عضااو هيئااة التاادريس المكلااف بالإشااراف والمتابعااة  ختصاصااات الب
لمزيد من التفصي  اضغط هناوأعماله  

مدير البرنامج

لعلماي اوحدة مختصة بمُِتابعة أعما  الجاودة الأكاديمياة والإدارياة ااي القسام 
لمزيد من التفصي  اضغط هنا

وحددددددة التطدددددوير 
والجودة بالقسم

 المعهااد/الجهااة المساا ولة عاان أعمااا  التطااوير والجااودة علاا  مسااتو  الكليااة
لمزيد من التفصي  اضغط هنا

وحددددددة التطدددددوير 
والجودة المركزية

هيئااة الوحادة المساا ولة عاان  عاداد وتنفيااذ ومتابعااة خطاط التاادريب والتطااوير ل

ي  اضاغط لمزيد من التفص التدريس والموظفين عل  مستو  القسم والبرامج
هنا

وحددددددة التددددددري  

موالتطوير بالقس

هيئااة الوحادة المساا ولة عاان  عاداد وتنفيااذ ومتابعااة خطاط التاادريب والتطااوير ل

  اضاغط لمزياد مان التفصاي المعهاد/التدريس والموظفين عل  مساتو  الكلياة
هنا

وحددددددة التددددددري  

والتطددددددددددددددددددددددوير 

المركزية 

لمزيااد ماان المعهااد/الجهااة المساا ولة عاان  دارة شاا ون الخااريجين اااي الكليااة
التفصي  اضغط هنا

وحدة الخريجين 

لمزيااد ماان المعهااد/الجهااة المساا ولة عاان  دارة الخباارة الميدانيااة اااي الكليااة
التفصي  اضغط هنا

وحددددددة التددددددري  

التعاوني

ليمياة التعالجهة المس ولة عن  دارة ومُتابعة المصاادر والمراااو والتجهيازات 
لمزيد من التفصي  اضغط هناالمعهد  /اي الكلية

وحدددددة المصددددادر 

والمرافق 

والتجهيدددددددددددددددزات 

التعليمية  

لماوارد وتطاوير ا الجهة المس ولة عن تفعي  البرامج والشراكات المجتمعياة
لمزيد من التفصي  اضغط هنا  الذاتية

وحدة التسويق

والمسدددددددددددددددؤولية 
المجتمعية

https://drive.google.com/file/d/13-UeobnIrKvgKvUw8UVym0X0XzqpSY88/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mKl4xeeulYDBIlbIlomfCWbyfDBQjddY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cAyBbkC4wqE2OiFvpHwAGjAos_j-eXF0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_z8V5zjuA4b4mYE1rtJh2DrOY_CQkySh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fy9_10l_2Bsy8XcvAN9iMu_2WKg3O9T6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eZJkExf8MV9TZxbZc-nkbnsDV6vLtg4v/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1j5kB79_8-iBW6sFEe_4OilK0r_JT_J38/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C4I6sKP0h8uQ8YPvZ2f69AFXHBFayYlM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JtSTKE-q0MTNx7eQMuGG5s05O7p7og2N/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FevKAvwjhnqj7o0FqN01G17zp16K6N7n/view?usp=drive_link
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الأدوار والمسؤوليات
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نتائج الاستباناتإعداد خطط التحسين في ضوء

المعاهد/الكليات–الواحدات -البرامج الأكاديمية 

فصيليةإرسال النتائج لجهات الجامعة لتحليلها وإعداد التقارير الت

عمادة التطوير والجودة

جمع نتائج الاستبانات

عمادة التطوير والجودة 

إطلاق الاستبانات للمستفيدين وفق الأطر الزمنية

عمادة التطوير والجودة

بناء الاستبانات المركزية وتحديثها 

عمادة التطوير والجودة
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الفئات المسته فة
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لفئات المسته فة  ا

:أربع فئات، وهيتم تقسيم الفئات التي تستهدفها الاستبانات المركزية إلى
.(استبانات8)طلاب الدبلوم المتوسط والمشارك والبكالوريوس 1.
.(استبانات7)طلاب وطالبات الدراسات العليا 2.
.(استبانات3)لخريجون وجهات التوظيف ا3.
(.استبانات3)القيادات وهيئة التدريس والموظفون 4.
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طلا  الدبلوم المتوسط 

والمشارك والبكالوريوس

المستفيدون من الخدمات المجتمعية  

والخريجون وجهات التوظيف      

القيادات وهيئة 

التدريس والموظفون

طلا  وطالبات

الدراسات العليا
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الاستبانات
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عنـوان الاستبانةم

استبانة تقييم خبرة طال : 1.1ن   1

استبانة تقييم خبرة طال  دولي: 1.2ن   2

استبانة تقييم برنامج: 2.1ن   3

استبانة تقييم برنامج طال  دولي: 2.2ن   4

استبانة تقييم مقرر: 3.1ن   5

استبانة تقييم مقرر التدري  التعاوني: 3.2ن   6

استبانة تقييم أستاذ المقرر: 3.3ن   7
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استبانات الدبلوم المتوسط 

والمشارك والبكالوريوس
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم خبرة طالب   :عنوان الاستبانة

1.1ن ب  :رمز الاستبانة

طلاب الجامعة  

(دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)
:الفئة المسته فة

مفردة37 :عناصر الاستبانة

فصلي   :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 
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استبانة تقييم خبرة طال  ( 1)

https://drive.google.com/drive/folders/1YCOsDTrvBV9y8AUEGu5BO6pn8YcQgiWc?usp=drive_link
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(1.1ن ب )استبانة تقييم خبرة طالب 
( دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)

ة/عزيزي الطالب
نتمنى لك كل النجاح والتوفيق،،،

 في تطررروير اسرررتمرارنابتهررردمودنا نعررررأ ر،يرررك، ونكرررمج منرررك لرررة جامعتنرررا الفهمرررة وتررردما ا ومرافقهرررا،  جابترررك 
لررك دور معنررا، ... الجامعررة وتقرردمها وايوهررا ورفررج سعتهررا في سرروت العمررل وجهررات التوظيررف ،ك ررر و،ك ررر   ن ه

.ر،يك مهم، ويفرت
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك 

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

:إرشادات لتعبئة الاستبانة
وتتطلررر  . تتكرررون الاسرررتبانة مرررة لررردد مرررة اأررراور الرررع ينررردرب ،سرررفل كرررل منهرررا لررردد مرررة البنرررود  ات العلاقرررة

:  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3=محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة خبرة الطلاب الدوليين   :عنوان الاستبانة

1.2ن ب  :رمز الاستبانة

طلاب الجامعة

(دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)
:الفئة المسته فة

مفردة41 :عناصر الاستبانة

فصلي   :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 
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استبانة خبرة طال  دولي( 2)

https://drive.google.com/drive/folders/14b5V-7JJNVqcHh6Tz0uX_RI0l0CVjqLS?usp=drive_link
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(1.2ن ب )استبانة خبرة طالب دولي 
(  دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)

:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب
نتمنى لك كل النجاح والتوفيق،،،

اسرتمرارنا دمبتهرودنا نعرأ ر،يك ونكمج منك لة جامعتنا الفهمة وتردما ا ومرافقهرا،  جابترك 
ظيرف ،ك رر و،ك رر   ن في تطوير الجامعة وتقدمها وايوها ورفج سعتها في سوت العمل وجهات التو 

.ه لك دور معنا، ر،يك مهم، ويفرت
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك 

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. د  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كل منهرا لردد مرة البنرو 

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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إجراءات العمل لنتائج 

طال  دولي/ استبانات تقييم خبرة طال 

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
انددات، إطددلاا الاسددتبانات للفئددات المسددتهدفة وجمدد  البي

وإرسالها إلى وحدات الجودة بالأقسام
عمادة التطوير 

والجودة
سنوي

2

أوجدد  تحليددل نتددائج الاسددتبانات، وتحديددد نقدداط القددوة و

عات تقريدر اسدتطلاوإعداد*التحسين وخطط التحسين،
الرأي ثم ارسالهم إلى مدير البرنامج

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

3
ريدر تقارير استطلاعات رأي الطلا  ضدمن التقتوظيف

عددة السددنوي للبرنددامج، ومراجعددة خطددط التحسددين ومتاب
.تنفيذها

سنويمدير البرنامج

4
ير إرسددال التقريددر السددنوي للبرنددامج إلددى وحدددة التطددو

والجودة بالقسم
سنويمدير البرنامج

5
ن مراجعددة التقريددر السددنوي للبرنددامج، وخطددة التحسددي

لقسممجلس اوالرف  إلىبالتنسيق م  مدير البرنامج، 
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

6
الاطدددلاع علدددى خطدددط التحسدددين، ونقددداط القدددوة وأوجددد  

التحسين، وإغلاا دائرة الجودة واعتمادها
سنويمجلس القسم

7
الرفددددد  إلدددددى الوحددددددة المركزيدددددة للتطدددددوير والجدددددودة 

المعهد/بالكلية
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

المعهد/الرف  لوكيل الكلية8
الوحدة المركزية 
للتطوير والجودة 

سنوي

9
لدزم المعهدد والتوصدية بمدا ي/العرض على مجلس الكلية

اريرلتنفيذ خطط التحسين في البرامج، واعتماد التق
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةالرف  لعمادة التطوير والجودة10

خداذ مدا يلدزم المعهدد لات/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكلية*
بتوجي  الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية
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انسيابية عمل استبانات تقييم
طالب دولي، وإغلاق دائرة الجودة/خبرة طالب

3

7 6

وحدة التطوير والجودة بالقسم

ط القوة تحلي  نتائج ا ستبانات  وتحديد نقا

وأوجه التحسين وخطط التحسين  و عداد 

تقرير استطلاعات الرأي

2

4

5

المعهد/مجلس الكلية

لتحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ا

اي البرامج  واعتماد التقارير

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

تقرياااااااار اسااااااااتطلاعات •

الرأي

خطة التحسين •

رنامجالتقرير السنوي للب•

مدير البرنامج•

رئيس القسم •

ة وحدات التطوير والجاود•

المركزية/بالقسم

وكي  الكلية•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

دالمعه/والعرض عل  مجلس الكلية

مدير البرنامج

توظيف تقارير استطلاعات رأي •

رنامج الطلاب ضمن التقرير السنوي للب

يذهامراجعة خطط التحسين ومتابعة تنف•

وحدة التطوير والجودة بالقسم

خطاة مراجعة التقرير السنوي للبرناامج  و•

امجالتحسين بالتنسيو مع مدير البرن

الراع لمجلس القسم•

5

وحدة التطوير والجودة المركزية

والراع لوكي  الكليةا طلاع 
مجلس القسم

جه ا طلاع عل  خطط التحسين  ونقاط القوة وأو

التحسين  و غلاق دائرة الجودة واعتمادها



ت
يا
ول
سؤ

لم
وا
ر 
وا
لأد
ا

س
يو
ور

كال
لب
وا
ط 
س
تو
لم
وا
ك 
ار
ش
لم
 ا
وم
بل
لد
ا

:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم برنامج :عنوان الاستبانة

2.1ن ب  :رمز الاستبانة

طلاب السنة النهائية

(دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)
:الفئة المسته فة

مفردة31 :عناصر الاستبانة

(الطلاب المتوقع تخرجهم)فصلي  :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 
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رنامجاستبانةًتقييمًب(3ً)

https://drive.google.com/drive/folders/17Vc2foi1ZDQ78g1XrouBhiF7AKg4PLNl?usp=drive_link
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(2.1ن ب )استبانة تقييم برنامج 
(  دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)

:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب
ل سرنواتك ودنا نكمج منك ونعرأ مرئياتك لة البرنامج الأكراديي الر د درسري فير  ترلا

...في جامعتنا الفهمة ر،يك مهم لشان نطور ونحكة ونعمل فرت
بيفرتلك دور معنا، ر،يك مهم و،كيد 
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
ود  ات تتكرررون الاسرررتبانة مرررة لررردد مرررة اأررراور الرررع ينررردرب ،سرررفل كرررل منهرررا لررردد مرررة البنررر

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي. العلاقة
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

طالب دولي–استبانة تقييم برنامج  :عنوان الاستبانة

2.2ن ب  :رمز الاستبانة

طلاب السنة النهائية

(دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)
:الفئة المسته فة

مفردة33 :عناصر الاستبانة

(الطلاب المتوقع تخرجهم)فصلي  :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 
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طالبًدولي–استبانةًتقييمًبرنامجً(4ً)

https://drive.google.com/drive/folders/1naTG8QKVNfkuuINCIkqBhlzjJODVFfHK?usp=drive_link
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(2.2ن ب )طالب دولي –استبانة تقييم برنامج 
(  دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)

:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب
سررنواتك ودنا نكرمج منرك ونعررأ مرئياترك لرة الربرنامج الأكراديي الر د درسري فير  ترلال

...في جامعتنا الفهمة ر،يك مهم لشان نطور و نحكة ونعمل فرت
.لك دور معنا، ر،يك مهم و،كيد بيفرت

!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك
.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
ود  ات تتكرررون الاسرررتبانة مرررة لررردد مرررة اأررراور الرررع ينررردرب ،سرررفل كرررل منهرررا لررردد مرررة البنررر

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي. العلاقة
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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إجراءات العمل

لنتائج استبانات تقييم البرنامج

-34-

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
نددات، إطددلاا الاسددتبانات للفئددات المسددتهدفة وجمدد  البيا

وإرسالها إلى وحدات الجودة بالأقسام
عمادة التطوير 

والجودة
اصلي

2

  تحليدددل نتدددائج الاسدددتبانات ووضددد  نقددداط القدددوة وأوجددد

لاعات وإرسال تقرير اسدتط*،التحسين وخطط التحسين
الرأي إلى مدير البرنامج

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

اصلي

3
م توظيدددف تقدددارير اسدددتطلاعات رأي الطدددلا  فدددي تقيدددي

خطدط البرنامج  في التقرير السنوي للبرنامج ومراجعدة
.التحسين ومتابعة تنفيذها

سنويمدير البرنامج

4
ر إرسددال التقريددر السددنوي للبرنددامج إلددى وحدددة التطددوي

والجودة بالقسم
سنويمدير البرنامج

5
ن مراجعددة التقريددر السددنوي للبرنددامج، وخطددة التحسددي

لقسممجلس اوالرف  إلىبالتنسيق م  مدير البرنامج، 
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

6
الاطدددلاع علدددى خطدددط التحسدددين، ونقددداط القدددوة وأوجددد  

التحسين، وإغلاا دائرة الجودة واعتمادها
سنويمجلس القسم

7
الرفددددد  إلدددددى الوحددددددة المركزيدددددة للتطدددددوير والجدددددودة 

المعهد/بالكلية
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

المعهد/الرف  لوكيل الكلية8
الوحدة المركزية 
للتطوير والجودة 

سنوي

9
زم المعهدد والتوصدية بمدا يلد/العرض على مجلس الكليدة

اريرلتنفيذ خطط التحسين في البرامج، واعتماد التق
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةالرف  لعمادة التطوير والجودة10

هد لاتخاذ ما المع/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكلية*
يلزم بتوجي  الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية
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انسيابية عمل استبانات تقييم
طالب دولي، وإغلاق دائرة الجودة/برنامج طالب

مدير البرنامج

توظياااااااف تقاااااااارير اساااااااتطلاعات رأي •

رنامج الطلاب ضمن التقرير السنوي للب

يذهامراجعة خطط التحسين ومتابعة تنف•

3

7 6

وحدة التطوير والجودة بالقسم

نقاط تحلي  نتائج ا ستبانات  وتحديد

القوة وأوجه التحسين  و عداد خطط 

التحسين  وتقرير استطلاعات الرأي

2

4

وحدة التطوير والجودة بالقسم

خطاة مراجعة التقرير السنوي للبرناامج  و•

امجالتحسين بالتنسيو مع مدير البرن

الراع لمجلس القسم•

5

المعهد/مجلس الكلية

تحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ال

اي البرامج  واعتماد التقارير

مجلس القسم

سين  خطط التحا طلاع ومتابعة تنفيذ

و غلاق دائرة الجودة 

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

أيتقرير استطلاعات ر•

امجخطة التحسين البرن•

رنامجالتقرير السنوي للب•

مدير البرنامج•

رئيس القسم •

ة وحدات التطوير والجاود•

المركزية/بالقسم

وكي  الكلية•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

المعهد/والعرض عل  مجلس الكلية

5

وحدة التطوير والجودة المركزية

هدالمع/والراع لوكي  الكليةا طلاع 
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم مقرر :عنوان الاستبانة

3.1ن ب :رمز الاستبانة

طلاب دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس :الفئة المسته فة

مفردة16 :عناصر الاستبانة

فصلي   :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :هابناء الاستبانة وتح يث

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

أستاذ المقرر :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

-36-

استبانةًتقييمًمقرر(5ً)

https://drive.google.com/drive/folders/1zjZa36blhiEcUrl2oquPoVbL-SKQIB29?usp=drive_link
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(  3.1ن ب )استبانة تقييم مقرر 
(  دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)

:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب
 تطرروير اسررتمرارنا فيبتهرردمودنا نعرررأ ر،يررك ونكررمج منررك لررة المقرررر الرر د درسررت ،  جابتررك 

،ك ر   ن هالجامعة وتقدمها وايوها ورفج سعتها في سوت العمل وجهات التوظيف ،ك ر و 
...لك دور معنا، ر،يك مهم، ويفرت 
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك 

إرشادات لتعبئة الاستبانة
.  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع ينردرب ،سرفل كرل منهرا لردد مرة البنرود

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:اسم المقرر

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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إجراءات العمل 

لنتائج استبانات تقييم المقرر

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
ياندات، إطلاا الاستبانات للفئات المسدتهدفة وجمد  الب

منسق المقرر/وإرسالها إلى أستاذ المقرر
عمادة التطوير 

والجودة
اصلي

اصليأستاذ المقررتحليل النتائج وإضافتها إلى تقرير المقرر2

اصليأستاذ المقرروإحالت  إلى منسق المقررإعداد تقرير المقرر، 3

4
-لجمياااع الشاااعب–إعدددداد تقريدددر شدددامل عدددن المقدددرر 

وتقرير استطلاعات راي الطلا  عن المقرر
اصليمنسو المقرر

5
تزويددددد مدددددير البرنددددامج بتقريددددر المقددددرر، وتقريددددر 

استطلاعات الرأي عن المقرر
اصليمنسو المقرر

6
ررات توظيف تقرير استطلاعات الرأي، وتقدارير المقد

في التقرير السنوي للبرنامج
سنويمدير البرنامج

7
وير إرسال التقريدر السدنوي للبرندامج إلدى وحددة التطد

والجودة بالقسم
سنويمدير البرنامج

8
ين مراجعدة التقريددر السددنوي للبرندامج، وخطددة التحسدد

مجلددسوالرفدد  إلددىبالتنسدديق مدد  مدددير البرنددامج، 
القسم

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

9
الاطددلاع علددى خطددط التحسددين، ونقدداط القددوة وأوجدد  

التحسين، وإغلاا دائرة الجودة واعتمادها
سنويمجلس القسم

10
الرفدددد  إلددددى الوحدددددة المركزيددددة للتطددددوير والجددددودة 

المعهد/بالكلية
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

المعهد/الرف  لوكيل الكلية11
الوحدة المركزية 
للتطوير والجودة

سنوي

12
لزم المعهد والتوصية بما ي/العرض على مجلس الكلية

قاريرلتنفيذ خطط التحسين في البرامج، واعتماد الت
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةالرف  لعمادة التطوير والجودة13
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انسيابية عمل استبانات تقييم المقرر، وإغلاق دائرة الجودة

أستاذ المقرر

استلام نتائج تقييم

المقرر  وتحليلها 

مدير البرنامج

توظيف تقرير استطلاعات 

الرأي  وتقارير المقررات اي 

التقرير السنوي للبرنامج

45

2

11 10

أستاذ المقرر

 عداد تقرير المقرر

3

6

7

مجلس القسم
ا طلاع عل  خطط التحسين  
ونقاط القوة وأوجه التحسين  
و غلاق دائرة الجودة واعتمادها

وحدة التطوير والجودة بالقسم

مراجعة التقرير السنوي 

للبرنامج  وخطة التحسين

9

المعهد/مجلس الكلية

تحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ال

اي البرامج  واعتماد التقارير

وحدة التطوير والجودة المركزية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

المعهد/والراع لوكي  الكلية

8

وحدة التطوير والجودة بالقسم

والتقارير خطط الا طلاع عل  

والراع للوحدة المركزية

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

تقرير شام  للمقرر•

خطة تحسين المقرر•

امجالتقرير السنوي للبرن•

منسو المقرر/ أستاذ•

رئااايس-مااادير البرناااامج •

وكي  الكلية–القسم 

وحااادة التطاااوير والجاااودة •

المركزية/ بالقسم

ر نتائج تقييم المقر•

قةخطط التحسين الساب•

تقريااااااااااااااار انجااااااااااااااااز •

ابووتوصيات العام الس

المخرجات فريق العمل المدخلات

منسق المقرر
.ام دمج تقارير المقرر اي تقرير ش1.
 عداد تقرير استطلاعات الراي عن2.

.المقرر

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

المعهد/والعرض عل  مجلس الكلية
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم مقرر التدريب التعاوني :عنوان الاستبانة

3.2ن ب  :رمز الاستبانة

(دبلوم، وبكالوريوس)طلاب  :الفئة المسته فة

مفردة16 :عناصر الاستبانة

سنوي/ فصلي
(سنة الامتياز/ مقرر التدريب التعاوني)

:دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث) الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

أستاذ مقرر التدريب التعاوني :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 
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مقررًالتدريبًالتعاونيتقييمًاستبانةً(6ً)

https://drive.google.com/drive/folders/1lCYOLn5RgYHh97EwzsgO0GTyBp4Ywgjf?usp=drive_link
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(3.2ن ب )استبانة تقييم مقرر التدريب التعاوني 
(  دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)

:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب
بتهررردمودنا نعرررأ ر،يررك ونكررمج منررك لررة مقررررر الترردري  التعرراوا الرر د مارسررت ،  جابتررك

هررات التوظيررف ،ك ررر اسررتمرارنا في تطرروير الجامعررة وتقرردمها وايوهررا ورفررج سعتهررا في سرروت العمررل وج
لك دور معنا، ر،يك مهم، ويفرت …و،ك ر   ن ه

!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك 
.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. د  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كرل منهرا لردد مرة البنرو 

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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إجراءات العمل لنتائج 

استبانات مقرر التدري  التعاوني

-44-

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
، إطددددلاا الاسددددتبانات للفئددددات المسددددتهدفة وجمدددد  البيانددددات

مقررمنسق ال/ وإرسالها إلى  أستاذ مقرر التدري  التعاوني
عمادة التطوير 

والجودة
اصلي

2
(  الشددعبة الخاصددة بدد)تحليددل نتددائج اسددتطلاع رأي الطالدد  

وإرسال التقرير إلى منسقي مقرر التدري  التعاوني 
اصليأستاذ المقرر

3
  عن المقرر، وإرسال  إلدى وحددة التددريتقرير شامل إعداد 

التعاوني
اصليمنسو المقرر

4

المشدداركة فددي إعددداد نقدداط القددوة وأوجدد  التحسددين، وخطددط 

راء مدددإرسددال التقددارير إلددى و. ومتابعددة تنفيددذهاالتحسددين، 

البرامج التي يتب  لها مقررات التدري  التعاوني

وحدة التدريب  
التعاوني

اصلي

5
دري  توظيف تقرير استطلاعات الرأي، وتقارير مقدررات التد

التعاوني في التقرير السنوي للبرنامج
سنويمدير البرنامج

6

نقداط الاطلاع على تقارير الخبرة الميدانيدة للبرندامج ووضد 

هدا والرفد  بالقوة وأوجد  التحسدين، وإعدداد خطدط التحسدين 

إلى مجلس القسم للاطلاع ومناقشة خطط التحسين

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

ودة الوحدة المركزية للجرف  تقارير الخبرة الميدانية إلى7
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

8
الاطدددلاع ومتابعدددة إغدددلاا دائدددرة الجدددودة التددددري  التعددداوني 

الكليةوكيلوالرف  بتقارير الخبرة الميدانية للأقسام إلى 
الوحدة المركزية 
للتطوير والجودة

سنوي

9
تنفيدذ المعهدد للتوصدية بمدا يلدزم ل/العرض على مجلس الكلية

خطط التحسين، واعتماد التقارير
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةعمادة التطوير والجودةالرف  إلى 10
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جودةانسيابية عمل استبانات التدريب التعاوني، وإغلاق دائرة ال

أستاذ المقرر

استلام نتائج تقييم 

المقرر  وتحليلها 

مدير البرنامج

  توظيف تقرير استطلاعات الرأي

ني وتقارير مقررات التدريب التعاو

اي التقرير السنوي للبرنامج

45

2

11 10

منسق المقرر

 عداد تقرير شام  عن 

مقرر التدريب التعاوني

3

6

7

مجلس القسم
ا طلاع عل  خطط التحسين  

والتقارير ومناقشتها

وحدة التطوير والجودة بالقسم

نية ا طلاع عل  تقارير الخبرة الميدا

للبرنامج  وبناء خطط  التحسين 

9

المعهد/مجلس الكلية

لتحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ا

اي البرامج  واعتماد التقارير

وحدة التطوير والجودة المركزية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

المعهد/والراع لوكي  الكلية

8

وحدة التطوير والجودة بالقسم

والتقارير خطط الا طلاع عل  

والراع للوحدة المركزية

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

تقرياااااار شااااااام  لمقاااااارر •

التدريب التعاوني

خطة تحسين المقرر•

رنامجالتقرير السنوي للب•

منسااااااو التاااااادريب / أسااااااتاذ•

التعاوني

رئاااايس -ماااادير البرنااااامج •

وكي  الكلية–القسم 

وحاااادة التطاااااوير والجاااااودة •

المركزية/ بالقسم

ب نتااااااائج تقياااااايم التاااااادري•

التعاوني 

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرياار انجاااز وتوصااي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات

وحدة التدري   التعاوني
المشاركة اي  عداد نقاط القوة 
واوجه التحسين  و عداد خطط 

التحسين  ومتابعة تنفيذها

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

المعهد/والعرض عل  مجلس الكلية
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم أستاذ المقرر :عنوان الاستبانة

3.3ن ب  :رمز الاستبانة

طلاب الدبلوم المتوسط والمشارك والبكالوريوس :الفئة المسته فة

مفردات10 :عناصر الاستبانة

فصلي   :دورية القياس

طر الزمنية
لأ
ا

الأسبوع العاشر من الفصول  

(الأول، الثاني، الثالث)
:ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

أ س تاذًالمقرراستبانةًتقييمً(7ً)
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https://drive.google.com/drive/folders/1YGyA2x9lsNW8k0Bt2tDVg_mUw6qH5pvD?usp=share_link
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(3.3ن ب )استبانة تقييم أستاذ المقرر 
(  دبلوم متوسط ومشارك وبكالوريوس)

:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب
 تطررروير اسرررتمرارنا فيبتهررردمودنا نعررررأ ر،يرررك ونكرررمج منرررك لرررة ،داإ ،سرررتا  المقررررر،  جابترررك 

 …،ك رر   ن هالجامعة وتقدمها وايوها ورفج سعتها في سوت العمرل وجهرات التوظيرف ،ك رر و 
لك دور معنا، ر،يك مهم، ويفرت
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك 

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. د  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كرل منهرا لردد مرة البنرو 

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:أستاذ المقرر

:اسم المقرر

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس

-47-



ت
يا
ول
سؤ

لم
وا
ر 
وا
لأد
ا

س
يو
ور

كال
لب
وا
ط 
س
تو
لم
وا
ك 
ار
ش
لم
 ا
وم
بل
لد
ا

-48-



ت
يا
ول
سؤ

لم
وا
ر 
وا
لأد
ا

ي
رأ
 ال
ع
لا
ط
ست

 ا
ج
ائ
نت
 ل
مل

لع
 ا
ت
ءا
را
ج
إ

إجراءات العمل 

لنتائج استبانات تقييم أستاذ المقرر

-49-

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1

ات، إطددلاا الاسددتبانات للفئددات المسددتهدفة وجمدد  البياندد
:وإرسالها إلى

أعضاء هيئة التدريس•
ر ساء الأقسام •
وحدة التطوير والجودة بالقسم •

عمادة التطوير 
والجودة

اصلي

2
لا  تحليددل النتددائج، وإعددداد تقريددر مجمدد  تقيدديم الطدد•

والرفددد  بدددد  إلدددى مدددددير لأعضددداء هيئدددة التدددددريس، 

البرنامج، ورئيس القسم 

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

3

دراسة تقرير تقييم أعضاء هيئة التدريس •

عقدددد جلسدددات فرديدددة مددد  أعضددداء هيئدددة التددددريس •

الأضدددعف أداءً، ومناقشدددة خطدددط التحسدددين الفرديدددة

*وتعبئة نماذج خطط  التحسين

ورات بخطدط التحسدين والددالمعهد /الرف  لعميد الكلية•

التطويرية المطلو  تنفيذها

سنويرئيس القسم

4
وجيدد  الاطددلاع علددى تقددارير تقيدديم هيئددة التدددريس والت•

جماعيدددة، أو الإحالدددة لمركدددز / بتنفيدددذ الخطدددط فرديدددة

تطوير المهارات في الجامعة

سنويهدالمع/عميد الكلية

5
ة الوحدددالرفدد  بقائمددة الدددروات وخطددط التحسددين إلددى •

.لمتابعة تنفيذهاالمركزية للتطوير والجودة 
سنويوكي  الكلية

6

عمدادة ى الرف  بتقارير تقييم أعضاء هيئة التدريس إل•

التطوير والجودة 

دريس متابعة تنفيدذ خطدط التحسدين لأعضداء هيئدة التد•

المعنيين والتحقق من ذلك وتوثيق  سنوياً

وحدة التطوير 
والجودة المركزية

سنوي

لدزم بتوجيد  المعهدد لاتخداذ مدا ي/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكليدة•
الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية

:تنبي 
هذافياردةالوالأطرافجمي قبلمنالتدريسهيئةلأعضاءالطلا تقييمنتائجيخصفيماالتامةالسريةتراعى•

.وحساسيتهاالبياناتهذهلخصوصية،الجدول



ت
يا
ول
سؤ

لم
وا
ر 
وا
لأد
ا

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
وإ
ل 
عم
 ال
ية
اب
سي

ان

-50-

ستقرير هيئة التدري•

خطة تحسين•

قياايم التقرياار الساانوي لت•

هيئة التدريس

ماااااادير -أسااااااتاذ المقاااااارر•

مرئيس القس-البرنامج 

وكي  الكلية•

وحااادة التطاااوير والجاااودة •

المركزية/ بالقسم

نتاااااااائج تقيااااااايم هيئاااااااة •

التدريس 

قةخطط التحسين الساب•

تقريااااااااااااااار انجااااااااااااااااز •

ابووتوصيات العام الس

المخرجات فريق العمل المدخلات

انسيابية عمل لاستبانات 
تقييم أستاذ المقرر، وإغلاق دائرة الجودة

2

4

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

7

وحدة التطوير والجودة المركزية

التدريس الراع بتقارير تقييم أعضاء هيئة

 ل  عمادة التطوير والجودة

وحدة التطوير والجودة بالقسم

قييم تحلي  النتائج  و عداد تقرير مجمع ت

الطلاب لأعضاء هيئة التدريس

3

رئيس القسم

دريسدراسة تقرير تقييم أعضاء هيئة الت•

الأعضاااء الأقاا عقااد جلسااات ارديااة مااع •

عبئة نماذج خطط  التحسين  وتأداء  

المعهد/عميد الكلية

نفيذ ا طلاع عل  التقارير والتوجيه بت

جماعية  أو الإحالة / الخطط اردية

لمركز تطوير المهارات اي الجامعة

5

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

دالمعه/والعرض عل  مجلس الكلية

6

وحدة التطوير والجودة المركزية

 متابعة تنفيذ خطط التحسين

ي اوالتحقو من ذلك وتوثيقه سنو
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استباناتًالدراساتًالعليا

عنـوان الاستبانةم

استبانة تقييم خبرة طال : 1.1ن ع 9

استبانة تقييم خبرة طال  دولي: 1.2ن ع 10

استبانة تقييم برنامج: 2.1ن ع 11

استبانة تقييم برنامج للطلبة الدوليين: 2.2ن ع 12

استبانة تقييم مقرر: 3.1ن ع 13

استبانة تقييم أستاذ مقرر: 3.2ن ع 14
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم خبرة طالب دراسات عليا   :عنوان الاستبانة

1.1ن ع :رمز الاستبانة

(الدراسات العليا)طلاب  :الفئة المسته فة

مفردة41 :عناصر الاستبانة

فصلي   :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

استبانةًتقييمًخبرةًطالبًدراساتًعلياً(9ً)
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https://drive.google.com/drive/folders/1xiB0xTgjE0hm8A-FULrRyC4of6wD5Q7R?usp=share_link
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(1.1ن ع )استبانة تقييم خبرة طالب دراسات عليا 
:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب

نتمنى لك كل النجاح والتوفيق،،،
اسرتمرارنا دمبتهرودنا نعرأ ر،يك ونكمج منك لة جامعتنا الفهمرة وتردما ا ومرافقهرا،  جابترك 

ظيرف ،ك رر و،ك رر   ن في تطوير الجامعة وتقدمها وايوها ورفج سعتها في سوت العمل وجهرات التو 
.ه لك دور معنا، ر،يك مهم، ويفرت

!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك 
.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. د  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كرل منهرا لردد مرة البنرو 

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم خبرة طالب دراسات عليا دولي   :عنوان الاستبانة

1.2ن ع :رمز الاستبانة

(الدراسات العليا ) طلاب :الفئة المسته فة

مفردة45 :عناصر الاستبانة

فصلي   :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

دوليدراساتًعلياًطالباستبانةًتقييمًخبرةً(10ً)
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https://drive.google.com/drive/folders/1R1eP5aga_6HyeFs__w8dH66ln9C1HIG2?usp=share_link


ت
يا
ول
سؤ

لم
وا
ر 
وا
لأد
ا

يا
عل
 ال
ت
سا

را
لد
ا

(1.2ن ع )استبانة خبرة طالب دراسات عليا دولي 
:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب

نتمنى لك كل النجاح والتوفيق،،،
اسرتمرارنا دمبتهرودنا نعرأ ر،يك ونكمج منك لة جامعتنا الفهمرة وتردما ا ومرافقهرا،  جابترك 

ظيرف ،ك رر و،ك رر   ن في تطوير الجامعة وتقدمها وايوها ورفج سعتها في سوت العمل وجهرات التو 
.ه لك دور معنا، ر،يك مهم، ويفرت

!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك 
.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. د  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كرل منهرا لردد مرة البنرو 

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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إجراءات العمل لنتائج 

طال  دولي/ استبانات تقييم خبرة طال 

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
انددات، إطددلاا الاسددتبانات للفئددات المسددتهدفة وجمدد  البي

وإرسالها إلى وحدات الجودة بالأقسام
عمادة التطوير 

والجودة
سنوي

2

أوجدد  تحليددل نتددائج الاسددتبانات، وتحديددد نقدداط القددوة و

عات تقريدر اسدتطلاوإعداد*التحسين وخطط التحسين،
الرأي ثم ارسالهم إلى مدير البرنامج

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

3
ريدر تقارير استطلاعات رأي الطلا  ضدمن التقتوظيف

عددة السددنوي للبرنددامج، ومراجعددة خطددط التحسددين ومتاب
.تنفيذها

سنويمدير البرنامج

4
ير إرسددال التقريددر السددنوي للبرنددامج إلددى وحدددة التطددو

والجودة بالقسم
سنويمدير البرنامج

5
ن مراجعددة التقريددر السددنوي للبرنددامج، وخطددة التحسددي

لقسممجلس اوالرف  إلىبالتنسيق م  مدير البرنامج، 
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

6
الاطدددلاع علدددى خطدددط التحسدددين، ونقددداط القدددوة وأوجددد  

التحسين، وإغلاا دائرة الجودة واعتمادها
سنويمجلس القسم

7
الرفددددد  إلدددددى الوحددددددة المركزيدددددة للتطدددددوير والجدددددودة 

المعهد/بالكلية
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

المعهد/الرف  لوكيل الكلية8
الوحدة المركزية 
للتطوير والجودة 

سنوي

9
لدزم المعهدد والتوصدية بمدا ي/العرض على مجلس الكلية

اريرلتنفيذ خطط التحسين في البرامج، واعتماد التق
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةالرف  لعمادة التطوير والجودة10

خداذ مدا يلدزم المعهدد لات/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكلية*
بتوجي  الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية
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انسيابية عمل استبانات تقييم
طالب دولي، وإغلاق دائرة الجودة/خبرة طالب

3

7 6

وحدة التطوير والجودة بالقسم

ط القوة تحلي  نتائج ا ستبانات  وتحديد نقا

وأوجه التحسين وخطط التحسين  و عداد 

تقرير استطلاعات الرأي

2

4

5

المعهد/مجلس الكلية

لتحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ا

اي البرامج  واعتماد التقارير

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

تقرياااااااار اسااااااااتطلاعات •

الرأي

خطة التحسين •

رنامجالتقرير السنوي للب•

مدير البرنامج•

رئيس القسم •

ة وحدات التطوير والجاود•

المركزية/بالقسم

وكي  الكلية•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

دالمعه/والعرض عل  مجلس الكلية

مدير البرنامج

توظيف تقارير استطلاعات رأي •

رنامج الطلاب ضمن التقرير السنوي للب

يذهامراجعة خطط التحسين ومتابعة تنف•

وحدة التطوير والجودة بالقسم

خطاة مراجعة التقرير السنوي للبرناامج  و•

امجالتحسين بالتنسيو مع مدير البرن

الراع لمجلس القسم•

5

وحدة التطوير والجودة المركزية

والراع لوكي  الكليةا طلاع 
مجلس القسم

جه ا طلاع عل  خطط التحسين  ونقاط القوة وأو

التحسين  و غلاق دائرة الجودة واعتمادها
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم برنامج طالب دراسات عليا   :عنوان الاستبانة

2.1ن ع :رمز الاستبانة

طلاب السنة النهائية

(الدراسات العليا ) 
:الفئة المسته فة

مفردة34 :عناصر الاستبانة

(الطلاب المتوقع تخرجهم)فصلي  :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

اًدراساتًعليطالباستبانةًتقييمًبرنامجً(11ً)
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(2.1ن ر )استبانة تقييم برنامج طالب دراسات عليا 

:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب
نواتك في ودنا نكمج منك ونعرأ مرئياتك لة البرنامج الأكاديي ال د درسي فير  ترلال سر

...جامعتنا الفهمة ر،يك مهم لشان نطور و نحكة ونعمل فرت 
...بيفرتلك دور معنا، ر،يك مهم و،كيد 
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. د  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كرل منهرا لردد مرة البنرو 

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

طالب دراسات عليا دولي  -استبانة تقييم برنامج  :عنوان الاستبانة

2.2ن ع :رمز الاستبانة

طلاب السنة النهائية

(الدراسات العليا)
:الفئة المسته فة

مفردة36 :عناصر الاستبانة

(الطلاب المتوقع تخرجهم)فصلي  :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

دولييادراساتًعلًطالب-استبانةًتقييمًبرنامجً(12ً)

https://drive.google.com/drive/folders/1xtkZIWVhLqHb8g4KfLN9RFaXouK6gMh4?usp=share_link
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(2.2ن ع )طالب دراسات عليا دولي -استبانة تقييم برنامج 

:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب
نواتك في ودنا نكمج منك ونعرأ مرئياتك لة الربرنامج الأكراديي الر د درسري فير  ترلال سر

...جامعتنا الفهمة ر،يك مهم لشان نطور ونحكة ونعمل فرت
...بيفرتلك دور معنا، ر،يك مهم و،كيد 
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. د  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كرل منهرا لردد مرة البنرو 

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:                سنة الالتحاق بالبرنامج

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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إجراءات العمل

لنتائج استبانات تقييم البرنامج

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
نددات، إطددلاا الاسددتبانات للفئددات المسددتهدفة وجمدد  البيا

وإرسالها إلى وحدات الجودة بالأقسام
عمادة التطوير 

والجودة
اصلي

2

  تحليدددل نتدددائج الاسدددتبانات ووضددد  نقددداط القدددوة وأوجددد

لاعات وإرسال تقرير اسدتط*،التحسين وخطط التحسين
الرأي إلى مدير البرنامج

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

اصلي

3
م توظيدددف تقدددارير اسدددتطلاعات رأي الطدددلا  فدددي تقيدددي

خطدط البرنامج  في التقرير السنوي للبرنامج ومراجعدة
.التحسين ومتابعة تنفيذها

سنويمدير البرنامج

4
ر إرسددال التقريددر السددنوي للبرنددامج إلددى وحدددة التطددوي

والجودة بالقسم
سنويمدير البرنامج

5
ن مراجعددة التقريددر السددنوي للبرنددامج، وخطددة التحسددي

لقسممجلس اوالرف  إلىبالتنسيق م  مدير البرنامج، 
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

6
الاطدددلاع علدددى خطدددط التحسدددين، ونقددداط القدددوة وأوجددد  

التحسين، وإغلاا دائرة الجودة واعتمادها
سنويمجلس القسم

7
الرفددددد  إلدددددى الوحددددددة المركزيدددددة للتطدددددوير والجدددددودة 

المعهد/بالكلية
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

المعهد/الرف  لوكيل الكلية8
الوحدة المركزية 
للتطوير والجودة 

سنوي

9
زم المعهدد والتوصدية بمدا يلد/العرض على مجلس الكليدة

اريرلتنفيذ خطط التحسين في البرامج، واعتماد التق
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةالرف  لعمادة التطوير والجودة10

هد لاتخاذ ما المع/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكلية*
يلزم بتوجي  الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية
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انسيابية عمل استبانات تقييم
طالب دولي، وإغلاق دائرة الجودة/برنامج طالب

مدير البرنامج

توظياااااااف تقاااااااارير اساااااااتطلاعات رأي •

رنامج الطلاب ضمن التقرير السنوي للب

يذهامراجعة خطط التحسين ومتابعة تنف•

3

7 6

وحدة التطوير والجودة بالقسم

نقاط تحلي  نتائج ا ستبانات  وتحديد

القوة وأوجه التحسين  و عداد خطط 

التحسين  وتقرير استطلاعات الرأي

2

4

وحدة التطوير والجودة بالقسم

خطاة مراجعة التقرير السنوي للبرناامج  و•

امجالتحسين بالتنسيو مع مدير البرن

الراع لمجلس القسم•

5

المعهد/مجلس الكلية

تحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ال

اي البرامج  واعتماد التقارير

مجلس القسم

سين  خطط التحا طلاع ومتابعة تنفيذ

و غلاق دائرة الجودة 

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

أيتقرير استطلاعات ر•

امجخطة التحسين البرن•

رنامجالتقرير السنوي للب•

مدير البرنامج•

رئيس القسم •

ة وحدات التطوير والجاود•

المركزية/بالقسم

وكي  الكلية•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

المعهد/والعرض عل  مجلس الكلية

5

وحدة التطوير والجودة المركزية

هدالمع/والراع لوكي  الكليةا طلاع 
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

طالب دراسات عليا  –استبانة تقييم مقرر  :عنوان الاستبانة

3.1ن ع :رمز الاستبانة

طلبة الدراسات العليا :الفئة المسته فة

مفردة16 :عناصر الاستبانة

فصلي   :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

أستاذ المقرر :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

اًعليدراساتطالبً–استبانةًتقييمًمقررً(13ً)
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(3.1ن ع )طالب دراسات عليا –استبانة تقييم مقرر 
:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب

نا في تطروير اسرتمرار بتهردمودنا نعرأ ر،يك ونكمج منك لرة المقررر الر د درسرت ،  جابترك 
... و،ك ر   ن ه الجامعة وتقدمها وايوها ورفج سعتها في سوت العمل وجهات التوظيف ،ك ر

.لك دور معنا، ر،يك مهم، ويفرت
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
ود  ات تتكرررون الاسرررتبانة مرررة لررردد مرررة اأررراور الرررع ينررردرب ،سرررفل كرررل منهرررا لررردد مرررة البنررر

:وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي. العلاقة
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:البرنامج الذي تدرس به

:اسم المقرر

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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إجراءات العمل 

لنتائج استبانات تقييم المقرر

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
ياندات، إطلاا الاستبانات للفئات المسدتهدفة وجمد  الب

منسق المقرر/وإرسالها إلى أستاذ المقرر
عمادة التطوير 

والجودة
اصلي

اصليأستاذ المقررتحليل النتائج وإضافتها إلى تقرير المقرر2

اصليأستاذ المقرروإحالت  إلى منسق المقررإعداد تقرير المقرر، 3

4
-لجمياااع الشاااعب–إعدددداد تقريدددر شدددامل عدددن المقدددرر 

وتقرير استطلاعات راي الطلا  عن المقرر
اصليمنسو المقرر

5
تزويددددد مدددددير البرنددددامج بتقريددددر المقددددرر، وتقريددددر 

استطلاعات الرأي عن المقرر
اصليمنسو المقرر

6
ررات توظيف تقرير استطلاعات الرأي، وتقدارير المقد

في التقرير السنوي للبرنامج
سنويمدير البرنامج

7
وير إرسال التقريدر السدنوي للبرندامج إلدى وحددة التطد

والجودة بالقسم
سنويمدير البرنامج

8
ين مراجعدة التقريددر السددنوي للبرندامج، وخطددة التحسدد

مجلددسوالرفدد  إلددىبالتنسدديق مدد  مدددير البرنددامج، 
القسم

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

9
الاطددلاع علددى خطددط التحسددين، ونقدداط القددوة وأوجدد  

التحسين، وإغلاا دائرة الجودة واعتمادها
سنويمجلس القسم

10
الرفدددد  إلددددى الوحدددددة المركزيددددة للتطددددوير والجددددودة 

المعهد/بالكلية
وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

المعهد/الرف  لوكيل الكلية11
الوحدة المركزية 
للتطوير والجودة

سنوي

12
لزم المعهد والتوصية بما ي/العرض على مجلس الكلية

قاريرلتنفيذ خطط التحسين في البرامج، واعتماد الت
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةالرف  لعمادة التطوير والجودة13
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انسيابية عمل استبانات تقييم المقرر، وإغلاق دائرة الجودة

أستاذ المقرر

استلام نتائج تقييم

المقرر  وتحليلها 

مدير البرنامج

توظيف تقرير استطلاعات 

الرأي  وتقارير المقررات اي 

التقرير السنوي للبرنامج

45

2

11 10

أستاذ المقرر

 عداد تقرير المقرر

3

6

7

مجلس القسم
ا طلاع عل  خطط التحسين  
ونقاط القوة وأوجه التحسين  
و غلاق دائرة الجودة واعتمادها

وحدة التطوير والجودة بالقسم

مراجعة التقرير السنوي 

للبرنامج  وخطة التحسين

9

المعهد/مجلس الكلية

تحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ال

اي البرامج  واعتماد التقارير

وحدة التطوير والجودة المركزية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

المعهد/والراع لوكي  الكلية

8

وحدة التطوير والجودة بالقسم

والتقارير خطط الا طلاع عل  

والراع للوحدة المركزية

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

تقرير شام  للمقرر•

خطة تحسين المقرر•

امجالتقرير السنوي للبرن•

منسو المقرر/ أستاذ•

رئااايس-مااادير البرناااامج •

وكي  الكلية–القسم 

وحااادة التطاااوير والجاااودة •

المركزية/ بالقسم

ر نتائج تقييم المقر•

قةخطط التحسين الساب•

تقريااااااااااااااار انجااااااااااااااااز •

ابووتوصيات العام الس

المخرجات فريق العمل المدخلات

منسق المقرر
.ام دمج تقارير المقرر اي تقرير ش1.
 عداد تقرير استطلاعات الراي عن2.

.المقرر

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

المعهد/والعرض عل  مجلس الكلية
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:بطاقة الاستبانة

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استبانة تقييم أستاذ المقرر :عنوان الاستبانة

3.2ن ع  :رمز الاستبانة

طلاب الدراسات العليا :الفئة المسته فة

مفردات10 :عناصر الاستبانة

فصلي   :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

(الأول، الثاني، الثالث)الأسبوع العاشر من الفصول  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة التطوير والجودة بالقسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

أ س تاذًالمقرراستبانةًتقييمً(14ً)
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(3.2ن ع )استبانة تقييم أستاذ المقرر 
:عزيزتي الطالبة/ عزيزي الطالب

 تطرروير اسررتمرارنا فيبتهرردمودنا نعرررأ ر،يررك ونكررمج منررك لررة ،داإ ،سررتا  المقرررر،  جابتررك 
و،ك ررر   ن هالجامعرة وتقرردمها وايوهرا ورفررج سعتهرا في سرروت العمررل وجهرات التوظيررف ،ك رر

لك دور معنا، ر،يك مهم، ويفرت …
!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك 

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
ود  ات تتكرررون الاسرررتبانة مرررة لررردد مرررة اأررراور الرررع ينررردرب ،سرررفل كرررل منهرررا لررردد مرررة البنررر

:وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي. العلاقة
وتعني ،نك راض جدًا، 5= موافق بشدة•
وتعني ،نك راض، 4= موافق •
وتعني  لى حد ما، 3= محايد •
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق•
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة•

البيانات الأساسية 
(:اختياري)الاسم 

:  المعهد/الكلية

:  القسم الأكاديمي

:اسم المقرر

:أستاذ المقرر

)     (  ،ن ى )     (              كر :        الجنس
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إجراءات العمل 

لنتائج استبانات تقييم أستاذ المقرر

التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1

ات، إطددلاا الاسددتبانات للفئددات المسددتهدفة وجمدد  البياندد
:وإرسالها إلى

أعضاء هيئة التدريس•
ر ساء الأقسام •
وحدة التطوير والجودة بالقسم •

عمادة التطوير 
والجودة

اصلي

2
لا  تحليددل النتددائج، وإعددداد تقريددر مجمدد  تقيدديم الطدد•

والرفددد  بدددد  إلدددى مدددددير لأعضددداء هيئدددة التدددددريس، 

البرنامج، ورئيس القسم 

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

3

دراسة تقرير تقييم أعضاء هيئة التدريس •

عقدددد جلسدددات فرديدددة مددد  أعضددداء هيئدددة التددددريس •

الأضدددعف أداءً، ومناقشدددة خطدددط التحسدددين الفرديدددة

*وتعبئة نماذج خطط  التحسين

ورات بخطدط التحسدين والددالمعهد /الرف  لعميد الكلية•

التطويرية المطلو  تنفيذها

سنويرئيس القسم

4
وجيدد  الاطددلاع علددى تقددارير تقيدديم هيئددة التدددريس والت•

جماعيدددة، أو الإحالدددة لمركدددز / بتنفيدددذ الخطدددط فرديدددة

تطوير المهارات في الجامعة

سنويهدالمع/عميد الكلية

5
ة الوحدددالرفدد  بقائمددة الدددروات وخطددط التحسددين إلددى •

.لمتابعة تنفيذهاالمركزية للتطوير والجودة 
سنويوكي  الكلية

6

عمدادة ى الرف  بتقارير تقييم أعضاء هيئة التدريس إل•

التطوير والجودة 

دريس متابعة تنفيدذ خطدط التحسدين لأعضداء هيئدة التد•

المعنيين والتحقق من ذلك وتوثيق  سنوياً

وحدة التطوير 
والجودة المركزية

سنوي

لدزم بتوجيد  المعهدد لاتخداذ مدا ي/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكليدة•
الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية

:تنبي 
هذافياردةالوالأطرافجمي قبلمنالتدريسهيئةلأعضاءالطلا تقييمنتائجيخصفيماالتامةالسريةتراعى•

.وحساسيتهاالبياناتهذهلخصوصية،الجدول
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انسيابية عمل لاستبانات 
تقييم أستاذ المقرر، وإغلاق دائرة الجودة

2

4

دة
جو
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رة
ائ
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ا
لا
غ
إ

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

7

وحدة التطوير والجودة المركزية

التدريس الراع بتقارير تقييم أعضاء هيئة

 ل  عمادة التطوير والجودة

وحدة التطوير والجودة بالقسم

قييم تحلي  النتائج  و عداد تقرير مجمع ت

الطلاب لأعضاء هيئة التدريس

3

رئيس القسم

دريسدراسة تقرير تقييم أعضاء هيئة الت•

الأعضاااء الأقاا عقااد جلسااات ارديااة مااع •

عبئة نماذج خطط  التحسين  وتأداء  

المعهد/عميد الكلية

نفيذ ا طلاع عل  التقارير والتوجيه بت

جماعية  أو الإحالة / الخطط اردية

لمركز تطوير المهارات اي الجامعة

5

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

دالمعه/والعرض عل  مجلس الكلية

6

وحدة التطوير والجودة المركزية

 متابعة تنفيذ خطط التحسين

ي اوالتحقو من ذلك وتوثيقه سنو

ستقرير هيئة التدري•

خطة تحسين•

قياايم التقرياار الساانوي لت•

هيئة التدريس

ماااااادير -أسااااااتاذ المقاااااارر•

مرئيس القس-البرنامج 

وكي  الكلية•

وحااادة التطاااوير والجاااودة •

المركزية/ بالقسم

نتاااااااائج تقيااااااايم هيئاااااااة •

التدريس 

قةخطط التحسين الساب•

تقريااااااااااااااار انجااااااااااااااااز •

ابووتوصيات العام الس

المخرجات فريق العمل المدخلات
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وجهـاتًالتوظـيفيناستباناتًالخريج

عنـوان الاستبانةم

استطلاع رأي الخريجين : 1ن 16

استطلاع رأي جهات التوظيف: 2ن 17

استطلاع رأي المستفيدين من الخدمات المجتمعية : 3ن 18
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:بطاقة استطلاع الرأي

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استطلاع رأي الخريجين   :عنوان الاستبانة

1ن :رمز الاستبانة

الخريجون   :الفئة المسته فة

مفردات8 :عناصر الاستبانة

سنوي  

(   مراعاة مرور  عام على التخرج)
:دورية القياس طر الزمنية

لأ
ا

(الثالث) الأسبوع العاشر من الفصل  :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

وحدة الخريجين

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة الخريجين في القسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

اس تطلاعًرأ يًالخريجينً(16ً)
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(1ن )استطلاع رأي الخريجين 
: عزيزتي الخريجة/عزيزي الخريج

.نبارك لك تخرجك، ونتمنى لك كل النجاح والتوفيق
نكرتمر الدنابتكر جابترك ... ودنا نكمج منك ونعررأ مرئياترك لرة الجامعرة وتردما ا ومرافقهرا 

جهات التوظيرف وسروت في التحكين والتطوير حتى نميو جامعتنا، ونرفج سعتها ،ك ر و ،ك ر لند
.،كيدوبيفرتلك دور معنا، ر،يك مهم . العمل

!نتمنى لك مكتقبل  هبي م لك
.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
ود  ات تتكرررون الاسرررتبانة مرررة لررردد مرررة اأررراور الرررع ينررردرب ،سرررفل كرررل منهرررا لررردد مرررة البنررر

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي. العلاقة
،نك راض جدًاوتعني، 5= موافق بشدة-
وتعني ،نك راض، 4=موافق -
، وتعني إلى حد ما3=محايد -
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق-
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة-

البيانات الأساسية

(اختياري ) الاسم 

أنثى         ذكر           الجنس

المعهد/الكلية
الفصل الدراس يعام التخرج

التخصص
لا أعمل         أعمل بدوام جزئي       أعمل بدوام كامل       الحالة الوظيفية

في غير مجال تخصص ي      في مجال تخصص ي   طبيعة الوظيفة

بعد عام من التخرجخلال عام من التخرجوقت التوظيف

ريال                      5000أقل من إجمالي الراتب 



ريال                 8000-5000من 



رينننننننننننننننننننال                11000-8000منننننننننننننننننننن 



ريال              11000أكثر من 


لا                      نعم ااستكمل دراستي العلي
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إجراءات العمل

لنتائج استطلاع رأي الخريجين 
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التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
اندات، إطلاا الاستبانات للفئدات المسدتهدفة وجمد  البي

وإرسالها إلى وحدة الخريجين في القسم
عمادة التطوير 

والجودة
سنوي

2

جدد  تحليددل نتددائج الاسددتبانات ووضدد  نقدداط القددوة وأو
:وإرسال التقرير إلى التحسين وخطط التحسين 

وحدة الخريجين في الكلية•
مدير البرنامج•

وحدة الخريجين 
اي القسم

سنوي

3
ين الاطلاع وحصر تقارير استطلاع الرأي للخريج•
عدة النظر فدي خطدط التحسدين ونقداط الضدعف ومتاب•

.معالجتها

وحدة الخريجين 
اي الكلية

سنوي

4
دراسددددة تقددددارير اسددددتطلاع الخددددريجين، وتوظيددددف •

إلددى والرفدد النتددائج فددي تقريددر البرنددامج السددنوي 

وحدة التطوير و الجودة بالقسم

سنويمدير البرنامج

5
الرف  إلى مجلس القسم •

جدودة متابعة تنفيذ خطط التحسين وإغدلاا دائدرة ال•

في التقارير السنوية للبرنامج 

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

6
*تنفيذ خطط التحسينطلاع ومتابعة الا

لاع و متابعة إغلاا دائرة الجدودة  فيمدا يتصدل باسدتط
.والرف  إلى وكيل الكليةرأي الخريجين، 

وحدة التطوير 
والجودة المركزية

سنوي

7
لدزم المعهدد للتوصدية بمدا ي/العرض على مجلس الكلية

لتنفيذ خطط التحسين، واعتماد التقارير
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةإرسال نسخة إلى عمادة التطوير والجودة8

معهد لاتخاذ ال/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكلية*
ما يلزم بتوجي  الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية
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انسيابية عمل لنتائج
استطلاع رأي الخريجين، وإغلاق دائرة الجودة

3

8 7

وحدة التطوير والجودة بالقسم

الراع  ل  مجلس القسم•

ق دائارة متابعة تنفيذ خطط التحسين و غلا•

امج الجودة اي التقارير السنوية للبرن

2

4

5

المعهد/مجلس الكلية

لتحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ا

اي البرامج  واعتماد التقارير

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

تقرياااااااار اسااااااااتطلاعات •

الرأي للخريجين

خطة التحسين •

رنامجالتقرير السنوي للب•

رئاااايس -ماااادير البرنااااامج•

وحدة الخريجين-القسم

وحدات التطاوير والجاودة•

المركزية/بالقسم

وكي  الكلية•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

دالمعه/والعرض عل  مجلس الكلية

مدير البرنامج

ندراسة تقارير استطلاع رأي الخريجي•

ج السنوي توظيف النتائج اي تقرير البرنام•

6

وحدة التطوير والجودة المركزية

سينا طلاع ومتابعة تنفيذ خطط التح•

متابعة  غلاق دائرة الجودة •

وحدة الخريجين بالقسم

اط القوة تحلي  نتائج ا ستبانات وتحديد نق

وأوجه التحسين  و عداد خطط التحسين

المعهد/وحدة الخريجين بالكلية

جين حصر تقارير استطلاع رأي اللخري

النظااااار ااااااي خطاااااط التحساااااين ونقااااااط 

الضعف ومتابعة معالجتها

ي
رأ
 ال
ع
لا
ط
ست

 ا
ج
ائ
نت
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مل

لع
 ا
ت
ءا
را
ج
إ
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:بطاقة استطلاع الرأي

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استطلاع رأي جهات التوظيف :عنوان الاستبانة

2ن :رمز الاستبانة

جهات التوظيف :الفئة المسته فة

مفردة15 :عناصر الاستبانة

سنوي    :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

الأسبوع العاشر من الفصل الثالث :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

وحدة الخريجين

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

وحدة الخريجين في القسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

اس تطلاعًرأ يًجهاتًالتوظيف(17ً)

-90-
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(2ن )استطلاع رأي جهات التوظيف
: صاحب العمل/عزيزي

لإجابررررة لررررة  يررررانًا برررردوركم المهررررم والفالررررل في تطرررروير نرجررررات جامعتنررررا،  مررررل مررررنكم التلطررررف با
.الاستبيان الحالي الخاص بمكتوى تريجي الجامعة وتريجا ا

اهم في تخرريج كروادر زيروة استجابتكم تعرني الك رير لنرا، وستكرالدنا في التطروير والتحكرين حرتى نكر
. ات مهارات لالي تواك  متطلبات سوت العمل المتكارلة

.شاكرية  لطف اهتمامكم وكريم تعاونكم

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. ود  ات العلاقةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كل منها لدد مة البن

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
،نك راض جدًاوتعني، 5= موافق بشدة-
وتعني ،نك راض، 4=موافق -
، وتعني إلى حد ما3=محايد -
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق-
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة-

البيانات الأساسية

(اختياري ) الاسم 

أنثى         ذكر           الجنس

الجهة

خيرية أهلية حكومية نوع الجهة

عدد سنوات العمل

المسمى الوظيفي

المدينة
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إجراءات العمل

لنتائج استطلاع رأي جهات التوظيف
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التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
نددات، إطددلاا الاسددتبانات للفئددات المسددتهدفة وجمدد  البيا

وإرسالها إلى وحدة الخريجين في القسم
عمادة التطوير 

والجودة
سنوي

2

  تحليدددل نتدددائج الاسدددتبانات ووضددد  نقددداط القدددوة وأوجددد
:وإرسال التقرير إلىالتحسين وخطط التحسين 

oوحدة الخريجين في الكلية
oمدير البرنامج

وحدة الخريجين
اي القسم

سنوي

3

الاطدددلاع وحصدددر تقدددارير اسدددتطلاع الدددرأي لجهدددات •
التوظيف 

ة النظددر فددي خطددط التحسددين ونقدداط الضددعف ومتابعدد•
معالجتها

وحدة الخريجين 
المعهد/اي الكلية

سنوي

4
دراسددددة تقددددارير اسددددتطلاع رأي جهددددات التوظيددددف، •

  إلدى والرفدوتضمينها فدي تقريدر البرندامج السدنوي 
وحدة التطوير والجودة بالقسم

سنويمدير البرنامج

5
الرف  إلى مجلس القسم •
دة في متابعة تنفيذ خطط التحسين وإغلاا دائرة الجو•

التقارير السنوية للبرنامج 

وحدة التطوير 
والجودة بالقسم

سنوي

6
*الاطلاع ومتابعة تنفيذ خطط التحسين•
لاع متابعددة إغددلاا دائددرة الجددودة  فيمددا يتصددل باسددتط•

والرف  إلى وكيل الكليةرأي جهات التوظيف، 

وحدة التطوير 
والجودة المركزية

سنوي

7
زم المعهددد للتوصددية بمددا يلدد/العددرض علددى مجلددس الكليددة

لتنفيذ خطط التحسين، واعتماد التقارير
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةعمادة التطوير والجودةإرسال نسخة إلى 8

هد لاتخاذ ما المع/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكلية*
يلزم بتوجي  الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية
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انسيابية عمل لنتائج
استطلاع رأي جهات التوظيف، وإغلاق دائرة الجودة

3

8 7

وحدة التطوير والجودة بالقسم

الراع  ل  مجلس القسم•

ق دائارة متابعة تنفيذ خطط التحسين و غلا•

امج الجودة اي التقارير السنوية للبرن

2

4

5

المعهد/مجلس الكلية

لتحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ا

اي البرامج  واعتماد التقارير

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

أي تقرير استطلاعات ر•

جهات التوظيف

خطة التحسين •

رنامجالتقرير السنوي للب•

رئاااايس -ماااادير البرنااااامج•

وحدة الخريجين-القسم

وحدات التطاوير والجاودة•

المركزية/بالقسم

وكي  الكلية•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

دالمعه/والعرض عل  مجلس الكلية

مدير البرنامج

دراسااااة تقااااارير اسااااتطلاع رأي جهااااات •

التوظيف

السنوي تضمين النتائج بتقرير البرنامج•

6

وحدة التطوير والجودة المركزية

سينا طلاع ومتابعة تنفيذ خطط التح•

متابعة  غلاق دائرة الجودة •

وحدة الخريجين بالقسم

اط القوة تحلي  نتائج ا ستبانات وتحديد نق

وأوجه التحسين  و عداد خطط التحسين

المعهد/وحدة الخريجين بالكلية

تحصر تقارير استطلاع رأي الجها

النظاااار اااااي خطااااط التحسااااين ونقاااااط 

الضعف ومتابعة معالجتها

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
وإ
ل 
عم
 ال
ية
اب
سي

ان
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:بطاقة استطلاع الرأي

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استطلاع رأي المستفيدين من الخدمات المجتمعية :عنوان الاستبانة

3ن :رمز الاستبانة

الأطراف المجتمعية  :الفئة المسته فة

مفردة21 :عناصر الاستبانة

سنوي    :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

الأسبوع العاشر من الفصل الثالث :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

وحدة التسويق والأعمال والمسؤولية المجتمعية

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :جمع نتا في الاستبانة

لجنة المسؤولية المجتمعية في القسم :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 
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تمععيةًالمس تفيدينًمنًالخدماتًالًماس تطلاعًرأ يً(18ً)

https://drive.google.com/drive/folders/1yaDlsLnVPzIUWjW4o2ZmI0nZphWESMt2?usp=share_link
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(3ن )استطلاع رأي المستفيدين عن الخدمات المجتمعية 

(:  ة)تي المشارك/عزيزي
لإجابررررة لررررة  يررررانًا برررردوركم المهررررم والفالررررل في تطرررروير ،داإ جامعتنررررا،  مررررل مررررنكم التلطررررف با

معيرررة الرررع تقررردمها الاسرررتبيان الحرررالي الخررراص بمكرررتوى برررر،د الجهرررات المكرررتفيدة مرررة الخررردمات ا ت
لمكررتمر حررتى نكرراهم في اسررتجابتكم تعررني لنررا الك ررير، وستكررالدنا في التطرروير والتحكررين ا. الجامعررة

.بدور فالل في الخدمات ا تمعية
شاكرية  لطف اهتمامكم وكريم تعاونكم،،،

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. ود  ات العلاقةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كل منها لدد مة البن

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
،نك راض جدًاوتعني، 5= موافق بشدة-
وتعني ،نك راض، 4=موافق -
، وتعني إلى حد ما3=محايد -
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق-
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة-

البيانات الأساسية

(اختياري ) الاسم 

أنثى         ذكر           الجنس

الجهة

خيرية أهلية حكومية نوع الجهة

المسمى الوظيفي

المدينة
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إجراءات العمل لنتائج استطلاع 

رأي المستفيدين عن الخدمات المجتمعية 

ي
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التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1
ياندات، إطلاا الاستبانات للفئات المستهدفة وجمد  الب
موإرسالها إلى لجنة المسؤولية المجتمعية بالقس

عمادة التطوير 
والجودة

سنوي

2

وجدد  تحليددل نتددائج الاسددتبانات ووضدد  نقدداط القددوة وأ
:وإرسال التقرير إلىالتحسين وخطط التحسين، 

o وحدددة وحدددة التسددويق والأعمددال والمسددؤولية
المعهد/المجتمعية في الكلية

oمدير البرنامج

لجنة المس ولية 
مالمجتمعية اي القس

سنوي

3

الاطددلاع وحصددر تقددارير اسددتطلاع الددرأي الجهددات •
المستفيدة من الخدمات المجتمعية

بعدة النظر في خطدط التحسدين ونقداط الضدعف ومتا•
معالجتها

وحدة التسويو 
والأعما  والمس ولية

المجتمعية
المعهد/اي الكلية

سنوي

4
ة، دراسدة تقددارير اسدتطلاع رأي الجهددات المسددتفيد•

  إلدى والرفوتوظيفها في تقرير البرنامج السنوي 
وحدة التطوير والجودة بالقسم

سنويمدير البرنامج

5
الرف  إلى مجلس القسم •
جدودة متابعة تنفيذ خطط التحسين وإغلاا دائرة ال•

في التقارير السنوية للبرنامج 

ة وحدة التطوير والجود
بالقسم

سنوي

6
*الاطلاع ومتابعة تنفيذ خطط التحسين•
طلاع متابعة إغلاا دائرة الجودة  فيما يتصل باسدت•

ليةوالرف  إلى وكيل الكرأي الجهات المستفيدة، 

ة وحدة التطوير والجود
المركزية

سنوي

7
لدزم المعهد للتوصدية بمدا ي/العرض على مجلس الكلية

لتنفيذ خطط التحسين، واعتماد التقارير
سنويوكي  الكلية

سنويوكي  الكليةعمادة التطوير والجودةإرسال نسخة إلى 8

هد لاتخاذ ما المع/يتم التوصية بها في مجالس الأقسام ثم الرف  من خلال رئيس القسم إلى عميد الكلية*
يلزم بتوجي  الأطراف المعينة أو الاحالة إلى مجلس الكلية بحس  طبيعة التوصية
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عن انسيابية عمل لنتائج استطلاع رأي المستفيدين
الخدمات المجتمعية، وإغلاق دائرة الجودة

3

8 7

وحدة التطوير والجودة بالقسم

الراع  ل  مجلس القسم•

ق دائارة متابعة تنفيذ خطط التحسين و غلا•

امج الجودة اي التقارير السنوية للبرن

2

4

5

المعهد/مجلس الكلية

لتحسين التوصية بما يلزم لتنفيذ خطط ا

اي البرامج  واعتماد التقارير

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

أي تقرير استطلاعات ر•

الجهات المستفيدة

خطة التحسين •

رنامجالتقرير السنوي للب•

وحاااادة -ماااادير البرنااااامج•

التساااااااويو والمسااااااا ولية 

يةوكي  الكل-المجتمعية

وحدات التطاوير والجاودة•

المركزية/بالقسم

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

المعهد/وكيل الكلية

والتقارير خطط الا طلاع عل  

دالمعه/والعرض عل  مجلس الكلية

مدير البرنامج

دراساااة تقاااارير اساااتطلاع رأي الجهاااات •

المستفيدة

السنوي تضمين النتائج بتقرير البرنامج•

6

وحدة التطوير والجودة المركزية

سينا طلاع ومتابعة تنفيذ خطط التح•

متابعة  غلاق دائرة الجودة •

لجنة المسؤولية المجتمعية في القسم

اط القوة تحلي  نتائج ا ستبانات وتحديد نق

وأوجه التحسين  و عداد خطط التحسين

يةوحدة التسويق والأعمال والمسؤولية المجتمع

حصر تقارير استطلاع رأي الجهات•

النظااار ااااي خطاااط التحساااين ونقااااط الضاااعف•

ومتابعة معالجتها

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
وإ
ل 
عم
 ال
ية
اب
سي

ان
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استباناتًالقياداتًوهيئةًالتدريسًوالموظفون

عنـوان الاستبانةم

استطلاع رأي القيادات: 4ن 19

استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس: 5ن 20

استطلاع رأي الموظفين: 6ن 21
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:بطاقة استطلاع الرأي

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استطلاع رأي القيادات :عنوان الاستبانة

4ن :رمز الاستبانة

القيادات الأكاديمية والإدارية   :الفئة المسته فة

مفردة19 :عناصر الاستبانة

سنوي    :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

الأسبوع العاشر من الفصل الثالث :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة   :جمع نتا في الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

اس تطلاعًرأ يًالقيادات(19ً)
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https://drive.google.com/drive/folders/134UOZxkqicQEOY7uxXPrTg3_VhdYinOi?usp=share_link
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(4ن )استطلاع رأي القيادات 

: الفضيلة/ صاحب السعادة
ي للجامعررة  مشرراركتك الفاللررة ومرئياتررك لررة ،داإ الجامعررة، يكررهم دائمًررا في جررودة الأداإ الم سكرر
دم نتائجهرررا في لررر ا  مرررل منرررك التكررررم بالإجابرررة لرررة الاسرررتبانة الرررع برررين يرررديك، والرررع ستكرررته

.التطوير والتحكين
...ر،يك مهم، وسيصنج الفرت 

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*
تحياتنا الخالصة،،،

إرشادات لتعبئة الاستبانة
ود  ات تتكرررون الاسرررتبانة مرررة لررردد مرررة اأررراور الرررع ينررردرب ،سرررفل كرررل منهرررا لررردد مرررة البنررر

:وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي. العلاقة
،نك راض جدًاوتعني، 5= موافق بشدة-
وتعني ،نك راض، 4=موافق -
، وتعني إلى حد ما3=محايد -
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق-
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة-

البيانات الأساسية

(اختياري ) الاسم 

أنثى         ذكر           الجنس

الجهة

عدد سنوات العمل

المسمى الوظيفي
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التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1

ثدم نات، إطلاا الاستبانات للفئات المستهدفة وجم  البيا
:إرسالها إلى

وحدة دراسات الجودة•
وكالة العمادة في شطر الطالبات•

عمادة التطوير 
والجودة

سنوي

2
  وتحليلهدددا ووضدددالاطدددلاع علدددى البياندددات الإحصدددائية، 

خطط التحسين، وإصدار التقرير السنوي
وحدة 

دراسات الجودة
سنوي

3

اصددددة باسددددتطلاعات الددددرأي وخطددددط الخرفدددد  التقددددارير
:التحسين إلى

ر  وحددة مؤشدرات الأداء بالعمدادة لتوظيفهدا فدي تقريدد•
مؤشرات الأداء

وكالة العمادة في شطر الطالبات•

وحدة 
دراسات الجودة

سنوي

4

سين رف  وكيلة العمادة لشطر الطالبات جمي  خطط التح
:إلى
التطوير والجودة(ة)عميد•
الجهات ذات الصلة داخل الجامعة•

وكيلة العمادة اي
شطر الطالبات

سنوي

الجهات المعنية بالتنفيذ في الجامعةمخاطبة 5
عميدة التطوير 

والجودة
سنوي

6
ة متابعددة تنفيددذ خطددط التحسددين مدد  الجهددات ذات الصددل

داخل الجامعة
وكيلة العمادة اي
شطر الطالبات

سنوي

إجراءات العمل

لنتائج استطلاع رأي القيادات

ي
رأ
 ال
ع
لا
ط
ست

 ا
ج
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نت
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لع
 ا
ت
ءا
را
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إ
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انسيابية عمل لنتائج 
استطلاع رأي القيادات، وإغلاق دائرة الجودة

3

التطوير والجودة( ة)عميد

لجامعةمخاطبة الجهات المعنية بالتنفيذ اي ا

2

4

5

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

وكيلة العمادة لشطر الطالبات

ع ا طلاع عل  التقارير والرا

التطوير والجودة( ة)لعميد

وحدة دراسات الجودة

حسينتحلي  البيانات ووضع خطط الت•

 صدار التقرير السنوي•

وحدة مؤشرات الأداء 

ر  توظيف النتائج اي تقري

م شرات الأداء

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
وإ
ل 
عم
 ال
ية
اب
سي

ان
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6

وكيلة العمادة لشطر الطالبات 

جهات متابعة تنفيذ خطط التحسين مع ال

ذات الصلة داخ  الجامعة

أي تقرير استطلاعات ر•

القيادات الجامعية

خطة التحسين •

تقرير م شرات الأداء•

وحدة دراسات الجودة•

وحدة م شرات الأداء•

وكيلاااااة العماااااادة لشاااااطر •

الطالبات

عميدة التطوير والجودة•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات
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:بطاقة استطلاع الرأي

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس :عنوان الاستبانة

5ن :رمز الاستبانة

أعضاء هيئة التدريس   :الفئة المسته فة

مفردة41 :عناصر الاستبانة

سنوي    :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

الأسبوع العاشر من الفصل الثالث :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة   :جمع نتا في الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

اس تطلاعًرأ يًأ عضاءًهيئةًالتدريس(20ً)
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https://drive.google.com/drive/folders/1cUhKpODVe9UNqjnm7ToPA7lFam4IVfGz?usp=share_link
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(5ن )استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس 
السعادة /ة الفضيلة /صاحب
..........ة /الدكتور

ي للجامعة، مشاركتك الفاللة ومرئياتك لة ،داإ الجامعة، يكهم دائمًا في جودة الأداإ الم سك
دم نتائجها في ل ا  مل منك التكرم بالإجابة لة الاستبانة الع بين يديك، والع ستكته

.  التطوير والتحكين
...ر،يك مهم، وسيصنج الفرت 

.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
نرررود  ات تتكرررون الاسرررتبانة مرررة لررردد مرررة اأررراور الرررع ينررردرب ،سرررفل كرررل منهرررا لررردد مرررة الب

:وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي. العلاقة
،نك راض جدًاوتعني، 5= موافق بشدة-
وتعني ،نك راض، 4=موافق -
، وتعني إلى حد ما3=محايد -
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق-
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة-

البيانات الأساسية

(اختياري ) الاسم 

أنثى         ذكر           الجنس

العمادة/ المعهد/ الكلية

القسم العلمي

الرتبة العلمية 

التخصص

دوام جزئي         دوام كامل           الحالة الوظيفية
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إجراءات العمل لنتائج

استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس
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التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1

ياندات، إطلاا الاستبانات للفئات المسدتهدفة وجمد  الب

:ثم إرسالها إلى
وحدة دراسات الجودة•
وكيلة العمادة في شطر الطالبات•

عمادة التطوير 
والجودة

سنوي

2
  وتحليلهددا ووضددالاطددلاع علددى البيانددات الإحصددائية، 

خطط التحسين، وإصدار التقرير السنوي

وحدة الدراسات 
بعمادة التطوير 

والجودة
سنوي

3

اصدددة باسدددتطلاعات الدددرأي وخطدددط الخرفددد  التقدددارير

:التحسين إلى

رير  وحدة مؤشرات الأداء بالعمادة لتوظيفها في تق•

مؤشرات الأداء

وكالة العمادة في شطر الطالبات•

وحدة الدراسات 
بعمادة التطوير 

والجودة
سنوي

4

رفددد  وكيلدددة العمدددادة لشدددطر الطالبدددات جميددد  خطدددط 

:التحسين إلى

التطوير والجودة(ة)عميد•

الجهات ذات الصلة داخل الجامعة•

وكيلة العمادة اي
شطر الطالبات

سنوي

الجهات المعنية بالتنفيذ في الجامعةمخاطبة 5
عميدة التطوير 

والجودة
سنوي

6
لة متابعة تنفيدذ خطدط التحسدين مد  الجهدات ذات الصد

داخل الجامعة
وكيلة العمادة اي
شطر الطالبات

سنوي
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انسيابية عمل لنتائج استطلاع
رأي هيئة التدريس، وإغلاق دائرة الجودة

3

التطوير والجودة( ة)عميد

لجامعةمخاطبة الجهات المعنية بالتنفيذ اي ا

2

4

5

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

وكيلة العمادة لشطر الطالبات

ع ا طلاع عل  التقارير والرا

التطوير والجودة( ة)لعميد

وحدة دراسات الجودة

حسينتحلي  البيانات ووضع خطط الت•

 صدار التقرير السنوي•

وحدة مؤشرات الأداء 

ر  توظيف النتائج اي تقري

م شرات الأداء

دة
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6

وكيلة العمادة لشطر الطالبات 

جهات متابعة تنفيذ خطط التحسين مع ال

ذات الصلة داخ  الجامعة

أي تقرير استطلاعات ر•

هيئة التدريس

خطة التحسين •

تقرير م شرات الأداء•

وحدة دراسات الجودة•

وحدة م شرات الأداء•

وكيلاااااة العماااااادة لشاااااطر •

الطالبات

عميدة التطوير والجودة•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات
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:بطاقة استطلاع الرأي

سية
سا

لأ
ت ا

البيانا

استطلاع رأي الموظفين :عنوان الاستبانة

6ن :رمز الاستبانة

الموظفين :الفئة المسته فة

مفردة23 :عناصر الاستبانة

سنوي    :دورية القياس طر الزمنية
لأ
ا

الأسبوع العاشر من الفصل الثالث :ب ء القياس

12إلى 10من الأسبوع  :فترة القياس

الأسبوع الأول من الفصل التالي للتطبيق :التحليل النها ي

عمادة التطوير والجودة :ابناء الاستبانة وتح يثه

ت
سؤوليا

لأدوار والم
ا

عمادة التطوير والجودة

عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني
:تطبيق الاستبانة

عمادة التطوير والجودة   :جمع نتا في الاستبانة

عمادة التطوير والجودة :تحليل الاستبانة

اضغط هناللوصول إلى الاستبانة إلكترونياً، فضلاً 

اس تطلاعًرأ يًالموظفين(21ً)

https://drive.google.com/drive/folders/1TpfHLNbTALq_OM1jhTrKH8s6FFdxVf1g?usp=share_link
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(6ن )استطلاع رأي الموظفين 

:  عزيزتي الموظفة/ عزيزي الموظف
كررررري مشررررراركتك الفاللرررررة ومرئياترررررك لرررررة ،داإ الجامعرررررة، يكرررررهم دائمًرررررا في جرررررودة الأداإ الم س

كرتهدم نتائجهرا في للجامعة،  مرل منرك التكررم بالإجابرة لرة الاسرتبانة الرع برين يرديك، والرع ست
. التطوير والتحكين

...الفرت وبيصنجر،يك مهم، 
.الاستجابات تعامل بكرية تامة مة قبل لمادة التطوير والجودة: ملاحظة*

إرشادات لتعبئة الاستبانة
. د  ات العلاقرةتتكون الاستبانة مة لدد مة اأاور الع يندرب ،سفل كل منها لدد مة البنرو 

:  وتتطل  الإجابة لة البنود اتتيار تقدير مة خمكة مكتويات، وهي
،نك راض جدًاوتعني، 5= موافق بشدة-
وتعني ،نك راض، 4=موافق -
، وتعني إلى حد ما3=محايد -
وتعني ،نك غير راض، 2= غير موافق-
وتعني ،نك غير راض جدًا، 1= غير موافق بشدة-

البيانات الأساسية

(اختياري ) الاسم 

أنثى         ذكر           الجنس

الجهة

الإدارة

المسمى الوظيفي

عدد سنوات الخدمة
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إجراءات العمل

لنتائج استطلاع رأي الموظفين 
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التوقيتالمسؤول الإجـراءم

1

ثم انات، إطلاا الاستبانات للفئات المستهدفة وجم  البي

:إرسالها إلى
وحدة دراسات الجودة•
وكيلة العمادة في شطر الطالبات•

عمادة التطوير 
والجودة

سنوي

2
  وتحليلهددا ووضددالاطددلاع علددى البيانددات الإحصددائية، 

خطط التحسين، وإصدار التقرير السنوي

وحدة الدراسات 
بعمادة التطوير 

والجودة
سنوي

3

اصدددة باسدددتطلاعات الدددرأي وخطدددط الخرفددد  التقدددارير

:التحسين إلى

يدر  وحدة مؤشرات الأداء بالعمادة لتوظيفهدا فدي تقر•

مؤشرات الأداء

وكالة العمادة في شطر الطالبات•

وحدة الدراسات 
بعمادة التطوير 

والجودة
سنوي

4

رفددد  وكيلدددة العمددددادة لشدددطر الطالبددددات جميددد  خطددددط 

:التحسين إلى

التطوير والجودة(ة)عميد•

الجهات ذات الصلة داخل الجامعة•

وكيلة العمادة اي
شطر الطالبات

سنوي

الجهات المعنية بالتنفيذ في الجامعةمخاطبة 5
عميدة التطوير 

والجودة
سنوي

6
لة متابعددة تنفيددذ خطددط التحسددين مدد  الجهددات ذات الصدد

داخل الجامعة
وكيلة العمادة اي
شطر الطالبات

سنوي
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انسيابية عمل لنتائج 
استطلاع رأي الموظفين، وإغلاق دائرة الجودة

3

التطوير والجودة( ة)عميد

لجامعةمخاطبة الجهات المعنية بالتنفيذ اي ا

2

4

5

دة
جو

 ال
رة
ائ
 د
ا
لا
غ
إ

عمادة التطوير والجودة

 طلاق ا ستبانات  وجمع 

البيانات ا حصائية

1

وكيلة العمادة لشطر الطالبات

ع ا طلاع عل  التقارير والرا

التطوير والجودة( ة)لعميد

وحدة دراسات الجودة

حسينتحلي  البيانات ووضع خطط الت•

 صدار التقرير السنوي•

وحدة مؤشرات الأداء 

ر  توظيف النتائج اي تقري

م شرات الأداء
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6

وكيلة العمادة لشطر الطالبات 

جهات متابعة تنفيذ خطط التحسين مع ال

ذات الصلة داخ  الجامعة

أي تقرير استطلاعات ر•

الموظفين

خطة التحسين •

تقرير م شرات الأداء•

وحدة دراسات الجودة•

وحدة م شرات الأداء•

وكيلاااااة العماااااادة لشاااااطر •

الطالبات

عميدة التطوير والجودة•

نتائج ا ستبانات•

قةخطط التحسين الساب•

ات تقرير انجاز وتوصاي•

العام السابو

المخرجات فريق العمل المدخلات
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عمادة التطوير والجودة

مام محم  بن سعود انسلامية جامعة ان
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