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 التعديلات قائمة  

 جهة الاعتماد  وصف  الإصدار  تاريخ الإصدار  رقم الإصدار 

 م2020/هـ1442 2.01
 الإصدار الثاني من دليل ضمان الجودة 

 م2025-2020مع إطلاق الخطة الاستراتيجية للجامعة  
 مجلس الجامعة

 م2023/هـ1445 2.02
 إصدار محدث من دليل ضمان الجودة

 ثانوية(  تغييراتالدورية للدليل )ضمن عملية الصيانة 

 اللجنة العليا للجودة 

 والاعتماد الأكاديمي 

 

 

 وصف التعديلات:

• QMS, 2.01-  م 2025-2020 للجامعة  الاستراتيجية  الخطة إطلاق مع  تزامنًا  الجودة   ضمان  دليل من  الثاني  الاصدار. 

• QMS, 2.02-    نتيجة لعدد من التغييرات:  الدورية المراجعةضمن عمليات  إصدار محدث من دليل ضمان الجودة 

 تغيير مسمى بعض الجهات: -أولا 

 عمادة التقويم والجودة تغير إلى "عمادة التطوير والجودة". -

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  تغير إلى "كلية الأعمال". -

 إلى "الإدارة العامة لشؤون المكتبات".عمادة شؤون المكتبات تغير   -

 عمادة الموارد البشرية تغير إلى "الإدارة العامة للموارد البشرية". -

 عمادة الابتكار وريادة الأعمال تغير إلى "مركز الابتكار وريادة الأعمال". -

 مركز التخطيط الاستراتيجي تغير  إلى "الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي". -

 .ة المعلومات  تغير إلى "عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني"عمادة تقني -

 وكالة الجامعة للتخطيط والتطوير والجودة تغير إلى "وكالة الجامعة للتطوير المؤسسي والمسؤولية المجتمعية". -

 

 تغيير استحداث/إلغاء، أو دمج بعض الجهات:  -ثانياا

 السيبراني.استحداث الإدارة العامة للأمن  -

 استحداث مركز البرامج البينية والمشتركة. -

 استحداث مركز الاختبارات المعيارية. -

 استحداث كلية التمريض، ومعهد تعليم اللغة الإنجليزية في الجامعة. -

 دمج كلية أصول الدين، والمعهد العالي للدعوة والاحتساب في "كلية أصول الدين والدعوة". -

   ن المعاهد العلمية في الخارج )تم نقل التبعية إلى وزارة التعليم(.إلغاء وكالة الجامعة لشؤو -
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 قائمة المحتويات 

 2 ............................................................................................................................ قائمة التعديلات 

 6 ................................................................................................................. المصطلحات والتعريفات 

 7 ............................................................................................................................... أهداف الدليل 

 8 .......................................................................... لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالهيكل التنظيمي 

 9 ................................................................. التوجهات الاستراتيجية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 9 ............................................................................................................................... رؤية الجامعة

 9 .............................................................................................................................. رسالة الجامعة

 9 .......................................................................................................... الأهداف الاستراتيجية للجامعة

 9 ................................................................................................ المحور الأول: التعليم والتعلم والتمهير 

 9 ..................................................................................... المحور الثاني: البحث والابتكار وريادة الأعمال

 10 .................................................................................. المحور الثالث: الشراكات والمسؤولية المجتمعية 

 10 ...................................................................................................... المحور الرابع: التميز المؤسسي

 10 .................................................................................................... المحور الخامس: الاستدامة المالية

 10 ...................................................................................................... المحور السادس: الوعي الوطني

 11 .................................................... نظام ضمان الجودة المؤسسية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 12 ....................................................................................... الإطار المؤسسي لضمان الجودة في الجامعة

لمؤسسية  الجودة ا  13 ................................................................ أولا: لجان ضمان 

 13 ............................................................................... اللجنة العليا للجودة والاعتماد الأكاديمي  -1

 13 ........................................................................................ اللجنة الدائمة للتطوير المؤسسي  -2

 14 ........................................................... اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية بعمادة التطوير والجودة -3

 14 ................................................................. لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديمياللجنة الدائمة  -4

 14 ................................................................................. اللجنة الدائمة لتحكيم الخطط التشغيلية  -5

لجامعة  ا لتطوير والجودة في وكالات  ا يا: وحدات  ن ا  16 .............................................. ث

الجامعة  بعة لوكالات  ا ت ل ا لتطوير والجودة في الجهات  ا ا: وحدات  ً ث ل ا  16 ........................... ث

 17 ................................................................................ الجامعة في المؤسسي الجودة  ضمان منهجية نظام 

 18 ................................................................................... دورة نظام ضمان الجودة المؤسسية في الجامعة

 18 .................................................................................. المؤسسية الجودة  لضمان السنوية الدورة 
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 21 ............................................................................. تقارير الدورة السنوية لنظام ضمان الجودة المؤسسي 

 21 .................................................................................... أولا: تقارير مؤشرات الأداء المؤسسية 

 23 .................................................................................... ثانيا: تقارير استطلاع الرأي المؤسسية 

 24 .................................................................. ثالثاً: تقرير مؤشرات أداء أهداف الخطة الاستراتيجية 

 25 ............................................................ رابعًا: تقارير تقييم جودة الأداء ) تقارير الخطط التشغيلية(

 26 ...................................................................................... البرامج خامسًا: التقرير الشامل لجودة  

 27 ................................................................................ سادسًا: التقرير السنوي لقياس نواتج التعلم
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 29 ....................................................................................... ثامنًا: تقارير الامتثال لمعايير الجودة
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 المصطلحات والتعريفات 

 

  

 قائمة المصطلحات والتعريفات

 التعريف  المصطلح 
 عمادة التطوير والجودة DQDالعمادة 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية IMSIUالجامعة 

 التعليم والتدريب هيئة تقويم   NCAAAالهيئة 

 معايير الجودة  الامتثال لمجموعة من العمليات والإجراءات الموثقة التي تهدف إلى تحقيق     الجودة  ضمان نظام 

 جمع الوثائق اللازمة لدعم وتشغيل نظام إدارة الجودة، مثل الأدلة والإجراءات والسجلات  Documentationالتوثيق 

 التحسين المستمر 

 Continuous Improvement 
 عملية مستمرة تهدف إلى تحسين جميع جوانب نظام إدارة الجودة بشكل دائم

 الخطوات أو الأنشطة الموثقة التي يجب اتباعها لتنفيذ عملية معينة ضمن نظام إدارة الجودة Proceduresالإجراءات 

 عليم والتدريب معايير الاعتماد المؤسسي لهيئة تقويم الت Standardsالمعايير 

المسؤوليات والصلاحيات  

Responsibilities&Authorities 
 تحديد الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بتطبيق نظام إدارة الجودة

 Internal Auditالتدقيق الداخلي  
تهدف إلى التحقق من مدى  تتم بواسطة فريق عمل الجامعة، وعملية التقييم الدوري التي  

 بنظام إدارة الجودة وتحديد الفرص للتحسين  الجامعةالتزام  

 عدم المطابقة 

 Non-Conformance 
 لمعايير المحددةل  الامتثالتحقيق متطلبات الجودة أو   عدم 

 الإجراءات التصحيحية 

 Corrective Actions 
 المطابقة ومنع تكرارهاالخطوات التي يتم اتخاذها لمعالجة عدم 

 إجراءات وقائية 

 Preventive Actions 
 الإجراءات التي يتم اتخاذها لتجنب حدوث مشاكل أو عدم مطابقة محتملة في المستقبل 

 رضا المستفيدين 

  Beneficiary Satisfaction 

عن الخدمات المقدمة من  الموظفين ...(  -هيئة التدريس -المستفيدين )الطلابمدى رضا  
 الجامعة

 Quality Controlمراقبة الجودة  
كافة خلال التي تقدمها الجامعة الأنشطة المستخدمة للتحقق من جودة المنتجات أو الخدمات 

 مراحل ال

   إدارة المخاطر

 Risk Management 
 الجامعة جودة خدماتالعملية التي تشمل تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على 

 بمعايير الجودة المطلوبة الجامعةالتقييم الذي يتم من قبل جهات خارجية للتأكد من التزام   External Audit  التقييم الخارجي 
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 أهداف الدليل 

 : الآتية  الأهداف تحقيق خلال من  الجامعة  في المؤسس ي  الأداء جودة تعزيز إلى الدليل  هذا   يهدف

 . الجامعة وحدات جميع بين المؤسسية والإجراءات الجودة  ضمان نظام توحيد •

 .والدولي الوطني  الأكاديمي الاعتماد  متطلبات دعم •

 .المجتمع وخدمة والبحثية  والإدارية التعليمية  العمليات  كفاءة رفع •

 . الجودة  لمعايير الامتثال  يعزز  بما والإجراءات  الممارسات  توحيد •

 . وتكاملها والتنظيمية  الإدارية  العمليات فاعلية  تحسين •

 . والمؤشرات  البيانات  على المبني  المستمر والتطوير التحسين ثقافة دعم •

 . والتقارير بالمؤشرات  الأداء  وربط والمساءلة الشفافية تعزيز •

 . الجودة عالية وبرامج  خدمات خلال من  والمستفيد الطالب  تجربة تحسين •

 .الجودة يضمن اتساق الإجراءاتمأسسة العمل على نظام موحد لضمان  •
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 الهيكل التنظيمي لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  
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 التوجهات الاستراتيجية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 رؤية الجامعة 

 والإنسانية. التميز في التعليم والبحث العلمي ونشر المعرفة خدمة للوطن والإسلام 

 رسالة الجامعة  

تقديم برامج أكاديمية متميزة وإنتاج بحثي نوعي، من خلال بيئة محفزة ونظم إدارية محوكمة وتقنية متقدمة وموارد  
مستدامة وشراكات فاعلة، لتحقيق مخرجات تنافسية تلبي احتياجات سوق العمل وتسهم في بناء الاقتصاد المعرفي 

 عالمي.وخدمة المجتمع المحلي وال

 الأهداف الاستراتيجية للجامعة

 ، وهي:بنت الجامعة خطتها الإستراتيجية على ستة محاور أساسية

 .التعليم والتعلم والتمهير •

 .لبحث والابتكار وريادة الأعمالا •

 .الشراكات والمسؤولية المجتمعية •

 .التميز المؤسسي •

 .الاستدامة المالية •

 الوعي الوطني. •
 

 التعليم والتعلم والتمهير المحور الأول: 

 .مخرجات تعليمية تنافسية مؤهلة معرفياً ومهارياً تلبي احتياجات السوق .١

 الأهداف: 

 .تطوير واستحداث برامج أكاديمية تتواءم مع احتياجات سوق العمل •

 تحسين البيئة التعليمية والرقمية المحفزة للإبداع والتميز.  •

 هن المستقبل. تعزيز مهارات الطالب بما يتوافق مع م •

 تطوير مهارات الهيئة التدريسية والأساليب التدريسية.  •
 

 المحور الثاني: البحث والابتكار وريادة الأعمال

 .حوث نوعية تسهم في التقدم المعرفي وتلبي احتياجات التنمية الوطنيةب( للمحور الثاني: ١الغاية الاستراتيجية )

 الأهداف: 

 .للبحث العلميتطوير بيئة داعمة ومحفزة   •

 .تعزيز القدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب لإنتاج ونشر بحوث متميزة  •

•  ً  .تعزيز البحث العلمي كماً ونوعا

 .دعم والتشجيع البحوث البيئية •

 . بناء شراكات بحثية نوعية محلياً ودوليا •
 

 .ز الاقتصاد المعرفي وتحقق التنمية المستدامة( للمحور الثاني: مخرجات ابتكارية وريادية تعز٢الغاية الاستراتيجية )

 .تأسيس بيئة داعمة ومحفزة للابتكار وريادة الاعمال •

 .نشر ثقافة الابتكار وريادة الاعمال والعمل الحر •

 تشجيع الابتكار والمشاريع الريادية ذات القيمة الاقتصادية الوطنية. •
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 المجتمعية المحور الثالث: الشراكات والمسؤولية 

 ( شراكات وإسهامات مجتمعية ووطنية فاعلة:٣( للمحور )١الغاية الاستراتيجية )

 الأهداف: 

 .بناء اتفاقات متميزة مع مؤسسات عامة وخاصة وغير ربحية بما يخدم الجامعة والمجتمع •

 .تقديم برامج تدريبية ومهنية متخصصة تلبي احتياجات المجتمع •

 متخصصة تعالج قضايا المجتمع في مختلف التخصصات. تقديم خدمات استشارية  •

 .الاسهام في التثقيف المجتمعي في مختلف القضايا ذات البعد العملي والاجتماعي والوطني •

 .تعزيز العلاقات بين الجامعة وخريجيها بما يخدم اهداف الجامعة ويعزز حضورها المحلي والدولي •
 دعم وتشجيع وتنظيم العلم التطوعي. •

 

 ( شراكة عالمية متميزة وتأثير فاعل: ٣( للمحور )1الاستراتيجية ) الغاية

 .تطوير شراكات تعليمية وبحثية مع الجامعات ومراكز أبحاث عالمية •

 .تطوير معاهد تعليم اللغة العربية والعلوم الإسلامية خارج المملكة والتوسع فيها •

 .بية والعلوم الإسلاميةتطوير برامج تعليم عن بعد عالمية في مجال تعليم اللغة العر •
 

 المحور الرابع: التميز المؤسسي

 .( تمييز مؤسسي يحقق كفاءة وفاعلية الأداء٤( للمحور )١الغاية الاستراتيجية )

 الأهداف: 

 .تطوير المنظومة الإدارية بما يحقق كفاءة الانفاق وجودة الأداء وحوكمة العمل •

 زة. جذب واستقطاب واستبقاء الكفاءات البشرية المتمي •

 تطوير كفاءات وجدارات الموارد البشرية.  •

 . 2030زيادة مشاركة المرأة في المواقع القيادية وعمليات اتخاذ القرار وفق رؤية المملكة  •

 دعم وتعزيز البيئة التحتية التقنية والتحول الرقمي.  •

 الوظيفي. تحسين وتطوير بيئة العمل المحفزة للإبداع والانجاز المحققة للانتماء  •

 تطوير وتحسين البيئة التحتية والمرافق وجودة الحياة في الجامعية.  •
 .تحقيق أعلى معايير الجودة الأكاديمية والإدارية والتقنية في الجامعة •

 

 المحور الخامس: الاستدامة المالية

 ( موارد مالية مستدامة وكفاءة إنفاق عالمية: ٥( للمحور )١الغاية الاستراتيجية )

 : الأهداف

 .تطوير المنظومة المؤسسية للإيرادات الذاتية والاستثمار بما يكفل جودة الأداء والحوكمة وكفاءة الاتفاق •

 .تنويع وتوسيع استثمارات الجامعة •
 

 المحور السادس: الوعي الوطني

 .( شخصية وطنية إسلامية قائمة على الوسطية والاعتدال٦( للمحور )١الغاية الاستراتيجية )

 الأهداف: 

 عزيز الشخصية السعودية وتعميق الانتماء الوطني بين منسوبي الجامعة.ت •

 تعزيز القيم الإسلامية القائمة على الوسطية والاعتدال والتسامح. •
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 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةفي نظام ضمان الجودة المؤسسية 
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 الإطار المؤسس ي لضمان الجودة في الجامعة

  من   النظام  على  يُشرف  الذي  الجامعة،  رئيس  من  يبدأ  متكامل  مؤسس ي  هيكل  على  الجامعة  في  الجودة  ضمان  نظام  يقوم         

  القرارات   واتخاذ   المؤسس ي  الأداء  ومتابعة  والأنظمة  السياسات  اعتماد  عن   المسؤولة  العليا  الجهة  بوصفها  العليا  اناللج   خلال

 : من أبرزها المتخصصة، الدائمة   اللجان  من عدد العليا اللجنة   عن ويتفرع .التطويرية

 .المؤسس ي للتطوير الدائمة اللجنة  •

 .الداخلية  للمراجعة الدائمة اللجنة  •

 . لتحكيم الخطط التشغيلية الدائمة اللجنة  •

 .الأكاديمي  والاعتماد الجودة   لدراسات الدائمة اللجنة  •

 البرامجي.اللجنة الدائمة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي  •

  فرص   واقتراح  والاعتماد،  الجودة بمعايير  الالتزام من  والتحقق  والتقارير،  الخطط  ومراجعة  الأداء،  متابعة  اللجان  هذه  وتتولى

  التقارير   رفع  ثم   التحسين،   خطط  واعتماد  التشغيلية،  والخطط  التقارير   مراجعةكما تتولى هذه اللجان    . والتطوير  التحسين 

 .المختصة  اللجان إلى

  الجودة،   خطط  تنفيذ  الكليات والمعاهد والعمادات المساندة  في  والجودة  التطوير  وحدات  فتتولى  التنفيذي،  المستوى   على  أما

 .والخارجية الداخلية والمراجعات الاعتماد  متطلبات على  والإشراف  الدورية،  التقارير وإعداد  الأداء، مؤشرات  ومتابعة

  المستويات   إلى  التنفيذية  الوحدات  من   والمعلومات  التقارير   تدفق   يضمن  متكامل   مؤسس ي  تسلسل   وفق  المنظومة   وتعمل

  المؤسس ي   الأداء  كفاءة  ويرفع  المستمر،  التحسين  ويدعم  والإداري،  الأكاديمي  الأداء  بين  التكامل  يعزز   بما   والعليا،  الإشرافية 

   .الجامعة في الأكاديمي والاعتماد

مأسسة نظام جودة متكامل يغطي جميع المستويات التنظيمية    فيتحقيقًا لرؤية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  و 

والأكاديمية والإدارية، فقد تم تشكيل منظومة متعددة المستويات من اللجان والوحدات المتخصصة في ضمان الجودة، تعمل  

وتتكون هذه المنظومة    .ابعة تنفيذ الخطط، وتحقيق التحسين المستمر في الأداءبشكل تكاملي لدعم تطبيق معايير الجودة، ومت

 ثلاثة مستويات، وهي: من

 

 المستوى الاستراتيجي  

 .اللجنة العليا للجودة والاعتماد الأكاديمي •

 .للخطة الاستراتيجية العليا اللجنة  •

 
 المستوى التنفيذي 

 .اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي •

 . الجودة  لضمان الدائمة للمراجعة الداخليةاللجنة  •

 .اللجنة الدائمة لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديمي •

   اللجنة الدائمة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي البرامجي. •

 . اللجنة المركزية للخطط والمناهج والكتب والمراجع الدراسية •

 اللجنة الدائمة لدعم التعليم والتعلم. •

 الدائمة للدراسات العليا. اللجنة  •
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 . لتحكيم الخطط التشغيليةاللجنة الدائمة  •

 
 المستوى التشغيلي 

 .وحدات التطوير والجودة في الوكالات •

 وحدات التطوير والجودة في العمادات والكليات/المعاهد.  •

 
بالتفصيل        نستعرض  يلي،  والوحدات وفيما  اللجان  هذه  من  كل  ومسؤوليات  في    مهام  الجودة  ضمان  منظومة  ضمن 

 .الجامعة، لتوضيح أدوارها التنظيمية والتنفيذية والتنسيقية في دعم نظام الجودة المؤسس ي

 أول: لجان ضمان الجودة المؤسسية 

 اللجنة العليا للجودة والاعتماد الأكاديمي -1

 رئيس الجامعة  الجهة المرجعية: 

للجنة:  العام  وبعض    التشكيل  والجودة،  التطوير  وعميد  الجامعة،  وكلاء  من  بعضوية كل  الجامعة  رئيس  اللجنة  يرأس 

 العمداء ومدراء العموم. 

 مهام اللجنة: 

 . والإداري  والأكاديمي المؤسس ي بالتطوير المرتبطة والإجراءات والسياسات  الأنظمة  إقرار •

 . حيالها والتوجيه الرئيسية  الأداء  مؤشرات قياس  خطة مراجعة •

 . المؤسس ي  الأداء  وتقييم الأداء مؤشرات قياس  تقارير اعتماد •

 . بشأنها والتوجيه العلاقة ذات والجهات اللجان  وتوصيات تقارير على الاطلاع  •

 .الخارجية  الجهات  من  الصادرة المؤسس ي   الأداء تقييم تقارير مراجعة •

 ضمان الجودة.الموافقة على التعديلات الثانوية التي قد تطرأ على دليل  •

 . المؤسس ي والتصنيف الأداء جودة لرفع التطويرية  والمقترحات المبادرات دعم •

 . المؤسس ي والتطوير الجودة ضمان  لعمليات الداعمة  المتخصصة  اللجان تشكيل •

 اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي  -2

 وكالة الجامعة للتطوير المؤسس ي والمسؤولية المجتمعية  الجهة المرجعية: 

يرأس اللجنة وكيل الجامعة للتطوير المؤسس ي والمسؤولية المجتمعية بعضوية منسوبي الوكالة من    التشكيل العام للجنة:

 من أعضاء هيئة التدريس الخبراء في الجودة  والاعتماد.  وعددعمداء ومدراء عموم 

 مهام اللجنة: 

 بإقرار خطة قياس مؤشرات الأداء الرئيسية للجامعة. التوصية  •

 التوصية بالموافقة على الأنظمة والسياسات والإجراءات ذات الصلة بعمليات التطوير المؤسس ي. •

 مراجعة التقارير الدورية لقياس مؤشرات الأداء الرئيسة وتقييم الأداء الإداري والأكاديمي. •

 المؤسس ي المقدمة من جهات خارجية، واتخاذ ما يلزم حيالها. دراسة تقارير تقييم الأداء   •

 التوصية باعتماد خطط تحسين وتطوير الأداء المؤسس ي.  •

 تقديم المقترحات التطويرية لتحسين جودة الأداء المؤسس ي في الجامعة ورفع مستوى تصنيفها.  •
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 . مان الجودةدعم عمليات ضلالتوصية بتكوين اللجان المتخصصة في مجال التطوير المؤسس ي   •

 

 عمادة التطوير والجودة -  لضمان الجودة اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية  -3

 عمادة التطوير والجودة الجهة المرجعية: 

يرأس اللجنة عميد التطوير والجودة بعضوية أحد وكلاء العمادة وعدد من أعضاء هيئة التدريس   التشكيل العام للجنة: 

 الخبراء في الجودة والاعتماد من الكليات المختلفة. 

 مهام اللجنة: 

 تزام بتطبيق السياسات والإجراءات المعتمدة في مجالات الجودة والتطوير المؤسس ي. لالا متابعة •

 السنوي للامتثال لمعايير الجودة الصادر عن وكالات الجامعة. مراجعة التقرير   •

 إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي. تقرير الامتثال لمعايير الجودة المؤسسية، ورفعه  إعداد •

 إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي. إعداد تقرير إغلاق دوائر الجودة، ورفعه  •

 ير المراجعة السابقة، والتأكد من إغلاق الملاحظات خلال الإطار الزمني المحدد. التوصيات الناتجة عن تقار   متابعة تنفيذ •

 عمادة التطوير والجودة   - اللجنة الدائمة لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديمي -4

 عمادة التطوير والجودة الجهة المرجعية: 

يرأس اللجنة عميد التطوير والجودة بعضـوية أحد وكلاء العمادة كحد أدن  وعدد من أعضـاء هيئة    التشككيل العام للجنة:

 التدريس الخبراء في الجودة والاعتماد من الكليات والتخصصات المختلفة.

 مهام اللجنة: 

 إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي. مؤشرات الأداء المؤسسية، ورفعه    تقرير مراجعة •

 إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي. استطلاعات الرأي المؤسسية، ورفعه    تقرير مراجعة •

 التطوير الخاصة بعمليات الجودة والاعتماد في الجامعة.   جوانباقتراح  •

 ما يرد من مقترحات ومبادرات تخص الجودة والاعتماد من الجهات المختلفة.  دراسة •

 واستحداث الأدلة التنظيمية والأدلة الإرشادية الخاصة بالجودة والاعتماد البرامجي والمؤسس ي.  تطوير •

 دراسة العمليات والإجراءات القابلة للأتمتة على مستوى الجامعة فيما يخص الجودة والاعتماد الأكاديمي. •

 .الدورية  والتقارير الدراسات نتائج وفق عة لمنسوبي الجام الأكاديمي والاعتماد الجودة  ودورات برامج تطوير في الإسهام  •

 

 لتحكيم الخطط التشغيلية اللجنة الدائمة  -5

 الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي الجهة المرجعية:

 يرأس اللجنة المشرف العام على الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي بعضوية ممثل من كل من:  التشكيل العام للجنة:

للشؤون    الجامعة  ووكالة  العليا،  والدراسات  العلمي  للبحث  الجامعة  ووكالة  الجامعة،  ووكالة  والجودة،  التطوير  عمادة 

ة، والإدارة العامة للحوكمة والمخاطر والالتزام، ومدير  التعليمية، ووكالة الجامعة للتطوير المؤسس ي والمسؤولية المجتمعي

الاستراتيجي، وعدد من   التخطيط والتحليل  إدارة   للتخطيط الاستراتيجي، ومدير  العامة  في الإدارة  المشاريع  إدارة  مكتب 

 الخبراء في التخطيط وقياس الأداء.
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 مهام اللجنة: 

 :)أ( تقويم ومتابعة الأداء الاستراتيجي والتشغيلي

 متابعة مستوى التقدم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية وفق المستهدفات المعتمدة.  •

 متابعة تقدم المبادرات/المجالات الاستراتيجية )الإنجاز، الأثر، الالتزام الزمني(.  •

 متابعة تنفيذ الخطط التشغيلية للجهات بعد اعتمادها وفق أطرها الزمنية ومخرجاتها.  •

 لأداء( وتحديد أسبابها )تنفيذية/موارد/حوكمة/مخاطر/بيانات(.رصد الانحرافات )فجوات ا  •

 )ب( حوكمة المؤشرات والقياس  

 آلية الحساب، دورية القياس(.و التحقق من سلامة تطبيق تعريفات المؤشرات المعتمدة )مصدر البيانات،  •

 القياس. تقييم جودة البيانات واتساقها وموثوقيتها، ورفع ما يلزم لمعالجة أي قصور في  •

 مراجعة مدى كفاية التقارير ولوحات المتابعة لدعم القرار، واقتراح تحسينها.  •

 )ج( التوصيات التصحيحية والتحسينية  

 إصدار توصيات تصحيحية لمعالجة الانحرافات.  •

 تفعيل رقابة(.و رفع كفاءة، و اقتراح معالجات تمنع تكرار الخلل )تحسين إجراءات،  •

 ياس أثرها بعد التطبيق. وق ،متابعة تنفيذ التوصيات •

 )د( التقارير الدورية  

 إعداد تقارير أداء دورية تتضمن:  •

o  .ملخص تنفيذي للقيادات 

o .أهم الإنجازات 

o  .الانحرافات الحرجة وأسبابها 

o  .المخاطر المؤثرة على التنفيذ 

o  .التوصيات ذات الأولوية وخطة الإقفال 
 

 )هـ( التنسيق وتكامل الجهود المؤسسية 

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة داخل الجامعة بما يضمن تكامل الجهود في متابعة وتقويم الأداء، وتوحيد مصادر  •

  إدارة البيانات   -)عمادة التطوير والجودة    البيانات، وتعزيز جودة التقارير، ودعم دقة التحليل وموثوقية النتائج مثل 

 ..(.  .الإدارة المالية  -

ي نطاق تبادل المعلومات، وتكامل التقارير، ودعم التحليل والمتابعة فقط، دون أن يترتب عليه  يكون هذا التنسيق ف •

 نقل صلاحيات أو تداخل في الاختصاصات. 
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 : وحدات التطوير والجودة في وكالت الجامعةثانيا

 الوصف العام: 

عنى بتنفيذ المهام المرتبطة بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي على  
ُ
الجامعة ككل، وذلك من خلال جمع وتحليل  ت  مستوى وكالا ت

 .البيانات من الجهات التابعة، ومتابعة الأداء العام، والتنسيق مع عمادة التطوير والجودة

 التبعية: 

 اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية.  -تتبع إداريًا لوكالة الجامعة، وتنسق فنيًا مع عمادة التطوير والجودة 

 المهام: 

 الخطة السنوية على مستوى الوكالة، ومتابعة تنفيذها بالتعاون مع الجهات التابعة.إعداد   •

 اد تقارير أداء دورية. جمع وتحليل بيانات الأداء من الجهات التنظيمية داخل الوكالة، وإعد •

 وكالة ومقارنتها بالمستهدفات وتحليل الفجوات.للمراجعة تقارير مؤشرات الأداء المؤسسية المملوكة  •

 متابعة تنفيذ خطط التحسين، ورفع تقارير دورية بالمنجزات والتحديات. •

 د. تجهيز الجهات التنظيمية في الوكالة لأي مراجعات داخلية أو زيارات خارجية للاعتما •

 . السنوي لتقييم الامتثال لمعايير الجودة وتقرير الخطة التنفيذية للوكالة  إعداد التقرير •

 

 : وحدات التطوير والجودة في الجهات التابعة لوكالت الجامعةثالثاا

 الوصف العام: 

 في وكالة الجامعة، وتعمل بالتنسيق معها وتحت إشرافها.  والجودة  التطوير بتطبيق أنشطة الجودة ورفع التقارير إلى وحدة    تقوم

 التبعية: 

وحدة   مع  فنيًا  وتنسق  مركز(،  أو  إدارة  أو  عمادة  )مثل  الجامعة  لوكالة  التابعة  للجهة  إداريًا  وكالة    والجودة  التطويرتتبع  في 

 الجامعة. 

 المهام: 

 في وكالة الجامعة بما يتناسب مع طبيعة الجهة.  والجودة  التطويرتنفيذ الخطة التشغيلية المعتمدة من وحدة  •

 في الوكالة. والجودة التطويرجمع بيانات الأداء داخل الجهة وتحليلها ورفعها دوريًا إلى وحدة   •

 متابعة تنفيذ خطط التحسين المعتمدة ضمن النطاق التنفيذي للجهة.  •

 في الوكالة. والجودة التطويرقارير مؤشرات الأداء الخاصة بالجهة ورفعها لوحدة  إعداد ت •

تنفيذ استبانات الجودة الداخلية والخاصة بقياس رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الجهة وتحليل نتائجها   •

 ووضع خطط التحسين ومتابعة تنفيذها.  

 . معةلوكالة الجاالإسهام في إعداد التقرير السنوي  •

 الإعداد والتنسيق لأي زيارة خارجية أو مراجعة داخلية ضمن الجهة.  •

 في وكالة الجامعة وتوفير البيانات والتقارير المطلوبة منها.  والجودة  التطويرالتعاون مع وحدة  •

 إدارة وتنفيذ المتطلبات الخاصة بشهادة المواصفة القياسية الايزو للجهة.  •
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 الجامعة  في المؤسسي  الجودة ضمان منهجية نظام

حسن(،    -تحقق    -نفذ    -)خطط     PDCAيعتمد نظام  ضمان الجودة المؤسس ي  في الجامعة، على منهجية التحسين المستمر:     

الدورة   هما:  متكاملتين  دورتين  إلى  الجودة  نظام ضمان  ينقسم  حيث  والتشغيلية،  الاستراتيجية  الأبعاد  بين  واضح  وبتكامل 

ة طويلة المدى، والدورة التشغيلية السنوية لضمان الجودة المؤسسية، وتستند الدورتين  في منطلقاتها إلى مجموعة  الاستراتيجي

السياسات   الجودة،  ضمان  لنظام  التنظيمي  الهيكل  والتدريب،  التعليم  تقويم  هيئة  معايير  تشمل:  الجوهرية  الأسس  من 

المعتمدة،   للجهات،  و والإجراءات  التشغيلية  الخطط  للجامعة،  الاستراتيجية  المخاطر،  و الخطة  الأكاديمية و إدارة    الجودة 

 الإدارية. و 

 
 المستوى الاستراتيجي

 )الدورة طويلة المدى لضمان الجودة(  

 المستوى التشغيلي

 )الدورة السنوية لضمان الجودة( 
 (PDCA)المرحلة 

السياسات  -الهياكل التنظيمية  -تحديد الرؤية والرسالة والقيم 

 -تحليل المخاطر  - مؤشرات الأداء  -الخطة الاستراتيجية  -والإجراءات 

 إعداد الأدلة الإرشادية 

أدوات القياس   -الخطة التنفيذية/التشغيلية السنوية 

 نماذج التقييم الذاتي -والاستبانات 
 (Planخطط )

 تنفيذ الخطط التنفيذية طويلة المدى
إعداد التقارير   -توثيق الأدلة  -البيانات وتحليلها جمع 

 متابعة تنفيذ خطط التحسين -وخطط التحسين 
 (Doذ )كنف

 ( SSRالدراسة الذاتية المؤسسية )
  - تحليل الفجوات  -المراجعة الداخلية لضمان الجودة 

 تقارير الامتثال -مقارنة النتائج بالمستهدفات 
 (Checkتحقق )

توظيف  -المراجعة الخارجية للاعتماد  -التحسين الاستراتيجية خطط 

 نتائج التقييم الخارجي في خطط التحسين المستقبلية 

  -دراسة تقارير الأداء ووضع خطط التحسين السنوية

 اتخاذ القرارات التحسينية -متابعة إغلاق دوائر الجودة 
 ( Actحسن )
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المؤسسية في الجامعة دورة نظام ضمان الجودة   
 

 المؤسسية  الجودة لضمان السنوية الدورة

       

عد دورة ضمان الجودة المؤسس ي السنوية الأداة التنفيذية والتتبعية التي تمكن الجامعة من تحويل خطتها الاستراتيجية        
ُ
ت

 وبوتيرة سنوية متكررة. ( PDCAإلى واقع عملي ملموس، استنادًا إلى منهجية التحسين المستمر )

تبدأ الدورة بسلسلة متكاملة من الإجراءات والتقارير، حيث تتولى عمادة التطوير والجودة إعداد خطة الجودة السنوية، وتقوم  

وحدات التطوير والجودة في الجهات الأكاديمية والإدارية بالتخطيط على مستوى وحداتها وتنفيذ الأنشطة المتعلقة بتحقيق  

وفق المهام والمسؤوليات المحددة، وذلك لإصدار تقارير الأداء الخاصة بها ورفعها إلى اللجان المختلفة في الجامعة، بما  الجودة،  

 يتماش ى مع هيكل نظام ضمان الجودة المؤسس ي وخارطة تدفق الإجراءات الخاصة بالتقارير السنوية المؤسسية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  التطوير  بتنفيذ خطط  الدورة  الجهات  وتختتم  وتوجه  اللازمة  القرارات  صدر 
ُ
ت العليا حيث  اللجنة  تعتمدها  التي  التحسين 

 المعنية بتنفيذها، بما يضمن الاعتماد وإصدار القرارات بشكل متتابع.

تهدف هذه الدورة إلى توحيد الجهود المؤسسية وتحقيق التحسين المستمر على مستوى الجامعة، وتشمل مراحلها: التخطيط  و 

 إلى اتخاذ  
ً
السنوي، تنفيذ عمليات الجودة، متابعة البيانات والمؤشرات، إجراء المراجعات الداخلية، تحليل الفجوات، وصولا

القرارات التحسينية المؤسسية وتنفيذها. وتعد مخرجات الدورة السنوية لنظام ضمان الجودة من تقارير مختلفة هي المدخلات  

 ة طويلة المدى. التي تغذي دائرة الجودة المؤسسي
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 مراحل دورة ضمان الجودة السنوية ومخرجاتها 

 
 (Plan)المرحلة الأولى: التخطيط  

 الجهات المسؤولة: 

 عمادة التطوير والجودة.  •

 وحدات التطوير والجودة في الجهات الأكاديمية والإدارية.  •

 المهام والمخرجات: 

 الاستراتيجية للجامعة. إعداد الخطة السنوية للجودة بما يتوافق مع الخطة  (1

 تصميم أدوات القياس المؤسسية )الاستبانات، النماذج(.  (2

 تطوير نماذج تقييم الأداء والتقييم الذاتي بما يتماش ى مع معايير الاعتماد ومهام ومسؤوليات الجهات. (3

 
  (Do) المرحلة الثانية: التنفيذ

 الجهات المسؤولة: 

 وحدات التطوير والجودة في الجهات.  •

 الأكاديمية والإدارية المعنية وفق المهام الموكلة إليها.  الجهات •

 المهام والمخرجات: 

 تنفيذ عمليات وأنشطة الجودة وفق الخطط المعتمدة.  (1

 متابعة تنفيذ أنشطة الجودة داخل الجهات المختلفة.  (2

 بالتنفيذ. جمع البيانات وتحليلها وفق أدوات القياس المعتمدة، وتوثيق الأدلة والشواهد المرتبطة  (3

 إعداد التقارير الدورية وتقارير الأداء وخطط التحسين السنوية.  (4

 تقديم الدعم الفني والمرافقة الإجرائية للجهات لضمان تحقيق الأهداف.  (5

 
  (Check) المرحلة الثالثة: التحقق

 تتولى ولجان ضمان الجودة التالية التحقق من التقارير السنوية المؤسسية الشاملة ومراجعتها وفق الاختصاص:  

 عمادة التطوير والجودة. - اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية •

 عمادة التطوير والجودة.   - لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي البرامجي اللجنة الدائمة  •

 الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي.  - لتحكيم الخطط التشغيلية اللجنة الدائمة  •

 وكالة الجامعة للشؤون التعليمية.  -  اللجنة الدائمة لدعم التعليم والتعلم •

 وكالة الجامعة للتطوير المؤسس ي والمسؤولية المجتمعية.  -اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي  •

 المهام والمخرجات: 

السنوية للجودة والخطط التشغيلية والمرتبطة باختصاص كل لجنة لتقييم الأداء وضبط الجودة  دراسة التقارير   •

 وتقديم التغذية الراجعة والتوصية حيالها. 

 مراجعة خطط التحسين ومقارنتها بالمستهدفات السنوية.  •

 . ورفعها للاعتماد وفق التسلسل الاجرائي المعتمد ،إصدار التقارير المؤسسية للجودة •
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 جنة الدائمة للتطوير المؤسس ي: الل

 دراسة التقارير السنوية الشاملة للجودة والخطط التطويرية الواردة بها.  •

 التوصية باعتماد التقارير ورفعها للجنة العليا لضمان الجودة وتقويم الأداء المؤسس ي.  •

 

 (Act)   المرحلة الرابعة: التحسين

 الجهات المسؤولة: 

 اللجنة العليا: 

 التقارير السنوية المؤسسية والتوصيات التطويرية.اعتماد   (1

 إصدار القرارات التحسينية بناءً على الملاحظات المرصودة.  (2

 توجيه الجهات المعنية بتنفيذ التوصيات.  (3

 
 الجهات الأكاديمية والإدارية المعنية:

 تنفيذ التوصيات وخطط التحسين وفق الجدول الزمني المعتمد.  •

 
 عمادة التطوير والجودة:  -للمراجعة الداخلية اللجنة الدائمة 

 رصد مستوى الإنجاز في الإجراءات التصحيحية ضمن تقرير إغلاق دوائر الجودة المؤسسية السنوي.  (1

 توثيق نتائج التحسين والخطط المستحدثة استعدادًا للدورة الجديدة. (2

 طط المستقبلية. تزويد الدورة الاستراتيجية بالتغذية الراجعة لتحديث السياسات والخ (3

 
 

 تقارير دورة نظام الجودة السنوية: /مخرجات

 

 الجهة المسؤولة  رير كالتق

 الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي  تقرير مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية  •

 الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي  تقرير تقييم جودة الأداء )الخطط التشغيلية للجهات( •

 وكالة الجامعة للشؤون التعليمية  -مركز التعليم والتعلم  )مؤسس ي( البرامج لجودة الشامل التقرير •

 وكالة الجامعة للشؤون التعليمية  -مركز التعليم والتعلم  )مؤسس ي(  البرامجية  الأداء مؤشرات قياس تقرير •

 وكالة الجامعة للشؤون التعليمية  - الاختبارات وقياس نواتج التعلممركز  )مؤسس ي(تقرير قياس نواتج التعلم  •

 عمادة التطوير والجودة- والاعتماد الأكاديمي  دراسات الجودةاللجنة الدائمة ل )مؤسس ي(تقرير مؤشرات الأداء المؤسسية  •

 عمادة التطوير والجودة- والاعتماد الأكاديمي  دراسات الجودةاللجنة الدائمة ل )مؤسس ي(  تقارير استطلاع الرأي المؤسسية •

 عمادة التطوير والجودة -اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية  )مؤسس ي(  تقرير تقييم الامتثال لمعايير الجودة السنوي  •

 عمادة التطوير والجودة -اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية  )مؤسس ي(  غلاق دوائر الجودة المؤسسية السنوي إتقرير  •
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سنوية لنظام ضمان الجودة المؤسسيتقارير الدورة ال  

 )العرض التفصيلي( 

 

 مؤشرات الأداء المؤسسية  تقارير  أولا:

عد    
ُ
بالتعاون مع  الجهة المسؤولة عن إدارة منظومة مؤشرات الأداء   اللجنة الدائمة لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديميت

وتمر تقارير مؤشرات الأداء بأربع مراحل رئيسة، يتم من خلالها توزيع الأدوار والمسؤوليات    الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي.

 - )خطط    PDCAعلى اللجان والجهات المختلفة وفق الهيكل التنظيمي لنظام ضمان الجودة المؤسس ي، بما يتوافق مع دورة  

 لنظام ضمن دورة سنوية متكاملة تهدف إلى:ويُنفذ هذا ا حسن( المعتمدة في نظام الجودة بالجامعة. -تحقق  -نفذ 

 دعم اتخاذ القرار المؤسس ي المبني على أدلة واضحة وبيانات دقيقة. •

 تحليل الأداء المؤسس ي على مستوى شامل.  •

 التحسين المستمر في العمليات والنتائج بما يواكب المستهدفات الاستراتيجية للجامعة.  •

 

: التخطيط
ا

  (PLAN) أولا

 : مؤشرات الأداء المؤسسية بناءً علىتحديد  يتم  •

 متطلبات الاعتماد المؤسس ي.  -

 الأهداف الاستراتيجية للجامعة.  -

 توزيع المؤشرات على الجهات المعنية، وتعيين ملاك المؤشرات.  •

 تحديد المقارنات المرجعية المناسبة لكل مؤشر على المستويين المحلي والدولي. •

 لمتابعة التحديث السنوي للمؤشرات.إعداد خطة زمنية وآلية دورية  •

 

ا: التنفيذ   (DO) ثانيا

 : ملاك المؤشرات المؤسسية

 يُخصص لكل مؤشر أداء مؤسس ي مالك محدد من الجهة المعنية وفقًا لطبيعة المؤشر وهدفه.   •

 المهام التالية:مالك المؤشر ب يلتزم •

o  .جمع البيانات من مصادرها المعتمدة بدقة وتوثيقها 

o  أداء المؤشر وقياسه مقابل الأهداف والمستهدفات. تحليل 

o  .إعداد وتنفيذ خطة التحسين بناءً على نتائج التحليل 

o .متابعة أثر خطة التحسين ورفع النتائج والتحديثات إلى عمادة التطوير والجودة 
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ا: التحقق  
ا
 (CHECK) ثالث

 اللجنة الدائمة لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديمي    -1

 استلام المؤشرات بعد تحليلها من الجهات المالكة.  •

 مراجعة المؤشرات وإجراء المقارنات المرجعية خارجيًا.  •

 التخطيط مع عمادة التطوير والجودة للحصول على بيانات مرجعية معتمدة.  •

 بالتعاون مع الجهات المالكة للمؤشرات. متابعة تنفيذ خطط التحسين  •

 رفع التقرير السنوي إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي.  •

 اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي -2

 دراسة التقرير السنوي لمؤشرات الأداء.  •

 تقييم المبادرات التطويرية المقترحة. •

 .اللجنة العليا للجودة والاعتماد الأكاديميرفع التوصيات إلى   •

 قتراح استحداث أو تعديل مؤشرات جديدة بناءً على متطلبات التحسين. ا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا: التحسين    (ACT) رابعا

 اللجنة العليا للجودة والاعتماد الأكاديمي -1

 اعتماد التقرير السنوي لمؤشرات الأداء.  •

 المؤسس ي. إصدار قرارات تحسينية مبنية على التوصيات المرفوعة من اللجنة الدائمة للتطوير  •

 اعتماد استحداث مؤشرات الأداء الجديدة.  •
 

 ملاك المؤشرات والجهات المعنية  -2

 تنفيذ خطط التحسين المقررة. •

 تحديث بيانات المؤشر بناءً على أثر التحسين.  •

 الاستعداد للدورة السنوية الجديدة بتوثيق كافة الإجراءات والنتائج. •
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 المؤسسية  ثانيا: تقارير استطلاع الرأي 

عد اللجنة الدائمة لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديمي الجهة المسؤولة عن إدارة منظومة استطلاعات الرأي المؤسسية،      
ُ
ت

واتخاذ   النتائج  وتحليل  الجامعة،  منسوبي  من  المصلحة  أصحاب  وتوجهات  رضا  قياس  إلى  تهدف  سنوية  دورة  ضمن  وذلك 

دار هذه المنظومة وفق أربع مراحل رئيسية تتماش ى مع دورة  القرارات التطويرية بناءً على  
ُ
  -)خطط    PDCAبيانات موثوقة، وت

 حسن( المعتمدة في نظام ضمان الجودة بالجامعة، وذلك على النحو التالي: -تحقق  -نفذ 

 

  (PLAN) التخطيط

 تتولى اللجنة الدائمة لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديمي ما يلي: -أ 

 أدوات استطلاع الرأي المؤسسية بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة.تحديد  (1

 مراجعة بنود الاستبانات والتأكد من مواءمتها لأهداف الجودة المؤسسية.  (2

 وضع خطة سنوية لإطلاق الاستبانات، تشمل:  (3

 الفئات المستهدفة.  •

 التوقيتات والدورية.  •

 آليات التحليل والتغذية الراجعة. •

 (. رابط) المرحلة وفق الدليل الشامل لأدوات استطلاع الرأي البرامجية والمؤسسيةيتم تنفيذ هذه   (4

 
  (DO) التنفيذ

 في عمادة التطوير والجودة ما يلي: نظام الجودة الإلكتروني وحدةتولى ت

 إطلاق الاستبانات إلكترونيًا للفئات المستهدفة عبر الأنظمة المعتمدة. •

 متابعة نسب الاستجابة بشكل دوري وتحديث الجهات. •

 تنفيذ وسائل تحفيزية لرفع نسبة المشاركة مثل: •

o  .إرسال رسائل تذكير الآلية 

o  .التواصل المباشر مع المسؤولين 

o وية توضح أهمية المشاركة. نشرات توع 

 (CHECK) التحقق 

 تقوم اللجنة الدائمة لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديمي بـ: •

o .دراسة وتحليل نتائج الاستبانات ومقارنة النتائج مع السنوات السابقة أو مع معايير الأداء المستهدفة 

o   النتائج.رصد خطط التحسين المقترحة من الجهات المعنية بناءً على 

o  .توظيف نتائج الاستبانات في تحسين مؤشرات الأداء المؤسسية المرتبطة بها 

o  .إصدار تقارير استطلاعات الرأي المؤسسية بشكل سنوي موثق 

o  .رفع التقارير إلى الجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي للدراسة والتوصية باعتمادها 

 (ACT) التحسين  

رفع تقارير استطلاعات الرأي  •
ُ
 إلى اللجنة العليا، والتي تتولى:ت

o  .مراجعة التقارير واعتمادها 

https://drive.google.com/file/d/1NyWgYzaiVf146_axMYP5eV3rluVXU_v4/view?usp=drive_link
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o  .إصدار القرارات التحسينية والتطويرية اللازمة بناءً على التحليلات والتوصيات 

 تتولى الجهات المعنية بخطط التحسين تنفيذ الإجراءات المقترحة في ضوء نتائج الاستبانات. •

 ر والجودة بـ:يقوم قسم دراسات الجودة في عمادة التطوي •

o .متابعة تنفيذ خطط التحسين 

o  الجودة. دائرةالتأكد من إغلاق 

o .توثيق الأثر الناتج عن التحسينات في الدورة السنوية اللاحقة 

 
ا:  

ا
 الاستراتيجية  الخطة  أهداف  أداء  مؤشرات تقرير ثالث

  (PLAN) التخطيط -1

 بـ:العمادات المساندة والإدارات تقوم  •

o المعتمدة النماذج وفق وتجهيزها الاستراتيجية الخطة بأهداف المرتبطة الأداء لمؤشرات المطلوبة البيانات تحديد. 

 تقوم الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي بـ: •

o  المتوافقة مع الخطة الاستراتيجية للجامعة. المؤشراتإعداد نماذج 

o  والتنفيذ وربطها بالخطة التشغيلية راجعةالمتابعة و المالزمني ومتطلبات تحديد الجدول. 

 بـ: اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس يتقوم  •

o المؤسس ي التطوير متطلبات مع توافقها من والتأكد المؤشرات إطار مراجعة. 

 بـ: اللجنة العلياتقوم  •

o  توافقها مع التوجهات الاستراتيجيةتوجيه السياسات العامة لقياس الأداء المؤسس ي وضمان. 

  (DO) التنفيذ -2

 بـ: العمادات المساندة والإدارات العامةتقوم  •

o  ببيانات المؤشرات وفق النماذج المعتمدة اللجنة الدائمة لتحكيم الخطط التشغيليةتزويد. 

o  الخطة الاستراتيجيةجمع بيانات المؤشرات وتحليلها وإعداد التقرير الأولي لمؤشرات أداء أهداف. 

 بـ:اللجنة الدائمة لتحكيم الخطط التشغيلية تقوم  •

o التحسين وخطط التحليل سلامة من والتأكد النماذج، وفق المؤشرات بيانات مراجعة. 

 (CHECK)  التحقق -3

 .والعماداتمراجعة نتائج المؤشرات المرتبطة بالإدارات ب العمادات المساندة والإدارات العامةتقوم  •

 .بتحليل النتائج ومقارنة الأداء بالمستهدفات اللجنة الدائمة لتحكيم الخطط التشغيليةتقوم  •

ــــ يتقوم  • ـــ ــــســـــ ـــ دراســــــــــــة التقرير والتوصــــــــــــية باعتماد تقارير مؤشــــــــــــرات أداء أهداف الخطة  ب  اللجنة الدائمة للتطوير المؤســـــ

 .الاستراتيجية

 .المؤسسية قبل الاعتماد النهائيمراجعة النتائج ب اللجنة العلياتقوم  •

 (ACT) التحسين  -4

 بـ:العمادات المساندة والإدارات تقوم  •

o تنفيذ خطط التحسين المرتبطة بالمؤشرات ضمن الإدارات والعمادات. 

 بـ:اللجنة الدائمة لتحكيم الخطط التشغيلية تقوم  •
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o التنفيذعلى نتائج التحليل ومتابعة  وضع خطط التحسين بناء. 

 بـ: اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس يتقوم  •

o  رفع التوصيات التطويرية إلى اللجنة العليادراسة خطط التحسين، و. 

 بـ: اللجنة العلياتقوم  •

o وإصدار القرارات التطويرية والتحسينية على المستوى المؤسس ي ،اعتماد تقارير مؤشرات الأداء المؤسس ي. 

 

ا  : تقارير تقييم جودة الأداء ) تقارير الخطط التشغيلية(رابعا

عنى        
ُ
ـــــغيليــةت ـــ ـــــغيليــة للجهــات المختلفــة في الجــامعــة مع  اللجنــة الــدائمــة لتحكيم الخطط التشـــــ ـــ بمتــابعــة مواءمــة الخطط التشـــــ

دار هذه الخطة الاسـتراتيجية، وتقييم جودة أداء الجهات من خلال تقارير سـنوية تسـهم في دعم قرارات الت
ُ
حسـين المؤسـسـ ي. وت

 سنويا، كما يلي: PDCAالمنظومة ضمن دورة 

 

 

 

 

 

 

 

  (PLAN) التخطيط -1

 في الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي بـ: اللجنة الدائمة لتحكيم الخطط التشغيليةتقوم  •

o .إعداد نماذج الخطط التشغيلية المتوافقة مع الخطة الاستراتيجية للجامعة 

o  الجدول الزمني ومتطلبات متابعة ومراجعة تنفيذ الخطط التشغيلية في الجهات.تحديد 

  (DO) التنفيذ -2

 تتولى وحدات التطوير والجودة في الجهات المختلفة: •

o .تنفيذ ومتابعة الخطة التشغيلية الخاصة بالجهة 

o .توثيق ما تم إنجازه خلال السنة 

o ين التشغيلية.رصد التحديات والفجوات وتضمينها ضمن خطط التحس 

 (CHECK) التحقق -3

 :التشغيلية الخطط لتحكيم الدائمة اللجنةتتولى  •

o .استلام تقارير الخطط التشغيلية من الجهات بشكل سنوي 

o .مراجعة وتحليل النتائج والتحقق من مستويات الإنجاز 

o .دراسة مدى ملاءمة خطط التحسين المرفقة من الجهات 

o  (.التشغيلية الخطط) الأداء جودة تقييم تقريرإعداد 

 يتم رفع التقرير إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي، والتي تتولى: •

o .دراسة التقرير وتقديم التوصيات بشأن مخرجاته 
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o .اقتراح القرارات الاستراتيجية في ضوء ما ورد فيه 

 
  (ACT) التحسين -4

رفع التوصيات والتقرير الشامل من اللجنة  •
ُ
 الدائمة للتطوير المؤسس ي إلى اللجنة العليا، والتي تقوم بـ:ت

o .اعتماد التقرير السنوي لـجودة الأداء المؤسس ي 

o .إصدار القرارات التحسينية 

o .توجيه الجهات المعنية بتنفيذ الخطط التحسينية بناءً على التوصيات الواردة 

لضمان   اللجنة الدائمة لتحكيم الخطط التشغيليةمن    يتم إبلاغ الجهات بمسؤولياتها تجاه خطط التحسين مع متابعة •

 التنفيذ وفق الإطار الزمني المحدد.

 

ا    : التقرير الشامل لجودة البرامجخامسا
يُعد التقرير الشـــــامل لجودة البرامج أداة رئيســـــة لرصـــــد وتحليل جودة البرامج التعليمية في الجامعة، وتحديد مواطن القوة       

 التحسين، بالاستناد إلى التقارير السنوية للبرامج الأكاديمية المعدة وفق نموذج هيئة تقويم التعليم والتدريب المعتمد.وفرص 

 
  (PLAN) التخطيط-1

 يتولى مركز التعليم والتعلم في وكالة الجامعة للشؤون التعليمية: •

o .إعداد خطة مراجعة تقارير البرامج السنوية وضمان جودتها 

o .تنسيق عمليات المتابعة مع الكليات والمعاهد 

 تتولى اللجنة الدائمة لدعم التعليم والتعلم في الجامعة: •

o إقرار خطة مراجعة تقارير البرامج السنوية. 

 (DO) التنفيذ  -2

 تتولى البرامج الأكاديمية في الكليات والمعاهد: •

o  النماذج المعتمدة.إعداد التقرير السنوي للبرنامج الأكاديمي وفق 

o .تضمين التقرير لخطط التحسين المستندة إلى نتائج التقييم السنوي 

o ومتابعة أثرها على جودة البرنامج. ،تنفيذ خطط التحسين 

ـــــــامل  التقريريتولى مركز التعليم والتعلم في وكالة الجامعة للشـــــــــــؤون التعليمية إعداد   • ـــ ـــــــ ي(    البرامج لجودة  الشـ ـــ ـــــــسـ ـــ )مؤسـ

 متضمنًا:

o ودة البرامج التعليمية في الجامعة.ملخص حالة ج 

o .ملخص قياس نواتج التعلم المؤسسية 

o .ملخص قياس سمات الخريجين المؤسسية 

 

 (CHECK) التحقق -3

 :لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي البرامجي )عمادة التطوير والجودة(تتولى اللجنة الدائمة  •

o .مراجعة التقارير السنوية للبرامج 
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o  التغذية الراجعة بشأن مخرجات التقارير.تقديم 

 ، والتوصية باعتماده.المؤسس ي المستوى  على التقرير الشاملمراجعة الدائمة اللجنة  تتولى •

 
     (ACT) التحسين -4

 تتولى اللجنة العليا: •

o .اعتماد التقرير الشامل لجودة البرامج 

o .إصدار القرارات التحسينية والتطويرية اللازمة 

o  الجهات المعنية بتنفيذ التحسينات المقررة.توجيه 

 المعاهد/البرامج الأكاديمية(:و  تتولى الجهات المعنية بالتحسين )الكليات •

o .تنفيذ خطط التحسين المقررة 

o أثر التحسينات وتضمين نتائجها في التقارير السنوية اللاحقة. متابعة 

 
ا  : التقرير السنوي لقياس نواتج التعلمسادسا

يُعد التقرير السـنوي لقياس نواتج التعلم المؤسـسـية من الأدوات الرئيسـة لقياس كفاءة المخرجات التعليمية على المسـتوى           

تســـــــتند هذه التقارير إلى نتائج قياس و   المؤســـــــســـــــ ي، وضـــــــمان توافقها مع المســـــــتهدفات الأكاديمية ومواصـــــــفات الخريج المعتمدة.

جمع م ،نواتج التعلم البرامجية
ُ
 ن البرامج الأكاديمية في الجامعة.والتي ت

 

 (PLAN) التخطيط  -1

 يتولى مركز الاختبارات وقياس نواتج التعلم بوكالة الجامعة للشؤون التعليمية: •

o .إعداد خطة القياس السنوية على المستوى المؤسس ي 

o  المؤسسية.تحديد الأدوات والمنهجيات المستخدمة لقياس نواتج التعلم وربطها بسمات الخريجين 

o .وضع جدول زمني لجمع البيانات وتحليلها وإعداد التقارير النهائية 

 تتولى اللجنة الدائمة لدعم التعليم والتعلم: •

o .إقرار خطة مراجعة التقارير السنوية لقياس نواتج التعلم المؤسسية 

 (DO) التنفيذ  -2

 :الآتي يتولى مدير البرنامج •

o  خطة المركز.تنفيذ عمليات القياس وفق متابعة 

o .ربط نواتج التعلم البرامجية بسمات الخريجين المؤسسية 

o  وحدة التطوير والجودة في القسم العلميرفع البيانات والمخرجات إلى. 

 يتولى مركز الاختبارات وقياس نواتج التعلم بوكالة الجامعة للشؤون التعليمية: •

o .جمع وتحليل بيانات القياس من البرامج 

o مؤسس ي(. سنوي لقياس نواتج التعلمإعداد التقرير ال( 

o .إعداد التقرير السنوي لقياس سمات الخريجين المؤسسية 
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  (CHECK) التحقق -3

 (:والجودة التطوير عمادة) البرامجي الأكاديمي والاعتماد الجودة لضمان الدائمة اللجنة تتولى •

o على مستوى البرنامج. السنوي لقياس نواتج التعلم مراجعة التقرير 

o .تقديم التغذية الراجعة للكليات والمعاهد بشأن مخرجات التقارير 

 ، والتوصية باعتماده.المؤسس ي المستوى  على نواتج التعلم تقريرمراجعة الدائمة اللجنة  تتولى •

 
 (ACT) التحسين  -4

 اللجنة العليا: •

o  والتقرير السنوي لقياس سمات الخريجين المؤسسيةاعتماد التقرير السنوي لقياس نواتج التعلم. 

o .إصدار القرارات التحسينية والتطويرية اللازمة 

o .توجيه الجهات المعنية بتنفيذ التحسينات المقررة 

 :الجهات المعنية بالتحسين )الكليات/المعاهد/البرامج الأكاديمية(  •

o .تنفيذ خطط التحسين المقررة 

o تائجها في التقارير السنوية اللاحقة.متابعة أثر التحسينات وتضمين ن 

 

 

ا: ت  البرامجية  الأداء  مؤشرات  قياس قرير سابعا

 لمتابعة مســـــــــتوى أداء البرامج الأكاديمية وقياس مدى  
ً
يعد التقرير الســـــــــنوي لقياس مؤشـــــــــرات الأداء البرامجية أداة أســـــــــاســـــــــية

ـــتراتيجية. ويهدف التقرير إلى   ـــكل منهيي، وتحديد تحقيقها لأهدافها التعليمية والاسـ تحليل نتائج مؤشــــرات الأداء البرامجية بشـ

 .جوانب القوة وفرص التحسين، بما يسهم في دعم اتخاذ القرار وتعزيز جودة المخرجات التعليمية

 (PLAN) التخطيط  -1

 .مؤشرات الأداء البرامجية لقياس العام الإطار إعداديقوم مركز التعليم والتعلم ب •

 .مؤشرات الأداء البرامجية لقياس العام الإطارلدعم التعليم والتعلم الدائمة تعتمد اللجنة  •

ــد   • ــاهـ ــات والمعـ ــديـــدتتولى الكليـ ـــــرات  تحـ ـــ ــة  الأداء  مؤشـــــ ــل  القيـــاس  وآليـــات  ،البرامجيـ ــة  البرامج  داخـ  وحـــدات  عبر  الأكـــاديميـ

 .العلمية الأقسام في والجودة التطوير

 
 (DO) التنفيذ  -2

ـــد   • ـــــرات  قيــــاس  تقــــارير  إعــــدادتتولى وحــــدات التطوير والجودة بــــالكليــــات والمعــــاهـ ـــ  وفق  ورفعهــــا  ،البرامجيــــة  الأداء  مؤشـــــ

  (.الكلية مجلس - القسم مجلس - القسم في والجودة التطوير وحدة) التسلسل

ـــــرهـــا  البرامج،  من  التقـــارير  جمعيتولى مركز التعليم والتعلم   • ـــ ـــــنيفهـــا  وحصـــــ ـــ ـــــرات  قيـــاس  تقرير  وإعـــداد  وتصـــــ ـــ   الأداء  مؤشـــــ

 على المستوى المؤسس ي. البرامجية

  (CHECK) التحقق -3

 (:والجودة التطوير عمادة) البرامجي الأكاديمي والاعتماد الجودة لضمان الدائمة اللجنة تتولى •

o مؤشرات الأداء على مستوى البرنامج.السنوي لقياس  مراجعة التقرير 
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o  والمعاهد بشأن مخرجات التقارير.تقديم التغذية الراجعة للكليات 

 ، والتوصية باعتماده.المؤسس ي المستوى  على البرامجية الأداء مؤشرات قياس تقريرمراجعة الدائمة اللجنة  تتولى •

 
 (ACT) التحسين  -4

 :اللجنة العليا •

o  على المستوى المؤسس ي. البرامجية الأداء مؤشرات قياسل  اعتماد التقرير السنوي 

o دار القرارات التحسينية اللازمة.إص 

 :الكليات والمعاهد •

o التوصيات وخطط التحسين وفق الجدول الزمني المحدد. تنفيذ 

 :تتولى متابعة  والتعلم التعليم لدعم الدائمةاللجنة  •

o .تنفيذ الإجراءات التصحيحية والتحسينية 

o  دائرة الجودة، وإغلاق ثيق نتائج التحسيناتتو. 

 

ا
ا
 : تقارير الامتثال لمعايير الجودةثامن

شـــــــــــــرف اللجنـــة الـــدائمـــة للمراجعـــة الـــداخليـــة بعمـــادة التطوير والجودة على إدارة منظومـــة الامتثـــال لمعـــايير الجودة في       
ُ
ت

الجـامعـة، وذلـك من خلال متـابعـة مـدى التزام وحـدات الجـامعـة المختلفـة بمعـايير الاعتمـاد المؤســـــــــــــســـــــــــــ ي، وتوثيق ذلـك في تقـارير  

 ، كما يلي:PDCAدورية معتمدة، وذلك باتباع دائرة الـ 

 

 

 

 

 

 

  (PLAN) التخطيط -1

 تتولى اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية في عمادة التطوير والجودة المهام التالية: •

o .إعداد النماذج الخاصة بالتحقق من الامتثال لمعايير الاعتماد المؤسس ي 

o من معايير الاعتماد المؤسس ي. تحديد الجهات المعنية بكل معيار 

o .وضع آلية ودورية إرسال النماذج واستلامها من وكالات الجامعة 

  (DO) التنفيذ -2

 ما يلي:الجهات المعنية في وكالات الجامعة تتولى  •

o .تعبئة النماذج وفق التقييم الذاتي لكل معيار 

o .تحليل مستوى الامتثال الفعلي بناءً على الوضع الراهن 

o  ومتابعة تنفيذها. ،خطط التحسين المقترحة لكل فجوةرصد 
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  (CHECK) التحقق -3

 في عمادة التطوير والجودة: اللجنة الدائمة للمراجعة الداخليةتتولى  •

o .استلام النماذج بعد تعبئتها من الجهات بشكل سنوي 

o  لمعايير الجودةمراجعة وتدقيق التقييم الذاتي والامتثال. 

o  الخاصة بامتثال كل معيارالتحسين  توصياتدراسة. 

o .إعداد تغذية راجعة موجهة لكل جهة تتضمن مواضع التحسين 

 تقوم اللجنة أيضًا بـ: •

o في الجامعة. إعداد التقرير المؤسس ي للامتثال لمعايير الجودة 

 :لتطوير المؤسس ياللجنة الدائمة ل تتولى •

o .دراسة التقرير السنوي للامتثال 

o التوصيات المناسبة حيال نتائج التقرير. يمتقد 

  (ACT) التحسين -4

 :اللجنة العليا •

o .اعتماد التقرير السنوي والتوصيات 

o القرارات التحسينية اللازمة بناءً على الملاحظات المرصودة. إصدار 

 الجهات المعنية: •

o  التوصيات وخطط التحسين وفق الجدول الزمني المحدد.تنفيذ 

o .الرد على الملاحظات الرسمية الموجهة من اللجنة 

 اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية في العمادة:تتابع  •

o  التصحيحية والتحسينية.تنفيذ الإجراءات 
o  ثيق نتائج التحسينات استعدادًا للدورة الجديدة.تو 

 

 
ا  : تقرير إغلاق دوائر الجودة المؤسس يتاسعا

ــــنوية         ــــين الســـــ ــــمان إتمام وتنفيذ جميع خطط التحســـــ ــــاملة لضـــــ ــــ ي أداة متابعة شـــــ ــــســـــ يعد تقرير إغلاق دوائر الجودة المؤســـــ

إعداد    عمادة التطوير والجودة-  الداخلية للمراجعة  الدائمة  اللجنةالمقررة في إطار نظام ضـــــــمان الجودة بالجامعة حيث تتولى 

ين الواردة في التقارير المؤســســية، وتتبع حالة إنجازها، بهدف إغلاق دوائر هذا التقرير من خلال تجميع ومتابعة خطط التحســ

 الجودة بشكل متكامل وفعال.

 (PLAN) التخطيط -1

 :عمادة التطوير والجودة –يتولى قسم دراسات الجودة  •

o .إعداد النموذج الموحد لتوثيق وتتبع خطط التحسين 

o  استلام بيانات التنفيذ من الجهات المعنية.وضع آلية المتابعة الزمنية والفنية لضمان 

 :عمادة التطوير والجودة- الداخلية للمراجعة الدائمة اللجنةتتولى  •

o .اعتماد خطة العمل والنموذج الموحد لتقارير إغلاق دوائر الجودة 
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  (DO) التنفيذ -2

 تتولى الجهات المعنية بتنفيذ خطط التحسين وإغلاق دوائر الجودة: •

o  التحسين المقررة ضمن مجالاتها.تنفيذ خطط 

o .متابعة أثر التحسينات على جودة العمليات والمخرجات 

o  غلاق دوائر الجودة، مع توثيق الإنجازات والتحديات.إتزويد عمادة التطوير والجودة بتقارير 

 :الداخلية للمراجعة الدائمة اللجنةتتولى  •

o  التقارير التالية:غلاق دوائر الجودة وخطط التحسين من إجمع تقارير 

 تقرير الامتثال لمعايير الجودة. ▪

 تقرير مؤشرات الأداء المؤسس ي. ▪

 تقرير مؤشرات أداء أهداف الخطة الاستراتيجية. ▪

 تقرير استطلاع الرأي المؤسس ي. ▪

 تقرير جودة البرامج الأكاديمية. ▪

o والذي يتضمن: ،دمج جميع الخطط في جدول المتابعة الموحد 

 )منفذ / غير منفذ(.حالة التنفيذ  ▪

 الأدلة والشواهد على ما تم من إجراءات تحسينية او تطويرية. ▪

 الملاحظات والأسباب حال عدم الإنجاز. ▪

 خطط التطوير والتحسين الجديدة حال عدم التنفيذ. ▪

 (CHECK) التحقق  -3

 :الداخلية للمراجعة الدائمة اللجنةتتولى  •

o  الإنجاز لكل خطة تحسين.مراجعة حالة 

o .التحقق من الأدلة والشواهد المرفقة 

o .تحديد الخطط المنجزة وإغلاقها 

o .تحديد الخطط غير المنفذة وتوثيق أسباب عدم التنفيذ 

o .ترحيل الخطط غير المنفذة إلى العام التالي في صورة خطط جديدة محدثة 

o ؤسس ي.دمج النتائج النهائية في تقرير إغلاق دوائر الجودة الم 

 رفع التقرير إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي لدراسته والتوصية حياله. •

 
  (ACT) التحسين -4

 تتولى اللجنة العليا: •

o  تقرير إغلاق دائرة الجودة المؤسس ياعتماد. 

o .إصدار القرارات التحسينية والتطويرية اللازمة 

o  المقررة.توجيه الجهات المعنية بتنفيذ التحسينات 

 تتولى الجهات المعنية بالتحسين )الكليات/المعاهد/البرامج الأكاديمية(: •

o .تنفيذ خطط التحسين المقررة وإغلاق دوائر الجودة 

o .متابعة أثر التحسينات وتضمين نتائجها في التقارير السنوية اللاحقة 
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 مصفوفات تدفق تقارير نظام ضمان الجودة المؤسسي
 )الدورة السنوية( 

 
  

 

 المؤشرات ملاك  التقرير 
 عمادة التطوير والجودة  
)اللجنة الدائمة لدراسات الجودة  

 والاعتماد الأكاديمي( 

اللجنة الدائمة للتطوير 

 المؤسس ي 

اللجنة العليا للجودة والاعتماد  

 الأكاديمي

تقرير مؤشرات الأداء   -1

 المؤسسية

وجمع بيانات المؤشرات   إعداد  •

 وفق النماذج المعتمدة وتحليلها.

وضع خطط التحسين    •

 ومتابعة تنفيذها.

التخطيط والإعداد لدراسة    •

 المؤشرات. 

إصدار تقرير مؤشرات الأداء    •

المؤسس ي والنظر في خطط  

 التحسين ومتابعة تنفيذها. 

التوصية باعتماد تقارير    •

 المؤشرات وخطط التحسين. 

تماد تقارير مؤشرات الأداء  اع  •

المؤسس ي، وإصدار القرارات  

 التطويرية والتحسينية مؤسسيا.

 

 التقرير 
 عمادة التطوير والجودة  
 )وحدة نظام الجودة الإلكتروني( 

 عمادة التطوير والجودة  
)اللجنة الدائمة لدراسات الجودة  

 والاعتماد الأكاديمي( 

اللجنة الدائمة للتطوير  

 المؤسس ي 

اللجنة العليا للجودة والاعتماد 

 الأكاديمي

تقارير استطلاع   -2

 الرأي المؤسسية 

تنفيذ أدوات الاستطلاع    •

 الخاصة بالجهات. 

إعداد تقارير استطلاع الرأي    •

 المؤسسية وتحديد أوجه التحسين. 

بالتقرير إلى للجنة الدائمة  الرفع  •

 للتطوير المؤسس ي. 

مراجعة التقرير والتوصية    •

باعتماد تقارير استطلاع الرأي  

 المؤسسية وخطط التحسين. 

اعتماد تقارير استطلاع الرأي    •

المؤسسية وخطط التحسين،  

وإصدار القرارات التطويرية  

 المؤسسية.

 

 العمادات المساندة والإدارات  التقرير 
  الدائمة اللجنة

 التشغيلية الخطط لتحكيم

 اللجنة الدائمة

 للتطوير المؤسس ي  

للتخطيط  اللجنة العليا 

 الاستراتيجي

تقرير مؤشرات أداء  -3

أهداف الخطة  

 الاستراتيجية

البيانات وفق النماذج   جمع  •

المعتمدة وتحليلها ووضع خطط  

 التحسين ومتابعة تنفيذها. 

مراجعة بيانات مؤشرات الأداء    •

وفق النماذج، والتأكد من سلامة  

 التحليل وخطط التحسين. 

التوصية باعتماد تقارير    •

مؤشرات أداء أهداف الخطة 

 الاستراتيجية.

اعتماد التقارير المؤشرات الأداء    •

المؤسس ي وإصدار القرارات  

 التطويرية والتحسينية مؤسسيا.

تقرير تقييم جودة   -4

الأداء )الخطط  

 التشغيلية للجهات(

البيانات وفق النماذج   جمع  •

المعتمدة للخطط التشغيلية 

وتحليلها ووضع خطط التحسين  

 ومتابعة تنفيذها.

مراجعة بيانات الخطط   •

التشغيلية وسلامة التحليل وخطط  

 التحسين. 

التوصية باعتماد تقارير    •

 تقييم جودة الأداء. 
 اعتماد التقرير.   •

 

 التعليم والتعلممركز  الكليات والمعاهد  التقرير 
 اللجنة الدائمة 

 لدعم التعليم والتعلم 

اللجنة العليا للجودة والاعتماد 

 الأكاديمي

 الشامل التقرير  -5

 البرامج لجودة

 إعداد تقارير البرامج السنوية  •

 
 التسلسل:  يراعى )

 -وحدة التطوير والجودة في القسم العلمي

 مجلس الكلية(  -مجلس القسم

لجودة إعداد   • الشامل  التقرير 

 البرامج الأكاديمية.

دراسة التقارير السنوية  •

 .لجودة البرامج والتوصية

تزويد الكليات والمعاهد   •

 .بالتوصيات المعتمدة 

تزويد اللجنة العليا بأهم 

التوصيات التقرير لإدراجها في 

 التقرير الشامل لجودة البرامج.  

اعتماد التقرير الشامل لجودة   •

وإصدار القرارات  ، البرامج

 التحسينية والتطويرية اللازمة. 

توجيه الجهات المعنية بتنفيذ  

 التحسينات المقررة. 
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 مصفوفات تدفق تقارير نظام ضمان الجودة المؤسسي تابع  

 

  

 

 الكليات والمعاهد  التقرير 
مركز الاختبارات وقياس نواتج  

 التعلم

 اللجنة الدائمة

 لدعم التعليم والتعلم

اللجنة العليا للجودة والاعتماد  

 الأكاديمي

  السنوي  التقرير  -6

 التعلم  نواتج لقياس

إعداد تقارير قياس نواتج   •

 واعتمادها   للبرامجالتعلم 
 

وحدة   -مدير البرنامج )التسلسل التالي يراعى 

 مجلس القسم(  -التطوير والجودة في القسم العلمي

إعداد التقرير السنوي لقياس   •

 المؤسس ي( المستوى )على نواتج التعلم 

ــة   التقرير الســـــنوي لقياس  دراســـ

والتوصــــــــــية حياله   ،نواتج التعلم

الــــراجــــعـــــــة   الــــتـــــغـــــــذيـــــــة  وتــــقـــــــديــــم 

ــلــــــيـــــــات ــلــــــكــــ بشـــــــــــــــــــأن المــــــعـــــــاهـــــــد  /لــــ

 مخرجات التقارير.

التقرير الســـــــــــــنوي لقيــاس  اعتمــاد   •

 .المؤسس ينواتج التعلم 

القرارات   • التحســـــــــــــينيــــــة  إصـــــــــــــــــــدار 

 والتطويرية اللازمة.

بــتــنــفــيــــــذ   المــعــنــيـــــــة  الــجــهـــــــات  تــوجــيـــــــه 

 .التحسينات المقررة 

 

 مركز التعليم والتعلم الكليات والمعاهد  التقرير 
لدعم اللجنة الدائمة 

 التعليم والتعلم

اللجنة العليا للجودة والاعتماد  

 الأكاديمي

تقرير قياس   -7

مؤشرات الأداء  

 البرامجية

إعداد تقارير قياس مؤشـــــــرات   •

واعتمــادهــا   ،البرامجيــةالأداء  

 والرفع بها  
وحدة التطوير والجودة    -مدير البرنامج  التسلسل:  )

 (مجلس القسم – في القسم العلمي

قياس مؤشرات الأداء    إعداد •

 )على المستوى المؤسس ي( البرامجية

ــــــة • ـــ ـــ ـــ ـــــراتتقرير    دراســ ـــ ـــ   مؤشــ

ـــــة  الأداء ـــ ـــ ـــــيــ ـــ ـــ ـــــجــ ـــ ـــ ـــــرامــ ـــ ـــ ـــــبــ ـــ ـــ ،  الــ

 باعتمادهاوالتوصية  

ـــــدار  • ـــ ـــ ـــ ـــ وإصــ الــــتــــقــــريــــر  ـــــاد  اعــــتــــمــ

ــــــة   ــــــيــ ــــــنــ ــــــيــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــحســ ــــــتــ الــ ــــــرارات  ــــــقــ الــ

 والتطويرية اللازمة.

توجيــه الجهــات المعنيــة بتنفيــذ   •

 .التحسينات المقررة
 

 وكالات الجامعة  التقرير 
 اللجنة الدائمة

 للمراجعة الداخلية  

اللجنة الدائمة للتطوير 

 المؤسس ي 

اللجنة العليا للجودة والاعتماد  

 الأكاديمي

تقرير الامتثال   -8

 الجودة المؤسس ي  لمعايير 

ـــــداد • ـــــال    إعــ ـــــثــ ـــــتــ ـــــر الامــ ـــــريــ ـــــقــ تــ

ــــنوية ـــ ـــ في   لمعايير الجودة الســ

 الوكالات 

ـــــدار  • ـــ ـــــامل  تقريرإصــ ـــ  لامتثال  شــ

ـــــة ــعــ ـــــامــ ــجــ الــ ـــــدات  ــر    وحــ ــيــ ـــــايــ ــعــ لمــ

 .الجودة المؤسس ي 

ــــية   • ــــة التقرير والتوصــ دراســ

 .باعتماده

ـــــدار  • ـــ ـــ ـــ ـــ وإصــ الــــتــــقــــريــــر  ـــــاد  اعــــتــــمــ

ــــــة   ــــــيــ ــــــنــ ــــــيــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــحســ ــــــتــ الــ ــــــرارات  ــــــقــ الــ

 والتطويرية اللازمة.

غلاق دوائر  إتقرير  -9

الجودة المؤسسية  

 السنوي  

ــي  • ــ فــ ــودة  ــ ــجــ ــ الــ ــر  ــ ــــلاق دوائــ إغــ

 تقارير الامتثال للمعايير

ــــر   • ــــريــ ــــقــ تــ ـــــداد  ــــر إإعــ دوائــ ــــلاق  غــ

 .الجودة المؤسسية السنوي 

ــــة • ـــ ـــ التقرير والتوصــــــــــــية    دراســ

 .باعتماده 

اعتماد التقرير وإصــــــدار القرارات   •

 اللازمة.التحسينية والتطويرية 

بـتـنـفـيـــــــذ  المـعـنـيـــــــة  الـجـهـــــــات  وتـوجـيـــــــه 

 التحسينات المقررة.
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 دورة نظام ضمان الجودة المؤسسية طويلة المدى
 

الأداء          وتقييم  وتفعيل  بتخطيط  عنى 
ُ
ت وهي  الجامعة،  في  الجودة  لضمان  المدى  طويل  العام  الإطار  الدورة  هذه  تمثل 

مؤشرات الأداء،  و المؤسس ي على مستوى شامل. تبدأ الدورة بمرحلة التخطيط الاستراتيجي، وتشمل تطوير السياسات، الهياكل،  

التقييم لتغطي عمليات  وتمتد  المخاطر،  و   وتحليل  الشامل  المؤسسية  إالذاتي  الذاتية  الدراسة  على    ، SSRعداد  والحصول 

التعليم   تقويم  هيئة  قبل  الخارجية من  المراجعة  بـ  وتنتهي  الأداء،  وتعزيز  التحسين  المتضمن توصيات  المستقل  الرأي  تقييم 

لتطوير المؤسس ي المستمر وتعزيز وتهدف هذه الدورة إلى ضمان تحقيق ا والتدريب ضمن إجراءات الاعتماد المؤسس ي للجامعة. 

الجاهزية للاعتماد المؤسس ي الوطني وفقًا لمعايير هيئة تقويم التعليم والتدريب، بما يضمن تحقيق رسالة الجامعة وأهدافها  

 الاستراتيجية بكفاءة وجودة عالية، وتشمل: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 (Plan)   التخطيط :الأولى  المرحلة

 .والأهداف المؤسسية الرسالة تحديد •

 .لنظام ضمان الجودة التنظيمي الهيكل تصميم •

 .والاعتماد للجودة المؤسسية والإجراءات السياسات تطوير •

 .الجامعة مستوى  على الاستراتيجية الخطة إعداد •

 والمؤسسية.KPIs  الاستراتيجية  الأداء مؤشرات إعداد •

 .دوري بشكل وتحديثها المؤسسية الجودة وأدلة الإرشادية الأدلة تطوير •

 
 

  (Do)  التنفيذ :الثانية المرحلة

 .السنوية التشغيلية تنفيذ ومتابعة الخطط خلال من الاستراتيجية الخطط تفعيل •
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 (Check)  التحقق  :الثالثة المرحلة 

 .المخاطر والمؤسسية وتحليلالاستراتيجية  لجودة الأداء والامتثال للمعايير ومؤشرات الأداء الدوري التقييم •

  الاعتماد. لمعايير وفقًا (SSR) الشاملة المؤسسية الذاتية الدراسة إعداد •

 الحصول على تقرير الرأي المستقل. •

 
 (Act) التحسين :الرابعة المرحلة

 .الأداء وتحسين الفجوات لمعالجة المؤسسية التطويرية التحسين خطط صياغة •

 .المؤسس ي للاعتماد الخارجية المراجعة تنفيذ •

  المستقبلية لمعالجتها. الخطط في الراجعة والتغذية الخارجي التقييم نتائج تضمين •

 

 مخرجات وتقارير دورة نظام ضمان الجودة طويلة المدى 

 .SSRتقرير الدراسة الذاتية  •

 تقرير التقييم الذاتي المؤسس ي. •

 لثلاث سنوات.تقرير مؤشرات الأداء المؤسس ي التجميعي  •

 تقرير الرأي المستقل. •

 خطط التحسين التطويرية على تقرير الرأي المستقل. •

 .تقرير المراجعة الخارجية للاعتماد المؤسس ي )هيئة تقويم التعليم والتدريب( •

 .تقرير استجابة الجامعة لتوصيات الاعتماد المؤسس ي •

 .تقرير التغذية الراجعة المؤسسية •

 .الاستراتيجية بناءً على التقييم الخارجيخطة التعديلات على  •
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 كاديمية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية نظام ضمان الجودة الأ
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 الإطار المؤسسي لضمان الجودة الأكاديمية في الجامعة 

  الجامعة  وكالة  تنفيذها  على  تشرف  والتي  ،نظام مراقبة العملية التعليمية إلى  الجامعة  في الأكاديمية  الجودة  ضمان   يستند          

يستند   المتخصصة،   والمراكز  اللجان   من   متكاملة   منظومة  خلال  من   التعليمية   للشؤون   للائحة   التنفيذية   القواعد   إلى  كما 

  الجودة   عمليات تكامل يضمن بماهـ( 1444- 3-32) الجامعة مجلس  بقرار الصادرة الجامعات، في العليا للدراسات المنظمة

 . المستمر  والتحسين التقييم  وحتى الدراسية  والخطط البرامج  تصميم  من الأكاديمية  البرامج في

  الأداء   مؤشرات   وتقرير   للبرنامج،  السنوي   التقرير  إعداد   البرنامج  مدير  يتولى  العلمية،   الأقسام  داخل   التنفيذي   المستوى   وعلى

التطوير    تتولى  كما .  المقررات  منسقي  مع  بالتعاون   وذلك  البرنامج،  مستوى   على  التعلم  نواتج   قياس  وتقرير  للبرنامج، وحدة 

  التقارير   وإعداد  التعلم،  مخرجات  مع  ومواءمتها  والاختبارات  التقويم  أدوات  جودة  ضمان   مسؤولية  القسم  في  والجودة  

 . بالنتائج الخاصة  التحليلية

  الأداء   ومؤشرات   والمقررات   البرامج  تقارير   ومراجعة   التشغيلية،  الخطط  تنفيذ   بمتابعة  القسم   في  والجودة   التطوير  وحدة  قومتو 

  للتطوير   المركزية  الوحدة إلى  ورفعها  لاعتمادها  القسم  مجلس  على   عرضها  قبل  باعتمادها  والتوصية ومناقشتها  التعلم،  ونواتج

 . المعهد/الكلية في والجودة

  مواءمة   وضمان   والجودة،  التطوير  منظومة   على  العام  الإشراف  المعهد /الكلية   وكيل  يتولى  والمعاهد،   الكليات   مستوى   وعلى

  خلال   من  والدولي،  الوطني  الاعتماد  هيئات  ومتطلبات  للجامعة  الاستراتيجية  الخطط  مع  الأكاديمية  والممارسات  السياسات

 . المستمر والتحسين والمتابعة التخطيط عمليات قيادة

  تتولى   حيث   العلمية   الأقسام   مع  المباشر   والتنسيق   المتابعة  بدور   المعهد /الكلية   في  والجودة  للتطوير  المركزية   الوحدة  تضطلع  كما 

  الواردة،   التقارير  وحصر   العلمية،  الأقسام  من  المستلمة  الأداء  مؤشرات  وتقارير   الأكاديمية  للبرامج  السنوية  التقارير  مراجعة

  الجهات  إلى  رفعه  قبل  المعهد/ الكلية   مجلس  في  واعتماده  لمناقشته  تمهيدًا   ،1المعهد /الكلية  في   للجودة  الشامل  التقرير   وإعداد

 .المختصة

  التطوير   ووحدات  الجودة  لجان  إلى  العلمية   الأقسام  في  الأكاديمية  البرامج  مدراء  من  الأكاديمية  التقارير  تدفق  يبدأ  وبذلك

  الكليات   في  المركزية   والجودة  التطوير  وحدات  إلى  رفعها   ذلك  يلي   لاعتمادها،  الأقسام  مجالس  إلى  ثم   الأقسام،   في   والجودة

 . المعهد  أو الكلية  مجلس في واعتماده ومناقشته المعهد أو للكلية  الشامل   التقرير  لإعداد والمعاهد

 
رفع   والمعاهد،  الكليات   مستوى   على   التقارير   اعتماد   وبعد

ُ
  الجودة   لضمان   الدائمة   اللجنة   في  ممثلة   والجودة  التطوير   عمادة  إلى   ت

  مركز   من  الصادرة  المحدثة  النماذج  مع اتساقها من  والتحقق التقارير  جودة  مراجعة  تتولى  والتي  البرامجي،  الأكاديمي  والاعتماد

  إلى   الرفع قبل  أساسية  خطوة  باعتبارها  سنوي،  بشكل  المستمر  والتحسين  الجودة دوائر  إغلاق  من   التحقق  إلى إضافة  اعتماد، 

 . التعليمية  للشؤون الجامعة  لوكالة التابعة المختصة  المراكز 

 

 ممارسة مميزة وغير ملزمة، وبالإمكان الاكتفاء بالتقرير السنوي للبرنامج وملحقاته الأربعة. 1
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  وكالة   في  المختصة   المراكز   إلى  التقارير   رفع  يتم  والجودة،  التطوير  عمادة  قبل  من  والتحقق   المراجعة  أعمال   استكمال   وبعد

والمشترك  التعليمية  للشؤون  الجامعة والبينية  العليا  الدراسات  برامج  البحث    ةومركز  و  العليا  للدراسات  الجامعة  وكالة  في 

 :الآتي وفقالعلمي 

 . التعلم  نواتج وقياس الاختبارات مركز  إلى  التعلم نواتج لقياس السنوي  التقرير  رفع •

  مركز   إلى الأكاديمية البرامج  لجودة  الشامل   والتقرير  للبرامج،   السنوية والتقارير البرامجية، الأداء  مؤشرات  تقارير  رفع •

 .والتعلم التعليم

  القياس   عمليات  كفاءة  ومراجعة  البرامجية،  التعلم  نواتج  قياس  تقارير  تحليل  التعلم  نواتج  وقياس  الاختبارات  مركز  ويتولى

 .العلاقة ذات والتوصيات النتائج ورفع المستهدفة، التعلم  مخرجات تحقق  ومدى

  في   الجودة  مستوى   ومتابعة   البرامجية،  الأداء   وتقارير   الأكاديمية  البرامج   تقارير  وتحليل   دراسة  والتعلم  التعليم   مركز   يتولى  كما 

 . سنويًا الجامعة  في الأكاديمية  البرامج  لجودة الشامل  التقرير وإعداد  الأكاديمية،  البرامج

  ومتابعة   الأكاديمية،  البرامج  جودة  على  تشرف  حيث  المسار،  هذا  في  القيادي  الدور   والتعلم  التعليم  لدعم  الدائمة  اللجنة  وتتولى

  التقارير  تتسلم   كما  المرجعية،  والمقارنات  البرامجية   الأداء   مؤشرات  وإقرار  التعليمية،  العملية   لجودة  التنظيمية  القواعد   تطبيق

  بها   يرتبط   وما  الأكاديمية البرامج  تقارير  وتراجع  المختصة،  الجهات من   الأكاديمية  البرامج  بجودة  المتعلقة   التحليلية  والدراسات

  الأكاديمية   البرامج   لجودة  الشامل  التقرير  باعتماد   التوصية  تتولى  كما   حيالها،   اللازمة   التوصيات  وتصدر   وتحليلات،  نتائج  من

 . الجامعة في

  بما   الدراسية  والبرامج  الخطط  بناء  مواصفات  إقرار  على  اللجنة المركزية للخطط والمناهج والكتب والمراجع الدراسية  تعمل  كما

  مواءمتها   لضمان  الأكاديمية   الأقسام   مع   بالتنسيق   الدراسية   الخطط  وتطوير  ومراجعة  الأكاديمي،  الاعتماد   معايير  مع   يتوافق

  والإجرائي  التنظيمي  الدليل   خلال  من  وذلك  والخارجية،  الداخلية  والمراجعات  الاعتماد  ومتطلبات  العمل  سوق   احتياجات  مع

 .الجامعة  مجلس  من الصادر  الأكاديمية  البرامج لتطوير

أما فيما يتعلق ببرامج الدراسات العليا، فيتولى مركز برامج الدراسات العليا والبينية والمشتركة التابع لوكالة الجامعة للدراسات  

التنظيمية المرتبطة بجودة العملية  العليا والبحث العلمي الإشراف على جودة برامج الدراسات العليا، ومتابعة تطبيق القواعد  

التعليمية، إضافة إلى إعداد التقارير السنوية الخاصة بجودة هذه البرامج. كما تضطلع اللجنة الدائمة للدراسات العليا في  

بعة تقويم  الجامعة بدراسة التقارير الدورية المقدمة من الأقسام العلمية، والإشراف على برامج الدراسات العليا المشتركة، ومتا

 .برامج الدراسات العليا بصورة دورية من خلال لجان أو جهات متخصصة من داخل الجامعة أو خارجها

الدائمة   اللجنة  إلى  لرفعه  تمهيدًا  تقويمها،  ونتائج  العليا  الدراسات  برامج  عن  شامل  تقرير  إعداد  التنفيذية  الإدارة  وتتولى 

 .والارتقاء بجودة برامج الدراسات العليا ومخرجاتهاللدراسات العليا بهدف دعم التحسين المستمر 

اللجنة    إلى  ونتائج،  توصيات   من  يصاحبه  وما   الجامعة،  في  الأكاديمية  البرامج  لجودة  الشامل  التقرير  يُرفع  النهائية،  المرحلة  وفي

  الأكاديمية،   البرامج   بين  مترابطة  بصورة  الأكاديمية   الجودة  حلقة  تتحقق  وبذلك  لاعتماده،  العليا للجودة والاعتماد الأكاديمي

  في   العليا  واللجان   التعليمية،  للشؤون  الجامعة   ووكالة  والجودة،  التطوير   وعمادة   والمعاهد،  والكليات   العلمية،  والأقسام

  الأكاديمي  الاعتماد  معايير   مع  تتوافق  متميزة  تعلم  مخرجات   وتحقيق   التعليم،  لجودة  المستمر  التحسين   يضمن  بما   الجامعة، 

 .والدولي الوطني 
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 كيانات ضمان الجودة الأكاديمية 

 )الوحدات واللجان والمراكز والقيادات(

 وكالة الجامعة للشؤون التعليمية  -أولا  

 أ / اللجان:

 اللجنة الدائمة لدعم التعليم والتعلم

عنى بمتابعة جودة العملية التعليمية في الجامعة  
ُ
والإشراف على أداء البرامج الأكاديمية، ودراسة تقارير الجودة، واقتراح  ت

 الحلول والتحسينات التي ترفع كفاءة التعليم والتعلم. 

 

 : وكالة الجامعة للشؤون التعليمية تبعية اللجنة

 مهام اللجنة: 

 الإشراف على جودة البرامج الأكاديمية في الجامعة ومتابعتها. •

 العملية التعليمية في البرامج الأكاديمية.متابعة جودة  •

 مؤشرات الأداء البرامجية والمقارنات المرجعية. إعداد تقرير •

 رفع مستوى كافة عناصرها.لالكليات و التعاون مع البرامج  •

 .دراسة التقرير السنوي لجودة البرامج الأكاديمية •

 يا.ورفعه إلى اللجنة العل ،البرامج لجودة الشامل التقرير مراجعة •

 تحسين جودة التعليم والتعلم في الجامعة.ل إصدار التوصيات والمقترحات •

 

 اللجنة المركزية للخطط والمناهج والكتب والمراجع الدراسية 

لجنة معنية بتقويم واعتماد الخطط والبرامج التعليمية في الجامعة، وضمان مواءمتها للمعايير الأكاديمية واحتياجات سوق  

 الأقسام في تطوير مناهجها وتحسين جودتها. العمل، ودعم  

 : وكالة الجامعة للشؤون التعليمية تبعية اللجنة

 مهام اللجنة: 

 إقرار مواصفات بناء الخطط والبرامج الدراسية بما يتوافق مع معايير الاعتماد الأكاديمي. •

 المقررات الدراسية.تقديم الدعم والمساندة للأقسام الأكاديمية لخلق بيئة مناسبة لتطوير البرامج و  •

 إعداد الأدلة والنماذج التي تحقق الأداء المتميز والمتطور في بناء الخطط الدراسية. •

 ، واتخاذ التوصيات اللازمة بشأنها.للبرامجتقويم الخطط الدراسية  •

ــالـة الجـامعـة • ، واحتيـاجـات ســـــــــــــوق العمـل، ومتطلبـات وأهـدافهـا تطوير الخطط الـدراســـــــــــــيـة والبرامج بمـا يتمـاشـــــــــــــ ى مع رســـــــــــ

 .المراجعات الداخلية والخارجية ونتائجالاعتماد الأكاديمي، 

 ورفعها لمجلس الجامعة لاعتمادها. ،إقرار الخطط الدراسية •

 



  

 

 

40 

سي 
ؤس

ة الم
لجود

ن ا
ضما

ظام 
ل ن

دلي
- 

اني 
 الث

دار
لإص

ا
 

2
.0

2
 

 ب/ المراكز: 

 مركز التعليم والتعلم 

 : وكالة الجامعة للشؤون التعليمية تبعية المركز

 مهام المركز: 

ــــات   • ـــ ـــ ـــــيـــاســـــ ـــ ـــــع الســـــ ـــ ـــــمـــل تقـــديم الـــدعم والخـــدمــات  وضـــــ ـــ والإجراءات الموحـــدة لتخطيط وتنظيم العمليـــة التعليميـــة بمـــا يشـــــ

 الاستشارية في تصميم البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية، واستراتيجيات التدريس والتقويم.

 يير الأكاديمية.المعابمتابعة جودة العملية التعليمية في الجامعة، والتأكد من التزام البرامج الأكاديمية  •

 متابعة تطبيق الخطط والبرامج التعليمية المعتمدة في الكليات والمعاهد، وضمان التكامل بين الوحدات التنظيمية. •

وتقارير مؤشـــــــرات الأداء البرامجية، وتحليلها لتحديد نقا  القوة ومجالات    ،مراجعة التقارير الســـــــنوية للبرامج الأكاديمية •

 التحسين المؤسسية.

ـــــــامل  التقرير  إعداد • ـــ ـــــــرات الأداء البرامجيةالبرامج  لجودة  الشـ ـــ لدعم اتخاذ على المســـــــــــتوى المؤســـــــــــســـــــــــ ي    ، وتقرير قياس مؤشـ

 القرارات المتعلقة بتحسين والتطوير في العملية التعليمية بالجامعة.

 تنفيذ خطط التحسين لضمان تحقيق الأهداف التعليمية والمعايير الأكاديمية.متابعة  •

هيئة التدريس لتعزيز مهارات التعليم والتعلم، وتشـــــــــجيع اســـــــــتخدام أســـــــــاليب مبتكرة في  لتطوير وتنفيذ البرامج التدريبية   •

 بالتنسيق مع الجهات المعنية في الجامعة.تقويم التدريس وال

 كفاءة المرافق التعليمية وضمان تحسين خدمات الدعم الأكاديمي للبرامج والطلاب بشكل دوري. متابعة •

 

 مركز الختبارات وقياس نواتج التعلم 

يُعد المركز جهة مؤسسية مختصة بقياس وتقويم نواتج التعلم على مستوى الجامعة والبرامج، وتوحيد آليات الاختبارات  

الاعتماد   متطلبات  وتحقق  التعليمية  العملية  تحسين  تدعم  تطويرية  تقارير  وإصدار  النتائج  وتحليل  جودتها،  وضمان 

 الأكاديمي.

 : وكالة الجامعة للشؤون التعليمية تبعية المركز

 ام: كالمه

إعداد الأطر المؤســســية لضــمان عمليات القياس والتقويم من خلال حوكمة جودة الاختبارات وبنوك الأســئلة، والاشــراف   •

 امل التنفيذ.على وضع خطط القياس على مستوى البرامج والجامعة، والتنسيق مع الوحدات المختلفة بما يضمن تك

ــــاقها مع المعايير   • ـــ ــــمان اتسـ ـــ ــــتراتيجيات القياس والتقويم، وضـ ـــ ــــة باسـ ـــ ــــية الخاصـ ـــ ــــسـ ـــ تحديث اللوائح والأدلة التنظيمية المؤسـ

 الوطنية وتوجيه العمل بها على مستوى الجامعة.

 ار.تنظيم السجلات والبيانات الخاصة بالاختبارات والقياس، وإتاحة البيانات وفق الأنظمة لدعم صناعة القر  •

 تطوير أدوات القياس والتقويم وفق معايير مؤسسات الاعتماد الوطنية والعالمية. •

ــــمن توحيد منهجيات القياس   الإشــــــــــــراف على آليات قياس نواتج التعلم على مســــــــــــتوى البرامج والجامعة ومتابعتها • ـــ بما يضـــــ

 والالتزام بالمعايير المؤسسية.

 الموضوعية المتوافقة مع معايير القياس والجودة.دعم بناء بنوك الأسئلة والاختبارات  •

 تفعيل الأنظمة الإلكترونية الموحدة للاختبارات والتقويم على المستوى المؤسس ي، وضمان استخدامها بكفاءة. •

 تصميم وتنفيذ الاختبارات المركزية الموحدة للأقسام والمقررات المختارة في البرامج الأكاديمية. •
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 ات وإصدار تقارير تفصيلية للكليات والبرامج لتحديد جوانب القوة والضعف.تحليل نتائج الاختبار  •

 رصد التحسن في أداء الطلاب عبر السنوات لتحليل الاتجاهات التعليمية المؤسسية. •

 تنظيم الورش التدريبية لأعضاء هيئة التدريس حول أفضل الممارسات في القياس والتقويم. •

 مع تحليل النتائج وربطها بالقرارات التطويرية وخطط التحسين المستمر. التعلم نواتج لقياس السنوي  التقريرإصدار  •

 متابعة وتقييم فعالية الخطط التطويرية والتحسينية المبنية على نتائج قياس نواتج التعلم على المستوى المؤسس ي. •

 
 

 وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي -ثانيا

 
 الدائمة للدراسات العليااللجنة 

 للدراسات العليا و البحث العلمي: وكالة الجامعة تبعية اللجنة

 مهام اللجنة: 

 .الجامعة في العلمية الأقسام تقدمها التي العليا، بالدراسات المتعلقة الدورية التقارير دراسة •

 .المشتركة العليا الدراسات برامج على الإشراف •

 داخل  من  متخصـــــــصـــــــة  هيئات  أو  لجان خلال  من دورية،  بصـــــــفة  الجامعة في العليا  الدراســـــــات  برامج  تقويم على  الإشـــــــراف •

 .خارجها من أو الجامعة،

ـــــــامل  التقرير  دراســـــــــــة • ـــ   البرامج، تلك تقويم ونتائج  الجامعة، في العليا  الدراســـــــــــات  برامج  عن  التنفيذية  الإدارة  من  المعد  الشـ

 .الجامعة مجلس إلى ورفعها

ــــية •  مجلس  من  اقتراح على بناءً   الجامعة،  لمجلس  -وتحكيمها  دراســـــــــتها  بعد-  وتعديلها العليا  الدراســـــــــات  برامج  بإقرار  التوصـــــ

 .الكلية مجلس من المقترح وتأييد القسم،

ــــية • ــــيلية  والمعايير  الدراســـــية  الخطط  بإقرار  التوصـ ــــم، مجلس  من  اقتراح على بناءً   الجامعة،  لمجلس  التفصـ   من وتأييد  القسـ

 . دولية مرجعية ومقارنات معايير وفق الكلية، مجلس

 .الجامعة مجلس إقرار بعد تنفيذها ومتابعة الجامعة، في العليا للدراسات العامة السياسة اقتراح •

ـــــــية • ـــ ـــــــام مجالس  اقتراح على بناءً   وتحديثها، العليا  الدراســـــــــــات  لبرامج  القبول   شـــــــــــرو   على  بالموافقة  التوصـ ـــ   والكليات  الأقسـ

 .المختصة والمعاهد

 .الجامعة مجلس من لإقرارها العليا؛ الدراسات برامج معايير اقتراح •

 .الجامعة مجلس في لإقرارها العليا؛ الدراسات برامج لتقويم المنظمة القواعد اقتراح •

 وخطط  المجتمع،  احتياجات  مع  تتوافق  عليا  دراسية  ببرامج  يتعلق  فيما  الكليات  مجالس  مقترحات  على  بالموافقة  التوصية •

 .الجامعة مجلس من لإقرارها العالمية؛ والتوجهات المملكة، ورؤى 

 مجالس  مقترحات  على  بناءً   والإنجليزية،  العربية  باللغتين  ومسمياتها  العلمية،  والشهادات  الدرجات  تحديد  مقترحات  تأييد •

 .والكليات الأقسام

  اقتراح على بناءً   الجامعة،  لمجلس العليا  الدراســــات  برامج  في  دراســــ ي عام  كل  قبولهم  يمكن الذين الطلاب  بأعداد  التوصــــية •

 .الكليات مجالس من وتأييد المختصة، الأقسام مجالس من

 .العلمية الرسائل ومناقشة الإشراف، لجان تشكيل ضوابط اقتراح •

 .التخرج ولبحوث الشاملة للاختبارات والمعايير العامة، الأطر وضع •
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ـــــع • ـــ ــائـل كتـابـة  لكيفيـة  المنظمـة والقواعـد  البحثيـة، للخطط العـام الإطـار وضـــــ ـــ ـــ   وتقـديمهـا،  وإخراجهـا  وطبـاعتهـا  العلميـة  الرســـــ

 .الرسائل على والحكم المناقشة، لجنة تقارير نماذج وإعداد

  يراه ما لاتخاذ الجامعة؛ مجلس إلى بذلك والرفع الجامعة، مقر خارج عليا دراسات برامج تقديم اقتراح •
ً
 .بشأنها مناسبا

 .الذاتية الموارد لتنمية العليا؛ بالدراسات المتعلقة التطويرية المبادرات بشأن الكليات مقترحات على بالموافقة التوصية •

  والمقابل  للبرامج،  الدراســــية  الرســــوم أو  المالي  والمقابل العليا،  الدراســــات  برامج  على للتقديم  المالي  المقابل بتحديد  التوصــــية •

 .والكليات الأقسام مجالس مقترحات على بناءً  العليا، بالدراسات والمرتبطة المساندة للخدمات المالي

 .الجامعة مجلس يقرها التي الضوابط حسب -جزئية أو كاملة- للطلاب مجانية منح بتخصيص التوصية •

 .الجامعة استراتيجية مع أو النوعية، المعايير مع تتوافق لا التي العليا، الدراسات برامج إيقاف أو بإغلاق التوصية •

 

 

 مركز برامج الدراسات العليا والبرامج البينية والمشتركة 
بين   والبحثي  الأكاديمي  التكامل  يعزز  بما  والمشتركة  البينية  العليا  الدراسات  برامج  تطوير  ودعم  تنسيق  الى  المركز  يهدف 

 للمعايير  التخصصات، ويسهم في تحقيق الأولويات الوطنية  
ً
والتنموية، ورفع جودة وكفاءة مخرجات الدراسات العليا وفقا

 المحلية والدولية. 

 الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي: وكالة تبعية المركز

 المهام: 

 مراجعة واعتماد الخطط والبرامج ومتابعتها وتنفيذها بعد اعتمادها. •

 .برامج الدراسات العليا البينية والمشتركة، ومتابعة تنفيذها بالتنسيق مع الجهات المعنيةلاقتراح السياسات والإجراءات  •

ـــــتركة بما يتوافق مع خطط التنمية الوطنية   • ـــــميم وتطوير البرامج البينية والمشـــــ ـــــام الأكاديمية في تصـــــ دعم الكليات والأقســـــ

 .واحتياجات سوق العمل

 .امعات المحلية والدولية لتفعيل البرامج المشتركة وتسهيل التعاون الأكاديمي والبحثيالتنسيق مع الج •

 لضمان جودتها وتحقيق أهدافها •
ً
 .متابعة أداء البرامج البينية والمشتركة وبرامج الدراسات العليا وتقويمها دوريا

ة تنفيذ قراراتها، والإشـــــــــراف على ســـــــــير شـــــــــؤون يتولى المركز مســـــــــاندة اللجنة الدائمة للدراســـــــــات العليا في أعمالها، ومتابع •

 المركز الإدارية والمالية والفنية.  

اقتراح وتنفيذ البرامج والمبادرات التي من شــأنها المســاهمة في تحقيق الاســتدامة المالية وتنويع مصــادر الدخل للجامعة من   •

 خلال الاستثمار في المعرفة.

، مشتملة على موارده ومصروفاته المتوقعة وفق بنودها قبل بداية السنة المالية  إعداد الميزانية السنوية التقديرية للمركز •

بثلاثة أشــــــهر على الأقل؛ تمهيدًا لعرضــــــها على مجلس المركز لدراســــــتها، وإدراجها ضــــــمن ميزانية وكالة الجامعة للدراســــــات  

 العليا والبحث العلمي.

 .لمشتركة، بالتنسيق مع عمادة القبول والتسجيلالإشراف على قبول وتسجيل الطلبة في البرامج البينية وا •

 .تنظيم ورش العمل والندوات التعريفية والتطويرية لأعضاء هيئة التدريس والطلبة في مجالات البرامج البينية والمشتركة •

 المساهمة في تعزيز البحث العلمي المشترك بين التخصصات المختلفة، وربطه بالقضايا والمشروعات الوطنية. •
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 عمادة التطوير والجودة -لثاثا

 2كاديمي البرامجي اللجنة الدائمة لضمان الجودة والاعتماد الأ

 التعريف باللجنة: 

عنى اللجنة بالإشراف على جودة البرامج الأكاديمية، ودعم تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي وتعزيز التحسين المستمر
ُ
من    ت

التقارير   مراجعة  للكلياتخلال  والاستشاري  الفني  الدعم  وتقديم  التميز  المعاهد/ والتوصيفات،  تحقيق  في  يسهم  بما   ،

 الأكاديمي ورفع جاهزية البرامج للاعتماد.

 تشكيل اللجنة: 
كون  توت.  جودة البرامج الأكاديميةضمان  وينوب عنه وكيل العمادة المسؤول عن  ،  يرأس اللجنة عميد التطوير والجودة

 .التخصصاتو شاري العمادة ذوي الخبرة في الجودة والاعتماد الأكاديمي من مختلف المجالات اللجنة من مست

 

 مهام اللجنة:  
 وموائمتها للنماذج المحدثة من قبل مركز اعتماد. التحقق من جودة تقارير البرامج الأكاديمية السنوية •

ـــــاف الفجوات  التحقق من جودة تقارير مؤشــــــــــرات الأداء البرامجية وتقارير قياس  • ـــــتغلال واكتشـــــ نواتج التعلم، وجودة اســـــ

 .وتوظيفها لغرض التحسين المستمر

 .التحقق من تنفيذ خطط التحسين للبرامج وفاعلية الإجراءات التصحيحية وإغلاق دوائر الجودة •

 تطوير الأدلة والنماذج والإجراءات المرتبطة بجودة البرامج الأكاديمية. •

 .على معايير الجودة في البرامج الأكاديميةأللكليات والأقسام العلمية لتحقيق  تقديم الدعم الفني والاستشاري  •

تعزيز ثقافة الجودة في البرامج الأكاديمية ودراســـــــــة التحديات والممارســـــــــات المميزة في البرامج الأكاديمية، واقتراح المبادرات   •

 والبرامج التدريبية. التطويرية

 ركانه.ألمطورة من حيث جودة التوصيف واكتمال مراجعة تواصيف البرامج المستحدثة وا •

وتقديم الدعم الاســــتشــــاري والفني    ،وضــــع خطة الاعتماد الأكاديمي لبرامج الجامعة وتنفيذها من خلال الاشــــراف المباشــــر •

 للبرامج الأكاديمية.

 الأكاديمي. مراجعة ملفات الاعتماد الأكاديمي للبرامج وتقديم التغذية الراجعة قبل الرفع لجهات الاعتماد •

 

 / الكليات والمعاهد  ثالثا

 وكيل الكلية/المعهد  -1

مواءمة            ضمان  عن  الرئيس  المسؤول  ويُعد  والجودة،  التطوير  منظومة  على  العام  الإشراف  الكلية/المعهد  وكيل  يتولى 

الاستراتيجية للجامعة وهيئات ومؤسسات الاعتماد الأكاديمي الوطني والدولي، ويعمل  ةسياسات وممارسات الجودة مع الخط

 على تحقيق التميز المؤسس ي من خلال قيادة عمليات التخطيط والمتابعة والتحسين المستمر. وتشمل مهامه ومسؤولياته:

 

لدراسات الجودة والاعتماد الأكاديمي & اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية"؛ لمزيد  لاحظ أن عمادة التطوير والجودة تضم لجنتين أخريين "اللجنة الدائمة  2

 من التفصيل فضلا راجع القسم الأول من الدليل )كيانات ضمان الجودة المؤسسية(.
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ـــــغيليـة للتطوير والجودة بـالكليـة/المعهـد   • ـــ ـــــراف على إعـداد وتنفيـذ الخطـة التشـــــ ـــ ـــــاقهـا مع الخطـة العـامة  الإشـــــ ـــ ـــــمـان اتســـــ ـــ وضـــــ

 للجامعة.

ـــــطتها في  • ـــــر على الوحدة المركزية للتطوير والجودة بالكلية/المعهد، ومتابعة أداةها والتأكد من فاعلية أنشـــــ ـــــراف المباشـــــ الإشـــــ

 تحقيق أهداف الجودة والاعتماد الأكاديمي.

ــــمان الجودة في جميع وحدات الكلية/المعهد الأكادي • ـــ مية والإدارية، وضــــــــــــمان الالتزام بســــــــــــياســــــــــــات  متابعة تطبيق نظام ضـــــ

 وإجراءات الجامعة وهيئة الاعتماد الأكاديمي.

ــــــيق مع  • ــــــراف على جاهزية البرامج والتنســـــ ــــــ ي في الكلية/المعهد، والإشـــــ ــــــســـــ قيادة عمليات الاعتماد الأكاديمي البرامجي والمؤســـــ

 الجهات ذات العلاقة داخل الجامعة وخارجها.

ـــــراف على ت • ـــ ـــــمان إغلاق دوائر الجودة وفق تقديم الدعم والاشـــــ ـــ ـــــتمر للبرامج الأكاديمية، وضـــــ ـــ ـــــين المســـــ ـــ نفيذ خطط التحســـــ

 الجداول الزمنية المعتمدة.

ــنوية للتطوير الم ي   • نســـوبي الكلية/المعهد في مجالات الجودة والاعتماد الأكاديمي لمالإشـــراف على إعداد وتنفيذ الخطة السـ

 بالتنسيق مع الجهات المعنية.

 وتحفيز المبادرات التطويرية والممارسات المتميزة.، ثقافة الجودة والتميز المؤسس ي بين منسوبي الكلية/المعهددعم تعزيز  •

 الإشراف على توثيق الأدلة والشواهد الخاصة بأنشطة الجودة والاعتماد الأكاديمي في الكلية/المعهد. •

 نية أو الخارجية ذات العلاقة بالاعتماد الأكاديمي.تمثيل الكلية/المعهد أمام عمادة التطوير والجودة والهيئات الوط •

 التنسيق مع وكالات الكلية/المعهد الأخرى لضمان تكامل أعمال الجودة مع الجوانب الأكاديمية والبحثية والإدارية. •

 لازمة.متابعة تنفيذ التوصيات الصادرة من الجامعة أو من هيئات الاعتماد الأكاديمي واتخاذ الإجراءات التصحيحية ال •

 الإشراف على إعداد المنشورات والتقارير الدورية التي توضح إنجازات الكلية/المعهد في مجال الجودة والتحسين المستمر. •

 دعم مبادرات الكلية/المعهد للمنافسة في الجوائز المحلية والوطنية للتميز الأكاديمي والجودة المؤسسية. •
 

 كلية/المعهد الوحدة المركزية للتطوير والجودة بال - 2

الجهة الرئيسة المشرفة على منظومة التطوير والجودة في الكلية/المعهد، وتعمل على ضمان الاتساق المؤسس ي في تطبيق معايير  

 الجودة والاعتماد الأكاديمي، ومتابعة أداء الأقسام والبرامج الأكاديمية، بالتنسيق مع عمادة التطوير والجودة بالجامعة. 

ضمن   تقاريردورها  مراجعة  الجودة:  تقارير  لتدفق  الاجرائي  الجودة   التسلسل  تقارير  باعتماد  التوصية  وإصدار    الأقسام 

 ورفعها لمجلس الكلية/المعهد لاعتمادها.  ،على مستوى الكلية/المعهد الشاملة

 المهام: 

 تيجية للجامعة.إعداد الخطة التشغيلية للتطوير والجودة بالكلية/المعهد بما يتوافق مع الخطة الاسترا •

 التشغيلية وتحديثها بصورة دورية بناءً على مؤشرات الأداء والتحليل الدوري.ة متابعة تنفيذ الخط •

 التنسيق مع عمادة التطوير والجودة لضمان الاتساق المؤسس ي في السياسات والإجراءات. •

 دات الجودة بالأقسام، ومتابعة تنفيذها. نسوبي الكلية/المعهد بالتعاون مع وحلمإعداد الخطة السنوية للتطوير الم ي  •

 تقديم الدعم الفني للأقسام في إعداد خططها التنفيذية والتشغيلية. •

ــام وبرامجهـا من الجهـات الـداخليـة والخـارجيـة لإعـداد التقـارير الســـــــــــــنويـة   • توفير البيـانـات والمتطلبـات اللازمـة لـدعم الأقســـــــــــ

 ورفع مستوى جودتها.

 ضمان الجودة في جميع الأقسام والوحدات الأكاديمية والإدارية بالكلية/المعهد.الإشراف على تطبيق نظام  •
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 والتأكد من التزامهم بمتطلبات الجودة وتوثيق عمليات المتابعة. ،متابعة تطبيق آليات تقييم هيئة التدريس في الأقسام •

 الإشراف على تشكيل اللجان الاستشارية لجميع البرامج ومتابعة اجتماعاتها. •

إدارة عملية تدفق تقارير الجودة من جميع الأقســــــــــــام والبرامج داخل الكلية/المعهد، وضــــــــــــمان اســــــــــــتيفاء التقارير )الخطة   •

 .للعمادةنواتج التعلم(، والتحقق من رفعها و مؤشرات الأداء، و تقارير البرامج، و تقارير المقررات، و التشغيلية، 

 جلس.المعلى مستوى الكلية/المعهد قبل رفعها لاعتماد  مراجعة التقارير السنوية للجودة الخاصة بالأقسام •

 متابعة تطبيق معايير الاعتمادات الوطنية والعالمية في البرامج الأكاديمية. •

وتقــــارير الخطط  ،  (KPIsمراجعــــة التقــــارير الســـــــــــــنويــــة للبرامج وتقــــارير قيــــاس نواتج التعلم وتقــــارير مؤشـــــــــــــرات الأداء ) •

 ت ومقارنتها بالمستهدفات.التشغيلية لجميع البرامج والوحدا

 حصر ومراجعة نتائج التقويم واستطلاعات الرأي وتقديم تغذية راجعة للأقسام لتحسين الأداء. •

ــــمن تحليل الأداء العام وخطط   -ممارســـــــــة مميزة  -  إعداد التقرير الســـــــــنوي الشـــــــــامل للجودة في الكلية/المعهد • الذي يتضـــــ

امج وتقــارير قيــاس نواتج التعلم وتقــارير مؤشـــــــــــــرات الأداء وتقــارير الخطط  التحســـــــــــــين المبنيــة على التقــارير الســـــــــــــنويــة للبر 

 التشغيلية لجميع البرامج لاعتماده من مجلس الكلية/المعهد.

 متابعة تنفيذ خطط التحسين المستمر للبرامج الأكاديمية بعد اعتمادها من الأقسام. •

 ات ذات العلاقة.توفير متطلبات الاعتماد البرامجي والمؤسس ي بالتعاون مع الجه •

 بالتنسيق مع الجهة المعنية بالجامعة. المنسوبينتنظيم ورش العمل والدورات لتعزيز ثقافة الجودة والاعتماد بين  •

 وتحفيزهم على المشاركة في المبادرات التطويرية. المنسوبين،نشر ثقافة الجودة والتميز الأكاديمي بين  •

 ية عن أنشطة الجودة والتطوير.إعداد النشرات التعريفية والتقارير الدور  •

 توثيق الممارسات المتميزة والإنجازات الخاصة بالجودة في الكلية/المعهد. •

 نظام الإلكتروني.المتابعة التزام الأقسام والبرامج بتحديث الملفات الإلكترونية للتوصيفات والتقارير على  •

 ير الدورية لمجلس الكلية/المعهد.مراقبة جودة مرافق الكلية/المعهد في الشطرين والرفع بالتقار  •

 
 وحدة التطوير والجودة في القسم العلمي   – 3

وتعنى بمتابعة وتنسيق أعمال الجودة الخاصة بالبرامج الأكاديمية داخل   ،تمثل الذراع التنفيذي لأعمال الجودة داخل القسم

 تعمل بالتنسيق مع الوحدة المركزية للجودة في الكلية/المعهد. و القسم العلمي، 

 

متابعة استكمال تقارير الجودة من قبل مدراء البرامج ومراجعة  :  دورها ضمن التسلسل الاجرائي لتدفق تقارير الجودة ✓

 في القسم للتوصية باعتمادها ثم رفعها لمجلس القسم لاعتمادها. لوحدة التطوير والجودة ورفعها  جودتها

 المهام: 

 إعداد الخطة التشغيلية للقسم ومتابعة تنفيذها. •

 المحدد.إدارة عمليات تدفق تقارير الجودة ومتابعة استيفاةها والتحقق من جودتها ضمن الخط الزمني  •

لاســـــــــــــتكمــال تقــارير البرامج الســـــــــــــنويــة وملحقــاتهــا الأربعــة )تقرير قيــاس نواتج التعلم، وتقرير  ء البرامجالتنســـــــــــــيق مع مــدرا •

 .مؤشرات الأداء، وتقرير الخطة التشغيلية، وتقارير استطلاع الرأي(

 


كتفاء بالتقرير السنوي لكل برنامج  ة، وبالإمكان الاممارسة مميزة وغير ملزملاحظ أن التقرير السنوي لجودة البرامج في كل من القسم والكلية يعد  

 وملحقاته الأربعة. 
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 في القسم للحصول على تقارير قياس نواتج التعلم الخاصة بالبرامج بعد إقرارها. مدير البرنامجالتنسيق مع  •

 .على النظام الإلكترونيلجميع برامج القسم  ةتقارير الجود التحقق من رفع •

 العلمي )ممارسة مميزة(. إعداد التقرير السنوي لجودة البرامج في القسم •

 .الكلية وتسليمها التقارير الخاصة بالقسم للتطوير والجودة فيالتنسيق مع الوحدة المركزية  •

ل مســــتمر لتشــــمل حالة كل برنامج من حيث الاســــتحداث أو الإيقاف أو الإغلاق،  إعداد قاعدة بيانات برامج القســــم بشــــك •

 وحالة الاعتماد الأكاديمي ونوعه وتواريخه بما يضمن توفر بيانات تدعم المتابعة واتخاذ القرار.

 تماد. التواصل المباشر مع البرامج بشأن مواعيد الاعتماد الأكاديمي من خلال التنبيه المسبق بقرب انتهاء الاع •

 تنفيذ العمليات المتعلقة بالأرشفة، والتوثيق، وإدارة البيانات. •

 .بالتنسيق مع الوحدة المركزية للتطوير الجودة تنظيم البرامج التدريبية والفعاليات الخاصة بالجودة •

 والاعتماد.والجودة عمليات التقويم ل المطلوبةتقديم الدعم الفني واللوجستي  •

 تقاريرها.وإعداد  ،ممتابعة جودة مرافق القس •

 .ومتابعة ذلك ،التحقق من إتمام اليات تقييم وتطوير أعضاء هيئة التدريس من قبل رئيس القسم •

ومتابعة البرامج والتنســيق في ذلك مع مدراء البرامج بداية من تشــكيل اللجان  اللجان الاســتشــارية في  شــؤون  الاشــراف على •

 غلاق دوائر الجودة.إ بها لضمانر تقارير التحسين الخاصة إصداوتوثيق محاضرها نهاية بعقد الاجتماعات 

 

 التقارير الخاصة بوحدة التطوير والجودة في القسم العلمي:

 3التقرير السنوي لجودة البرامج في القسم العلمي  ✓

 ويتضمن تحليل أداء البرامج الأكاديمية داخل القسم من خلال: 

 تقارير قياس نواتج التعلم للبرامج. •

 تقارير مؤشرات الأداء الخاصة للبرامج.  •

 تقارير الخطط التشغيلية للبرامج ومدى إنجازها.  •

 التحسينات المنفذة، والتحديات، وخطط التحسين المقترحة.  أبرز  •

 

 التقرير على ما يلي:  يتضمنكما 

 فعاليات الجودة والبرامج التدريبية في القسم.  •

 . ية لمنسوبي القسمالممارسات المميزة والجوائز المحلية والعالم •

 . آليات تقييم أعضاء هيئة التدريس وتطويرهم  ملخص تطبيق •

 العلمي.  متابعة تنفيذ خطط التحسين في القسم •

 . متابعة أداء وفاعلية للجان الاستشارية في البرامج •

 

يعد ممارسة مميزة وغير ملزمة، وبالإمكان الاكتفاء بالتقرير السنوي  من القسم والكليةلاحظ ان التقرير السنوي لجودة البرامج في كل  3

 لكل برنامج وملحقاته الأربعة. 
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 . جودة مرافق القسم العلمي في الشطرينالوضع الحالي ل •

 

 مدير البرنامج الأكاديمي  -4

تدريس يُكلف بالإشراف المباشر على البرنامج الأكاديمي داخل القسم، ويتولى قيادة عمليات التخطيط والتنفيذ  هو عضو هيئة  

والمتابعة لضمان جودة الأداء الأكاديمي والإداري للبرنامج. ويُعد حلقة الوصل بين منسقي المقررات واللجان والوحدات داخل  

 والممارسات المتعلقة بضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي على مستوى البرنامج.   القسم ويتحمل مسؤولية إدارة جميع التقارير

، ثم  وملحقاته الاربعة من التقارير  إعداد التقرير السنوي للبرنامج :  دوره ضمن التسلسل الاجرائي لتدفق تقارير الجودة ✓

 . لى وحدة التطوير والجودة في القسمإرفع جميع التقارير الخاصة بضمان الجودة في البرنامج  

 

 المهام: 

 لكلية والجامعة.اوالتأكد من توافقها مع خطة  ،الإشراف على تنفيذ الخطة التشغيلية للبرنامج ومتابعة مؤشرات أدائه •

 رنامج.الب فيمتابعة تنفيذ عمليات ضمان الجودة الأكاديمية  •

 الإشراف على إعداد تقارير المقررات من قبل منسقي المقررات، ومراجعتها. •

 .وحدة التطوير والجودة بالتنسيق مع  إعداد تقرير قياس نواتج التعلم ودمجه ضمن التقرير السنوي للبرنامج •

 ضمن التقرير السنوي للبرنامج. ودمجه ،إعداد تقرير مؤشرات الأداء للبرنامج •

 القسم.في  والجودة التطويرإعداد التقرير السنوي للبرنامج والرفع به إلى وحدة  •

 متابعة تنفيذ خطط التحسين داخل البرنامج وضمان إغلاق دوائر الجودة وفق الجدول الزمني. •

 إدارة ملف الاعتماد الأكاديمي للبرنامج والتنسيق مع وحدة التطوير والجودة في القسم. •

 والرفع الى وحدة التطوير والجودة في القسم.متابعة تحديث توصيفات المقررات وتوصيف البرنامج  •

 والجامعة. ،تمثيل البرنامج في اللجان ذات العلاقة داخل القسم والكلية/المعهد •
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 مسارات تدفق تقارير ضمان الجودة الأكاديمية في الجامعة 

 

 لمزيد من التفصيل فضلا راجع هيكل ضمان الجودة البرامجي.  4


، وبالإمكان الاكتفاء بالتقرير السنوي لكل برنامج  يعد ممارسة مميزة وغير ملزمةلاحظ أن التقرير السنوي لجودة البرامج في كل من القسم والكلية  

 وملحقاته الأربعة. 

 ملاحظات الاعتماد التوصية المراجعة  داد ك الإع التقرير 

 مدير البرنامج  منسق المقرر  تقرير المقرر 
وحدة التطوير 

 والجودة بالقسم
 يلزم الرفع على نظام جودة الإلكتروني  مجلس القسم 

تقرير قياس نواتج التعلم  

 البرامجي
 مجلس القسم  بالقسم والجودة  التطوير وحدة  مدير البرنامج 

المختصة وفق التنظيم  يتم الرفع إلى الجهات 

 :4التالي 

اللجنة الدائمة لضمان الجودة والاعتماد   .1

 )عمادة التطوير والجودة(.الأكاديمي البرامجي 

 )برامج البكالوريوس( مركز التعليم والتعلم .2

مركز برامج الدراسات العليا   .3
)برامج   والبرامج البينية والمشتركة

 الدراسات العليا( 

 نواتج التعلم.مركز اختبارات وقياس  .4

 اللجنة الدائمة لدعم التعليم والتعلم.  .5

 اللجنة الدائمة للدراسات العليا. .6

تقارير استطلاع الرأي  

 البرامجية
 مجلس القسم  وحدة التطوير والجودة بالقسم مدير البرنامج 

 مجلس القسم  وحدة التطوير والجودة بالقسم مدير البرنامج  تقرير مؤشرات الأداء للبرامج

تقرير الخطة التشغيلية 

 للبرنامج 
 مجلس القسم  وحدة التطوير والجودة بالقسم مدير البرنامج 

 مدير البرنامج  التقرير السنوي للبرنامج 
وحدة التطوير 

 والجودة بالقسم
 الكليةمجلس  مجلس القسم 

التقرير السنوي لجودة 

)ممارسة  البرامج في القسم

 مميزة(

 - القسم  مجلس التطوير والجودة بالقسموحدة  مدير البرنامج 

التقرير السنوي لجودة 

 البرامج على مستوى الكلية 
 *)ممارسة مميزة( 

الوحدة المركزية للتطوير 

 والجودة بالكلية 
 مجلس الكلية وكيل الكلية

مركز التعليم 

 والتعلم
 - 

التقرير الشامل لجودة 

 (مؤسس ي ) البرامج
 اللجنة الدائمة لدعم التعليم والتعلم  مركز التعليم والتعلم 

اللجنة العليا  

للجودة والاعتماد 

 الأكاديمي

- 

التقرير السنوي لقياس  

 (مؤسس ي ) نواتج التعلم

مركز الاختبارات وقياس 

 نواتج التعلم
 اللجنة الدائمة لدعم التعليم والتعلم

اللجنة العليا  

للجودة والاعتماد 

 الأكاديمي

- 
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 كاديمية واستحداثها وتطويرها البرامج الأتصميم 

تلتزم جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بتطوير برامجها الأكاديمية واستحداثها وفق منهجية مؤسسية واضحة  

تضمن اتساق البرامج مع التطورات الحديثة في التعليم العالي، والتوجهات الوطنية، واحتياجات سوق العمل، وبمشاركة فاعلة  

ن أصحاب المصلحة وذوي العلاقة. ويخضع تطوير البرامج لمراجعة دورية كل خمسة أعوام لضمان استمرار جودة البرامج  م

 .(رابط)وتحسينها وفق الدليل التنظيمي والإجرائي لتطوير البرامج الأكاديمية 

  

https://imamu.edu.sa/Laws/Pages/UCDetails.aspx?rid=183&flag=true
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 قياس نواتج التعلم 

تعد عملية قياس نواتج التعلم الركيزة الأساسية لضمان جودة العملية التعليمية، حيث تمكن الجامعة من تقدير مستوى          

 التحسين على المستوى المؤسس ي.   قراراتخاذ    إتقان الطلبة للمعارف والمهارات والقيم المتوقعة، وتوفير أدلة كمية ونوعية تدعم

تعتمد الجامعة في قياس نواتج التعلم على منهجية قياس تصاعدية تبدأ من مستوى المقرر، ثم تنتقل إلى مستوى البرنامج،  و 

 إلى مستوى المؤسسة. ويستند هذا النهج إلى مبدأ  
ً
الذي يضمن أن يعتمد كل    ( Integrated Evidenceتكامل الأدلة ) وصولا

المقرر  مستوى من مستويات القياس على المستوى السابق له، لضمان الاتساق الرأس ي والأفقي بين مستويات القياس الثلاثة: 

 وأن تكون النتائج النهائية معبرة بدقة عن مستوى التعلم في الجامعة.  ،المؤسسة –البرنامج  -

الوثيقة المرجعية التي توضح المبادئ والإجراءات التي ينبغي أن تلتزم بها البرامج الأكاديمية  دليل بناء وتقييم نواتج التعلم  ويعد  

   لبناء وصياغة نواتج التعلم ومنهجية قياس نواتج التعلم بالجامعة. وتعتمد عملية القياس على عدد من الركائز كما يلي:

 

  : أولا/ ركائز قياس نواتج التعلم

 النواتج التعليميةجودة صياغة  -1

 (. رابط) دليل بناء وتقييم نواتج التعلم في الجامعةتشتر  الجامعة الالتزام بمبادئ وشرو  الصياغة الواردة في  •

 اللجان الاستشارية.  -الجودة  - مراجعة الصياغة عبر لجان المناهج  •

 
 إعداد المصفوفات وتوثيق الاتساق -2

القياس عبر   المنطقية بين مستويات نواتج التعلم وإثبات مدى تكامل  العلاقة  ظهر 
ُ
ت اتساق  البرامج بإعداد مصفوفات  تلتزم 

 المستويات الثلاثة، وتشمل: 

 مصفوفة اتساق نواتج التعلم للبرنامج والمقررات.  •

 مصفوفة اتساق نواتج التعلم للبرنامج مع خصائص خريجي الجامعة. •

 مصفوفة اتساق نواتج التعلم للمقرر مع نواتج التعلم للبرنامج. •

 مصفوفة اتساق أدوات التقييم واستراتيجيات التدريس مع نواتج التعلم.  •

عد هذه المصفوفات المرجع الأساس ي لجميع إجراءات القياس، ويُرجع لها عند ت
ُ
 فسير النتائج المؤسسية. وت

 
 جودة خطط القياس  -3

عد خطط القياس للمقررات والبرامج والجامعة وثائق تنفيذية / أدلة لمنهجية ودقة عملية القياس، وتضمن على: 
ُ
 ت

 النواتج المراد قياسها.  •

 غير مباشرة. -طريقة القياس: مباشرة  •

 الأداة المناسبة لقياس كل ناتج.  •

 والقيم المستهدفة. معايير النجاح  •

 مسؤوليات التنفيذ.  •

 دورات القياس لكل ناتج تعليمي.  •

 
  

https://drive.google.com/file/d/1BMXKOWkC0pW_j5r2Y20Dxb0XHdzdo0hG/view?usp=drive_link
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 (CLO Assessment)  ثانيا/ القياس على مستوى المقرر 

جمع البيانات الأساسية للمؤسسة. 
ُ
 يُعد هذا المستوى الأساس الذي يعتمد عليه قياس أداء الطالب، ومنه ت

 المقرر ضوابط إعداد خطة القياس على مستوى  -1

 ( بالأنشطة التقييمية الملائمة )مشروع، اختبار، مهمة أداء(.CLOربط كل ناتج تعلم للمقرر ) •

 تحديد الأوزان النسبية للمهام حسب مستوى التعقيد والأهمية.  •

 تحديد الوزن النسبي للناتج التعليمي داخل كل مهمة حسب أهمية الناتج.  •

 تنفيذ القياس  -2

 بتطبيق خطة القياس ورصد درجات الطلبة على مستوى كل ناتج وفق المهام المحددة.يقوم أستاذ المقرر  •

 حساب الدرجة المتحققة لكل ناتج في كل مهمة ثم مجمل النتيجة. •

 إعداد تقرير المقرر  -3

 يقوم أستاذ المقرر بإعداد تقرير الشعبة الخاص به ويضمن تحليل النتائج على مستوى المقرر: 

 حققة )تجاوزت القيمة المستهدفة(.تحديد النواتج الم •

 تحديد النواتج غير المحققة مع تفسير أسباب عدم التحقق.  •

 (Course Reportرفع البيانات في تقرير المقرر )  -4

 يتم إرسال تقارير الشعب إلى منسق المقرر الذي يقوم بدوره في المراجعة وتدقيق النتائج وإعداد تقرير المقرر الشامل.  •

 لاستخدامها كأساس لقياس نواتج البرنامج.  مدير البرنامجترسل تقارير المقررات متضمنًا التحسينات المقترحة إلى  •

 

 (PLO Assessment) ثالثا/ القياس على مستوى البرنامج 

دمج نتائج المقررات المرتبطة بكل ناتج من نواتج البرنامج، ويتم قياس 
ُ
 وفق الآتي: PLOsت

 تجميع بيانات المقررات المرتبطة بكل ناتج تعليمي على مستوى البرنامج وفق المصفوفة.  (1

 تحسب النتائج على مستوى البرنامج مع مراعاة الأهمية النسبية للمقررات والنواتج.  (2

 القيمة المستهدفة لكل ناتج ومستوى تمكن الطلبة على مستوى البرنامج.  تحديد مدى تحقيق  (3

 لكل برنامج يتضمن: PLOsتوثيق النتائج في تقرير سنوي شامل لقياس  (4

 مصفوفة الاتساق بين نواتج البرنامج وخصائص الخريجين.  •

 الرسم البياني للنتائج المتحققة.  •

 حليل فجوات الأداء.مقارنة النتائج مع مستويات الأداء المستهدفة وت •

 التوصيات وخطة التحسين استنادًا إلى البيانات.  •
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 (Institutional / Graduate Attributes Assessment) رابعا/ القياس على مستوى المؤسسة  

يمثل القياس المؤسس ي لنواتج التعلم عملية محورية لضمان جودة التعليم، إذ يمكن الجامعة من متابعة مدى تحقيق  

سمات الخريج على مستوى المؤسسة بصورة موضوعية ومنهجية. وتنبع أهمية هذا القياس من كونه يوفر إطارًا منظمًا يجمع  

 إلى إعداد تقرير  
ً
بين التخطيط المسبق للقياس، والقياس الفعلي المبني على أدلة البرامج، واحتساب القيم والمؤشرات، وصولا

خرجات التعلم. ويساعد هذا النهج المتكامل على تعزيز دقة البيانات، وتوحيد منهجية  مؤسس ي شامل يعكس أداء الجامعة في م

القياس   التحسين، حيث تمر عملية  القرارات الأكاديمية، وتوجيه خطط  القياس بين الكليات، وتوفير قاعدة صلبة لاتخاذ 

 بالمراحل التالية: 

 

 إعداد خطة القياس للسمات المؤسسية، والتي تتضمن:  -1

 رة القياس. دو  •

 السمات المؤسسية.  •

 تحديد البرامج ونواتج التعلم المرتبطة بكل سمة.  •

 طرق التقييم )مباشر وغير مباشر( لتحقق كل سمة / خاصية على مستوى الجامعة.  •

 تحديد زمن القياس.  •

 تحديد مستويات الأداء والمؤشرات المستهدف تحقيقها لكل سمة، والتي تعتمد على:  •

o ( قيمة خط الأساسBaseline .لكل خاصية ) 

o  .نسبة التحسن المتوقعة بناء على البيانات المتوفرة 

 

 ( GA Achievement Scoreاحتساب القيمة الفعلية المتحققة لكل سمة )  -2

 إلى:
ً
 يتم ذلك من خلال جمع أدلة متسقة من البرامج لتجميع وتحليل بيانات البرامج المختلفة، مستندة

 ( PLOsقياس البرامج نتائج القياس المباشر )مخرجات   •

 نتائج القياس غير المباشر، وتشمل: •

o  .)الاستطلاعات المؤسسية )رضا الطلاب، رضا الخريجين، آراء جهات التوظيف 

o (. ف مؤشرات الأداء الرئيسة )نسب التخرج، التوظي... 

 

 إعداد تقرير قياس الخصائص على مستوى البرنامج  -3

المؤسسية أحد أهم تقارير الأداء الأكاديمي في الجامعة، إذ يُعد المؤشر الرئيس  يمثل تقرير قياس سمات الخريجين  •

وما تتضمنه من مهارات   ،(Institutional Learning Outcomesلمدى تحقق نواتج التعلم المؤسسية )
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  ومعارف وقدرات تلتزم الجامعة بأن يكتسبها جميع خريجيها بغض النظر عن تخصصاتهم. ويعكس هذا التقرير

 إلى مستوى المؤسسة.
ً
 جودة التجربة التعليمية بأكملها، بدءًا من مستوى المقرر، مرورًا بالبرنامج، وصولا

وتأتي أهمية هذا التقرير من كونه يدمج أدلة القياس المستخلصة من البرامج الأكاديمية بشكل منهيي، ويحلل مدى   •

كامن القوة وفرص التحسين، ويوفر مرجعية علمية  مساهمتها في تحقيق سمات الخريج، ويسمح التقرير بتحديد م 

 تدعم اتخاذ القرار، وتطوير البرامج، وتحسين استراتيجيات التدريس والتقويم. 

 ويتضمن التقرير العناصر التالية:

 سمات الخريج المعتمدة في الجامعة. •

 منهجية القياس.  •

 كيفية تجميع بيانات البرامج. •

 آلية حساب المؤشرات.  •

 بية. الأوزان النس •

 حجم العينة والبرامج المشاركة. •

 نتائج القياس حسب السمة.  •

 مقارنة القيم المحققة مع القيم المستهدفة. •

 تحليل البيانات وتحديد نقا  القوة والفجوات وأسباب عدم تحقيق بعض السمات.  •

 الاتجاهات العامة للأداء.  •

 

 إجراءات وخطة التحسين المؤسسية 

 والمتوسطة المدى.الإجراءات القصيرة  •

 مسؤوليات التنفيذ.  •

 مؤشرات المتابعة. •
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 آليات مراجعة وضمان جودة البرامج الأكاديمية وتحسينها 

تلتزم البرامج الأكاديمية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بتطبيق نظام شامل لضمان الجودة يهدف إلى التحقق  

المستمر من جودة العملية التعليمية وفاعلية نواتج التعلم، ومدى مواءمة البرامج للمعايير الوطنية والدولية، وذلك من خلال  

وتنفذ البرامج    (.PDCAالتحسين    -التحقق    - التنفيذ    -منهجية التحسين المستمر )التخطيط  عمليات تقييم منهجية تعتمد على  

والمراجعة الدورية كل خمس سنوات )المرتبطة بالاعتماد    ،مراجعتين أساسيتين لضمان الجودة: المراجعة الداخلية السنوية

ز المراجعة السنوية على التحسين التشغيلي المستمر، بينما  البرامجي(، وتشكل إطارًا تكامليًا لضمان الجودة الأكاديمية حيث ترك

 تمثل المراجعة الخمسية التقييم الاستراتيجي الشامل الذي تتحدد على أساسه جاهزية البرامج للاعتماد البرامجي.

 

/ المراجعة الداخلية السنوية للبرامج 
ا
 أولا

، وتنفذ بمشاركة  مدخلات البرنامج وعملياته ومخرجاتهتهدف هذه المراجعة إلى التقييم الشامل السنوي بنطاق يغطي  

 جميع كيانات الجودة في القسم والكلية والجامعة وفق التسلسل الآتي:

 أعضاء هيئة التدريس(   -اللجان   -منسقو المقررات  - دور البرنامج )مدير البرنامج  -1

 بـ: 
ً
 يقوم البرنامج سنويا

 أ. جمع وتحليل البيانات

 المؤشرات الإحصائية )أعداد المقبولين، نسب النجاح، العبء التدريس ي، نسبة أعضاء هيئة التدريس(.تحليل  •

 متابعة الجودة التعليمية عبر اجتماعات دورية بين رئيس القسم ومدير البرنامج والطلاب. •

 متابعة التزام أعضاء هيئة التدريس بتطبيق توصيفات المقررات وخطط التدريس.  •

 
 وات التقييم ب. تنفيذ أد

رضا    -رضا الطلاب    -تقييم البرنامج    -تقييم المقرر    - تطبيق خطة الاستبانات السنوية )تقييم عضو هيئة التدريس   •

 الخريجين(. 

 . في القسم مدير البرنامج قياس نواتج التعلم وفق التقويم السنوي المعد من  •

 قياس مؤشرات الأداء السنوية وفق نموذج الجامعة.  •

 
 قارير السنوية للبرنامجج. إعداد الت

 التحليل، توصيات التحسين.  تقرير استطلاعات الرأي •
ً
 متضمنا

 )الرئيسية + الخاصة بالبرنامج(. تقرير مؤشرات الأداء •

 (.PLOsتقرير قياس نواتج التعلم )  •

 الذي يدمج نتائج: ( APRالتقرير السنوي للبرنامج )  •

o  .تقارير المقررات 

o .تقارير نواتج التعلم 

o  .تقارير مؤشرات الأداء 

o  .تقارير الخطط التشغيلية 

o  .توصيات اللجان الاستشارية 
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 د. إعداد خطة التحسين السنوية

 في القسم لمراجعتها.  والجودة التطويروإرسالها لوحدة  خطة التحسينيقوم مدير البرنامج بدمج النتائج في    
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 والجودة في القسم العلمي وحدة التطوير  -2

عد الذراع التنفيذية للجودة داخل القسم، وتشمل مهامها في المراجعة السنوية: 
ُ
 ت

 مراجعة التقرير السنوي للبرنامج وجميع تقارير المقررات والخطط التشغيلية ومؤشرات الأداء ونواتج التعلم.  •

:   القسمالتقرير السنوي لجودة البرامج  في مراجعة  •
ً
 متضمنا

o ليل أداء البرامج. تح 

o .تقارير نواتج التعلم 

o  .مؤشرات الأداء 

o  .الخطط التشغيلية 

o .توصيات التحسين 

 
 مجلس القسم  -3

 اعتماد تقارير الجودة السنوية للبرامج.  •

 رفع التقارير المعتمدة إلى الوحدة المركزية للتطوير والجودة في الكلية/المعهد.  •

 
 والجودة بالكلية/المعهد الوحدة المركزية للتطوير  -4

 مراجعة تقارير الأقسام والبرامج وتجميعها.  •

:  التقرير السنوي الشامل لجودة الكلية/المعهدإعداد   •
ً
 متضمنا

o  .تحليل مؤسس ي لنتائج البرامج 

o  .مؤشرات الأداء 

o  .نواتج التعلم 

o  .الخطط التشغيلية 

o  .خطة التحسين الموحدة على مستوى الكلية/المعهد 

 للاعتماد.  مجلس الكلية/المعهدرفع التقرير إلى  •

 المعهد /مجلس الكلية -5

 المعهد. / في الكليةلجودة البرامج اعتماد التقرير السنوي   •

 رفع التقارير إلى:  •

o  .)مركز التعليم والتعلم )تقارير الأداء والبرامج 

o  .)مركز الاختبارات وقياس نواتج التعلم )تقارير القياس 

 
 

 عمادة التطوير والجودة: دور  -6

 اللجنة الدائمة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي البرامجي 

من خلال مراجعة   التحسين المستمر  وتعزيزعلى جودة البرامج الأكاديمية، ودعم تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي  الاشراف  

 ال الاعتماد الأكاديمي والاشراف عليه. في مج  التقارير والتوصيفات، وتقديم الدعم الفني والاستشاري للكليات

 دور وكالة الجامعة للشؤون التعليمية  -7

 أ. مركز التعليم والتعلم 
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 جودة البرامج الأكاديمية. مراجعة  •

 . التقرير الشامل لجودة البرامجوإصدار  المعاهد /تحليل تقارير الكليات  •

 الكليات/المعاهد. متابعة تنفيذ خطط التحسين مع  •

 إصدار التقرير السنوي الشامل لجودة البرامج الأكاديمية.  •

 ب. مركز الاختبارات وقياس نواتج التعلم 

 مراجعة تقارير نواتج التعلم وتحليل اتجاهات الأداء.  •

 .مؤسسيا  التعلم نواتج لقياس  السنوي   التقريرإصدار   •

 متابعة تنفيذ خطط التحسين.  •

 
 دور وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي   -8

 رامج الدراسات العليا.لجودة بسنوي التقرير  الإعداد   •

 
/ المراجعة الدورية الشاملة كل خمس سنوات )الاعتماد البرامجي( 

ا
 ثانيا

 من دورة الجودة طويلة المدى وفق معايير  •
ً
 أساسيا

ً
عد جزءا

ُ
 ، وتشمل:NCAAAت

 الإعداد مرحلة  -1

 إعداد خطة زمنية للمراجعة. •

 تشكيل فرق التقييم الذاتي في البرنامج. •

 جمع الأدلة والشواهد وفق نماذج الاعتماد.  •

 التقييم الذاتي  -2

 تنفيذ تقييم شامل موضوعي لجميع جوانب البرنامج.  •

 ( متضمنة: SSRإعداد الدراسة الذاتية للبرنامج )  •

o  .نقا  القوة 

o  .الفجوات 

o  التحسين. خطة 

 المراجعة الخارجية  -3

 الحصول على رأي مستقل حول موضوعية الدراسة الذاتية.  •

 الاستجابة لملاحظات المراجع المستقل.  •

 التحسين والمتابعة -4

 تنفيذ خطة التحسين لمدة خمس سنوات.  •

 متابعة التنفيذ من قبل:  •

o  .مركز التعليم والتعلم 

o  ة/المعهد. في الكلي للتطوير والجودة الوحدة المركزية 

o  في القسم.  والجودة التطويروحدة 
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 عمادة التطوير والجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤية العمادة

 التميز  في تحقيق  معايير الجودة في جامعة الامام على المستوى الوطني والدولي    

 

 رسالة عمادة التطوير والجودة 

توفير بيئة حاضنة لجميع عمليات التطوير والجودة لدعم وحدات الجامعة لتحقيق التميز وفق المعايير الوطنية والدولية من  

 قنية في إدارة عمليات التقويم والتدريب والتحسين المستمر. خلال تبني نظم إدارة الجودة وتوظيف الت

 

  العمادةأهداف 

 تعزيز جودة الأداء الأكاديمي لجميع برامج الجامعة.  (1

 تحسين جودة الأداء المؤسس ي.  (2

 تحقيق اعتمادات وطنية ودولية.  (3

 تطوير وأتمتة عمليات الجودة الإدارية والأكاديمية.  (4

 نشر ثقافة الجودة في الجامعة وخارجها.   (5

 .تنمية قدرات منسوبي الجامعة في مجال التطوير والجودة والاعتماد (6
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 لجان عمادة التطوير والجودة 

 البرامجي  الأكاديمي اللجنة الدائمة لضمان الجودة والاعتماد -1
 وتعزيز  التحسين  ،دعم  تطبيق  معايير  الاعتماد  الأكاديميو ،تعُنى  اللجنة  بالإشراف على جودة البرامج الأكاديمية

 المستمر من  خلال مراجعة التقارير والتوصيفات، وتقديم الدعم الفني والاستشاري للكليات، بما يسهم  في تحقيق 

 .التميز الأكاديمي ورفع جاهزية البرامج للاعتماد 

 عمادة التطوير والجودةالجهة المرجعية: 

العمادة المسؤول عن ضمان جودة البرامج  :  التشكيل العام للجنة يرأس اللجنة عميد التطوير والجودة، وينوب عنه وكيل 

المجالات   مختلف  من  الأكاديمي  والاعتماد  الجودة  في  الخبرة  ذوي  العمادة  مستشاري  من  اللجنة  وتتكون  الأكاديمية 

 والتخصصات. 

 مهام اللجنة: 

 .التحقق من جودة تقارير البرامج الأكاديمية السنوية  وموائمتها للنماذج المحدثة من قبل  مركز اعتماد  •

 التحقق من جودة تقارير مؤشرات  الأداء البرامجية وتقارير قياس نواتج التعلم، وجودة استغلال واكتشاف •
 المستمر.    الفجوات  وتوظيفها لغرض  التحسين

 .التحقق من تنفيذ  خطط  التحسين للبرامج وفاعلية  الإجراءات  التصحيحية  وإغلاق دوائر الجودة •

 .تطوير الأدلة والنماذج  والإجراءات  المرتبطة بجودة البرامج الأكاديمية •

 . تقديم الدعم الفني  والاستشاري للكليات  والأقسام  العلمية  لتحقيق  اعلى معايير  الجودة في البرامج الأكاديمي •

 المميزة في  البرامج الأكاديمية الممارساتتعزيز ثقافة الجودة في البرامج الأكاديمية ودراسة التحديات  و •

 . اقتراح المبادرات  التطويرية والبرامج  التدريبية

 . ركانه الرئيسةاكتمال أالبرامج المستحدثة والمطورة من حيث  جودة التوصيف  و  توصيف   مراجعة •

 لبرامج الجامعة وتنفيذها من خلال الاشراف المباشر وتقديم الدعم  الأكاديمي وضع خطة الاعتماد  •

 . الفنيو  الاستشاري

 .الأكاديمي التغذية الراجعة قبل الرفع لجهات  الاعتماد وتقديم ،للبرامج  الأكاديمي مراجعة ملفات  الاعتماد  •

 
 

 اللجنة الدائمة للمراجعة الداخلية بعمادة التطوير والجودة -2
 عمادة التطوير والجودة الجهة المرجعية: 

للجنة: العام  التدريس    التشكيل  هيئة  أعضاء  من  العمادة وعدد  احد وكلاء  بعضوية  والجودة  التطوير  اللجنة عميد  يرأس 

 المختلفة.  المعاهد /الخبراء في الجودة والاعتماد من الكليات

 مهام اللجنة: 

 المعتمدة في مجالات الجودة والتطوير المؤسس ي. تزام بتطبيق السياسات والإجراءات لالا متابعة •

 مراجعة التقرير السنوي للامتثال لمعايير الجودة الصادر عن وكالات الجامعة.  •

 إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي. تقرير الامتثال لمعايير الجودة المؤسسية، ورفعه  إعداد •

 إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي. إعداد تقرير إغلاق دوائر الجودة، ورفعه  •

 التوصيات الناتجة عن تقارير المراجعة السابقة، والتأكد من إغلاق الملاحظات خلال الإطار الزمني المحدد.   متابعة تنفيذ •
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 اللجنة الدائمة لدراسات الجودة والعتماد الأكاديمي  -3
 عمادة التطوير والجودة: الجهة المرجعية: 

يرأس اللجنة عميد التطوير والجودة بعضوية احد وكلاء العمادة كحد أدن  وعدد من أعضاء هيئة    التشكيل العام للجنة:

 التدريس الخبراء في الجودة والاعتماد من الكليات والتخصصات المختلفة. 

 مهام اللجنة: 
 إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي. مؤشرات الأداء المؤسسية، ورفعه    تقرير مراجعة •

 إلى اللجنة الدائمة للتطوير المؤسس ي. استطلاعات الرأي المؤسسية، ورفعه    تقرير مراجعة •

 التطوير الخاصة بعمليات الجودة والاعتماد في الجامعة.   جوانباقتراح  •

 ما يرد من مقترحات ومبادرات تخص الجودة والاعتماد من الجهات المختلفة.  دراسة •

 واستحداث الأدلة التنظيمية والأدلة الإرشادية الخاصة بالجودة والاعتماد البرامجي والمؤسس ي.  تطوير •

 دراسة العمليات والإجراءات القابلة للأتمتة على مستوى الجامعة فيما يخص الجودة والاعتماد الأكاديمي. •

 .الدورية  والتقارير الدراسات نتائج وفق لمنسوبي الجامعة  الأكاديمي والاعتماد الجودة  ودورات برامج تطوير في الإسهام  •

 

 دور عمادة التطوير والجودة في ضمان الجودة الأكاديمية 

عد عمادة التطوير والجودة المحرك الرئيس لضمان الجودة والتحسين المستمر في الجامعة، وتضطلع بالمهام الآتية:
ُ
 ت

من خلال تمكين البرامج المؤهلة، وتوفير الدعم الفني والاستشاري    )محلي ودولي( قيادة الاعتماد الأكاديمي البرامجي   (1

 الكامل لها وتوفير النماذج الموحدة على مدار مراحل الاعتماد. 

اللجنة  لضمان مواءمتها للسياسات الوطنية والمعايير الأكاديمية قبل اعتمادها في    مراجعة البرامج المطورة والمستحدثة (2

 أو اللجنة الدائمة للدراسات العليا ومجلس الجامعة.  ط والمناهج والكتب والمراجع الدراسية المركزية للخط

المقارنات مع جامعات محلية    Benchmarkingتسهيل المقارنات المرجعية الخارجية   (3 عبر إبرام اتفاقيات وتنسيق 

 ودولية لضمان توافق جودة البرامج مع أفضل الممارسات. 

والد  (4 الاستشارات  الفنيتقديم  الوثائق،    عم  )إعداد  الجودة  مجالات  مختلف  الذاتية،  و في  الدراسة  تحسين  و كتابة 

 ... إلخ(.  توصيف المقررات والبرامج و المخرجات، 

 وتقديم التغذية الراجعة التطويرية.، من خلال تحليل تقارير تقييم الطلاب متابعة تطوير أداء هيئة التدريس (5

المتخصصة في مجالات الجودة والاعتماد لجميع وحدات الجامعة، وتحديث    ملتنفيذ الدورات التدريبية وورش الع (6

 محتواها بما يتماش ى مع السياسات والمستجدات. 

 

 مراجعة البرامج المطورة والمستحدثة 

مراجعة البرامج  مسؤولية    -مثلة في اللجنة الدائمة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي البرامجيم -تتولى عمادة التطوير والجودة  

المطورة والمستحدثة قبل اعتمادها أو رفعها للجهات العليا، وتعتمد العمادة في هذه العملية على الأدلة والإجراءات الواردة في  

 وتشمل مهام العمادة في هذا الجانب:  الدليل التنظيمي والإجرائي لتطوير البرامج الأكاديمية المعتمد بالجامعة.

 مواءمة البرامج المطورة مع الخطة الاستراتيجية للجامعة، والمتطلبات الوطنية للتخصصات.التأكد من   •

 مراجعة توصيف البرنامج والمقررات وتوافقها مع المعايير الأكاديمية ومهارات سوق العمل.  •

 التحقق من تكامل المخرجات التعليمية وربطها بالإطار الوطني للمؤهلات. •

 اهزية البرنامج للتنفيذ أو التعديل. رفع التوصيات بشأن مدى ج •
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 عقد المقارنات المرجعية الخارجية لمؤشرات الأداء

مع الجامعات    Benchmarking  تحرص عمادة التطوير والجودة على دعم برامج الجامعة بعقد مقارنات مرجعية خارجية 

ي. وتتم هذه الخطوة بالتعاون مع الإدارة العامة  النظيرة؛ لضمان التقييم الموضوعي والتحسين المستمر للأداء المؤسس ي والبرامج

 للتخطيط الاستراتيجي باعتبارها الجهة المعنية بإدارة مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بحيث يتم: 

 مؤشرات الأداء الأكاديمي. الشراكات مع الجامعات النظيرة داخل المملكة وخارجها، وتوقيع اتفاقيات تعاون لتبادل    بناء •

برفع خطابات رسمية   • العلمية  الأقسام  في  البرامج  إدارات  تقوم  الطلبات:  الكلية/المعهد  -استقبال  عمادة    - عميد  إلى 

 التطوير والجودة لطلب مؤشرات أداء لبرنامج معين في جامعة محددة ولمدة زمنية محددة.

شرات الأداء مراسلة الجهة النظيرة )عبر البريد الإلكتروني الرسمي(،  : تتولى الجهة المختصة بإدارة مؤ الرسمي  التنسيق •

 وطلب تبادل المؤشرات، وتقوم بتوفير مؤشرات البرنامج نفسه من جامعة الإمام لتتم المقارنة. 

 
 قديم الخدمات الاستشارية للبرامج الأكاديميةت

اري للبرامج الأكاديمية في الجامعة، من خلال تقديم  تحرص عمادة التطوير والجودة على تفعيل دورها كمصدر مرجعي واستش

المشرو (،   المجدد،  )الجديد،  الأكاديمي  الاعتماد  بملفات  يتعلق  ما  في  وخصوصًا  والإجرائية،  الفنية  الاستشارية  الخدمات 

 وتشمل هذه الخدمات: 

 المؤشرات. دعم فني مباشر لفريق البرنامج في إعداد الدراسة الذاتية، والملاحق، وتحليل   •

 استشارات ميدانية يقدمها خبراء الجودة في العمادة أو بالتنسيق مع مختصين خارجيين وفق الميزانيات المتاحة.  •

مراجعة شاملة لجميع وثائق الاعتماد قبل التقديم الرسمي، بما يضمن توافقها مع متطلبات المركز الوطني "اعتماد" أو   •

 الجهة الدولية المستهدفة. 

عقد بالتنسيق مع الوحدات المعنية لرفع جاهزية فرق العمل داخل الأقسام والكلياتدورات  •
ُ
 المعاهد. /تخصصية ت

 
 إدارة أدوات استطلاع الرأي 

 اطلاق الاستبانات:  -1
المؤسس ي الأداء  متابعة جودة  في  قيادي  بدور  العمادة  تقويم  و   ،تضطلع  أدوات  باستخدام  التدريس  هيئة  الأكاديمي لأعضاء 

 نهجية معتمدة باستخدام نظام الكتروني للاستبانات، وتشمل هذه العملية ما يلي: مؤسسية وم 

 يتم إصدار الاستبانات المؤسسية والبرامجية بشكل دوري، وتشمل:  •

o  .استبيان تقييم الطالب لعضو هيئة التدريس والمقرر 

o  .استبيان تقييم البرنامج 

o  .استبيان رضا الخريجين وجهات التوظيف 

o لمرافق والبيئة التعليمية. استبيان تقييم ا 

يتم إرسال الاستبانات آليًا عبر البريد الإلكتروني الجامعي قبل أسبوعين من بداية الاختبارات النهائية؛ لضمان مصداقية   •

 الردود. 

 يتم بواسطة نظام إلكتروني مرتبط مباشرة بقسم دراسات الجودة في العمادة.  تحليل الاستجابات •

 نتائج التقييمتحليل وتوظيف -2

ستخدم هذه النتائج في: •
ُ
عد تقارير مفصلة لكل برنامج حول أداء المقررات وأعضاء هيئة التدريس، وت

ُ
 ت
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o  .تقارير المقرر الدراس ي 

o  .التقارير السنوية للبرنامج 

o  .خطط التحسين المؤسسية 

 تقارير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس -3

 نوي عن أداء أعضاء هيئة التدريس بناءً على استبانات الطلبة، ويُرفع إلى:يقوم قسم دراسات الجودة بإعداد تقرير س •

o المعاهد. / عمداء الكليات 

o  .رؤساء الأقسام العلمية 

 يُطلب من رؤساء الأقسام عقد لقاءات فردية مع أعضاء هيئة التدريس ذوي الأداء المنخفض، لمناقشة: •

o  .نتائج التقييم 

o  .أسباب القصور 

o .خطة تحسين فردية 

 ز تطوير المهارات يوفر برامج تدريبية موجهة حسب الاحتياج التدريبي المحدد. مرك •

رفع التقارير الإجمالية إلى اللجنة العليا؛ للنظر في الإجراءات المؤسسية المناسبة.  •
ُ
 ت

المتميزين   • الأعضاء  تكريم  تكريمية    وفقيتم  مناسبات  من خلال  أو  القسم  مجلس  في  الكلية/المعهد، سواء  سياسات 

 مية. رس

 
 لتدريب في مجالات الجودة والاعتمادا

تحرص عمادة التطوير والجودة، بالتعاون مع مركز تطوير المهارات في الجامعة، على بناء القدرات لمنسوبي البرامج الأكاديمية  

الدورات التدريبية  من أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية ومنسوبي وحدات الجودة، من خلال تقديم سلسلة من  

وورش العمل التخصصية المرتبطة بمفاهيم الجودة والاعتماد الأكاديمي، آليات إدارة الجودة الأكاديمية وعمليات التحسين  

 المستمر.

 

افق التعليمية    تقييم جودة المر

عد جودة المرافق التعليمية أحد العوامل الحاسمة في دعم العملية التعليمية وتحقيق معايير 
ُ
الاعتماد الأكاديمي، حيث تقوم  ت

 عمادة التطوير والجودة بتقييم جاهزية المرافق في الكليات والبرامج، بما يشمل: 

مراكز الحاسب،  و المعامل،  و التأكد من مواءمة البنية التحتية للمتطلبات الأكاديمية المحددة، مثل القاعات الدراسية،   •

 الاستراحات، والمرافق الخدمية. و 

تجهيز  • البيئة  مطابقة  جودة  متطلبات  مع  وغيرها(  التهوية،  التكييف،  الإنترنت،  العرض،  أجهزة  )المقاعد،  المرافق  ات 

 التعليمية. 

 الطالبات( من حيث التجهيزات والخدمات المقدمة.   -تحقيق الاتساق بين مرافق الشطرين )الطلاب  •

 عتماد وتسهيل تنقلهم بين المرافق.تحديد خارطة الزيارات الميدانية للمراجعين الخارجيين خلال زيارات الا  •

 وتطبيق الملاحظات التحسينية اللازمة. ، تنفيذ الجولات الدورية قبل زيارات الاعتماد للتحقق من جاهزية الكلية/المعهد •
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لضمان    -الجامعةممثلة في الإدارات التشغيلية والخدمية في    - وتعمل العمادة بالتنسيق مع وكالة الجامعة للشؤون التعليمية  

تنفيذ خطط تحسين المرافق ضمن جداول زمنية مدروسة، مع ربطها بملاحظات فرق الاعتماد ونتائج استبانات رضا الطلاب  

 والطالبات، وهيئة التدريس.
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 تقييم نظام ضمان الجودة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 )الاعتماد المؤسس ي( 

 
 الذاتية المؤسسية )كل سبع سنوات( أولا: إعداد الدراسة 

تبدأ   التي  المنظمة  الخطوات  من  بمجموعة  وتمر  المؤسسية،  الجودة  ضمان  نظام  في  أساسية  ركيزة  الذاتية  الدراسة  تمثل 

 وتنتهي بتنفيذ خطط التحسين كما يلي:، بالتخطيط

افية على الاعتماد المؤسس ي  (1  تشكيل اللجنة الإشر

الي رئيس الجامعة، تتولى الإشراف المباشر على مشروع الاعتماد المؤسس ي، ومتابعة تنفيذه،  يتم تشكيل لجنة عليا من قبل مع

 ومراجعة واعتماد مخرجاته الرئيسية. 

 تشكيل فرق معايير الاعتماد المؤسس ي  (2

الأكاد والاعتماد  للتقويم  الوطني  المركز  لإطار  وفقًا  المؤسس ي  الاعتماد  معايير  من  معيار  لكل  متخصصة  فرق  شكل 
ُ
يمي  ت

(NCAAA.وتتكون من ممثلين من مختلف الجهات ذات العلاقة ،) 

 جمع البيانات والأدلة   (3

الأكاديمية والإدارية، وتشمل الجهات  البيانات من جميع  العمل بجمع  الأداء،    : تبدأ فرق  المستفيدين،    واستطلاع تقارير  رأي 

 الوثائق الرسمية، وغيرها من الأدلة الداعمة. و 

 والتحليل التقييم  (4

 تقوم فرق المعايير بتحليل البيانات وتقييم أداء الجامعة وفق المعايير الوطنية، وتحديد جوانب القوة ومجالات التحسين. 

 إعداد مسودة تقرير الدراسة الذاتية وتقرير التقييم الذاتي  (5

معيار لكل  التقرير  مسودة  الفرق  عد 
ُ
ال  ت واقع  يعكس  شامل  مؤسس ي  تقرير  في  لاحقًا  الجودة  تدمج  في  وممارساتها  جامعة 

 والاعتماد. كما يتم إعداد تقرير التقييم الذاتي وهو تقرير داخلي يعكس نقا  القوة وفرص التحسين في الدراسة الذاتية. 

ا واعتماده (6  مراجعة التقرير داخليا

عرض مسودة التقرير على اللجنة الإشرافية لمراجعتها، والتأكد من جودة التحليل 
ُ
 وشمولية الأدلة، والالتزام بالمعايير. ت

 

 (Independent Review Report)ثانيا/ تقرير الرأي المستقل 

حال النسخة النهائية من تقرير الدراسة الذاتية إلى خبير جودة خارجي مستقلة، لمراجعة ما يلي:
ُ
 ت

 منهجية الدراسة وتحليل البيانات. •

 اتساق النتائج مع الأدلة. •

 موضوعية التقييم والتوصيات.مدى  •

 مستوى الشفافية والامتثال لمتطلبات المركز.  •

 الدراسة الذاتية وتقرير التقييم الذاتي. •
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 خطط التحسين واغلاق دوائر الجودة. •

 الذي يتضمن الملاحظات والتوصيات.   تقرير المراجعة المستقلةويصدر عنه 

 

 ثالثا/ تقرير خطط التحسين واغلاق دائرة الجودة

 إعداد تقرير خطط التحسين المؤسسية بناءً على:  يتم

 توصيات تقرير الدراسة الذاتية.  •

 .توصيات تقرير التقييم الذاتي •

 توصيات تقرير المراجعة المستقلة. •

ناقش هذه الخطط مع الجهات المعنية  خطط التحسين المؤسسية  يتضمن تقرير  
ُ
الجداول الزمنية والمسؤوليات التنفيذية  وت

 عبر تقارير مرحلية لضمان التنفيذ. 
ً
تابع دوريا

ُ
 وت

 

 رابعا / تقرير المراجعة الخارجية )زيارة فريق الاعتماد( 

بعد تسليم الدراسة الذاتية وملحقاتها من متطلبات الاعتماد المؤسس ي، يتم عقد زيارة فريق المراجعين من المركز الوطني  

 العملية: للاعتماد الأكاديمي ويُصدر عن هذه 

 تقييم شامل لأداء الجامعة. •

 توصيات للتحسين.  •

 إرشادات بنقا  التميز.  •

 ملاحظات للمراجعة المستقبلية.  •

 ويلي ذلك إصدار نتيجة الاعتماد مرفقا بتقرير توصيات الاعتماد. 

 

 خامسا/ تقرير توصيات الاعتماد ومتابعتها

 والذي يوضح:  س ي تقرير متابعة توصيات الاعتماد المؤستقوم الجامعة بإعداد 

 ما تم تنفيذه من توصيات. •

 التحديات والمعوقات. •

 النتائج المحققة والتأثير على الأداء. •

 الخطوات المستقبلية المطلوبة. •

 

 واستيفاء المعايير الوطنية والدولية.  ،ضمان التحسين المستمرويُعد هذا التقرير وثيقة أساسية في 
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 العتماد البرامجي 

 في عمادة التطوير والجودة على أن تكون كافة برامجها الأكاديمية  تحرص جامعة  
ً
الإمام محمد بن سعود الإسلامية ممثلة

 برامجيًا، سواءً على المستوى الوطني عبر "مركز اعتماد" التابع لهيئة تقويم التعليم والتدريب، أو من خلال  
ً
معتمدة اعتمادا

تزام جزءًا من منظومة الجودة الشاملة في الجامعة، بما يسهم في تعزيز الموثوقية هيئات اعتماد دولية متخصصة. ويُعد هذا الال

 والتميز الأكاديمي.

 
 أهلية البرنامج للاعتماد  /أولاً 

يتم تصنيف البرامج الأكاديمية على أنها مؤهلة للاعتماد إذا كانت قد خرجت دفعة واحدة على الأقل من الطلاب أو الطالبات،  

يُشتر  على البرامج الأكاديمية التي تخطط لاستحداث برامج جديدة أن تكون قد حصلت على الاعتماد للبرنامج الحالي  كما  

 السابق لها، وذلك لضمان جودة الأساس الأكاديمي. 

 

 ا/ التسلسل التنظيمي والإجرائي للتقدم للاعتماد البرامجي ثانيً 
مرا بعدة  البرامجي  للاعتماد  التقدم  عملية  الجهة  تمر  لدى  وتنتهي  القسم،  داخل  الأكاديمي  البرنامج  من  تبدأ  تنظيمية  حل 

 المسؤولة عن التواصل مع جهة الاعتماد الوطنية أو الدولية. وتتمثل الأدوار وفقًا للجهات التالية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجنة الاعتماد الأكاديمي في البرنامج )التنفيذ(  -1

الفريق المسؤول داخل القسم عن قيادة وتنفيذ    كاديمي مؤهل للاعتماد، وتعدأتشكل لجنة على مستوى القسم لكل برنامج  

 جميع مراحل التهيئة والتقديم للاعتماد داخل القسم، وتشمل مهامها: 

 تشكيل فرق العمل على المعايير.  •

 أشهر(. 8إلى  6إعداد خطة العمل التنفيذية والزمنية )بواقع  •

 والشواهد.  إعداد تقرير الدراسة الذاتية وجميع الأدلة •
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 متابعة تنفيذ خطط التحسين.  •

 التنسيق لتهيئة البرنامج للزيارات الخارجية.  •

 ية المستهدفة.استخدام النماذج المعتمدة من عمادة التطوير والجودة ومركز "اعتماد" أو الجهة الدول •

 
 وحدة التطوير والجودة في القسم )المراجعة الفنية والتنسيق(  -2

 مراجعة محتوى الدراسة الذاتية والأدلة الداعمة ودعم لجنة الاعتماد فنيًا في إعداد الوثائق. •

 رفع طلب التقدم للاعتماد إلى مجلس القسم العلمي بعد التحقق من اكتماله.  •

 العلمي )التوصية(مجلس القسم  -3

في  والجودة  للتطوير  المركزية  الوحدة  إلى  المعاملة  ورفع  للاعتماد  بالتقدم  التوصية  على  المصادقة  القسم  مجلس  يتولى 

 الكلية/المعهد. 

 
 الوحدة المركزية للتطوير والجودة في الكلية/المعهد )التحقق(  -4

التقد  طلب  مراجعة  والجودة  للتطوير  المركزية  الوحدة  وكيل  تتولى  مع  والتنسيق  النهائية  بصيغتها  والمرفقات  للاعتماد  م 

 الكلية/المعهد لعرضها على  مجلس الكلية/المعهد لاعتمادها. 

 

 مجلس الكلية/المعهد )الاعتماد( -5

 رفع التوصية إلى عمادة التطوير والجودة لاستكمال ما يلزم.  مع الرفع التوصية بالموافقة على التقدم للاعتماد

 
 عمادة التطوير والجودة )القيادة والدعم(  -6

تتولى العمادة استقبال المعاملة ودراستها عبر قسم الاعتماد البرامجي الوطني، وقسم الاعتماد البرامجي الدولي التابعة لـوكالة 

 الجودة والاعتماد الأكاديمي، وتقدم العمادة للبرنامج ما يلي:

 نماذج وخطط العمل الزمنية عقد ورش عمل ودورات تخصصية.تزويد البرنامج بالأدلة والالدعم الفني  •

 .توفير خبير مستقل أو مراجعين ومتابعة البرامج المشروطة حتى رفعها للجهة المعنيةالدعم الاستشاري  •

 ومرافقة البرنامج في جميع مراحل الاعتماد حتى صدور القرار النهائي.  المتابعة •

 
 التقدم الرسمي للاعتماد -7

 من الكلية/المعهد إلى عمادة التطوير والجودة بطلب الاعتماد.   المخاطبة الرسمية •

 الملفات من قبل العمادة.  تقييم جاهزية •

 ة الجامعة، أو معالي رئيس الجامعة(. من الجهات المختصة )العمادة، وكال توقيع عقد الاعتماد •

 الناتجة عن العقد:  تحمل الالتزامات •

o .تتولى الكلية/المعهد تحمل الالتزامات الزمنية المحددة على البرنامج 

o  .تتولى الجامعة تحمل الالتزامات مالية بحسب الجهة المعتمدة 
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 ثالثا/ مراحل العتماد البرامجي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الأولى: التأسيس والإعداد الإداري المرحلة 

عد هذه المرحلة حجر الأساس في مشروع الاعتماد البرامجي، ويُبنى عليها نجاح بقية المراحل، وتركز على الجوانب التنظيمية       
ُ
ت

 والإدارية لضمان جاهزية البرنامج لتنفيذ متطلبات الاعتماد بجودة وفاعلية. 

 عناصر المرحلة: 

 الاعتماد تشكيل فريق   (1

بتشكيل   العلمي  القسم  البرنامجيقوم  في  الاعتماد الأكاديمي  حيث يحدد فريق عمل داخلي من أعضاء هيئة    لجنة 

التدريس، ورئيس للجنة، وذلك وفق نموذج موحد معتمد من عمادة التطوير والجودة ويتم تشكيل فرق عمل المعايير  

 د الوطنية/الدولية من قبل اللجنة. المختلفة وتوزيع المهام بناءً على معايير الاعتما

 التدريب والتأهيل  (2

وفر عمادة التطوير والجودة برامج تدريبية وورش عمل لتأهيل الفريق حول متطلبات الاعتماد،  
ُ
نماذج التوثيق،  و ت

 بالإضافة إلى شرح مؤشرات الأداء ومعايير التقييم.  كتابة الدراسة الذاتية، وإعداد الأدلةو 

 والرأي المستقل )اختياري( تحديد المستشارين  (3

يجوز للبرنامج الاستعانة بخبراء خارجيين أو رأي مستقل محايد لمراجعة جودة الملفات، أو إعداد المراجعة القبلية  

 لتحسين مستوى الجاهزية. 

 تحديد الميزانية والدعم المالي  (4

 يتم رصد ميزانية مناسبة لتغطية التكاليف المتعلقة بـ:

o  .الاستشارات 

o  حاكاة والجلسات التأهيلية.جلسات الم 

o  .)خدمات المراجعة الخارجية المستقلة )اختياري 
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 المرحلة الثانية: مراجعة البرنامج الأكاديمي وتحليل الفجوات 

تهدف هذه المرحلة عمل دراسة شاملة للبرنامج الأكاديمي من حيث مكوناته، محتواه، نواتج التعلم، تواصيف البرنامج والمقررات  

 تلبيته لمتطلبات ومعايير الاعتماد، وذلك باستخدام منهجية تحليل نقدي وموضوعي تستند إلى البيانات والأدلة.ومدى 

 

  SSRP المرحلة الثالثة: إعداد تقرير الدراسة الذاتية

عد هذه المرحلة من أهم مراحل الاعتماد، حيث يتم خلالها إعداد تقرير شامل يوضح مدى توافق  
ُ
البرنامج الأكاديمي مع معايير  ت

 الاعتماد البرامجي، ويُرفق بالأدلة والوثائق.

 الخطوات: أبرز 
 إعداد المسودة الأولية  (1

 يتم توزيع معايير الاعتماد على فرق العمل، وتقوم كل لجنة بإعداد مسودة تقريرها المدعومة بالأدلة والبيانات. 

 تجميع التقرير النهائي (2

جمع 
ُ
 المسودات في تقرير موحد، مع مراجعة التنسيق، وإزالة التكرار، واستكمال النواقص. ت

 التحقق من الدقة والموثوقية (3

 يُراعى أن تكون جميع المعلومات دقيقة وموثقة، مع ربط الأدلة إلكترونيًا داخل التقرير. 
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 المرحلة الرابعة: إعداد تقرير مقياس التقييم الذاتي 

هذه   عد 
ُ
التقييم  ت مرحلة  وتسبق  البرامجي،  الاعتماد  لمعايير  البرنامج  استيفاء  مستوى  لتقييم  محورية  تحليلية  أداة  المرحلة 

ستخدم في اتخاذ قرارات التحسين وتوثيق الجاهزية. ويستخدم النموذج الخاص بالتقييم الذاتي، ويتكون المقياس  
ُ
الخارجي، وت

:  من مصفوفة التقييم الذاتي لكل معيار يُح
ً
ربط الدرجة  4إلى    1دد لكل معيار درجة تقييم )مثلا

ُ
( لتعكس مستوى الاستيفاء وت

 بأدلة داعمة مرفقة ثم يُحسب المتوسط العام للأداء في كل معيار وتضاف نقا  الضعف وخطط التحسين. 

 

  المرحلة الخامسة: التحقق من الجاهزية وتقرير الرأي المستقل

عد هذه المرحلة  
ُ
اختبارًا أوليًا للبرنامج قبل التقديم الرسمي لهيئة الاعتماد، وتهدف إلى تقييم مدى الجاهزية الفعلية والوقوف  ت

 على آخر الفجوات إن وجدت.

 أهداف المرحلة: 

 تقديم مراجعة محايدة ومستقلة من خبراء خارجيين متخصصين. •

 قرير الدراسة الذاتية والأدلة الداعمة. مساعدة البرنامج على تحديد مكامن القوة ومواطن التحسين في ت •

 تعزيز فرص النجاح في زيارة الاعتماد الرسمية.  •

 يتضمن:  مخرجات المرحلة:
ً
 يقدم الرأي المستقل تقريرًا مفصلا

o .تقييم جودة تقرير الدراسة الذاتية 

o  .تحليل مواطن القوة والضعف في كل معيار 

o  الرسمية.  توصيات قابلة للتنفيذ لتحسين الاستعداد للزيارة 

 هذه المرحلة اختيارية، ولكن يُوص ى بها إذا توفرت الميزانية المناسبة، لما لها من أثر في رفع الجاهزية وخفض المخاطر. ملاحظة:

 

 المرحلة السادسة: رفع ملفات الاعتماد وزيارة التحقق الرسمية

على   بناءً  الاعتماد  وثائق  لتحسين  الداخلية  المراجعة  تنفيذ  التطوير  يتم  عمادة  مستشار  تقرير  من خلال  الراجعة  التغذية 

 والجودة او الراي المستقل، ثم يتم التقدم رسميًا إلى الجهة المعتمدة، مثل مركز اعتماد الوطني أو أي جهة دولية. 

 خطوات المرحلة: 

 رفع النسخة النهائية من تقرير الدراسة الذاتية وملحقاته  .1

رسل النسخة النهائية عبر الم
ُ
 نصة الإلكترونية لمركز اعتماد، مرفقة بجميع الأدلة والروابط، وفق النموذج المعتمد. ت

 استلام الملاحظات المبدئية من مركز اعتماد  .2

 يتم فحص التقرير من قبل مستشار المركز، ويُرسل للبرنامج تقرير بالملاحظات الأولية. 

 معالجة الملاحظات  .3

 واقص أو معالجة الملاحظات قبل اعتماد الجدول الزمني لزيارة التحقق. يُطلب من البرنامج تعديل أو استكمال الن

 زيارة التحقق الرسمية  .4

o .يقوم بها مستشار من مركز اعتماد 

o  .تهدف للتأكد من الجاهزية الفعلية، ومراجعة الأدلة، وتقييم درجة التطابق بين التقرير والممارسة الواقعية 

o عتمد بعدها مواعيد زيارة فريق المراج
ُ
 عين الرسميين للاعتماد. ت
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 المرحلة السابعة: تأهيل وتهيئة فريق العمل والمستفيدين والجهات الخارجية لزيارات الاعتماد 

جاهزية   مدى  وتعكس  الخارجية،  المراجعة  فرق  لاستقبال  الأكاديمي  البرنامج  استعداد  في  مهمًا  جوهرًا  المرحلة  هذه  تشكل 

 الكلية/المعهد وجودة منظومتها الأكاديمية والإدارية أمام جهة الاعتماد.  

 

افق الكلية/المعهد لزيارة المراجعين   المرحلة الثامنة: تجهيز مر

عنى هذه المرحل
ُ
 ة بإعداد مرافق الكلية/المعهد لتكون مهيأة ومطابقة لمتطلبات الاعتماد، من خلال ما يلي: ت

افق (1    تنفيذ جولة ميدانية على المر

 المكاتب، والخدمات الطلابية في شطري الكلية/المعهد، لتحديد مدى جاهزيتها. و المعامل، و تشمل جميع الفصول،  

 إعداد خارطة الزيارة  (2

 ق المراجعين يشمل نقا  التوقف، مع توفير منسقين للتنظيم. تصميم مسار واضح لفري

افق لمعايير الجودة  (3  التحقق من مطابقة المر

 فحص عناصر السلامة، التجهيزات، النظافة، والسعة، باستخدام قائمة تحقق داخلية. 

افق بين شطري الكلية/المعهد  (4  مواءمة المر

 والطالبات، ومعالجة أي فجوات إن وجدت. التأكد من تكافؤ جودة المرافق والخدمات بين الطلاب

 

 المرحلة التاسعة: زيارة المراجعة الخارجية الرسمية واعتماد البرنامج

تعد المرحلة النهائية والتي يزور فيها فريق المراجعين الرسميين المعتمدين من قبل الجهة المخولة )مثل مركز اعتماد( البرنامج  

 لتقييمه بشكل مباشر. 

 

 المرحلة: خطوات  

 تهيئة فريق البرنامج والمجتمع الأكاديمي المحلي  (1

تقديم   في  وإشراكهم  الاعتماد،  بزيارة  العمل  وأرباب  الخريجين،  الطلبة،  لتعريف  داخلية  تحضيرية  ورش  عقد  يتم 

 المعلومات المطلوبة.

 إعداد غرفة المراجعين  (2

 ا تطلب جهة الاعتماد(: يُجهز مكان مخصص يحتوي على جميع ملفات الاعتماد بنسختين )حسب م

o  .نسخة ورقية مفهرسة 

o  .نسخة إلكترونية على أقراص أو منصة داخلية 

 تنفيذ الزيارة  (3

o  .يُجري الفريق مقابلات مع الأطراف المختلفة 

o  .يراجع البيانات والمستندات 
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o  .يُقيم تحقيق المعايير وتطبيق التحسين المستمر 

 استلام تقرير المراجعة وقرار الاعتماد (4

ء الزيارة، يصدر مركز اعتماد تقريرًا رسميًا بتوصية الفريق، ويتضمن القرار النهائي باعتماد البرنامج اعتمادا  بعد انتها

 .مشروطا أو كاملا أو عدم اعتماده، وذلك وفق سياسات مركز اعتماد
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 آلية مراجعة الدليل وتحديثه
 

  الاعتماد،  ومتطلبات   للجامعة،   الاستراتيجية   التوجهات   مع  مواءمته  لضمان   دورية  بصورة  الجودة  ضمان   نظام   دليل   يُراجع     

  مساراته،  أو  اختصاصاته  أو  النظام  بنية  في  تؤثر  جوهرية  تحديثات  إلى  التحديثات  وتصنف.  العلاقة  ذات  التنظيمية  والتغيرات

  التحديث   مقترحات  استقبال  التطوير والجودةعمادة    وتتولى.  التوضيحية  أو  التحريرية  الجوانب  على  تقتصر  ثانوية  وتحديثات

عتمد أن  على وتصنيفها، ودراستها
ُ
  الجهة  من الثانوية التحديثات  تعتمد بينما المؤسس ي، التسلسل وفق الجوهرية التحديثات ت

 ونستعرض فيما يلي نطاق ودورية التحديث.. طبيعتها بحسب المختصة

 

 نطاق التحديث 

 يمكن تقسيم التحديثات التي تتم على نظام ضمان الجودة إلى قسمين، وهما:       

 : تحديثات جوهرية

 :التحديثات التي تؤثر في مضمون الدليل أو بنيته أو صلاحياته أو تدفقاته المؤسسية، مثل  يقصد بها

 .وحدة جديدة، أو إلغاء/دمج لجنة قائمة / استحداث لجنة •

 .التنظيمي لنظام ضمان الجودة أو مسارات الرفع والاعتمادتعديل الهيكل   •

 .تعديل جوهري في مهام اللجان أو الوحدات أو الجهات المالكة للتقارير •

 .السنوية أو طويلة المدى  PDCA تحديث منهجية نظام ضمان الجودة أو دورة •

 .الجودة ضمان   تغيير جوهري في مخرجات نظام •

 .جهات الاعتماد أو الجهات التنظيميةصدور متطلبات جديدة من  •

 .تعديل السياسات أو الإجراءات الحاكمة لضمان الجودة والاعتماد •

 

 تحديثات ثانوية 

 :التحديثات التحريرية أو التحسينية التي لا تغير جوهر الدليل أو صلاحياته، مثل  يقصد بها

 .تصحيح الأخطاء اللغوية أو الطباعية •

 . صطلحاتتحسين الصياغة أو توحيد الم •

 .إضافة إيضاحات تفسيرية لا تغير الإجراء المعتمد  •

 .تحسين التصميم والإخراج البصري ل تحسين الجداول والأشكال •

 .الملاحق، أو الإحالات الداخليةو الفهارس، و تحديث أرقام الصفحات،  •

 .تحديث أسماء الجهات أو المسميات الوظيفية دون تغيير الاختصاص •

 
 

 



  

 

 

76 

سي 
ؤس

ة الم
لجود

ن ا
ضما

ظام 
ل ن

دلي
- 

اني 
 الث

دار
لإص

ا
 

2
.0

2
 

 

 ع كالمراج

 معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسية من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. •

 معايير الاعتماد الأكاديمي لبرامج البكالوريوس من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.  •

 الأكاديمي.  معايير الاعتماد الأكاديمي  لبرامج الدراسات العليا من المركز الوطني للتقويم والاعتماد •

 (.م2023/هـ1444)  الثاني الإصدار – السعودية  العربية المملكة في للمؤهلات الوطني  الإطار •

 . الإمام محمد بن سعود الإسلاميةوثيقة سمات الخريجين ونواتج التعلم المؤسسية لجامعة   •

 الهيكل التنظيمي للجامعة والكليات والمراكز والمعاهد والإدارات التابعة لها.  •

 لوائح وأنظمة مجلس التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية. •

 .. إلخ(.  . والأدلة التنظيمية  ،أدلة الجامعة )التوصيف الوظيفي •

 

 ................................................................................ 

 

 
 

 


