


المحتوياتقائمة 
.الإطار العام لقياس مؤشرات الأداء1.
.قياس مؤشرات الأداءمنظومة 2.
.مؤشرات الأداء وأهدافهاأهمية 3.
.دليل مؤشرات الأداءأهداف 4.
.مؤشرات الأداء الرئيسةحوكمة 5.
.مؤشرات الأداءبطاقات 6.
.التحسين وإغلاق دائرة الجودةخطط 7.


















































































