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 ضوابط إعداد التقرير  

 

 :يهدف التقرير في المقام الأول إلى دعم المؤسسة في تطوير أدائها، وحتى يحقق الغرض منه ينبغي مراعاة ما يلي 

 والمصداقية في البيانات والمعلومات المقدمة. مراعاة الدقة  •

 ربط نتائج التقويم بالمؤشرات، وتقديم الأدلة الداعمة.  •

  تجنب العبارات الإنشائية والإسهاب في الوصف العام. •

 التركيز على الشواهد والبيانات ذات العلاقة. •

 الربط بين نتائج التقويم وأوليات التحسين.  •

الأدلة   • جميع  ترفق  أن  الإلكترونية    والشواهد يجب  البوابة  على  ورفعها  الذاتية،  الدراسة  في  عليها  استند  التي  الواردة 

 للاعتماد الأكاديمي، على موقع المركز.  

الاستبانات،   •  ، الملاحظات   ، الإلكتروني  البريد  رسائل   ، الطويلة  الرسائل   ، الصور   ( بـ  تختص  التي  الملفات  إرفاق  عدم 

 . الدراسة الذاتية، ويمكن إتاحتها للاطلاع أثناء زيارة فريق المراجعين للمؤسسةالمذكرات( في تقرير 
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 الملخص التنفيذي: 

، مع ذكر  المؤسسةيجب أن يتضمن النتيجة الإجمالية لتقويم كل معيار، وأبرز جوانب القوة وأبرز جوانب التحسين على مستوى  

 التوصيات التنفيذية.

 التقييم الإجمالي للمعايير 

 التقويم الإجمالي للمعيار  المعيار  م

  الرؤية والرسالة والتخطيط الاستراتيجي  1

  والقيادة والإدارة الحوكمة  2

  التعليم والتعلم  3

  الطلاب  4

  هيئة التدريس والموظفون  5

  الموارد المؤسسية  6

  البحث العلمي والابتكار 7

  الشراكة المجتمعية  8

 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 : أبرز جوانب التحسين 

• ......................................................... 

 : التوصيات التنفيذية 

• ......................................................... 
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 المؤسسة. ملف 1

 رؤية المؤسسة  1.1

 

 

 رسالة المؤسسة  2.1

 

 

 قائمة بأبرز إنجازات المؤسسة والجوائز التي حصلت عليها 3.1

 

 

 

 البيانات الإحصائية 4.1

 بيانات المؤسسة وفروعها 1.4.1

 البرنامج  القسم العلمي  الكلية الفرع

إجمال عدد  

أعضاء هيئة  

 التدريس 

 إجمالي عدد الطلبة 

      المقر الرئيس ي 

      1فرع 

      2فرع 

....      

      الإجمالي
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 هيئة التدريس   2.4.1

 الكلية م
القسم 

 العلمي

 عدد أعضاء هيئة التدريس من حملة الدكتوراه
 عدد هيئة التدريس 

 الدكتوراه من غير حملة 

 إجمالي

 عدد هيئة التدريس 
متوسط عبء التدريس  

لأعضاء هيئة التدريس  

 غير السعوديين السعوديون  والهيئة التعليمية 

الي 
جم

الإ
 

 غير السعوديين السعوديون 

الي 
جم

الإ
 

ر  و
ذك

ث 
إنا

الي  
جم

الإ
 الإجمالي  إناث ذكور  إناث ذكور  إناث ذكور  إناث ذكور  إناث ذكور  

1                   

2                   

3                   

4                   

5                   

 * يتم إدراج جدول منفصل للمقر الرئيس ولكل فرع من فروع المؤسسة.
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 تصنيف هيئة التدريس  3.4.1

 هيئة التدريس 

 تعليم عن بعد  انتظام كامل 

 بدوام كامل

 بدوام جزئي 

 بدوام كامل

 بدوام جزئي 

 العدد
 ما يعادله

 بالدوام الكامل  
 العدد

 ما يعادله 

 بالدوام الكامل 

       ذكور 

       إناث  

       الإجمالي

 

 الطلاب   4.4.1

 اسم البرنامج الكلية م
تاريخ بدء  

 البرنامج 

إجمالي عدد الطلاب  

 الملتحقين بالبرنامج 

متوسط عدد 

الطلاب في 

 الشعبة

 نسبة 

عدد الطلاب للهيئة 

 التعليمية 

 إجمالي  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور 

1           

2           

3           

4           

5           

 * يتم إدراج جدول منفصل للمقر الرئيس ولكل فرع من فروع المؤسسة.
 

 توزيع الطلبة:   5.4.1

 

 عدد الطلبة

 غير سعودي  سعودي 
 الإجمالي 

 الإجمالي  إناث ذكور  الإجمالي  إناث ذكور 

نمط 

 الدراسة 

        انتظام 

        تعليم عن بعد 

الدرجة  

 العلمية

        دبلوم مشارك 

        دبلوم

        بكالوريوس 

        دبلوم عالي

        ماجستير

        دكتوراه 
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 مناقشة البيانات الإحصائية:  6.4.1

 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• ......................................................... 
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 والمقارنة المرجعية مؤشرات الأداء الرئيسة  . 2

 جهات المقارنة وسبب اختيارها  1.2

 سبب الاختيار  لجهة م

   

   

   

 

 ملخص مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنة المرجعية  2.2

ضع قائمة بمؤشرات الأداء المؤسسية الرئيسة التي استخدمت في الدراسة الذاتية )تتضمن مؤشرات الأداء الرئيسة المطلوبة من  

 .المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي(

 مؤشر الأداء  م

 .......  -للعام الجامعي ......  نتائج مؤشرات الأداء

مستوى  

الأداء   

 الفعلي

مستوى  

الأداء   

 المستهدف 

مستوى الأداء المرجعي 

 الداخلي 

)المقارنة المرجعية  

 الداخلية( 

مستوى الأداء المرجعي 

 الخارجي 

)المقارنة المرجعية  

 الخارجية(

مستوى الأداء   

المستهدف  

 الجديد 

       

       

       

       

       

       

 

 ملحوظات مهمة:

   لكل مؤشر أداء تحت المعيار المرتبط به. وتحليليتم تقديم وصف  •

 للفروع والمقرات    )  المؤسسيةيرفق تقرير تحليلي متكامل لمؤشرات الأداء الرئيسة   •
 
 تغيرات الأداء والمقارنات وفقا

 
                 متضمنا

 
                            

 
      

 (.والتخصصاتجنس الو 
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ا لمعايير ضمان الجودة 3
 
                     . التقويم الذاتي وفق
 
                     

 الرؤية والرسالة والتخطيط الاستراتيجي المعيار الأول: 

، ويتم متابعتها  المؤسسة خطة استراتيجية واضحة، مرتبطة بالتوجهات الوطنية، وتوجه التخطيط وصنع القرار والعمل في جميع الوحدات الأكاديمية والإداريةأن يكون لدى  يجب  

 وتقييم الأداء المؤسس ي بناء على مؤشرات أداء رئيسة

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

1-0-1 

ـــــقـة مع   ـــ ـــ ـــــحـة متســ ـــ ـــ ـــــتراتيجيـة واضــ ـــ ـــ ــــــة خطـة اســ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ تطبق المؤســ

التوجهات الوطنية وتتضـمن رؤية ورسـالة وأهداف اسـتراتيجية   

 ومعتمدة من المجلس الأعلى للمؤسسة ومعلنة.

     

1-0-2 

ـــــة   ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ ـــــتراتيجية جميع عمليات المؤســ ـــ ـــ ه الخطة الاســ  
                                         توج 
مثل: (    

ـــــيص الموارد،  التخطيط ـــ ـــ ـــــغيلي، واتخـاذ القرارات، وتخصــ ـــ ـــ التشــ

 وتطوير البرامج الأكاديمية(.

     

1-0-3 

تتابع المؤسسسسسسسسسسة مدا تنفيذ الخطة الاسسسسستراتيجية من خلال 

طو ر 
 
عد تقارير دورية حول ذلك، وتسسسسسسسسسسسس

 
     آليات محددة، وت

 
                            

 
        وتعد ل                 

 لنتائج المراجعة والتقويم 
 
                         حسسسسسسسسسسسسسبما يتطلب الأمرن اسسسسسسسسسسسسستجابة
 
                         

 *والظروف المتغيرة.

     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 محك أساس ي   *

 التعليق على النتائج: 

 .  نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة على مستوى المعيارعلق على 
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 التقويم العام لجودة المعيار: 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• .........................................................  
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 والإدارة الحوكمة والقيادة المعيار الثاني: 

 للحوكمة تضمن فاعليتها وكفاءتها، وأن تطبق سياسات ولوائح وإجراءات تدعم رسالتها وأهدافها وخططها الا 
 
                                                                                                 يجب أن يكون لدى المؤسسة نظما
 
ستراتيجية والتشغيلية، ولديها هيكل                             

نظام إداري يعتمد على التخطيط والمتابعة والتنفيذ، والتطوير، تنظيمي واضح ومطبق، وتحدد المهام والصلاحيات لكافة الوظائف. كما يجب أن يسود في المؤسسة نمط قيادي و 

الأداء                                   مي داعم للعمل، كما يجب أن يقي مويعمل على تفعيل نظم الجودة التي تحقق التطوير المستمر للأداء في إطار من النزاهة والشفافية والمساواة والعدالة، وفي ظل مناخ تنظي

 على مؤشرات رئيسة للأداء.                                 المؤسس ي المتعلق بهذا الأمر بناء  

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

      الهيكل التنظيمي والمجالس واللجان العليا 2-1

2-1-1 
ـــــالتها، وأهدافها،  ـــــة مع رســ ـــــســ ـــــب الهيكل التنظيمي للمؤســ يتناســ

 وطبيعة نشاطها، وحجمها.  
     

2-1-2 
 ومعلن، 

 
ــحا  واضــ

 
ــة بدليل تنظيمي يتضــــمن هيكلا ــســ         تلتزم المؤســ

 
      

 
                                    

 وتوصيف وظيفي شامل مع تحديد للمهام والصلاحيات.
     

2-1-3 

مشــكلة                                                ت دار المؤســســة من خلال مجالس ولجان دائمة ومؤقتة  

ـــــلاحيـــات   ـــ ـــ ـــــحـــة محـــددة ومعلنـــة ولهـــا مهـــام وصــ ـــ ـــ ـــــوابط واضــ ـــ ـــ بضــ

التعليم العـــــالي بـــــالمملكـــــة مع تمثيـــــل  محـــــددة. تتفق مع أنظمـــــة 

 مناسب لشطري الطلاب والطالبات والفروع

     

2-1-4 
تطبق المؤسسة آليات واضحة لتقييم كفاءة المجالس واللجان   

 وتطوير أدائها.
     

      القيادة والإدارة 2-2

2-2-1 

 يضسسسسسسسسمن اسسسسسسسسستقطاب 
 
 وشسسسسسسسسفافا

 
 معلنا
 
طبق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة نظاما

 
              ت

 
       

 
      

 
                

 
 

السكسفسسسسسساءات   والإداريسسسسسسة ذات  الأكسسسسسساديسمسيسسسسسسة  السقسيسسسسسسادات  واخستسيسسسسسسار 

 *المناسبة، وتنمية قدراتهم وإعداد قيادات مستقبلية. 

     

2-2-2 
ـــــتفيدين )مثل: الطلاب، هيئة التدريس  ،  ـــ ـــ تمكن القيادات المســ

 القرار.والموظفين( من المشاركة في صنع  
     

2-2-3 

تعمــل القيــادات على توفير منــاخ تنظيمي وبيئــة عمــل إيجــابيــة،  

ـــــجع المبادرات والمقترحات التطويرية، وتحفز الأداء المتميز   ـــ وتشــ

 والإبداع في جميع أنحاء المؤسسة.

     

2-2-4 
 م أداء القيادات على  

ــــــتية وتقي  ــــــة آليات للمحاســ ــــــســ                       ت طبق المؤســ
                                  

 المستويات وفق معايير محددة ومعلنة.جميع 
     

      الأنظمة والسياسات والإجراءات 2-3

2-3-1 
تطبق المؤســـــســـــة ســـــياســـــات شـــــاملة ومعتمدة ومعلنة لأنشـــــطة  

 المؤسسة تدعم التوجهات الوطنية وتسهم في تحقيقها.
     

2-3-2 
يوجد نظام مؤســســ ي لمراجعة الســياســات والإجراءات، والتأكد 

 فاعليتها، وتطويرها.من 
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 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

      إدارة ضمان الجودة 2-4

2-4-1 
ــــمان الجودة وإدارتها، يرتبط  ــــة نظام فعال لضــ ــــســ يتوفر بالمؤســ

 بالإدارة العليا ويشمل جميع أنشطتها ووحداتها.  
     

2-4-2 
ـــــتفيـدين )مثـل: هيئـة التـدريس  والموظفين  ـــ ـــ ــارك جميع المســ ـــ ـــ ـــ يشــ

 والطلاب( في عمليات ضمان الجودة.
     

2-4-3 
تسسسسسسسسسسسسستخسدم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة نظسام مركزي لجمع وتو يق البيسانسات 

 *وتحليلها وإدارتها وإعداد التقارير. 
     

2-4-4 

تطور المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة أدائهسسا وأداء وحسسداتهسسا الأكسساديميسسة والإداريسة  

بالاستفادة من نتائج المقارنات المرجعية ووفق مؤشرات أداء  

 *رئيسة ومحددة. 

     

2-4-5 

ــا وتقويم   ـــ ـــ ــة من نتائج قياس معدلات الرضــ ـــ ـــ ــســ ـــ ـــ ــتفيد المؤســ ـــ ـــ تســ

ــة  ــ الراجعــ ــة  ــ ــذيــ ــ التغــ ــديم  ــ تقــ في  ــات  ــ ـــــتويــ ـــ ـــ المســ ــة  ــ ــافــ ــ كــ على  الأداء 

 والتحسين المستمر.والتطوير 

     

2-4-6 
ــات  ــ ـــ ـــ ــوء نتائج البحوث والدراســ ــ ـــ ـــ ــة أدائها في ضــ ــ ـــ ـــ ــســ ــ ـــ ـــ تطور المؤســ

 التطويرية.
     

      يخضع نظام ضمان الجودة للتقويم والتحسين المستمر. 2-4-7

      النزاهة، والشفافية والأخلاقيات 2-5

2-5-1 

تطبق المؤسسسسسسسسة آليات تضسسسمن العدالة والمسسسساواة وال  اهة في 

جميع ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسساتهسسسا )مثسسسل: عمليسسسات التوظيف وتقييم الأداء  

 *والترقية والتطوير المهني(. 

     

2-5-2 
يوجد في المؤســــســــة نظام يكفل التزام منســــوبيها بحقوق الملكية 

 الفكرية والنشر وقيم الأمانة العلمية.
     

2-5-3 

ــــــدد بوضــــو  كيفية   ـــ ـــ ـــ ــة لوائح وإجراءات تحـــ ــســ تتوفر لدى المؤســ

ـــــكـــاوى والتظلم، والإجراءات التـــأديتيـــة، ويتم  ـــ ـــ التعـــامـــل مع الشــ

 الالتزام بها ومتابعتها وتقويمها.  

     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار 

  الإجمالي للمعيار درجة التقويم 
 محك أساس ي   *
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 : تعليق على نتائج التقويم

 .)علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة تحت كل معيار فرعي(

 

 الهيكل التنظيمي والمجالس واللجان العليا   2-1

 

 

 القيادة والإدارة   2-2

 

 والسياسات والإجراءات الأنظمة    2-3

 

 

 إدارة ضمان الجودة   2-4

 

 

 ال  اهة، والشفافية والأخلاقيات  2-5

 

 

 التقويم العام لجودة المعيار: 

 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• ......................................................... 
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 المعيار الثالث: التعليم والتعلم  

ن يتم تخطيط البرامج، بحيث تسهم في يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية سياسات وإجراءات واضحة وفعالة لتصميم وإقرار وتقويم البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية، وأ

على مستوى البرامج، تتواءم مع رسالتها ومتطلبات الإطار الوطني   تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها، ويجب أن تحدد المؤسسة خصائص للخريجين على مستوى المؤسسة ونواتج للتعلم

 يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم في جميع البرامج المقدمة، وأن تتم 
 
 فع الا

 
                                                                          للمؤهلات ، ويجب أن يكون لدى المؤسسة نظاما

 
      

 
مراقبة جودة التعليم والتعلم بانتظام، ومن                                          

 ليات مراجعة دورية لتطويرها خلال آليات مناسبة، وإجراء عم

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

      تصميم البرامج الأكاديمية وتطويرها 3-1

3-1-1 

تطبق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسات وإجراءات وا سسسسسسسسسسسسحة ومعلنة  

والمقررات  البرامج الأكسسسسسساديميسسسسسسة  أو تعسسسسسسديسسسسسسل  إقرار  و لتصسسسسسسسسسسسسميم 

السسدراسسسسسسسسسسسسسيسسة، تتضسسسسسسسسسسسسمن تحسسديسسد المسسسسسسسسسسسسسؤوليسسات والصسسسسسسسسسسسسلاحيسسات  

 * المتعلقة بذلك في كافة المستويات.  

     

3-1-2 

تضسسسسسسسسسسسسمن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسسسس يفسساء برامجهسسا الأكسساديميسسة بكسسافسسة 

للمؤهلات،  الو  ي  الإ سسسسسسار  لمعسسسسسسايير ومتطلبسسسسسسات  مسسسسسسسسسسسسستويسسسسسساتهسسسسسسا 

والتصسسسسسسنيف السسسسسسسعودي الموحد للمسسسسسسستويات والتخصسسسسسسصسسسسسسات  

التعليمية، والمعايير الأكاديمية التخصسسسسسسصسسسسسسية وتلبية حاجات 

 *المستفيدين وسوق العمل والمجتمع. 

     

3-1-3 

ـــحة ومعلنة تطبق  ـــات وإجراءات واضــ ـــياســ ـــة لوائح وســ ـــســ المؤســ

ـــــفـــــات الاختبـــــارات،  ـــ ـــ تنظم جميع جوانـــــب التقييم )مثـــــل مواصــ

 وتوزيع الدرجات...(.

     

3-1-4 

يوجد لدى المؤســـــســـــة معايير وضـــــوابط مناســـــبة تضـــــمن جودة 

ـــــطــة التــدريــب الميــداني في البرامج الأكــاديميــة، وتتــأكــد من  ـــ ـــ أنشــ

 التزام البرامج بها.

     

3-1-5 

ــــــفية، بحيث تتواءم مع   ــــــطة غير الصــ ــــــة للأنشــ ــــــســ تخطط المؤســ

ـــة وتتكــامــل مع برامجهــا الأكــاديميــة، وتــدعم  ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ أهــداف المؤســ

 التطوير الشخص ي والمهني للطلاب.

     

      خصائص الخريجين ونواتج التعلم 3-2

3-2-1 

تحدد المؤســـســـة خصـــائص عامة للخريجين تتواءم مع رســـالتها،  

وتوجهاتها التعليمية، ومتطلبات التنمية وســـوق العمل، وتكون 

 معتمدة ومعلنة.  

     

3-2-2 

ــــــة من أن البرامج الأكـاديميـة قـد حـددت نواتج  ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ تتـأكـد المؤســ

الـخـريـجـيـن، ومع   ـــــائـص  ـــ ـــ ـــ ـــ مـع خصــ تـتـواءم  ـــــث  بـحـيــ الـطـلاب  تـعـلـم 

الأكاديمية التخصــــصــــية، ومع مجالات التعلم في الإطار  المعايير  

 الوطني للمؤهلات.

     

      ضمان جودة البرامج الأكاديمية وتحسينها 3-3
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 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

3-3-1 

تطبق المؤسسسسسسة سسسياسسسات وإجراءات وا سسحة لضسسمان جودة  

السسبسسرامسسج  وتسسحسسسسسسسسسسسسسسسيسسن  ومسسراجسسعسسسسسسة وتسسقسسويسسم  والسستسسعسسلسسم،  السستسسعسسلسسيسسم 

الأكاديمية والمقررات الدراسسسية على كافة المسسستويات و شسسكل 

 *منتظم. 

     

3-3-2 
 وإجراءات لمراقبـة وتقييم مـدى تحقق  

 
ــة نظمـا ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ                                   تطبق المؤســ
 
                

 المستويات.نواتج التعلم المستهدفة على كافة 
     

3-3-3 

ــة للتحقق من وفرة وجودة  ــالــ ــــــة إجراءات فعــ ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ تطبق المؤســ

ـــــبـة للبرامج والمقررات التي   ـــ ـــ الخـدمـات الإلكترونيـة والبيئـة المنـاســ

ــــلوب التعلم الإلكتروني ونمط التعليم عن بعد،   ـــ ـــ تقدم وفق أســ

 وتحقق المعايير الخاصة بهذا النمط.

     

      وجدت(الشراكات التعليمية )إن  3-4

3-4-1 

ـــــمان جودة  ـــ ـــــوابط وإجراءات محددة لضــ ـــ ـــــة ضــ ـــ ـــــســ ـــ تطبق المؤســ

ـــــتيفاء معايير المركز   ـــــمن اســ ـــــراكات التعليمية بما يضــ برامج الشــ

الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، ومعايير ومتطلبات الإطار  

ـــــات   ـــــدمــ والـخــ الـطـلاب  ـــــل  ــيــ ـــ ـــ ـــ تـحصــ ـــــايـيـر  ومـعــ لـلـمـؤهـلات،  الـوطـنـي 

 المقدمة لهم.

     

3-4-2 
ـــــكـل منتظم، وتتخـذ   ـــ ـــ ـــــراكـات بشــ ـــ ـــ ــة فـاعليـة الشــ ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ  م المؤســ

                                             تقي 
    

 القرارات المناسبة حيال ذلك.
     

      برامج الدراسات العليا ) إن وجدت( 3-5

3-5-1 

الستسعسلسم    نسواتسج  أن  لسلستسحسقسق مسن  آلسيسسسسسسات  المسؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  تسطسبسق 

والخطط الدراسسسسسسية ت ناسسسسسسب مع مسسسسسستوا و بيعة المؤهل في 

والمهنيسسسسة  الأكسسسساديميسسسسة  العليسسسسا وتتفق مع المعسسسسايير  السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

 *ومتطلبات الإ ار الو  ي للمؤهلات. 

     

3-5-2 
ــــــة من توفر العــدد الكــافي من هيئــة التــدريس    ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ تتحقق المؤســ

 المؤهلات والخبرات الملائمة لبرامج الدراسات العليا.ذوي  
     

3-5-3 
تتابع المؤســــســــة التزام برامج الدراســــات العليا بمعايير وشــــرو   

 القبول المعتمدة.
     

3-5-4 

 وآليات لمتابعة طلاب الدراســــات العليا، 
 
                                    تطبق المؤســــســــة نظاما
 
                 

ـــاء ومعــدلات تقــدمهم، وتقــدم الــدعم اللازم لهم،   ـــ ـــ ـــ والتزام أعضــ

 هيئة التدريس بمهامهم ومسؤولياتهم.

     

3-5-5 

 وآليات لتقييم فاعلية برامج الدراســــات  
 
                                      تطبق المؤســــســــة نظاما
 
                 

ـــــتفيدين،  ـــ ـــ ـــــاركة المســ ـــ ـــ ـــــتخدمالعليا وجودة مخرجاتها بمشــ ـــ ـــ  وتســ

 النتائج في التحسين والتطوير.  
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 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

      مصادر التعلم 3-6

3-6-1 

تطبق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة آليات فاعلة تكفل التوفير الكمي والنو ي 

                                                     المنساسسسسسسسسسسسسسب لمصسسسسسسسسسسسسادر التعلم والخسدمسات المرتبطسة  هسا، بنساء  على  

احتيسسساجسسات البرامج وكسسافسسة المسسسسسسسسسسسسستفيسسسدين، وت يحهسسسا في أوقسسات 

 *كافية ومناسبة. 

     

3-6-2 
                                                       ت طبق المؤسسة آليات وإجراءات لإدارة مصادر التعلم بكفاءة، 

 لها العدد الكافي والمناسب من المؤهلين.وتوفر 
     

3-6-3 

ــة  ــة إلكترونيـ ــات وأنظمـ ـــــة قواعـــد معلومـ ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ ــد لـــدى المؤســ يوجـ

ـــــادر المعلومات   ـــ ـــــول إلى مصــ ـــ ـــــتفيدين الوصــ ـــ ـــــبة تتيح للمســ ـــ مناســ

ــــــة أو  ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ ــة من داخــــل المؤســ ــة والمجلات العلميــ والمواد البحثيــ

 خارجها.

     

3-6-4 

ــادر التعلم وخدمات   ــة آليات فاعلة لتقويم مصــ ــســ تطبق المؤســ

 
 
ــا  المكتبـــة ومرافقهـــا وتجهيزاتهـــا، وتقوم بتطويرهـــا وتحـــدي هـــا دوريـ
 
                                                         

 بناء على التغذية الراجعة من المستفيدين واحتياجات البرامج.   

     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  تقييم المعيار متوسط 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 محك أساس ي   *

 

 تعليق على نتائج التقويم: 

 )علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة تحت كل معيار فرعي(. 

 

 البرامج الأكاديمية وتطويرها  تصميم 3-1

 

 

 

 الخريجين ونواتج التعلم  خصائص 3-2

 

 جودة البرامج الأكاديمية وتحسينها  ضمان 3-3
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 التعليمية )إن وجدت(   الشراكات 3-4

 

 

 

 الدراسات العليا    برامج 3-5

 

 

 

 التعلم  مصادر  3-6

 

 

 التقويم العام لجودة المعيار: 

 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• ......................................................... 
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 المعيار الرابع: الطلاب  

تأمين سجلات الطلاب، كما يجب أن                                                                                                                           يجب أن تكون سياسات وأنظمة قبول الطلاب في جميع برامج المؤسسة واضحة وعادلة ومعلنة، مع أهمية توفير نظام إلكتروني فع ال لإدارة و 

أديب والتظلم والاستئناف تتصف بالشفافية والعدالة، وأن تتوفر  تكون حقوق الطلاب وواجباتهم محددة ومعلنة وملتزم بها، وأن تضع المؤسسة قواعد للسلوك القويم وإجراءات للت 

المؤسسة سياسة فعالة للاستفادة من آليات فعالة للتوجيه والإرشاد وتقديم جميع الخدمات التي يحتاجها الطلاب بشكل متساوي، مع مراعاة ذوي الإعاقة، كما يجب أن يكون لدى 

 ج لرعاية الطلاب الدوليين والاهتمام بهم إن وجدوا. آراء الخريجين، بالإضافة إلى تتنيها برام

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

      قبول الطلاب 4-1

4-1-1 

تلت م المؤسسسسسسسسة بتطبيق سسسسياسسسسات ومعايير القبول والتحويل 

والمعسسادلسسة، وتوزع الطلاب على البرامج الأكسساديميسسة وفق آليسسات 

 *محددة وعادلة ومعلنة. 

     

4-1-2 

تتابع المؤســســة تقدم الطلاب خلال مدة دراســتهم واســتيفاءهم  

ـــــهولــة  لمتطلبــات التخرج وتتيح لهم الخــدمــات الإلكترونيــة   ـــ ـــ بــالســ

ـــــبــــة من خلال نظــــام إلكتروني فعــــال لإدارة  ـــ ـــ ـــــرعــــة المنــــاســ ـــ ـــ والســ

 عمليات القبول والتسجيل

     

4-1-3 

ـــــج   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة كـــافـــة المعلومـــات المتعلقـــة بـــأنواع البرامـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ تتيح المؤســ

ــاليـــــة،  تقـــــديمهـــــا، والتكـــــاليف المـــ تقـــــدمهـــــا ونمط  والمقررات التي 

ــــــائل متنوعة بحيث تكون في  ــــدمات، وغيرها بوســ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ متناول والخـــ

 الجميع قبل تقديم طلبات الالتحاق.

     

4-1-4 

ـــــجلات   ـــــحة لإدارة ســ ـــــات وقواعد واضــ ـــــياســ ـــــة ســ ـــــســ تطبق المؤســ

ـــــريتهـــــا  ـــ ـــ الطلاب تحـــــدد محتواهـــــا وآليـــــات حمـــــايتهـــــا وحفظهـــــا وســ

 والوصول إليها، مع توفير نسخ احتياطية منها.

     

4-1-5 

المسـتوى يتيح نظام سـجلات الطلاب للجهات ذات العلاقة على  

ــــــائيــة اللازمــة لعمليــات   ـــ ـــ ـــــ ي والبرامجي البيــانــات الإحصــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ المؤســ

ــــــب   ـــ ـــ ـــ الجودة )مثـــــل: نســ ـــــمـــــان  ـــ ـــ التخطيط وإعـــــداد التقـــــارير وضــ

 الطلاب المحولين والمنسحبين والمتعثرين والمعتذرين والمؤجلين(.

     

      حقوق الطلاب وواجباتهم 4-2

4-2-1 

ــــــة حقوق الطلاب وواجباتهم، واللوائح المنظمة   ـــ ــــــســ ـــ تحدد المؤســ

ـــــتطلع آراءهم   حول مــدى   ـــ ـــ لتطبيقهــا، وتعرف الطلاب بهــا، وتســ

 تطبيقها وفاعليتها.   

     

4-2-2 
 للطلاب في المجالس واللجان  

 
ــــبا ـــ  مناســ

 
ــــة تمثيلا ـــ ــــســ ـــ                           تعتمد المؤســ

 
       

 
                  

 ذات الصلة.
     

4-2-3 
ـــة آليات فاعلة  ـــ ـــســ ـــ ـــخا  ذوي تطبق المؤســ ـــ لمراعاة حقوق الأشــ

 الإعاقة.
     

      التوجيه والإرشاد 4-3
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4-3-1 

 لتقديم خدمات التوجيه 
 
 وشــــاملا

 
 فعالا

 
                      تطبق المؤســــســــة نظاما

 
      

 
     

 
                 

محـــــددة، ومن خلال   ـــاد والتهيئـــــة، وفق خطط وبرامج  ـــ ـــ ـــ ـــ والإرشــ

ـــــبـــة، وتتـــابع تنفيـــذهـــا وفق آليـــات  ـــ ـــ كوادر مؤهلـــة وكـــافيـــة ومنـــاســ

 محددة.

     

4-3-2 

ــــــاد الأكــاديمي  ـــ ـــ ــــــة خــدمــات وبرامج فع ــالــة ل رشــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ                                                 تقــدم المؤســ

ـــــب مع   ـــ ــ ي والتوجيه المهني والاجتماعي للطلاب بما يتناســ ـــ ـــ والنفســ

 احتياجاتهم، وفق إجراءات تتسم بالسهولة والمرونة والسرية.

     

4-3-3 

تطبق المؤســــســــة آليات مناســــبة للتعرف على الطلاب الموهوبين  

ـــــع برامج لرعـايـة كـل فئـة والمبـدعين   ـــ ـــ والمتفوقين والمتعثرين، وتضــ

 منهم وتحفيزهم ودعمهم.

     

4-3-4 
ــــورة دورية بناء   ــــاد بصــ ــــة خدمات التوجيه والإرشــ ــــســ                                                     تطور المؤســ

 على نتائج تقويمها وقياس رضا الطلاب عنها.
     

      الطلاب الدوليون  4-4

4-4-1 
ــــة آليـــات فـــاعلـــة لجـــذب   ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ المتميزين من الطلاب  تطبق المؤســ

 الدوليين، وتعتمد ضوابط محددة لاختيارهم وقبولهم.
     

4-4-2 

ـــــة البرامج الداعمة لتكيف الطلاب الدوليين مع   ـــ ـــــســ ـــ توفر المؤســ

ــحية،   ــ ــة، وتوفر لهم الرعاية الاجتماعية وال ــ ــ ــســ ــ مجتمع المؤســ

 والبيئة التعليمية المناسبة، وتتابع معدلات تقدمهم الأكاديمي.

     

4-4-3 

ـــــة الأنظمة والبرامج والخدمات المتعلقة بالطلاب   ـــــســ  م المؤســ
                                                   ت ق ي 
      

ـــــمن  ـــ ـــ يضــ ــــا  بمــ ــــل دوري،  ـــــكــ ـــ ـــ بشــ ــــا(  المنح وغيرهــ )برامج  ــــدوليين  الــ

 التحسين المستمر لها.

     

      الخدمات والأنشطة الطلابية 4-5

4-5-1 

تلت م المؤسسسسسسسسسسة بتقديم الخدمات اللازمة لجميع الطلاب بما  

ي نسساسسسسسسسسسسسسسسسب مع احتيسساجسساتهم وأعسسدادهم، بمسسا في ذلسسك خسسدمسسات  

 *الرعاية الصحية المناسبة للحالات الطارئة. 

     

4-5-2 

ـــة جودة الخــدمــات المقــدمــة للطلبــة من خلال   ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ تتــابع المؤســ

ــاهم عن جودة   ــ ـــ ـــ ـــ ـــــمـــل قيـــاس رضــ ـــ ـــ الخـــدمـــات  آليـــات فـــاعلـــة، تشــ

 وكفايتها، وتسهم في عمليات التحسين المستمر لها.

     

4-5-3 

ـــالتها   ـــطة الطلابية تتواءم مع رســ  للأنشــ
 
ـــة خططا ـــســ ـــع المؤســ                                    تضــ
 
               

ــات  ــ آليــ ــدد  ــ وتحــ ــا،  ــ ــدادهــ ــ إعــ في  الطلاب  ـــــارك  ـــ ـــ ـــ ـــ ويشــ ــا،  ــ ــدافهــ ــ وأهــ

 لتنفيذها، وتخصص موارد مناسبة لها.

     

4-5-4 

ــــة ا ليات اللازمة  ــــســ ــــة تتخذ المؤســ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــاركـــ ــــم وتحفيز مشــ ـــ ـــ ـــ ـــ لتنظيـــ

ــــاركتهم  ــــطة الطلابية المتنوعة وتتابع حجم مشــ الطلاب في الأنشــ

 فيها، ومعدلات رضاهم عنها، وتعمل على تحسين جودتها.
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4-5-5 
ـــــة إبداعات الطلاب وابتكاراتهم، وتتيح إقامة  ـــ ـــــســ ـــ ـــــجع المؤســ ـــ تشــ

 المناشط الداعمة لريادة الأعمال.
     

      الخريجون  4-6

4-6-1 

تعتمد المؤســســة آليات ووســائل متنوعة لاســتطلاع آراء وتجارب  

ـــــبـة المعـارف والمهـارات والكفـايـات  ـــ ـــ الخريجين وقيـاس مـدى منـاســ

 التي اكتسبوها لتلبية متطلبات جهات التوظيف وأدائهم المهني.

     

4-6-2 

ــلتها بالخريجين بما فيهم الطلاب الدوليين  ــــ ــــــة صــ ــــــســ تدعم المؤســ

ـــــبـاتهـا العـامـة والعلميـة وخططهـا من خلال  ـــ ـــ ـــــراكهم في منـاســ ـــ ـــ إشــ

ــــــتثمر خبراتهم  ــــــبة لهم، وتســ التطويرية وتقديم الخدمات المناســ

 المهنية والوظيفية في تعزيز الأداء المؤسس ي والأكاديمي.

     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 

 

 

 

 محك أساس ي   *

 : تعليق على نتائج التقويم

 )علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة تحت كل معيار فرعي(.

 الطلاب   قبول  4-1

 

 

 

 الطلاب وواجباتهم  حقوق  4-2

 

 

 والإرشاد  التوجيه  4-3
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 الدوليون   الطلاب 4-4

 

 

 

 والأنشطة الطلابية الخدمات  4-5

 

 

 

 الخريجون  4-6

 

 

 

 التقويم العام لجودة المعيار: 

 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• ......................................................... 

 

 

  



 

 

23 
 

 المعيار الخامس: هيئة التدريس والموظفون 

المؤهلات والخبرات المناسبة للقيام بمسؤولياتهم بجدارة، كما يجب أن يتوفر لهم الدعم اللازم،  من ذوي   يجب أن يكون لدى المؤسسة العدد الكافي من هيئة التدريس، والموظفين

، ويستفاد من نتائج التقييم في 
 
                              بالإضافة إلى توفير برامج التطوير المهني المناسبة لهم، كما يجب على المؤسسة أن تقيم أداءهم دوريا
 
 التحسين.                                                                                         
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      التوظيف والاستبقاء 5-1

5-1-1 

تخطط المؤسـسـة لاسـتقطاب ذوي المؤهلات والخبرات  

التــــــدريس والموظفين بنــــــاء  على                                             المنــــــاســـــــــــــبــــــة من هيئــــــة 

ــــات وإجراءات عــــادلــــة  ـــــــ ـــــيــــاســـــ ـــ احتيــــاجــــاتهــــا، وتطبق ســـــ

ــاء   ــ ـــــيح والتوظيف وإ هـ ـــ ـــــتقطـــــاب والترشـــــ ـــ ـــة للاســـــ ومعلنــ

 الخدمات.

     

5-1-2 

ـــــحـة   ـــ ـــــــــة آليــات فــاعلــة للتحقق من  ـــــ ـــــســـــ ـــ تطبق المؤســـــ

ـــــحين للوظـائف،  ـــ ـــــــــداقيـة مؤهلات وخبرات المرشـــــ ومصـــــ

 .وسمعة المؤسسات التي حصلوا على مؤهلات منها

     

5-1-3 

يتوفر لدا المؤسسة العدد الكافي من هيئة التدريس  

المسسسسؤهسسسسلات   والمسسسسوظسسسسفسسسسيسسسسن الإداريسسسسيسسسسن والسسسسفسسسسنسسسسيسسسسيسسسسن ذوي 

 *المناسبةن للقيام بمهامها المختلفة. 

     

5-1-4 

ـــــبـــة عنـــد   ـــ ــــة معـــايير وإجراءات منـــاســـــ ـــ ـــ ـــــســـــ ـــ تطبق المؤســـــ

الاســـــــــــــتعـانـة بهيئـة التـدريس المتعـاونين والـذين يعملون  

جـزئـي، وتـراعـي   ــة  بـــــــدوام  هـيـئــــ إلـى  ــبـتـهـم  نســـــــــــ فـي  الـتـوازن 

 التدريس المعينين.

     

5-1-5 

ـــــتبقــاء هيئــة   ـــ ـــــبــة لاســـــ ـــ ـــــــــة آليــات منــاســـــ ـــــســـــ ـــ تطبق المؤســـــ

الـــرعـــــــايـــــــة   ــقـــــــديـــم  وتـ ــفـــــــاء  الأكـ ــيـــن  والمـــوظـــفـ ــتـــــــدريـــس   الـ

تـقـيـيـمـهـــــــا  عـلـى  وتـعـمـــــــل  لـهـم،  ــبـــــــة  ـــ ـــ المـنـــــــاســـــ والـخـــــــدمـــــــات 

 وتحسينها.

     

      التطوير المهني والتقويم 5-2

5-2-1 

قــدم المؤســـــــــــــســـــــــــــــة  
 
            ت
 
                                 برامج فع ــالــة لتهيئــة وتــدريــب هيئــة   

المـهنـي   الـــــــدعـم  وتـقـــــــدم  الـجـــــــدد،  والمـوظـفـيـن  الـتـــــــدريـس 

ـــــطـة البحثيـة   ـــ ـــــــــاركتهم في الأنشـــــ والأكـاديمي وتحفيز مشـــــ

 والتعليمية.
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 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

5-2-2 
 عادلة ومناســــــبة للتطوير المهني  

 
تيح المؤســــــســــــة فرصــــــا

 
                             ت

 
               

 
 

 والشخص ي لهيئة التدريس  والموظفين.
     

5-2-3 
طبق  

 
     ت
 
المؤســســة آليات تضــمن مشــاركة هيئة التدريس   

 باستمرار في الأنشطة العلمية والبحثية والمهنية.
     

5-2-4 

 لتقويم أداء  
 
 ومعلنسسا

 
 فعسسالا

 
              تطبق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة نظسسامسا

 
       

 
     
 
                 

التغسسسسسسذيسسسسسسة   التسسسسسسدريس والموظفين، وتقسسسسسسدم لهم  هيئسسسسسسة 

 *الراجعة، ويستفاد منها في تطوير الأداء. 

     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار 

  للمعيار درجة التقويم الإجمالي 
 محك أساس ي   *

 : تعليق على نتائج التقويم

 )علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة تحت كل معيار فرعي(.

 

 

 

 والاس بقاء التوظيف  5-1

 

 

 

 المهني والتقويم  التطوير  5-2
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 التقويم العام لجودة المعيار: 

 

 :جوانب القوةأبرز 

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• ......................................................... 
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 المعيار السادس: الموارد المؤسسية

فعالة، وتمتثل سة وفروعها، وأن تدار بطريقة  يجب أن تتوفر لدى المؤسسة الموارد المالية والبنية التحتية المادية والتقنية الكافية لدعم أنشطتها وعملياتها في جميع مقارها الرئي

 للأنظمة واللوائح، كما يجب أن تتحقق المؤسسة من خلال عمليات التقويم الدوري أن مواردها كافية لضمان جودة برامجها التعليمية ودعم ا
 
 فعالا

 
 لتحسين المستمر، وأن لديها نظاما

 
     

 
                              

 للسلامة وإدارة المخاطر. 

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

      الموارد المالية والميزانية 6-1

6-1-1 

ــة  ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ ترتبط عمليـات التخطيط المـالي والميزانيـة بـأهـداف المؤســ

وأولوياتها الاستراتيجية، وتحدد المخاطر المالية وآليات التعامل  

 العلاقة.معها، وتعد بمشاركة ذوي  

     

6-1-2 
تعمل المؤســـــســـــة على تنويع مصـــــادر الدخل وفق اســـــتراتيجيات 

 مناسبة وفاعلة.
     

6-1-3 

ــــتجابة للاحتياجات المالية  ــــمن الاســ ــــة آليات تضــ ــــســ                                                   ت طبق المؤســ

ـــــرعــة   ـــ ـــ ــــــة والســ ـــ ـــ ـــــلاســ ـــ ـــ لجميع وحــداتهــا الأكــاديميــة والإداريــة بــالســ

 المناسبة.

     

      لرفع كفاءة الإنفاق.تطبق المؤسسة آليات فاعلة  6-1-4

      تقنية المعلومات 6-2

6-2-1 
توفر المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة البنيسسسسة والتجهي ات التقنيسسسسة الكسسسسافيسسسسة التي 

 *تناسب احتياجاتها الأكاديمية والتعليمية والإدارية. 
     

6-2-2 
تطبق المؤســــســــة أنظمة مناســــبة للأمن المعلوماتي على مســــتوى  

 المؤسسة والأفراد.
     

6-2-3 
ـــــة   ـــــافــ لــكــ الــلازم  الــفــنــي  ـــــدعــم  والــ ـــــب  ـــــدريــ الــتــ ـــــة  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ المــؤســ تــوفــر 

 المستخدمين لتقنيات المعلومات والاتصالات.
     

6-2-4 
ــــــتخدام الاخلا ي   ــــــلوك لتنظيم الاســ ــــــة قواعد ســ ــــــســ ــــــع المؤســ تضــ

 لمصادرها التقنية، ويتم التحقق من الالتزام بها.
     

6-2-5 

ـــف بالتكامل    لتقنية المعلومات تتصــ
 
ـــة ن ظما ـــســ ـــتخدم المؤســ                                 تســ
 
                   

والأعطال(، وســرعة الأداء، والموثوقية )مثل: محدودية الأخطاء  

 والقدرة الاستيعابية المناسبة.

     

6-2-6 
ـــة كفــاءة التجهيزات والنظم التقنيــة بــانتظــام،  ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ                                                      تقي م المؤســ

 ويستفاد من النتائج في التحسين والتطوير
     

      المرافق والتجهيزات 6-3

6-3-1 
ــــتقبلية من المرافق  ـــ ــــة احتياجاتها الحالية والمســ ـــ ــــســ ـــ تحدد المؤســ

 
 
ـــــاملة ـــ ـــ  شــ

 
ـــــع خططا ـــ ـــ ـــــتفيدين، وتضــ ـــ ـــ ـــــاركة المســ ـــ ـــ  والتجهيزات بمشــ
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 مستويات التقويم 
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1 2 3 4 
ــيانتها الدورية، وتربط ذلك  ــ ــتدامتها، وصــ ــ ــمان اســ ــ لتوفيرها، وضــ

 بخططها الاستراتيجية والمالية.

      تتوفر المرافق والتجهيزات المناسبة لذوي الإعاقة. 6-3-2

6-3-3 

ـــــطة الثقافية  ـــ ــة الأنشــ ـــ ـــ ــة المرافق اللازمة لممارســ ـــ ـــ ــســ ـــ ـــ توفر المؤســ

ــفية، والمرافق اللازمة   ــية وغيرها من الأنشـــطة غير الصـ والرياضـ

ــار   ــ ــــذكــ ـــــتــ ـــ ـــ ـــــات الاســ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــات وجلســ الوجبــ ــــاول  وتنــ ـــــلوات  ـــ ـــ الصــ لأداء 

 والاستراحة. 

     

6-3-4 
ــــحة والنظافة  ــــة من تحقق جميع متطلبات ال ــ ــــســ تتأكد المؤســ

 البيئية في المرافق والتجهيزات.والاشتراطات 
     

6-3-5 
ــــــتفاد  ــــــة جودة المرافق والتجهيزات بانتظام، ويســ ــــــســ  م المؤســ

                                                  تقي 
    

 من النتائج في التحسين والتطوير.
     

      السلامة وإدارة المخاطر 6-4

6-4-1 

ــــمن  ـــ ــــاملة لإدارة المخاطر، تتضــ ـــ ــــة خطة شــ ـــ ــــســ ـــ يوجد لدى المؤســ

ــــب   ـــ ـــ ـــ ــاتهـــا، مع توفير ا ليـــات والموارد ترتيـــب المخـــاطر بحســ أولويـ

 المناسبة لتفعيلها.

     

                                                         ت طبق المؤسسة آليات آمنة للتخلص من النفايات الخطرة.  6-4-2

6-4-3 
 م المؤسـسـة عمليات وإجراءات إدارة المخاطر، ويسـتفاد من 

                                                   تقي 
    

 النتائج في التحسين والتطوير.
     

6-4-4 
ــــة أنظمة   ـــ ــــســ ـــ ــــ ت                      ت طبق المؤســ ـــ ــــلامة المهنية للمنشــ ـــ ــــمان الســ ـــ لضــ

 والأفراد وفق المعايير المعتمدة، ويتم التدريب عليها. *
     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 

 

 

 

 محك أساس ي   *

 التقويم: تعليق على نتائج 

 )علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة تحت كل معيار فرعي(.  
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 المالية والمي انية  الموارد 6-1

 

 

 المعلومات  تقنية 6-2

 

 

افق 6-3  والتجهي ات   المر

 

 

 وإدارة المخا ر  السلامة 6-4

 

 

 

 المعيار: التقويم العام لجودة 

 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• ......................................................... 
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 المعيار السابع: البحث العلمي والابتكار  

ا محددة لأنشطة البحث العلمي والابتكار تعكس توجهاتها الاستراتيجية وتتفق مع طبيعتها ورسالتها، وتوفر
 
                                                                                               يجب أن يكون لدى المؤسسة خطط
 
لها، وتقدم  المؤسسة الموارد اللازمة                              

وإعداد تقارير دورية حولها، واتخاذ    الدعم المناسب لهيئة التدريس والطلاب وغيرهم من منسوبي المؤسسة للقيام بدورهم في هذه الأنشطة، وتعمل على متابعة أنشطتها وتوثيقها،

 الإجراءات اللازمة للتحسين والتطوير. 

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

      التخطيط للبحث العلمي وإدارته 7-1

7-1-1 

تخطط المؤسسسسسسسسسسسسسسة لأنشسسسسسسطة البحث العلمي بما ي ناسسسسسسسب مع  

رسسسسسسسسسسسسسسال هسسا وأهسسدافهسسا، ويسسسسسسسسسسسسسهم في تحقيق التوجهسسات الو نيسسة  

 * والأولويات التنموية، وتتابع تطبيقها  

     

7-1-2 

تطبق المؤسـسـة سـياسـات وآليات تضـمن توفير فر  متناسـبة  

ـــــا   ـــــاعـــتـــهــ وقـــطــ ـــــا  وفـــروعـــهــ ـــــا  ـــــداتـــهــ جـــمـــيـــع وحــ فـــي  الـــعـــلـــمـــي  ـــــث  لـــلـــبـــحــ

 التخصصية، وتتحقق من المشاركة الفعالة فيها.

     

7-1-3 

ــــــات وإجراءات مطبقة لحماية  ـــ ــــــياســ ـــ ــــــة ســ ـــ ــــــســ ـــ تتوفر لدى المؤســ

ـــــوابط وأخلاقيات   حقوق الملكية الفكرية، والتزام الباحثين بضــ

 البحث العلمي.

     

7-1-4 
ــــــة قواعـد بيـانـات محـد ثـة ومعلنـة ل نتـاج   ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ                                                    يوجـد لـدى المؤســ

 لمنسوبيها.العلمي 
     

7-1-5 

تطبق المؤسسسسسسسسسسسسة آليات مناسسسسسسبة لقياس إنتاجها البح ي وفق  

مؤشسسسسسسسسسسسسرات أداء محسسسسددة في جميع وحسسسسداتهسسسسا وفروعهسسسسا، وتعسسسسد  

التقارير السسسسسسسسسسسسنوية عنها، ويسسسسسسسسسسسستفاد من النتائج في التحسسسسسسسسسسسسين 

 *والتطوير.  

     

      دعم البحث العلمي والابتكار 7-2

7-2-1 
لتنميـــــة   آليـــــات متنوعـــــة  ــــــة  ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ البحثيـــــة  تطبق المؤســ المهـــــارات 

 ومهارات الابتكار لهيئة التدريس والطلاب وتحفيزهم.
     

7-2-2 
ــــة ميزانية كافية تمكنها من تحقيق خطتها   ـــ ـــ ــــســ ـــ ـــ ــــص المؤســ ـــ ـــ تخصــ

 البحثية.
     

7-2-3 

ـــــمن   ـــ ـــــبة للبحث العلمي بما يتضــ ـــ ـــــة البيئة المناســ ـــ ـــــســ ـــ توفر المؤســ

ــــات والمرافق   ــــانــ البيــ ــــد  ــــات وقواعــ المعلومــ ــــادر  ـــ ـــ ـــ ـــ والتجهيزات مصــ

 والبرمجيات والخدمات والإجراءات الداعمة.

     

7-2-4 
ـــــتثمــار  ـــ ـــ ــــــة المنــاخ الــداعم للابتكــار والإبــداع، واســ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ تهيئ المؤســ

 منتجاتها البحثية وتسويقها.
     

7-2-5 
ــــــاركــة والتعــاون في مجــال   ـــ ـــ ــــــة آليــات لــدعم المشــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ تطبق المؤســ

ـــــنــــاعيــــة والمهنيــــة  ـــ ـــ البحــــث العلمي والابتكــــار مع القطــــاعــــات الصــ
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 مستويات التقويم 
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 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 
ــــة والجـــامعـــات والهيئـــات والمراكز البحثيـــة  ـــ ـــ ـــ الحكوميـــة والخـــاصــ

 .على المستويين المحلي والدولي

7-2-6 
ـــــروعــات  ـــ ـــ ـــاركــة في المشــ ـــ ـــ ـــ ـــة الطلاب على المشــ ـــ ـــ ـــ ـــــســ ـــ ـــ ـــــجع المؤســ ـــ ـــ تشــ

 والأنشطة البحثية المناسبة، مع الاعتراف بجهودهم.
     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار 

  درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 محك أساس ي   *

 تعليق على نتائج التقويم: 

 )علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة تحت كل معيار فرعي(.  

 

 للبحث العلمي وإدارته  التخطيط 7-1

 

 

 البحث العلمي والابتكار دعم 7-2

 

 

 

 التقويم العام لجودة المعيار: 

 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• .......................................................  
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 المعيار الثامن: الشراكة المجتمعية

الفعالة لهيئة التدريس والطلاب  يكون لدى المؤسسة خطط وآليات محددة للشراكة المجتمعية، تعكس توجهاتها الاستراتيجية وتتفق مع طبيعتها ورسالتها، وأن تدعم المشاركة  يجب أن  

العمل المختلفة، وأن تعمل على توثيق أنشطتها ومتابعة فعالية الشراكة   والموظفين فيها. كما يجب أن تقيم علاقات تعاون فعالة مع المجتمع المحلي والدولي والهيئات المهنية وقطاعات

 المجتمعية وتحسينها وتطويرها. 

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 مرض ي  غير مرض ي 
عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

1 2 3 4 

8-1-1 

ـــــراكة   ـــــحة للشــ ـــــات واضــ ـــــياســ ـــــة ســ ـــــســ المجتمعية بما تطبق المؤســ

ـــــع  ـــ ـــ ــــــالتهـا وأهـدافهـا واحتيـاجـات المجتمع وتضــ ـــ ـــ ــــــب مع رســ ـــ ـــ يتنـاســ

 الخطط التنفيذية المناسبة، وبمشاركة منسوبيها في تنفيذها.

     

8-1-2 

تطبق المؤســــســــة آليات محددة لمتابعة وتقويم فاعلية أنشــــطتها  

في مجال الشــراكة المجتمعية وفق مؤشــرات أداء محددة تســهم 

 الأداء.في تحسين 

     

8-1-3 

تتيح المؤســــســــة لأرباب العمل والهيئات المهنية فرصــــة المشــــاركة  

ــــــ ي والبرامجي ودعم  ـــ ــــــســ ـــ الفاعلة في تخطيط وتطوير الأداء المؤســ

 .أنشطتها

     

 التقييم الكلي للمعيار

  مجموع تقييم المحكات

  عدد المحكات المنطبقة

  متوسط تقييم المعيار 

  الإجمالي للمعيار درجة التقويم 
 محك أساس ي   *

 التعليق على النتائج: 

 علق على نتائج التقويم مع ربطها بمؤشرات الأداء والاستشهاد بالبيانات والأدلة الداعمة على مستوى المعيار.  

 

 التقويم العام لجودة المعيار: 

 :أبرز جوانب القوة

• ......................................................... 

 أبرز جوانب التحسين: 

• ......................................................... 

 توصيات التطوير:

• ......................................................... 
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 )اختياري( . التقويمات المستقلة 4

 للمؤسسة صف الإجراءات المتبعة للحصول على الرأي المستقل للتقويم الذاتي   1.4

 

 

 

 م المستقل أو المقومون    2.4
                      اذكر قائمة بالتوصيات، والمسائل التي أثارها المقو 
 المستقلون                                                

 

 

 

 ن استجابة    3.4
            بي 
 فيما يتعلق بالتوصيات أو المسائل التي أثيرت في تقرير المقوم المستقل )أو المقومين المستقلين(  المؤسسة   

 

 

 

 
 يرفق نسخة من تقرير الرأي المستقل.

 تنفيذيةال  التوصيات. 5

 .التي تم تحديدها في هذه الدراسة الذاتية المؤسسية توصيات التطويريجب أن تستند التوصيات التنفيذية إلى 

 الموارد المطلوبة تاريخ الإنجاز  مسؤولية التنفيذ  التوصية التنفيذية  م

     

     

     

     

 

 . المرفقات 6

ــــة   .1 ـــ ــــرات الأداء الرئيسـ ـــ ــــة تقرير تحليلي متكامل لمؤشـ ـــ ــــسـ ـــ   للمؤسـ
 
  )متضــــــــمنا
 
 للجنس   اتجاهات       

 
       الأداء والمقارنات المرجعية وفقا
 
                            

 والفروع/ المواقع(.

 )ان وجد(للمؤسسة تقرير الرأي المستقل للتقويم الذاتي  .2

 الأدلة والشواهد التي تم الإشارة اليها في متن التقرير )مصنفة وفقا للمعايير( .3

 )الوثائق المطلوبة لزيارة المراجعة( DI-102لابد من ارفاق نسخة من الوثائق الأساسية المدرجة في وثيقة  .4


