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 :التعريف
 

مجلـة علميـة فـصلية محكمـة متخصـصة، تــصدر عـن جامعـة الإمـام محمـد بـن ســعود           
الإســلامية، وتعنــى بنــشر الدراســات والبحــوث الأصــيلة التــي تتــوافر فيهــا مقومــات البحــث     
العلمــي مــن حيــث أصــالة الفكــرة، وســلامة المنهجيــة، ودقــة التوثيــق، فــي مجــالات أصــول      

لمناهج وطرق التدريس، والتربية الخاصـة، والـتعلم الإلكترونـي،          التربية، والإدارة التربوية، وا   
 .وغيرها من التخصصات التربوية الأخرى، والمكتوبة بإحدى اللغتين العربية أو الإنجليزية

 :الرؤية
  . ونشرها وتطبيقها المعرفة تتميز بإنتاج تربويةمجلة 

 :الرسالة
ويين، عبــر نــشر البحــوث التربويــة تــسعى المجلــة لتــصبح مرجعــاً علميــاً للبــاحثين الترب ــ

المحكمــة ذات الأصـــالة والتميــز وفـــق معـــايير مهنيــة عالميـــة متميــزة، وتحقيـــق التواصـــل     
 . العلمي لأعضاء هيئة التدريس والباحثين في العلوم التربوية

 :الأهداف
نشر المعرفـة التربويـة وإثراؤهـا بمـا يـسهم      : تتبنى مجلة العلوم التربوية هدفًا عامًا هو    

 : تطوير العمل التربوي، وتحديدا فإن المجلة تهدف إلى تحقيق ما يليفي
المساهمة في تنمية العلوم التربويـة وتطبيقاتهـا، وإثـراء المكتبـة التربويـة العربيـة مـن            .١

 . المجالات التربوية المختلفةالتخصصات وخلال نشر البحوث النظرية والتطبيقية في 
 . العلوم التربوية لنشر نتاجهم العلمي والبحثيإتاحة الفرصة للمفكرين وللباحثين في .٢
المساهمة في تطوير التخصصات التربوية من خلال نـشر الأبحـاث ذات الجـودة العاليـة          .٣

 .المحلي والعربيالتربوي والتعليمي التي تتسم بمعالجة الواقع 
 . تعزيز الاتجاهات البحثية الجديدة في المجالات التربوية .٤
 . والإقليمي والعالميالمحلي المعرفي على المستوىتبادل الإنتاج العلمي و .٥
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 قواعد النشر
تنشر المجلـة البحـوث والدراسـات العلميـة فـي المجـالات التربويـة وفـق قواعـد النـشر                     

 : التالية
 .شروط قبول البحث: أولاً
 .أن يتسم بالأصالة والابتكار، والجدة العلمية والسلامة المنهجية .١
 .مناهج والأدوات والوسائل العلمية المعتبرة في مجالهأن يلتزم بال .٢
 .أن يكون البحث دقيقاً في التوثيق .٣
 .أن يتسم بالسلامة اللغوية .٤
 .خرىأا للنشر في جهات و مقدمًأألا يكون قد سبق نشره .٥
ألا يكــون مــستلاً مــن بحــث أو رســالة أو كتــاب، ســواء أكــان ذلــك للباحــث نفــسه، أم       .٦

 . لغيره
 .بحثتقديم ال: ثانيًا
 لمجلـــــــةل البريـــــــد الإلكترونـــــــيا علـــــــى البحـــــــث إلكترونيًـــــــمـــــــن  تُرســـــــل نـــــــسختين .١

edu_journal@imamu.edu.saبصيغة  ا إحداهمWordخرى بصيغة الأ وPDF. 
تقديم ملخص باللغتين العربية والإنجليزية لا تزيـد كلماتـه عـن عـشرة أسـطر، وتوضـع            .٢

 .أسفل كل ملخص) Key Words(لمات المفتاحية الك
المقدمـــة، المـــشكلة وأســـئلتها، الأهـــداف، الأهميـــة،  : ترتيـــب عناصـــر البحـــث كمـــا يلـــي  .٣

الحــدود، المــصطلحات، الإطــار النظــري والدراســات الــسابقة، المنهجيــة والإجــراءات،        
 .النتائج ومناقشتها، الخاتمة والتوصيات، قائمة المراجع

 .نموذج طلب النشر مشفوعاً بسيرة ذاتية مختصرة للباحث تعبئة .٤
عدم إيراد اسم الباحـث، أو البـاحثين، فــي مـتن البحـث صـراحة، أو بـأي إشـارة تكـشف                    .٥

 .تهماهويته، أو هوي عن 
 .، بما فيها الملاحق والجداول والمراجعA4 من نوع  صفحة٣٥ البحث عن لا يزيد .٦
 )١٢ (واللغة الإنجليزية،  Traditional Arabic  )١٦(حجم المتن للغة العربية  .٧

 Times New Roman مفرد(،  وأن يكون تباعد المسافات بين الأسطر.( 
 :التوثيق: ثالثاً
 ).APA( والاقتباس وفقا لأسلوب جمعية علم النفس الأمريكية  المراجعيتم توثيق .١
رقم الـصفحة بـين   يشار إلى المراجع في المتن بذكر اسم المؤلف الأخير، ثم سنة النشر، ثم     .٢

قوسين، وترتب المراجع في نهاية البحث ترتيباً هجائياً حسب اسم العائلة، ثم الاسـم الأول      
 .للمؤلف، ثم سنة النشر، ثم العنوان، ثم مكان النشر، ثم دار النشر
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عند ورود الأعلام الأجنبية في متن البحث أو الدراسة فإنها تكتب بحروف عربية وتوضع بين                .٣
 . لاتينية، مع الاكتفاء بذكر الاسم كاملاً عند وروده لأول مرةقوسين بحروف

 .تحكيم البحث: رابعًا
 .أو رفضه  وتقرر أهليته للتحكيم فحصًا أوليًالبحثاهيئة التحرير تفحص  .١
مــن ذوي الاختــصاص فــي تُحكَّــم البحــوث مــن قبــل اثنــين علــى الأقــل مــن المحكمــين    .٢

 . موضوع البحث
 .ن يُرسل البحث لمحكم مرجحفي حال اختلاف رأي المحكمي .٣
 . في حال قبول البحثمنح الباحث خطاب إفادة بقبول البحث للنشريُ .٤
 .تحتفظ هيئة التحرير بأسباب الرفض في حال تم رفض البحث .٥

 نشر البحث: خامسًا
البحوث المنشورة لا تمثل رأي الجامعـة بـل تمثـل رأي الباحـث ولا تتحمـل الجامعـة أي                 .١

 .نية ترد في هذه البحوثمسؤولية معنوية أو قانو
منفــذ نــشر آخــر ورقيــاً أو      تــؤول كــل حقــوق النــشر للمجلــة، ولا يجــوز نــشره فـــي أي        .٢

  .  دون إذن كتابي من هيئة التحريرإلكترونيًا
 .أولويات نشر البحوث هيئة التحرير تحدد  .٣
 .مستلات على موقع العمادة الشبكيالنشر وتُ يُعطى الباحث نسختين من المجلة،  .٤
 

 واصل مع المجلةالت
 جميع المراسلات باسم

 رئيس تحرير مجلة العلوم التربوية
 عمادة البحث لعلمي

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 ٥٧٠١ ص ب ١١٤٣٢الرياض 
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אא،אאא
،אאאא

אאאאאאK 
אא،אאאאא

א،אF٢٠١٨Eא
אאאאא

א،אאאאא
،אאא،אא
אאאאא
אא،אאאא

אאאאאאאא
אאK 

אא
אאאאאאא

אאאאאאF،א٢٠١٤אEK 
אTESOLאFאאא

אאE(Teachers of English to speakers of 

Other Languages Technology Standards)אא
אאאאא



 

 
٢٠ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

אאאאאאאאאא
FTESOL,2008,P.2E،אאא

אאFHealy,et al.,2011)K 
TESOLאאא

אא،אא
א١١،א

אא
١٤אK 
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٢١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאאאא
אאאא،אאאא
אא،אאא،אאאא

אאאאאא
אאK 

אאאאאF٢٠١٨E
אאאאא

،אאאאאא
אאאאא

אאTESOL،
אאאאאא

אאא،אא
TESOLאאאאאא،

אאאאא،אאא
אאאאTESOLK 

FAlshawwa,2012Eאאאא
אאאאאא

،אאאאא
אF،א٢٠١٣אEF،א٢٠١٢E

FShyamlee&Phil,2012EF،א٢٠١١EFאא،



 

 
٢٢ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

٢٠١٠EFSharma,2009EFYbarra & Green,2003Eאא
אאאK 

אF٢٠٠٨Eאא
א،אאא

،אאאF،٢٠١٧אE
F،٢٠١٥אEF،٢٠٠٨Eאא

אא،אאאאאא
אאא،אא

אK 
F،٢٠١٧אEא

،אאאאא
F،٢٠٠٨אEאאא

،אא،
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאK 

F،٢٠١٣אEאאא
אאאאאא

אאאאאאK 
אאאא

אאאאאF4th Global Conference 



 

 
٢٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

on Education, Research, and Policy ,2017E،אא
אאאF14th International Educational Technology 

Conference,2018Eאא،אאF7th International 

Conference on Language, Medias and Culture,2018Eא
אK 

،אאאאאא
،אאאאאא

אCDאאא،
א،TESOL،א

אאאTESOLא
אאאאאK 

אאW 
אאאאW 

١K אTESOLאאא
אא؟א 

٢K אא٠٥}٠
אTESOL؟אא  

٣K אא٠٥}٠
אTESOL؟אאאא  

٤K אא٠٥}٠
אTESOL؟אא  



 

 
٢٤ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

אאאW 
אאאאTESOLא

אאאאאK 
אאW 

אאW 
١K TESOLאאאא

אאאאאK 
٢K אאא

TESOLאאאא
אK 

٣K אאאאא
TESOLאאאאאא

אK 
אאW 

אאאאאW 
- אאWTESOLאא

TESOLאאאאW 
١K אאאאא

אK 
٢K אאאאאא

א 



 

 
٢٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٣K אאאאאא
א 

٤K אאאאאאK 
- אאWאאא

אK 
- אאWאאאאאא
١٤٣٨א–١٤٣٩K 

אאW 
אאאאW 

TESOLאW 
אאאאאאא

אאא،א،
אאאאא
א،אאא
אאאאאאאא

אK 
אאW 

אא،אאאאא
א،Lא١٢ J١٥

K 



 

 
٢٦ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

אאאאא 
 TESOLW 

TESOLאא
אאאא،

אאאאא
אאאK 

אאTESOLאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאא،א(TESOL,2018)K 

TESOLאW 
אאאאאא

אאאא،
אאאא،א
אאאאאא،א

אאאאFHealy,et alKEK 
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

אאאא
אFNETS)אאאFISTE)



 

 
٢٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא
אFELT)(TESOL,2008EK 

TESOLאאאא
אאאאאאCALL،

אאאאא
אא،אאאא

אאאאאאFHealy,et 

al.,2011EK 
אא

אאאא
אאFTESOL,2008EK 

אאאWאא
א،אאא

א١١،א
אא

١٤אK 
אTESOLאW 

Wאא،א
א،אאאאאא
،אאאא

אאאאFאאEK 



 

 
٢٨ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

אאאאWאא
אא،אא،אK 

Wא،אא
אK 
אWאאאא

אא،אא،אאאא
אאאאאאאאא
אאאא،א

אאאאאFTESOL,2008EK 
אTESOLאFTESOL,2008EW 

١K אאאאא
אK 

٢K אאאאאא
א 

٣K אאאאאא
א 

٤K אאאאאאK 
אאאW 

،אאאאא
Kאאא 



 

 
٢٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאאW 
F٢٠١١Eאאא

،אאא
،אאא

א،אא،א
א،א،אאאא
א،אאא

אאא،אא
אא،

،אא،אא
אאא،אא

،אאאאאאאא
אK 

F٢٠١٠Eאא،
א،אאא،
א،אאאא،א

אאאאאא،
א،אאאאאאאאא،א
אא،
،אאא

،אאאאא
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Kאא 

אא،א
אא،
אא،א،א

אאאא،
אK 

אאאW 
  א   א א      

א א    א א  א א  
    ،א

א،אא
،אאאא

،א
אאאאאF،א

٢٠١٦EK 
אאאאאW 

אF٢٠١٤Eאאאאא
א א א  א   א   

א   ، א   א  

  ،     אא، 

א  אא   אא א  א ، א 

       א،



 

 
٣١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאאFאאEא
אאאK 

אF٢٠١٠Eאאא
א אאא

א،אאאאאאא
אאאאאאאאא
אאאאאא

،אאאאא،
אא،אאאאא

אאאא،אK 
אאאW 

WאTESOLאW 
אFArnold,2013E

אאאאאאא
TESOLא،א

אאאאא
אK 

אFPrichard,2013E
אאאאאא

TESOLאא،א
אאאא TESOLאK 



 

 
٣٢ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

אFTschichold,2016E
אאאCALL

אאאTESOL א
אאאא،אא

TESOL،אאא
אאאא

 TESOLאK 
אאF٢٠١٨Eא

אאאאאא
אאTESOLא،

אאאא
TESOLא،אאא

אאאTESOLK 
WאאאאאאW 

אאאאאא
F(Li & Ni,2011 א  א אא א  אא 

אא  א  אא א   

א  אא א  א א א    

אK 
אF،٢٠٠٨Eאאאא

אאאאאאא



 

 
٣٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאאאא
אאאFEא

אK 
אאאFAl-Shumaimeri & Al 

Hassan,2013E   א א א  

 אא،אא  

אאא،אאאא
אא אאאאאאאK 
אF،٢٠١٣אEאא

אאאאאאא
אאאאא

א،אאאא
אאאאאאFE

אFEK 
אF،א٢٠١٣אEא

אאאאאאאאאא
،אאאאא
אא،אא
אאאאאאאאא

אK 



 

 
٣٤ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

אאאאW 
אאאTESOLאאאא

אא
Wאא

TESOLאאא،אאא
K 

אאאאא
TESOLאאאאא،א

אאאא،
אאאאK 

אאאאאאאא:  
אאאאאאא

TESOLאאאאאא،
אאאאא،אא

אאאאא
،א،אאאאאא

،אאאא
אאאא،

אאאאאאא
אאאאאאא،אאא

א،אא،אאK 



 

 
٣٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW אאאאאא
אאאאאאK 

אאW אאאא
،אאאאאא

אא١٤٣٨אL١٤٣٩٧١٩،
אאאא١٤٣٨אK 

אאW אאFאE٢٢٨
٧١}٣١٪אאא،אא

אאW 
F١EWאאאא 
א אא אE٪F 

 ٩}٧٨ ١٨٠ 
א ١}٢١ ٤٨ 

١٠٠ ٢٢٨ א 

אF١E٩}٧٨٪،אא
١}٢١٪אK 

F٢EWאאאאאא 
אאא אא אE٪F 

 ٧}٧٣ ١٦٨ 
 ٣}٢٦ ٦٠ 

١٠٠ ٢٢٨ א 

אF٢E٧}٧٣٪،אאא
٣}٢٦٪אK 



 

 
٣٦ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

F٣EWאאאא 
א אא אE٪F 

F٥Eא ٣}٥ ١٢ 
F٥Eא–F١٠Eא ١}٢١ ٤٨ 

F١٠Eא ٧}٧٣ ١٦٨ 
١٠٠ ٢٢٨ א 

אF٣E٧}٧٣٪אאF١٠E
،א١}٢١٪F٥Eא–F١٠E،א

٣}٥٪F٥EאK 
אאאאאאW 

אTESOLאK 
אאאאאW 

WאW אאFאאאEא
אW 

אאW אאא
אאאא

F٤Eאאא
אאK 

אאאW אאא
אאאאא
אאאאא

אאאאאK 



 

 
٣٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٤EWאאאא
א 

א 
 אא אא אא אאא 
٦٥٩}٠ ١GG ٨٢٤}٠GG ٧٩١}٠GG ٧٥٨}٠GG 
٢٦٨٥}٠GG ٧١١}٠GG ٨٤٥}٠GG ٦٠٢}٠GG 
٣٧٢٩}٠GG ٧٧٨}٠GG ٨٠٨}٠GG ٦٥١}٠GG 
٤٧٨٣}٠GG ٧٤٤}٠GG ٨٣٢}٠GG ٧١٧}٠GG 
٥٦٤٤}٠GG ٦٧٢}٠GG ٨٥٠}٠GG ٨٣١}٠GG 
٦٧٩٣}٠GG ٧٤٣}٠GG ٨٨٨}٠GG ٧٩٨}٠GG 
٧٨٠٣}٠GG ٧٤٧}٠GG ٩٠٢}٠GG ٨٣٥}٠GG 
٨٧٥١}٠GG ٦٧٠}٠GG ٧٤٤}٠GG 
٩٦٠٦}٠GG ٨١٥}٠GG 

١٠٦٢٩}٠GG ٨١٨}٠GG 
١١٧٥٠}٠GG ٨٠٧}٠GG 
١٢٧٠٣}٠GG ٨٣٨}٠GG 
١٣٧٥٢}٠GG ٩١٣}٠GG 
١٤٧١٨}٠GG ٧٥٢}٠GG 
١٥٧٩٧}٠GG ٧٣٧}٠GG 
١٦٦٨٧}٠GG ٨٤٥}٠GG 
١٧٧٧٥}٠GG ٧٦٨}٠GG 
١٨٥٦٥}٠GG ٧٩٣}٠GG 
١٩٦٥٦}٠GG ٧٤٠}٠GG 
٢٠٦٢١}٠GG ٨٢٨}٠GG 
٢١٦٥٥}٠GG ٨٣٩}٠GG 
٢٢٦١٥}٠GG ٨٠٩}٠GG 
٢٣ ٨٥٠}٠GG 

 
 

EGGFא٠١}٠ 



 

 
٣٨ א TESOL אאאאאא 

Kאא 

אF٤Eאא
F٠١}٠Eאאאאאא،

אK 
WאW אאא
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Abstract: 

The current study aimed to identify the level of availability of TESOL 
Technological Standards for English language teachers in the Intermediate 
Schools in Riyadh. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive 
approach was used, and a questionnaire was designed for the study. After 
verifying the validity and reliability of the study tools, it was applied to (228) 
teachers representing the sample of the study: 

After collecting data, a statistical process is conducted using SPSS software. 
The researcher concluded that the level of availability of TESOL Technological 
Standards for English language teachers in the Intermediate stage in Riyadh was 
high. Moreover, there are statistically significant differences in the responses of 
the sample members to all the objectives in favor of those who are postgraduate. 
On the other hand, there are no statistically significant differences due to the 
educational preparation in the respondents' responses to all the objectives. Also, 
there are no statistically significant differences due to the variable of experience 
in the respondents' responses to all the objectives. 

Keywords: Standards - TESOL Technology - English Language Teachers. 
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אאאF٤٠EאאאKאא

אאאאאאא
FEאאאאאאאאא

א،FEאאאאFא،א،
אEK 

אאWאא–א–אאא–אK 
 
 



 

 

 



 

 
٧١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אW 
אאא،א

אא،א
אאא،

אאאאK 
אאאאאא

אאאא
F،٢٠٠٣EKאאא

אאא
אאאאאאא،

אאאF،١٩٦٩EK 
אאאאאא

אאאא،
אאאא

אא،אא
،Fא،١٩٩٥EK 

אאאאאאא
אאאא

אאFאא،٢٠٠٣EK 



 

 
٧٢ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאאא
אאאאאא

אאאאאאאF،١٩٩٩EK 
אאאאאאא

א،אאא
،אאא،

KFאא،٢٠٠٨E
?אא،א

אא?F٩٦٩EK 
אאאאאאא،

אאF،٢٠٠٨E?א
אאאאאא
אא

אא،אאא،אאא
אא?F١١٦EK 
F،٢٠٠٧E?אאאאא

אאאאא
א،אאאאא

אאK 
אאאאאא،א

אאאא



 

 
٧٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אאאאא
אאF،٢٠٠٤EK 

אאאא،א
אאאאאאאF

،٢٠٠٨EK 
אאאאאאא

אאאWאא،
אא،א،א،א

،אא?K 
אא

א،אאא،
אאאא

אא،
אאא

א،،אא
אאאאאאא،

אא
אאאאא

אאאK 
،אאאא

אאאא،



 

 
٧٤ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאאא
אאאאאאא

אאא،
אא،،אא

אאא
אאאאאאK 
*** 

 



 

 
٧٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאאאא

א،אאא
אאאאאא

א،א
אאאאא
אאאאא

אא،אאאאK 
אאאאא

אאא،א
אאאא

א،אאא،
א،אא

אאאאאא
אאK 

אאאאFא،١٤٢٩E،א
Fא،١٤٢٧E،אF،١٤١٩E،

אאאאאאא،
אFא،١٤٣٠E،אFא،١٤٢٩E،א

Fא،١٤٢٧E،אFא،١٤٢٦E،אFא،
١٤٢٤E،אFא،١٤٢٢E،א



 

 
٧٦ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאאאא
אKאאאאאא

אאאאא،
אאאאאאאא

אאאא،
אאאאK 

אאאאא،
אאא

אאאאאK 
אאאאW 

אאא
אאאאאאK 

אאW 
אאW 

١אאאאאא
אאאא؟אא 

٢אאא
אאאאא

؟ 
אאאW  

אאאW 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

 אאאאאאא
אאאאK 

 אאאא
אאאאאאK 

אאW 
אאאאW 

١ J
אאאאאאא

א،אאאאאא
אK 

٢ J
אאאאאא،

K 
٣ J

אאאאאאאא
אK 

٤ J אא،
 Kאאא

אאW 
אאWאאאא

אאאאאאאא
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אאא
אאאאא 

Kאא 

א،אא
אאאK 

אאWאאאאאאא
אאאאאK 

אאWאאאאא
١٤٣٨L١٤٣٩K 

אאW 
אWאאF١٤٢٥٢٠٠٤?EFE

אא،Wא،א
א?F٨٦٣EK 

Fא،١٤٢٨٢٠٠٨Eא?
אא،אאא،

אF?١٦٠EK 
אאאWאאא

אאאאאאאא
אאK 

אWאאאאא،
אא JאאF١٤٣٠EK

אא،
אא

،אאאאא،
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،א
אאאאאא،א

אאאא K 
אאWF،٢٠١٥E?אא

אאאא?K 
אאאWא

אאאאאא
אאאאK 

אאאWF،٢٠٠٦E
אא?א

אאאאאF?٢٦١EK 
Fא،١٤١٧E?

א
אאFאE،

אFאE،אא
FאE،אאאאאא

אאאFא?EF١٩٠EK 
אאאאאאאW

אאאאאאאא،
אאאא،א

K 



 

 
٨٠ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאאWFא،٢٠٠٥Eא
אאאW?،

אאאא
אאאאאא،א
אאאא?K 

Fא،٢٠٠٥Eאאאא
W?אאאאא

א،אאאWFא Jא
 Jא?EK 

אWFא،١٩٩٦ (אWאא
אאK

Fא،٢٠٠٢EW?אא
אאK 

١- אWFא،١٩٩٦ (Wא
،אא،א

אאאK 
٢- אWFא،٢٠٠٣EW?אא

א?K 
אW?אא،
א،אא



 

 
٨١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אא"F،
٢٠٠٣EK 

Wאא Jאאאא
אאF١٤١٦E،אא

א
،אאא،

אאאKK١٧ 
אאאאא،

אאKאK 
*** 

 



 

 
٨٢ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

Wאא 
אאWאW 

אW 
אאא،

אאא،א
א،אאאא،

א،אא،
אאאאאא،

אאאK 
Fא،١٤٢٣Eאא

،אאאאא
אא،אא،א،

א،א،א،אאאK 
אW?אאאא

F?אא،١٤٢٣EK 
אאא

אאאאא
K 

אאW 
אא،

א،א
אא،



 

 
٨٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

١٤٢٣E،،אFאאא
W 

١K אאא
אאK 

אא
אK 

٢K אאאא،א،
א،א،א،אא،א،אK 

אאאאאא
אאא،אאאא

אאK 
٣K אאאא

אאאאאאאאאK 
אאאאאאא

אאK 
אאW 

אאW 
Fא،١٩٩٥Eא

אאא،
אW 
- אאאK 



 

 
٨٤ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

- אאא
K 

- אאאאאא
אאאא،

אK 
- אאאאאאאאאא،

K 
אאאא

אאK 
אאW 

אאאא،א
אאאאFאאא،

١٤٢٣E،F،٢٠٠٤E،W 
١ J אאK 
٢ J אאא،

אאK 
٣ J אK 
٤ J אK 
٥ J אאאאK 
٦ J אאאא

K 



 

 
٨٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

٧ J אאא
אאK 

٨ J אאאK 
אאאW 

אא،א{
א z،אא

אא{ z،{ z،
אאאאא،

אאאא،
אאאאאאא

אאK 
אאאא

،אאאא
،אאא،

אאאאא،
א،א

אאא،
א،אאאא

א،א
אאאא

Fא،؛١٩٩٧אאא،١٤٢٣؛א،



 

 
٨٦ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

١٤٢٣E،אא
אאאאK 

אא
אאא
אאא

אK 
אאאW 

אאאW 
אאאאאאא

אאאאא
א؛אאא

אאK 
Fא،١٩٩٧Eאאא

אאאאא،א
אאא،אאאאא

אK 
Fא،١٤٢٣Eאאא

אאא
K 
אאאאW 

Fא،١٤٢٠Eאאאא
אW 



 

 
٨٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

١ J אK 
٢ J אK 
٣ J אאאK 
٤ J אאאK 
٥ J אK 
٦ J אאא
K 
٧ J אאא
K 
٨ J אאאאאK 
٩ J אאK 

אאאאW 
Fא،٢٠٠٥EאאאאW?

אאאאא
א،אאאWFא Jא J

א?EK 
LאW 

Fא،٩٦٦ (אW?אא
אאK 

Fא،٢٠٠٢EW?אא
אא? 
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אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאא،א
א،אא،אאא،א

F،٢٠٠٣EK 
LאW 

Fא،١٩٦٦ (W?א
،אא،א

אאא?K 
LאW 

אא،
אאאאא،א،

אF،١٩٩٥EK 
Fא،٢٠٠٣EW?אאא?K 

אW?אא،
א،אא

אא"F،
٢٠٠٣EK 

אאאאאאW 
אאאאאא

אא،אאא،
אאאא،אא

אאאא،
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאFא،
١٤٢٥EK 

אאWאאאאאאW 
אאאאא

אאאא،אא
،אK 

אאאאאW 
F،٢٠٠٥Eאאא

אאאאא
אאאאא؛א

אא،אאאא
אא

אאK 
F،٢٠٠٢Eאא

א،אא،
אאאא،אא

אאא،אא،
אאאאאא،א

אאא،אאאאא،
אא،אאאאאK 



 

 
٩٠ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאאאאאא
אאא،א،

אאאאא
א،אא

אאאאאאא،
אאאאאא

אאאאאאא
F،٢٠٠٢EK 

אאאאW 
–אאW 

?،א
אאאאאאאא

١٤٢٣EK،אאF?אא 
אאFא،٢٠٠٤?E

FOsbornE١٩٣٨،אאא
،?K 

אאאא،
Fא،٢٠٠٥Eא?אא

אFאE؛א
אאאא



 

 
٩١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،
אא?K 

 JאאW 
Fאא،١٤٢٣E?אאא

אא،א
אאאא،א،א،

אא،אאאאא
K 

FJerry،1993Eאאא
אאאאאאא،

אאK 
F،٢٠٠٢Eאא

،אאאאאא
א،אWא،

א،א،א
אאאאאאאאK 

 J  אאW 
Fא،١٤٢٣Eאא?א

אאא،אאא
אאא،אא

אא?K 



 

 
٩٢ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאאאאא،
אאאאא

א،א
א،אא،א

אאFאא،١٤٢٣EK 
Fאאא،١٤٢٣Eאא

W 
١ J אWאאאאK 
٢ J אWאאאK 
٣ J אWאאאK 
٤ J אWאאאK 
 JאW 

?א
אאא

אF?א،١٤٢٥EK 
Fא،١٤٢٤E?א

אא،אאא،אא،אא
אאאאא

אא?K 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

 J אW 
אאאאאא

،אאא،א
،אאאא،א

אאK 
אא،

א،אאאא
אFא،١٤٢٥E،א

א،אאאאא،
אאאא،א

אאא،א
אא،אאאאא

Fאא،١٤٢٣E،אאא
אאאאא
אאאאאא

Fא،١٩٩٧EK 
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אאF،٢٠٠١EK 
אאאא

אאאאFאא،
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אK 
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F،١٩٩٩Eאאא
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אאאאאאKא

אאF١٦١Eא
אאKאאאא

אאאאאאKאF٢٤E
אKאאW 



 

 
٩٦ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

- אאאאאא
،אK 

٢–אאאF١٤٢٩EWאאא
אאאאאאאא

אאKאאF٨٠E
F٨E٪אא،F٣٤E،F٤٦EK

אאא،א،א
א،אאK 

א،F٤٦E
אא،א،א

אKאאאאא
אאאאאאא،

،F٧٢،٦E٪،אאא
אאF٣،٧٤E٪،

אאאF٣،٦٣E٪
،אאאאא،א

F٣،٤٥E٪K 
٣–אאF١٤٢٩EWאא

אאאאאFא،א،
א،אEKאאF٨٧E،

F١١E،F٧٦EאKא



 

 
٩٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאא
אאאאאK

אאא
אאאא

אאאKאאא
אא

אאאאא،אא
א؛אא

אאאKאא
אאאאFא،א،א،אE،

א،א،אא،
אאאאאאאאK 

٤–אאF١٤٣٠EWאאא
אאאא

אאאאאKאאא
אאאאאFEא،

אאF٤٠Eאא
אKאאF٩٢E،

F٥٢Eאאא،א
אאFא،א،א،אE

אאKאא،אא



 

 
٩٨ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאאא،אאא
אאאאאKא

אאאאאאK
אאאא

אFאאEאאאאF
א،א،אE،

אאF١٣،٥٧،١،٦٧،٩،٦Eאא،
אאאאאאאא

K 
אאאאאאW 

אאאאא
אא،אאאא،

אא،אא
אאאאאא،אא

F١٤٣٠E،אאF١٤٢٩E،אא
F١٤٢٩EKאאאF١٤٢٩E،

אאאאK
אאאאאאא،אא

F١٤٣٠E،אאF١٤٢٩E،אאא
F١٤٢٩E،אאאא

אאאאאK 



 

 
٩٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאWאאאW 
א: (Price , 1967)  

?אאאאאא
אא " אאאא

אאאאא
אאאאאא،א

אאאאא
א،אאא،

אFא–Eאא،אא
אאא:  אאWFE

א . אאWF١Eא
אKאאWF٢E

אאאאאאא
אאאא
אאK 

אאאאאא
אאW F٠١،٠E

אאאאאא
אאאאאא 

. אאאאא
אאאאאאא



 

 
١٠٠ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

א.אאא
אאאא،אא

אאאאא
אאK 

א(Armstrong , 1970)W 
א?אאאא

אאאאאאא
אא " אאא

אאאאאאאא
אאאאאאא

א،א،אא
F٦٦ (% אאא،

אאאF٣٣٪٦٦٪Eא
אא،אאאאאFא–

Eאאא،א : - 
אאאאאא

אאאא . - א
אאאאאאK 



 

 
١٠١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אRistow 1988:  
אאאאאא

אאאאאאאKאא
אאא

אאאאאא
אאאKאא

אאאא
אאK 

אF(Kyung 2000:  
אאאאא

אאאאאאאאא
א jv – Kwanj אK 

אאF٨٠Eאאא
،אא

אאאאKאF١٢E
אאאאאאא

אאאאאאאKא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאFאאאאEK 
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١٠٢ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאאאאW 
אאאאאא

אאאא،אאא
א،א: (Price , 1967)אא

אאאאאאא،
א(Armstrong , 1970)אאא

אאאאאאא
א،אRistow 1988אאא
אאאאאK 

אF(Kyung 2000 אא
אאאאאאאאא

אאאK 
אאאאאא

א،אאאא
Kאאאאאאא 

אאאאאאאאW 
١K אאאא

אאאא،אאאKא
אאאאאאאאK 

٢K אאאאאאאא
אאאאF١٤٢٩E،א



 

 
١٠٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אF١٤٣٠EאאאאK
אאF١٤٢٩Eאאאא

אKאאF١٤٢٤EאאאK
אאאאא،אאא

אאK 
٣K אאאאאא

אאאF١٤٢٩E،אאF١٤٢٤E،
אאKאאאF١٤٣٠Eא

אF١٤٢٩E،אאאאK
אאאאאאאא

אK 
٤K אאאאאאא

אאאאאא
אאא،אאאא،

אאF١٤٢٤E،אאאאא،א
אF١٤٣٠Eאא

אK 
٥K אאאאאF١٤٣٠E،

אאF١٤٢٩E،אאא،א
א،אאאאF١٤٢٩E،א
אF١٤٢٤E،אאK 
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אאא
אאאאא 

Kאא 

אאWאאאאF
אאאאאאאאE

אאאאאאאאא
אאאK 

אאWאאא
אאאאK 

אאWאאאF٤٠E
אאאאא،

אאאWא
،א،אK 
אאאWאאאאW 

אWאאאאא
אאאאאאK 

אWאא
אאאאאK 

אאאF٢٠Eאא،
אאF١٦Eאא

אא،אאאא،
אW 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

F١Eא 
א אא אא 

 ١ ١١،٦٧ 
٢١،٦٧٢،٣٤

٣٢،٣٤٣،٠٠ 
אאאFאE٣א

F٢E،W 
- אאW?א?٩אFאEK 
- אאW?א?٩אFאEK 
- אאW?א?٩אFאEK  

אאאאא،
אאאF٣EאאF٩E

א،אאF٨Eא،אאF٨EאK
אא،

א،אאK 
אאאא،

אW 
F٢Eא 

א אא אא 
 ١ ١١،٧٥ 
 ٢ ١،٧٥٢،٥٠ 

 ٣ ٢،٥٠٣،٢٥ 
 ٤ ٣،٢٥٤،٠٠ 

 
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אאא
אאאאא 

Kאא 

Wאאאאא 
אאאאא

אאא
אאא،אאאא

א،אא
אאאא،אאאK 

אאאאW 
אאאאאאא

א?Pearson Correlation?א
אאא؛אאאא

،אW 
F٣Eאא

אאZ٤٠ 
א  א   

٧٧٦}٠GG ٦٨٩}٠ ٩GG ١ 

٧٦٣}٠GG ٦٢٧}٠ ١٠G ٢ 

٧٠٨}٠GG ٦٥٠}٠ ١١GG ٣ 

٧٣٤}٠GG ٤٥٢}٠ ١٢GG ٤ 

٦٩٨}٠GG ٦٦٤}٠ ١٣G ٥ 

٧٧٢}٠GG ٧٥٨}٠ ١٤GGG ٦ 

٧٠٨KGG ٦٢٨}٠ ١٥GG ٧ 

٦١٨}٠GG ٧٦٨}٠ ١٦GG ٨ 

אאאא
א

אאאא
א 

Gא٠،٠٥GGא٠،٠١ 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

F٤Eאאא
אZ٤٠ 

א  א
א 

١٤٩٣}٠ ٦٤١٤}٠GG 
٢٦٢٧}٠GG ٧٤٤٤}٠GG 
٣٦٠٥}٠GG ٨٤١٩}٠GG 
٤٥٠٠}٠GG ٩٣٦٣}٠G 

א 
 

٥٧٧٩}٠GG  
١٥٨١}٠GG ٥٤٦٨}٠GG 
٢٤٢٤}٠GG ٦٤٧٤}٠GG 
٣٤٧١}٠GG ٧٥٢٩}٠GG 

א 

٤٧٥٧}٠GG ٨٦٥٠}٠GG 
١٣٦٧}٠G ٦٦٢٨}٠GG 
٢٦٦٨}٠GG ٧٤٥٦}٠GG 
٣٧٧٥}٠GG ٨٥١٤}٠GG 
٤٦٣٨}٠GG 

א 

٥٦٣٢}٠GG 
 

Gא٠،٠٥GGא٠،٠١ 
אF٣،٤EאאאFא

אאEאאאא،אא
אאא؛F٠،٠١EF٠،٠٥E،א

אאאא،א
K 
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אאא
אאאאא 

Kאא 

אאאW 
אאאא،W 

F٥E 
א  

אאאאא
אאאאא ٩٢٨}٠ 

אF٥Eא
٩٢٨}٠אאאK 

F٦Eא 
א א א 

א


٩ ٨٢٥}٠ 

א ٨ ٨٦٥}٠ 
א


٨ ٨٤٤}٠ 

אא ٢٧ ٨٤٦}٠ 

אF٦EאאאאF
אEא٨٢٥}٠٨٦٥}٠

٨٤}٠אאאא
אאאK 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאW 
אאאאא
אאW 

- אאאא؛א
אאK 

- אאא؛K 
- אאאא؛אא

אאאאאFאאEK 
- אאאאא؛אאא

אא،אאאK 
אאW 

אאאא
אאאא،אאא

אאאאW 
אאאWאאאא

אאאאאא؟ 
אאאאאא

אאאאאאאא،
אאאאW 
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אאא
אאאאא 

Kאא 

F٧Eאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאא 


אא 
אא 

















א




אאא 

٢ ٦ ٣٢ 

٪١}٥ ٤}١٥ ٥}٧٩
١

 
א
א 

 

٧٤}٢٥٤٩}٠ ٤ 

٩ ١٧ ١٤ 

٢


FE
א ٪٣}٢٤٥}٤٠ ١}٣٥

١١}٢٧٤٤}٠ ١٤ 

١٠ ٢٠ ١٠ 

٣א
א 

٪٦}٢٥٧}٤٨ ٦}٢٥

٢ ٧٢٥}٠ ١٦ 

٧ ٨ ٢٥ 

٤א
א 

٪٩}١٧٩}١٧ ١}٦٤

٤٦}٢٧٩٠}٠ ٩ 

١١ ١٥ ١٤ 

٥
א ٪٩}٢٨٨}٣٦ ٢}٣٤

٠٥}٢٨٠٤}٠ ١٥ 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 


אא 

אא 

















א




אאא 

٨ ١٣ ١٩ 

٦
אא
א 
 ٪٢٠ ٥}٣٢ ٥}٤٧

٢٨}٢K٧٨٤ ١١ 

٩ ١٤ ١٧ 

٧א
٪٥}٢٠٩}٣٥ ٦}٤٣

٢٣}٢٧٧٧}٠ ١٢ 

٤ ١٤ ٢٢ 

٨א
א 

٪٥}١٠٢}٣٤ ٣}٥٥

٤٥}٢K٦٨٦ ١٠ 

٣ ٧ ٣٠ 

٩א
א

٪٥}٧ ٥}١٧ ٧٥ 

٦٨}٢K٦١٦ ٥ 

٠ ٩ ٣١ 

١٠
א

٪٠ ١}٢١ ٩}٧٨

٧٩}٢K٤١٣ ٢ 

١٣ ٦ ٢١ 

١١א
א ٪٥}٣٢١٥ ٥٢ 

٢٠}٢K٩١١ ١٣ 

٢ ٥ ٣٢ 
١٢א

א ٪١}٥ ٨}١٢ ١}٨٢
٧٧}٢K٥٣٦ ٣ 
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אאא
אאאאא 

Kאא 


אא 

אא 

















א




אאא 

٠ ٦ ٣٤ 

١٣א 
٪٠ ١٥ ٨٥ 

٨٥}٢٣٦٢}٠ ١ 

٣ ١١ ٢٦ 

١٤א


٪٥}٧ ٥}٢٧ ٦٥ 

٥٨}٢٦٣٦}٠ ٧ 

٤ ١٢ ٢٤ 

١٥א 
٪٣}١٠٨}٣٠ ٥٩ 

٤٩}٢٦٨٣}٠ ٨ 

٢ ١٢ ٢٦ 

١٦אא
א 

٪١}٥ ٢}٢٨ ٧}٦٦

٦٢}٢٥٩٠}٠ ٦ 

אא ٤٣١}٢ 

א٣א 
אF٧Eאאאא

אאאאאא،א
אאאאאFE

F٤٣١}٢EאאאK 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאFאאEאאאא
FאאאEאאאF٢ J٢،٨٥E

،KKאאאא
F١٢،١٠،١٣،١،٩،١٦Eאא

W 
١K אF١٣E?א?אא

אאאאאאאאא
א٨٥}٢אאא٣٦٢}٠،
 Kאאא

٢K אF١٠?Eא?אא
٧٩}٢אא٤١٣}٠אא

?א?،אאאא
אK 
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٪٥}٢ ١٠ ١٥ ٥}٧٢ 

٥٨}٣ ٧٨١}٠ ٣ 

١ ٢ ٢٠ ١٧ 

٢
א


אא
א 

٪٥}٢ ٥}٥ ٥٠ ٥}٤٢ 
٣٣}٣ ٦٩٤}٠ ٨ 

١ ٠ ١٧ ٢٢ 

٪٥}٢ ٠ ٥}٤٢ ٥٥ 

٣

א


א
אא

 
٪١٥ ٥}١٧ ٤٠ ٥}٢٧ 

٥}٣ ٦٤١}٠ ٤ 



 

 
١١٦ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אא 

אא 































א


א





א
א

א







א




٢ ٧ ١٣ ١٨ 

٤
א

אא
אא ٪٥ ٥}١٧ ٥}٣٢ ٤٥ 

١٨}٣ ٩٠٣}٠ ٩ 

 J ٦ ١٢ ٢٢ 

٥

א
אא


א

 
٪ J ١٥ ٣٠ ٥٥ 

٤}٣ ٧٤٤}٠ ٦ 

 J ٣ ١٦ ٢١ 

٦
א

אא
א

 
٪ J ٥}٧ ٤٠ ٥}٥٢ 

٤٥}٣ ٦٣٩}٠ ٥ 

٣ ٢ ١٤ ٢١ 

٧
א


א

 
٪٥}٧ ٥ ٣٥ ٥}٥٢ 

٣٣}٣ ٨٨٨}٠ ٧ 

 J ٢ ١٣ ٢٥ 

٨
א
א

א ٪ J ٥ ٢١ ٥}٦٢ 
٥٨}٣ ٥٩٤}٠ ٢ 

١ ٣ ٥ ٣١ 

٩
א

א
א ٪٥}٢ ٥}٧ ٥}١٢ ٥}٧٧ 

٦٥}٣ ٥٩٤}٠ ١ 

אא ٣٩}٣ 
א٤א 

אF٨EWאאאא
אF٣٩}٣Eאאא?

?אא٢٥}٣ J٤K 



 

 
١١٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאFEאא
אאFאEאאF٨}٢

٦٥}٣E،אאא
F٨،٩،٢،١EאאW 
١- אF٩E?אאא?

אאF٦٥}٣Eאא
F٥٩٤}٠E،אאא

K 
٢- אF٨E?אא

א?אאF٥٨}٣Eאא
F٥٩٤}٠E،אא

אאאאK 
٣- אF١E?א?

אאF٥٨}٣EאאF٧٨١}٠E،
אאאא

K 
٤- אF٣E?א
אאא?אאא

F٥}٣EאאF٦٩٤}٠E،א
אאK 
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١٢٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אא 

א 































א


א







א
א

א







א




٢  ١٠ ٢٨ 

٧


אא
א

 
٪٥  ٢٥ ٧٠ 

٦٠}٣ ٧٤٤}٠ ٢ 

 J ٣ ٦ ٣١ 
٨

א
א

א ٪ J ٥}٧ ١٥ ٥}٧٧
٧٠}٣ ٦٠٨}٠ ١ 

אא ٣١}٣ 
אF١٠Eאאא

אאאא
F٣٢}٣Eאאא??א

א٢٥}٣א J؛٤ אא،
אאאFאאEאאאא

FאEאאאF٩}٢٤٨}٣E
אאאאF٨،٧،٥،٦Eא

אאW 
١- אF٨E?אא
א?אאF٧٠}٣Eאא

F٦٠٨}٠E،אאא
אK 



 

 
١٢٤ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

٢- אF٧E?אא
א?אאF٦٠}٣Eאא

F٧٤٤}٠E،אאאאK 
٣- אF٥E?אא

א?אאF٤٥}٣E
אאF٧٨٣}٠E،אא

אאK 
٤- אF٦E?א

אא?אאא
F٤٠}٣EאאF٨٤١}٠EK 

٥- אF٤E?א
א?אאF٢٨}٣E

אאF٧٨٧}٠EK 
٦- אF١E?א

אאאאא،،א?א
אF٢٥}٣EאאF٠٠٦}١EK 

٧- אF٣E?אאא
א?אאF٩٨}٢E

אאF٠٢٥}١EK 
٨- אF٢E?א

א?אאF٩}٢E



 

 
١٢٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאF٨٧١}٠E،אא
،אא

K 
אאאאאא

אא،אאFא
א،١٤٢٩Eאאאא

אאאא،אאא
אFא،١٤٢٤E،אFא،١٤٢٩E،א

Fא،١٤٣٠Eא
אאאאK 
*** 

 



 

 
١٢٦ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אאW 
אאאאאW 

١ J אאאאאאא
אאאאFEK 

٢ J אאאFאEא
אאאא

אאאK 
٣ J אאאא

אאאאK 
٤ J אאאאא

אאאאK 
٥ J אא

אאאאאאK 
٦ J אאאאאא

אאK 
אאW 

١Kאאאא
אאאאK 

٢Kאאאא
אאאאאאאאK 



 

 
١٢٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

٣Kאאאאאאאא
אK 

٤ Jאאאאאאא
אאאאאאK 

 
 

*** 
 
 
 



 

 
١٢٨ 

אאא
אאאאא 

Kאא 

אא 
 J א،אKF١٩٩٦EKאאאאא

אאאא
אאאאאאאא،

אFEKא،א،K 
 J א،KF١٤٢٦EKאאאא،١،

א،אאאK 
 J ،KF٢٠٠٤EKא

אאאאא،١،،א
אאK 

 J א،KF١٩٩٨EKא،א،א
אאK 

 J א،؛א،KF١٤٢٣EKאאא،
١،،אאאK 

 J ،KF٢٠٠٠EKאאא
אFאEא–א،אא،

٥٧،٥٣ J٩٥K 
 J א،אKF١٤٢٣EKאאא،

١،א،אאK 
 J א،אKF٢٠٠٠EKאא،١،א،

אK 
 J ،KF١٩٩٦EKאאא

א،א،אK 



 

 
١٢٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

 J א،אKF١٤٢٣EKא،
١،،אאאאK 

 J א،אKF١٤٢٤EKא،٣،א،
אK 

 J א،KF١٩٩٦EK
אאאאאאאא

אאאא،אK 
 J ،KF٢٠٠٢EKאאאא،אא،

אאאK 
 J אא،אאKF١٤٢٣EKאאא،

١،א،אK 
 J א،؛א،KF١٩٩٨EKאא

אאאאאא
אא،אאK 

 J א،אKF١٤٣٠EKאא
אאאא،FEאK

אאKאא،אK 
 J א،אאKF١٤١٧EKאאא

אאאאא،אאK 
 J ،KF١٤٢٥EKאאאאא

אאאאאאאא،
אאK 
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אאא
אאאאא 

Kאא 

 J א،؛א،אKF١٤٢٩EKאא
אאאאאאא

אKאאK 
 J א،KF١٤٢٣EKאא،٤،

،אאאאK 
 J א،KF٢٠٠٢EKאא،١،،אא
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Abstract: 

The study aimed to identify strategies of developing the creative thinking 
skills required for teachers of Hadith and to reveal how far modern teachers 
practice the skills of creative thinking in their teaching. The study used the 
descriptive approach ،and a questionnaire and note card as tools applied to the 
population of the study (40) Hadith teachers at the intermediate stage in Riyadh. 
The results of the study showed that population of the study highly agree about 
the importance of teaching strategies that help them develop creative thinking 
skills required for Hadith teachers. They also strongly confirmed that they 
practice the skills of creative thinking (fluency, flexibility, authenticity). 
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אאאאאאF٧٨E،
אאWF٨Eאאאא

אאF١٠Eא،אאא
F١٣EאאאKאא

אאאאF٧EאK 
אאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאF٥٤}٢Eאאאאאא،

אאאאאKאא
אאאאאאאאאא

אאאאא،אא
אאאא،אאאאאאאא

אאאא،אא
אאאK 
אאW،אאא،אאא،אאאא 



 

 

 



 

 
١٣٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
،אא
אא،אאאאא
אאא،،

אא؛אא،אא
،א،

א،א.  
אאאאאאא

אאאא؛א
אאאאאK

אאאאאאאאאא
א،אאא

אא
،אאK 

אאאאאאאא
،אאאא

אKF،א
٢٠٠٨،١٥١EK 

אאאאWא
אאאאK

אאWאא؛א
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאאא
אKF،٢٠١٢א،٢٤EK 

،אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאK 

אאאאא
אא،אאא،א

،אאאא
אאאאאאא

אאKF،٢٠١٧،٢٥٧EK 
אאאאאא

א؛אאWא
אא؛،א،א،א

אKF،١٤١٥،١٣EKאאא
אא،אאאאא

אK 
אאאאאאאאא

אאאאאא
א،אא

אאאK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאאאאא

אאא،אאא
אאאא،אאW

אאF٢٠١٠،٥٢Eא،?א?, Hazita & 
AghwelaaF2013Eא،F٢٠١٧،٢٩٩Eא،

אAnderson, Morgaine, Thomson, 
2015)Eאאא

אא،אא،אא
אאאWאאF٢٠١٠،٧٩Eא

אאאאאא
אאאאאא،אF٢٠١١،١٢٢٦E
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

٨ J אאאאאאא
אאאאאK 

٩ J אאאאאא
אאאאאK 

١٠ J אאא
אאאאאאאK 

אאW 
אאאאW 

אאWאאאאא
אאאאK 

אאWא،אאא
אאK 

אאWא Jא
אK 

אאWאאאF١٤٣٧L١٤٣٨EK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאK 
אאאW 

F١٤٢٢E?Wאאאא
אא،א
؛אאאאאא،א

אא–א–،
א?KF٢٨EK 

אF٢٠٠٦E?Wאאא
אאאאא
אאא

אאאאאא،א
F?٢٠٢EK 

F٢٠٠٨E?Wא
؛א

א،אאא،אא?
F٢١EK 

אאאאאאW
אאאאאא
אאאאאא
،،א

אא،K 
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאW 
אאWאאאאא

אאאאא
אאאאאK 

אאW 
אאאW 

אאאאאא
אאאאא

אא،אאאF
٢٠١١،١١EKאאאאK 

אאאאאאא
אא،א

אK 
אF١٩٩٩E?Wא

א،אאא
א،אאF?٢٥٦EK 

F١٤٢٤E?Wאאא
אאאא

F٢٩EK 
אF٢٠١٤E?Wא

،א،א
אF?٨EK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאF٢٠١٤E?W
א،א

א،אא
אF?٥٤٣EK 

אאאאאא
אאאא

אאאאאK 
אאאאW 

،אאאאאאא
،،אא،א

אאאאא
،אאאאא

אאאא،אK
،אאאאא
אא
،،،אא

K 
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

WאאאאW 
١K אאאאW 

אא
FאE،אא
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אא

אאאאא،K
אאאאF?

٣٨EK 
٢K אאאאW 

אא
FאE،אFEא

אאא،אא،K
F،א١٩٨٥،٧E 

F٢٠٠٥Eאא
،אאא،א
،אאא،א

F٢٩EK 
אF٢٠١٤E?Wאאאא

،،אא،א
אא،،،
אאאא

؛אאא
אאאאF?٢١٩EK 



 

 
١٥١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

 F٢٠١٧EWאא
אF٢٥٦EK 

אאאאא
،אאאאאא

א،KF٢٠١٤Eא
אאאאאאא

אK(Balasm; Noraziah& 

Mazlina, 2015)Eאאאא
אאאא،אא
א،אאאא

אאא،א
אאאאאK 

אאF٢٠١٢E
אאאאאF٩٦ . ( 

אא،א،F٢٠١٣،E
אאאאWאא

א،אא
אאא،אא

אא،
א،אא،אא

אא،אאאK
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאאאא
אאאאא،אא

אאאאאאאא
אאאKF٣١٦EK 

٣K אאאאW 
אא

FאE،אFEא
،אאא،אא،

אאKF،א١٩٨٥،٧EK 
F،٢٠١٤אE?Wאאא

א،אאא،
א،אא
،אאאאאא
،אאא،אא

אאא،אא،
אאאאאאא

F?٢١٩EK 
אF٢٠١٢Eאאאא?W
א،אאא

א
א،F?،٣٨EK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאא
אאא،

אF،٢٠١٦،٥٤EK 
אאאאאא
،،

،אא،א
אאאKא

אF٢٠١٢Eאאאאאא
אאאאאא 

F٩٦E.  
אF٢٠١٦٥١E

אאאאאאא
W 

١K אאאאא
אא،א

K 
٢K אאאאא

אא،א،א
אK 
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

٣K אאK
אאאא

،אK 
٤K אאאאא

אא،אאאא
אא،אאא

אKאאK 
٤K אאאאW 

אא
FאE،אFEא

אא،אא،
،אא،א

،،א،אאאאKF،א
١٩٨٥،٧EK 

אF٢٠١٤EWאאא،
،אא،،
،،א،אא
אא،،

אאאאאאא
אאאאא

אאאF?٢١٩EK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٢٠١٤Eאאאא
،אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאא

אא،א
אאא،אאאא
א،אאאא
אאאאאאא

אF٥٢١EK 
אF٢٠١٦Eאאא

א،אאאK
אW 

١K אאאאא
א،אא

אאאאאא
אאK 

٢K אאאאאאא
אאאאא

אאKF٥٦EK 



 

 
١٥٦ 

،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאא
אאא،אאא

אK 
WאאאאאK 

אאאא א
FאאאאEא

א،אאאא،אא
אאKאאאאאא

،،،א
،،א

KאאאW 
١K אאאאאאW 

אאאאאאאאאאא
?Wא

،אאאאאא
אאא،،א

אאאF،٢٠٠٨א،
١٥١EK 

אאאאא؛אאא
אאאאאF،א

١٤٣٢،٢٢EK 



 

 
١٥٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאא. 

F،٢٠١٧،٢٦٨E.  
٢K אאאאאW 

،אאאF٢٠١٤،
٨١EKאאאF
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אאF،א١٤٣٦א،٤٠EK 

אאאאאאא
،אאאא،אאאא

אאאאאאאא،
אאאאא

אא،אאא
אא،אאא

א،אאאא،
אאאאא

F٢٠٠٨،٢٤EK 
٦K אאאאאK 

א،אF١٩٨٥Eאאאא?W
א

אאאKאא،א
אאF?٤٤٤EK 

אאאאKא
،אKFא١٤٣٢،٢٢E

،אאKא
א،אאאK

אאאאא
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאאא،אFא،
١٤٣٢،٢٢EK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאW 
F٢٠٠٢Eאאא

אאאאאאאא
אאאאא،אא،א

،אאאא
،אאאאאאא

אאאאאאF١٠E
F٥EF٥E

אאאאאא،א
אא،אאאאאF٤٢E

א،אא،W
אאאאאאאא

،אאאאאאאא
WאאאאK

אאאאאאא
אא،אא

אאאאאאא
א،א
אאא،אא،א

אאאK 
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאF٢٠٠٨Eא
אאאאאאאא
א،אאאאא،א

F٧١٥Eא،אWא
،אאאאא

אאאאאא
אK 

אאF٢٠١٠Eאא
א،אאאאאא

א،אאאאאאF٢٠E
F١٠،١٠Eאאאא

אKאאא?אאא
אאFSAFI?Eאאאאא

KאאאאWא
אאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאא
א،אאאא
אאאאא

אא،אאאK 



 

 
١٦٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאאF٢٠١١E
،אאאאאא
אאאאא،אאאא
אאא،אאא

אאא،אF١٦E،
אא،אF٢٥Eא،

אא،אאאאאF١٦٥E
אאאאK

אאאאWאא
אF٥٦٪E،אאF٨٠٪EK

אאאאאאא
אאF٦٥٪E،אאF٧٥٪EK

א،א
א،אא،א
،א،אא
אאאא

א،א،אאאא
אאK 

אאאF٢٠١٢Eאאא
אאאאאאאאא

אאאאאא،



 

 
١٦٤ 

،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אא،אאאF٣١٧Eא
אאאאאא
אאאאא،א

אאאא،א
،אאאאאאא

אאאאאK 
אא،אF٢٠١٢Eא

אאאאאא
אאאאKאאא
אא،אF٣٦E،

אKאאא
 אאאאאא

אאאא،Wאאא
אאאאאא
אאא،אא

אאאאאאאKא
אאאKא

אאאאאא
א،אאאא

אאK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאF٢٠١٤Eאא
אא

אאאאFאאא
אEאא،אאאאא،

אאא
F١٩٣٤Eאאאאאא،

F٢٠E٪אאא،אא
א،אאאאאא

אאא–א–
אאאא،אא
אאאאאא

،אאא
אאאא
،אאאאאא
אאאאאא

אאאK 
אאF٢٠١٤Eא

אאא
،אאאאאאאא

אאKאאF٣٤Eא،
F١٩٠٤E،F٦٨E،אF٢٠٤E،
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

F٨١٦EאאKאאאאWא
،אאאאאאא

אאאא،אKא
אאאWאאא

א،אאאא
،אאאאאאא

א،א،אאאאא
אKאאאאאאאא

אאא،א،א،אאא
אאWאאא،

א،א،אK
אאאאאאאא

אאאאK 
אאאF٢٠١٥Eאאא

אאאאאא
אאאאאא،א

אאאF٢٥Eאא
אאאF٥٦E،אא

אאאאאWא
אאאאאא

א،אאאאK
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאWאאאFא–א–
א–אEאאאא،

אאאK 
אא (Muhsin, 2016)אא

אאאאאאא
،אאאאא،אאאא

אF٧٠Eאא،
،אאאאאא

אאאא
אא،א
،אאאאא

אאK 
אאא(Amanda. ; caroling, & 

Rowland, 2017)אאא
אאאאא Jא

אאאא
،אאאאא،אF١٥E

א،،
אאאאא
אאא،אא
؛אאאא
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאF٤}٠Eא
אF٤}٢Eאאא

אאאאאאאK       
אאאF٢٠١٨E

אאאאאאאא
אאאאא،א

אאאF٨EF٧٣٥E،
אאאאא،אא

אאW،א،
אאאאא
،אאאא

א،א
،אאאאאאאאאא
،אאאאאא
א،אאאאא

،אאאא
،א
אאאאאאא

אאאאאאK 



 

 
١٦٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאW 
− אאאא

אאאאאאא
אF٢٠١٥Eאאאאאא

אאא
אK 

− אאאאאאא
אאWאF٢٠٠٢Eא،F٢٠٠٨E،
אאF٢٠١٠Eאאאאאא،

F٢٠١١Eאאא،F٢٠١٢Eאא،
אF٢٠١٢Eאא،F٢٠١٤Eאא،

אF٢٠١٤Eאאא،
F٢٠١٨Eאאא،F٢٠١٥Eאאא

אK 
− אאאאא

אאאאאWא
F٢٠٠٢Eאא،F٢٠١٠Eאאאא،

אאF٢٠١١Eאא،F٢٠١٤Eאא،
אF٢٠١٤EK 
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאאאאאא −
אאאא

אאK 
אאאאאאא
،אא،אאאא

אאאאאאW
،אאאא،אא،אא
אאאאא،א

א،،אאאK 
אאאאW 

אאW 
،אאאאאאאא
،אאאא

אאKF،א
1431،179EK 

אאW 
אאאאא

א،אאF١٧٣E
،אאאאא،אא

אאאאF١٥٢Eא
אF٧٨EK 

 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F١E 
אאאאאאאאא 

  אא אE٪F 
١}٥٥ ٤٣ א 
א٩}٤٤ ٣٥ א אאא 
١٠٠ ٧٨ א 
 ١}٦٤ ٥٠ 
א ٩}٣٥ ٢٨ אא 
١٠٠ ٧٨ א 

 ٣}٣٣ ٢٦ 
 ٧}٦٦ ٥٢ א 

١٠٠ ٧٨ א 

אאF١E؛W 
- אאאW١}٥٥٪אא

،٩}٤٤א٪אאK 
- אאW١}٦٤٪،אאא
٩}٣٥٪אאK 
- אW٧}٦٦٪،אאא٣}٣٤٪

אK 
אאאאאW 

א،אאאאאא
אאאאא
אאא،אאאאא

K 
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאאW 
אאא

אאא؛א،
،א،،אא
،،אאא

אאאF٢١EK 
אאאW 

אאאא
אאא.  

F٢Eאאאא 
אאא א 

אאאאאאאאא
אא 0. 853 

אאאאאאאא
אא 0. 915 

אF٢Eא
אאאK 

אאאW 
אאאאא

אאאאאא
אאאאא

אK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

Wאאאאאאאא
אאאאאW  

F٣Eאאאא
א 

א א 

١Kאאא
Kאא 0. 797** 

٢Kאא. 0. 851** 
٣Kאאאא

.  0. 799** 
٤KאאאאK 0. 820** 
٥Kאא 0. 441** 
٦Kאא 0. 774** 

(**) א٠١}٠ 
אF٣Eאא

F٠١}٠Eאאא،אא
אא.  

 Wאאאאאאא
אאאאאW  

F٤Eאאאא
א 


אאא אא א

١ ٤١٠}٠GG ٦ ٧٩٥}٠GG ١١ ٦٤٦}٠GG 
٢ ٨٣٤}٠GG ٧ ٥١٥}٠GG ١٢ ٨٢٤}٠GG 
٣ ٧٨١}٠GG ٨ ٧٧١}٠GG ١٣ ٧٢٧}٠GG 
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 


אאא אא א

٤ ٥١٨}٠GG ٩ ٨١٣}٠GG ١٤ ٥٢٣}٠GG 
٥ ٢٩٣}٠GG ١٠ ٧٦٦}٠GG ١٥ ٨٢١}٠GG 

EGGFא٠١}٠ 
אF٤Eאא

F٠١}٠Eאאאאא،
אא.  

אאאW 
− אאK 
 Kאאאאאאא −
− אאאאאאאאK 
− אאאאאאאא
אK 
− אFT-testEאאK 

אFאWE 
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٧K אאאF١٨}٤E
K 

٨K אאאאF١٥}٤E
K 

٩K אאאF١٥}٤E
K 

١٠K אאאאא
F١٢}٤EK 

١١K אאאא
F٩٤}٣EK 



 

 
١٨٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

١٢K אאאF٨٥}٣E
K 

١٣K אאאF٨٢}٣E
K 

١٤K אאאF٥٩}٣E
K 

١٥K אאאF٣E
K 

אאאא
FאEFE

אKאאאא
אא،אאאא

אאאFEKא
אא،אאאאא

אאאאאK 
אאאאאF٢٠١٥Eא

אאאFא–א–
א–אEאא،אF٢٠١٤Eא

אא
א،אאאאאא

א،א،אאאאאK 



 

 
١٨٤ 

،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאאאאא
F٢٠١٢Eאאאא

אאאאאאאK 
אאאWאאאאאאא
א؟ 

אאאאאאאא
،אאאאאא

אאאא،אאא
אF٨WE 

F٨Eאאאאאאא
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אא،אאא

،א،א
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אאאאWאאאאאא
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،אאאאאא

אאאא،אאא
אF٩WE 
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١٣K אאאF٥٦}٣E
K 

١٤K אאאF٤٤}٣E
K 

١٥K אאאF٢٧}٢E
K 

אאאאF٩٠}٣Eאא
אאאK 

אאאאא
FאEFEא

،אא،אאא
،אאאא

אKאא
אאא،K 

FאE
،אאאאFא

Eאאא
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאא
Kאאאאאאאא

אאאאK 
F١٠E 

אאאאאאא 
א אאא 
١K٤ אאאאאאK 
٢K٦ אK 
٣K٣ אאא 
٤K٢ אא 

F١١E 
אאאאאא 

א אאא 
١K٢ אאK 
٢K٣ אK 
٣K١٠ אאK 

אאאWאאאאאא
אאאאא،א

 א؟
אאאאאאאאא

אא،،אא
،אאאאאאא

אאF١٢WE 



 

 
١٩٤ 

،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

F١٢Eאאאאאאאא
אאאאא 

אא 
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א
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١K אאאא

אאF٩٧}٢EאאK 
٢K אא

אאF٩٢}٢EאאK 
٣K אאא
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 
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٥K אאאא
אאF٤٩}٢EאאK 

٦K אא
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אאאאF٥١}٢Eאא
אאאאאאא،

אא،אK 
אאאאF٥١}٢E

אאאאא؛א
אאאא

אאאאא
א،אאא

אאאא،אאא،
אאאאאאאא

אK 
אאאאF٢٠٠٢Eא

אאאאאא
אאאאא،F٢٠١٠Eא

אאאאאאא
א،אאאאא
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אאאWאאאאא

אאאאא،א
א؟ 

אאאאאאא
אא،אא،
אאאא،אאאא

אF١٢WE 
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 ٧٥}٣ ٦٤٩}٠  א
א  ٩٧}٣ ٤٦١}٠ ٧٦  J٧٢}١٠٨٨}٠ 

EGFא٠٥}٠ 
אF١٤EW 

- אאאא
אאאאאאאאא



 

 
٢٠٤ 

،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

،אTF J٦٦٣}٠EF٧٦E
F٥٠٩}٠EF٠٥}٠EK 

- אאאא
אאאאאאאא

،אTF J٧٢}١EF٧٦E
F٠٨٨}٠EF٠٥}٠EK 

אאאאF٢٠٠٨Eא
אאאא

אKאF٢٠٠٢Eא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאF٢٠١٤Eא

אא
אאאאאא
א،אאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאF٢٠١٠Eא

אאאאא
אאאאK 
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٢٠٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
١K אאאאא

אאK 
٢K אאאאאאאא

אאאאK 
٣K אאא

אאK 
٤K אאאאאאא

אאאאK 
٥K אא

אאאK 
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،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

אאW 
- אא،F١٤١٥Eא

אאאאאKאWאאK 
- ،KF٢٠١٦EKאאאאא

אאאאאאא
אKא،א،אK 

- ،KF٢٠١٧EKאאאאF
 JEאF JEא

אאאאא
אKא،٣١،٢٥٣ J٣٠٦K 

- ،KF١٤٣٣EKאאאא
אאאאאא

אKא،א،K 
- ،אKF٢٠١٤EKאא

אאאאאK
אא،٤٦،٢١٥ J٢٤٥K 

- אא،אKF١٤٢٨EKאא
אאאאא

אKא،א،K 
- ،אKF٢٠١٢EKאאאא

אאKאWאאאK 
- אאא،

F٢٠١٨EKאאאאא



 

 
٢٠٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאKאאא،٩٧،
٤٠٥ J٤٢٧K 

- ،א   KF٢٠١٢EKאאאא
אאאאאאWא

K ، א א،אK 
- ،אKF١٩٩٩EKאאKWא

אK 
- א،KF٢٠١٤EKאאאאא

אאאאאאאK
אאא،١٥F٣E،٥٠٧ J٥٣٠K 

- א،אKF٢٠١٠EKאאאא
אאאאא

אאKאא–אא
،א١٦،٥١ J٨٤K 

- ،אKF٢٠٠٠EKאאאא،אאא،
אאאWאK 

- ،אKF٢٠١٤EKאאא
אאאאאא

אאאאK،א
אאWK 

- ،אKF١٤٣٢EKאאא
אאאאאאK

א،א،K 



 

 
٢٠٨ 

،אאאאאאאאאאא
א،אאא 

Kא 

- א،אKF٢٠٠٦EKאאאKאW
אאKאאאK 

- ،א،א،KF٢٠١٣EK
אאאאאאאאא
אאאאא

אKאאאא،٧F٣E،٣٠٥ J٣١٩K 
- א،אאKF١٤٣٦EKאאאא

אאאאאאא
אאאKא،א،K 

- א،KF٢٠٠٨EKאאאא
אאאKאא،٥١،١٦٣–

٢٠١K 
- ،KF٢٠٠٥EKאאא

אאאאאאK،א
א،אK 

- ،אאKF٢٠١٢EKאאא
אאאאאאאאא

אאאK،א،
א،אK 

- א،א،،אKF١٩٨٥E
אאאאאא

אאאK،א،אK 



 

 
٢٠٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- א،אF٢٠١٠EKאאא
אאאאאKאא،٢٤F٩٦E،

٧٩ J٨٢K 
- ،אא،אא،א

،אאKF٢٠١١EKאא
אאאאאא

אאKא J،אא٣٨،١٢٢٦–١٢٣٩K 
- ،אF١٤٣١Eאאא

אKאWאאאאK 
- ،אא،אKF٢٠١٢EKאאא

אאאאאא
אאKאאא،١٣F١E،١٣١ J١٦٣K 

- ،אא،אKF٢٠١٤EK
אאאאאאא

אאאאאאKאא
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Abstract: 

The study aimed at identifying the reality of the kinds and methods of 
feedback provided to postgraduate students in the Department of Curricula and 
Instruction at imam Muhammad Ibn Saud Islamic university, and it also aimed to 
identigy how suitable they are for their personal preferences. To achieve the 
goals of the study, the researcher followed the descriptive and survey-based 
approach. The tools of study was represented in a questionnaire that was 
administered to a group of (78 ) male and female students of postgraduate 
students . Faculty identified 8 kinds and methods of feedback that are suitable for 
postgraduate students and 10 that are very important. On the other hand there are 
13 kinds and methods of feedback that students highly prefer. The findings also 
pointed out that both faculty and postgraduate students agree on seven kinds and 
methods. The finding also showed that evaluation of suitability of the kinds and 
methods of feedback ranged from average to poor levels with a median of 
(20.54). The unanimous kinds and methods mentioned above ranged from 
average to poor levels. The study found out that there is no significantly 
statistical differences in the responses of the population on the kinds and 
methods of feedback that postgraduate students prefer in the Department of 
Curricula and Instruction.  

The study recommended benefiting from the preferences of postgraduate 
students in providing feedback, reviewing the types and methods of feedback 
provided to postgraduate students in accordance with their preferences and their 
program of study, developing the practices of the faculty in providing feedback 

Keywords: feedback types, feedback methods, postgraduate studies. 
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אאאא 

 
 
 
 
 

Kאא 
אאא Jא 

א 
 
 
 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

אאאאאא 
אאאא 

 
Kאא 

אאא Jא 
א 

 
אW٣٠L١٢L١٤٣٩ אW١٤L٣L١٤٤٠ 

 
אאW 

אאאאאאא
אא،אאאאאאא

אאאאאאK
אאאאאאאאאאאא
אאא،אאאאאאא

אאאאKאאאא
،אאאאאאאא

אאאאאKאאא
אאאאאאא

אאאאאF107E؛
אאאאאאאאא

F7E Kא؛אאא
אאאאא

אאאאאאKאאא
אאאאאK 

אאWאאא–אא–א 
 
 



 

 

 

 



 

 
٢٢١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאאא

א،אאא
אאאאאKא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאא؛
F130E2013אא

אאא،א
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אאאאאאא

אאאאKאא
אאאאאאא

אKאאאאא
אK

אאאאאא
אאאאאא

אKאא
אאאאא

אאאאאא
אאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאא



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٢٦

Kאא 

אאאאאא
אאא،

אאאאא
אאאאא

אאאאK 
אאא

אאאאאא
2012א2016אא

אאאאא
אאא

אKא
אאא
אאאאא

אאאא
אאאאKאא

אאאאאאאאאא
אאאא

(Jones, Fleischer, McNair & 

Masika,2016)אאאאאא
،אאאא،אאאא
א،אאא،אא



 

 
٢٢٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאאאאאאאאא
אאאאאא

אKא(Taylor & Ali,2017,2)א
אאאאאא

אאאאא
אאאKא(Shaheen ,2016)א

אאאאא
אאאא

אאא
אאאאK 

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאא(2011)א،(2012)א،
א(2014)Kאא

אאאאאאא
אאאאא

אWאאאאאאאא
אאאא
،אאאא،א،אא،אא

؟אא 
 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٢٨

Kאא 

אאW 
אאאאW 

١Eאאאאאאאא
אאאאא

 אא،אא،א،אאאא؟
٢Eאא5 ٪α=

אאא
אאאF؛אאאא؛אא

؛אאא؛אאא؛א
אאאE؟ 

٣Eאאאאא
אאאאאאאאא

 אאאא؟
אאW 

אא،אאא
אא

אKאאאW 
١K אאאאאאאא

אאאאאאא
אK 



 

 
٢٢٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

٢K אאאא
אאאאאאא

אK 
٣K אאאא

אא
אK 

אאאW 
אאW 

١K אאאאאאא
אאאאאא

אאא،א،אא،אאא
אK 

٢K אאא5א ٪α=
אאאא

אאFאאאא؛אא؛א؛
אאא؛אאא؛אאאKE 

٣K אאאאא
אאאאאאאאאא

אאאK 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٣٠

Kאא 

אאW 
אאאאאאא

אאאאאאא 
،אאאאאא

אאאאאא
אאאאא،
אאאאאא،א

2018/2017K 
אאW 

אאאאאW 
אאW 
F،א1438،124Eאאא

אאא
אאאאאאאK

אאאא?א
אאאאאאא
אא،אאא

אאאאא? (Cardiff 

University,2017,1)،(Leeds University,2016,2)K 
אאאא?א

אאא September
JuneאJanuary
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

Augustאאאא
K? 

אW 
אאאא?אאאL

אאאאאאאא
אאאא

אאאא،אK? 
אW 

אאאא?אאא
אאאאאא

אאאאאא،אאאאאא
אאאK? 

אW 
אאאא?

אאאאאא
אאאאא

אאאא
אK? 

*������*������* 
 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٣٢

Kאא 

אאאאאW 
אא216א

2017/2016אאאאאאא 

(Universities UK,2017)Kאא18
אאאא

Art Schools or Agricultural Collegesאא،
א،א،א،אא

אאאאא
אRecognised bodiesאא

אאListed bodiesא
אאאאאאא

א(Official-recognised,2017)Kאא
אאאאאLevel 1

אאLevel 8 (Govqualification, 2017)K 
אאאInternational Foundation 

Year(IFY)אאאFoundation 

degree(FD)אאאא
אאאאLevel 5

אאאאLevel 6אF1E
א(Southampton,2017,8)K 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F١Eאא 
FDאא

2000אאאא
2001FEאא

א،אאאאא
،אאאאאאאאא

אאאאLevel 5
אאאאKאא



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٣٤

Kאא 

אFDאאאא
،אאא،א
אאאאאאאאא

אאLevel 3אאא،
אאא،א(Wagner, 

-oms,Burke,Marks-Maran,Webb&Cooper,2012,403  ؛(2004,10-11

404)K 
אאא

אאאאאאא
אאאInternational 

Foundation Year(IFY)Kאא
אאאא

אאא،IELTS4.5
אאא(Leeds University,2017,25)אא،

 אא
אאא،אא

אאא،א
אאאאאא

א(SI-UK, 2017)K 
אאאאא

אOxford Brookesא



 

 
٢٣٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אאאאאא
אאאאאאאא J

אאא–אאאא
IELTSא5א

א4.5אאW 
١K אא

?A2?אאא
אאK 

٢K אאאא
אאK 

٣K אאאא
אא (Oxford 

Brookes,2017,3) K 
אאאא

אאOxford Brookesאאא
א،אאאאאא،א،א

אW 
١K אאFא،،אא،

אאEאK  



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٣٦

Kאא 

٢K אאאא
אאא،אא،א

אK 
٣K אאאא

אאK 
٤K אאאאאאאא

אאאאאK 
٥K אאא،אאאאא

אאאאא
אK 

٦K אאאאא
אאאאאאאK 

٧K אאאאאאאאאא
אאאאאK 

٨K ،אאא،אאא
אאאאאK 

אאא
אא،אModules אאא

אאאאאאא
8אאאאא

אאאאאא



 

 
٢٣٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

א3אWאא،אאא
א،אא،אאאא،  

4אWאא،،אאא
،אאאא،אא،

(Oxford Brookes,2017,4-6)K 
אאאאא

א(368)2017Kאא
אאאאא
אאאאא

אאאאא
אאא

אאאF،א2017אKE 
אאאאאא

אאא،א–
א Jא،אאאא

(Taylor & Ali,2017,2)אא
אאאא

אאאאא
אKאאא

אאאא750,000
אאא61א



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٣٨

Kאא 

א73א٪א،28٪
(Manning,2018,21)K 

אאאאImperial 

CollegeKingston Universityאאא
אאאאאא

،אאאא
(Jones, Fleischer, McNair & Masika,2016)אא

אאאאאאאא
אאאאא،אאא

Kאאאאאא
108אא،24א

אאאאאאאא
אאא،אאא،אא،א

אאKאאא
אאאאא،אאאא
אאאאאא

אאK 
אFTaylor & Ali,2017,2)

Bronfenbrenner’s ،אאא
אאא

אKאאאאא



 

 
٢٣٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאא
אאאאK 

(Shaheen,2016)א
אאאאאאא

אאאאאאאK
אאאא14אאא

אאאאא
אאאא

אאא
אאאK 

אאאאאא
،אאא

אאאאא(2011)א
אאאאא
אא،אאאא؛א
،אאאאאאא

אאאאא
אאא،אאא،א

אאאאאKאא
،אא،،א،א(Al-Sayes,  

Deek, Ayuob, Al-Ahwal,  Barefaa,2012)אא



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٤٠

Kאא 

،אאאאא
אאאאאאאאא

،אא
אאאאאאK 

א(2015)؛א
אאאאאא
אאא،אא

אאאאאK
אא(2016)אאא؛א

אאאאאאא
אאאאאאא

،אאאאאא
אאאCDא

،אאאאא،אא،א
אאאאא

EFאאאא،K
،אאאא

אאאKאאא
אאאאאאא

א(2012)אאא
אאאאאאאא



 

 
٢٤١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאאא
،אאאאאאאאKא

(2013)אאאא؛א
אאאאאאאא
אאאא

،אאאאאא
אא،אאאאא
אא،אאאא

אאאאאא
אK 

אאאאא
א؛(2012)אא

אאאאאא
אא،אאא،א

אאאא،אא
אאאאאKאא

א(2014)א
אאאאא

אאאאאא
אאאKאא

אא؛אאאא 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٤٢

Kאא 

(2015)אאאאאאא
אאאF86E٪א،

אאאאF81E٪אאאא
F79E٪אאאאא، F69E٪،

אאאאאK 
א (Karjanto,2017)א

אאאאא
Nazarbaye،א

אאא،אאא
אאאKאאא 

(2016)אא؛אאא
אאאאאא

אאא،
אאKאאאאאא

אא،אאאאא
אאKאאא

אאאא
אK 

אאאאאאאא
אא،אאא

אאא



 

 
٢٤٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאאאאאאא
אאא،אאא

אאאא
אאא،،אK
אאאאאאא

אאאK 
אאW 

אאאאאאא
אאFא

،א٢٠١٠،٢٧٠Eאאאא
אאא

אאאK 
١K אאW 

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאא2017אF1650E
אאאאא،

אאאאא
؛אאאא(356)א

2017،(321) 2016،(342) 2015
(315) 2014F،א2017אKE



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٤٤

Kאא 

אאאאאאF12E،
אאא

Kaplan IntoStudy GroupK 
٢K אאW 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא2017אK
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 89 83.2 
 18 16.8  אא 

א 107 100 
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אא 30 28 
אא 18 16.8 

 30 28 
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אאאא33 30.8 
אאאא6 5.6 
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٤K אאאW 
אאאאאW 

Wאאאא
אאאא،אאא
אאא،אאא
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אאא

אא،אF20Eא
אא Fא،אא،אאא

א،אאאאE؛
FWאZ4א،Z3א،Z2א،

Z1Eאאאאאא،
אא؛אF3.28–4E

א،אF2.52–3.27E،
אF1.76–2.51Eא،F1–

1.75EKאאא
אאאא



 

 
٢٤٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אF3Eאאא
FאZ2א،Z1KE 

٤K Wאאאאא
אאאאאאאא

אאאא؛א
אאאאאא

אאאאאF،אאא
א،א،אאאאאKEאאא

אאאאK 
Wאאאאא

אאא؛אאא
אא،אא

אא،אא،אאאא
אאאאאKאא

א،אאא
אאאאא

אאK 
٥K אאאW 

אאא
אאאאF5E

אאאאK



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٤٨

Kאא 

אאאאF75E٪
אא،אK

אאאא
אאאא

א،אאא
FאEאא،F٢EF٣E

אאאאאK 
F٢Eא 

אא 
א
א


א 

א 
א


א

א 
א


א

א 
אא


א 

1 0.740 6 0.67911 0.67616 0.650 
2 0.699 7 0.49812 0.71417 0.415 
3 0.708 8 0.66813 0.51518 0.561 
4 0.665 9 0.78814 0.48619 0.614 
5 0.647 10 0.82015 0.71420 0.569 

 
F٣Eאא

FאEא 
א א
אאאאאא 0.821 

אאאאא 0.812 
אאאא 0.710 

אאאאאאאאא 0.762 

 
 



 

 
٢٤٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

٦K אאאW 
אאא

אאCronbach’ AlphaאF٤E؛
אאאא

אK 
F٤E 

א 
א

אF
E 

אאאאאא 5 0.724 
אאאאא 5 0.737 

אאאא 5 0.610 
אאאאאאאא

א 5 0.450 

א 20 0.845 
אאW 
אאאWאאאאאא

אאאאאא
א،אאאאאא،א،א

؟א 
אאאאאאא
אאאאאא،א
אאאאאא

F٥WE 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٥٠

Kאא 

F٥Eאא 
אאאאFZ107E 

א א
א

אא
א א 

א
אאאאא4 0.611 2.62 א  
אאאא3 0.618 2.62 א  

אאא2 0.485 2.68 א  
אאאאאאאא2.93 0.469 1 

א0.426 2.71 א -  

 אF٥Eאאאא
אא؛אאא

א F2.71E؛אאא
אאאאאF93K2Eאא،

אאF68K2KEאא
אאאF62K2KEאא

אאאאאF62K2KE אא
אאא

אאאאאאאאא
؛אאאאאK

אאאא(2011)אאאא
אאאאא

אאאKאא(2013)א
אאאאאאאא
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא
אאKאאא (2014)א

אא
אאKאאא

אא(2016)אאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אKא(2012)אא

אאאאאאאאא
אK 

אאאאא
אאאאאאאא

אאF٦E،F٧E،F٨E،F٩WE 
Wאאאאאא

F٦WE 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٥٢

Kאא 

F٦Eאאאאאאא
אאאאFZ 107E 

א 

א 
א





 


א

 




א
 




א





 




א





א
 

א


א





א
 

א 








א




15 42 41 9 ١. 
אאאא


א 
٪14 39.3 38.3 8.4 

2.59 0.835 3  
 

21 38 45 3 ٢. 
אאאא

א
אאאK 

٪19.6 35.5 42.1 2.8 
2.72 0.810 2 

21 30 38 18 ٣. 
אא

אאא
אK 

٪19.6 28.0 35.5 16.8 
2.50 0.994 4 

27 41 33 6 ٤. 
אאא

FאאEא
K 

٪25.2 38.3 30.8 5.6 
2.83 0.874 1 

18 26 51 12 
٥. 

א
א
אאא

FFeedbackEK 
٪16.8 24.3 47.7 11.2 

2.47 0.904 5 

א אא 2.622 0.611   

 



 

 
٢٥٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٦Eאאאאא
؛אאאא

אאF62K2KEאאאא
אאאאא

F47K2E،F83K2EאW 
١K אF4EאאאFאאEא

אא، F83K2KE 
٢K אF2Eאאאאאאא

אא،אF72K2KE 
٣K אF1Eאאאאא،

אאF59K2KE 
אאW 

٤K אF٥Eאאא
אאFFeedbackEאא،F2.47KE

אאאאאאא
אאא؛אאאא

אאאK 
אאאאא

(2011)אאא
אאא،אאא،א

אאאאאאא



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٥٤

Kאא 

אKא(2012)אא
אאאאאאאאא
،אאאא،אא

אאאאKאא(2016)א
אאאאאCD

אאאאא،אא
אאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאא65 ٪W 
١K ؛אא،אאאא 
٢K א؛אאא 
٣K אאאאאא

 אא؛
٤K אאאא

אאK 
Wאאאאא

F٧EW 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

F٧Eאאאאאאא
אאאאFZ 107E 

א 

א 
א





 


א

 




א
 




א





 




א





א
 

א


א





א
 

א 








א




27 41 30 9 ٦. 
אאאאK ٪25.2 38.3 28.0 8.4 

2.80 0.916 2 

15 62 27 3 ٧. 
אא

א
אאK 

٪14.0 57.9 25.2 2.8 
2.83 0.693 1 

15 47 39 6 ٨. א
א

אא
אK ٪14.6 43.9 36.4 5.6 

2.66 0.788 3 

12 20 51 24 ٩. 
אאא

א
אאא
אאK 

٪11.2 18.7 47.7 22.4 
2.19 0.913 5 

30 26 33 18 
١٠. א

א
אא

אא
א

אאK 

٪28.0 24.3 30.8 16.8 
2.64 1.067 4 

אא א 2.62 0.618   
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Kאא 

אF٧E אאאא
אאאא؛

אאF62K2KE א
F19K2E،F83K2EאW 

١K אF7Eאאא
אא،אא F83K2KE 

٢K אF6Eאא،אאאא
F80K2KE 

٣K אF8Eאאאא
אא،אF66K2KE 

אאW אF9Eאא
،אאאאאאא

אאF2.19KEאאאא
א؛אאאאאא

אאאאא
אKאא

אאא(2011)אאא
אאאאא

אאאאKא
(2012)אאא

אאא،אאא



 

 
٢٥٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאKאא(2016)א
אאאאאאא

אאאאKאאא
אאא (2016אא

א،אאא
אאאאא

אאK 
אאאאאא

אאאאאאאא
אאא65 ٪W 

١K אאאא
 א؛

٢K אאאאא
 א؛

٣K א؛אאא 
٤K ؛אאאאא 
٥K ؛אאאא 
٦K אאאאא

؛אאאא 
٧K אאאאאK 

 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٥٨

Kאא 

אאWאאF٨EW 
F٨Eאאאאאאא

אאאאF =107E 
א 

א 
א





 


א

 




א
 




א





 




א





א
 

א


א





א
 

א 
א

6 24 62 15 ١١. 
א

אא
K 

٪5.6 22.4 57.9 14.0 
2.20 0.745 5 

15 39 41 12 ١٢. 
אא

א
אאK 

٪14.0 36.4 38.3 11.2 
2.53 0.872 4 

48 51 2 6 ١٣. א
אא

אK ٪44.9 47.7 1.9 5.6 
3.32 0.772 1 

15 53 39 0 ١٤. 
אא

א
אK 

٪14.0 49.5 36.4 0.0 
2.78 0.677 2 

15 38 48 6 
١٥. 

אא
א
אאK ٪14.0 35.5 44.9 5.6 

2.58 0.801 3 
 

אא א 2.68 0.485   

 



 

 
٢٥٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٨Eאא
אאאאF68K2E؛ 

אF20K2E،
F32K3EאW 

١K אF13EאאאאKא
א F32K3KE 

٢K אF14Eאאא
אא،אF78K2KE 

٣K אF15Eאאא
אא،אאF58K2KE 

אאW אF11Eא
אאא،א

F2.20KEאאא
،א אא؛

אא אאאאאא؛
אאאאאא

אאKאאא
(2013)،אאאאאא

אאאאאאא
אאא

אאKאא (2014)



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٦٠

Kאא 

אאא
אK 

אאאאאא
אאאאאאאא

אא65 ٪W 
١K אאL؛א 
٢K אאא؛אאאאא 
٣K ؛אאאאא 
٤K אאאאא

 אאא؛
٥K ،אאא

؛אאאאK 
אאאWאאאאא

F٩WE 



 

 
٢٦١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

F٩Eאאאאאאא
אאאאFZ 107E 

א 

א 
א





 


א

 




א
 




א





 




א





א
 

א


א



א

 


א

 


א

21 62 21 3 ١٦. 
אא
א
א
א
אאK 

٪19.6 57.9 19.6 2.8 
2.94 0.712 2  

 

65 21 21 0 ١٧. 
אא


אא

 
٪60.7 19.6 19.6 0.0 

3.41 0.800 1 

23 30 48 6 ١٨. 
אאא

א  CAS
אא

אK 
٪21.5 28.0 44.9 5.6 

2.65 0.881 5 

36 32 30 9 ١٩. 
אא

אא
א


אאK 

٪33.6 29.9 28.0 8.4 
2.89 0.974 3 

٢٠. 
אאא21 41 42 3 2.75 0.802 4  



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٦٢

Kאא 

א 

א 
א





 


א

 




א
 




א





 




א





א
 

א


א



א

 


א

 

א

א
אא
א


אK 

٪19.6 38.3 39.3 2.8 

אא אא 2.93 0.469   

אF٩Eאאאא
אאאאאא؛ 
אאאF93K2E؛ אא

F41K3E،F65K2KEאא
אאא

אW 
١K אF17Eאא

אא،אא 
F41K3KE 

٢K אF16Eאאאא
אא،אאא

F94K2KE 



 

 
٢٦٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

٣K אF19Eאאאאא
אא،אא

F89K2KE  
אאW אF18Eאא

אא  CASאא،א
אאF2.65KEאאאא

אאאאאא
אאא

אאאאאא א؛
؛א אאאאא

אאאאאא
אאא

א،אאאאא
אאKאאאא

אאK 
אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאא65 ٪

W 
١K אאאאא

 א؛



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٦٤

Kאא 

٢K ؛אאאאא 
٣K ؛אאאאא 
٤K אאאאאאא

 א؛
٥K אאLאאא

אK 
 

אאאWא
5א٪אאא

אאאFא؛אאאא؛א؛א
؛אאאאאאא؛אאE؟ 

אאאאMann-

Whitney Uאאא
אאאאאא

אאFא؛א؛אאא
אאאEאF١٠KE 



 

 
٢٦٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

F١٠EאUFZ107E 
א א א 

א 

א 


U 


א 

89 54.37 4839 
א

א 
אא
 18 52.17 939 

768 
0.783 

א 
 

א
78 52.62 4104 

אא 
אא
 

29 57.72 1674 
1023 

0.448 
א 

 

12 55.88 670.50 
אא 

אא
 95 53.76 5107.50 

547.5 
0.824 

א 
 

אF١٠EFUEאאא
אאאאא،אא،אZ

F768FE1023E،F547.5EאאF٥٪E
אF78K0E،F45K0E،F82K0E

אאאאאאא
אאKאאאא

،אאאאא
אאאא،א
אאאאאאא

אאK 
אKruskal-Wallis H

אאאאאא



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٦٦

Kאא 

אאאאאF؛אאא
אאא؛אEאF١١KE 

F١١EאHFZ107E 

א א א 
א

 


א 




H 


א 

א59.33 29 א 
א62.70 30 א 
א34.50 18 א 


א

א


א
 

א
א


א 30 51.85 

10.510 
0.015 
א 
 

3 106 
 18 52.42 

 24 45 
אא

א 11 60.82 

א 9 66 
אא

אא 33 54.82 

אא
אא 6 28.25 




א




א
א



 3 65 

16.971 0.018 
א 

55.41 33 2017א 
62.93 20 2016 א 
49.50 27 2015 א 


א

א


א
 

א
א

 
50.17 27 2014 א 

2.714 
0.438 

א 

אF١١EFHEאא
אאאFZ51K10EאאF5٪E

אF02K0Eאא
אאאאאא



 

 
٢٦٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאאאא
אאאKאא

אאאא
אאאKאאא

אאאאאאאאK
אF11EFHEאא

אF97K16EאאF5٪Eא
F02K0Eאאא،

אאאאK
אאאאאK

אאאא
אאאאאKאF11E

FHEאאאאאFZ71K2E
אאF٥٪EאF44K0E،

אאאאא
אאאאאKא

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאK 
 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٦٨

Kאא 

אאאWאאאא
אאאאאאאאא

 אאאאא؟
אאאאאאאאא

אא،אF١٢KE 
F١٢Eאאאא 

אאFZ107E 
 א 

א 
 א

א 

א
א 

א
 


 

א
א

 

 92  15 א
אא

אK ٪ 86.0 14.0 
1.86 2  

92 15 אאא
אאאאK ٪86.0 14.0 

1.86 1  
 

77  30 אאאא
אא

אאא28.0  72.0 ٪ א 
 1.72  3 

 
 אF١٢Eאא

؛אאאאא
אאF1.86E F1.72E

אאW 
١K אאא

 א؛



 

 
٢٦٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

٢K אאאאאא
 א؛

٣K אאאאא
אאאאK 

אאאאאא
،אאW 

٤K אא
؛אאא؛אאאאא 

٥K אאאא
 ،אאאא؛

٦K אאאאא
؛א 

٧K אאאא
 אאא؛

٨K אאאK 
אאאאאא

،אאאאאא
אW 

٩K אאא
؛אאא 



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٧٠

Kאא 

١٠K אאאIELTSאא
؛אאאא 

١١K אאאאא
؛אאא 
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אאא

אאאאאא
אא؛אאאא

אאאאא
אא
אאא،א
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אאאאא
אאאאאא؛א
אאאאא
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Kאא 

אא 
١K ،F(2015Kאאאא

אאאאאאK
،،א88،133-73K  

٢K ،(2012)KאאאאK
،א،א(38)א،269-239K 

٣K א،א،א؛(2014)Kאא
אאאK،،א15،45،

142-119K 
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א،אאאאאא

،א2،189-115K 
٥K ،(2015)אKאאאאא

אאאאא
אK،א،אא16א،4،599-565K 

٦K ،אא؛،אF2011KEאאאא
אאאאא

אאאK،א،אאא
57،389-365K 

٧K א،אF2016KEאאאאא
אאאאאאK

،،אא176،57א J94K 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

٨K א،א،א(2016)؛Kאאא
אWאK،،אאא

171،52-21K 
٩K א،(2012)Kאאאא

אK،א،אאאא38،
146،320-279K 

١٠K ،אF2017KEאאאאאאאא
אאאאWא،א

א،א،אאאא12،
،148-94אK 

١١K א،אF1438KEאאאאאא
אאאא،אאא

א،אא،א،א2،47-

5K 
١٢K ،F1438KEאאאאאא

אאאא،אא
،א،אא،א1א،

68-11K 
١٣K א،F2013KEאאאאא

אאא
אאK،،אאא6،19،110-

81K 
١٤K ،אF1438KEאאא

א،אאאאאא



 

 
 אאאאאאאאאא ٢٧٦

Kאא 

א،אאאאא
،א،1א،158-107K 

١٥K א אF2017KEאאאK 
١٦K א،؛א،אF2010KEאאא

אKWאאK 
١٧K א،אF2009KEאאאאא

אאאאא،א
،אאאאאא

،819-811אK 
١٨K ،א  F2014KEאא א  א   א  

א אK ،אאאא،א 31 ,  
121،29 J76K 
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Abstract: 

The paper aims to explore the difficulties that face Saudi students on 
scholarships during the foundation year in the British universities and 
educational institutions, and the way that could contribute to overcome these 
difficulties from the point of view of the study members, as well as to identify 
the significance statistical differences between the average responses according 
to the study variables .    

The study employs survey research to collect the quantitative data from a 
sample consisting of (107) students who are currently studying for bachelor's 
degree and studied the foundation year in the UK. The study also used the 
interview tool to obtain the qualitative information from a sample of supervisors 
in the Cultural Attaché consisting of (7) supervisors. The finding found a number 
of difficulties that faced students in international foundation year regarding the 
organizational procedures and students themselves. The study offers a number of 
suggestions to overcome these difficulties from the viewpoint of the population 
of the study. 
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אאW 

אאאאאאא
אאאאK 

אאאאאאאFאEאאאא،
אאאF٢٥٦Eא،אF١٧٣E

،אF٥}٦٧EאאK 
אאאאאW 

אאאאא
אאאK 

אא،אאאW
،אאאאאא،א،א

אא،אא،אK 
אF٠٥}٠Eאא

א،אאאאא،
א،א،אאא

אK 
אאWאא،אאא،K 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאאאא

אאאאא،אא
אאא،אאא

אאאא
אאא،אא
א،אאאאא

F٢٠٠٢،٥٨Eא
אאאא

אK 
אאאאאאא
،אאאאאא،א
אאאא

אאאאאא،
א Laudon and Laudon,2012,p15)E،

אאאאאאא
،אאאאא

،אאאאא
אאאא،אאאא

אF،٢٠٠٠،٣٢٥Eאא،
אאאאאא



 

 
٢٩٠ אאאאאאאא

Kאא

،F٢٠١٢،٢٤Eא
אאאא
א،אאא

אאK 
אאאא

אא،אאאא
אאאא،אאא

אאF،٢٠٠٨،٢١٦E،אא
،אא،אא
אא،،א
אא،אאאא

אאFOiveira et al,2011,p421Eא،
F٢٠١٠،٨٦Eאאאא

אאאא،אא
،אא،א

אאאK 
אאאאא
،אא،אא،אאא
،אאא،אא،אאא،אא

،אאאא
،אאאא،אאאא



 

 
٢٩١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאאאא
אאאאא،FKomka and 

Daunoravicius,2016,pp46-47EK 
אאאאא،אא

אאא
FOlabanji et al,2014,p200Eאא،

אאאא،
אאאאאא

אאאFGurkut and Nat ,2017,p924E،
،אאאא

אא،אאאF٢٠٠٥E
אF٢٠١٤KE 

*** 



 

 
٢٩٢ אאאאאאאא

Kאא

אאW 
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F٢٠٠٩Eאאא،F٢٠١٠Eאא،F٢٠١٢E،
אF٢٠١٦KE 



 

 
٢٩٤ אאאאאאאא

Kאא

אאאאא
אאאאאK 

אאW 
١ J אאאא

،אאאאF،א
א،א،אא،א،

אאאE؟ 
٢ J אFαZ٠٥}٠E

אאאאא
،אאאאאאW
 אא،אא،אאאא؟

אאאW 
אאאאאא
אאאאא

Wא،א،א،
אאא،א،אאK 

אאW 
אאאאאא
،אאא،א

אאאאאא
א،אאא
אאאאאאא



 

 
٢٩٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאאא
אאאא،אא،א

אא،אאאא
،אאאאאא

אאאאK 
אאW 

- אאWא
אאאאאאאW

،אא،א،א،א
אאאאא،אK 

- אאWאא
אK 
- אאWאאאאא

١٤٣٩אL١٤٤٠F٢٠١٨L٢٠١٩KE 
אאW 

אאאWאאא
אאWאאאא

،אאאא
א،אאאא
،אאאאאא

אא،אאאאFE،،אאא،



 

 
٢٩٦ אאאאאאאא

Kאא

אאאאFEאא،
FאE،אאא،אאא،

،אאאK 
אWאאאWאאא

אאאאK 
*** 

 



 

 
٢٩٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאW 

،אאאא
אאא،אאא،א

،אאא،אאא
אאאאא

אאK 
אFInformation TechnologyEא

،אאאאא
אאאא

F،א٢٠٠٩،٣٢KE 
אFInformation Systems –ISE

א،אא
،

אאאא
،א،א
،אאאא

א،א
،אאא
،אאא
،אא،אא،



 

 
٢٩٨ אאאאאאאא

Kאא

אאאא،אאא،אKK
F،אא٢٠١٥א،٣٣ J٣٥KE 

אאאFManagement Information Systems–

MISEאאאא
אאאאא،אאא

FMohanty and Sahoo,2016,p4Eא
F١٨٠EאאאאאF١٩٩٩ J

٢٠٠٩Eאאאא
אאאאאאא

،אאF٢٠١٢،٢٣Eא
אא١٩٦٧אאא

،אאאא
א،אאא

אאאK 
אאאW 

אאאאאאאא
אא،אאאאא

אאא،אא
אאא،אא
،،א

،אאאאא



 

 
٢٩٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאF،٢٠١٣א،٢٩ J
٣٠Eא،F٢٠٠٥،٧٧ J٧٩Eאאא

אא،אאא
אאאא

אא،א
،אאאאא
אאא،אא

א،אאא
אאK 

אאאאאאא
،אאאאא
א،אאאאא
אא،אאא
،אאאאאאא
א،א

אאFLaudon and Laudon,2012,p169KE 
אאאW 

،אאאא
،אאאאא
א،א

אאF٢٠١٥،٣٢Eאאא



 

 
٣٠٠ אאאאאאאא

Kאא

F٥٠٠E،אאא
Kאאאא 

F٢٠٠٠،٩٧Eאאא?
אאאא،אא

א
אאאא،אאא،

אאאאK? 
אF٢٠٠٧،٥٤E?

אאאא
אאאאאאאא،

אK? 
אאLaudon and Laudon,2012,p15)E

،אאאאאא
אאאאא،
،אאא،א

אאאאא
،אאאאK 

אF٢٠١٣،٣٣E?
אא

אאאאאאK? 



 

 
٣٠١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא
،אאאאאא

אאאK 
אאאW 

אאאאאFאא
،א٢٠١٥،٥٤ J٥٦WE 

• אאאW،אא،אאא
،אאאאא،א

 Kאאאאאא
• אW،אאאאא

אאאאאאK 
• אאאW،אאאא

א،אאאאאא
אK 

،אאאא
אאאאאאא
،אאאאאא

אאאאאאא
F،٢٠٠٧א،٦٠KE 



 

 
٣٠٢ אאאאאאאא

Kאא

אאאאאW 
אאאאא

אא،א
،אאאאא

א،،א،א
א،אאאאא

אאאFOiveira et al,2011,p421KE 
אאאא

،F،٢٠١٣א،٣٤WE 
١ J ،אאאאא

אאאאאא
אאאא،אK 

٢ J אאאא
אאאK 

٣ J אאאא
אאK 

٤ J אאאK 
٥ J אאאאא

K 



 

 
٣٠٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٦ J ،אא،א
אאאFאא

،א٢٠١٥،٥٣KE 
٧ J אאא

אאF،אא٢٠١١א،٤١E 
٨ J ،אאא،אאאאא

،אאאKomka and 

Daunoravicius,2016,p45)KE 
אאא

אאאאא،א
אא،א

،אאאא،אא
،א،אאאא،אא

א،אאאאאאא
א،،אאא،

،א،،אאאאא
א،א،אא،،א،

K 
אאאW 

אאאאא
אא،



 

 
٣٠٤ אאאאאאאא

Kאא

،אאאא
،אאאאא

אאאא
אאF،٢٠١٦،١٦٢E،

F٢٠٠٤،٤٧Eא
א،אא

אאאאאאאאK 
،אאא

אאאאאא،
،אאא
אאאא

אK 
אאאW 

אאאאא
א،א
،אאאא،אאא
،אאאאא

FPetter el al,2008,237-256WE 
١E(Delone and Mclean.1992)W

W،אאא،א،א
אא،אא،אאK 



 

 
٣٠٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٢E(Seddon,1997)WW
אאאא،אאא،אא

אאאאK 
٣Eא(Delone and Mclean,2002)W

،אאאאא
אאFSeddonEאאא

،אאאא
אאK 

٤Eא(Sedera el al,2004)W
،Wאא،אא،א،

אK 
٥EJerry and William,2005)WE

Wא،א،אK 
אא

FD&M,2002Eאאאא
א،אאא

F٢٠١٤،١٠٨Eא
אא،אאאאא

FD&MEא
א،אאא
אא،אאאא



 

 
٣٠٦ אאאאאאאא

Kאא

א،אאאא
אאאאא،אא

אאא،אK 
אאאאאא

FD&M,2002Eא،אאאאאאא
אאאK 

א(D&M)W 
(Delone and Mclean,1992)א

אאאאא
אאאאאF١٩٨١ J

١٩٨٧E،א،W
،א،אאא،א،א

אאאאאא،אK 

 
F١WED &MF١٩٩٢E 

(Delone and Mclean,1992,p87) 
אאאאא
،אאאאא

(Delone and Mclean,2002)אא



 

 
٣٠٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F١٥٠Eאאא
،אאאאאאא
،אאאאאא،א
،אאאא

אאFSeddonEאאא
،אאאאאאא
אא،אא

אאאאא
א،K 

 
F٢WEאD &MF٢٠٠٢E 

(Delone and Mclean,2002,p9) 
 

،אFPetter 

and Delone, & McLean, 2008, p255-259E؛FDelone and 

Mclean,2003,p24-28E؛FDelone and Mclean,2002,p6-9WE 



 

 
٣٠٨ אאאאאאאא

Kאא

אאW،א،אW 
WאW،אאא

אאאW،א
א،א،אאא،א،א

א،א،אK 
WאWאא
،אאאאW،א،א
אאא،א،א،א،א،

אאK 
WאWאאא
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אאFBannerWEאא

אאאאא،א
،אאא

א،א،א،אא،א
אאאאא،אא،אאא،

،א،אאא،אא
،אאאא
א،אאאאאא
،אא،אא

אK 
אFWEא

א،אאאא
א،אא،אא
،אא،אאא،אא،א
א،אא،אאא

אאא،א،א



 

 
٣١١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאאא،אאא
،אאאא
אאאאא

אK 
אאאWאאא

א،אאא
،א،אא،א،א،אא
אא،،אא،א

אא،א
אאאאK 

אאFאWEא
א،אא

אאאאאא،א
،אאאאאאאאא
אא،אא
،אא،אאאאאא

אאאאא،
אאא،אא

אK 
אאאFBlacboardWEא

א،אאא



 

 
٣١٢ אאאאאאאא

Kאא

א،א،אא
אאאא،
،אא،

אאאאא،א
א،אאאאא

אאאK 
אאאFאWE

אא،אא
،אאאאאאא،
،אאאאאא
אאאא،אאאאאא

،אאא،א
אK 

אאFWEא
אאאא،אא
אאאאאא

אאאאא،א
K 

אאWאא
אא،אאא

אאאאאאאK 



 

 
٣١٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאFאWEא
אא،אאא
،،אאא،א

א،אאאא
אK 

אWאאא
א،אאאא
،אאאא

אא،אאאאאאא
אאאאאK 

א،אאאא
،אאאאא

אאאא،א
،א،אאא
א،א،אא
אאאא،א

אK 
 



 

 
٣١٤ אאאאאאאא

Kאא

אאאW 
FMarcella and Knox ,2004Eא

אאאאאאאא
אאאFnew universityE،א

אא،אאאאאאאא
F٨٦٣Eאא،

F١٨Eאא،אאאאא
،،אאאאא

،אאאא
،אאאאאא

אאאK 
אF٢٠٠٥Eא

،אאאאאאא
אאאאא،אאאאא

אF١٩٥Eאאאא
אאאאא

אאא،אא
אא،אאא

אאאאאאאאK 
אאF٢٠٠٥Eא

אאאאאאאאא



 

 
٣١٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאאאאא،א
אאאאא
א،אאאאאאא

F٣٢٥Eאא،אא
אF،אא

،אא،אאא،א
אא،אאאE،

אאאא
אאאאאאאK 

אאF٢٠٠٨Eאאא
א،אאאאא

אאאא،אאאאא،אא
אאאאF٣٨٤Eאאא

אאאאאאא
אאא،א

،אא
،אאאאא
،אא

אK 
F٢٠٠٩Eא

אאאאא



 

 
٣١٦ אאאאאאאא

Kאא

אא،אאאאאא،א
אאאF٧٢E

אאאא،
،אאאK 

אאאאF٢٠١٠E
א،אאא
אאאא،אאאאא

אאאאאא
אאאF٥٦Eאא،א

،א
אאWא،א،

،א،אא،אא
،אא،א
אא،אא،א

אאאK 
אאאF٢٠١٠Eא

אאאאאאאא
אאאאאא،א
אאאא،א

F٢٢٣E،אאאאאאאא
אאאאא



 

 
٣١٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،א
אאא،

אאאא
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א،א،אאאK 

אאF٢٠١٤Eאא
א،אאאאאאאא



 

 
٣١٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאאאאאא
אF٢٠٠Eאא

אאאא،א
אאאאאאאא

אא،،אאא
אאאאאאK 

אאF٢٠١٤Eאאא
אאאאאאאא

אאא،אאאאאא،
אאאאF٢٠٦Eא

،אאאאאא
אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
FKarfaa et al,2015Eאא

אאאא
אאאאא،אא

אאאאFPJUEא،
אאא،אא
א،אאאא



 

 
٣٢٠ אאאאאאאא

Kאא

אאאאא،אאא
K 

אFSherifi,2015Eא
،אאאא

אאא،אאאאאאא
F٦٢Eאא،

،אא
אאאאK 

אאF٢٠١٦Eאאאא
אאאא،אא

אאאא،אאאאא
אF٩٨E،אאאאאא

אאאאאאאא
אאא،

אאK 
אאF٢٠١٦Eאאא

،אאאא
א،אאאאאאאא

אאאאא
אא،אאאא
،אא



 

 
٣٢١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،א،א
אאאאK 

FPetrova,2017Eא
אאא،אאאאא

אאאאאאא،
אאאא،אאאW

،א،א،א،אא،א
،א،א،אא،א،א

א،אK 
אF٢٠١٧Eאא

אאאאאאא
אא،אאאאאא،
אאאאא

אאאאאאF٨٧E،
אאאאאאא
אאאאא،

אאK 
אFGurkut and Nat ,2017E

אאאאאאא
אאאאא،אא

אאאא،אF٩٦E



 

 
٣٢٢ אאאאאאאא

Kאא

אא،אאאא
،אאא
אאא
א،

אאאK 
אאאאW 

אאאאאW 
• אאאאא

،אאא،א
אאאאאאK 

• אאאאאאא
،אאאא

אאאאF٢٠٠٥Eאאא،
אאF٢٠٠٥E،אאF٢٠١٠E،א

F٢٠١٤E،אא
אFEnsouri and aliniziii,2014E،FSherifi,2015E،

אאF٢٠١٤Eאאא
א،אF٢٠١٧E،אא

אFGurkut and Nat ,2017Eאא
אאאK 



 

 
٣٢٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

• ،אאאאאא
אאאFEnsouri and aliniziii,2014Eא

אאאאא
אא،F٢٠١٦Eאא

،אאאאאא
אאאאK 

• אאאאאאא،
אאאK 

• ،אאאאאא
،אאאאאאא

אאאK 
• אאאאאאא

אאאאא،אא
אFD&M,2002Eא،א

אאאאK 
אאאאW 

WאאW 
אאאאFאEאאאK 



 

 
٣٢٤ אאאאאאאא

Kאא

WאאW 
אאאאאא

א،אF٢٥٦Eא،אF١E
אאK 

F١Eאא 


 


 


 


 א 

٣٢ ٦٠ ٥٧ ١٠٧ ٢٥٦ 
אאאא

א،אאF١٧٣E،אF٥}٦٧E٪א،
F Krejcie and Morgan, 1970,p609E

אK 
F٢Eאאאאאא 

א א אא א٪ 
 ٢١ ١}١٢ 

 ٥٥ ٨}٣١ 
 ٩٧ ١}٥٦  אא 

א ١٧٣ ١٠٠ 
 ٢٠ ٦}١١ 

 ٣٣ ١}١٩ 
 ٤٢ ٣}٢٤ 
 ٧٨ ١}٤٥ 

אא 
 

א ١٧٣ ١٠٠ 
٣א ٨٧ ٣}٥٠ 

٣٦א ٥٥ ٨}٣١ 
٦א ٣١ ٩}١٧ 

אא
אא 

 א ١٧٣ ١٠٠ 



 

 
٣٢٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٢Eאאאאאא
אF١}٥٦E،

F٨}٣١Eאא،F١}١٢E،
אאאאאאא

F١}٤٥Eאא،F٣}٢٤Eא،
אאאF١}١٩Eאאאאא،

אF٦}١١Eאאאאא،
אאאF٣}٥٠E،

אF٨}٣١Eאא،
F٩}١٧KE 

WאאאW 
،אאאאא
،אאאאאאאאא

אא(D&M)א
א،אאא

،W 
אאWאאאאאאWא

אאאא،אא،אK 
אאאWאא

،אאF٤٨E،
אאW 



 

 
٣٢٦ אאאאאאאא

Kאא

- אאא،א
،אאF٨EאK 

- א،אאא،
F٨EאK 

- אאאא،א
،אF٨EאK 

- אאא،אא
،אF٨EאK 

- אאאא،א
،F٨EאK 

- ،אאאאאאF٨E
אK 

אאF،،،א
א،EאאK 

אWאאאW 
١EאאאאאW 

אאאF١٠Eא
،אאאאאאא

،אאאאאאא
אאאK 



 

 
٣٢٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٢EאאאאאאW 
אFPearson CorrelationE

אאאא
א،אF٣EאאאF٠١}٠E،

אא
אאאK 

F٣Eא 
אאא 

א אא
אא 


א 

א
אא 


א

 


א



 


א

 


א



 


א

 


א



 


א

 


א



 


א

 


א



 


א

 


א



 

٨١٦}٠ ١GG ٩٠٨}٠ ١GG ٨١٥}٠ ١GG ٨٣٠}٠ ١GG ٧٤٩}٠ ١GG ٩١٧}٠ ١GG 
٧٩٣}٠ ٢GG ٨٣٩}٠ ٢GG ٩٠٢}٠ ٢GG ٧٩٩}٠ ٢GG ٧٩٨}٠ ٢GG ٨٧٨}٠ ٢GG 
٨٤٦}٠ ٣GG ٨٥٤}٠ ٣GG ٧١١}٠ ٣GG ٨٤٤}٠ ٣GG ٨٣٠}٠ ٣GG ٨٦٩}٠ ٣GG 
٧٩٩}٠ ٤GG ٩٠٦}٠ ٤GG ٦٠١}٠ ٤GG ٩٠٥}٠ ٤GG ٨٥٢}٠ ٤GG ٧٨٠}٠ ٤GG 
٨٠٣}٠ ٥GG ٨١٨}٠ ٥GG ٨٤٥}٠ ٥GG ٧٨٥}٠ ٥GG ٧٦٣}٠ ٥GG ٨٨٤}٠ ٥GG 
٨٢٠}٠ ٦GG ٨٥٣}٠ ٦GG ٨٧٥}٠ ٦GG ٧٥٢}٠ ٦GG ٨٠٤}٠ ٦GG ٨٣١}٠ ٦GG 
٨٢٠}٠ ٧GG ٧٩٥}٠ ٧GG ٩٠٢}٠ ٧GG ٨٦١}٠ ٧GG ٨٥٠}٠ ٧GG ٨٨٠}٠ ٧GG 
٦٧٠}٠ ٨GG ٨٤٤}٠ ٨GG ٨٥٠}٠ ٨GG ٧٦٠}٠ ٨GG ٦٧٧}٠ ٨GG ٨٩٠}٠ ٨GG 

**אF٠١}٠E 
WאאאW 

אאאא
FCronbach's AlphaEא،F٤Eאאא



 

 
٣٢٨ אאאאאאאא

Kאא

אF٩٤٢}٠ J٩٥٤}٠E،
Kאאאא 

F٤Eאאא 
 א אא א 
١ א ٩٥٤}٠ ٨ 
٢ א ٩٤٢}٠ ٨ 
٣ א ٩٤٣}٠ ٨ 
٤אא ٩٤٧}٠ ٨ 
٥א ٩٤٩}٠ ٨ 
٦אאאא ٨ ٩٥٣}٠ 

אא ٤٨ ٩٤٢}٠ 
WאאW 

אאאא
אFSPSSEאא،Fאא

אEאF٥ J١Z٤E،א
אאF٤L٥Z٨٠}٠E،

אאFאאאאאE
אא،אאאW 

F٥E  א  א א  א א 
א אא 

٢١}٤٠٠}٥ א 
٤١}٣٢٠}٤  
٦١}٢٤٠}٣  
٨١}١٦٠}٢  
٠٠}١٨٠}١ א 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאWא،אא
אא،אאFMeanEאאא،

FStandard DeviationE،אאFANOVAEא،
אFScheffeEא،FPearson 
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١٥}١ ٧٨}٣ ٧ 

٣٧ ٢ ٧ ٢٨ ٥٧ ٤٤ א
 ٪٤ ٢}١٦ ٩}٣٢ ٤}٢٥ ٤}٢١ 

١١}١ ٤٣}٣ ٨ 

אאא ٧٩}٠ ٨٨}٣   



 

 
٣٣٤ אאאאאאאא

Kאא

F٧Eאאאאא
،F٨٨}٣Eאא

F٧٩}٠E،אא،
אאאאאא

אאאא،א
،אא
אאאא
،אאא،

א،אאא،
א،אאא

אF٢٠١٢Eאא
،אאF٢٠١٦Eא

אאK 
א،אאF٥E

א?אאא
?،אאא،F١٥}٤E،

אאאא
אאאא،אא
א،א

אF٢٠٠٥Eאאאא
א،



 

 
٣٣٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٢٠١٧Eאאאא
،אאאא

אאאאאF٢٠١٤Eא
אאא،א

אאאF٢Eא?א
?،אאא،F٤٣}٣E،

אאאאאאא
א،א

אא،
FMarcella and Knox ,2004Eא

Kאאאאאאאא 
אאWאW 

F٨Eאאאאאאאאא
אאאאאWא 

אא 

 אא 
א




 



 א





 




א


א
 


א

א
א

 










א





א
 

٠ ٦ ٣٣ ٥٣ ٨١ 

٧ 
א

א
 ٪٠ ٥}٣ ١}١٩ ٦}٣٠ ٨}٤٦ 

٨٧١}٠ ٢٠}٤ ١ 

٣ ٠ ٣ ٤٦ ٥١ ٧٣ אא 
٪٠ ٧}١ ٦}٢٦ ٥}٢٩ ٢}٤٢ 

٨٩٤}٠ ١٢}٤ ٢ 

٢ ٠ ٥ ٤٦ ٥٥ ٦٧ אא
א٪٠ ٩}٢ ٦}٢٦ ٨}٣١ ٧}٣٨ 

٨٧٧}٠ ٠٦}٤ ٣ 



 

 
٣٣٦ אאאאאאאא

Kאא

אא 

 אא 
א




 



 א





 




א


א
 


א

א
א

 










א





א
 

١ ٠ ٧ ٤٣ ٦٢ ٦١ אא
 ٪٣}٣٥٠ ٤ ٩}٢٤ ٨}٣٥ 

٨٧٥}٠ ٠٢}٤٤ 

٤ ٠ ٩ ٤٥ ٦٢ ٥٧ א
אא ٪٠ ٢}٥ ٢٦ ٨}٣٥ ٩}٣٢ 

٨٩٥}٠ ٩٦}٣ ٥ 

٢ ٨ ٥٤ ٥٣ ٥٦ 

٥ 
אא

אא
 ٪٢}١ ٦}٤ ٢}٣١ ٦}٣٠ ٤}٣٢ 

٩٥٧}٠ ٨٨}٣ ٦ 

٥ ١٥ ٣٩ ٦٣ ٥١ 

٨ 
אא

אא
א ٪٩}٢ ٧}٨ ٥}٢٢ ٤}٣٦ ٥}٢٩ 

٠٤}١ ٨٠}٣  ٧ 

٦ ٢٣ ٥٦ ٤٢ ٤٦ 

٦ 
א

F،א،
KKE ٪٥}٣ ٣}١٣ ٤}٣٢ ٣}٢٤ ٦}٢٦ 

١٢}١ ٥٧}٣  ٨ 

אאא ٧٩}٠ ٩٥}٣   

F٨Eאאאא
،אאאאא

F٩٥}٣EאאF٧٩}٠E،
אא،אא

א،א
אאאאא
אאאאא،

א،א
F٢٠٠٥EאF٢٠٠٨EאאאF٢٠١٠E



 

 
٣٣٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢٠١٢Eאאא،אאF٢٠١٦E
אאאאאא

K 
א،אאF٧E

א?אא?
،אאאF٢٠}٤E،

אאאאאא
אאאאאא،א

،אא،א
אאF٢٠٠٨EאF٢٠١٦Eאא

אאאאא
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א،אא

אאאאא
אאאא،אא

،אאF٢٠٠٩Eא
،א
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אFEnsouri and aliniziii,2014Eאא
א،אאא
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FSherifi,2015Eאאאא
אK 

א،אאF١E
א?אא?א

،אאF١٢}٤E،
אאאאאא

،אאא،א
אאFMarcella and Knox ,2004E

אאאאא
אאאא،F٢٠١٠Eא

،،אא
אאאאF٤Eא?אאא

א?،אאא
F٦٣}٣Eא،

אאאאאא
אא،א

F٢٠٠٥Eאא
،אאK 
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٦ ١٩ ٤٥ ٥٧ ٤٦ 

٤ 


אא
אאא ٪٥}٣ ١١ ٢٦ ٩}٣٢ ٦}٢٦ 

٠٨}١ ٦٨}٣  ٥ 

٣ ٨ ١٧ ٥٤ ٤٩ ٤٥ א
אא٦}٤ ٨}٩ ٢}٣١ ٣}٢٨ ٢٦٪ א 

١١}١ ٦١}٣ ٦ 

١٢ ٢١ ٥١ ٤١ ٤٨ 

٧ 
א
אא

٩}٦ ١}١٢ ٥}٢٩ ٧}٢٣ ٧}٢٧٪ א 
٢١}١ ٥٣}٣  ٧ 

١٠ ٢٨ ٤٩ ٥١ ٣٥ 

٥ 
א

אא
אאא٨}٥ ٢}١٦ ٣}٢٨ ٥}٢٩ ٢}٢٠٪ א 

١٥}١ ٤٢}٣  ٨ 

אאא ٨٥}٠ ٧٦}٣   



 

 
٣٤٢ אאאאאאאא

Kאא

F١٠Eאאאא
،אאאאא

F٧٦}٣EאאF٨٥}٠Eאא،
،אאאאאא

א،אאאא
،אא

א،אא
FMarcella and Knox ,2004Eאאא

אא،אאאF٢٠٠٥E
F٢٠١٢Eאאאא

אאK 
אאא،F٦E

א?אאאאא
?،אאא،F٠٠}٤E،

אאאאא
אא،אאא،

אאאאא
،אאאא

אF٥Eא?אא
אאאאא?،אאא،

F٤٢}٣Eאאאאא،
،אאאאאאא

אאF٢٠٠٥Eאאא
א،אאא



 

 
٣٤٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאF٢٠١٦Eאא
אאאאK 

אאWאW 
F١١Eאאאאאאאאא

אאאאאWא 
אא 

 אא 
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א
א
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א
א
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٣٤٤ אאאאאאאא

Kאא

F١١Eאאאא
،אאאא

F٦٨}٣EאאF٨٢}٠E،
،،א،א

אאאאאא
אאאאאאאא
אאא،א

א،אאאאאא
אאאאאא

،אאF٢٠٠٥E،F٢٠١٢E،
FSherifi,2015E،FGurkut and Nat ,2017KE 

،אאF١E
אFאאאאאאE،

،אאאF٢٧}٤Eא،
F٥EאFאאE،

،אאאF٢٥}٤E،
אאאאאאאא
א،אאאא
אאאא

،אאאאא
FOiveira et al,2011Eאאאא
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אאאFOlabanji et al,2014E
،אאאאאאא

אאK 
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F١٢}٤EאאF٨٠}٠Eא،
،אא،א

אאאאאאא
،אאאאא،א
אאאא

،אאאF٢٠٠٥E
אאאא

אא،אאאאF٢٠٠٨Eאא
אאא،אאאאאאא

F٢٠١٠Eאאאא
אא،אאאFOiveira et 

al,2011E،אאאאאאא
אF٢٠١٢Eאאא

אאאK 
א،אאF٨E

א?אאאאא?،
،אאאF٢٧}٤E،

אאאאאאא
،אאאאא



 

 
٣٤٨ אאאאאאאא

Kאא

אאאF٢٠٠٥EאאF٢٠١٠Eא
،אאאא

אF٥Eא?אאא
אאאא?،אא

F٢٣}٤Eאאא،F٢٠١٤Eא
אאאאאאא

א،אF٣Eא?אאא
אאא?،א

F٢١}٤Eאאא،
אאאאא

،אאאא
אאF٢٠١٤Eאאאא

אאאK 
אאאאF٤Eא?

אאאאאאאא?
،אF٨٢}٣Eא،
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F٧٩}٠KE 



 

 
٣٥٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٤ J ،אF٨٨}٣EאאF٧٩}٠KE 
٥ J ،אאF٧٦}٣Eאא

F٨٥}٠KE 
٦ J ،אF٦٨}٣Eאא

F٨٠}٠KE 
אF٠٥}٠E

،אאאאאא
،אאאא،א

،א
אאK 

*** 
 



 

 
٣٥٤ אאאאאאאא

Kאא

אאW 
אאאW 

١ J אאאא
،אא،אאא

א،אאאאא
אאאאאאK 

٢ J אא
אאא،א

א،אא،
א،א

אK 
٣ J א

،אא،،אאאא
אאאא،א،א
א،אא
אאאאא،אא

אאאאאאאK 
٤ J אאאאאא

אא،אאאא
،אאאאא،אא

K 



 

 
٣٥٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٥ J ،אאא
אאא،א

אאK 
אW 

- אאאאאאא
אK 
- אא

אאK 
- אאאK 

*** 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
٣٥٦ אאאאאאאא

Kאא

אאאW 
 J ،אF٢٠٠٩KEאאאאא

אאאאא،
،،א،אאאK 

 J ،F٢٠١٦KEאאאאא
،אאאאאאאא،

،אF٢٠E،١٥٦ J١٧٣K 
 J ،F٢٠٠٥KEאאא

אאאאאאאK
،אא،א،K 

 J ،،אF٢٠٠٢KEאאא
אא?אאאאאא?،
אאא،א،٢٢F١E،٥٧ J١٠٧K 

 J ،אF٢٠١٦KEאא
אאאKאאא،א،٥F١٥E،

٨٥ J١٠٠K 
 J ،אF٢٠١٤KEאאאאא

אאLean،אאאאא
א،،F٤E،٣٠١ J٣٢٦K 

 J אאF٢٠١٨KEאאאא
א،W،אW 

https://units.imamu.edu.sa/deanships/it/Pages/default.aspx 
 



 

 
٣٥٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

 J א،F٢٠٠٩KEא
אאאאאFSERVQUALE،

אאא،،F٧٥E،٥٥ J٨٦K 
 J ،אF٢٠١٥KEאאא

אאאאאא،
،אאאא،

אא،K 
 J ،א،אאF٢٠١٠KEא

،אאאאא،
،١١אF٢E،٨٧ J١١٦K 

 J ،אF٢٠١٦KEאאאאאא
אאאאאאK

אא،אא،F٨E،٢٤١ J٢٩٤K 
 J א،F٢٠١٤KEא

אאאאאאא
אאאאKאא،א،

٢٩F٢E،٩٥ J١٣٠K 
 J ،F٢٠١٤KEאK

אא،אאאא،١٣F١E،٩٥ J
١١٠K 

 J ،،F٢٠١٢KEאא
אאאאKא

אאא،F٢E٢٧،١٣٣ J١٥٨K 



 

 
٣٥٨ אאאאאאאא

Kאא

 J אא،F٢٠٠٨KEאאאא
אאאאאא?K?א

،،F٥٩E،٢١٥ J٢٨٥K 
 J ،אF٢٠١٣KEאאK٣KאWאא

אאK  
 J ،א،אאF٢٠١٥KEאאאKWא

אK 
 J ،אF٢٠١١KEאאאא

אאאא،
،אא،אא،

אK 
 J ،אF٢٠١٤KEאאאאאא

א?א?،אאא،א،
אKK 

 J א،אאF٢٠١٠KEאאאאא
אאאאא

אאאא،א،א،
א،אK 

 J א،א،אאF٢٠١١KEא
אאאKWK 

 J ،F٢٠٠٠KEאאאאא،
٣א،WאאK 



 

 
٣٥٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

 J א،אא،F٢٠١٢KEאאאא
אאאאאאא

،אאאאא،،٢٧F١٠٥E،٣١٥ J٣٥٥K 
 J ،F٢٠١٢KEאאאא

אאאא،،
א،אא،אאK 

 J ،F٢٠٠٤KEאאKאWאא
אK 

 J ،אF٢٠٠٨KEאאאאא
אאאאאאאא،

א،א،א،K 
 J ،F٢٠١٧KEאאאאא

אא?אאאאK
،אא،א،K 

 J א،א،F٢٠٠٩KEאאאK٤،
WאאאK 

 J ،אF٢٠٠٥KEאאא
אאאאאאאא
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Abstract: 

 The study aimed to identify the level of effectiveness of Management 
Information Systems at Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University from 
the perspective of academic leaders, the study used descriptive survey-based 
method, and a questionnaire as a tool administered to a population of (256) of 
academic leaders. A total of (173) leaders responded representing (67.5%) of the 
study's population. 

  The most important results of this study are as follows: 
• The level of effectiveness of administrative information systems at the 

University of Imam Muhammad Ibn Saud Islamic from the perspective of 
academic leaders was (high). 

• All the dimensions of the study were (high) as follows: The impact of 
management information systems on performance in university, Service 
Quality, Information Quality, System Quality, Intention to Use, User 
Satisfaction. 

• There were statistically significant differences at the level of (0.05) 
between the responses of the study members in the responses to the 
experience variable and current work variable, while there were no 
differences regarding the academic rank variable. 

  
Key words: Effectiveness, Management Information Systems, Saudi 

Universities. 
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אא 
א 

א 

 Kאא 
אאאאא 

א  J، 
א 

אW٤L٣L١٤٤٠ אW١٦L٥L١٤٤٠ 
 

 
 

אאW 
،אאאאאאאאא
א،אאאאא

F١٤٥EאאKאא
אאא،אאא،אF٦٨}٣EF٥٦}٣E

אאKאאאאאא
אKאאאאא،

אאא،אאאK 
אאWאא–אאא–אK 

 
 



 

 

 

 



 

 
٣٧١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאאאא
אא،א
،אאא

אאא
אאאאאאא(Altbach et al, 

2009)K 
אאאאאא

אאאאא
א،אאאKאאאא

אאאאא،א
אא،אאא،א

א،אאK 
א،אאאאאא

אאאא
אאאא،א

א،אא
אאא(Arnoud & LeBon, 

2000)אאאאאא
אאאאאאא

אK 



 

 
٣٧٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאאא
אאאאאא

،אאא،
(Sternberg, 2001)אא

אאאא، Jא
 Jאא،אאאא

אאא(Mckenna & Rooney, 2005)؛
،אאאא

אאאK 
אאאא–אא J

،אא،אא
אאאאאא،א

אאא،אא
אאK 

،א(Greene & Brown, 2009)
،אאא
אא،אאא

אא،אאא،א
אאK 

(Mckenna et al, 2009)אא
،אאאא



 

 
٣٧٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אא،א
אאאא،

אK 
אאאאא

אאאאאאאF،א
٢٠١٣،٢٠١٤؛א؛אא،٢٠١٥KE 

אאאאאא،
א؛אא

،אאא
אאאאאא

K 
אאאא

אאF٢٠٩٣٧E٠٢L٠٦L١٤٣٥
אא،אאאא

אאאאאF،א
١٤٤٠KEאא

אאא،אא،
א،אא،אא

א،אאאא
אאאא

אאאK 



 

 
٣٧٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אא،אא
אאא

אאאאא،
אאאאא

אK 
אאW 

אא– J،אא–
א–אאאאK
אF٢٠١١Eאא–א

א–،אאאא
אאא،אאאאא
אאאאא

אאאKא
אאאאאא

אאא(Wirtenberg et al, 2007)K 
אאאאא
א،אאא

אאא،אאא
אאK 

אא،א
אאאאא



 

 
٣٧٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאאא
אאאאאא

אאאאא
אאK 

،א،
א،אאאאא،א

אא،אאא،אאא
אאאא
،אאא

א،אאאאאאF،א
٢٠١١KE 

אאאא
אאאאא،

אאאFאEא
،אאא

אאאא،א
אאאא،؛א

אאאאא
אאאאא

אאK 



 

 
٣٧٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאא،
אאWאאאאא

אא؟ 
،אאאW 

- אאא
 א؟

- אאאא
א؟ 

- Fα =0.05Eא
אאאאא؟ 

- אאאאאא
 אאא؟

אאW 
- אאW

Fα=0.05EאאFאא–א–
א JאEאאאאK 

- אאWאא
אאFα=0.05Eאאא

אFWאא–א–אKE 



 

 
٣٧٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- אאWאא
אאFα=0.05Eאאאא

אFWאא–א–אEK 
אאאW 

אאאאאא
אאאאא

KאאאאאאW 
- אאאאאא

אאא،אאK 
- אאאאאאK 
- אא

אאאK 
- אאאאאאW

Fאא–א JאEK 
- אאאא

אאאאK 
אאW 

אאא–א J
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאKW 



 

 
٣٧٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

- אאWאאאא
אאא،אא،א

אאאא،אאא
אאא،אאK 
- אאWאאאא
אא،،אא،אאא

אא،א
אאאא،א

אאאאK 
אאW  

אאאW 
E  אאWאאאאא

אאאאא
Kאאא(Bierly et 

al, 2000)אWא،א،א،אאK
אאאאWאאא،אא،אא

א،אאאאא،F
אאאא JEFQM،؛٢٠١٢א

،אא٢٠١٤E،אK 



 

 
٣٧٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

E אאWאאא
אאF٧٩٠E،א

אF١٤٥Eא،אK 
EאאWאאFאEא

אאאא١٤٣٩אL١٤٤٠K 
אאW 

١ JאאFWisdom ManagementEW  
(Aziz, 2004. 4)אא?אא

א?KאF٢٠١٥،٢٠٩E?א
אא،אאאאאא

אאאאא?K
(Bierly et all, 2000. 605)?אאא

א?K
(Kolodinsky & Bierly, 2013. 4)?אאא

אאא?K
אF٢٠١٥،٦٣E?אאאאא

،אאאא،
אאאא،אאאא?K 

אאאWאאאאא
אאאא



 

 
٣٨٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

א،אאאא
אאאאאאאאאK 

٢ JאאאF(Excellence SustainabilityW 
אאאF٢٠١٤Eאא

א،אא
،אאאאא

Wא–א–א
א–אאא–אא

–אאאא–אא
אא–אאאאK 

?،אאאא
אאאאאא

،אאאא
F?،٢٠٠١،٦٣KE 

אאאW
אא،אאאאא

א،אא،
،א،،א،א

אK 



 

 
٣٨١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאW 
אא J Jאאא

אאאאא،אא
אאאאאאא

אאKאאאא
א،אאאאא

אאאK 
אאאאאאא

אאאW 
–אאאאאW 

אאF٢٠٠٨Eאאאא
אאאאאאא

،אאאאאא
אאאאאאאא

אאאא
א،אKאאאאא،

אאאא
אאאאא،אא

אא،אא
אאאאאאK

Wאא،،א



 

 
٣٨٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،אאא
אא،אKאא

אאK 
אF٢٠١١Eאא

אאאאאאאאאא
K،אאאF١٥٩E

אאאאKאאאא
אאאאא
Fa ≤ 0.05KE

אאאאאאאאא
א؛אאאא،אא

אאFa ≤ 0.05KE 
אSmall, 2011)Eאא?א

אאאאא?
FAristotle and CiceroEאאא

אאאאאאאא
אאאKאאא

אאא،א
אKאאא

אא،אאא
אKאאאאא



 

 
٣٨٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אאW
א،אאאK 

(Yang Shih, 2011)א
،،אאKא

אאאא
א،אאאא،

،אא
אKאאאא

א،אא
אK 

אF٢٠١٣Eאאאא
אא،אאאאא

אאאאאK
אאWאאאאא

אאאאאא؟אא
אאא؟אאאאא
אאאא؟אאאא

א،אאאא
אא،אאא

،אאאא
אאאK 



 

 
٣٨٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאאאא
،אF٢٠١٤Eאאא

אאאאWא
אאאאאא

אאאא؟אאא
אאאאאFאאEאאא،

FאאKEאאאאא
אאאא

אKא
אאאאא،אאאאא

אאK 
Ekmekcia, et al, 2014)Eאאא

?אאא Jאאא?אא،
،אאאא

אאא،??
אאא،א

אKאאאאW
אאאא؟א

אאKאא
אאא،אאא

אאא،FאEא



 

 
٣٨٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא،אW،א،אא
א،אא،אא،אא

אאK 
אאF٢٠١٥Eאא

אאאאא
א،אאאאK

אאאאאF،א
אא،אEאאאF،אא

אא،אKEאאא
،אאאא

F٣٨EKא
אWא،אאא

אא،אאא
،א،א،א،אאא

אאאא
א،אאאK 

אF٢٠١٥Eאא?W
אאאאאאWאא

אאאאאK?אא
אאא

F٩٨EאאאאאK



 

 
٣٨٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאאF،אא
אאאEא،אא

EKאאFאא
אאא
אאאא،

אאאאא
אK 

א(Elbaz, & Haddoud, 2017)א
אאאאאאא

א،אאאK
אא Jאא

אא Jא
،،אאא

אאKאאאF٥٠٥E
אא،

אKאאא
אא،א

אאK 
 JאאאאאאW 

אאאאאאא،
אא،؛אאאא



 

 
٣٨٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٢٠٠٧Eאאאאא،
אאאאא،אא

אאאא،א
א،אא،א
אאאאאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאא

אKאאאאאF٥٦E،א
אאאאאא

אאאא،אאאא
אאאאאאא
אא،אא

אאK 
Clark,2013)Eאאא?א

אאאאאאאאא?،
אאאאאאא،אאא

אאא،א
אאא،אאאKאאא

אאאא،אאK
אאאא
א،אאאא



 

 
٣٨٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،אאאאאא
אאאאK 

אF٢٠١٤Eא
אאאאא،

אאאאאאאKא
אאאאKאא

א،אאא
W،א،אא،א

אאאאאא،K 
אPierce,2016)Eאא

،אא،אאאאW
אא،אKאאאאאא

אאאאאK
אאאאאאא

אא،אאאא
אאא،א،

אאK 
אF٢٠١٧Eאא،

אאאאאאאאאא
،אאאאאא

אאאאאאאא



 

 
٣٨٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢٠٠٥ J٢٠١٥KE،אאאאאא
אאאK

אאאאאאאא
،אאאא

אאאאאאאאא
K 

אאאW 
אאאאאאאא

א،אאאW 
١ J אאאאא،

אאאאאאאאF،אא
٢٠٠٨E،אאאאאF،٢٠١١אE،

אאא(Small, 2011) א،(Yang Shih, 

2011)،אאאF،٢٠١٣אE،א
אאא(Ekmekcia, et al., 2014)אאא،

(Elbaz, & Haddoud, 2017אאא،F،٢٠١٤E،
אאאF،٢٠١٥אE،

אאאאF،א٢٠١٥KE 
٢ J אאאאאא

אאאW 



 

 
٣٩٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

- אWאאאאאאא
FאאE،אאאא،א

א،KאFאאE،
אאאאאאא

אK 
- אאWאאאא

א،אאאאאא
אאאאאאא،

FSmall, 2011KE 
- אאWאאאא

א،אאאאאאאא
Fאא،٢٠٠٨E،(Yang Shih, 2011)K 
- אאWאאאאא

F،٢٠١٤Eא،אא
אאKאאאאא

אK 
אאאאאאאא •

،אW 
- ،אאאאאא 
- אאאאא،אאאא

K 



 

 
٣٩١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- א،אאאא،
אאאK 

• אאאאאא–
א–אאאא

אאאאאאK 

*������*������* 
 



 

 
٣٩٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאW 
Wאא 

א،אאאאאאא
،אאאאאא
אאא،א

אאאאאאK
אאא(Curnow, 2000)א

،אאאא،
Kא

(Staudinger & Pasupathi, 2001)،א
אאאאא

אאאK 
،אאאאא

אאאאא،אא
(Sridevi, 2009)KאF٢٠١٥،٦٣E

אאאאאאאא
אאאא،אא

אאאאאK 
א،אאאאא

،אWא،א،אK
אאאאK



 

 
٣٩٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،
אKאא

אאאאא،א
אאאאא،אK 

אW 
אאאא

،אאאאא؛א
אאKאא

א،אאאFא
،א٢٠١٢KE(Dunn, 2005, 1)א?א

אאאאאאאאא
?K 

אF٢٠٠٦،١٠٣Eאא
אאאאאאK

(Pino, 2006, 1)?אאאא
אא،אאאא?K

אא(Macdonald, 2006, 1)،(Statler, 

et al. 2003, 17)א?אאא
אא،אאא

אא،?Kא(Greene  & Brown, 

2009, 296)א?א



 

 
٣٩٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאא،אא
אאאאאאאא?K 

אאאאא،
אאא،אאאא

אK 
אW 

(Dunn, 2005)אCochrane, 1995)E
אW 

- אאK 
- אא،אK 
- אאאאא

אאאK 
- אאאאK 
- אK 

F(Bigelow, 1992Macdonald, 2006)E 
אW 

- אאאK 
- אאאK 
- אאאא،،א،אאK 
- אאK 
- אאאאK 



 

 
٣٩٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- אאK 
- אא،אK 
- אאאאאK 

אW 
אאאא
אא،א

،אאאאK،
א(Macdonald, 2006)W 

- אאא،אK 
- אאאאK 
- אאא،אאK 
- אאK 
- אאK 

FTrowbridge,2005E
،אאאאאא

אאאאK JאK Jאא
אK JאאK Jאא

אאK 
אאW 

אאאאאאאא
،אאאF،א٢٠١٥א؛



 

 
٣٩٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،٢٠١٥KEאאא
אא(Bierly et al., 2000)،א

،W 
E  אאW 

אא J J?אאאK?
Fאא،٢٠٠٨Eאאא

،אאאאא
אאאאאאK

א(Switzer, 2013)אא
אאאא،אא

אאאאאאאK 
אא،אא

אאאא،אא
אאא(Mintzberg, 2007)K

א،א
אאא،אא

אאK 
E אW 

אאאאאא
،אאאאאאא

٢٠٠٥E،אKFאאאא



 

 
٣٩٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאא
א،

א،،אKאא
אFא؟Eא،F؟KE

אאאאאא
א،אאK 

E  אW 
(Broadbent and Weill, 1993, 162)א

?אאאאאאאא?K
(Kent, 1999)א

אאאK،א
אא(Lunadri & Becker, 2017)

אאאאK،
אאא،אא،א

אא،א،
אK 

אאא
אF،א٢٠٠٨אKE 

אא،
אאאאא،

K(Levy, 2003)



 

 
٣٩٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאא
אאאאאK 

E  אW 
אאאאאא

(Statler et al., 2003)אאא
א،،א

אאאאאאF،א
٢٠٠٥KE(Johnson, 2007)אא

אאאאא،
אאאK 

Wאאא 
א J Jאאא

אאאאא،
א،،אא

אאאאא(Domun & Talwar, 

2016)Kאאאא
א،אא،אא

F،٢٠١٣KE 



 

 
٣٩٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאW 
אאאאאאא

،،א
אאK 

אאאאא
،אא

אא،אאאאא
א،אא،

،א،،א،א
אK 

אאאW 
אאאאאאאאK

אאא،Fא
،אא٢٠١٦،א٢٠١٦؛؛the European 

Foundation for Quality Model, 2013,  Asif, et al., 2011,WE 
- ،אאאאאא

אאאאאאאאEFQMK 
- ،אאא

אאK 
- אאK 
- אאא،אאאK 
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Kא JKאא 

- אאא،אאאK 
- א،אאא

אאאאK 
אאאאW 

،אאאאאF،؛٢٠١٧א
،٢٠١٣؛Asif, et al., 2011EW 

- אאאאאאאא
אאאאאא

אK 
- אאאאאK 
- אא،אאאאK 
- אא

אא،אK 
- אאאאאK 

אאאW 
אאאאEFQM

אאאאאאK
אאאF٣٠٠٠٠E

Kאאאאאאא
אא،אאא

אאא،א
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאKאאא
א،אFאאאא J

EFQM،٢٠١٢،אאא٢٠١٤؛EK 
E  אFAdding Value for CustomersEW 

אאא
אK

אאאאא
אא،אא،
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אאK 

EאאאFHarnessing Creativity & InnovationEW 
،אאאא

אא،אא،אKאא
אאאא

،אאאאא
،אאא،אאא
אאאאאאא

אאאא،אK 
E  אאFLeading with Vision, 

Inspiration & IntegrityEW 
אאא
אאאא،א

אKא،אאא
אאא،אאאא،

א،אא،
אאאאאאאאא

K 
E  אאאאFManaging with 

AgilityEW 



 

 
٤٠٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،אאאאא
אאא،אאKא

אאאאאאא
אאאא

،אאאא
،،אא

K 
E  אאאאFSucceeding 

through the Talent of PeopleEW 
אאא،א،

אאאאKאא
אאאאאאאא

אא،אאאאאאא
אאאאא
،אא،אאאאא،א

אאאאאאאא
،אאא،א
אא،אאאא
،אאאאאא

אאא،א
،אאא



 

 
٤٠٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאא
אאK 

E  אאאאFSustaining Outstanding ResultEW 
אאאאא

אאאאאא
אKאאא

،אאא،א
א،אאאאאא

،אאאא،א
،אאאאאא

،אאאאא
אאא،אא

אאאאאK 
אאאW 

אאאאא
אא،א،F

،٢٠٠٨א،٢٠٠٩؛،א٢٠٠٢؛WE 
١ J ،אאאK 
٢ J אאאK 
٣ J אאאאK 



 

 
٤٠٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

٤ J ،אאאWאא
אאא،אאא،אאא

אאאאא،K 
٥ J אא،אאK 
٦ J אאאWא 
٧ J אאאWאאאאא

א؛א،א
אאא،אאאא

אK 
٨ J אWאאא

אאאאאא
אאאK 

אאאW 
אאא

،אF،אא٢٠١٣،١٠ J١٢WE 
١ J אא،אאאא

،א،אא،
א،אK 

٢ J ،אאאאא
אאא،،אאא
אK 



 

 
٤٠٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٣ J ،אאאאאאא
אאK 

٤ J ،אאאאאא
אאא

אא،אאאא
K 

אאאאW 
    JאאW 

אא،אאאאא
،אאא،

،אאאא
אאאאאא

אKאאאאא
אאאאW 

- ،אאאאאאא،
אאאאאאאK 

- ،אאאאאא،אאאא
،K 
- אאאא

אאאאאK 
 



 

 
٤٠٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

    JאאW 
،אאאא

אF٧٩٠Eאא،א
אאFאאאא

٢٦٠٢٦٧KE 
א،אאאא

אאאא
אא،אאאא
אא،אאא

؛אאאא
Kא،F٦٦٥Eאאאאאא 

אאאאא،
،אאא،K

אא؛אא
א،אאאאאא

אאאאאKאא
אאא

אאא. 
،אאאא

אאאF١٤٥Eא،



 

 
٤٠٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٨}٢١٪EאאKאF١Eא
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٣٤}٢٦٧}٣  
٦٨}٣٥  

- אאאW 
אאאF٨E

א،א،אא
אאא،אK

،אאאאאאא
אאאא٩٠K٪ 

אFCronbach's AlphaE
אאאאF٢٥E،א

אאאאא،אF٤E،
אF٩٩١}٠E،

F٩٩٥}٠KE 
F٤Eאאאאא

FCronbach's AlphaE 
א 

אא אא½

אא ٩٨٨}٠ ٩٧٨}٠ ٣٠ 
אאא ٩٩٣}٠ ٩٨٧}٠ ٣٦ 

אא
א ٩٩٥}٠ ٩٩١}٠ ٦٦ 

 



 

 
٤١٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאאא
אאFCronbach's AlphaE،

א JאF٥E J
אאK 

F٥Eאאא
FCronbach's AlphaE 

א  
אא 

א
 

א
½ 

אאW
אא ٩٦٤}٠ ٩٣٠}٠ ٧ 

אאWא٩٥٨}٠ ٩١٩}٠ ٧ 
אאWא٧ ٩٣٩}٠ ٨٨٣}٠ 

א
א 

אאאWא٩ ٩٧٢}٠ ٩٤٥}٠ 
אאWא

א٧ א ٩٦٥}٠ ٩٣٣}٠ 

אאWא
٩ א ٩٧١}٠ ٩٤٤}٠ 

אאWאא
א ١٠ ٩٨٤}٠ ٩٦٩}٠ 

אא
א 

אאאW١٠ א ٩٧٨}٠ ٩٥٨}٠ 
אאאאאW 

אאאאאFSPSSEאא،
אאW 

‐ אאאFCronbach's 

AlphaKE 



 

 
٤١٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

‐ אאאאאא،א
אK 

‐ א (LSD)אאא،. 
‐ אאאא،אאא
אK 
‐ אאא،אאFא
א Jא JאKE 

אאW 
אאאאW 

אאאWאאא
 א؟

אאאאא
אאאאאאא

א،F٦Eאא
א??،F٦٨}٣Eאא

F٧٥٧}٠KEאאאא
אאאאKא

אאאF٧٧}٣E
אאF٧٦٠}٠Eא،F٧٤}٣Eא

F٨٠١}٠Eאאא،??



 

 
٤١٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאא،א
אK 

אאאאאא
אאאאא

،אאאאאאאK 
F٦Eאאאאאא

אא 

א 

א
א א

א 
אא
א א

١ ٤ אאW
אא ٥٥}٣ ٨٥٢}٠ 

٣ ٢ אאWא٨١٤}٠ ٦١}٣  
٣ ٢ אאWא٧٤}٣ ٨٠١}٠  
٤ ١ אאאWא٧٧}٣ ٧٦٠}٠ 

אא ٦٨}٣ ٧٥٧}٠  

،אא
Wאאאאא 

אא–אא 
אF٧Eאא

א،אאF٦Eא?א
אאאאא

א?א،F٢E
א?א
א?אאאא



 

 
٤١٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،אאאאא
،אאאא
א،אאאאאאא

א،אK 
F٧EאאאאאאW

אא 

א אאא
א א

١אאא ٤٨}٣١٤}١ 

٢א
א ٢٥}٣١٨}١ 

٣אאא
אאאא٥٨}٣ א٠٧}١ 

٤אאאאא
אא ٨٢}٣٠٣}١  

٥אאאא
 ٣٩}٣٠٠}١ 

٦אאאא
אאא ٩٢}٣٨٤}٠  

٧אאאאאאא
٠٠}١ ٤٠}٣ א 

א ٥٥}٣٨٥٢}٠ 
אא–א 

אF٨Eא،
אF٦E??،

?אאא?،
אF٧E???אא



 

 
٤١٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אא?אאאא
אאאאא

،،אא
אאא،א،א

F٦E?K? 
F٨EאאאאאאWא 

א אאא
א א

١אאאא
٠٩}١ ٥٨}٣ א  

٢אאאאא
א ٩٣}٠ ٥٥}٣  

٣א
א ٠٥}١ ٤٦}٣  

٤אאא
 ٩٣}٠ ٥٠}٣  

٥אאאאאא
אא ٩٩}٠ ٥٨}٣  

٦א
א٨٧}٠ ٨٢}٣ א  

٧אאא
٠٦}١ ٧٥}٣ א  

א ٨١٤}٠ ٦١}٣  

אאWא 
אF٩Eאא??،א

F٥Eא?אאאא
אא?،F٢٠}٤EאF٤E



 

 
٤١٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،?אאאא
אאאא?אF٧Eא?

אאאאאא?אK
אאאא

אאאKאא
אאא،אא

א،אאאK 
F٩EאאאאאאWא 

א אאא
א א

١אאאאא
אא٠٧}١ ٦٢}٣ א  

٢אאא
 ١٠}١ ٦٥}٣  

٣
אאא

אאאא
אאא 

١٧}١ ٢٤}٣  

٤אאאא
אאא٩٧}٠ ٩٠}٣ א  

٥אאאא
א٨١}٠ ٢٠}٤ א  

٦אאא
אא٠٤}١ ٦٩}٣ א  

٧אאאא
א٩٦}٠ ٩٠}٣ א  

א ٧٤}٣٨٠١}٠  

 



 

 
٤١٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאא Jא 
אF١٠Eאא

אא،??אא،
אאאאאאא

،אאא،אאאא
אאאאאאאK 

F١٠EאאאאאאאWא 

א אאא
א א

١אאאא
אאאא ٨٣}٠ ٦٩}٣  

٢אאא
٩٦}٠ ٩٧}٣ א  

٣אאא
 ٠١}١ ٦٥}٣ 

٤אא ٩٣}٠ ٧٥}٣  

٥אאא
אאא ٨٢}٠ ٨١}٣  

٦אאאא
אא٠٨}١ ٤٠}٣ א 

٧אאא
א ٩٣}٠ ٨٦}٣  

٨،אאאא
אא ٩٠}٠ ٩٧}٣  

٩אאא
אאאא ٨٣}٠ ٨٤}٣  

א ٧٧}٣٧٦٠}٠ 



 

 
٤١٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאWאאאא
 א؟

אF١١Eאאאא
،F٥٦}٣Eאא

F٨٢٥}٠KEאאא
Kאאאא

אא،F٦٤}٣E،אאF٧٩٦}٠E،
א،F٦١}٣E،א

F٨٣٣}٠E،??אK
א،אאאא

אאאאא
Kאא،א

אאאאאK 
אאאא

אאאF٦٨}٣Eא،
אאאאאF٥٦}٣KE 



 

 
٤٢٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

F١١Eאאאאאא
אאא 


א

א
א א

א 
אא
אא 

١ ٣ אאWא
אא ٥٩}٣ ٨٩٩}٠ 

١ ٢ אאWא
א ٧٩٦}٠ ٦٤}٣ 

٣ ٤ אאWאא
א ٤١}٣ ٩١١}٠ 

٤ ٢ אאאW٦١}٣ א ٨٣٣}٠ 
אא ٥٦}٣ ٨٢٥}٠ 

אאאאאא
אאW 

אאא–אא 
אF١٢Eאאא

אאאאא،F٥Eא?
אאאא

א?אאא??،
אאאאאא
אא،אא

אאאאK 



 

 
٤٢١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F١٢E 
אאאאאאWאאא 

א אאא
אא

١אאאאאFא
א Jאאא JאKKE ١١}١ ٥٦}٣ 

٢אאFאLאE
א٠٩}١ ٥٧}٣ א 

٣אאא
אK ١٥}١ ٤٦}٣ 

٤אאאאא
Fאאא–אEKKK ١٨}١ ٦٣}٣ 

٥אאאא
א ٠١}١ ٦٨}٣  

٦אאאא
א٩٥}٠ ٦٠}٣ א 

٧אאאא ٨٨}٠ ٦٦}٣ 
א ٥٩}٣٨٩٩}٠

אאWאא 
אF١٣Eאא

،אאאאאא،
אאאאאF٨Eא

??F٨٣}٣E?א
א?אF٩E

F٧٩}٣E،?אא
א?א،F٤Eא?

אאאאאK?א



 

 
٤٢٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

،אאאאאאאאא
אאאאאא
،אאאא،אא

אאא
،א،אאא

،אא،א
אאK 

F١٣E 
אאאאאאWאא 

א אאא
אא

١אאא
٨٨}٠ ٧٣}٣ א  

٢אא
 ٨٨}٠ ٦٥}٣  

٣אאאא ٩٦}٠ ٦٨}٣  
٤אאאאא ١٦}١ ٣٨}٣  
٥אאאאאא ٠٢}١ ٤٦}٣  

٦אאאאא
א ٩٦}٠ ٥٢}٣  

٧אא
אK ٩٠}٠ ٧٢}٣  

٨אא
 ٠٦}١ ٨٣}٣  

٩אא
א ٠٩}١ ٧٩}٣  

 א ٧٩٦}٠ ٦٤}٣ 

 



 

 
٤٢٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאWאאא 
אאאאא
א،،אאא

F٩EF٠٨}٣E،?א
אאאא?،

אF٣Eא?אא
אK?،אאאאא

אא،אאא
א،אאא،אא

אאאאא
א،אאאאא،אא

א،אאא
אא،א،אאאא

אF٣Eא?א
אא???

אאK 
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Kא JKאא 

F١٤E 
 אאאWאאאאאא

א אאא
אא

١אא
א١٦}١ ٣٨}٣ א  

٢אאאאא
אא ٠٢}١ ٥٠}٣  

٣אאא
 ٠٠}١ ٧١}٣  

٤אאאאא
א ٠٧}١ ٤٢}٣  

٥א
 ٩٧}٠ ٥١}٣  

٦אאא ٩٤}٠ ٦٣}٣  

٧אאאא
א ١٠}١ ١٥}٣  

٨אאאאאא
אא١٠}١ ٣٩}٣ א  

٩אא
אא١٣}١ ٠٨}٣ א  

١٠אאא ٠٩٧}١ ٣١}٣  
 א ٤١}٣٩١١}٠ 

אאאWא 
אF١٥E،אא

،Kאאאאא
אF٤EF٨٨}٣E،

?אאאא
אK?אאא



 

 
٤٢٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٥Eא?אאאא
אאא?אF٦Eא

،א?אאא
אאK?אאאאא

א،אא
אאא،אאא
א

א،אאאא
אK 

F١٥E 
אאאאאאאWא 

א 




א



א

א



א




א




١אאאא ٩٤}٠ ٦٤}٣  

٢אאאאא
אא ٨٦}٠ ٧٣}٣  

٣א ٠٤}١ ٥٥}٣  

٤אאא
אא ٩٥}٠ ٨٨}٣  

٥אאאאא
א١٢}١ ٤٤}٣ א  

٦אאאא
١١}١ ٤٤}٣ א  

٧אאא ٠٤}١ ٤٦}٣  

٨אאאא ٨٩}٠ ٧٣}٣  



 

 
٤٢٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

א 




א



א

א



א




א




٩אאאאא
א٩٢}٠ ٦٢}٣ א  

١٠אאא
אא ٩٢}٠ ٦٥}٣  

א ٦١}٣ ٨٣٣}٠٦١}٣

אאאW
Fα=0.05E؟אאאאאא 

אאאאF١٦Eא
אאאאאאא

F٩٣٢}٠EאF٠٥}٠Eא،
אאאאאאK 

אאאא
אאאאF٨٦٨}٠E،٨}٨٦٪אאא

אאאK 
אאאא

אאאאF٢٠٠٨Eאא
אאאKאאF٢٠١١E

،אאאאאאאא
א (Yang, Shih, 2011)אא

אאאK
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאF٢٠١٣Eאא
אאאאKאF٢٠١٤Eא

אאאאאKא
אF٢٠١٥Eאאא

Kאאאאא 
F١٦E 
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
א


א




R


 


א




R
2







א



 

F


 


א


D
F





א





 

Si
g





א







ß 
א


א







T 


 

Si
g





א








א٤ אא٣١٤}٠٠٠}٠ ٠١}٥ 
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אא
א ٩٣٢}٠٣٩}٢٣٠ ٨٦٨}٠

א١٤٤

٠٠٠}٠

א٤١٧}٠٠٠}٠ ١٣}٥ 

אאאW 
אאWFα 

=0.05EאאFאא–א–א
 JאEאאאאK 

،אאאאא
אאFßEאF٠٥}٠E،

אF١٦Eאאא،
א،אאאF٠٠٠}٠E



 

 
٤٢٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

F٠٥}٠Eאאאאאא،
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אא 

    א
א 

א 
Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ٢٤٤}٠٢٩٢}٠ --- ---   

 J١٣٨}٣١٤٠}٠  J٠٠١}٥٥٨٠}٠ --- --- 


  J٣٨٩}٢٤٥٠}٠  J٦٨٥}٠ ٠٥٠}٤٩٠٠}٠٧٦٤}٠ 

 



 

 
٤٣١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢٠EאLSDאאאWא
אא 

    א
א 

א 
Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ١٥٥}٠٥٠٠}٠ --- ---   

 J
١٢٢}٠ ٣٢٥}٠  J٠٠٣}٤٨١٠}٠ --- --- 


  J٣٩٣}٠ ٤٠٠}٢٣٨٠}٠  J٠٨٧}١١٢٠}٠٧٠١}٠

F٢١EאLSDאאאאWא
אא 

   
אא

א 
Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ٠٨٩}٠ ٣٦٩}٠--- ---   

  J
٣٥٧}٠ ١٨١}٠  J

٠٠}٠ ٥٥٠}٠ --- --- 


 ٧٩٦}٠ ٠٦٨}٠  J

١١٢}٠ ٠٦٠}٠ ٤٣٨}٠٥٩٨}٠

אFLSDEאאא
،אא

אאKאא
אאאאאאא



 

 
٤٣٢ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אא،אאאא
،אאאאא
אאאא

אאאאK 
אא

אאא
אא،אאא
،אאאא

،אא
אאאאאא

אK 
אאWאא

אאFα=0.05Eאאאא
אFWאא–א–אKE 

אא
אאאאאאא

אאFOne Way ANOVAEאא
Fאא Jא–אEא

F٢٢Eאא،
F٠٥}٠EFא–אEאא

אאא،אF٠٥}٠KE



 

 
٤٣٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאא
אאאא،אאאאאא
אאא،א

F٠١٣}٠EF٠١٣}٠EאF٠٥}٠KE 
אאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאא،

אFEאאאאאא
אאK 

F٢٢EאאאF(One Way ANOVA
אאאאאא 

Fאא Jא JאE 
?? אא 

א א
א אא א

א אא 

א
אא ٧٢٥}٣ ٨٠٠}٠٦١٥}٢٤٩٦}٠ ٠١٣}٠١٠٨}٠ 

א
א ١٣١}٠ ١٧٦}٠ ١٠١}٠ ٣٠٤}٢ ٦٧٣}١ ١١٤}٢ 

אא
א ٠٦١}٠ ٤٠١}٠ ٠١٣}٠ ٥٦٦}٣ ٩٨٨}٠ ٧٢٣}٣ 

٠٢٤}٢ א ٨٢٠}٠٥٢٣}١٤٨٥}٠ ١١٣}٠٢١٩}٠
אאאאאאFLSDE

אא،אF٢٣ J٢٤EאאW 



 

 
٤٣٤ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

 
F٢٣EאLSDאאאW

אאאא 
   

אא
א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ٢٧٦}٠٢٨٤}٠--- ---   

  J
٢٧٥}٠ ٢٥٦}٠  J

٠٠٣}٠ ٥٣٣}٠ --- --- 


 ٤١٤}٠ ٢٥٨}٠  J

٥١٥}٠ ٩٤٨}٠ ٠١٨}٠٠٤٤}٠

 
F٢٤EאLSDאאאWאא

אאא 
   

אא
א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 


א 

Sig P. 
Value 

 --- ---     
 ١٧٣}٠٥٠٦}٠--- ---   

  J
٠٩٦}٠ ٣٩٧}٠  J

٠٠٢}٠ ٥٧١}٠ --- --- 


 

 J
٦٩٠}٠ ١٢٧}٠  J

٢٦٩}٠ ٢٨٢}٠ ٣٠١}٠٢٩٦}٠ 

אאFLSDEאאא
א،א



 

 
٤٣٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאKאאאאא
אאK 

אאאאא
אא،אאא

אKאאאא
אאא
،אא،א
אאאאא

אאK 
*������*������* 

 
 



 

 
٤٣٦ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אW 
- אאאאאאא

،אא
אא،אא

אאאאאאK 
- אאאאאאאא

אא،אאאא
،א،،אאאא
אK 

- אאאאא
אאאא
אK 

- אאאא
אאאאאא

אאאא
אK 
- אאאא

אאאאאאא
אא،אאאאא،א

אאאאאאK 



 

 
٤٣٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

- אאא
אאא،אאא

אאאא،אא
،אK 

- אאאאא
אאאאאא

אאא،אאאא
F٠٥}٠Eא،א

אאאאאאK 
אW 

،אאW 
-  Jאא J

אאאאאא،אא
؛אאא

אאאאאאא
K 

- אאאאאאאאא
אאא،א،א

אאא،אK 
- אאאאא،אאאא

אאאאאא



 

 
٤٣٨ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

א،،א،אא
،אאא،אאא

אאK 
- ،אאאאא

אאאאאא
אאאK 

- ،א،אא
אאאאאאא،א

אא،אאאא
אK 

- ،אא
אאאאא

אאאאK 
- אא

אא،אאא
אאK 
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 



 

 
٤٣٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא 
- א،א،F٢٠٠٨KEאאא

אWKאW
אאK٢٥ J٢٦KאK 

- אF١٤٤٠KEאKW 
https://www.uohb.edu.sa/ar/UnvManage/History/Pages/default.aspxK 

אW٠٢L٠١L١٤٤٠K 
- ،F٢٠٠١KEאאאא

אאאאאאאאאK
אאאאK٢١،F١E،،٢٩ J٣٣K 

- א،F٢٠١٣KEאאאא
אאאאאWאאא

אאאאKK
אאאKK 

- אאא،אאאא،אא
F٢٠١٣KEאאאאא

אאKאK 
- אא،אF٢٠٠٢L١٤٢٣KEא

אאאאאKאא
١٤٤١אאאא،א

אKאWאאK 
- ،אF٢٠١٧KEאאאא

אאאאאאאאWא
אאאאאאאא



 

 
٤٤٠ אאאאאא?אא?

Kא JKאא 

אאאF٢٠٠٥ J٢٠١٥E،
KאKא،אא. 

- ،F٢٠١٤?KEאאאאאWא
אאאאא–אK?

،F٥E،،٢٨١ J٣٠٤K 
- ،אF٢٠٠٦KE?אאאKKאא?K

Whttps://www.libya-watanona.comKאW١٦L٠٩L٢٠١٨K 
- ،א،אא

F٢٠١٥KEאאאא
אWאאאאאKא

אאאKאF٣٥KE،אאא
،א،٢٠٥ J٢٢٧K 

- א،F٢٠١٣KEאא
אאWאאאKאאאK٣٣،F٢E،

،٢١ J٤١K 
- א،אF٢٠١٤KEאאאא

אKאאאKאF٣٢KEאF٢KE،א،
٢٣٥ J٢٩١K 

- ،F٢٠٠٩KEאאא
אאאאKאאאW

אאאKאאא:אאא
א١ J٤K 

- ،אאF٢٠٠٨KEאאאא
אאאאאWאאאא



 

 
٤٤١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאKאKאאאK
אK 

- ،אF٢٠٠٥KEאאאKאא
א،אK  

- ،אF٢٠١٦KEאאאאא
אאKאאאא،١٢،F١E،،

٩٣ J١١٠K 
- ،אא،F٢٠١٥KEאא

אאאאWאאא
אאאאKאK،١٠،F١E،

،٥٥ J٨٩K 
- אאאF٢٠١٤KEאאא

אKאאKKאK 
- אאאF٢٠١٦KEאאא

א–אא٢٠١٦L٢٠١٧KKאK 
- ،אF٢٠٠٧KEאאאא

אאאאאאאאW
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of wisdom management in achieving the 
sustainability of excellence at the University of Hafr Albatin. The descriptive 
approach was employed, using the questionnaire as a data collection tool, which 
was distributed to a sample of 145 faculty members. It revealed comparable 
practices of wisdom management and excellence sustainability, with a total 
arithmetic mean of the two themes (3.68) and (3.56) respectively. The results of 
the study also showed a positive significant impact on the management of 
wisdom in the sustainability of university excellence. It recommended the need 
to the university leadership to adopt the practices of administrative wisdom and 
develop these courses to achieve the objectives of the university and the most 
important measures for sustainability of excellence. 
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אאאאאאא 

 
K 

אא Jא 
א 

אW٩L٨L١٤٣٩ אW١٥L١L١٤٤٠ 
 

 
 

אאW 
אאאאאא

F٨Eא،אאאאאאF٦
 J٩Eא،F٩٠–١٠٩E،F،

KEאאאFW،
٢٠١١E،،אאאאאאא

،אאאFאLאKEאאא
אאאאאאאאאא

א،אאאאאא. 
אאWאאאאאא،אאאK 

 



 

 

 



 

 
٤٥٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאאFאאE

אאאא،
אאא؛א

א،אאא
אאא،אאא
אאאא،אאאא

אK 
אאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאאא

F،٢٠١٢א،١٨Eאא،
אא،אאאא

،אא،אא
אאאאא
אאא،אא

אאאFא،א،אE
،אאאאא،

אאאאF،،٢٠٠٧،
٧٩ J٨٠KE 



 

 
٤٥٦ 

אאאא
אאאאאא 

K

אאאאא
אFifth Edition of the Diagnostic and Statistical Manual of 

Mental Disorders אאאאאאא
Social (Pragmatic) Communication Disorderא

אאאאFאאE،
אאאאא،אא

אא،א،אא
אאאאאK

א،אאאא
א،אאאK

א
אאFאאEK 

אאא،א
אאאFאאE

،אאאאאאא
،אאאאאא
אאאאאא

אK 
��**������*���� 

 



 

 
٤٥٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
אאאאאאא

אאא،אאאא
אאא DSM-5אא

אאאאאאא،
،אאאאא
،אאא
אא،א،

،אאאF٢٠١٤Eא،Norbury 

(2014)،F٢٠١٧Eאאא
אאאאאאאא
،אאאאא

،א
אא؛א
،אאא

אאא،א
אKאאאא

،אאאWא،אא
אא،אאאא

אאאאאאאK



 

 
٤٥٨ 

אאאא
אאאאאא 

K

Taylor & Whitehouse (2016)אאא
אאאאK 

אאא
،אאאאא،אאא

אאאאא
،אאאא

אאאאאאא
אKאאאאא

،אא
אאאאאא،אא

אאא؛،א
אא،אאאא

אאאא،?Wאא
אאאאאאאא

 ?Kאאאאאא؟
אאאW 

אאאא
אאאאאאאאא،א

אאאאאאא
אK 



 

 
٤٥٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאW 
،אאאאאW

אאאאאאאא
،אאאאאאא

אאאאאאW 
 J אאאW 

١ J אאאאאאאא
אאאאא،

אאאאאאK 
٢ J אאאאאא،

אאK 
٣ J אאאאאאאא

אאK 
٤ J אא Jאא J

אאאאאאא
אאא،אאאא

אFאEאאאאK 
 J אאאW 
١ J א،אאא

אאאאא



 

 
٤٦٠ 

אאאא
אאאאאא 

K

،אאאאאאא
אאאאK 

٢ J אאא،
،אאאאאא

،K 
٣ J אאאאא؛

אאאאאא،אK 
٤ J אאאא؛

אא،אאאאאא
אאאאאK 

٥ J אאא؛
אאאאאאא

אאאאא؛אא
אאK 

אאW 
אאTraining program 

אאW،
אאאאאאאאא

אFאאE،אאא
אאא،א

אאאא،א



 

 
٤٦١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،،
אאאאאK 

אאאCommunication Skills 
،אאאא

אאאא،אאאא
אא،אאא
،א،א
אאאאא

אא،אאW،אא،אא
،אא،אאF،٢٠٠٩،٧٨KE 

אאאאאWאא
،אא،אאאא

אאאK 
*������*������* 
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אאאא
אאאאאא 

K

אאאאאאאW 
Children with SocialPragmatic Communication Disorder 
F٢٠١٣،١٠٩E،Wא

،אאאאאא
אאאאאא
אאא،א

אאאא،אאא
א،אא،אאא

،אאא،אא،אאא
אאאאא

،אאא،א
،K 

אאWאא
אאאא؛אא،אא

אאK 
אW 

،אאאאאאW 
 J אאWא

אאאאאאאאאK 
 J אאWאאF٨E

،אאאאאאF٩٠ J١٠٩E،



 

 
٤٦٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאF٦ J٩Eא،א
אאF٤EFאאEK 

 J  אאWאF٤٧E،
F٤٠E،אF٤Eא،F٣E

،אאאאאאא
١٤٣٧L١٤٣٨K 

 JאאWאאא
אא??

אא،?א?،אאאK 
אאW 

 Jאאאאאא: 
אאאAmerican Psychiatric 

AssociationF٢٠١٣Eאאאא
אאאDSM-5F١٣Eא

אאאאDiagnostic and Statistical Manual of 

Mental Disorders, Fourth Edition, Text Revisionא
F٢٠٠٠Eאאאא،

،אא،אאא
אאW?אאאאאא?K 

Grohol (2013)،אאאאא
WאאאAutism Spectrum Disorderא،
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אאאא
אאאאאא 

K

،Wאאא،،
א،אאאאאאאא

אא،א،Wאאא
،אאWאאא

،אאאאאא،א
אאאאאאא

אאאK 
אGrohol (2014)אאאאאא

אאאאאאאF
אאאEאאא،

אאא J Jא
אאאאאאFא،אא

אא،אאאא
אאאאאאא،א

אאאאאאאאא
אא،אאK 

F٢٠١٣Eאאאאא
א،אא،א

אאאאא،א
אאאא،אאK

؛אאאWאא



 

 
٤٦٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،א،
אאאאאא،

،אאWאKאאא
אאא،،

אאאאאאא،אאא
אאאF،٢٠١٣،١١٠KE 

אאאאאא،
אאאאא

א،אW 
 J אאאאא

،אW 
١ J א،אאאאאאW

א،אאK 
٢ J אאאאא

؛אאWאא
،אא،א

אאאאאK 
٣ J א،אא،אא

אא،אא،אא
אאאאאK 



 

 
٤٦٦ 

אאאא
אאאאאא 

K

٤ J אאFאE
א،אאאFW،א

؛אאאא،אא،אKE 
 J א،אאא

אא،אא،אא،א
،אK 

 J  אאאאF
אאאאא

אאאKE 
 J  אאא

،אאאא
אאאא،אFאאאאE،

אא،אאF،٢٠١٤א،٢٧KE 
אאאאא

אאאאאאאא،
אאאאא

אאDSM-5،אאאא
אאW 

١ J אאאאW 
  אאאאא

אאאאא،א



 

 
٤٦٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אא،אאא،א
אK 

٢ J אאאאFאאWE 
אאאאאאאאא
אא،אאאא
אאאאא،אאא

אאאאאאא،
אאאאאאאא
،א،אאא،

אאאK 
٣ J אאFאאאאEאאא
אW 

אאאאאאאא
אאאאאא،

אאאאאאא
(APA, 2013, 49)K 

 JאאW 
אא

א
אאאאF،٢٠٠٨،٢٩٦KE

،א،א



 

 
٤٦٨ 

אאאא
אאאאאא 

K

אא،אאא،W
אא،א
א،אאא

אא،אא،
אאאאF،٢٠٠٧،١٧ J١٨KE

،אאW،אא Wא
אא،אאאא،Wא

אאאאF،٢٠٠٤א،١٦٦KE 
،א،אאא،א

K
אא،אאK

אא؛א
אK،אאאא

אא،אאאאא
Kאאא،אא،א

F،،٢٠١٢א،٢١ J٢٢EK 
،אאW 

١ J אאאW 
אאאאאאא

אא،אא
אאKאאאאאא



 

 
٤٦٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאא،אא
אF،٢٠٠٦،١٩ J٢٠KE 

٢ J אאאW 
אאאאא
א،אאאאא

אאאאא،
אאא،א،א
א،אא

א،אא
،אא،אאא
אאאאאא

אאאאא،אF،א
٢٠١٤،٣٦KE 

אאאאא
א،אאאא
אאאאאאאא؛א

אא،א PragmaticאאPragmatic 

Language،אאא
א،אאאא

אאF،٢٠١١א،١٥ J١٦KE 



 

 
٤٧٠ 

אאאא
אאאאאא 

K

،אאאאאא
אFאEאאא،א

FWאאאאאאEא،
،א،אאאא،א
،אאא،א،א

א،אKא،אאWא
אאאא،אאא

،אאאא،א،
אאאא،אאא

אאאאFLeonard, 2009, 5E. 
،אאאא

אא،אא
א،،

א،אאא
אאF،٢٠١١،٢٠١KE 

אאאW 
אאאאא
אאאאאאא

אאאאאFאאא
אא،אאאא،אאאא،

،אEאאא،



 

 
٤٧١ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאאאא
אא،א J

אא Jאאא
אאאK 

אאאאF٢٠٠٢Eא
אאאאא

אאא،אF١٠E
אא،אאאF٩ J

١٤Eא،F٥٠ J٧٠E،
FKEאאא

אאאא،א
،אאאא،א
אאאאא
אאאאאאא

אאK 
אCardaciotto & Herbert (2004)אאא

אאאאאא
، אאא

אאאאאאF١٤E
אאא،

،אאאאאאאאא



 

 
٤٧٢ 

אאאא
אאאאאא 

K

אאא،אאא
אא،K 

F٢٠٠٥Eאא
אאאאא

אאא، ،אאאאא
אאאאאאאא،

،אאאא
אאא،אאאא.

،אאאאאW א J،
אאא،א

אאאאאא
אאאאא،אK 

אאLindner & Rosen (2006)אא
אאאא،אאא

א،אא،
F١٤Eא،F١٦E

אאאא،
אKאאאאא
א،א،אאאאא

א،אאא



 

 
٤٧٣ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאאאא
אאאK 

אVuong (2008)אא
אאאאאאF٧E

אאאאאא،
אאא،אא،אאאאא

،אאאאאא
אאאא
אא،אאאא

אאאאאאאא . 
אאF٢٠١١Eא

אא،אאא
،אאאאא،אF١٦E

אאאאא،F٧ J١٣E
KF،E

،אWאא،א،א،א
אKאאאאאא،

،אאאאא،
אאאKאאא א

אW،א א،אאא J،



 

 
٤٧٤ 

אאאא
אאאאאא 

K

א،אאא
אאאFאאKE 

אF٢٠١١Eא
אאאאF٣٠Eא

א،אאאא
אא،אאאF٨ J١٠E

אKא،אאאאאאא
،אאא،אא
א،אאאאא

אKאאאאאא
אאK 

אMarie (2012) א
אאאאאאא،

אאאF١٥E،
אאאאאאאאK

אאאאאא
אאאאאאא. 

אאאאאF٢٠١٣Eא
אאאאאאא،

،א،אW
F١٥Eא،WF١٥EאKאא



 

 
٤٧٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אאא،א،
Kאאאאא
אאאאא

אאא،אKא
אאאאאאK 

Norbury (2014)אאא
אא،אאאאאא

אאאאא،אאא
אאאאאאאא

א،אאאא،
אא،אאאאא

אאאאא،،אאאK
،אאאאא

אאאאאא
אאאKאא

אאאא،Kאא
אאאאאאא

אאאאאK؛א
אאא،אא،א

א،אאאא
אאK 



 

 
٤٧٦ 

אאאא
אאאאאא 

K

אאאאאF٢٠١٦E
אאאאא،א
אאאאא،Fא،א

אאא،אKEאא
אא،FאאE

אF٦٠٠Eאא،
F٦ J١١E،אאFאאE

F١٤٩Eאאאאא
،אאאF٦ J١١Eא،

Kאאאאאאא
אאאאאאאאא

FאLאEKאא
אאאאאאא،א

אאאאאאאא
אא؛אאאא

אאאאאK 
אTaylor & Whitehouse (2016)

אא،אאא،א
אאאאKא

אאא
אאאא



 

 
٤٧٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא
אאאKאא

،אאאאא،אאא
אאאאKאא

אאאאאא
،אאאאאאא

אאKאאא
אאאא،אאא

אאאאא
אאאאא

אאאאאאאK 
אאאW 

،אאאאאW 
١ J אאאאאאא

אאאאאאא
،אאאאאאWא

אF٢٠٠٢Eא، Cardaciotto & Herbert (2004)א،
F٢٠٠٥E،אא

אאK 
٢ J אאאא

א،אאאF٢٠٠٥Eא،Lindner & 



 

 
٤٧٨ 

אאאא
אאאאאא 

K

Rosen (2006)א،F٢٠١١E،
אאאאאאאK 

٣ J אאאא،אW
אאF٢٠١١Eא،F٢٠١٣KE 

٤ J אא–אא J
אאאאאאK 

٥ J א–א J
אאאא

אאאאאאK 
אאW 

؛אאא
אאW 

١ J א
אאאאאאא

אאK 
٢ J א

אאאאאאא
אאK 

٣ J א
אאאאאאאK 



 

 
٤٧٩ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٤ J א
אאאאאאאK 

אאאאW 
 JאאW 

אאאאאא
אFE

אאFEאאאאאא
אFאאEאאאא،

אאא،אאא
אאא،K 

 JאאW 
 J אאאW 

אאאאאאא
א،אאאאא

،אאF٣Eאא
אאא،אאא
א،אאא

אא،אאא
אאאאא؛

אאא
אאא،אW 
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אאאא
אאאאאא 

K

F١E(Z, W)אא
אאאאאאFZ٣E 

א
א אא W Z א

   J  
H ٣  ٠٠}٢ ٠٠}٦ Z  

 J
٦٣٣}١٠٥}٠

 JאאאW 
       אאאאF٨Eאא

א،אאאאאא
אא،אאאF٦E JF٩E

F٦٣}٧Eאא،F٣٠}١E،
אאאאאא،

?אאאאאא?אא
אאאאDSM-5א،

אWא،W،
F٤EKאאאK 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢EאאאF١Z٢Z٤E 

א 




א





א


אU WZ א 

٥٠}١٥ ٨٨}٣  אא٥٠}٢٠ ١٣}٥ 
٥٠}٥٥٠}١٥ J٧٤٩}٠א

٥٠}١٦ ١٣}٤  א٥٠}١٩ ٨٨}٤ 
٥٠}٦٥٠}١٦ J٤٣٨}٠א

٠٠}١٦ ٠٠}٤  
אא٠٠}٢٠ ٠٠}٥ 

٠٠}٦٠٠}١٦ J٥٩٢}٠א

٠٠}١٦ ٠٠}٤  אא
א ٠٠}٢٠ ٠٠}٥ 

٠٠}٦٠٠}١٦ J٦٦١}٠א

٥٠}١٥ ٨٨}٣  אא
א٥٠}٢٠ ١٣}٥ 

٥٠}٥٥٠}١٥ J٨٣٣}٠א

٥٠}١٩ ٨٨}٤  אא
א٥٠}١٦ ١٣}٤ 

٥٠}٦٥٠}١٦ J٤٦١}٠א

٠٠}١٦ ٠٠}٤  אא

אא ٠٠}٢٠ ٠٠}٥ 

٥٠}٦٥٠}١٦ J٥٨٤}٠א

אאאW 
١ J אאFL،

٢٠١١KE 
אGale H. Roid (2003)אא،

،אW،א،אא א
אאא،אאא،אK 
אאא،אא

W 



 

 
٤٨٢ 

אאאא
אאאאאא 

K

 J אאWאא
אאאאאאF١٧٥E

אFZ٨٤Eא،FZ٩١EF٥}٩E،
אאF٥٥}١E،א

אאאאאאאאא
F٨٩}٠Eאאא

אF٧٩}٠KE 
 J אאWאאא

אאאאאאא
،אF٢٠٠E،אא

אF١٠EאF٥٠Eא،
אאאאאא

،אאF٨٢١١}٠E،
F٩٣٥٠}٠Eאאאאא

F٨}٨١Eאאאאאא،K 
 JאאWא

אאא،א
F٢٠٠EאאF٥EאF٧٠EK

אא،אאאאK 
،אאאW 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

 J אאאWא
،אאאאF١٠٠E

،א،
אF٩٠٨}٠E،אאאא،

F٧٧٧}٠Eא،אK
א،אאאא،אאא

אאאאאאא
אK 

٢ J אאאאאא
אFאLאE 

אאאאאא
א،אאאאK 

אF١٥Eאאא
אא،אאאאF٢٢E،

א،אF J JE
אF٢ J١ JE،אאאאאW

F١E،F٢E،F٤E،F٦E،F١٠E،F١٤E،F١٦E،F١٧E،F٢٠EF٩E
אאF J١ J٢EאאFא

אEא،F J٤٤E،
אאאאאאא

א،אאK 



 

 
٤٨٤ 

אאאא
אאאאאא 

K

،אאאW 
- אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאK 

- אאאאאאאא
אאאאאאK 

- אאאאNorbury (2014)
אאאאאאאאאא

אאK 
אאW 

 JאW،אW 
 J אWאא

אF٧Eאאא
אא،אאאאא

אאF٩٠E٪K 
 J אWFא

אL٢٠١٤Eא،F٧٢}٠E،
אF٠١}٠KE 

 JאW 
אא،א

אאאאאאאFZ١٥E



 

 
٤٨٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאא
אF٨٦}٠EאF٠١}٠E. 

אאא
؛אאאאא،אא

אאאאאאאK 
٣ J אאאאאאא

אאFאLאWE 
אאאאאאא
א،אאאא

א،אאK 
אF١٥Eאאא

אא،אאאאF٢٤E،
،אאFW J JE

אF٢ J١ JEא،אא
F J٤٨Eאא،א

א،אאאאאאK 
،אאאW 

- אאאאאא
אאאאאאאאK 

- א?אאאאא?Test of 

language competence – expanded editionKאWElisabeth (1989) 



 

 
٤٨٦ 

אאאא
אאאאאא 

K

&WayneKאא،א
،אאאWא،אא،אאK

אאאK 
- א?אאא Jאא?Test of 

pragmatic language-2KאWDiana & Trisha (2007)
؛אאאאאא

אK 
אאW 

 JאW،אW 
 J אWאא

אF٧Eאאא
،אאאאאאא

אאF٩٠E٪K 
 JאWאאאא

אאFאאאL٢٠١٣E
א،F٧٧}٠Eא،

F٠١}٠KE 
 JאW 

אאאאא
–،אאא،

א،אאK 



 

 
٤٨٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

F٣Eאאאא
،אא 

א אא  
אאא ٧٧}٠ ٨٥}٠ 

אאא ٠٧٥ ٨٢}٠ 
אאא ٧٨}٠ ٨٠}٠ 

אא ٧٠}٠ ٨٢}٠ 

אF٣Eאא
F٠١}٠KE 

אאא
؛אאאאא،אא

אאאאאאאאא
אאK 

F٤EאאFאLאWE 
אאאW 

אאאאאא
אאאאאאא

FאאKE 
אאאאW 

א،אאאאא
אאאאאא،

W 



 

 
٤٨٨ 

אאאא
אאאאאא 

K

 JאאאW 
١ J אאאK 
٢ J אאאאאK 
٣ J אאK 
٤ J אK 
٥ J אאאK 
٦ J אאאאK 
٧ J אאאK 

 JאאאW 
١ J אאאאK 
٢ J אאאאאK 
٣ J אאאאאK 
٤ J אאאאאאאK 

אW 
،אאאאאאW 

١ J אאאאאאא
אאאאאאא

אFאאEאא،
אאאF،Eאאאא،F،

KE 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

٢ J אאאאאא
אאאאאאאא

אאK 
٣ J אאאא،אאא

א،אאאא
אאאאאאK 

אW 
אאאF٧Eא

،אאאאא
אאא،אאאא

אאאאאאא
אאאאאא،אאאK 

אאאW 
אאאאא

א،אאאאאאאאא
אא،W 

١ J א،אא،אא
אאא،א،א

אאK 
٢ J אאK 
٣ J אאK 



 

 
٤٩٠ 

אאאא
אאאאאא 

K

٤ J אK 
٥ J אאאK 
٦ J אאאK 

אאWאאא–א Jאא J
אא Jאאא Jא JאK 

אאאאWא– J–
 J– J J J–

 J– JK 
אW،אאא

،א،א،W 
F٤Eאאאאא 

אא אא א 
א
א 

?א?
F١ J٣E

 JאאאK 
 J،אאאאא

אאK 
 JאאאאK 

אאא
א 
 

אא
?א

א
א? 

F٤ J٤٥E
 

אאאW 
 JאאאK 
 JאאאאאK 
 JאאK 
 JאK 
 JאאאK 
 JאאאאK 
 JאאאK 

אאאW 
 JאאאK 
 JאאאאK

 
 

אאא
א 

אא
אא
אאא
א 
א 

א 
 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא אא א 
 JאאאאאK 
 Jאאאאאא
K 

אא
?א?

F٤٦ J٤٧E 

- אאאאא
אK 

- אאאאא
אK 

 

א 

אאאאאW 
אאאא،W 

١ Jא–אא،
K 

٢ Jאא؛
K 

אאW 
אאW 

אאW?א
אאאאא

אאאאKאא
אאFZ, W, UEW 
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אאאא
אאאאאא 

K

F٥E 
(Z, W, U)א

אאאאאאא 
אא 

FZ٤E 
אא 

FZ٤E 
א

 


א







א







 


א






א





U W Z 

א




אא
א٢٥}٢٢٥}٦ ٢٦ ١٢ ٥}٢ ١٠ ١٠  J٣٢٣}٢٠١}٠ 

אא


א
٢٥}٨ ٥}٦ ٢٦ ٢٥}٤ ٥}٢ ١٠ ١٠  J٣٣٧}٢٠١}٠ 

אא
א٧٥}٩ ٥}٦ ٢٦ ٥}٣ ٥}٢ ١٠ ١٠  J٣٠٩}٢٠١}٠ 

א
א٢٥}٤٠٥}٦ ٢٦ ٧٥}١٩٥}٢ ١٠ ١٠  J٣٠٩}٢٠١}٠ 
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א 



 

 
٤٩٥ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אF٧Eא
אאאאאא

אאאא،אאK 
אאאW 

אאא?Wא
אאאאא

אאK?אאאאFZ, W, 

UEאאאא،W 
F٨E 

(Z, W, U)אא
אאאאאאאFZ٤E 

  אאאא 

א 


א







א







 


א







א





U W Z 
א




אא
א٢٥}٢٢٢٥}٥٢١ ٢١ ٧٥}٣١٥ ٥ ١٥  J٨٩٩}٠


א

אא


א
٢٥}٨ ٨٨}٤٥}١٩٨ ٨٨}٤٥}١٦٥}٦٥}١٦ J٤٥٨}٠


א 

אא
א

 
٧٥}٩ ٦٣}٤٥}١٨٢٥}٩ ٣٨}٤٥}١٧٥}٧٥}١٧ J١٥٥}٠


א 

א
א ٢٥}٤٠٥ ٢٠ ٢٥}٣٨٤ ١٦ ٦ ١٦  J٥٩٢}٠


א 



 

 
٤٩٦ 

אאאא
אאאאאא 

K

אF٨Eא
אאאאא

אאאאאאא،אK 
אאW 

Leonard (2009)אא
،אאאאא

F٢٠١٣Eאא
אאאאאאאא

،אאאא
א،אאאאאא

א،אאאא
،אא،אאא
،אאא،אא،אא

אNorbury (2014)אאא
אאאאאאאKאא

אאאאאאא
،אאאאאא

אאאאK 
אאאאאאאאא

אא،אא
אאאאאאאא،



 

 
٤٩٧ 

אא 
אאאא١٤٤١FאאE 
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אאאאא
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Leonard (2009)،אאאא

אFאEא،אא،א
אא،א،א،א

FאEאאאאאא
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אאאא،Kאאאא
אאאK 

אאא
אאאא
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אK؛אא
אFאאEאאא
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אLindner & Rosen (2006)א

א،אא،אאאא
Norubry (2014)אאאא
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אF٤Eאאא

אאאאאאK 
 
 
 
 
 
 
 
F٤Eאאאאא

אאא 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאא،אא

،אאא،א
K 
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אאאא
אאאאאא 

K

אW 
אאאאא

W 
١ J Fאאא

אEאאאאאאאאא
אאאאאאאא. 

٢ J א؛אא
אאאא،אא

אאאא،א،. 
٣ J אא؛א

אאאאאאא
،אאאאאאא

אאאאאא
אא. 

٤ J אאאאאאא
אא؛א

אK 

*������*������* 
 
 
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אא 
אאאא١٤٤١FאאE 

אא 
 J ،אF٢٠١٤KEאאא

אאKWאאאK 
 J ،F٢٠١٣KEאאאא

F٥KEאWאאאK 
 J אא،אF٢٠٠٤KEאאאKWא

אK 
 J א،אF٢٠١٢KEאאאאאאK

WאאK 
 J  ،אF٢٠٠٢KEא

אאאאאFKE
،،א،אK 

 J ،אF٢٠١٤KEאאאאאWאא
אאKאWאאK 

 J ،F٢٠٠٥KEאאא
אאFKE،א

،א،אK 
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Abstract: 

To examine the effectiveness of a training program on enhancing 
communication skills level in children with social pragmatic communication 
disorder (SPCD). 8 SPCD participants were included in this study of ages 
rangingfrom 6-9 years-old and IQ between 90-109. They were divided into two 
groups (i.e. control an experimental), 4 children in each. The researcher has used 
many tools in his study as follows: Stanford - Bient intelligence scale, fifth 
Edition (translated and adapted by: Safwat Farag, 2011), Social pragmatic 
communication disorder scale, Communication skills scale, Training program 
(developed by: the researcher).  Result indicated the effectiveness of the program 
used. It was concluded that communication skills in children 
withsocial pragmatic communication disordercouldbe enhanced through training. 

Key words :Communication Skills, Social Pragmatic Communication 
Disorder. 
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אאא 

 
Kאא 

אא Jא 
א 

אW١٧L١٢L١٤٣٩ אW٤L٤L١٤٤٠ 
 

 
 

אאW 
אאאאאאWאא

،אאאא،אא،
،אאאאאאאא

אאF٦٨E،F٤٥E،F٩}٤٢EאאF٦}٤E،
،אאאאאאאא

אאאW،אאאאא
אא،אאאאאאא

אאאא،אאאאאאא،
אאאK 

אאWאא،אא،אאא 
 
 



 

 

 



 

 
٥١٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אW 
אאאאאאא

،אאא،א
א،א

אאאאאאא
א،אאא،א

א Jא Jא
א،אאא

،אאא
،،אא
אא؛אא

אK 
،אאא؛אאאאא

א؛،א
אא،אא،אא
אא،אא

אאאאא(Bandura)،
אאאאא

אאאאאFBaloun, Kudlacek, 

Sklenarikova, Jesina& Migdauova, 2016 ,p45; Bandura, 1997E،
אאאא



 

 
٥١٦ אאאאאאאאא

Kאא 

אאאאאאאFEller, Lev, Yuan, 

Fan& Watkins, 2018, p40Eאאא،
אא،אא

אאFClercq, Hag& Azeem, 2018E،אא
אאאא
א،אא،א

אF،א،٢٠١٣א،٦١٥E،
אאאאאא،א،

א،אאא
אFCaruso, Pittella, Zaghini, Fida& Sili, 2016, pp455- 456E،

אאאאאאאאא
אאאאאאFCaldwell, Wusik, He, 

Yager& Atzinger, 2018KE 
אאאאא
אא،אאאא

אאאאאF،
٢٠١٧،٢٣٢Eאאאאא،

אאא،אאא
אFMizuno, et al., 2018, p317Eאאא،

אאאאאFSuranata, Atmoko& 

Hidayah, 2017, p69Eאאאא،



 

 
٥١٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אא؛אאא
– JWאאאאאא

אאאאאא،א
FVan der Meer, A., Brake, H., Van der Va, N., Dashtgard, P., 

Bakker, A.& Olff, M., 2018, p1KE 
אא؛אאאא

אאאאא،אא
אאאאא

FMcDermott, Donlan, Anderson& Zaff, 2017Eאא،
אאאאאFBrevers, Foucart, Verbanck& 

Turel, 2017Eאאא،אא
אאאאאFBlackhart, Williamson& Nelson, 

2015, p748E؛אאאאא،
א،אאאFUnger, Bi, 

Yiao& Ybarra, 2016, p102Eאא،
אאאא
א،אא،אא
אאאאא،

אאFOrkibi& Ronen, 2017E،אא
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אאאWאא،אא
FPark, Wright, Pais& Ray, 2016; Blackhart, Williamson& Nelson, 

2015 KE 



 

 
٥٢٠ אאאאאאאאא

Kאא 

אאW 
אאאאאא

אאא،א،
א،אאא؛–

א Jאאא
אאאאאא؛،

אאאא،אWא
אאאאאא

א،אאאאאא
אW 
 Jאאאאאא

؟אאא 
 Jאאאאאא

א؟אא 
 Jאא

א؟אאאא 
 Jאא

א؟אאא 
 Jאא

א؟אאא 



 

 
٥٢١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

 Jאאאאאא
؟אאא 

 Jאאאאאא
א؟אא 

אאאW 
 Jאאאאאא

אאאK 
 Jאאאאא
אאאK 
 Jאא

אאאאא؟ 
 Jאאא

אאא؟ 
 Jאא

אאאא؟ 
 Jאאאא

אאאאאK 
 Jאאאא

אאאאאK 



 

 
٥٢٢ אאאאאאאאא

Kאא 

אאW 
 J،אאאא،

אאאאאאא
א،אא

אאאK 
 Jאא،אא

א–א JK 
 Jאאאאאאא

אאאאאK 
 Jאאא؛אא

א،אא
אK 

אאW 
אאאOccupational self-efficacy؛א

אאאא،
אאאא،אאאאא

אאאאא
אאK 

אאPsychological Resilience ؛אF٢٠١٦E
אא،אאא،אאא

،אאא،אאא



 

 
٥٢٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אאא،
אאאאאאK 

אאSelf-Control ؛אאאא
אאאאא

אאא،
Kאאאאאא 

אאא؛אאא
،אאאא

אאאK 
*�*�* 

 



 

 
٥٢٤ אאאאאאאאא

Kאא 

אאאאאW 
אאאW 

א(Bandura, 1994)אאאא
אאא،אא

،א،א 

(Bandura, 1997)אאאא
א،א،אאא

א،אא،א،
אאא،אF،،

٢٠١٤،٣١٩Eאאאא،
אאא،אאאא،

F،٢٠١٦،٢٩٠ J٢٩١Eאא،
א،אאאאא

א،אאאאאאא،
אאאא،F،א٢٠١٦،

١٠٣KE 
אאאאאא

א،אFBaka, 2017Eאא،
אאאאFSiwatu, 

Putman, Starker-Glass& Lewis, 2017, p868Eא،
אאאאאא



 

 
٥٢٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

א
،אאאא،אאאאא

،אאאא
אאאאאFCaruso, et al., 2016, 

p456Eאא،W
אאאא،א،א
אאא،אא

אאאFCadwell, et al., 2018E،
א(Bandura, 1997)אאא

אאא،אא
אאWאאאא

א،אאאאאא،אא
אאאאאא،אא

אאא؛אאא
W،א،א،אאא

אאאא(Artion, 2012)K 
אאאאא Jא

אא Jאא،א،א
אא،אאאאאא،א

אא؛אאFSummers& Falo, 2018p2E،
א،אאאאאא



 

 
٥٢٦ אאאאאאאאא

Kאא 

אFEller, et al., 2018E،א
(Bandura, 1994) Jא

אאאא J،אאא
אא،אא

א،FBaloun, et al., 2016Eא،
אאא

؛،אאאא
אאאאאאאא
אאאא،א

،אW،אאאאאא
אא،אאא

אFא،א،٢٠١٣،٦١٥KE 
אאWאאא

אא،אאאא،א
אאאאא،א

אא،אאאאאא
،אאאאאא،א

אאאWא
Magnitudeא،Generalityא،Strength؛

א،אאאאאאא
א،אאא



 

 
٥٢٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

،אאא(Chan, 2008)אא
אW،א،אא،אא

،א،אאא،אא
אF٢٠١٣Eאאאאא

W،אא،אא،
F٢٠١٤،٣٢٤EאאאאW

،אא،אאא،אא
אF٢٠١٦،١١٢EאאWאא

،א،א،א،אFSiwatu, et 

al., 2017, p868EאאאW؛אאא
،אאאאאא
אאא؛א

א؛אא،،
אאאאא،
אאאאא

K 
،אאאאאאאW

א(Cansoy& Parlar, 2018)،אא
אWאאאא

،אאאאא
אאאWאא



 

 
٥٢٨ אאאאאאאאא

Kאא 

אא،אאאא
א،אאאFBaka, 

2017Eאאאאא
אאא،א

א،אאאאאא
(Carter, Breen, Yaruss& Beilby, 2017)

،אאאאאא
אאF٢٠١٧Eאא

אאWאאW،א،א
،אאא،אאאאא

אאאא،אW
،אאאאא

אאאאאK 
אאF٢٠١٧Eאא

،אאאאאאאא
אאאאא

אא،אאאאF٢٠١٦E
אאאW،אא

אאאא،אא
אאא،

אF٢٠١٥Eאאאא



 

 
٥٢٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אאאאא
אF٢٠١٦Eאאאא

אאאאאא،א
א،אF٢٠١٣Eאא

אאאאאאא
אאא،א

אאאאאא،K 
אאW 

،אא
א،אאא،א
،אאאא،אאא

אאאאאא
אאאא،
אאאא،אאאא

אאא،אאא
F،٢٠١٦،٧٥Eא،

א،אאאאא
אאאא،אאא،אאא

אאא،،אאא
אאאא،אא،אא
א،אאא،אאאא



 

 
٥٣٠ אאאאאאאאא

Kאא 

א،אאאאא
אא،א،אא،א،

אF،٢٠١٦،٤٠٧Eאא،
אאאא
א،אאא،א

،א
אא؛אאאFSuranata, 

Atmoko& Hidayah, 2017, p69Eאא،
א،אאא

אאF،٢٠١٧א،٨E،
א،אאאאאאאאא

אF،٢٠١٧،٢٣٧KE 
אאאאא

אאא؛אא
אאFVan der Meer, et al., 2018, p2Eאא،

،א،אא
אאאא،אאא

،אF،א٢٠١٧،١٥٢E،
א،אאאא

א،F٢٠١٦E،אא،אא
،אא(Connor& Davidson, 



 

 
٥٣١ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאWא،א(2003
אאא،אאא،אאא
،א،א،אאאא

FFriborg, et al., 2005Eא
،Wא،אאא،אא

אא،אא،אאא،א
FErgun, et al., 2017Eא،F٢٠١٦E،א

אא،א،א،אא،א
אא،א،א،א،אא

،א،א(Mizuno, et al., 

2018)،،אWא
אא،אא،א،אא،א،

(Van der Meer, et al., 2018)אא
א،אאא(Wagnild& 

Young, 1993)،Wא،אאK 
؛אאאא

،א،אאאא
אF٢٠١٧،٢٩٥Eאא

א،א،אאאא،אא
،אאא،אא،אאא

אא،אאא



 

 
٥٣٢ אאאאאאאאא

Kאא 

،אאאא،אא،
אFPinar, et al., 2018; Liu, et al., 2018; Seena& Sundarm, 

2018; Chmitorz, et al., 2018E،،אא
א،אא،א،א،א
א،אא،אא،א

אאאאאא،אF،
٢٠١٦،٤٠٨ J٤٠٩KE 

אאאאאא
אאא،אאאא

(Pinar, et al., 2018)אאאאא،
،אאא

אאאאWא
א،אאא

(Liu, et al., 2018)אאא
אWאאאאא

א،אא(Seena& Sundarm, 2018)
אאאאאאאא

،אאאאא
،אאאאאא

אאאאK 



 

 
٥٣٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

א(Chmitorz, et al., 2018)
אאאאWאא

אא،אאWאאא
א،אאאאאא

(Smith& Colleagnes)،אא
אאאאא

א،אאFErgun, Gumns& 

Dikec, 2017Eאאאא
אאF١٨ J٢٣Eא،

אא
אאאאא

אK 
אF٢٠١٧Eאא

،אאאאא
،אאF٢٠١٦Eאא

אאאאא
א،אF٢٠١٦Eאא

א،אאאא
א،אאא

אא،א،אא
F٢٠١٦Eאאא



 

 
٥٣٤ אאאאאאאאא

Kאא 

،אאא،אאא
אאאאאK 

אאW 
אאאאאא

אא،אא(Tangney, 

Baumeister& Boone, 2004, p275)אא،
،אאא،،

،א،א
אאאאF،٢٠١٤،١٣٤KE 

،אאאאא
אא،אאאא،אא

אFNeck, 2015, p488Eאאא،
אאאא،אאאא
אאאא،אאא،א

אWא،א،אאFWenzel, Kubiak& 

Conner, 2016, p195Eאאאא،
א،אאאא؛אאא

אFBazzy, Woehr& Borns, 2017, p101E،
אא،א

،אא،אאא؛
אאאFGordeeva, Osin, Suchkov, Ivanova, Sychev& 



 

 
٥٣٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

Bobrov, 2017, p232Eאאא،
אאאא،אאא

א؛אאאאWא
אא،אאFUnger, Bi, Yiao& 

Ybarra, 2016, p101Eאאא،
א؛אFBrevers et al., 2017KE 

،אאאאא
אאא،א
،אא،אא

א،אא،אאא
אאאאאאא
א؛אא

،אא(Neck, 2015, p497)אא
،אW،אאא

،אא،אF٢٠١٤Eאא
Wאא،א،אא،א،א

،א،אא(Baumeister, 1994)
אאW،א،אאא،אא

FTangney, Baumeister& Boone, 2004Eא،F٢٠١٤E
אאW،אאא،אאא،אאא

אאאאאWאאא



 

 
٥٣٦ אאאאאאאאא

Kאא 

אאא،אא،
K 

،אאאWאא
،א؛אא
א؛א

אאאאא،אאא
F،٢٠١٥،٨٠Eאא،

،،אאא
،אאאאא

אא،FUnger, Bi, Yiao& 

Ybarra, 2016, p102Eאאאא،
א،אאW،אא

אאאא،אא،אא
אאFMcDermott, Donlan, Anderson& Zaff, 2017, p297E،

אאאאאW،אא،
אאא،אא،א،אא
אא؛א،א

אאא،אאאא،אא،
אאאאא،אאא
،אאא،אא،אא،א



 

 
٥٣٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאFBrevers, Foucart, Verbanck& Tuvel, 2017, 

pp243-244KE 
אאאאאא

אאאאאFBlackhart, 

Williamson& Nelson, 2015, p747Eאא،
א،א،א

אאאאFTangney, et al., 2004, p279E،
؛א،אאאאאא
אא،אאא
א،אאאא

א؛אא،אאא،אא
אא،אאא

אFNeck, 2015, p489Eאא،
(Gotlfredson, Hirschi, 1990)א

،אאא
אFNie, Li& Vazsonyi, 2016, p36KE 

אאאא،אאא
،אאא،אא
،אאאאאאאא
אאא،א،אאא



 

 
٥٣٨ אאאאאאאאא

Kאא 

אאא،אאאא
אאאאK 

אאאאאא
אאא،אאאא

،Wא(Park, Wright, Pais& Ray, 

2016)אאאאאאא
،אאאא

א،א،אאאא
(Orkibi& Ronen, 2017)،א

אאאאאא
א،אאא(Nie, Li& Vazsonyi, 

2016)،אאא
אאWאא،אא،אאא

אאK 
א(Blackhart, Williamson& 

Nelson, 2015)،אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא،אא
אאאאאWא

،אאא،אא،א
،אאאאאאאאא



 

 
٥٣٩ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢٠١٦Eאאאאאא،
אאאאא

אאאאאא
א،אאאאא

F٢٠١٦Eאאאאאא،
،אאאאא

אא،אאאאא
אאK 

אאא؛
אאאאא

אאאאאא–
א Jאאאא

אאK 
אאWאאאא

אאאאW 
1 Jאאאא

אאאאאK 
2 Jאאאא

אאאאאK 
3 Jא

אאאאאאאK 



 

 
٥٤٠ אאאאאאאאא

Kאא 

4 Jא
אאאאאאK 

5 Jא
אאאאאאK 

6 Jאאא
אאאאאאK 

7 Jאאא
אאאאאאK 

אאאאW 
 JאאWאאאאאא

אא؛אאK 
 JאאWא

אאאאWאאא
אא،אWאא

אאא،
אאא،

אאא،؛
אא،א– Jא

אא،אא،א،
אאאאאאW 
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אא
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F١Eאאאא 
א א אא אאאא 
 ٦٨ ٣٣٢}٤ ٥٩١}٤٣ 
 ٤٥ ٠٥٧}٤ ٩١٦}٤١ 

א
א ٦٨٥}٤ ٩٢٤}٤٢ ١١٣ 

F٢E??אאאW
L 

א אאאאא??א
 ٦٨ ٣٣٢}٤ ٥٩١}٤٣ 
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F٣Eאאא 
א א אא אאאא
 ٢٥ 
 ١٥ ٨٤}٤ ٩٠}٤٣ 

 JאאאW 
١ JאאאWאאא

אא؛אאא
F٥١E،אאאא،א

،אאאאW
،אאאW،אאא

אא،،א،F١ J
١١E،אא،אWא

א،א،אא،
،אאאא
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Kאא 

אאF١٢ J٢٢E،אאא،W
אאאא،אאא

אא،אאאאF٢٣ J٣٤E،
،אאאאW،אאא

،אאאא،אא،אא
אאF٣٥ J٤٢Eא،،אא

W،אאאאאא
אאF٤٣ J٥١E،
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FConnor& Davidson, 2003Eא،א
F٢٠١٦Eאאא،א

،אא،א
F٢٥E،L،אW
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Kאא 

،אאא،אאאאא
אאאאאא،א،א

א،א،א
אאWא،،،א

א،FConnor& Davidson, 2003Eא،
F٢٠١٦Eא،א

،אאאאאF،א
٢٠١٦Eאאאא،

אאאאאא
אא،F٩Eא

א،אF٢٤E،א
אאW 

FEאWאאא
Wאאאא؛

אאאאאאF٢٠١٧FE٨٩}٠Eא،
F٠١}٠KE 

FEאWאW 
F١Eאאא؛ JאFSpearman-

BrownEאF٩٢}٠E،FGuttmanFE٩٢}٠E،
אF٠١}٠KE 
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F٦٢}٠FE٦٧}٠KE 
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GGא٠١}٠ 
٣ JאאWאאF٣٥E

אאא،א
אאא،אאא

،אאW(Tangney, Baumeister& 

Boone, 2004)،،אאאא
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

F٢٠١٤E(Necka, 2015)،
،אאאאאאא

אאאאW،אאF١ J١٢E
W،אא،א،א،א

؛אא،אאF١٣ J٢٤E،W
א،אאא،אא

؛אא،אאאאF٢٥ J٣٥E
W،א،א،אא

א،אא،אא
אאאאא

אאאאאאאK 
FEאWאאאW 
F١Eאאאא؛

אאF١٠٠KE٪ 
F٢Eאאאא؛

אאאאאאא
F٢٠١٧FE٨٣}٠Eא،F٠١}٠Eאאא،

F٨٧}٠Eא،F٠١}٠KE 
FEאWאאאW 
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א  ٨٣}٠GG ٦٩}٠GG ٩١}٠GG 

א
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אאW 
WאאW 
 Jאא؛א

אאWאאאא
،אW 
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GGא٠١}٠ 
אא

WאאאאאאF٠١}٠E،
אאאאאאאאא

אא،אאא؛



 

 
٥٥٣ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אא(Liu, et al., 2018)א،
FCaldwell, et al.2018Eא،
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אא
א ٣٤٤}٠ ٤١}٢ ٨٥}٢ ٦٢}٢٢ ٧٩}٢٢ א 

אא
א ٩٦٩}٠ ٦٧}٣ ٧٢}٣ ٦٠}٢٠ ٩١}١٩ א 

א ٠١}٠ ٠٣٥}٥ ٢١}٢ ٦٥}١ ١١}٩ ٠٥}١١ 
א٠٣٧}١ ٤٢}١ ٤٨}١ ٢٠}٧ ٠٠}٧ א
אא٥٣٤}٠ ٦٠}١١ ٥٥}١٢ ٧١}٨٨ ٩٤}٨٩ א

א??א
אאאאא
،אאא،אא

אאFChmitorz, et al., 

2018E،،אאF٢٠١٦E،אF٢٠١٦E،
،אF٢٠١٦KE 

 Jאא??א
אאאא

،אW 



 

 
٥٥٦ אאאאאאאאא

Kאא 

F١٤E??אW
אאאאFZ٦٨Z٤٥E 

א אאא  א     ??
א 

א
א ٠١}٠ ٥٠٩}٣ ٥٢}٥ ٥٩}٦ ١٧}٢٩ ٢٠}٣٣ 

א
א ٠١}٠ ١٤٨}٣ ٢٨}٦ ٩٧}٦ ٧٣}٢٨ ٧٠}٣٢ 

אא١٤٤}٠ ١٥}٦ ٤٨}٦ ٦٤}٣١ ٤٧}٣١ א 
אא٠٥}٠ ٢٥٠}٢ ٠٦}١٧ ٥٧}١٩ ٥٥}٨٩ ٣٨}٩٧ 

א??א
אאאאאא

אאאאאא،א
،אא،א

F٢٠١٦E،אF٢٠١٦KE 
 Jאא؛אאאאא
אאא،אאאW 



 

 
٥٥٧ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

F١٥Eאאאא 
אאאא 

אא 
א 


א ?? 

א 
א٩٧٦}٤١٤٩٨ ١ ٩٧٦}٤١٤٩٨ א 
א٨٠٢}١٨٠ ١١١ ٠٢٤}٢٠٠٦٩ א 
١١٢ ٠٠٠}٦١٥٦٨ א  

٠١}٠ ٥٢٧}٢٢٩ 

אאאאא
،אאאאאאאא

אאאאאאW 
F١٦Eאאאא

אאאאאא 

אאא אא
א 

א
א 


אא
א 

??


אא 


א 

אא ٧١٥}٠  ٤٤١}٩ ٧٥٥}٦ א 
א١٠٥}٠ ٥٨٥}١ א٠١}٠ ١٥٠}١٥ ٨٢١}٠ 

אאאאא
אאאא،

אאאF٨٢١}٠Eא،F٠١}٠E،
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אאאאאא
א؛،אא؛אא

אאאא
אא،אאאאא

؛אאא
،אאאאא،אאאא
אאאא،אאאאא

،אא
؛אאאא

،אאאאא
אK 

אאאאאא
אא؛אאאא

א،אאאאא
א،אא،א

،אאאאא
אאא؛

אאא،אK 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

א،אאא
؛אאאאאאא

א؛אאאאא
א،א،אא
אאאאא؛

؛אאאא
אאאאאאאא

F،٢٠١٥א،٦٢٧KE 
אאאאא،

؛אאאאאא
אא،אאא
א،אאא

אאFNie, Li& Vazsonyi, 2016, p37E،
אאאאאאאא

אאא
אאאF،א٢٠١٧،١٠٦KE 

אאאאאא
א،אאאאא
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אאאאא؛א

אאא،אאא
אאא،אאאאא،א
אא؛אאא
אאאאאאאא

אאא،אאאא،
אK 

אאאWא
،אאא؛א
אאא

אאא،אאא،



 

 
٥٦٤ אאאאאאאאא

Kאא 

؛אאאאאא– J
،א،אאאא

א؛א،אא
אאא،אאא
،אאא؛
،אאאא

،אאאאאאא
א؛אאK 

אא،אאא
אאWאא،אא

אאא،א؛אאא،
אאאאאא
א،אאא
؛אאא،אאא،

אא،אא
אאאא،אא

؛אא،א،
אא،א

אא؛א،א
אאF،٢٠١٦א،٢٤٧Eאא،

א،אאאאא؛אא



 

 
٥٦٥ 

אא
אאאא١٤٤١FאאE 

؛אאא
אאאF،א٢٠١٧،١٥٦E،

،אא؛אאאאא
אא،אאא،

،אאא،אא
אא،אF،٢٠١٧،٢٩٧E،

אאאאאאא
אאאאאאא

אאFErgun, et al., 2017Eא،
،א،אאאאא
،אאאא

אאאאאK 
אאא،א

אאW؛אאא
אא،א
א،אאאא

،אאא،א
א Jא J،אא

א؛אאאאא
،،אא(Neck, 2015, 

p488)،אאאאא



 

 
٥٦٦ אאאאאאאאא

Kאא 

،א؛א
א،אאא
א،

אK 
אWא،אא

Wאאאאאאאא
אאא؛אW،אא

אאא،אא،א،
א؛א،אא،א

אF،٢٠١٦،٤١٣Eאא،
אא؛אאא

אא،אאאא،אא
،אאאאאא،א
،אא،אאאאא

אFGordeeva, et al., 2017, p232E
אאאאאאאאא

אאK 
؛אאאאא
،אאאאא

אא،،אא،
FFriese, et al., 2017, p1077KE 
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אאWאאאW 
١ Jאאאאאאא

؛אאאאא؛
אאאK 

٢ JאאאW،אא
K 

٣ Jאאא،אאא
אאאK 

אאWאאאאאאW 
١ Jאאאאאא

אK 
٢ Jאאאאא،

אאאK 
٣ Jאאאא

אK 
*�**� 

 



 

 
٥٦٨ אאאאאאאאא

Kאא 

אא 
- ،אאF٢٠١٧KEאאאא

אאאאאאא
אK،אאא،א،٢٥F٢E،
٥٤ J٩٧K 

- ،אF٢٠١٦KEאאאאא
אאאKאא

אאא،אא،٥F٥E،٩٨ J١٢٥K 
- ،א ،،  F٢٠١٦KEא א  

 א   א  א א   

אא אאK  ،א  ،٦٣F٣E،١ J
٤٤K 

-  ،  F٢٠١٧KE    א אא  
א א  א   אK א ،א

א،F١٨E،٢٢٨ J٢٩٨K 
- ،  F٢٠١٧KEא א   א  

 א: א K א א،،
F٥٠E،٢٨٧ J٣٣٥K 

- ،אF٢٠١٥KEאאאאא
אאא

אאKא،،٢٥F٤E،٦٢٣ J٦٦٥K 
- א،אא،א،אאF٢٠١٣KE

אאאאאא
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אא
אאאא١٤٤١FאאE 

אKאאאא،אא
א،٢F٧E،٦١٥ J٦٥٨K 

- א،  F٢٠١٧KEא א    א  

 א   אK א ،א
،F٥٠E،١ J٤٩K 

- ،אF٢٠١٤KEאא
אאאאאאKא

،אא،א٤٥F٤E،٢٢٧ J٢٦٠K 
- ،א  F٢٠١٦KEא א  א  א 

א  א א: א      אKא 

א  א ،אאאאא
א،F٣E،٢٤٢ J٢٨٣K 

- ،אF٢٠١٧KEאאאאאא
אאאאאאאK،אא

،א،٤٧،٥٢٧ J٦٤٤K 
- ،אF٢٠١٦KEאאאאאא

אאאאאK
،א،٤٠F١E،٢٧٩ J٣٤٨K 

- ،،א،،،F٢٠١٦KE
אאאאאאK

،אאא،١٧F٤E٤٣١ J٤٤٩K 
- ،א،،F٢٠١٦KEא  

אא א א  א א    



 

 
٥٧٠ אאאאאאאאא

Kאא 

א אKא،א،٢٦F٦E،
١٦٣ J٢٣٤K 

- ،F٢٠١٤KEאאא
אאאKא،٤F٧E،١٠٥ J

١٤٨K 
- ،א  F٢٠١٧KE     אא  

א א   א  א אKא
،א،F٥١E،١٤٣ J٢١٠K 

-  ،א  אF٢٠١٦KE א א א  

 אא א     א 
אK א ،א،F٤٨E،٣٧ J٧٧K 

- ،F٢٠١٦KEאא א   אא  

  אFKKE،א
א،אK 

- ،F٢٠١٦KEא א   א  

א  אא אאאאא
אאאאאKא،،٢٦F٣E،

٣٩٣ J٤٧١K 
- א،F٢٠١٥KE     א 

אא  א  אאאKא א א 

א،א،٤٢F١E،٧٩ J٩٠K 
- ، א F٢٠١٦KEא א א א א 
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Abstract: 

The aim of the study is to determine the relationship of the occupational self-
efficacy to the psychological resilience and self-control among the male and 
female teachers of the students of visual impairment, to identify the differences 
between them, and to determine the predictability of occupational self-efficacy 
through psychological resilience and self-control. The sample included (68) male 
teachers and (45) female teachers, with a mean age of (42.9) year, and a standard 
deviation of (4.6) year. The study concluded that there is a significant positive 
correlation between occupational self-efficacy, psychological resilience and self-
control, the results showed no statistically significant differences between male 
and female teachers in general occupational self-efficacy and psychological 
resilience, there are statistically difference between males and females teachers 
in self-control for males teachers, and predictability of occupational self-efficacy 
by psychological resilience and self-control, among the whole members of study 
sample. 

Keywords: Occupational self-efficacy, psychological resilience, self-control 
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