
المتوازىالتفكير مهارات 
دكتور

عصام عـبـيـد



التفكيرتنويعخلالمنالمميزةالأفكاروإدارةالتفكيرعمليةفهم

.الإبداعي

وفعالةقصيرةاجتماعاتإدارةتشجيع.

القرارواتخاذالمشكلاتحلفيهيكلينظاموضع

سريعةنتائجلتحقيقالأفكارمنالمزيدتشجيع

ايجابيةمشاركةإلىوالاختلاففرصإلىالعقباتتحويل.

رعةبسالمقرؤالنصوتحليلالسطوربينماقراءةعلىتعرف

.عالية

النقديأوالسلبيالتفكيرمعالتعاملكيفية

أهداف الدورة
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التفكير 3



:التفكير هو

دونالفرديبذلهعقلينشاطأوجهدهو•

الأمور،إلىالنظرعندتوقف

كالمقارنةمختلفةصوراالجهدهذاويأخذ•

.قويموالتوالتركيبوالتحليلوالاستنباط
4



أنواع التفكير

.التفكير الناقد-1

.ـ التفكير الإبداعي 2

التفكير العلميـ3

ـ التفكير المنطقي4

ـ التفكير المعرفي5

. ـ التفكير الخرافي 6

.ـ التفكير التسلطي 7

وغيره الكثير...... 
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: الإبداع 

هو النظر إلى الأشياء•

المألوفة من زوايا 

. غير مألوفة
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لماذا التفكير الابداعى

.حل مشكلة•

.  الآتيان بجديد•
(تفكير ابداعى-وليس التفكير)

.ليس حدثا وإنما عملية•
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خطوات حل المشكلات
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خطوات حل المشكلات

تعريف المشكلة -1

ةتحديد الأسباب المحتمل-2

الحلول والبدائل -3

اختيار الحل الأفضل -4

وضع خطة العمل -5

ويم التنفيذ والتق
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لةتعريف المشك/ الخطوة الأولى 

:ويشتمل تعريف المشكلة على 

أهمية المشكلةالهدف أو الحالة المرغوبةعرض المشكلة 
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أويةالجذرأسبابهامعرفةالمشكلةحلمعرفةيتطلب

ماادةعاللذانوالوقتللجهدتوفيرا،احتماليةالأكثر

ذريةالجغيرالأسبابعلىالتركيزفييستهلكان

.للمشكلات

ما هي أسباب المشكلة؟ -

11ما هي أكثر الأسباب احتمالية؟ -

الخطوة الثانية

تحديد الأسباب المحتملة 



قائمة الحلول والبدائل –أولا •

تيجية لتوليد البدائل  لحل المشكلة يفضل استخدام استرا•

: العصف الذهني والتي تنص قواعدها على 

لا تنتقد -1

شجع الأفكار الكبيرة -2

ابني على أفكار الآخرين -3

.  الكم يولد النوع -4
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الخطوة الثالثة

الحلول والبدائل 



تساعدك الخطوات التالية لتحديد الحل الأفضل 

.ضع معايير وضوابط لتقييم الحل -1•

.  عرض قائمة أفضل الحلول على المعايير-2•

الحل الذي يحقق أعلى درجة يكون هو ا لحل-3•

.الأفضل
: ويمكن الاستعانة بالجدول التالي •
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الخطوة الرابعة 

اختيار الحل الأفضل 



معايير التقويم  الفكرة

المجموع (3) عامل 
)  (درجته

(2) عامل 
)  (درجته

(1) عامل 
)  ( درجته

1الفكرة رقم 

2الفكرة  رقم 

3الفكرة رقم 

 .(رقم–رقم ) من ( يمكن تطبيقها بسرعة : ) الأفكار الممتازة 

–رقم ) من . (تقبلافيها احتمالية العمل والتطبيق ولكن تتطلب مزيدا من البحث وقد يعمل بها مس: ) الأفكار المثيرة 

( .  رقم 
(رقم –رقم ) من ( لا يمكن العمل بها : ) الأفكار غير المجدية 

جدول تقويم  الأفكار

14



:  لعمل خطة عمل ينبغي –

. تقسيم الحل إلى مهام متعددة –أولا •

.تقييم خطة طوارئ مصاحبة للخطة العامة –ثانيا •

•
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خطة العمل :  الخطوة الخامسة 



تقسيم الحل إلى مهام-أولا 

الفريق المهام 

المسؤول 

تاريخ ء تاريخ البد

الانتهاء 

عدد 

الساعات

ة التكلف
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القبعات الست

1
7





ما هي فكرة القبعات الست للتفكير؟؟

عالافيكونلاالتقليديالتفكير



ما هي فكرة القبعات الست للتفكير؟؟

تةسالىمقسمالبشرعندالتفكير

رالتفكيانماطهيالانماطهذهانماط

التفكيرتشجعوالتيالست

.الفعالالمتوازي



ما هي فكرة القبعات الست للتفكير؟؟

دمحدولونقبعةتفكيرنمطلكل

طريقةحسبالشخصيرتديها

.مالحظةفيتفكيره



لماذا جاءت هذه الفكرة؟؟
رضيالعالتفكيرالغالبفيالناسمعظميفكر•

.ةوالمرونللإبداعيةيفتقدالذيالجانبيأو

زونيتحياوواحدةبفكرةالناسمعظميتشبث•
.لأفكارهم

رغيبطريقةالناسيفكرانذلكعنينتج•
.خاطئبتفكيرأوصحيحة

الآخرينمعالاتصالسوءذلكعنينتج•





المعلومات ، البيانات ، : القبعة البيضاء 

المتطلبات

:و تركز على

المعلومات المتوفرة لدينا و•

الموجودة

ل المعلومات التي نود الحصو•

عليها

المعلومات التي نحتاج لها•

المعلومات الغير متوافرة او•

هاالناقصة و التي يجب اكمال
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النقاط الاساسية-القبعة البيضاء 

الة تسجل الآراء المتباينة المختلفة في ح•

و تقييم . متضاربةوجود معلومات 
مدى علاقتها وصحة المعلومات 

الموضوع المطروحباصل

وتفرق بين الحقائق المجردة •
التأملاتوالتخمين 

تحدد طبيعة الخطوات التي يجب•
تنفيذها لسد أي نقص

نبالاخرييتبين المشاعر الخاصة •
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المشاعر ، الحدس، العواطف-القبعة الحمراء 

:تركز على

منح شرعية للتعبير عن •

المشاعر و الاحاسيس

قطالتعبير عما تشعر به الان  ف•

ذي تستخدم كجزء من التفكير ال•

يؤدي الى قرار

يمكن استخدامها في مرحلة ما •

بعد الوصول الى قرار ما
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النقاط الاساسية-القبعة الحمراء 

تمنح اذن مطلق للتعبير•

عن الاحاسيس والشعور 

والحدس

لا تطالب باستيضاح او•

شرح لاسباب مشاعرنا

شعور داخلي مبني على •

خبراتنا و تجاربنا
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الحذر ، المخاطر ، المصاعب-القبعة السوداء 

:تركز على

: التفكير غير المناسب•

الخبرات ، الحقائق ، 

 ..…الانظمة ، القيم

الاخطاء•

المشاكل الاساسية•

غلطات المنطق•
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النقاط الاساسية-القبعة السوداء 

و التي قد تتوافرالاحيانقد توفر معلومات في بعض •

بواسطة القبعة البيضاء

وداء حل المشاكل التي تظهر تحت القبعة السالىلا تلجأ •
 .فورا  بمجرد ذكرها

ضروريةوفائدة وقبعة لها ذات قيمة •

تمنع وقوع الغلطات السخيفة•

تبين الصعوباتوتعري •

زاد استخدامهااذاتسبب مشاكل جمة •
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القبعة السوداء

التفكير الحذر•

لون يوحي بالجدية والحزم•

العقبات مرتبط بالتحذيرات والمخاطر والتدقيق في العراقيل و•

دا والبحث عن مصادر المشاكل والأخطاء وهي قبعة مفيدة ج

وقع تمنع حدوث الأخطاء التي قد لا ينظر لها أو يتانهاحيث 

.ستحدثانها

.تمثل التفكير المنطقي السلبي•





الايجابية و الفوائد-القبعة الصفراء 

:تركز على

الجدوى و الفوائد•

ما هي الفوائد ؟•

هل يمكننا تطبيق هذا المفهوم •

الجذاب ؟

هل يمكن تعديل هذه الفكرة حتى•

تصبح قابلة للتنفيذ ؟

هل يمكننا تعديل النظام الحالي ؟•
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الايجابية و الفوائد-القبعة الصفراء 

تبحث عن الفوائد•

تبحث عن الفوائد المرئية و الكامنة•

35



النقاط الاساسية-القبعة الصفراء 

تتطلب بذل بعض الجهد•

اقل تلقائية مقارنة بالقبعة السوداء•

تشجع الافكار الابداعية و المبتكرة•
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37

قيمة المزايا و الخصائص-القبعة الصفراء 

القيمة المكتسبةالمزايا

ارخص

اسرع

ابسط

المتانة



القبعة الصفراء

لون يوحي بالأمل والتفاؤل والايجابية•

يمثل التفكير المنطقي الايجابي•

مبني على القيمة والفائدة المرجوة•

التركيز على المزايا الايجابية•

تقديم المبررات والأسباب لكل مقترح•

ايجابي





الاحتمالات ، البدائل ، الافكار -القبعة الخضراء 
الجديدة

 :تركز على

بذل جهد ابداعي•

تعدل من الافكار و •

تزيل الاخطاء

تنشأ خلية تتخذ من•

الابتكار ثقافة لها
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النقاط الاساسية-القبعة الخضراء 

تشجع التفكير الابداعي•

الافعالتستكشف بدائل مختلفة لتنفيذ الاعمال و•
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النقاط الاساسية-القبعة الخضراء 

:الكلمة العشوائية

اختار اسم عشوائيا من قائمة كلمات•

ذه اكتب كل ما يخطر على ذهنك عندما تفكر في ه•
الكلمة

ة اوجد علاقة ما بين الخواطر التي اثارتها الكلم•
العشوائية و الموضوع الذي تود طرح فكرة 

جديدة بشأنه
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القبعة الخضراء

التفكير الابداعي•

لون يوحي بالإنتاجية والنماء•

يمثل الابداعية والأفكار الخلاقة•

انشاء افكارومفاهيم جديدة•

تحث على العصف الذهني والتفكير•
خارج الصندوق

تقدم اقتراحات وتضع البدائل•

نة القدرة على التغيير والتعديل بمرو•
كبيرة





-ير التحكم في عمليات التفك-القبعة الزرقاء 

التفكير في التفكير
:تركز على

الخطوة التالية•

الاعمالجدول •

الطلبات•

الملخص•

القراراتوالاستنتاجات •
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النقاط الاساسية-القبعة الزرقاء 

توجه عمليات التفكير و •

تعيده الى الطريق اذا حاد 

عنه

تنظر في طلب اعضاء •

المجموعة للنظر في انماط 

معينة من التفكير

قة تبين الملاحظات الغير لائ•

و غير مناسبة
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النقاط الاساسية-القبعة الزرقاء 

تطالب بتلخيص و خاتمة للموضوع المطروح•

تصدر القرار•

تجسد دور المنسق او المنظم او المدير•

يجوز ارتدائها  بواسطة أي من اعضاء المجموعة•
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القبعة الزرقاء
التفكير التأملي•

لون شمولي يدل على الرحابة •
والاتساع

كميوحي بالقدرة على الضبط والتح•

مرتبط بعملية ربط الأفكار•

توجيه عمليات تفكير القبعات•

ابداء الملاحظات حول الافكار •
المطروحة من قبل القبعات

اجاتتلخيص الأفكار وتقديم استنت•

تقوم بوضع خطط تنفيذ•



الخلاصة



القبعة البنية

اضافها الدكتور عثمان باعثمان •

تشمل البدائل والخيارات 

...والاحتمالات

وعادة تكون الخيارات في الذاكرة 

..في ضوء الخبرات والتجارب 

وتساعدنا على ارضاء الاطراف 

..المختلفة 

ة تساهم في عملية الاختيار والحري

فيه

والنظر للموضوع من عدة زوايا

..وتعدد الأفكار 
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قة أين يمكن أن تستخدم طري
قبعات التفكير الست؟

51



ت؟أين يمكن أن تستخدم طريقة قبعات التفكير الس

ناء في المواقف المختلفة أث: الاستخدام الشخصي

.الحديث و تبادل الرأي مع الآخرين

.في الاجتماعات

.المجموعات النقاشية المختلفة

.كتابة التقارير



مميزات استخدام التفكير
بالقبعات الست 
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مميزات استخدام التفكير بالقبعات الست 

.  سهلة التعليـــم والتعلــم والاستخــدام

.  تستخــدم علــى جميـــع المستويـــات

.تغذي بناء التركيـز والتفكيــر الفعـال 

.تقضي على أسلوب التفكير المتعاكس



يرأهداف القبعات الست للتفك
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أهداف القبعات الست للتفكير

.توضيح وتبسيط التفكير لتحقيق فعالية أكبــر

.التحول من عرضية التفكير إلى تعمد التفكيـر

.المرونة في تغيير التفكير من نمط إلـى أخـــر



ا لزمــــــن

.دقــــائق لكــل قبعـــة ( 4)دقائــق إلى ( 3)يسمح ب

أعلن الوقت المحدد لكل قبعة

.يجوز تمديد الوقت إذا توالــت الأفكـار المقترحـــة

.ثانية فقط للقبعة الحمراء كحد أقصى ( 30)يسمح ب



+ كيركيف تستخدم قبعات التف
الزمن في فريق عمل؟
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ق عمل؟في فريالزمن+ كيف تستخدم قبعات التفكير

شكيلهتيتمعملفريقفيالزمن+الستالقبعاتتقنيةتطبقأنيفضل

.فريقوجوديتيسرلمإنفرديبشكلتطبيقهاويمكنللتفكير

؟عملفريقفيتستخدمكيف

.فيهالتفكيرالمرادالموضوعبتحديدالبدايةفيالفريقرئيسيقوم

بينولونهكيرالتفبنمطفريقهبتذكيرالفريقرئيسعلىولكنحقيقيةقبعاتهناكليس

.والآخرالحين

.المعلوماتلجمعالبيضاءبالقبعةأولايبدأ

.الإيجابيةالجوانبعلىللبحثالصفراءإلىينتقلأنويستحسن



كيف تستخدم قبعات 
مل؟في فريق عالزمن+التفكير
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؟في فريق عملالزمن+كيف تستخدم قبعات التفكير

الأصفرمثبالأبيضالابتداءيفضلولكنالأنماط،بينللتنقلملزمترتيبهناكليس

.والاقتراحاتالبدائلوطرحالاخضرلايجادلانالنهايةفيالأزرقوالأخضرويترك

الشعوراحلاستيضالأحمرثممنلأسوداثم.التنظيم\التفكيرعملياتلتلخيصالأزرقو

.والحوارالاجتماعاتجاه

وانلألالمصاحبالنفسيالجووإثارةدائماالتذكيرفيجدامهمالفريقرئيسدور

ينوبالأنماطبينوالتنقلالشموليةالنظرةفيدورهكذلك,الأهميةمنهووالتفكير

.الزمنيالإطار

ارالأفككانتإذاماويناقشللموضوعالزمنيالبعديطرحبالأزرقالتفكيربعد

تتغيرأنيمكنكيفللتفكيرالزمنيالإطارتغييرتملووماذامحددزمنتناسبالمطروحة

النتائج؟

حةالمطروالأفكار.الأنماطجميعاستكمالأوالمحددالوقتانتهاءحتىالعمليستمر

.ورقعلىجمعهايتمنمطكلفي



ما هي أوجه القصور في الأسلوب الذي نفكر

عادة؟به

62



؟ما هي اوجه القصور في الاسلوب الذي نفكر به عادة

ميميفتقد الى البناء المنتظم و التص•

يفتقد الى الابداع و الابتكار•

ريجعل الناس في حالة تضاد و تناف•
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نمو الانسان و تطوره

“لماذا“ يسأل الطفل : سنوات5-صفر  •

•5     -  “لماذا لا“ يسأل الطفل : سنة 12

•12  - الأسبابواعطاءمرحلة التبرير  : 75

(بسبب) 
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القبعات الستة تمثل اطار
لتشجيع التفكير المتوازي•

تخصص مساحة و زمن للتفكير الابداعي•

يوجه التفكير نحو افكار معينة•

يحول التفكير من نمط الى اخر•

يفصل ما بين الانا  و الاداء•

يتيح الفرصة لاستكشاف موضوع ما بعمق•

و تفحص
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استخدم القبعات
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استخدم القبعات

:هناك استخدامان اساسيان وعامان للقبعات•

استخدام فردي للقبعات-1

تستخدم قبعة واحدة فرادا ولفترة محددة مـــــن

ض الوقت لتبني نمط تفكير معين  وذلك لاغرا

.حادثةأو في مكتابة تقرير او تسيير أعمال اجتماع
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استخدم القبعات

استخدام تسلسلي وتتابعي-2

هنا تستخدم القبعات الواحدة تلــــــــو•

الأخرى لبحث واستكشاف موضوع 

.معين
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استخدم القبعات
 :هناك استخدامات محددة ومعينةانكما •
الاستخدام الشخصي-1

نيحدد الشخص أي القبعات يستخدم تبعا للموقف المعي•

الاستخدام أثناء التحدث-2

تبادل الرأيومفيدة للتخاطب •

تستخدم في الاجتماعات-3

الجميع يحاول استخدام القبعات•

لا جدال•

تستخدم القبعات في كتابة التقارير-4
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