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كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

تحديد البداية-1
إن أول مبدأ فيما يخص اختيار أي منتج أو خدمة جديدة هو أن نحدد ما إذا 

الحالي كان هذا المنتج يلبى حاجة موجودة بالفعل ويحتاجها العملاء في الوقت

.  لاأم 

يجعل أن يحل المنتج أو الخدمة مشكلة من نوع ما بالنسبة للعميل أو أنلابد 

.حياة أو عمل العميل أفضل بطريقة ناجحة وليست مكلفة

الخدمة من يجب أن تكون واضحاً جداً من البداية بالنسبة لما تؤديه السلعة أو

.مساعدة لكي تحسن حياة العميل



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 
جودة عالية وسعر معقول-2
ً تكونلكي وسعرةعاليجودةذاتتقدمهاالتيالخدمةأوالمنتجيكونأنلابدناجحا

لابدفمثيلةخدماتأومنتجاتمعمنافسةفيخدمتكأومنتجككانمافإذا.معقول
مثيلاتها،فيموجودةغيرميزةبهاتكونأن

ً هناكيكونأنلابدأي جعلهاتالتيالجذبعواملأوالنفعيةالملامحبعضأيضا
.منافسبديلبأيمقارنةوممتازةومختلفةومتميزةفريدة

يتحققأنيمكنلاإذا.نشاطأيفيللنجاحوأساسيةمحوريةالتفردميزةوتعتبر
يأعنبآخرأومابشكلمتميزةأومختلفةتكنلمإذاخدمةأوسلعةلأيةالنجاح
.أخرىمثيلةسلعةأومنتج

ً يستندمشروعوبناءلتكوينفرصةهناكتكونأنالنادرومن أونتجمإلىأيضا
.تبيعهاالذيالشخصكونكفييتمثلالوحيدوالاختلافالأخرى،معتتشابهخدمة



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

النفقاتترشيد -3
.وعمشرأيلنجاحمهمانعنصرانالجيدةوالموازنةالمكثفةالماليةالمراقبة

ً الكبيرةالشركاتتستخدم ً نظاما ضعوت.دقيقةمحاسبةوأنظمةدفتريا

.إنفاقهميتبنسكلبعنايةوتحسبالبدايةمنذالتطبيقموضعالأنظمةهذه

يفتتعاملوالتيالجنسياتالمتعددةالشركاتأكبرأننجدأننالدرجة

فييرالكبالحرصإلىتميلالدولاراتمنبلايينإلىيصلبماالمبيعات

ً فهيالإنفاق نفسىعلالمحافظةمعالنفقاتلترشيدطرقعنتبحثدائما

.الأوقاتعجميفيالنفقاتفيالاقتصادعلىتركزفهيالجودة،منالمستوى



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

التدفق النقديأهمية -4
ً وحتميضروريالنقديالتدفق .غيرةالصللمشروعاتبالنسبةوخصوصا

ً نقديمبلغبوجودبقوةنتمسكأنيجب حياته،منقذبالفريقتمسكمثلتماما

.صناعيأوتجاريمشروعلأيالحياةشريانبمثابةالماليعتبرحيث

المؤسسةنجاحعواملأهمالنقديفالتدفق

أسرلكسبمالرأسإنفاقيتمأنهيالمشروعلنجاحالأساسيةالقاعدةإن

يوجدالتجارةفيأنهإلىهذاويرجع.المصروفهذاوراءمنآخرمال

تمرارواسلإدارةالرئيسيةوالقاعدة.والإيرادالمصروفهمارئيسيانجانبان

.!"نفقةفهيإيراداً تحققلمإذا"هيمؤسسةأية



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

(اد الاقتص) بعناية رعاية وحفظ النقدية -5
."الاقتصاد"هوصناعيةأوتجاريةمؤسسةأيةنجاحمفتاحإن

مالأعإمبراطوريةوكوّنالصفرمنبدأواممنرجلأنيحكىقصيرةقصه
كان.والخمسينالخامسةسنوصلعندمادولارمليون800بحواليتقدر

لقد.عملةمستسيارةيقودوأنهالشارععلىيطلصغيرمطعمفيغذاءهيتناول
.المالبجمعيستمتعالرجلهذاكان

لايزالكاندولار،مليار25منأكثرقيمتهمالديه"والتونسام"كانعندما
تصادالاقمنالسلوكهذاانعكسوقد.العملإلىومنالصغيرةسيارتهيقود
رباحالأجعلمماسماتها،منسمةصارحتىمؤسساتهفيالعاملينجيععلى
ً تزداد .آخربعدعاما



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

بالتسويقاهتم -6
عالدفقوةهومشروعأينجاحعلىتساعدالتيالمبادئأهممنيكونربما
المؤسسةخلليتالذيالتسويقعلىالتركيزيتطلببدورهوهذاالمبيعات،لقسم

.بالكامل

فظةوالمحاجديدعميلإيجادعلىالقدرةهومؤسسةلأيةالحقيقيالغرضإن
.عليه

قةبطريالعملاءمنكاف  عددعلىوالمحافظةالابتكارنتاجهيوالأرباح
.مكلفةغيرفعاّلة

افظةالمحثمالعميللإيجادوالتركيزالعنايةمنالكافيالقدرإعطاءيجب
.عليه



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

البيع مهارة أساسية لنجاح المشروع-7
المنتجنجاحبيتعلقوفيما.بسيطةالنجاحإلىتؤديالتيوالطرقالمفاتيحإن

لنفسكالترويجعلىالقدرةوتعتبر!البيع!البيع!البيع:هيالنجاحمفاتيحفإن

هاتطويرمنلكلابدالتيالأساسيةالمهاراتأهممنعملائكأمامولمنتجك

.الخاصمشروعكفيللنجاح



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 
اهتم بالعملاء-8
فيالأولوياترأسعلىيأتيوالأوقاتالأزمنةكلفيبالعملاءالاهتمامإن

الناجحةالمؤسسات

الذينالرئيسيينالأفرادأننجد-صغيرةأمكانتكبيرة-المؤسساتأفضلفي
محللونهاويجعبعملائهميهتمونمنهمالمؤسساتهذهفيالقياديةالوظائفيتقلدون
كلاءوشخصيينممثلينأنفسهمفييرونفهم.الوقتطوالوتفكيرهماهتمامهم
.عنهمنيابةويتصرفونيعملونلعملائهم،

امالاهتمفيوالتفانيالحبمنالسلوكهذامثليسودأنفيورغبةحاجةهناك
ً وهوبأكملها،المؤسسةللعميلوالمساندة إنهحيثةالمؤسسعلىبالنفعيعودأيضا

تمراروالاسالحاضرالوقتفيالمؤسسةتلكمعالتعاونفيالناسرغبةمنيزيد
.المستقبلفيذلكفي



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

جحخطوات انشاء مشروع نا : المحور الثاني  



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 
روعمشلعملالإقدامعنيعبرشهيرمثل،”بخطوةيبدأميلالألفمشوار”

علىولالحصفيالمنشودالهدفإلىللوصولالكبيرللطموحكبدايةصغير

ابشكلطموحفعلاوهذا،العالميةإلىووصولهبالمشروعوالرقيالتقدم

فيهوقدراتمجهوداتهجراءمنالمجتمعفيبارزةمكانةلهيصبحبأنيرغب

لهذاويرهوتطدراستهباكورةبهيضعكبيرامشروعايمتلكبأنحلمهتحقيق

.العمل

علىدكتساعخطواتبعدةتقومأنيجبحلمكتحققلكي،البدايةفيولكن

هاسنضعماهيالخطواتوهذه،ونجاحهبهوالتقدمالصغيرمشروعكإنشاء

.الخاصمشروعكإنشاءفيحلمكلتحققيديكبين



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

بدقةفكرة وأهداف المشروع حدد : الخطوة الأولى 
ك فهي أولى خطوات المشروع الناجح ، لأن تحديد الفكرة والأهداف تسمح ل

مشروع بتحقيق هذه الأهداف خطوة خطوة ، فمثلا ، عليك أولا التفكير بفكرة

تخدم مجتمعك ، فإذا أردت عمل مشروع تجاري عن منتج ما ، فكر جيدا هذ

أم لا من هذا المنتجع مطلوب في السوق أم لا ، وهل يمكنك تنفيذه في منطقتك

لا من حيث حاجة سكان منطقتك لهذا المنتج أو عدم القدرة على الوصول إليه إ

و خلال مشروعك ، فهنا ستكون قد حددت فكرة رائعة لمنتج ، الهدف منه ه

.إيصاله لأكبر شريحة ممكنة من المنطقة المحيطة بك 



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

اسم وشعار لمشروعك مميز اختر : الخطوة الثانية 
هذالاسماختيارإلىتنتقلأنيجب،وأهدافهالمشروعفكرةتحديدبعد

هونمعلىللتعرفويحفزهمنظرهميلفتبشكلالعملاءيجذبالمشروع

ةمهموالاسمالشعاراختيارفعملية،نشاطاتههيوماالمشروعهذاصاحب

بيرةكمعنيةلشرائحاسمكولإيصال،أولالمشروعكللدعايةكنوعللغاية



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

يك ما إذا كنت تحتاج إلى شرانظر : الخطوة الثالثة 

دك معك في مشروعك أم أنك تستطيع القيام به وح
اشتهرواماوسرعانمغمورينبداياتهمفيكانوالشركاءنماذجوتذكر

فوستيجويرستيفمثلالعالمفيالتجاريةالعلاماتأهممنوأصبحوا

مننالآوأصبحا،أبلشركةصغيرمستودعفييعملانكانااللذانوزنايك

تترددلافشريكإلىبحاجةفعلاكنتفإذا،العالميالمستوىعلىالأعلامأهم

مشروعككرةفتتبلورحتىلديكالنقصيكملالذيالمناسبالشريكباختيار

توديالذالعملوفريقالشركاءاختيارفيدقيقاتكونأنوعليك،ونجاحه

مشروعكفيإدخاله



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

يذ خطة للعمل بالمشروع ، وملخص لتنفضع : الخطوة الرابعة 

الخطة 

واعمل،ودونهاسجلهابسيطةخطواتفيالمشروعتنفيذلكيفيةخطةارسم

لبدءكاحتياجاتماهيبتلخيصأولافعليك،وضعتهاكماالخطةتنفيذعلى

مصروفاتولخص،معهمستتعاملالذينالعملاءهمومن،المشروع

وافقاتوموثائقمنالمشروعترخيصوخطوات،ستحتاجهاالتيومشترياتك

.اللازمةالإجراءاتمنذلكإلىوما



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

لروح المنافسة مكانا بينك اجعل : الخطوة الخامسة 

روعك وبين الشركات الكبرى التي تحمل نفس فكرة مش
أكبرطوراوتأكبرجهدلتقديموتتشجعتتحفزتجعلكالعملفيفالمنافسة

وانظر،ىالأخرالشركاتوبينبينكفيماالمنافسةمنتتمكنحتىلمشروعك

وحاوللديكالنقصنقاطعلىوركزالشركاتكبرىوبينبينكالفرقإلى

.للفشلتتعرضلاحتىتنميتها



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

خطة مستقبلية لتطوير ضع : الخطوة السادسة 
المشروع وتوسعته

وراتك للتطوير من عوامل نجاح المشروع فعند قيامك بوضع تصالتخطيط 
لمنتج حول تطوير المشروع والعمل على تحقيقها لاحقا ، فمثلا إذا كنت تروج

ع معين ، وسينزل الأسواق منتجا مطورا له أو منتج آخر من نفس الفئة ، ض
وتتمكن من المنتج الجديد في أولوياتك بالمرحلة المقبلة حتى تكون دائما متجددا

العمل به ، كما يجب أن تفكر جيدا في تطوير فريقوترتقي إنجاح مشروعك 
ير ليكتسبوا مهارات جديدة وتطوير آلية العمل لديهم حتى تتمكن من تطو

مشروعك نفسه 



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

احتياجاتك المالية جيدا أمن : الخطوة السابعة 
يجبف،ونجاحهالسوقفيمشروعكتثبيتعلىتساعدكالتيالأمورأهممن

وانبالججميعمنولوازمهالمشروعلتغطيةالكافيةالسيولةلديكيكونأن

بدلاديونكدتسكيفتفكربأنستضطروبالتاليالديوندوامةفيتقعلاحتى

يةميزانوضعشهرياحساباتكاجمع،مشروعكستطوركيفتفكرأنمن

استمراريتهلضمانوتطويرهللمشروع



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 
في مشروعك عليك بأن تكون ملما بكل الأمورلتستمر : الخطوة الثامنة 

القانونية التي يجب عليك اتباعها

افة تعيين مستشار ومحاسب قانوني ليقوم بهذه المهمة ويتابع كيمكنك 

ة مثل المعاملات القانونية والإدارية في الدوائر الحكومية التي تخص الشرك

الضرائب والجمارك وتجديد الترخيص وما إلى ذلك



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

ح  سمات رجل الاعمال الناج : المحور الثالث  



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

تخرجهبعدالشابيضعهومسارزمنيةخطةالمهنيالنجاحخطواتأولى

تزميللابدلكن،الوحيدهمهوظيفةعلىالحصولفليس،عينيهنصب

فيجههتواالتيالعقباتوتخطيسريعاالمضيعلىتساعدهواضحةبأهداف

الفشلمنيحميوحصنمساعدعاملالجيدفالتخطيط،للنجاحطريقه

ةالمنظموالأفكارالصعابببعضملئالنجاحطريقأنإذ،والاستسلام

.سريعاالهدفنحووتمضيتذللهاجيداالمدروسة



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

بصدقنفسك اعرف : السمة الأولى 
،الاهتماماتوتحديدالذاتاكتشافمنلابدإذ،للنجاحضروريأمر

تيوالوالمهنالأعمالمنالمناسبلاكتشاف،الشخصيةوالميول،والقدرات

أنبوتح،الأعمالمنتجيدهماتحديدفيمكن،والاهتماماتالقيممعتنسجم

لمساراتحديدفيدوراالهواياتتلعبكما،بهوالاستمرارلإتقانهتحترفه

وناجحةمربحةمهنةيصبحقدوالتي،المهني



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

وضعفكنقاط قوتك حدد : السمة الثانية 
لذا اعمل على دراسة اسلوبك في العمل ، والأسلوب المهني المناسب لديك ،

التدريب صارح نفسك بنقاط ضعفك وقوتك ، واعمل على تنميتها وتطويرها ب

.والدراسة الاكاديمية والعملية 



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

وتقسيمهاالأهداف صياغة : السمة الثالثة 
سنوات لثلاثيصل حدد هدفك المهني منذ البداية وحتى المدى البعيد الذي قد 

ثم قسم مقبلة مثل الوصول لمرتبة وظيفية معينة ، أو تنفيذ مشروع خاص ،

حسبان الأهداف لشهرية قريبة المدى ، أو التي تستغرق سنوات ، وضع في ال

سم العقبات الطارئة التي قد تواجه خطتك المهنية لذا ضع خطة بديلة تت

.بالمرونة 



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

المهنيةخطوتك ارسم : السمة الرابعة 
،دقةبخطتكتفاصيلبرسمابدألكالمناسبالمهنيللمجالتحديدكبعد

لخطتكالمؤهلةالدراسةأو،الماليالتمويلمثللإنجاحهاتحتاجهماوحدد

قدوالذيالتمويلهذاعلىالحصولبطريقةبالتفكيروابدأ،العمليةومهنتك

.متوفرايكنلمإذاالاقتراضأوللادخاريتطلب



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

عملعنالبحثمهاراتاتقن:الخامسةالسمة
كتابمنلابدوقبلها،وظيفةعنالبحثفيابدأللعملمؤهلاتصبحعندما
،عليهالالحاصالخبرةوشهادات،العلميةشهاداتكتوضحناجحةذاتيةسيرة
الذيلمادياالمقابللذاتكوحدد،وظيفةلطلبالشخصيةالمقابلةطرقوتعلم
،بنجاحقابلاتوالمالاختباراتاجتيازتستطيعحتىوخبراتكمؤهلاتكتتطلبة

وواجباتككحقوقومعرفة،إليهستنتميالذيالمكانفيالمسئوليةتحملكمع
.كاملة



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

قويةشخصيةعلاقاتكون:السادسةالسمة
علىولوالحص،التأييدوكسب،وظيفةعلىالحصولفيدوراتلعبوهي

الأفكارنمالمزيدوتعلمجديدةخبراتاكتسابعلىتساعدأنهاكما،المساندة
سمعةيلتبنالآخرينثقةكسبعلىالحرصمع،للنجاحالمؤديةوالمهارات

.نجاحكفرصمنتزيدقويةطيبة



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

السوقاحتياجات اعرف : السمة السابعة 
ر التي احرص على متابعة المجال المهني الذي ستسلكه ، ومتطلباته ، والمخاط

تطرأ عليه ، وما يحتاجه من دراسات ومهارات وخبرات ، وإذا كانت تتوافق

مع ميولك ومهاراتك الشخصية ، واختار المناسب والجيد لذاتك



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

تسوق منتجك مجاناكيف  : المحور الرابع  



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 
تسويق منتجاتك مجانا علي طريقة كينج جيليت

معهادييجولمحدتهافقدتوقدشفرتهفوجديوما،ذقنهيحلقجيليتالمبيعاترجلكان
ليهعهبطتوهنامعا،للصقهاجيليتفاضطرمنه،انكسرتأنهاحتىلشحذها،محاولاته
جديدةأخرىبسهولة،بكل(شفرتها)رأسهاتغييريمكنحلاقةماكينةابتكارالأولى:فكرتان
حادة،

هذه.الحلاقةنةماكيشفرةفيبعضهمابجانبمتتاليتينمزدوجتينشفرتينوضع:والثانية
منتغلقالتيالزجاجاتمخترعمديرهمننصيحةتلقيهبعدذهنهإلىطريقهاعرفتالأفكار
ويشتروامنهخلصوايتثملفترة،الناسيستخدمهشيئايخترعبأننصيحةالفلين،بقطعفوهتها
!غيرهجديدا

يعة،رفحادة،شفراتإنتاجإلىالسبيللمعرفةوالتطويرالبحثمنسنواتخمسبعد
لطريقةيتجيلوتوصلالفرججاءالحلاقة،ماكيناتعلىللتركيبقابلةصغيرة،رخيصة،
كيةالأمريشركتهوتأسيسفكرتهحمايةعلىفعملالشروط،هذهكللهتحققصناعية
.جيليتإلىالتاليالعامفياسمهاغيروالتي1901عامفيالآمنةللحلاقة



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 
؟ لا، 1903لكن، هل اشترى أحد ماكينته للحلاقة التي خرجت من مصانعه في 

شفرة، حتى خطرت له فكرة 168ماكينة حلاقة و 51في السنة الأولى، باع 
ة، حتى عبقرية، تبرع جيليت بماكينات الحلاقة بالمجان، أو بأسعار مخفض
لمجانية، يستعملها الناس، ثم يشترون شفرات جديدة لها بعدما تبلى الأولى ا

.وكان من ضمن زبائن هداياه المجانية الجيش الأمريكي



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 
خيصة،ربأسعارتأتيعقودمنذكانتالتياليابانية،السياراتأخرىمثال

شراءةالحكممنكانأنهحتىبجنون،الأسعارمرتفعةكانتالغيارقطعلكن

.ليةالأصالغيارقطعشراءمنأفضلقطعاوبيعهاوتفكيكهاكاملةسيارة

بعدماتهافككإذاتخربغيارقطعإلىتوصلتاليابانيةالعبقريةبالطبع،

.استعملتها

قامحينالماضي،القرنفيالأمريكيةأويلستاندرشركةقصةوهناك

بدونكيروسينمصباحمليونثمانيةالصينبمنحروكفلرجونصاحبها

وئهاضعلىتعودوابعدمالكنواستعملوها،الهديةبهذهفرحواحيثمقابل،

.غنياوجعلوهروكفلرمنالكيروسينلشراءاضطرواالقوي،



كيف تعد مشروعاً ناجحاً 

قد لي من جهد؛ فإن كنتما يسرت اللهّم إني أشهدك بأني قد بذلت ...وأخيرا

ل اللهم اجع.. وفقت فمن عندك، وإن كنت قد أخطأت أو قصّرت فمن عندي 

.يمعملي هذا مقبولاً وسعي فيه مرضياً مشكورًا مبتغاً به وجهك الكر

(وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين)

محمد عبد العليم صابر        / د 


