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 النظامتعريف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

من خلال واجهات تدخل  الحافلات وتنظيم العلاقة بينهما وحالة حركةل الطالبات قيم حركة نظعلى تن يساعد نظام هو
 .وحالة الحافلات وحالة النقلمعالجة في النظام لتعطى معطيات عن حالة الطلبة  ويتم عليهاعن طريقها البيانات 

 واجهتين:وينقسم النظام الى 

 النقل واجهة مدير النظام والموظفات ومشرفي 
 

 
 

 (ماملكترونية لجامعة الإالإ البوابةالتسجيل على  طريق جهة الطالبات )يتم الدخول عناو 
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 ومشرفي النقل واجهة مدير النظام والموظفات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 كيفية عمل النظام

 أقسام: ةالنظام من ثلاثيتكون 

 عدادات الخدمةإ 
 النظامعدادات إ 
 عدادات المستخدمينإ 

 
 عدادات المستخدمينإ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لى النظام(إضافة مستخدم جديد إمستخدم جديد ) :ولا أ

 تخدمينمن واجهة النظام نذهب الى اعدادات المس -1
 مستخدم جديد الى النظام(ضافة إنختار مستخدم جديد ) -2
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 لنا نموذج إضافة مستخدم سيظهر -3

 

 حقول المطلوبة:الثم نقوم بتعبئة 

 الاسم الكامل  .1
 اسم المستخدم )المعرف من قبل الجامعة(  .2
 البريد الإلكتروني .3
 كلمة المرور  .4
 تأكيد كلمة المرور  .5
 ئمة المنسدلة(فرع الجامعة )نختار فرع الجامعة من القا .6
 :وهي للمستخدم(تيار المجموعة تحدد الصلاحيات اخ) المجموعات .7

 )مجموعة مديري النظام )وله صلاحيات كاملة على النظام 
 مجموعة مديري النقل 

 مجموعة مستعرضي التقارير 
 مجموعة موظفي النظام 
  النقل )تسجيل الحركة اليومية للحافلات وإدارة المخالفات(مجموعة موظفي ميدان 

 
 .(حفظ الاسم ولكن لن يستطيع الدخول الى النظامفعال فسيتم مربع الاختيار فعال )إذا لم يتم الاختيار  .8
 يتم الحفظ وينتقل الى نموذج عرض المستخدمين ثم حفظ .9
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 النظام(ن )عرض جميع مستخدمي والمستخدم ثانياا:
 من واجهة النظام نذهب الى اعدادات المستخدمين -1
 النظام( ار المستخدمين )عرض جميع مستخدمينخت -2

 

 
 

 القيام بالآتي:ويمكن  عرض المستخدمينسيظهر لنا نموذج  -3
 

 
 

 الكامل او عن طريق  بالاسمأي مستخدم عن طريق البحث  من خلال النموذج عن البحث ويمكن لبحث:ا
 هل هو فعال او غير فعال او الكل. البحث باسم المستخدم وتحديد حالة المستخدم

 

 كما هو مبين بالشكل ومحدد عليه بالخط التحكم في تفعيل المستخدم او إيقافه ويتيح النموذج : فعال(
 الأحمر(.

 
 :ن الحساب يغلق عند ادخال المستخدم لكلمة المرور خطأ إفغلاق الحساب إاما في حالة  الحساب مغلق

إسماعيل( قد اغلق ولفتح الحساب  المستخدم )هانين حساب إات متتالية كما هو مبين بالشكل فثلاث مر
 على المكان المحدد نضغط
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 :بيانات المستخدم بالضغط على تعديل سيظهر هذا النموذج )نموذج تعديل تعديل أردنا وفى حالة  تعديل
 بيانات المستخدم(

 
 

 يتم التعديل على كافة بيانات المستخدم ماعدا اسم المستخدم لأنه مسجل به النظام 
 

نكتب كلمة المرور الجديدة ثم  المرور( بالضغط على تغير كلمة المرور يظهر )نموذج تغير كلمةتغير كلمة المرور: 
 تأكيد كلمة المرور ثم نضغط على تغير كلمة المرور

 
 

 :النظام وستظهر رسالة تأكيد على الحذفيتم حذف المستخدم نهائيا من  حذف 

 

 

 

 

 



8  

 

 

 

 

 عدادات النظامإ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 المنسدلة(القوائم المنسدلة )إدارة القوائم  اولا:

 اعدادات النظاممن القائمة الرئيسية نذهب الى  .1
 )إدارة القوائم المنسدلة( نختار القوائم المنسدلة .2

 

 

 سيظهر لنا نموذج عرض القوائم المنسدلة .3
 

 
 

م وتنقس تصنيفات القوائم المنسدلة التي تستخدم في النظامقيم  والإضافة في والتعديل والحذفصفحة للبحث  وهي
 :الى

 
 ضافة تصنيف جديدإ: 

 :هوفيبالضغط على إضافة تصنيف جديد سيظهر لنا نموذج إضافة تصنيف 
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)نختار مثلاً أنواع المخالفات لإضافة مخالفة جديدة( كما هو مبين ضافة نوع التصنيف من القائمة المنسدلة إ .1
 بالشكل
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 خالفة )عدم وجود تظليل(مثم اسم ال .2

 

 

 وجد وهو إذا كانت نوع المخالفة فرعية تندرج من مخالفة رئيسيةثم العنصر الاب ان  .3
 

 ثم حفظ النموذج فتظهر ر سالة نجاح العملية .4
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 البحث في نموذج عرض القوائم المنسدلة: 
ما كفيظهر لنا جميع أنواع المخالفات الموجودة نختار نوع التصنيف من القائمة )أنواع المخالفات( ثم نضغط بحث 

 هو مبين بالشكل

 
 

 :تعديل تصنيف 
للتعديل على أي تصنيف نضغط على تعديل امام التصنيف فيظهر لنا نموذج تعديل تصنيف كما في الشكل التالي 

 ومن خلال النموذج يمكن التعديل على نوع التصنيف واسم التصنيف وعنصر الاب ان وجد

 

 

 :الحذف 
 تظهر رسالة تأكيد الحذف على حذفيمكن حذف أي تصنيف من النموذج بالضغط 
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 ن )إدارة السائقين( والسائق ثانياا:

عدادات النظام ونختار السائقين )إدارة السائقين( فيظهر لنا نموذج عرض إلى إمن القائمة الرئيسية نذهب 
 بيانات السائقين كما في الشكل التالي

 

انات بي البحث والتعديل والحذف على بيانات السائقين وايضاً إضافةيتضح لنا من النموذج إنه يمكن من خلاله اجراء 
 سائق جديد

 

 ة بيانات سائق جديدأضاف .1
 التاليالشكل في سائق جديد كما بالضغط على إضافة فيظهر لنا نموذج جديد لإضافة بيانات 

 

 تي:الحقول كالآفنقوم بتعبئة 

 اسم السائق 
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 هاتف السائق 
 اسم المرافقة 
  المرافقةهاتف 
 عمر السائق 
 جنسية السائق  

 ثم حفظ البيانات فينتقل الى نموذج عرض بيانات السائقين 
 

 البحث .2
 يمكن البحث من خلال النموذج عن طريق اسم السائق او عن طريق جنسية السائق او الاثنين معاً 

 

 

 التعديل .3

 يظهر لنا نموذج تعديل بيانات سائقمن الخيارات نضغط على تعديل 

 

 ويمكن من خلال النموذج التعديل على 

 اسم السائق  .1
 هاتف السائق .2
 اسم المرافقة  .3
 هاتف المرافقة .4
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 عمر السائق .5
 جنسية السائق .6

 
 الحذف .4

 يتم الحذف من نموذج العرض وعند الحذف تظهر رسالة تأكيد على الحذف
 

 دارة الحافلات(إالحافلات ) ثالثاا:
من القائمة الرئيسية نذهب الى اعدادات النظام ونختار الحافلات )إدارة الحافلات( يظهر لنا نموذج عرض بيانات 

 التاليالحافلات كما في الشكل 

 
 

 تي:عمل الآومن النموذج يمكن 
 إضافة بيانات حافلة جديدة  (1
 البحث (2
 التعديل (3
 الحذف (4
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 إضافة بيانات حافلة جديدة .1
شكل كما في الونقوم بتعبئة الحقول إضافة بيانات حافلة نضغط على إضافة بيانات حافلة جديدة يظهر لنا نموذج 

 التالي

 
 

  رقم الحافلة 
 عدد مقاعد الحافلة 
 ارقام لوحة الحافلة 
 سنة صنع الحافلة 
  الحافلةسائق 

 فرع الجامعة 
 حياء(ينة )عند احتيار المدينة تظهر الأالمد 
 الحي 
  الحافلةمسار 
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 البحث  .2
 يمكن البحث من خلال النموذج عن طريق رقم الحافلة او ارقام لوحة الحافلة او فرع الجامعة او حالة الحافلة
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 تعديل .3
 نموذج تعديل بيانات حافلةنضغط على خيار التعديل فيظهر لنا 

 
 

 ويمكن من خلال النموذج التعديل على

  رقم الحافلة 
 عدد مقاعد الحافلة 
 ارقام لوحة الحافلة 
 سنة صنع الحافلة 
 سائق الحافلة 

 فرع الجامعة 
 )المدينة )عند احتيار المدينة تظهر الاحياء 
 الحي 
 مسار الحافلة 
  يميل الى كل إرسال إالتغير فعالة او غير فعالة يتم  او غير فعالة )بناءً على حالةحافلة فعالة

 عذر،الطالبات في حالة ان الحافلة غير فعالة أي انها ليست في الخدمة فلا يحق لأي طالبة طلب 
ان يميل الى الطالبات إرسال إلة فعالة أي انها في الخدمة يتم وفى حالة ارجاع الحافلة الى حا

 الحافلة في الخدمة(
 
 
 

 الحذف  .4
 حذف تظهر رسالة تأكيد الحذف يمكن حذف أي تصنيف من النموذج بالضغط على
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 اعدادات الخدمة
 

 الطلبات )إدارة طلبات الخدمة المقدمة(أولا: 
 من القائمة الرئيسية نذهب الى اعدادات الخدمة ونختار )الطلبات( فيظهر لنا نموذج عرض بيانات الطالبات

 التاليكما في الشكل ويظهر  الطالباتباسم لبحث في طلبات الخدمة المقدمة وا للاستعراض هو نموذجو

 
 

 : البحث .1
 تيالبحث عن طريق الآ

 الاسم الكامل .1
 حالة المستخدم )فعال او غير فعال( .2

 
 اسم المستخدم .3
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 الحالة الدراسية .4

    
 الرقم الجامعي .5
 حالة الخدمة .6

 
 

  القسم .7
 فرع الجامعة

 الكليات
 القسم

 
  :طالبات قيد الدراسة أو النتظار .2

 التاليميع الطلبات التي هي قيد الدراسة او الانتظار ويظهر في الشكل ج لإظهارهو نموذج 

 
 

 
ويظهر في النموذج الحالات التي هي قيد الدراسة ويمكن من خلال النموذج اجراء التعديل او الحذف او 

 استعراض بيانات الطلب بالضغط على الاسم فيظهر نموذج عرض بيانات طالبة كما في الشكل التالي
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 .ويتضح ايضاً من خلال النموذج انه يمكن التعديل او الحذف

 
 :التعديل .3

 بالضغط على تعديل يظهر نموذج تعديل بيانات طالبة كما بالشكل التالي

 
التعديل يتم فقط على بيانات النظام وهي لا يمكن التعديل عليها والنظام دليل بيانات ويتضح من النموذج ان 

 الأحمر.حدد عليها باللون مال
  في حالة الخدمة الى الى التغير إيقاف مؤقت ....( يؤدى  –مفصول  –التغير في الحالة الدراسية الى )حرمان

 إيقاف مؤقت ...( –نهاء الخدمة إ)
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  قبول حالة الى فى حالة تغير حالة الخدمة من قيد الدراسة 

 
 

  رقم الحافلة( –حي الحافلة  –)مدينة الحافلة يتم ظهور حقول تخصيص حافلة 

 
 

 عند تخصيص الحافلة تظهر حالة عدد مقاعد الحافلة من مقاعد شاغرة والمقاعد المشغولة ومقاعد الانتظار 

 
 

 في حالة وضع حالة الخدمة الى قائمة الانتظار ويوجد بالحافلة مقاعد شاغرة تظهر رسالة تنبيه بذلك 

 
 

  إلى  يير معلومات السكن او التخصص سيؤدبتغالطالبات التعديل في طلب خدمة النقل  احدىفي حالة اجراء
 تحويل حالة الخدمة إلى قيد الدراسة إلى ان يتم اسناد حافلة أخرى للطالبة.

 
 الحذف: .4

 بالضغط على حذف تظهر رسالة تأكيد على الحذف
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 حركة اليومية )تسجيل حركة اليومية للحافلات(: ثانياا 
من القائمة الرئيسية نذهب الى اعدادات الخدمة ونختار حركة اليومية فيظهر لنا نموذج حركة اليومية وهو 

 نموذج لتسجيل حركة الحافلات ويظهر كما في الشكل التالي

 
 

 ولتسجيل حركة اليومية نقوم بالآتي
 ادخال تاريخ الحركة 

 
 

 نختار اتجاه الرحلة 
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  حركة الحافلاتحالة ظهر لنا تعلى الحركة اليومية فنضغط 

 

وفى حالة الحافلة غير فعالة )خارج اللون الأخضر علامة بتأخذ )في الخدمة( ونلاحظ ان الحافلات الفعالة 
 .الشكل السابق فيمبين شيء كما هو التحكم في أي  تستطيعالأحمر ولا الخدمة( تأخذ علامة باللون 

 

 حالة غياب حافلة .1
 حالة غياب الحافلة يتم وضع علامة في خانة الغياب ويتم إيقاف وقت الحركة في 

 
 

 وقت الحركة .2

  لى أسفلإأعلى وإلى الأسهم  طريقيتم التحكم في وقت الحركة عن 
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 حالة غياب الطالبات .3
  كما في  الطالباتفي حالة غياب احدى الطالبات نضغط على إضافة فيظهر لنا نموذج إضافة بيانات غياب

 التاليالشكل 

 
 

  ةبحث او نختار اسم الطالبالاسم الكامل والرقم الجامعي ثم نضغط على  بإدخالإضافة بيانات الغياب يتم 
 باللونكلمة عرض  النموذج انه يوجد حالة غياب بظهورفيتم اختيارها متغيبة ويظهر بمن قائمة الأسماء 

 الأسود 

 
 

  واسم الطالبة المتغيبة كما هو في الشكل  نموذج عرض الطالبات المتغيباتبالضغط على عرض يظهر
 التالي
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 حالة المخالفات .4
 برقم الحافلة وتاريخ  في حالة وجود مخالفة نضغط على إضافة فيظهر نموذج إضافة بيانات مخالفة

 فنقوم باختيار نوع المخالفة ثم حفظ كما هو مبين في الشكل التالي المخالفة واتجاه الرحلة

 
 
 

 ون الأسودلالمخالفات بالتظهر كلمة عرض في حالة  عند تمام الحفظ 

 
 

 برقم الحافلة ونوع المخالفة واسم السائق وتاريخ  بالضغط على عرض يظهر نموذج عرض المخالفات
 المخالفة مع إمكانية حذف المخالفة او الإبقاء عليها كما هو في الشكل التالي

 
 

 وفى حالة الحذف تظهر رسالة تأكيد الحذف 
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 المخالفات )إدارة المخالفات( ثالثاا:

من القائمة الرئيسية نذهب الى اعدادات الخدمة ونختار المخالفات )إدارة المخالفات( فيظهر لنا نموذج عرض 
 كما هو في الشكل التاليالمخالفات بيانات 

 

 على إمكانية البحث واضافة بيانات مخالفة جديدةنه يحتوي إفي النموذج فكما هو موضح 

 البحث .1
الفة كما هو مبين في الشكل التالي توجد حالة مخوتاريخ اليمكن البحث عن طريق رقم الحافلة ونوع المخالفة 

 بحث

 
  بالأسود ومن الملاحظ انه يوجد في خيارات التعديل والحذف ما هو مفعل باللون الأسود الغامق وغير مفعل

ومية لا يتم التعديل او الحذف عليها إلا من خلال ضافتها عن طريق الحركة اليالخفيف لان المخالفات التي تم ا
 الحركة اليومية
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 التعديل 

وتلاحظ ان التعديل يتم على نوع المخالفة وتاريخ على تعديل يظهر لنا نموذج تعديل بيانات مخالفة  بالضغط
 المخالفة واتجاه الرحلة

 
 

 الحذف 
 تأكيدعند حذف حالة مخالفة تظهر رسالة 
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 إضافة بيانات مخالفة .2
 فيظهر لنا نموذج إضافة بيانات مخالفة كما هو في الشكل التاليبيانات مخالفة  نضغط لإضافة

 نعمل على تعبئة الحقول المطلوبة

 
 

 
 الأعذار )البحث في الأعذار وطباعته( رابعاا:

 عذر تأخير. في حالة تأخير الحافلة في القدوم يحق للطالبة طلب طبعهو نموذج للبحث 
من القائمة الرئيسية نذهب الى اعدادات الخدمة ونختار الأعذار )البحث في الأعذار وطباعته( فيظهر لنا نموذج 

 عرض بيانات الأعذار كما هو في الشكل التالي
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 البحث 
ي كما الجامعيتم البحث عن طريق تاريخ الحركة ورقم الحافلة وهي حقول الزامية ثم اسم الطالبة او الرقم 

 هو في الشكل التالي

 
 عند البحث يظهر اسم الطالبة ورقم الحافلة وتاريخ الحركة وخيارات عرض الإذن

 
 عرض الإذن 

من إدارة النقل والحركة  هإلا بعد ختمعة ولا يعتبر رسمياً عند عرض الإذن يظهر إذن التأخير وهو جاهز للطبا
 كما هو في الشكل التالي
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 الشكاوى )الشكاوى المقدمة والرد عليها وحلها( خامساا:

 لدراسة الشكاوى نعرض اولاً نموذج عرض الشكاوى لطالبة 

 
 

 عند إضافة الطالبة لشكوى جديدة يظهر نموذج إضافة شكوى جديدة 

 
 

 عند الحفظ تظهر هذه الرسالة 

 
 

  ونختار الشكاوى يظهر لنا نموذج القائمة الرئيسية نذهب الى اعدادات الخدمة نظام النقل من بالرجوع الى
 عرض الشكاوى وهو كالتالي

 

 
 البحث و التعديل مع وجود إمكانية ضافتها سابقاً تلقائياً إالشكوى التي تم موذج نلاحظ ظهور من الن 

  به وللتعامل مع الحالة الشكوى الجديدة ودراستها نضغط على تعديل فيظهر لنا نموذج تعديل بيانات شكوى
 وموضوع الشكوى وكل البيانات المطلوبة اسم الطالبة
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  على إضافة رد فيظهر لنا نموذج إضافة رد على شكوى كما هو في بعد دراسة المشكلة ولإضافة رد نضغط
تمت  أي)تحت الدراسة( او مغلقة )جراء ا تحت الإمإن النموذج نلاحظ ان حالة الشكوى وم الشكل التالي

 ردالاسطة الطالبة او لا يسمح بوونلاحظ وجود مربع يسمح بإضافة رد ب دراسة الشكوى واتخذ قرار(

 
 

  السماح للطالبة  ول( دونؤة المدير المس)الشكوى محل دراسجراء مع إضافة نص رد تحت الإحالة الشكوى
م امع ظهور جميع البيانات مع اسم الموظف الذي ق ثم حفظ وتظهر حالة الشكوى على الشكل التالي برد

 مع نص الرد بالرد
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 مع  الشكوى وحالة الشكوى بياناتجميع  تظهر الشكوى عند الطالبة صاحبة الشكوى على النحو التالي
 وعدم وجود إمكانية إضافة ردظهور الرد بواسطة الإدارة ونص الرد 
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  مع إضافة رد مع السماح للطالبة بإضافة ردحالة الشكوى تحت الاجراء 

 
 

  الشكوى عند الطالبة صاحبة الشكوى على النحو التالي جميع بيانات الشكوى وان الشكوى تحت تظهر
 الاجراء مع نص الرد وإمكانية إضافة رد لدى الطالبة
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  عند مراجعة الموظف المسؤول لحالة الشكوى يظهر رد الطالبة 

 
 

 ن النظام لا يسمح بإضافة رد بواسطة الطالبة(إالشكوى ف غلاق حالةإ)عند  غلاق حالة الشكوىإإضافة رد و 
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 شكاوى عدم مرور حافلة )إدارة شكاوى عدم مرور حافلة( سادساا:
من القائمة الرئيسية نذهب الى اعدادات الخدمة ونختار شكاوى عدم مرور حافلة فيظهر لنا نموذج عرض 

 التاليشكاوى عدم مرور حافلة كما في الشكل 

 
 

 إضافة شكوى عدم مرور حافلة ب طالبة تقومنذهب الى  ولدراسة حالة شكوى عدم مرور حافلة 

 
 

  عند الضغط على إضافة شكوى يظهر هذا النموذج فتقوم الطالبة بكتابة تاريخ الشكوى والوصف ان وجد ثم
 حفظ
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 ذه الرسالةعند الحفظ تظهر ه 

 
 

  الشكوى لم يحدد العذر المستحق  هنأنجد  التاليعند عرض الشكوى لدى الطالبة تظهر كما بالشكل(
 تحت الاجراء(

 
 

 بالرجوع الي نظام النقل ومن نموذج عرض شكاوى عدم مرور حافلة نجد شكوى الطالبة  

 
 

بيانات الشكوى ونوع العذر جميع يظهر نموذج عرض بيانات شكوى عدم مرور حافلة وفية تعديل  بالضغط على
 غير محدد
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 تيويختار نوع العذر وهي كالآ لتحديد نوع العذر المستحق يقوم الموظف بالبحث في سجلات الحركة اليومية

 
 

ويظهر الرد على الشكوى عند الطالبة انه قد  عذر استثنائي )في حالة عدم مرور الحافلة على الطالبة( .1
 التاليمنحها عذر غياب كما هو مبين بالشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 



38  

 

 

 

 

 قد تم منح الطالبة عذر غياب اعتيادي )في حالة غياب الحافلة أي الحافلة خارج الخدمة(عذر غياب  .2

 
 

 ويتم رفض الشكوى الطالبة( علىلا تستحق عذر غياب )ان الحافلة في الخدمة وقد مرت  .3

 
 
 

 (ايميل بان الحافلة خارج الخدمة ولا تستحق عذر غياب أرسلالنظام قد  )انالحافلة خارج الخدمة  .4
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 واجهة الطالبات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــ

ثلاث الطالبات من  واجهة وتتكون مامكترونية لجامعة الإلعن طريق التسجيل على البوابة الإإليها يتم الدخول 
 واجهات فقط

 (طلبي )عرض وتعديل بيانات الخدمة .1
 الشكاوى )عرض الشكاوى المقدمة والرد عليها وحلها( .2
 (حافلة مرور عدم شكاوى إدارة) حافلة مرور عدم شكاوى .3

 
 

 (الخدمة بيانات وتعديل عرض)طلبي  اولا:
جميع بيانات  تفاصيل طلب خدمة نقل وفيهتوي على عرض طلب الخدمة ويحبالضغط على طلبي يظهر لنا 

التعديل على وانه يمكن للطالبة اجراء الطلب وحالة الخدمة ومعلومات عن الحافلة إذا كان قد تم قبول الطلب 
 كما هو مبين في الشكل التاليالطلب 
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 الرسالة التحذيرية في حالة ما إذا ارادت الطالبة القيام بالتعديل وقامت بالضغط على تعديل تظهر هذه 

 
 

  كما هو في الشكل الطالبات نقل خدمة طلب تعديل نموذجعند الموافقة على التعديل يظهر لنا 

 
 الحقول المظلل عليها بالأحمر هي الحقول القابلة للتعديل فقط
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 الشكاوى )عرض الشكاوى المقدمة والرد عليها وحلها( ثانياا:
في حالة ما إذا كانت لدى الطالبة شكوى او انها قد تقدمت بشكوى بالفعل بالضغط على الشكاوى يظهر لنا 

 الشكاوى عرض نموذج

 
 

 جديدة شكوى إضافة نموذجلإضافة شكوى جديدة نضغط على إضافة شكوى جديدة فيظهر لنا 

 
 يتم إضافة موضوع الشكوى ومحتوى الشكوى ثم حفظ فيتم ارسال الشكوى

 
كما هو مبين في  للبحث عن شكوى عن طريق نموذج عرض الشكاوى يتم ادخال تاريخ الشكوى ثم بحث

 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



42  

 

 

 

 

 (حافلة مرور عدم شكاوى إدارة) حافلة مرور عدم شكاوىثالثاا: 
 في حالة عدم مرور الحافلة على الطالبة وارادت ان تتقدم بشكوى تضغط على شكاوى عدم مرور حافلة فيظهر

 الشكل التالي

 
 ومن النموذج يتضح انه يمكن عمل بحث عن شكوى قد تم التقدم بها سابقاً او يمكن إضافة شكوى جديدة 
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