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No. Service Name Service Description Service Category Service Owner (Service Run By) Service for Service Link Service Charges Lifecycle Status Standard Availability 
(Uptime Guarantee)

Service Request 
Availability

Service Fulfilment 
Availability Scheduled Downtime Designed Resolution Time 

(Maha achieving SLA)

1 خدمة طلب هواتف شبكية توفير جهاز هاتفي للموظفين أو أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم 
في مكاتبهم

Information Technology 
Service قسم الشبكات والاتصالات/ وحدة الشبكات السلكية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/VOIPRequest/VOIPReq

uestForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 66

2 طلب تركيب-نقل نقطة شبكة
تمكين أعضاء هيئة التدريس والموظفين في جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية من الدخول إلى الشبكة عن طريق تركيب أو نقل 

نقطة شبكة

Information Technology 
Service قسم الشبكات والاتصالات/ وحدة الشبكات السلكية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/NetworkInstallation/Net

workInstallationForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 36

3 طلب تفعيل خدمة جابر
تمكين أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم وموظفي الجامعة من 
الاستفادة من خدمة التواجد والمراسلة الفورية والمكالمات الصوتية 

والمرئية وإمكانيات البريد الصوتي على الأجهزة الذكية

Information Technology 
Service قسم الشبكات والاتصالات/ وحدة الشبكات السلكية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/CiscoJabberActivatio/R

equestForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 5

4 خدمة أتمتة الحلول الرقمية تمكين الجهات المختلفة من طلب أتمتة خدمة رقمية أو إنشاء نظام 
إلكتروني

Information Technology 
Service قسم حلول الأعمال Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/ServicesInventory/Requ

estForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 77

5 خدمة البريد الإلكتروني الرسمي السماح للجهات بطلب إنشاء حساب مستفيد جديد Information Technology 
Service قسم البنية التحتية والحوسبة السحابية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/Imammailservice/Requ

estForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 4

6 الوصول للشبكة اللاسلكية تمكين أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والموظفين والمتعاقدين 
من تقديم طلب للاتصال بالشبكات اللا سلكية في الجامعة

Information Technology 
Service قسم الشبكات والاتصالات/ وحدة الشبكات اللاسلكية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/RequestAccessToThe

Wi/RequestForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 3

7 طلب إنشاء موقع إلكتروني تمكين الجهة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من التقدم 
بطلب إنشاء موقع إلكتروني خاص بها

Information Technology 
Service قسم البوابة الإلكترونية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/WebsiteRequest/Requ

estForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 13

8 طلب صلاحيات على موقع إلكتروني تمكين مدراء الإدارات والعمداء والوكلاء من الحصول على 
الصلاحيات الخاصة ببوابات الجامعة الإلكترونية

Information Technology 
Service قسم البوابة الإلكترونية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/WebsitePermissionsRe

/RequestForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 5

9 خدمة طلب صلاحيات على الأنظمة
تمكين موظفي الجامعة من الحصول على الصلاحيات اللازمة للعمل 
على أنظمة الجامعة المختلفة  لإتمام إجراءات العمل المكلفين بها فقط 

بناء على طبيعة أعمالهم

Information Technology 
Service قسم حلول الأعمال Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/RequestPermissions/R

equestForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 7

10 طلب تغيير بيانات هاتف تمكين أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والموظفين في الجامعة 
من التقدم بطلب تحديث رقم الهاتف الثابت

Information Technology 
Service قسم الشبكات والاتصالات/ وحدة الشبكات السلكية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/CiscoDataChanging/Re

questForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 5

11 طلب صفر داخلي تمكين أعضاء هيئة التدريس وأصحاب المناصب الإدارية من التقدم 
بطلب صفر داخلي

Information Technology 
Service قسم الشبكات والاتصالات/ وحدة الشبكات السلكية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/InternalZeroReq/Reque

stForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 56

12 طلب صلاحيات على جهاز حاسب مكتبي تمكين الموظفين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من طلب 
صلاحيات إضافية على جاهز حاسوب مكتبي

Information Technology 
Service قسم البنية التحتية والحوسبة السحابية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/Permissions_onADeskt

/RequestForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 3

13 طلب خادم جديد
تمكين المستفيدين من طلب أجهزة خوادم وتحديد مواصفاتها والغرض 
منها وأنظمة التشغيل المطلوبة وإرسال الطلبات للإدارات الفنية في 

عمادة تقنية المعلومات

Information Technology 
Service قسم البنية التحتية والحوسبة السحابية Employee https://es.imamu.edu.sa/RequesAnewServer/Re

questForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 65

14 خدمة طلب رسائل قصيرة
تمكين الجهات المستفيدة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من 
طلب رصيد للرسائل النصية القصيرة ليتم استخدامه في التواصل مع 

الفئات المعنية كالطلاب أو أعضاء هيئة التدريس

Information Technology 
Service قسم حلول الأعمال Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/Sms_service/_error.ht

ml None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 7

15 طلب اسم مستخدم السماح للجهات بطلب إنشاء حساب مستفيد جديد Information Technology 
Service قسم البنية التحتية والحوسبة السحابية Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/RequestAUserName/R

equestForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 4

16 إختصار الروابط ورمز الإستجابة السريع 
تمكين المستفيدين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من 

الحصول على رمز الاستجابة السريع على شكل صورة لأي رابط 
يرغب بطباعته أو استخدامه في الوثائق الرسمية

Information Technology 
Service قسم حلول الأعمال Faculty, Employee, 

Stydent, Public
https://es.imamu.edu.sa/URLShortener/Request

Form None Active 24×7 24×7 24×7 Scheduled As Needed مباشرة (ذاتية)

17 خدمة مهمة تقنية تنفيذ مهمة تقنية محددة (فحص/تهيئة/تركيب/دعم) لا تندرج ضمن 
الخدمات القياسية، بناءً على طلب معتمد ونطاق واضح.

Information Technology 
Service قسم حلول الأعمال Faculty, Employee https://es.imamu.edu.sa/Level3Ticket/RequestF

orm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 5

18 خدمة طلب إجازة لموظفي الشركات طلب إجازة لموظفي الشركات المتعاقدة مع الجامعة 
(مزودين/متعاقدين) وفق ضوابط العقد والاعتمادات المطلوبة.

General Directorate of 
Human Resources (Could 

be moved soon)
الإدارة العامة للموارد البشرية (قد تنقل قريبا) Company Employees https://es.imamu.edu.sa/ContractorVacation/Re

questForm None Active 24×7 24×7 8:00am - 3:00pm 
Sunday - Thursday Scheduled As Needed 3

(Service Catalog) دليل خدمات تقنية المعلومات
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