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بيانات الوثيقة
بيانات الملكية الفكرية

للتطويــر  الجامعــة  بوكالــة  الاســتراتيجي  للتخطيــط  العامــة  الإدارة  أعدتهــا  معلومــات  الوثيقــة  هــذه  تتضمــن 
المؤسســي والمســؤولية المجتمعيــة فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة. هــذه الوثيقــة مخصصــة 
للاســتخدام مــن قبــل الجهــات المعنيــة داخــل الجامعــة ، ولا يســمح بتوزيعهــا أو الإفصــاح عــن محتواهــا أو نشــرها أو 

لـى إذن خـطـي ـمـن الجامـعـة نـسـخها دون الحـصـول عـ

معلومات عن الوثيقة

الحالةالإصدارالتصنيفالعنوان

الدليل المؤسسي للتخطيط الاستراتيجي و التشغيلي في 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
1.0عام

المساهمين

تاريخ الإنتهاءطبيعة العملالإسمالإصدار

October 01 2024المشرف العامد. باسم إبراهيم المحيميد01

October 01 2024تأليف الدليل الأصليم.سلمان مبارك الكيرعان02

October 01 2024تنسيقأ. نوره حثلان العتيبي03

المراجعة

تاريخ الإنتهاءطبيعة العملالإسمالإصدار

October 08 2024مراجعم.ماجد عبدالرحمن الشهري01

October 08 2024مراجعةد.نادية سعيدان الحربي02

October 08 2024مراجعةأ.خلود محمد القحطاني03

October 08 2024مراجعةأ.نادية أحمد الاسمري04

October 08 2024مراجعةأ.نوف مرضى الدوسري05

October 08 2024مراجعةأ.وضحى عايض العتيبي06



7 الدليل المؤسسي للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي - إصدار 1.0

المحكمين

مكان العملطبيعة العملالإسمالإصدار

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةمحكمأ. د. خالد عواض الثبيتي01

جامعة الملك سعودمحكمد. فادي السيد العباسي02

قائمة التوزيع

قائمة التوزيعالإصدار

الموقع الإلكتروني للجامعة01

جميع الوحدات الفرعية للجامعة 01

اعتماد الوثيقة

ملاحظاتالتاريخرقم الجلسةالجهة

لا يوجدالادارة العامة للتخطيط الاستراتيجي

لا يوجداللجنة الدائمة للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

لا يوجداللجنة العليا للخطة الإستراتيجية
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أحكام عامة

ــة  ــح بعــض الأحــكام الهامــة التــي تنظــم عملي ــدأ بتوضي ــل، نب ــة لهــذا الدلي ــم المــادة العلمي ــل الشــروع فــي تقدي قب
التخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة. تهــدف هــذه الأحــكام إلــى تحديــد 
الجهــات والوحــدات المســؤولة عــن إعــداد الخطــط الاســتراتيجية والتشــغيلية وأدوارهــا علــى مســتوى الجامعــة 

يـة ومـسـتوياتها الفرعـ

	y التخطيــط الدليــل فــي عمليــات  بهــذا  المســتويات  التنظيميــة فــي كافــة  الجامعــة وجميــع وحداتهــا  تلتــزم 
والتشــغيلي. الاســتراتيجي 

	y الهيــكل التاليــة حســب  الإداريــة  المســتويات  شــاملة  اســتراتيجية  خطــط  بتطويــر  المكلفــة  الجهــات  تشــمل 
للجامعــة: التنظيمــي 

	1 المستوى الأول: الجامعة..

	2 المستوى الثاني: وكالات الجامعة..

	3 المســتوى الثالــث: الكليــات والمعاهــد والعمــادات المســاندة والمراكــز والإدارات العامــة، عــدا مــا يصــدر فيــه .
اســتنثاء مــن الإدارة العامــة للتخطيــط الاســتراتيجي.

أمــا الجهــات فــي المســتويات الأدنــى فتقــوم بتطويــر خططهــا التشــغيلية الخاصــة وفــق الإجــراءات الموضحــة �	
فــي هــذا الدليــل. وتشــمل الوحــدات فــي المســتوى الرابــع مــن وكالات الكليــات ووكالات العمــادات والأقســام 

العلميــة والإدارات الفرعيــة، ومــا يتبعهــا مــن وحــدات تنظيميــة فــي المســتوى الخامــس.
تلتــزم كل جهــة فــي المســتويين الثانــي والثالــث بإعــداد خطــة اســتراتيجية – عــدا مــا يصــدر فيــه اســتثناء - وفــق �	

الأطــر العامــة الموضحــة فــي هــذا الدليــل، بمــا يتناســب مــع الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة.
يتولــى إعــداد الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة أو للجهــات فــي المســتويين الثانــي والثالــث لجــان مكونــة مــن �	

مســؤولي الجهــة ومنســوبيها وأصحــاب المصلحــة ومــن تقتضــي طبيعــة الجهــة الاســتعانة بهــم. 
تتولــى الإدارة العامــة للتخطيــط الاســتراتيجي بالجامعــة مســؤولية مراجعــة الخطــط الاســتراتيجية علــى كافــة �	

المســتويات وفــق المعاييــر المعتمــدة، وترفــع تقريــراً بنتائــج المراجعــة إلــى وكالــة الجامعــة للتطويــر المؤسســي 
والمســؤولية المجتمعيــة، لمخاطبــة الجهــة للعمــل وفــق التوصيــات.

تتولى اللجنة الدائمة للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي دراسة الخطط الاستراتيجية والتوصية بإقرارها.�	
تتولى اللجنة العليا للتخطيط الاستراتيجي إقرار الخطط الاستراتيجية.�	
بعد إقرار الخطة الاستراتيجية للجهة، تصبح الخطة وثيقة رسمية قابلة للتنفيذ.�	
تعد الجهات في المستويين الثاني والثالث خطط تشغيلية في ضوء خطتها الاستراتيجية. �	
تتولــى الإدارة العامــة للتخطيــط الاســتراتيجي بالجامعــة مســؤولية مراجعــة الخطــط التشــغيلية للجهــات فــي �	

المســتويين الثانــي والثالــث وترفــع تقريــراً بنتائــج المراجعــة إلــى وكالة الجامعة للتطوير المؤسســي والمســؤولية 
المجتمعيــة، لإتمــام الــازم.

الثانــي �	 التشــغيلية المســتويين  الدائمــة للتخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي دراســة الخطــط  اللجنــة  تتولــى 
بإقرارهــا. والتوصيــة  والثالــث 

تتولى اللجنة العليا للتخطيط الاستراتيجي إقرار الخطط التشغيلية في المستويين الثاني والثالث.�	
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بعد إقرار الخطة التشغيلية للجهة، تصبح الخطة وثيقة رسمية قابلة للتنفيذ.�	
تعــدّ الوحــدات التنظيميــة فــي المســتوى الرابــع خطتهــا التشــغيلية فــي ضــوء الخطــة الاســتراتيجية والتشــغيلية �	

ــة/  ــث، ومــن مجلــس الكلي ــى، وتعتمــد مــن المســؤول الأول فــي المســتوى الثال للجهــة فــي المســتوى الأعل
المعهــد فــي الوحــدات التعليميــة.

تعــدّ الوحــدات التنظيميــة فــي المســتوى الخامــس خطتهــا التشــغيلية، وتعتمــد مــن المســؤول الأول فــي �	
الرابــع. المســتوى 

يتــم تدشــين الخطــة الاســتراتيجية علــى مســتوى الجامعــة والجهــات بحضــور ممثليــن مــن قيــادات الجامعــة �	
والجهــة وأصحــاب المصلحــة، وتنشــر نســخة مــن الخطــة علــى صفحــة الجهــة بالموقــع الإلكترونــي للجامعــة 

باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.
يتعيــن علــى جميــع الجهــات الرئيســة فــي المســتويات الثانــي والثالــث متابعــة تحقيــق مؤشــرات أداء الخطــة �	

الإنجــازات  يشــمل  الاســتراتيجي  للتخطيــط  العامــة  الإدارة  إلــى  ســنوي  ربــع  تقريــر  وتقديــم  الاســتراتيجية، 
الســلبية. الإيجابيــة وتقليــل  الآثــار  لتعظيــم  المقترحــة  التحســين  والمعوقــات وخطــط 

تتولــى اللجنــة الدائمــة للتخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي دراســة التقاريــر الدوريــة لمســتوى إنجــاز الخطــط �	
ــر المؤسســي  التشــغيلية فــي المســتويين الثانــي والثالــث، والرفــع بالتوصيــات حيالهــا لوكالــة الجامعــة للتطوي

والمســؤولية المجتمعيــة، لإتمــام الــازم.
تتولــى اللجنــة العليــا للتخطيــط الاســتراتيجي اســتعراض التقاريــر الســنوية للخطــط الاســتراتيجية والتشــغيلية �	

للجهــات فــي المســتويين الثانــي والثالــث، والتوجيــه حيالهــا.
يتعيــن علــى جميــع الجهــات فــي المســتويات الرابــع والخامــس تقديــم تقريــر ربــع ســنوي إلــى المســؤول الأول �	

فــي المســتوى الثالــث يشــمل الإنجــازات والمعوقــات وخطــط التحســين المقترحــة لتعظيــم الآثــار الإيجابيــة 
ــل الســلبية. وتقلي

تحــدث الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة كل خمــس ســنوات ويتعيــن علــى الجهــات مــن المســتوى الثانــي والثالــث �	
إعــداد خططهــا الاســتراتيجية بمــا لا يقــل عــن ثلاثــة ســنوات وأن لا تزيــد عــن خمســة ســنوات، وتقــوم تلــك 

الجهــات بتحديــث خططهــا الاســتراتيجية و ضمــان توافقهــا الكامــل مــع الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة.
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الفصــــــــل الأول

المقدمة
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ــز قدراتهــا المختلفــة، وذلــك مــن خلال  تســعى جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة باســتمرار إلــى تعزي
تطويــر أســاليب وأنظمــة العمــل. ولا شــك أن الإدارة الاســتراتيجية أصبحــت الآن عنصــراًً حيويــاًً فــي العديــد مــن 
الجامعــات. يعــود ذلــك إلــى التغيــرات المســتمرة التــي يشــهدها العالــم والتــي تفــرض تحديــات أكبــر علــى الجامعــات، 

يـة الجامـعـات مـمـا يـسـتدعي ـضـرورة الاهتـمـام بكـفـاءة وفعالـ

المصطلحات الرئيسة والمفاهيم الأساسية

 التعريفالمصطلح

‬ جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية‬ الجامعة 

 وكالات الجامعة التابعة لمعالي رئيس الجامعة                               الوكالة‬

 العمادات المساندة لأعمال الوكالة                               العمادة‬

 هي كل مكون من مكونات الهيكل التنظيمي للجامعة                              الجهة‬

‫الخطة  الإستراتيجية                               
  هي الخطة الشاملة التي تضمن تطبيق رؤية ورسالة الجهة وذلك من خلال تحديد أهداف 

استراتيجية والعمل على تحقيقها                          

فريق الدعم الاستراتيجي
هو فريق الدعم من قبل الإدارة العامة للتخطيط الاستراتيجي من الخبراء المتخصصين الذين 

يقدمون استشارات وتحليل لمساعدة الجهات في تطوير وتنفيذ استراتيجيات والإشراف 
والرقابة بهدف الوصول إلى تحقيق الأهداف بكفاءة   وفاعلية                      .

 فريق التخطيط‬
هي لجان مكونة من مسؤولي الجهة ومنسوبيها وأصحاب المصلحة ومن تقتضي طبيعة 

الجهة الاستعانة بهم. يتم   ترشيحهم للقيام بعملية التخطيط بهدف تحقيق الجانب العملي 
من   مهام وواجبات ومسؤوليات التخطيط المذكورة في هذا الدليل.

‫التحليل الرباعي‬

 تحليل لتحديد المجالات الرئيسية لنقاط القوة والضعف في الجهة  )العوامل الداخلية( 
والفرص والتهديدات التي سوف تواجهها عند التقدم   )العوامل الخارجية( ، وتعتبر أداة 

بسيطة ولكنها قوية في تحديد التوجه   الإستراتيجي للجهة وتستخدم على نطاق واسع في 
ممارسات التخطيط  الإستراتيجي                               

‫المقارنات‏ المرجعية                               
 عملية مقارنة مستوى أداء جهة ما إلى جهات مماثلة محليا أو إقليميا أو  عالميا مما يساعد 

في اكتساب رؤى جديدة وكذلك لتحديد مستهدفات   مؤشرات الأداء                               

 الركائز  الأساسية                               

‫هي التي ستركز عليها الجهة على المدى الزمني للخطة الإستراتيجية  وذلك نتاج تشخيص 
الوضع الراهن. والتي تمثل قضايا لها تأثير ملموس   على طريقة عمل الجهة أو قدرتها 

على تحقيق نتائج طموحة وملموسة  وتبنى عليها الأهداف الإستراتيجية، كما تمثل أهم 
الأولويات الملحة   والأكثر أهمية وتأثيرا                               
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 التعريفالمصطلح

 التحليل الإستراتيجي  
 أداة أو وسيلة تستخدم في معرفة أين نحن الآن؟ وأين هي المكانة الأمثل  والمرغوبة التي 

تريد الوصول إليها؟                               

 التطلع أو الطموح لما يجب أن يكون عليه حال الجهة في المستقبل                               الرؤية‬

 الرسالة‬
 الطرق التي تؤدي إلى الوصول للرؤية والمهام المناطة بها والخدمات التي  تقدمها وتحقيق 

أهدافها من خلال الإجابة على وصف لـ )من نحن( و)ماذا   نريد؟( )وكيف سنحقق ما نريد؟(                               

 القيم                              
 هي مجموعة من القيم تلتزم بها الجهة وبالتالي فهي معايير تعزز  هوية الجهة أثناء تنفيذها 

خطتها الإستراتيجية لتوجيه السلوكيات   والممارسات الاحترافية الواجب تبنيها لتحقيق الرؤية 
والرسالة  المنشودة. ويجب ألا تتعارض قيم الجهة مع قيم الجامعة أو المجتمع                               

‫المواءمة‬
‫عملية تضمن التجانس والتوافق بين توجهات الجامعة الإستراتيجية  وخطط الجهات التابعة 

لها بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة                               

‫الأولويات‬
 هي الحالات التي يقدم فيها أمر على غيره من الأمور إما لسبب عامل‏الأهمية والأثر )أمر 

مهم وذو أثر عالي( أو بسبب عامل الزمن )أمر عاجل(                               

 المخاطر‬‬
 الحدث أو الظرف غير المؤكد الذي يمكنه التأثير على الخطط سواء كان  إيجابيا أو سلبيا 

ويمكن تحديد المخاطر من خلال إعداد مجموعة من   الفرضيات أو القيود أو المتطلبات المح
تملة‬

‫أسلوب لوضع أهداف متوازنة للجهة ومن ثم قياسها بحيث تحقق‏الإستراتيجية المخطط لها                             ‫بطاقات الأداء  المتوازن                               

 المعنيين/‬‏ اطراف معنيين/‏ 

أطراف ذات   العلاقة/ 

أصحاب   مصلحة                               

‫مجموعة من الأفراد أو الجهات الذين لديهم مصلحة مباشرة أو غير‬  مباشرة مع الجهة حيث 
يمكن أن يؤثروا أو يتأثروا سلبا أو إيجابا بإجراءاتً ً  وأهداف الجهة                               

 المنافع والنتائج النهائية من استخدام أو تشغيل مخرجات المبادرة                               النتائج‬

 النتائج المباشرة للمبادرات في شكل إنجازات أو قدرات أو خدمات                               المخرجات                              

‫المؤشرات‬
 مقياس معياري له معادلة وقابل للقياس بالأرقام ويرتبط ارتباط وثيق  بأهداف الجهة 

ويقيس حالة التقدم نحو تحقيق المستهدفات                               
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 التعريفالمصطلح

‫المستهدفات‬
‫قيمة كمية مرتبطة بمؤشر الأداء تمثل النتيجة المراد الوصول اليها في وقت محدد لتحقيق 

الهدف الاستراتيجي                               

 مقياس معياري يقيس نجاح الأثر المنشود من الأهداف الإستراتيجية                              ‫مؤشرات الأداء‏ الرئيسية                               

 مقياس معياري يقيس نجاح الأثر المنشود من المبادرات                              ‫مؤشرات الأداء‏ الفرعية                               

 مالك المؤشر‬
‫الشخص المسؤول في الجهة عن إدارة النشاطات والعمليات الخاصة‏ بمؤشر أداء معين، 

ولديه إمكانية الحصول على البيانات ومعرفة كيفية   العمل في هذا المجال، كما أنهّ ّمخول 
ولديه الصلاحية في اتخاذ قرارات   حول كيفية تحسين أداء المؤشر                               

 خط الأساس‬
‫القيمة الفعلية الأولية للمؤشر والمتاحة في الفترة السابقة للتقرير  الحالي لقياس الأداء، 

وتكمن أهمية خط الأساس في كونه أحد أهم  المدخلات لتحديد المستهدفات                               

 وصف المؤشر                              
 هو تعبير شامل ومفصل يوضح ويحصر المراد قياسه من قبل الجهة  ودور هذا المؤشر في 

تحقيق الهدف المرتبط به.                              

 دورية القياس                              
 عملية قياس المؤشر وجمع البيانات وحسابها بشكل دوري وتختلف‏ المدة من يومي الى 

سنويً ًاعتمادا على القرارات التي يجب اتخاذها حول   مخرجات المؤشر و درجة المراقبة 
اللازمةّّ لتغيرات المؤشر                               

 هي معادلة رياضية توضح طريقة حساب مؤشر الأداء                              ‫طريقة حساب‏ المؤشر                               

 مصدر البيانات أو النظام أو مصدر المدخلات لجمع البيانات المستخدمة  في القياس                                مصدر البيانات‬

 المبادرة‬‬
 مجموعة من الأنشطة التي لها تاريـخ بـدء وتاريخ انتهاء وتتطلـب مـوارد‬‏ لإنجازها، وتهدف إلى 

تحقيق الأهداف الإستراتيجية وإغلاق فجوة الأداء   الحالية والأصل ألا تندرج ضمنها أنشطة 
الجهات المعتادة                               

 مالك المبادرة‬
 الشخص المكلف في الجهة والمسؤول عن تحقيق المبادرة  لمستهدفاتها ومخرجاتها   

وتحقيق أثرها، ويكون عادة في مستوى   وظيفـي عالي في الهيكل التنظيمي للجهة مما 
يسمح له بدعم سير  المبادرة وتذليل العقبات المختلفة                               

 الأهداف  الإستراتيجية                               
‫أهداف محددة تترجم مستهدفات الجهة إلى أهداف عملية تمكن من  التنفيذ والمتابعة بف

اعلية                               

 وصف الهدف                              
بيان تفصيلي يبين المقصود من الهدف الإستراتيجي بشكل   واضح   وشامل لجميع الجوانب 

التي يغطيها وكيف ستقوم الجهة بتحقيق هذا   الهدف 
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أهداف الدليل 

يهــدف هــذا الدليــل المؤسســي إلــى توفيــر مرجــع لمنســوبي الجهــات فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإسلاميــة لمســاعدتهم فــي إعــداد الخطــط الاســتراتيجية والتشــغيلية لوحداتهــم الفرعية. يوضح الدليــل المنهجيات 
والأســاليب العمليــة المثلــى التــي تســاهم فــي إنجــاز عمليــة التخطيــط بكفــاءة وفعاليــة. كمــا يســهم فــي وضــع 
الإطــار العــام لعمليــات التخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي. ويتضمــن هــذا الدليــل السياســات والأحــكام العامــة 
المتعلقــة بالتخطيــط الاســتراتيجي فــي الجامعــة، مــع الإشــارة إلــى إمكانيــة الرجــوع إلــى المصــادر الأصليــة لتلــك 

نـد الحاـجـة السياـسـات والأـحـكام عـ

أهمية التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

تكمــن أهميــة التخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي فــي دورهمــا الحيــوي كأحــد العناصــر الأساســية فــي الإدارة، 
حيــث يســهمان معًًــا فــي تحقيــق الأهــداف المؤسســية وتكامــل الوحــدات المختلفــة. يســاعد التخطيــط الاســتراتيجي 
فــي اســتخلاص الــدروس المســتفادة مــن المشــاريع والمبــادرات المتنوعــة، فــي حيــن يركــز التخطيــط التشــغيلي علــى 
ــرؤى إلــى برامــج وخطــط عمليــة قابلــة للتنفيــذ. كلا النوعيــن مــن التخطيــط يعــززان قــدرة الوحــدات  تحويــل هــذه ال
ــرات إلــى أهــداف  ــة المحيطــة، وترجمــة هــذه التغي ــرات مــن خلال المتابعــة المســتمرة للبيئ علــى التكيــف مــع التغي
وبرامــج تنفيذيــة مســتقبلية. يســاهم هــذا النهــج فــي تمكيــن الجامعــة مــن مواكبــة التطــورات والتفاعــل بفعاليــة مــع 

الـفـرص والتحدـيـات الجدـيـدة

تعريف التخطيط الاستراتيجي

التعريف

ــى  ــر مباشــرة عل ــى اتخــاذ قــرارات أساســية تؤث ــة مســتمرة ومنظمــة تهــدف إل التخطيــط الاســتراتيجي هــو عملي
ــل، وتنظيــم الجهــود والأنشــطة  ــد الأهــداف علــى المــدى المتوســط والطوي مســتقبل الجهــة. يتضمــن ذلــك تحدي
اللازمــة لتحقيــق هــذه الأهــداف، وتحديــد المــوارد الضروريــة، بالإضافــة إلــى وضــع خطــط ومبــادرات ومشــاريع 
قــادرة علــى تحقيــق الأهــداف ضمــن فتــرة زمنيــة معينــة. كمــا يتطلــب التخطيــط الاســتراتيجي نظامًًــا دقيقًًــا للتقييــم 
مـع مراـعـاة الـمـوارد المتاحة والتحدـيـات المحتملة والمتابـعـة لقـيـاس النتاـئـج المحقـقـة مقارـةًًن بالتوقـعـات المـحـددة، ـ

القواعد والمعايير المعتمدة في الإدارة العامة للتخطيط الإستراتيجي، وهي كما يلي:

1. وضــوح الأهــداف: يجــب أن تكــون الأهــداف واضحــة ودقيقــة لتحقيقهــا بنجــاح. وضــوح الأهــداف يعنــي وضــوح 
المـسـار اـلـذي تـسـلكه الجـهـة نـحـو الـحـالات المـسـتقبلية المرغوـبـة

2. ارتبــاط الأهــداف بالخطــة الاســتراتيجية: يجــب أن تكــون الخطــط الاســتراتيجية مرتبطــة بأهــداف الجامعــة 
ومؤــشراتها، ــمع مراــعاة ارتــباط الأــهداف حــسب المــستويات المختلــفة

3. قابليــة القيــاس: يجــب أن تكــون الأهــداف قابلــة للقيــاس الكمــي أو محــددة بأرقــام دقيقــة، مثــل زيــادة الأبحــاث 
ــدى الإدارة  ــة. ومــن المهــم أن تتوفــر ل ــق 50 فرصــة عمــل إضافي ــل التســرب بنســبة %5 أو خل بنســبة %15 أو تقلي

مقايـيـس أداء متـطـورة للتأـكـد ـمـن تحقـيـق النتاـئـج المطابـقـة للأـهـداف

4. تكامــل الخطــة الاســتراتيجية: يقصــد بالتكامــل انســجام الأهــداف والمبــادرات بحيــث تحقــق النتائــج النهائيــة 
رـسـالة الجـهـة ورؤيتـهـا وتـشـمل جمـيـع مـجـالات العـمـل الرئيـسـية

5. التركيز على النتائج: يجب التركيز على النتائج المستهدفة عند التخطيط الاستراتيجي.

6. الواقعية: يجب أن تكون الأهداف واقعية ومناسبة للإمكانيات المتاحة وليست خيالية.

7. تحديــد فتــرة زمنيــة للأهــداف: يجــب أن تكــون الأهــداف مرتبطــة بفتــرة زمنيــة محــددة لتنفيذهــا، ولا يجــب أن 
تُُـتـرك مفتوـحـة
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الأسئلة التي يجيب عنها التخطيط الإستراتيجي

المبادئ الأساسية للتخطيط الإستراتيجي الناجح:

 المشاركة: إشراك جميع الأطراف المعنية الداخلية والخارجية في إعداد الخطة.

 الشــفافية: توفيــر المعلومــات المتعلقــة بالخطــة بشــكل مفهــوم ومتدفــق إلــى الأطــراف ذات العلاقــة وفــق 
آلــيات مــحددة وموجــهة

 الواقعية: أن تكون الخطة في حدود الإمكانات والموارد المتاحة للجهة.

 البساطة والوضوح: أن تكون الخطة مبسطة وواضحة.

 الشمولية: أن تشمل جميع الأنشطة الأساسية للجهة.

 التغيير: تضمين آلية متفق عليها لإجراء التغييرات أثناء التنفيذ.

 المرونة: قدرة الخطة على الاستجابة للتغيرات ذات الصلة بأنشطة الجهة والقضايا الأساسية.

 دعم الإدارة العليا ومشاركتها.

تحليل الوضع الحالي 
والإمكانات المتاحة.

 التعرف على الحلول 
الممكنة والوسائل 
المناسبة لتحقيقها.

تحديد الأهداف 
المرجوة.

 اتخاذ القرار الأنسب 
باعتماد الحل الأمثل.

التخطيط الإستراتيجي يشمل

أين نحن 
الآن؟

ما هي المشكلات التي 
نحتاج إلى حلها؟

أين نريد أن 
نكون؟

ما هو التغيير الذي 
نسعى لتحقيقه؟

كيف سنصل 
إلى هناك؟

ما هي القضايا 
الأساسية التي يجب 

أن نستجيب لها؟

ما هي قدراتنا 
المتاحة؟

كيف نخصص 
مواردنا؟

ماذا يمكننا 
أن نفعل؟

ما هي 
أولوياتنا؟

01

06

03

08

02

07

04

09

05

10
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علاقة التخطيط الاستراتيجي بمستويات التخطيط الأخرى

لا يتــم وضــع الخطــط الإســتراتيجية للجهــات بمعــزل عــن نتائــج عمليــة التخطيــط علــى المســتويات الوطنيــة 
والدوليــة، بــل تتكامــل معهــا وتنبثــق منهــا. وفــي هــذا الســياق نشــير بشــكل خــاص إلــى مجموعــة مــن الخطــط 
والأهــداف التــي تــم وضعهــا علــى المســتويات الوطنيــة والدوليــة المختلفــة، والتــي تشــكل الركيــزة الأساســية التــي 

تتكاــمل معــها نتاــئج عملــية التخطــيط الإــستراتيجي الــتي يتناولــها ــهذا الدلــيل وــهي:

المكونــات المختلفــة التــي تتكــون منهــا كل خطــة إســتراتيجية للاســتفادة والربــط بينهــا وبيــن الأهــداف والخطــط 
الإـسـتراتيجية للجـهـة

مقومات التخطيط الإستراتيجي الفعال )استراتيجيات النجاح(:

 دعم الإدارة العليا 
ومشاركتها.

 الفهم الواضح 
والشامل للفرص 

والتحديات الخارجية.

 القدرة على تحديد 
الأبعاد والأولويات 

الإستراتيجية.

 التقدير الواقعي 
والشامل لنقاط القوة 

والضعف.

 التعلم من أفضل 
الممارسات.

رؤية المملكة 2030أهداف التنمية المستدامة الأممية

رؤية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةرؤية وزارة التعليم

الربط بين الخطة الاستراتيجية والجامعة

تمثــل البيانــات المذكــورة أعلاه مصــادر أساســية تُُســتخدم فــي إعــداد الخطــة الإســتراتيجية. ومــن الضــروري الرجوع 
إلــى هــذه البيانــات وربطهــا بالأهــداف الإســتراتيجية ومؤشــرات الأداء لــكل جهــة أثنــاء إعــداد الخطــة. يُُظهــر الرســم 
التوضيحــي أدنــاه العلاقــات بيــن مستوياتالتخطالاســتراتيجي كمــا يظهــر فــي الرســم التوضيحــي، تُُعتبــر رؤيــة المملكــة 
2030 ورؤيــة وزارة التعليــم ورؤيــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة مرجعــاًً مهمــاًً فــي صياغــة الأهــداف 
ــاء منظومــة مؤشــرات الأداء التــي يجــب أن تتناغــم مــع المؤشــرات  الإســتراتيجية للجهــات التابعــة، وكذلــك فــي بن

المذـكـورة ـفـي رؤـيـة الجامـعـة

رؤية المملكة 2030
رؤية وزارة التعليم

الخطة الاستراتيجية 
لجامعة الإمام 

محمد بن سعود 
الإسلامية

الخطة الاستراتيجية

مؤشرات الأداء الإستراتيجية

مؤشرات الأداء الإستراتيجية

هدف فرعي )1(

هدف استراتيجي رقم )3(هدف استراتيجي رقم )1(

هدف استراتيجي رقم )4(هدف استراتيجي رقم )2(

هدف فرعي )2(

الأهداف الإستراتيجية
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عمليات التخطيط الاستراتيجي

مراحل التخطيط الاستراتيجي

	y تشــكيل فــرق التخطيــط الاســتراتيجي: تشــكيل فريــق لإعــداد الخطــة الاســتراتيجية للجهــة ووضــع آليــات محــددة
لتنفيذهــا ومتابعتها.  

	y تحليــل الوضــع الراهــن وتحديــد نقــاط التركيــز الاســتراتيجي: يتــم جمــع وتحليــل مجموعــة متنوعــة مــن المعلومــات
بهــدف الوصــول إلــى نتائــج واســتنتاجات تســلط الضــوء علــى التوجهــات الضروريــة التــي يجــب مراعاتهــا أثنــاء وضــع 

الأهداف

	y وضــع الرؤيــة والرســالة: وضــع رؤيــة واضحــة للجهــة تحــدد الاتجــاه العــام الــذي تســعى الجهــة لتحقيقــه فــي
المســتقبل، بالإضافــة إلــى تحديــد الرســالة والقيــم التــي تســتند إليهــا.

	y تحديــد الأهــداف والأولويــات: تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية التــي تســعى الجهــة لتحقيقهــا خــال الفتــرة
المحــددة، وتحديــد الأولويــات بيــن هــذه الأهــداف.

	y ــر الخطــة الاســتراتيجية: وضــع الخطــة الاســتراتيجية التــي تحــدد كيفيــة تحقيــق الأهــداف المحــددة، بمــا تطوي
ــة والجــداول الزمنيــة. ــادرات والمــوارد المطلوب ــد الإجــراءات والمشــاريع والمب فــي ذلــك تحدي

	y تنفيــذ الخطــة: تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية المحــددة، بمتابعــة تقــدم التنفيــذ وضمــان تحقيــق الأهــداف بالشــكل
المطلوب.

	y ًاللازمــة وفقــا التعديــات  إجــراء  مــع  الاســتراتيجية،  الخطــة  تنفيــذ  نتائــج  متابعــة وتقويــم: متابعــة وتقييــم 
تظهــر. التــي  الجديــدة  والفــرص  للتحديــات 

أساليب ونماذج التخطيط الاستراتيجي

تســتخدم تلــك الأدوات والنمــاذج مــن أجــل تســليط الضــوء علــى العوامــل الداخليــة والخارجيــة المؤثــرة علــى أداء 
الجهــة، وتتمثــل تلــك الأدوات والنمــاذج كمــا يلــي: 

الأدوات: 

SOWT 1 أداة التحليل

هو أداة لمعرفة نقاط الضعف ونقاط القوة في الجهة ومعرفة الفرص والتهديدات التي تواجهها الجامعة.

PESTEL 2 أداة التحليل

هــو أداة لمعرفــة العوامــل السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكنولوجيــة والبيئيــة والقانونيــة التــي قــد تؤثــر 
عـلـى اـسـتراتيجية الجـهـة

3 بطاقة الأداء المتوازن

هــي أداة اســتراتيجية تُُســتخدم لقيــاس وتقييــم أداء الجهــة مــن خلال مجموعــة متوازنــة مــن المؤشــرات. تهــدف 
بطاــقة الأداء المــتوازن إــلى تحوــيل الاــستراتيجية العاــمة للجــهة إــلى أــهداف قابــلة للقــياس والمتابــعة

OKR 4 أداة

وهــي أداة اســتراتيجية تُُســتخدم لتحديــد وتوجيــه الأهــداف وقيــاس أداء الجهــة أو الفــرق بطريقــة محددة وملموســة 
فـي تحفـيـز التركـيـز وتوجـيـه الجـهـود نـحـو تحقـيـق الأـهـداف الاـسـتراتيجية للجهة. وتعتـبـر أداة فعاـلـة ـ
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VRIO 5 إطار نظام

ــزة  ــد مــا إذا كانــت تمنــح الجامعــة مي هــو أداة تحليــل اســتراتيجية تُُســتخدم لتقييــم مــوارد وإمكانيــات الجهــة لتحدي
ــر رئيســية: تنافســية مســتدامة. هــو اختصــار لأربعــة معايي

7S 6 نموذج ماكينزي

هــو إطــار عمــل اســتراتيجي يركــز علــى تحقيــق النجــاح مــن خلال تكامــل 7 عناصــر رئيســية: الاســتراتيجية، الهيــكل 
التنظيــمي، النــظم، القــيم المــشتركة، الــقدرات، النــمط الإداري، والطاــقم

النماذج:

)Alignment Model( 1 نموذج المحاذاة الاستراتيجي

هــو نمــوذج يهــدف إلــى توجيــه جهــود الجامعــة بشــكل متســق ومتكامــل مــع رؤيتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية، يســعى 
النمــوذج إلــى تحقيــق الاتســاق بيــن الاســتراتيجية وبيــن العناصــر المختلفــة داخــل الجهــة، مثــل الهيــكل التنظيمــي، 

الثقاـفـة المؤسـسـية، العملـيـات، والـمـوارد البـشـرية

)Balanced Scorecard( 2 نموذج بطاقة الأداء المتوازن

هــو نمــوذج يســتخدم لقيــاس وتحســين الأداء الجهــة مــن خلال مراقبــة مجموعــة متوازنــة مــن المؤشــرات، يهــدف 
هــذا النمــوذج إلــى تقديــم نظــرة شــاملة ومتوازنــة عــن الأداء المؤسســي، ممــا يســاعد علــى تحقيــق الأهــداف 

الاســتراتيجية بطريقــة متســقة

)Objectives and Key Results( 3 نموذج الأهداف والنتائج الرئيسية

هــو نمــوذج لتحديــد الأهــداف وقيــاس تقــدم تحقيقهــا مــن خلال تحديــد مفتــاح النتائــج الرئيســية. يتمثــل الهــدف فــي 
توجيــه الجهــة نحــو رؤيتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية العليــا، فــي حيــن تعتبــر مفاتيــح النتائــج الرئيســية )KRs( فــي تحديــد 

هـذه الأـهـداف الإـجـراءات القابـلـة للقـيـاس الـتـي يـجـب اتخاذـهـا لتحقـيـق ـ

)Porter’s Five Force( 4 نموذج قوات بورتر الخمسة

هــو نمــوذج تحليلــي اســتراتيجي يســتخدم فــي فهــم وتقييــم قــوى المنافســة، ويُُعتبــر أحــد الأدوات الأساســية فــي 
تحلـيـل البيـئـة التنافـسـية الخارجـيـة للمنظـمـات

5 تخطيط الفجوة

هــو عمليــة تحليليــة تُُســتخدم لتحديــد الفجــوات بيــن الحالــة الحاليــة الجهــة والحالــة المســتهدفة، تُُســتخدم هــذه 
الأداة لتحديــد الفجــوات فــي الأداء أو العمليــات أو القــدرات، وتطويــر خطــط عمــل لتقليــص هــذه الفجــوات وتحقيــق 

الأـهـداف المـحـددة

 

 



19 الدليل المؤسسي للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي - إصدار 1.0

الفصــــــــل الثاني

 الهيكـــــــــــــــل 
التنظيمــــــي 
الاستراتيجي

الدليل المؤسسي للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي - إصدار 191.0



الدليل المؤسسي للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي - إصدار 201.0

الهيكل التنظيمي الاستراتيجي للمستوى الأول

يعكــس الهيــكل التنظيمــي الاســتراتيجي للمســتوى الأول فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة 
المســؤوليات الكبــرى المتمثلــة فــي توجيــه وإدارة وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة، حيــث يشــمل الهيــكل 

العناصــر التاليــة:

1. رئيس الجامعة:

ــة الاســتراتيجية  ــه الرؤي ــد الأعلــى للجامعــة، والمســؤول عــن صياغــة وتوجي المســؤولية: رئيــس الجامعــة هــو القائ
ــة مــع  ــة والإداري ــات الأكاديمي ــع العملي ــذ الأهــداف الاســتراتيجية وضمــان توافــق جمي الشــاملة. يشــرف علــى تنفي

الرؤـيـة

الصلاحيات:

• اتخاذ القرارات الاستراتيجية العليا التي تحدد مستقبل الجامعة.	

• توجيه الوكالات والعمادات نحو تحقيق الأهداف الكبرى.	

• قيادة عمليات التطوير والتوسع على مستوى الجامعة.	

2. مجلس الجامعة:

المســؤولية: مجلــس الجامعــة هــو الهيئــة الاستشــارية العليــا التــي تدعــم رئيــس الجامعــة فــي صياغــة واعتمــاد 
السياــسات الاــستراتيجية العاــمة

الصلاحيات:

• مناقشة واعتماد الخطط الاستراتيجية والسياسات العامة.	

• متابعة الأداء المؤسسي والإشراف على تنفيذ الأهداف.	

• اعتماد القرارات المتعلقة بالميزانية والتطوير الأكاديمي والبحثي.	

3. اللجنة العليا للخطة الاستراتيجية:

المســؤولية: تعمــل هــذه اللجنــة كمجلــس استشــاري يقــدم الدعــم لرئيــس الجامعــة فــي وضــع الرؤيــة الاســتراتيجية 
وتحدـيـد الأـهـداف الكـبـرى للجامـعـة

الصلاحيات:

• تقديم توصيات حول الخطط الاستراتيجية الكبرى.	

• مراجعة وضبط الأداء الاستراتيجي وفقًا للأهداف المؤسسية.	

• تحديد الأولويات الاستراتيجية الكبرى على مستوى الجامعة.	

الدور الاستراتيجي للمستوى الأول:

يقــع علــى عاتــق هــذا المســتوى تحديــد الرؤيــة الشــاملة، اعتمــاد السياســات الكبــرى، وضمــان التنفيــذ الفعّّــال 
للخطــة الاســتراتيجية. بفضــل التفاعــل المتواصــل بيــن رئيــس الجامعــة، اللجنــة العليــا للخطــة الاســتراتيجية، يتــم تحويــل 
ــر وتتابــع المشــاريع الاســتراتيجية، مــع مراعــاة  ــة تدي الرؤيــة الاســتراتيجية إلــى واقــع مــن خلال هيــاكل تنفيذيــة قوي

تمويلـهـا، تنفيذـهـا، وتقيـيـم أدائـهـا بـشـكل منتـظـم
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 الهيكل التنظيمي الاستراتيجي للمستوى الثاني

يتمثــل الــدور الاســتراتيجي للمســتوى الثانــي فــي جامعــة الإمــام فــي تحويــل الاســتراتيجيات والأهــداف الكبــرى 
التــي يحددهــا المســتوى الأول )رئاســة الجامعــة( إلــى خطــط وبرامــج تنفيذيــة فــي مجــالات مختلفــة. الــوكالات 
الرئيســية تتولــى مســؤوليات تنفيذيــة متخصصــة، وتعمــل بالتنســيق مــع الإدارة العليــا لضمــان تحقيــق الأهــداف 

الاــستراتيجية

1. وكالة الجامعة

المســؤولية: وكالــة الجامعــة مســؤولة عــن تطويــر اســتراتيجيات شــاملة للمــوارد البشــرية تهــدف إلــى جــذب وتطويــر 
الكفــاءات، وإدارة الميزانيــة مــن خلال اســتراتيجيات ماليــة تدعــم الاســتخدام الأمثــل للمــوارد. كمــا تشــرف علــى 
المشــتريات لضمــان الكفــاءة وتقليــل التكاليــف، وتطويــر اســتراتيجيات اســتثمارية لتنويــع مصــادر الدخــل وتعزيــز 

ئـد والنـمـو المـسـتدام يـادة العواـ يـر الأعـمـال لزـ نـب تطوـ لـى جاـ يـة، إـ الاـسـتدامة المالـ

الصلاحيات:

• وضع استراتيجيات لتطوير الموارد البشرية وتعزيز الأداء المؤسسي.	

• إدارة الميزانية والتخطيط المالي لضمان توافق الموارد مع الأهداف الاستراتيجية.	

• الإشراف على المشتريات لتعظيم الكفاءة وتقليل التكاليف.	

• تطوير استراتيجيات استثمارية لتنويع مصادر الدخل وتحقيق الاستدامة.	

• قيادة استراتيجيات تطوير الأعمال لتحقيق النمو المؤسسي والعوائد المستدامة.	

2. وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي:

المســؤولية: المســؤوليات الرئيســية لوكالــة الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث العلمــي تشــمل الإشــراف علــى 
برامــج الدراســات العليــا بمــا يتماشــى مــع التوجهــات الاســتراتيجية للجامعــة، وتعزيــز البحــث العلمــي ودعــم المشــاريع 
البحثيــة ذات الأثــر العالــي علــى المســتوى المحلــي والدولــي. كمــا تعمــل علــى تطويــر الشــراكات البحثيــة مــع 

المؤســسات الأكاديمــية والبحثــية الدولــية

الصلاحيات:

• تصميم وتنفيذ استراتيجيات البحث العلمي وتطوير برامج الدراسات العليا.	

• تخصيص الموارد لدعم المبادرات البحثية المبتكرة التي تعزز سمعة الجامعة.	

• توجيه برامج الشراكات البحثية بما يحقق أهداف الجامعة في التميز البحثي.	

3. وكالة الجامعة للشؤون التعليمية:

المســؤولية: المســؤوليات الرئيســية لوكالــة الشــؤون التعليميــة تشــمل تطويــر المناهــج الأكاديميــة وتحســين جــودة 
التعليــم بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الاســتراتيجية، متابعــة تنفيــذ برامــج التعليــم الأكاديمــي وضمــان تميــز الــطلاب 

والخريجـيـن، وتطبـيـق معايـيـر الـجـودة الأكاديمـيـة عـلـى جمـيـع البراـمـج

الصلاحيات:

• تطوير سياسات وبرامج لتحسين جودة التعليم وتعزيز تجربة الطالب.	

• اعتماد البرامج الأكاديمية الجديدة بما يتوافق مع التوجهات الاستراتيجية للجامعة.	

• مراقبة تنفيذ الأنشطة التعليمية وضمان تحقيق معايير الجودة.	
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4. وكالة الجامعة للتطوير المؤسسي والمسؤولية المجتمعية:

تشــمل  المجتمعيــة  والمســؤولية  المؤسســي  للتطويــر  الجامعــة  لوكالــة  الرئيســية  المســؤوليات  المســؤولية: 
ــادرات المتعلقــة  ــة، دعــم المب ــاكل الإداري ــر الهي ــر الاســتراتيجيات التــي تعــزز تحســين الأداء المؤسســي وتطوي تطوي
التحســين  اســتراتيجيات  تطبيــق  ومتابعــة  المجتمــع،  خدمــة  فــي  الجامعــة  دور  وتعزيــز  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 

المــستمر لضــمان التمــيز المؤســسي

الصلاحيات:

• تنفيذ استراتيجيات التطوير المؤسسي وبرامج التحسين المستمر.	

• إدارة المبادرات المجتمعية وتوجيهها نحو تعزيز المسؤولية الاجتماعية.	

• مراقبة الأداء المؤسسي وتقديم توصيات لتحسين العمليات الإدارية.	

5. اللجنة التنفيذية:

ــة للخطــة الاســتراتيجية، وتضمــن تحويــل الاســتراتيجية  ــة علــى العمليــات التنفيذي المســؤولية: تشــرف هــذه اللجن
إـلـى مـبـادرات قابـلـة للتنفـيـذ

الصلاحيات:

• تنفيذ القرارات الاستراتيجية الصادرة عن اللجنة العليا.	

• ضمان التزام جميع الإدارات والوكالات بتنفيذ المشاريع وفق الخطة الاستراتيجية.	

• مراقبة وتقييم الأداء التشغيلي والمبادرات الاستراتيجية.	

الدور الاستراتيجي للمستوى الثاني:

الــوكالات فــي المســتوى الثانــي تلعــب دورًًا رئيســيًًا فــي تنفيــذ الاســتراتيجيات المرســومة علــى مســتوى الجامعة. 
كل وكالــة تتخصــص فــي مجــالات محــددة وتســاهم فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية الكبــرى. مــن خلال توزيــع 
المســؤوليات بيــن الــوكالات المختلفــة، يتــم ضمــان تنفيــذ البرامــج والمبــادرات بكفــاءة وفعاليــة، مــع مراعــاة التكيــف 

المـسـتمر ـمـع متطلـبـات البيـئـة الأكاديمـيـة والإدارـيـة
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الهيكل التنظيمي الاستراتيجي للمستوى الثالث

والمراكــز  المســاندة  والعمــادات  والمعاهــد  الكليــات   - الثالــث  للمســتوى  الاســتراتيجي  التنظيمــي  الهيــكل   
بــن ســعود الإسلاميــة: الإمــام محمــد  فــي جامعــة  العامــة  والإدارات 

المســتوى الثالــث يمثــل الطبقــة التنفيذيــة المســؤولة عــن تطبيــق الخطــط الاســتراتيجية علــى أرض الواقــع. يتضمــن 
التخطيــط  يُُترجــم  العامــة، حيــث  المســاندة والمراكــز والإدارات  الكليــات والمعاهــد والعمــادات  المســتوى  هــذا 

الاـسـتراتيجي إـلـى عملـيـات تنفيذـيـة تـهـدف إـلـى تحقـيـق الأـهـداف الكـبـرى للجامـعـة

1.  الكليات والمعاهد:

ــة للجامعــة. يتمثــل  ــة والبحثي ــا فــي تنفيــذ الأهــداف الأكاديمي ــات والمعاهــد دورًًا اســتراتيجيًًا محوريًً تلعــب الكلي
يـر البراـمـج الأكاديمـيـة والبحثـيـة وتنفيذـهـا بـمـا يتماـشـى ـمـع الاـسـتراتيجية العاـمـة دورـهـا ـفـي تطوـ

المســؤولية: تطويــر وتحديــث المناهــج الأكاديميــة بمــا يتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل وتحقيــق التميــز 
الأكاديمــي. وتنفيــذ اســتراتيجيات البحــث العلمــي وتعزيــز الأنشــطة البحثيــة داخــل الكليــات والمعاهــد. ودعــم الابتــكار 

يـر البراـمـج الأكاديمـيـة الـتـي تـسـهم ـفـي تحقـيـق رؤـيـة الجامـعـة ـفـي التعلـيـم والبـحـث ـمـن خلال تطوـ

الصلاحيات:

تنفيذ استراتيجيات التعليم العالي التي تضعها الوكالات، وتوجيه البرامج الأكاديمية نحو تحقيق التميز.

إدارة المــوارد الأكاديميــة، مثــل الكــوادر البشــرية والميزانيــة، بطريقــة تحقــق الاســتخدام الأمثــل وتدعــم الأهــداف 
الاــستراتيجية

2.  العمادات المساندة )مثل عمادة القبول والتسجيل وعمادة شؤون الطلاب(:

العمــادات المســاندة تعمــل كداعــم أساســي للعمليــات الأكاديميــة والإداريــة مــن خلال تقديــم خدمــات لوجســتية 
وإدارـيـة لـلـطلاب وأعـضـاء هيـئـة التدرـيـس

المســؤولية: تقديــم الدعــم الإداري واللوجســتي للعمليــات الأكاديميــة، بمــا يضمــن ســير العمليــة التعليميــة 
بكفــاءة. ومتابعــة العمليــات التشــغيلية المرتبطــة بالــطلاب، مثــل التســجيل والقبــول والإرشــاد الأكاديمــي. ودعــم 

بـة اـلـطلاب بـمـا يتماـشـى ـمـع الأـهـداف الاـسـتراتيجية تحـسـين تجرـ

الصلاحيات:

تنفيذ استراتيجيات إدارة شؤون الطلاب لتقديم خدمات متكاملة تتوافق مع رؤية الجامعة.

إدارة عمليات القبول والتسجيل بما يضمن تيسير عمليات التعليم الأكاديمي ودعم أهداف التميز المؤسسي.

3.  المراكز البحثية والإدارات العامة:

تعمــل المراكــز البحثيــة والإدارات العامــة علــى دعــم البنيــة التحتيــة الأكاديميــة والإداريــة، وتوفيــر بيئــة متكاملــة 
لتعزـيـز البـحـث العلـمـي والابـتـكار داـخـل الجامـعـة

المســؤولية: دعــم البحــث العلمــي والتطويــر الأكاديمــي مــن خلال توفيــر المــوارد والإمكانــات اللازمــة. وتعزيــز 
الشــراكات البحثيــة والتعــاون الدولــي بمــا يدعــم الابتــكار ويســاهم فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية. وإدارة 

العملــيات الإدارــية بــشكل فــعال لدــعم التــشغيل الــسلس والفــعال للجامــعة

الصلاحيات:

• تنفيذ استراتيجيات البحث العلمي والتطوير المؤسسي من خلال إدارة المشاريع البحثية الكبرى.	

• إدارة الموارد الإدارية والمالية بطريقة تدعم تحقيق الأهداف العامة.	
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4. مكتب إدارة المشاريع الاستراتيجية:

المســؤولية: يشــرف هــذا المكتــب علــى إدارة المشــاريع الاســتراتيجية، ويعمــل علــى تســهيل العمليــات الإداريــة 
والتنفيذــية للمــشاريع

الصلاحيات:

• تقديم الدعم الفني والإداري لإدارة المشاريع.	

• التأكد من التزام المشاريع بالخطط الزمنية والمالية.	

• متابعة تحقيق مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( المتعلقة بالمبادرة.	

5. لجنة الخطط التشغيلية:

المسؤولية: تركز هذه اللجنة على وضع الخطط التشغيلية اللازمة لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

الصلاحيات:

• متابعة تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى خطط تنفيذية تفصيلية.	

• تقديم التوجيه والدعم للإدارات المختلفة لضمان تنفيذ المشاريع وفقًا للخطط.	

الدور الاستراتيجي للمستوى الثالث:

يتمثــل الــدور الاســتراتيجي للمســتوى الثالــث فــي تنفيــذ الأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة مــن خلال تحويــل 
ــز البحــث العلمــي.  ــة وتعزي ــر البرامــج الأكاديمي ــات والمعاهــد تعمــل علــى تطوي ــة. الكلي ــات يومي الخطــط إلــى عملي
العمــادات المســاندة تقــدم الدعــم الإداري واللوجســتي لضمــان ســير العمليــة التعليميــة بسلاســة. المراكــز البحثيــة 
تديــر المشــاريع البحثيــة الكبــرى وتعــزز الابتــكار والشــراكات الدوليــة. مكتــب إدارة المشــاريع الاســتراتيجية يشــرف علــى 
تنفيــذ المشــاريع ضمــن الأطــر الزمنيــة والماليــة المحــددة. لجنــة الخطــط التشــغيلية تترجــم الأهــداف الاســتراتيجية 

إـلـى خـطـط تنفيذـيـة تدـعـم تحقـيـق رؤـيـة الجامـعـة
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تفاعل مستويات التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية  التخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي هــو عنصــر أساســي  تفاعــل مســتويات 
ــذ الاســتراتيجيات بنجــاح. يركــز التخطيــط الاســتراتيجي  ــة وضمــان تنفي ــن ســعود الاسلامي لجامعــة الإمــام محمــد ب
علــى تحديــد الاتجاهــات طويلــة الأمــد للجامعــة والأهــداف الكبيــرة التــي تســعى لتحقيقهــا، بينمــا يهتــم التخطيــط 

التــشغيلي بالتركــيز عــلى كيفــية تنفــيذ ــهذه الأــهداف ــمن خلال خــطط عملــية يومــية ومــحددة

مستويات التخطيط

التخطيط الاستراتيجي:

• يحدد الرؤية، الرسالة، والقيم الأساسية للجهة.	

• يضع أهدافًا طويلة الأجل وخططًا استراتيجية لتحقيقها.	

• يركز على تحليل البيئة الخارجية والداخلية )مثل تحليل SWOT( لاتخاذ قرارات مؤثرة على المستوى الكلي.	

• يعالج المسائل الكبرى.	

التخطيط التشغيلي:

• يترجم الأهداف الاستراتيجية إلى أنشطة يومية وخطط تنفيذية ملموسة.	

• القصيــرة 	 الأهــداف  تحقيــق  لضمــان  العمليــات  المســؤوليات، وضبــط  تحديــد  المــوارد،  تخصيــص  علــى  يركــز 
الأجــل. والمتوســطة 

• يعالج قضايا التشغيل مثل مراقبة الجودة، والخدمات التشغيلية.	

كيفية التفاعل بين التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

• ترجمة الاستراتيجية إلى عمليات

يتطلــب التفاعــل تحويــل الأهــداف الاســتراتيجية الكبيــرة إلــى أهــداف قابلــة للتنفيــذ علــى المســتوى التشــغيلي. علــى 
ســبيل المثــال، إذا كان الهــدف الاســتراتيجي للجامعــة هــو تحســين ترتيبهــا الأكاديمــي علــى المســتوى الدولــي، يتــم 
تنفيــذ ذلــك علــى المســتوى التشــغيلي مــن خلال خطــط لتطويــر البرامــج الأكاديميــة، تعزيــز البحــث العلمــي، تحســين 

ـجـودة التعلـيـم، وزـيـادة التـعـاون الدوـلـي ـمـع الجامـعـات الأـخـرى

• التنفيذ والمراجعة المستمرة

يعتمــد التخطيــط الاســتراتيجي علــى التخطيــط التشــغيلي لتنفيــذ القــرارات الاســتراتيجية. فــي المقابــل، يعتمــد 
التخطيــط التشــغيلي علــى التغذيــة الراجعــة والتوجيــه الاســتراتيجي لضمــان أن الأنشــطة اليوميــة تتماشــى مــع 

الأــهداف العاــمة

تتــم مراجعــة الأداء بانتظــام علــى أســاس المؤشــرات التشــغيلية لضمــان أن الأهــداف الاســتراتيجية تســير فــي المســار 
الصحـيـح، ويمـكـن تعدـيـل الاـسـتراتيجيات أو العملـيـات حـسـب الحاـجـة

• التكامل والتنسيق بين المستويات

لضمــان الفعاليــة، يجــب أن يكــون هنــاك تنســيق وتواصــل مســتمر بيــن المســتويات المختلفــة للتخطيــط. هــذا يتضمــن 
تحدـيـد الأولوـيـات، مراجـعـة التـقـدم، وتعدـيـل الأـهـداف أو الخـطـط التـشـغيلية حـسـب الـظـروف المتغـيـرة
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• تخصيص الموارد

ــرى. مــن  ــة تخصيــص المــوارد بطريقــة تدعــم تحقيــق الأهــداف الكب التخطيــط الاســتراتيجي يوجــه الجهــة إلــى كيفي
ثــم يأتــي دور التخطيــط التشــغيلي فــي إدارة هــذه المــوارد بشــكل فعــال لتنفيــذ الخطــط اليوميــة وتحقيــق النتائــج 

بـة المطلوـ

أهمية التفاعل

• المرونة: يضمن التفاعل بين المستويين القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق والبيئة.

• التنفيــذ الفعــال: مــن خلال تحويــل الرؤيــة الاســتراتيجية إلــى خطــط عمليــة ملموســة، يكــون لــدى الجهــة إطــار عمــل 
واـضـح يضـمـن تحقـيـق النتاـئـج المرـجـوة

• التحســين المســتمر: يوفــر التخطيــط التشــغيلي آليــات للمراقبــة والتقييــم تســاعد فــي تحســين الأداء والتعلــم مــن 
الأخـطـاء، مـمـا يـعـزز ـمـن تحقـيـق الأـهـداف الاـسـتراتيجية بـشـكل أكـثـر كـفـاءة.
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مقدمة عن مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات على جميع المستويات

مصفوفــة الصلاحيــات والمســؤوليات داخــل القطــاع الاســتراتيجي فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة 
هــي أداة تنظيميــة تهــدف إلــى تحديــد الأدوار والمســؤوليات بيــن مختلــف المســتويات الإداريــة لضمــان التنســيق 
الفعــال وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة. هــذه المصفوفــة تســهم فــي تنظيــم العلاقــات بيــن مختلــف 

الأـطـراف وضـمـان التوزـيـع الـعـادل للمـهـام، مـمـا يـسـهل عملـيـة اتـخـاذ الـقـرارات وتنفـيـذ الخـطـط بكـفـاءة

المستويات الإدارية في المصفوفة

إدارة الجامعــة: يمثــل هــذا المســتوى أعلــى ســلطة فــي الهيــكل الإداري للجامعــة، ويتولــى  المســتوى الأول 
مســؤولية وضــع الرؤيــة الاســتراتيجية الشــاملة للجامعــة وتوجيــه الــوكالات والعمــادات نحــو تحقيــق أهــداف الجامعة 
الكبــرى. تشــمل صلاحيــات هــذا المســتوى اتخــاذ القــرارات النهائيــة المتعلقــة بالسياســات العامــة، وتخصيــص المــوارد 

الكبـيـرة، ومتابـعـة الأداء المؤسـسـي عـلـى المـسـتوى الكـلـي

المســتوى الثانــي الــوكالات: يتولــى هــذا المســتوى دورًًا تنفيذيًًــا يتضمــن ترجمــة السياســات والتوجهــات التــي 
وضعتهــا إدارة الجامعــة إلــى خطــط وبرامــج تنفيذيــة علــى مســتوى الــوكالات المختلفــة. تشــمل صلاحيــات هــذا 
المســتوى الإشــراف علــى تنفيــذ المشــاريع الكبــرى، توجيــه العمــادات والإدارات، وضمــان التنســيق بيــن مختلــف 

اــلوكالات لتحقــيق التكاــمل ــفي الأداء

المســتوى الثالــث الكليــات والمعاهــد والعمــادات المســاندة والمراكــز والإدارات العامــة: علــى هــذا المســتوى، يتــم 
ــذ المباشــر للخطــط  ــى العمــادات والإدارات التنفي ــة والأنشــطة التشــغيلية، حيــث تتول التعامــل مــع المهــام اليومي
التــي وضعتهــا الــوكالات. صلاحيــات هــذا المســتوى تشــمل تنفيــذ السياســات علــى أرض الواقــع، متابعــة العمليــات 

الأكاديمـيـة والإدارـيـة، والتفاـعـل اليوـمـي ـمـع اـلـطلاب والموظفـيـن لضـمـان ـسـير العـمـل بسلاـسـة

ــى هــذه الوحــدات المهــام المتخصصــة  ــة: تتول ــة والإداري ــة والوحــدات الأكاديمي ــع الإدارات الفرعي المســتوى الراب
والإشــراف علــى تنفيــذ الأنشــطة التفصيليــة وفقًًــا للتوجيهــات الصــادرة عــن المســتوى الثالــث. ويتضمــن هــذا 

المــستوى إدارة الــموارد عــلى مــستوى أدق، مــثل أقــسام الكلــيات والمراــكز البحثــية المتخصــصة

المســتوى الخامــس الوحــدات التشــغيلية والمكاتــب المســاندة: يشــمل هــذا المســتوى الفــرق الميدانيــة والمكاتــب 
المســاندة التــي تتعامــل مــع العمليــات اليوميــة والتفاصيــل التشــغيلية المباشــرة. ويتــم فــي هــذا المســتوى تنفيــذ 

الأنـشـطة اليومـيـة عـلـى الأرض، بـمـا ـفـي ذـلـك تقدـيـم الخدـمـات المباـشـرة لـلـطلاب وأعـضـاء هيـئـة التدرـيـس

أهمية المصفوفة:

مــن خلال تحديــد الأدوار والصلاحيــات علــى كل مســتوى، تســاهم مصفوفــة الصلاحيــات والمســؤوليات فــي جامعــة 
الإمــام فــي تحقيــق التكامــل بيــن مختلــف المســتويات الإداريــة، ممــا يعــزز الفاعليــة التنظيميــة ويســاعد علــى تحقيــق 

الأـهـداف الاـسـتراتيجية للجامـعـة بمروـنـة وـشـفافية
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الفصــــــــل الثالث

التخطيـــــــــط 
الاستراتيجي
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مكونات الخطط الاستراتيجية

تقــوم كل جهــة رئيســة فــي المســتويين الثانــي والثالــث بوضــع خطــة اســتراتيجية تتناســب مــع أهدافهــا الخاصــة 
ــة. وتقــوم الجهــة بمراجعتهــا  ــة والخارجي ــن الداخلي ــرات فــي البيئتي وتتماشــى مــع خطــة الجامعــة، مــع مراعــاة التغي
وتحديثهــا بانتظــام لتواكــب التغيــرات المحيطــة وتســتفيد مــن نتائــج القيــاس لوضــع أهــداف أكثــر طموحــاًً وواقعيــة. 

تتضمــن الخطــة الاســتراتيجية مجموعــة مــن العناصــر الأساســية، وهــي:

1. الرؤية والرسالة والقيم

تحتاج كل جهة تحديد رؤية ورسالة وقيم خاصة بها والتي تعبر عن طبيعتها الخاصة.

2. الغايات والأهداف الإستراتيجية

تتحــول الرؤيــة والرســالة إلــى غايــات واضحــة تســعى الجهــة إلــى تحقيقهــا. بنــاءًً علــى هــذه الغايــات، تُُحــدد الأهــداف 
الإـسـتراتيجية وتُُوـضـح علاقتـهـا بـهـذه الغاـيـات باـسـتخدام الخريطة الإـسـتراتيجية

3. مؤشرات قياس الأداء

يتــم تعييــن مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء لــكل هــدف بهــدف تقييــم التقــدم المحــرز نحــو تحقيقــه وقيــاس الأثــر 
المتوـقـع مـنـه

4. المستهدفات

تُُحــدد المســتهدفات لــكل مؤشــر بنــاءًً علــى دراســة القيــم الحاليــة وتقييــم النتائــج المأمولــة. وتُُحــدث هــذه 
الجدــيد المــستهدف  لتعــكس  ــسنويًًا  المــستهدفات 

5. المبادرات والمشاريع

يمكــن لــكل جهــة تحديــد المبــادرات التــي ســتقوم بتنفيذهــا، وتوضيــح تفاصيــل هــذه المبــادرات وكيفيــة ارتباطهــا 
بإســتراتيجية الجامعــة. فالمبــادرات تعكــس الخطــوات العمليــة التــي ســيتم اتخاذهــا فــي الواقــع لتحقيــق الأهــداف 

المـحـددة ـسـابقًًا

6. الأهداف الفرعية

وتتمثــل فــي الأهــداف الخاصــة بالوحــدات التنظيميــة الداخليــة للجهــة الرئيســية فــي تعبيــر عن نشــاطها التنظيمي، 
وترتبــط هــذه الأهــداف بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر بالأهــداف الإســتراتيجية. وتحتــوي هذه الأهداف على مؤشــرات 
قيــاس أدائهــا، ومســتهدفات مناســبة لتحقيقهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للوحــدات التنظيميــة الداخليــة أن تطلــق 

براـمـج فرعـيـة تدعم الأهداف والمـشـاريع/المبادرات الإـسـتراتيجية
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الخطوات والإجراءات للتخطيط الاستراتيجي 

تحديد إطار العمل والمسح البيئي

تشكيل فريق التخطيط

المدة الزمنية التقديريّّة لتنفيذ المرحلة: 8 أيام

الغرض

يهــدف تشــكيل فريــق لإعــداد أو تحديــث الخطــة الإســتراتيجية للجهــة إلــى ضمــان إشــراك جميــع فئــات الموظفيــن 
لتحقيــق التكامــل فــي عمليــة التخطيــط. يتولــى هــذا الفريــق تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة، وتحديــد القضايــا 

الأساـسـية للخـطـة، بالإضاـفـة إـلـى وـضـع التصمـيـم الأوـلـي للخـطـة وتحدـيـد الآلـيـات اللازـمـة لتنفيذـهـا ومتابعتـهـا

الخطوات العملية

• تحديد معايير اختيار أعضاء الفريق

يجــب اختيــار أعضــاء الفريــق بنــاءًً علــى معاييــر وخصائــص معينــة لضمــان توافــر الحــد الأدنى مــن المتطلبــات اللازمة 
لعمليــة التخطيــط الاســتراتيجي. ومن هــذه الخصائص:

	y.الخبرة السابقة في مجال التخطيط، وفهم واقع الجهة ومشكلاتها 

	y.امتلاك رؤى حول الوضع الأمثل الذي يمكن أن تصل إليه الجهة 

	y.التمتع بالمبادرة والإبداع والقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة 

	y.احترام وتقدير أعضاء الفريق من قبل موظفي الجهة 

	y.معرفة الأعضاء بعضهم البعض 

	y.التزام أعضاء الفريق بالجدية والمسؤولية 

	y.القدرة على العمل بروح الفريق الواحد 

	y.التنوع في المعرفة والمهارات داخل الفريق 

	y.يتراوح عدد أعضاء الفريق بين 5 و7 أعضاء بناءً على حجم الجهة 

تحديد معايير اختيار 
أعضاء الفريق

تحديد الأدوار اختيار الأعضاء
والمسؤوليات
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• اختيار الأعضاء

قبــل بــدء تشــكيل فريــق إعــداد الاســتراتيجية، يتعيــن مراعــاة عــدة نقــاط أساســية. أهمهــا، أن الخطــة الاســتراتيجية 
ــرة والاهتمــام بالجهــة، بالإضافــة إلــى مشــاركة موظفيــن مــن  تتطلــب جهــوداًً جماعيــة يقودهــا فريــق يمتلــك الخب
مجــالات العمــل المختلفــة، ويتوجــب أن يكــون الفريــق علــى درايــة شــاملة بأنشــطة الجهــة وطبيعتهــا، بمــا فــي ذلــك 

فـهـم نـقـاط الـقـوة والضـعـف ـفـي عملـهـا

• تحديد الأدوار والمسؤوليات

المســتويات الإداريــة  المســؤوليات مــن خلال توزيعهــا بعنايــة علــى جميــع  التأكيــد علــى وضــوح الأدوار  يتــم 
ــه الجهــود نحــو  ــال وتوجي ــا للهيــكل التنظيمــي المعتمــد للجهــة، بهــدف تحقيــق تنظيــم فعّّ المختلفــة، وذلــك وفقًً

تحقــيق أــهداف الاــستراتيجية بكــفاءة وفعالــية

ــة  ــة والاجتماعي ــه مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات والصفــات القيادي ــق أن يتوافــر في ــى رئيــس الفري ــن عل يتعي
ــر: لضمــان نجــاح الفريــق وتحقيــق أهدافــه بكفــاءة. مــن بيــن هــذه المعايي

•  يجــب أن يتمتــع بشــخصية قياديــة قويــة ومرنــة تمكّنــه مــن تحفيــز وتوجيــه أفــراد الفريــق نحــو تحقيــق الأهــداف 	
المحــددة.

•  ينبغــي أن يتمتــع بشــبكة علاقــات واســعة ومتينــة تســاعده فــي بنــاء التعــاون والتواصــل الفعّــال داخــل وخــارج 	
الفريــق.

•  يجــب أن يكــون لديــه القــدرة علــى إدارة الاجتماعــات بشــكل فعّــال وتنظيــم ورش العمــل لتحقيــق النتائــج 	
المرجــوة.

•  ينبغــي أن يتمتــع بخبــرة واســعة فــي إدارة المشــاريع، ممــا يمكّنــه مــن التخطيــط والتنظيــم والمتابعــة بشــكل 	
فعّــال لســير العمــل وتحقيــق الأهــداف فــي المواعيــد المحــددة.

•  يتطلــب الأمــر أيضًــا وجــود مهــارات اتصــال متميــزة تمكّنــه مــن التواصــل بفعاليــة مــع أفــراد الفريــق والجهــات 	
الخارجيــة، وتبســيط الرســائل ونقــل الأفــكار بوضــوح وفاعليــة.

النموذج

نموذج1: نموذج فريق العمل

المسؤولية في الفريقالمنصبالإسم

.1

.2

المخرجات

المخرجات

فريق التخطيط
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قائمة التحقق

يرجى وضع علامة )( أمام الخطوات التي تمت بشكل فعّّال لضمان استكمال هذه المرحلة بنجاح.

هل تم تكوين الفريق بطريقة مناسبة؟

هل تم توزيع المسؤوليات والمهام على أعضاء الفريق بناءًً على الصلاحيات المعتمدة للجهة؟

هل تمت الموافقة على تشكيل الفريق رسميًًا؟

تحليل الوضع الراهن وتحديد نقاط التركيز الاستراتيجي

المدة الزمنية التقديريّّة لتنفيذ المرحلة: من 15 الى 20 يوم

الغرض

فــي هــذه المرحلــة، يتــم جمــع وتحليــل مجموعــة متنوعــة مــن المعلومــات بهــدف الوصــول إلــى نتائــج واســتنتاجات 
تســلط الضــوء علــى التوجهــات الضروريــة التــي يجــب مراعاتهــا أثنــاء وضــع الأهــداف. هــذه المرحلــة ضروريــة لتيســير 
عمليــة اتخــاذ القــرارات ووضــع الأهــداف باســتخدام معلومــات موضوعيــة ومحــددة. ويأتــي ذلــك نتيجــة لتحليــل 
البيئــة الداخليــة والخارجيــة، حيــث يتــم التأكيــد علــى الحقائــق المجــردة والموضوعيــة بــدالًا مــن الاعتمــاد علــى الآراء 

الـشـخصية أثـنـاء عملـيـة صناـعـة الـقـرارات

الخطوات العملية

تحليل وتقييم مستندات الجهة

تشــمل عمليــة دراســة وتحليــل وتقويــم الوثائــق الخاصــة بالجهــة مراجعــة وتحليــل مجموعــة متنوعــة مــن المســتندات 
الهامــة. مــن بيــن أبــرز هــذه الوثائــق: الوثائــق الإداريــة التــي تتعلــق بتنظيــم وإدارة العمليــات اليوميــة للجهــة، الوثائــق 
الماليــة التــي تتضمــن الســجلات المحاســبية والتقاريــر الماليــة التــي تســاهم في تقييــم الأداء المالــي، التقويمات التي 
ــراًً الوثائــق المتعلقــة بالنشــاط  تهــدف إلــى قيــاس وتقييــم فعاليــة المشــاريع/المبادرات والأنشــطة المنفــذة، وأخي
ــر المرحليــة والنهائيــة المتعلقــة بالمشــاريع والأنشــطة  الأساســي للجهــة والتــي تشــمل الخطــط التنفيذيــة والتقاري

الرئيـسـية للجـهـة

أهم الوثائق: 

 

تحليل وتقييم 
مستندات الجهة

تحليل أصحاب 
المصلحة

تحديد نقاط التوجه تقييم الموقف
الإستراتيجي

تقييم الخطط 
الإستراتيجية 

السابقة

الوثائق الإدارية

الوثائق التي تتعلق بنشاط الجهة

الوثائق المالية

التقويمات
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تحليل أصحاب المصلحة

تحليــل أصحــاب المصلحــة هــي عمليــة مهمــة تهــدف إلــى تحديــد وتقييــم الأفــراد والمجموعــات التــي لهــا مصلحــة 
فــي أنشــطة الجهــة وتأثيرهــا علــى نجاحهــا. هــذه العمليــة تشــمل فهــم اهتمامــات واحتياجــات وتوقعــات أصحــاب 

المصلـحـة المختلفـيـن وضـمـان التواـصـل الفـعـال معـهـم

ومن أشهر الفئات التالي:

الطلاب: هم المستفيدون الرئيسيون من خدمات الجهة التعليمية.

أعضاء هيئة التدريس: الذين يقدمون التعليم والإرشاد الأكاديمي.

الإدارة الجامعية: تشمل الكليات، الأقسام، والإدارة العليا.

الموظفون الإداريون: الذين يدعمون العمليات اليومية للجهة.

المجتمع المحلي: الذي يمكن أن يستفيد من الأنشطة والخدمات التي تقدمها الجهة.

الشركاء الخارجيون: مثل الشركات والمنظمات التي تتعاون مع الجهة في برامج تعليمية أو بحثية.

تقييم الخطط الإستراتيجية السابقة

قبــل البــدء فــي إعــداد خطــط إســتراتيجية جديــدة، يجــب الانتبــاه للتجــارب الســابقة )إن وجــدت( ومراجعــة الأنشــطة 
التــي تمــت وجــودة المخرجــات والنتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا. ينبغــي علــى مســؤول التخطيــط الإســتراتيجي فــي 
هــذه المرحلــة جمــع أي خطــط أو أهــداف اســتراتيجية ســابقة ومراجعتهــا مــع فريــق الخطــة الاســتراتيجية لتقييمهــا 
مــن جوانــب متعــددة، منهــا: تحديــد الأهــداف والمشــاريع/المبادرات الرئيســية التــي تــم التركيز عليها، جودة مؤشــرات 
الأداء وتناســبها مــع النتائــج المرجــوة، الإنجــازات التــي تحققــت مــن الأهــداف الموضوعــة، العوامــل التــي ســاعدت 
علــى نجــاح تجــارب التخطيــط الإســتراتيجي الســابقة، والتحديــات التــي واجهتهــا، بالإضافــة إلــى مســاحات التحســين 

الـتـي يـجـب مراعاتـهـا أثـنـاء بـنـاء أو تحدـيـث الخـطـة الإـسـتراتيجية

تشمل هذه العملية عدة خطوات رئيسية:

الخطــط الإســتراتيجية الســابقة: تقويــم الخطــة الســابقة وتحديــد النجاحــات والإخفاقــات، واســتخدامها كأحــد 
المنطلــقات لإــعداد الخــطة الجدــيدة أو تحديثــها

الخطــة الإســتراتيجية للمســتوى الإداري الأعلــى: دراســة وتقويــم هــذه الخطــة لتحديــد القضايــا ذات الصلــة 
بنــشاط الجــهة وتحدــيد النجاــحات والإخفاــقات

خطــة الجامعــة الإســتراتيجية: مراجعــة أهــداف وتطلعــات الجامعــة فــي مختلــف المجــالات، وتحديــد مــا لــه صلــة 
بالجهــة التــي يتــم إعــداد خطتهــا الإســتراتيجية ســواء علــى مســتوى وثيقــة الخطــة أو علــى مســتوى تنفيذهــا، وذلــك 

لتجـنـب التـكـرار ولتحقـيـق التواـفـق ـمـع الخـطـة الإـسـتراتيجية للجامـعـة

يُُفضــل عقــد ورش عمــل مــع منفــذي الخطــة الإســتراتيجية الســابقة والفريــق الــذي عمــل علــى إعدادهــا لدراســة 
النتائــج بشــكل تفصيلــي. هــذا النهــج الشــامل يضمــن بنــاء خطــة اســتراتيجية متكاملــة تســتفيد مــن التجــارب الســابقة 

وتراـعـي التحدـيـات والـفـرص الحالـيـة، مـمـا يـسـاعد ـفـي تحقـيـق أـهـداف الجـهـة بكـفـاءة وفعالـيـة
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تقييم الموقف

يقــوم فريــق الخطــة الاســتراتيجية بجمــع معلومــات شــاملة عــن الجهــة مــن خلال اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن 
آليــات جمــع البيانــات. بعــد ذلــك، ينظــم ورشــة عمــل مــع الإدارة العليــا لدراســة وتحليــل هــذه البيانــات. يتــم اســتخدام 
أســاليب تحليــل متعــددة مثــل تحليــل PESTEL وSWOT، بالإضافــة إلــى أي أســاليب أخــرى تتناســب مــع طبيعــة عمــل 

الجهــة. فيمــا يلــي تفســير موجــز لأســاليب التحليــل المذكــورة:

:SWOT أسلوب تحليل

التحليــل الرباعــي هــو نهــج تحليلــي يهــدف إلــى تقييــم نقــاط القــوة والضعــف فــي الجهــة بالإضافــة إلــى الفــرص 
والتهديــدات التــي تواجههــا. يُُعــد هــذا النظــام مــن أكثــر الأدوات فعاليــة فــي بنــاء اســتراتيجيات المؤسســات وخطــط 
الأعمــال لتحقيــق الأهــداف المرجــوة ونجــاح الجهــة. يتــم ذلــك مــن خلال تحليــل الوضــع الداخلــي والخارجــي عبــر البنــود 

الأربعــة التاليــة:

	1 نقــاط القــوة: تمثــل القــدرات الداخليــة والمــوارد المتاحــة التــي تســاهم فــي اســتغلال الفــرص الممكنــة والتصــدي .
للتهديدات.

	2 نقــاط الضعــف: تشــير إلــى التحديــات الداخليــة أو المجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين، والتــي قــد تعيــق اســتغلال .
الفرص.

	3 الفــرص: تتعلــق بالظــروف أو الاتجاهــات الخارجيــة ذات الأثــر الإيجابــي التــي يمكــن أن تســهم فــي تطــور ونمــو .
الجهــة.

	4 التهديــدات: تشــمل الظــروف أو الاتجاهــات الخارجيــة التــي قــد تؤثــر ســلبًا أو تشــكل عوامــل خطــر قــد تتســبب .
فــي خســائر أو أضــرار.

باســتخدام هــذا التحليــل، يمكــن للجهــة بنــاء اســتراتيجيات فعالــة تعــزز مــن قدرتهــا علــى تحقيــق النجــاح والتكيــف 
ـمـع المتغـيـرات الداخلـيـة والخارجـيـة

:PESTEL أسلوب تحليل

أســلوب تحليــل PESTEL هــو إطــار عمــل يُُســتخدم لتحليــل العوامــل الخارجيــة التــي تؤثــر علــى الجهــة. يتضمــن هــذا 
التحليــل ســتة جوانــب رئيســية:

 :)Political( السياسية

 :)Economic( الاقتصادية

 :)Social( الاجتماعية

 :)Technological( التكنولوجية

 :)Environmental( البيئية

 :)Legal( القانونية

يســتخدم تحليــل PESTEL لتحديــد كيفيــة تأثيــر هــذه العوامــل علــى الجهــة ويســاعد فــي التخطيــط الاســتراتيجي 
واتـخـاذ الـقـرارات
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أسلوب تحليل مكونات التنمية

تحليــل مكونــات التنميــة )Development Component Analysis( هــو أداة تحليليــة تســتخدم للمســح البيئــي، 
تهــدف إلــى اســتخلاص المكونــات التنمويــة الأربعــة الرئيســة للجهــة أو المجتمع: الاحتياجات، المشــكلات، الإمكانات، 
والأهــداف. يعتبــر هــذا الأســلوب أكثــر دقــة فــي رصــد البيئــة المعنيــة، إلا أنــه يتطلــب جهــداًً أكبــر وتفصــيلًاً أكثــر لفهــم 

مكوـنـات كل وظيـفـة ـمـن وظاـئـف الجـهـة الأساـسـية والتكميلـيـة

فيما يلي تبسيط لفكرة »تحليل المكونات« الموضحة في المثال:

الاحتيــاج: يمثــل كل وظيفــة أو خدمــة تقدمهــا الجامعــة للمســتفيدين، والتــي يجــب أن تكــون بنســبة %100، ويطلــق 
عليهــا »الاحتياج القياســي

.)Standard Need( «

الإمكانيــة: تمثــل المســتوى المتحقــق مــن الخدمــة الــذي يصــل للمســتفيد كميــاًً ونوعيــاًً. إذا كان المتحقــق مــن 
)Current Resource( »الخدمــة هــو %60، فهــذه هــي »الإمكانيــة الحاليــة

 المشــكلة: تشــير إلــى النقــص الكمــي أو النوعــي فــي تقديــم الخدمــة للمســتفيد. فــي المثــال، يبلــغ هــذا النقــص 
%40، ويمثــل »المشــكلة الحاليــة

.)Current Problem( «

ــذي يســاوي حجــم المشــكلة  ــوب اســتكماله مــن النقــص فــي الخدمــة المقدمــة، وال الهــدف: هــو المقــدار المطل
الحاليــة، وبالتالــي يبلــغ %40 ــمن الاحتــياج، وــهو الــهدف المطــلوب تحقيــقه

هــذا التحليــل يســاعد فــي تحديــد الفجــوات بيــن الاحتياجــات والإمكانــات الحاليــة، ووضــع أهــداف واضحــة لســد هــذه 
الفـجـوات لتحقـيـق التنمـيـة المطلوـبـة

أسلوب المقارنات المرجعية

ــات المرجعيــة،  ــات المماثلــة التــي ســتتم معهــا المقارن ــد الجامعــات أو الكليــات أو الكيان يجــب علــى الجهــة تحدي
بحيــث تكــون متشــابهة مــن حيــث الحجــم والاختصــاص والأولويــات. يمكــن الاســتفادة مــن تلــك الجهــات التــي أجــرت 

الجامـعـة معـهـا مقارـنـات مرجعـيـة ـسـابقة

أسلوب تحديد الفجوة

تهــدف هــذه العمليــة إلــى مقارنــة الأداء الفعلــي بــالأداء المســتهدف، مــع تحديــد الاحتياجــات ووضــع آليــة لســد 
الفجــوة بيــن الواقــع والمأمــول. بعــد إتمــام المراحــل الســابقة، يتعيــن علــى أعضــاء فريــق الخطــة الاســتراتيجية التركيــز 
علــى ســد هــذه الفجــوة مــن خلال الإجابــة علــى الأســئلة التاليــة: أيــن نقــف مقارنــةًً بالآخريــن فــي نفــس المجــال؟ مــا 

هــي المجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين؟ وكيــف يمكننــا التميــز بيــن الجامعــات أو الجهــات الأخــرى؟

تحديد نقاط التوجه الإستراتيجي

خلال هــذه المرحلــة، مــن الضــروري تحديــد النقــاط التــي تــم اكتشــافها أثنــاء تحليــل الموقــف والتــي تتطلــب 
اهتمامًًــا خاصًًــا عنــد وضــع الأهــداف الاســتراتيجية. ســواء كانــت هــذه النقــاط مشــكلات أو عقبــات كبيــرة أو فــرص 
للتقــدم، يجــب توثيقهــا بدقــة أثنــاء ورش العمــل المختلفــة. يتــم الاحتفــاظ بهــذه الوثائــق كمــدخلات هامــة لعمليــة 

بــناء الأــهداف الاــستراتيجية

ملاحظــة: أحــد الأخطــاء الشــائعة فــي تحليــل الموقــف هــو الانجــراف وراء كميــات كبيــرة مــن المعلومــات المتاحــة 
دون تحدـيـد نـقـاط تركـيـز واضـحـة، مـمـا ـيـؤدي إـلـى إـهـدار الوـقـت والجـهـد وتقلـيـل الارتـبـاط بـيـن التحـلـيلات والخـطـط
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نموذج 8: تحليل الفجوة
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المخرجات

 

قائمة التحقق

يرجى وضع علامة )( أمام الخطوات التي تمت بشكل فعّّال لضمان استكمال هذه المرحلة بنجاح.

هل تم مراجعة جميع الوثائق والمعلومات المرتبطة بمستهدفات المملكة العربية السعودية والجامعة 
بالإضافة لأي معلومات ذات صلة بنشاط الجهة؟

هل تم تحليل أصحاب المصلحة وتحديد اهتماماتهم؟

هل تم تقييم تجارب الخطط الإستراتيجية السابقة بشكل موضوعي والاستفادة من نتائج التقييم؟

هل تم استكمال تقييم الموقف من خلال نماذج وأساليب التحليل في هذه المرحلة؟

هل تم تحديد نقاط التوجه الإستراتيجي بشكل واضح؟

المخرجات

تقييم الموقف نقاط التوجه الإستراتيجيتحليل أصحاب المصلحة
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مراجعة/تحديد الرؤية والرسالة والقيم 

المدة الزمنية التقديريّّة لتنفيذ المرحلة: 5 أيام

الغرض

قبــل البــدء فــي العمــل علــى الخطــة الاســتراتيجية، تحتــاج الجهــة إلــى تحديــد التوجهــات العامــة التــي ترغــب فــي 
تحقيقهــا، والتــي ستشــكل نقطــة الانــطلاق والمرجعيــة الأساســية للاســتراتيجية. يتضمــن ذلــك وضــع أو تحديــث 

الرؤــية والرــسالة والقــيم الخاــصة بالجــهة.

تعد هذه العناصر الثلاثة أساسية في التخطيط الاستراتيجي: 

 الرؤيــة: تقــدم صــورة عــن الطموحــات والمســتقبل الــذي تســعى الجهــة للوصــول إليــه، موضحــةًً الشــكل الــذي ترغــب 
أن تـكـون علـيـه ـفـي المـسـتقبل

 الرسالة: تعبر عن الدور الذي ستقوم به الجهة وما ستقدمه من خدمات أو منتجات.

 القيم: تمثل الأسس والمبادئ التي تحكم عمل الجهة وتوجه سلوكها وأنشطتها.

هــذه العناصــر تســاهم بشــكل كبيــر فــي توجيــه الجهــود وضمــان انســجام جميــع الأنشــطة مــع الأهــداف الاســتراتيجية 
للجهة

الخطوات العملية

 

• صياغة الرؤية

Vision الرؤية 

الرؤيــة هــي الإطــار الاســتراتيجي الــذي يحــدد هويــة الجهــة وصورتهــا المســتقبلية، معبــرة عــن الطموحــات والآمــال 
التــي تســعى الجهــة لتحقيقهــا خلال فتــرة زمنيــة محــددة. تمثــل الرؤيــة مصــدر الإلهــام الرئيــس لجميــع العامليــن 
والداعميــن والشــركاء، بهــدف تحقيــق نقلــة نوعيــة فــي مســتوى الأداء والإنجــازات. تتصــف الرؤيــة بعــدة خصائــص

 واضحة: يمكن تصورها بسهولة وتصف مستقبالًا أفضل.

 طموحة: تشعر منسوبي الجهة بالفخر والاعتزاز، وتتضمن تحديات تتطلب جهدًًا كبيرًًا لتحقيقها.

 تعكس الأولويات: تأخذ في اعتبارها أولويات جميع الجهات ذات العلاقة.

 صادقة ومخلصة: تثير الطموح وتحفز على العمل.

 تنافسية: تسعى لخلق بيئات تنافسية داخليًًا وخارجيًًا.

 مختصرة: يسهل حفظها وفهمها من قبل الجميع.

صياغة القيمصياغة الرسالةصياغة الرؤية
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كيفية إعداد الرؤية

يتم إعداد الرؤية عبر الخطوات التالية:

ورش العمل: عقد ورش عمل للأطراف المعنية، وتقسيم الحضور إلى مجموعات مصغرة.

صياغــة مســودة الرؤيــة: تقــوم المجموعــات بعــد اســتعراض تعريــف الرؤيــة وخصائصهــا والأمثلــة عليهــا، بصياغــة 
مـسـودة الرؤـيـة

بيــان الرؤيــة: كتابــة بيانــات تصــف المســتقبل المنشــود للجهــة، مجيبــة عــن أســئلة مثــل: كيــف ســيكون النجــاح؟ كيــف 
تريــد أن تكــون وحدتــك مختلفــة؟ كيــف ســتكون الجامعــة إذا حققــت وحدتــك أهدافهــا بنجــاح؟

تحديد المرتكزات: تلخيص أهم النقاط الواردة في تلك البيانات لتشكيل أساس لصياغة الرؤية.

نقاط الاستناد في الصياغة:

 مراجعة الرؤى القائمة: مراجعة رؤى سابقة أو قائمة للجهة إن وجدت.

 عرض رؤى أخرى: عرض رؤى لوحدات أخرى للمقارنة والاستلهام.

 صياغة بدائل: صياغة عدة بدائل لرؤى تعكس الأولويات والطموحات المختلفة.

اختيار واعتماد الرؤية:

 اختيــار الرؤيــة النهائيــة: عنــد انتهــاء المجموعــات مــن صياغــة بدائــل الــرؤى، يتــم اختيــار الرؤيــة التــي تحتــوي علــى أكبــر 
قــدر مــن المضاميــن التــي تركــز عليهــا الــرؤى المختلفــة المقترحــة، والتــي ترتكــز علــى العناصــر والخصائــص المرتبطــة 

بالجهة

 المطابقة: مطابقة الرؤية المقترحة مع رؤية المستوى الإداري الأعلى وكذلك رؤية الجامعة.

 تقويم العناصر الأساسية: تقييم مدى تحقق العناصر الأساسية في الرؤية.

 الاعتماد: توقيع المشاركين على الصيغة النهائية للرؤية واعتمادها من صاحب الصلاحية بالجهة

• صياغة الرسالة

 MISSION الرسالة

هــي عبــارة تصــف المبــرر والغايــة الســامية مــن وجــود الجهــة، مســتمدة مــن قــرار إنشــائها، وتســعى لتحقيقهــا 
بمــشاركة كاــفة الأــطراف المعنــية، وتــسهم ــفي تحقــيق رؤيتــها

خصائص الرسالة

•  توضح عمل الجهة وسبب وجودها.	

•  تكون واضحة وموجزة ومفهومة.	

•  تحدد الفئة المستهدفة والنطاق الذي تعمل فيه الجهة.	

•  تتكامل مع الرؤية الاستراتيجية.	
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•  تنطلق منها الأهداف والقرارات الاستراتيجية.	

•  مرنة وتعكس القيم والمعتقدات المرتبطة بالجهة.	

•  واقعية بدرجة تسمح بتحقيق أهدافها.	

•  مصاغة بطريقة تحفز الأفراد لتحقيق الأهداف المطلوبة.	

• الأسئلة التي تجيب عنها الرسالة	

•  من نحن؟	

•  ماذا نقدم؟	

•  لمن نقدم؟	

•  كيف نقدم؟	

مصادر صياغة الرسالة

•  قرار إنشاء الجهة: ما هي المهام الأساسية التي تقدمها الجهة؟	

•  الفئة المستفيدة: من هم المتعاملون مع الجهة؟	

•  المكان: أين تمارس الجهة أنشطتها؟ )محليًا، إقليميًا، عالميًا(	

•  الصورة الذهنية: ما انطباعات العملاء عن الجهة وهويتها؟	

•  القيم: ما القيم والمعتقدات التي تسود العمل بالجهة؟	

•  المشاركة المجتمعية: ما الالتزامات نحو تحقيق الأهداف؟	

•  التقنية: ما التقنيات المستخدمة في أداء العمل؟	

•  الفلسفة: ما هي الفلسفة الإدارية التي تعمل من خلالها الجهة؟	

كيفية إعداد الرسالة

 ورشة العمل:

•    عقد ورشة عمل للأطراف المعنية وتقسيم الحضور إلى مجموعات صغيرة.	

•    استعراض تعريف الرسالة وخصائصها والأمثلة عليها.	

•    بدء صياغة مسودة الرسالة.	

 كتابة بيان الرسالة:

•    كتابة بيانات تصف المهام النوعية التي وُجدت الجهة من أجل تحقيقها.	

•    الإجابة عن الأسئلة الأساسية: من نحن؟ ماذا نقدم؟ لمن نقدم؟ كيف نقدم؟	
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 تلخيص وتحديد المرتكزات:

•    تلخيص أهم ما تضمنته البيانات.	

•    تحديد المرتكزات الأساسية لصياغة الرسالة.	

•  مراجعة وصياغة البدائل:	

•    مراجعة الرسالة الحالية للجهة )إن وجدت(.	

•    عرض رسائل لوحدات أخرى.	

•    صياغة عدة بدائل لرسائل تعكس المهام والغايات الجوهرية.	

 اختيار الرسالة النهائية:

•    اختيار الرسالة التي تحتوي أكبر قدر من المضامين التي ركزت عليها المقترحات المختلفة.	

•    التركيز على العناصر والخصائص المرتبطة بالجهة.	

 مطابقة وتقويم الرسالة:

•    مطابقة الرسالة المقترحة مع رسالة المستوى الإداري الأعلى ورسالة الجامعة.	

•    تقويم مدى تحقق العناصر الأساسية في الرسالة.	

 اعتماد الرسالة:

•    توقيع المشاركين على الصيغة النهائية للرسالة المتفق عليها.	

•    اعتمادها من قبل صاحب الصلاحية بالجهة.	

• صياغة القيم

VALUES القيم

القيــم هــي مجموعــة مــن المعاييــر التــي تلتــزم بهــا الجهــة أثنــاء تنفيــذ خطتهــا الاســتراتيجية. تعمــل القيــم كمعاييــر 
توجيهيــة تعــزز هويــة الجهــة وتوجــه الســلوكيات والممارســات الاحترافيــة لتحقيــق الرؤيــة والرســالة المنشــودة. يجــب 

أن تـكـون قـيـم الجـهـة متوافـقـة ـمـع قـيـم الجامـعـة المعتـمـدة

كيفية إعداد القيم 

ورشة العمل:

    عرض مفهوم القيم المؤسسية وتقديم أمثلة عليها.

اختيار وتبني القيم:

•     اختيار مجموعة من القيم تتناسب مع طبيعة الجهة ومهامها.	

•     بناء إطار سلوكي وأخلاقي يتماشى مع هذه القيم داخليًا وخارجيًا.	
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النقاش والتبادل:

•     طرح القيم للنقاش والتواصل مع الأطراف المعنية.	

تحديد القيم وصياغتها

•  يقوم فريق إعداد الخطة بتحديد وصياغة كل قيمة بشكل دقيق.	

•  تحديد الممارسات السلوكية المرتبطة بكل قيمة.	

•  مثال: قيمة »العمل بروح الفريق« تشجيع التعاون المثمر لتحقيق الرسالة.	

•  يفضل ألا يتجاوز عدد الكلمات لوصف القيم ما بين 15 إلى 20 كلمة.	

التصنيف والترتيب

•  تصنيف القيم حسب تأثيرها المتوقع في فعالية تطبيق الخطة الاستراتيجية.	

•  ترتيب منظومة القيم بناءً على هذا التصنيف.	

توثيق القيم

•  تحديد وكتابة القيم التي تم الاتفاق عليها في نموذج مخصص.	

•  توقيع المشاركين على القيم بصيغتها النهائية واعتمادها من رئيس الفريق.	

النموذج

نموذج 9: استبانة للتحقق من توافر العناصر الأساسية في الرؤية

موافق المعيار
غير وافقمحايدموافقبشدة

غير 
موافق 

بشدة

1
تتوافق رؤية الجهة مع رؤية الجامعة 

وتنسجم مع المستوى الإداري 
الأعلى

تتماشى الرؤية مع طبيعة نشاط 2
الجهة.

تعكس الطموحات الاستراتيجية 3
للجهة ودورها المحوري.

4
تبرز جوانب التميز التي تسعى الجهة 

لتحقيقها.

5
تحدد المكانة التي تطمح الجهة 
للوصول إليها خلال فترة الخطة.

6
تشمل الدور الاستراتيجي للأعمال 

الرئيسة التي ستنفذها الجهة.

7
تكون مختصرة ولا تتجاوز عشر 

كلمات.

8
تهــدف إلــى خلــق بيئــة تنافســية داخليــة 

وخارجية.

نسبة الموافقة
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نموذج 10: استبانة للتحقق من توافر العناصر الأساسية في الرسالة

موافق المعيار
غير محايدموافقبشدة

وافق
غير موافق 

بشدة

تتماشى رسالة الجهة مع رسالة 01
الجامعة.

توضح الرسالة الغرض من وجود الجهة 02
)من نحن؟(.

تتطابق الرسالة مع نشاطات الجهة 03
وخدماتها )ماذا نقدم؟(.

تصور الرسالة طموحات الجهة 04
المستقبلية.

ترتبط أهداف الجهة الاستراتيجية 05
بالرسالة.

توضح الرسالة كيفية تنفيذ أعمال 06
الجهة )كيف نقدم؟(.

تعبّّر الرسالة عن احتياجات وتطلعات 07
الفاعلين الرئيسيين.

نسبة الموافقة

نموذج 11: المطابقة بين الرسالة ورسالة المستوى الإداري الأعلى

نقاط الارتباطالرسالة المقترحة للجهةرسالة الجامعة

	

نموذج 12: المطابقة بين القيم وقيم المستوى الإداري الأعلى

نقاط الارتباطالرسالة المقترحة للجهةقيم الجامعة

المخرجات

المخرجات 

رسالة معتمدة قيم معتمدةرؤية معتمدة
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قائمة التحقق

يرجى وضع علامة )( أمام الخطوات التي تمت بشكل فعّّال لضمان استكمال هذه المرحلة بنجاح.

هل تم مراجعة /صياغة واعتماد رؤية الجهة؟

هل تم مراجعة /صياغة واعتماد رسالة الجهة؟

هل تم مراجعة /صياغة واعتماد قيم الجهة؟

تطوير الخطة الإستراتيجية

تحديد الغايات والأهداف الاستراتيجية

المدة الزمنية التقديريّّة لتنفيذ المرحلة: 15 يوم

الغرض

هــدف هــذه المرحلــة يتمثــل فــي تحديــد الغايــات والأهــداف واعتمادهــا كأســاس لبنــاء المؤشــرات والمبــادرات. يتــم 
ذلــك مــن خلال الاســتفادة مــن الدراســات والمســوحات الســابقة، التــي تتضمــن تحلــيالًا للبيئــة الداخليــة والخارجيــة، 

بالإضاـفـة إـلـى المقارـنـات المرجعـيـة والبـحـوث الأـخـرى الـتـي تـمـت

الخطوات العملية

 

• تحديد الغايات الإستراتيجية

اســتنادًًا إلــى الرؤيــة والرســالة والقيــم المحــددة، قــم بتحديــد الغايــات الإســتراتيجية الرئيســية التــي يجــب أن تتمحور 
حولهــا جهــود الجهــة لتحقيــق تلــك الرؤيــة والرســالة والقيــم. تشــمل هــذه العمليــة عــدة خطوات رئيســية:

التركيز على القضايا الرئيسية:

التركيــز علــى القضايــا الأساســية والمهمــة التــي يجــب أن تركــز عليهــا الجهــة لتحقيــق أهدافهــا الإســتراتيجية، مثــل 
ــة، وتوســيع  ــة الــطلاب وتحســين الخدمــات الطلابي ــز تجرب ــر المناهــج الدراســية، تعزي ــم وتطوي تحســين جــودة التعلي

مـجـالات البـحـث العلـمـي والتطوـيـر التقـنـي، إـلـخ

تحديد الأولويات:

تحــدد الأولويــات بنــاءًً علــى أهميــة كل محــور لتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية، ممــا يســاعد فــي ترتيــب أنشــطة 
الجـهـة وتخصـيـص الـمـوارد بـشـكل فـعـال

تحديد الغايات 
الإستراتيجية

صياغة الأهداف 
الإستراتيجية

مراجعة واعتماد 
الأهداف 

الإستراتيجية

ربط وموائمة 
الأهداف 

الإستراتيجية
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استشراف المستقبل:

تحليــل الاتجاهــات المســتقبلية وتوقــع التحديــات والفــرص المحتملــة التــي قــد تؤثــر علــى محــاور العمــل الرئيســية، 
وضمنـهـا الاحتياـجـات المتزاـيـدة أو التـطـورات التكنولوجـيـة

التحقق من التوافق:

التأكــد مــن أن محــاور العمــل الرئيســية تتوافــق مــع الرؤيــة والرســالة الإســتراتيجية للجهــة، وتســاهم فــي تحقيــق 
الأـهـداف المـحـددة

توثيق الغايات الرئيسية:

توثيــق محــاور الخطــة الإســتراتيجية الرئيســية بشــكل واضــح ودقيــق، مــع تحديــد الأهــداف والتدابيــر التــي ســتتخذ 
لتحقـيـق كل مـحـور

• صياغة الأهداف الإستراتيجية

لتحقيــق تحويــل الأهــداف الإســتراتيجية إلــى نتائــج عمليــة وواقعيــة، يجــب أن نعتمــد علــى إطــار عــام يوجــه عمليــة 
التواصــل حــول الأهــداف والخطــط الإســتراتيجية. ينبغــي أن يتميــز هــذا الإطــار بالســهولة والمرونــة الكافيــة لبنــاء 
الخطــة الإســتراتيجية وتنفيذهــا. ومــن هنــا، يُُقتــرح اســتخدام نظــام »بطاقــات الأداء المتــوازن« كواحــد مــن الأدوات 
الممكنــة لبنــاء الخطــة الإســتراتيجية. يأتــي هــذا النظــام مــع عــدة مكونــات وطــرق تطبيــق تســهل عمليــة التخطيــط 

الإـسـتراتيجي للجـهـة

هــذه المرحلــة تنفــذ مــن خلال ورش عمــل يديرهــا رئيــس فريــق الخطــة الإســتراتيجية بالجهــة، وتشــمل مشــاركة 
الإدارة العليــا للجهــة، بالإضافــة إلــى أي مشــاركين آخريــن يرغبــون فــي الانضمــام مــن الإدارة الوســطى أو الخبــراء 

الاستــشاريين

 )Balanced Scorecard( بطاقات الأداء المتوازن

هــو نظــام لعمليــة الإدارة والتخطيــط الإســتراتيجي، يُُســتخدم لضمــان توافــق أنشــطة العمــل المختلفــة مــع الرؤيــة 
مـن خلال مقارـنـة الأداء بأـهـداف ومعايـيـر إـسـتراتيجية مـحـددة العاـمـة والاتجاـهـات الإـسـتراتيجية للجـهـة. يـتـم ذـلـك ـ

هذا الأسلوب ينظر إلى عملية بناء الأهداف الإستراتيجية من أربعة زوايا:

	1 منظــور الغايــات الإســتراتيجية: يعبــر عــن الأثــر أو الغايــة الرئيســية مــن وجــود الجهــة، والقيمــة التــي تحققهــا .
للمجموعــة المســتفيدة وأصحــاب المصلحــة.

	2 منظــور العمليــات الداخليــة: يشــمل الأهــداف المتعلقــة بالأنشــطة والعمليــات ذات الأولويــة، التــي يجــب علــى .
الجهــة التركيــز عليهــا لتحقيــق الغايــات المنشــودة.

	3 للجهــة، . والمؤسســية  التنظيميــة  والكفــاءات  البشــري  الجانــب  علــى  يركــز  والإمكانيــات:  الكفــاءات  منظــور 
الداخليــة. العمليــات  تحســين  لخدمــة  بناؤهــا  أو  بتطويرهــا  المتعلقــة  والأهــداف 

	4 منظــور كفــاءة اســتخدام المــوارد: يتعلــق بالمــوارد والإمكانيــات الماديــة اللازمــة للجهــة لدعــم مشــاريع التطويــر، .
ســواء بزيــادة المــوارد والمخصصــات أو بالتركيــز علــى حســن اســتخدام المــوارد المتاحــة.

هــذا النهــج يســاعد علــى تحقيــق التــوازن بيــن العوامــل الرئيســية للنجــاح الاســتراتيجي، ممــا يســهم فــي تحقيــق 
الأهــداف المحــددة بشــكل فعــال ومتــوازن. تنظــم وتعــرض الأهــداف الإســتراتيجية المحــددة لــكل مســتوى فــي 

ــشكل خريــطة واــحدة تمــثل العلاــقات بينــها، وتــعرف ــهذه الخريــطة ــــ »الخريــطة الإــستراتيجية«
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وفيما يلي شرحا لكيفية بناء الأهداف الإستراتيجية باستخدام أسلوب بطاقات الأداء المتوازن.

مثالًاً توضيحيا للخريطة الإستراتيجية لأحد الوحدات التي تعمل في مجال التعليم

الأهداف الاستراتيجية المناظير

توفير فرصة تعليم لكل مواطن تأهيل الشباب لسوق العمل
منظور الغايات
الإستراتيجية

استكمال التحول الرقمي للعملية 
التعليمية

تطوير المدارس 
وتقليل

كثافة الطلاب

إشراك القطاع 
الخاص فى بناء 

المناهج

منظور العمليات
الداخلية

رفع كفاءة المدرسين في استخدام التكنولوجيا الحديثة منظور  الكفاءات والإمكانيات

زيادة مخصصات بناء المدارس
منظور كفاءة استخدام 

الموارد

فــي الخطــوة الســابقة، تــم تحديــد الأهــداف المتعلقــة بالمنظــور الأول مــن المنظــورات الأربعــة )منظــور الغايــات 
الإســتراتيجية( لخريطــة الاســتراتيجية، وذلــك وفقًًــا لنهــج بطاقــات الأداء المتــوازن. يعتبر هذا المســتوى من الأهداف 

شـرح لخـطـوات اـسـتكمال الخريـطـة الاـسـتراتيجية لتحدـيـد باـقـي الأـهـداف الاـسـتراتيجية، وفيـمـا يـلـي ـ

تحديد الأهداف الإستراتيجية من منظور العمليات الداخلية

لكــي تتمكــن كل جهــة مــن تحقيــق الغايــات الإســتراتيجية التــي قامــت بتحديدهــا، فإنهــا تحتــاج لتطويــر أدائهــا فــي 
مجموعــة مــن العمليــات الداخليــة التــي تختلــف مــن وحــدة لأخــرى طبقــا لطبيعــة نشــاطها والغايــات التــي تســعى 
إليهــا، و لذلــك فــإن الخطــوة التاليــة لتحقيــق الغايــات هــي تحديــد الأهــداف الإســتراتيجية مــن منظــور العمليــات 
الداخليــة، والتــي يمكــن تحديدهــا مــن خلال الإجابــة علــى الســؤال »مــا هــي العمليات/الإجــراءات التــي يجــب أن نقــوم 
ــات  ــة لأهــداف العملي ــي أمثل ــات الإســتراتيجية؟«، وفيمــا يل ــق الغاي بتحســينها أو تطويرهــا لكــي نتقــدم فــي تحقي

الداخلـيـة لوـحـدات مختلـفـة

مثال: نموذج من أهداف العمليات الداخلية للإدارة العامة للمالية

منظور العمليات
الداخلية

تحسين منظومة إدارة 
المخاطر المالية

تطبيق موازنة المشاريع/
المبادرات والأداء

تبسيط الإجراءات وتكلفة 
الاستثمار والإنتاج

تحديد الأهداف الإستراتيجية من منظور الكفاءات والإمكانيات

بعــد تحديــد الأهــداف المتعلقــة بالعمليــات والإجــراءات التــي يجــب تطويرهــا، يتبيــن الفجــوة بيــن القــدرات الحاليــة 
للوحــدة والقــدرات المطلوبــة لتحقيــق التطويــر المرغــوب فيــه. فــي هــذه المرحلــة، يتعيــن الرجــوع إلــى المعلومــات 
والتحلــيلات التــي تــم جمعهــا أثنــاء عمليــة تحليــل الوضــع. بنــاءًً علــى هــذه الدراســة، يتــم تحديــد الأولويــات التــي يجــب 

التركـيـز عليـهـا لـسـد الفـجـوة بـيـن الـقـدرات الحالـيـة والمطلوـبـة

مــن جهــة أخــرى، تركــز الأهــداف الاســتراتيجية فــي ســياق القــدرات والمــوارد علــى تعزيــز وتطويــر العنصــر البشــري 
والكـفـاءات التنظيمـيـة، بالإضاـفـة إـلـى تطوـيـر التكنولوجـيـا المعلوماتـيـة اللازـمـة
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مثال: نموذج من أهداف الكفاءات والإمكانيات

منظور الكفاءات 
والإمكانيات

رفع كفاءة العاملين بما 
يتماشى مع التطوير

بناء صف ثان

من القيادات
تطوير الهياكل الوظيفية 

لدعم التطور

	

تحديد الأهداف الإستراتيجية من منظور كفاءة استخدام الموارد

بينمــا تتنــاول الأهــداف الإســتراتيجية مــن زاويــة كفــاءة اســتخدام المــوارد مجموعــة مــن الأســئلة المهمــة، يتمحــور 
التركيــز فــي هــذا الســياق حــول:

• ما هي الفجوة بين الموارد المتاحة وتلك المطلوبة لتحقيق التقدم؟ وكيف يمكن سد هذه الفجوة؟	

• ما هي المجالات التي يمكن تحسينها في قدرة الجهة على استخدام الموارد بشكل فعّال ورفع الإنتاجية؟	

مثال: نموذج من أهداف الكفاءات والإمكانيات

منظور كفاءة استخدام الموارد
مــن  الجهــة  اســتفادة  jحســين 
الجامعــة لــدى  المتاحــة  الأصــول 

وتعزيــز  التمويــل  قاعــدة  توســيع 
المؤســسية الــشراكات 

عنــد الانتهــاء مــن هــذه الخطــوات، يكتمــل تكويــن الخريطــة الاســتراتيجية للجهــة، والتــي تمثــل جميــع الأهــداف 
الاســتراتيجية بطريقــة ســهلة الفهــم وتســهل اكتشــاف العلاقــات بيــن الأهــداف داخلهــا. باســتخدام نهــج بطاقــات 

الأداء المــتوازن

• ربط وموائمة الأهداف الإستراتيجية

فــي هــذه المرحلــة، يتــم التحقــق مــن توافــق الأهــداف الاســتراتيجية التــي تــم تحديدهــا مــع دور الجهــة فــي 
تحقيــق أهــداف الجامعــة. يتــم ذلــك عــن طريــق ربــط الأهــداف الاســتراتيجية بالأهــداف التــي تــم تحديدهــا فــي كل 
مــن الوثائــق الرئيســية )رؤيــة المملكــة 2030، رؤيــة وزارة التعليــم، رؤيــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة( 

الـتـي ـتـم الإـشـارة إليـهـا ـسـابقًًا

• مراجعة واعتماد الأهداف الإستراتيجية

عنــد الانتهــاء مــن صياغــة الأهــداف الإســتراتيجية بشــكل محــدد وملائــم، تأتــي الخطــوة التاليــة وهــي اعتمــاد 
الأــهداف ــمن قــبل الجــهة المــسؤولة.

خطوات اعتماد الأهداف:

مراجعة الأهداف:

• 	.SMART يقوم فريق التخطيط بمراجعة الأهداف الإستراتيجية وتقييمها بمعايير

• مــن وضوحهــا 	 للتأكــد  للجهــة  الإســتراتيجية  الخطــة  فريــق  خــال  مــن  الإســتراتيجية  الأهــداف  مراجعــة  يتــم 
وأولوياتهــا. الجهــة  لرؤيــة  وملاءمتهــا 
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عرض الأهداف للجهة المعنية:

يتــم عــرض الأهــداف الإســتراتيجية للجهــة المســؤولة، مثــل وكيــل جامعــة، عميــد كليــة، لمراجعتهــا والنقــاش حــول 
الأـهـداف المقترـحـة، والتـعـديلات إذا ـلـزم الأـمـر بـنـاء عـلـى الملاحـظـات والاقتراـحـات. والموافـقـة عليـهـا

الموافقة على الأهداف الاستراتيجية:

بعــد اســتكمال النقــاش والتعــديلات، يتــم إعطــاء الموافقــة الرســمية علــى الأهــداف قبــل اعتمادهــا النهائــي مــن 
قـبـل صاـحـب الصلاحـيـة بالجـهـة

النموذج

نموذج 13: تحديد الغايات الإستراتيجية

الوصفالغاية الإستراتيجية

.1

.2

نموذج 14: تحديد الأهداف الإستراتيجية

الأهداف المنظور

الأهدافالمنظور

منظور الغايات الإستراتيجية

منظور العمليات الداخلية

منظور الكفاءات والإمكانيات

منظور كفاءة استخدام الموارد

نموذج 15: موائمة الأهداف الإستراتيجية

 الخطط والأهداف المطلوب تغطيتها

رؤية جامعة الهدف الإستراتيجي للجهة
الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية

رؤية وزارة التعليم رؤية المملكة 2030

01

02

03
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نموذج 16: اعتماد الأهداف

تاريخ الاعتمادوصف الهدفالهدف الإستراتيجي

.1

.2

المخرجات

 

قائمة التحقق

يرجى وضع علامة )( أمام الخطوات التي تمت بشكل فعّّال لضمان استكمال هذه المرحلة بنجاح.

هل تم إعداد الخريطة الإستراتيجية بشكل صحيح وتحقيق الترابط بين الأهداف؟

ــا إلــى أهــداف اســتراتيجية للجهــة مــن خلال  ــالإدارات العلي ــم التأكــد مــن ترجمــة التوجهــات الخاصــة ب هــل ت
الربــط بينهــا وبيــن أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، رؤيــة وزارة التعليــم، رؤيــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإسلامية

مؤشرات قياس الأداء

المدة الزمنية التقديريّّة لتنفيذ المرحلة: 15 يوم

الغرض

المؤشــر هــو وســيلة لقيــاس مــدى نجــاح الجهــة فــي تحقيــق أهدافهــا. فــي إطــار الخطــة الاســتراتيجية المحدثــة 
النتائــج  علــى  تعتمــد  مؤشــرات  خلال  مــن  الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقيــق  نحــو  التقــدم  تقييــم  يتــم  للجامعــة، 
تعتبــر مقياسًًــا  الرئيســية،  الأداء  بمؤشــرات  المرتبطــة  المســتهدفات،  هــذه  المحــددة.  الســنوية  والمســتهدفات 
ًـا لتحديــد تأثيــر المبــادرات والمشــاريع علــى الأهــداف المحــددة، كمــا تســاعد فــي تخطيــط المبــادرات ومتابعــة  حقيقي�

الأداء وتطوــيره بــشكل مــستمر

الخطوات العملية

المخرجات

جدول الربط والموائمة الخريطة الإستراتيجية

تحديد مؤشرات 
قياس الأداء

ربط وموائمة 
مؤشرات قياس 

الأداء

وضع 
المستهدفات
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•تحديد مؤشرات قياس الأداء

تحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية فــي الخطــة الاســتراتيجية يتطلــب اتبــاع معاييــر دقيقــة. يتــم تحديــد هــذه 
المؤشــرات علــى مســتوى الهــدف مــع مراعــاة المبــادرات ذات الصلــة، ويجــب أن تكــون مبنيــة علــى النتائــج، لتعكــس 
بشــكل فعــال مــدى تحقيــق الأهــداف المرجــوة وتضمــن فعاليــة تنفيــذ المبــادرات. يتــم تطويــر مؤشــرات الأداء بنــاءًً 

عـلـى النتاـئـج ـبـدلًاً ـمـن الـمـدخلات والمخرـجـات، لتعـكـس تحقـيـق الـهـدف بـشـكل ـشـامل

مــن المهــم أن تكــون المؤشــرات مبنيــة علــى فهــم عميــق للتحديــات والتطلعــات، وموثوقــة بحيــث تعطــي قراءات 
متماســكة وقابلــة للمقارنــة مــن عــام لآخــر. يجــب أن تكــون قابلــة للقيــاس ومرتبطــة بشــكل وثيــق بالأهــداف، مــع 

الاـسـتعانة بمقارـنـات معيارـيـة لمؤـشـرات الأداء المـسـتخدمة ـفـي جـهـات مـشـابهة داخليـًـا وخارجيـًـا

يقــوم فريــق الخطــة الإســتراتيجية بتحديــد المؤشــرات المناســبة لــكل هــدف مــن خلال ورش العمــل والمقــابلات 
الفرديــة مــع القيــادة والخبــراء المعنييــن. لضمــان دقــة القيــاس وتجنــب التخبــط أثنــاء المتابعــة والتقييــم، يتــم تحديــد 
ــة التحــول  ــر أساســية، خاصــة فــي حال ــراء. هــذه التفاصيــل تعتب تفاصيــل المؤشــر وطريقــة قياســه بالتعــاون مــع الخب

الرقـمـي لعملـيـة القـيـاس

ومن أنواع مؤشرات قياس الأداء التالي:

1. المؤشرات المالية: تقيس الأداء المالي.

   - مثال: العائد على الاستثمار )ROI(، نسبة الربحية.

2. مؤشرات رضا العملاء: تقيس رضا وتجربة العملاء.

   - مثال: صافي نقاط الترويج )NPS(، معدل الاحتفاظ بالعملاء.

3. مؤشرات العمليات الداخلية: تقيس كفاءة العمليات.

   - مثال: معدل الإنتاجية، معدل دوران المخزون.

4. مؤشرات الموارد البشرية: تقيس أداء الموظفين.

   - مثال: معدل دوران الموظفين، نسبة رضا الموظفين.

5. مؤشرات الابتكار: تقيس التطوير والابتكار.

   - مثال: عدد المنتجات الجديدة، نسبة الإنفاق على البحث والتطوير.

6. المؤشرات البيئية والاجتماعية: تقيس الاستدامة والمسؤولية.

   - مثال: نسبة إعادة التدوير، تقليل استهلاك الطاقة.

• ربط وموائمة مؤشرات قياس الأداء

تشــمل رؤيــة المملكــة 2030، ورؤيــة وزارة التعليــم، ورؤيــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة عــدة 
ــاس الأداء المســتهدفة، التــي ترتبــط بالبرنامــج  ــكل محــور أو برنامــج مجموعــة مــن مؤشــرات قي محــاور وبرامــج، ول
أو المحــور بشــكل محــدد. تحتــوي هــذه المؤشــرات علــى أهــداف كميــة حاليــة ومســتقبلية. لذلــك، قبــل البــدء فــي 
عمليــة بنــاء المســتهدفات، يجــب علــى كل جهــة الرجــوع إلــى هــذه الاســتراتيجيات وتحديــد المؤشــرات ذات الصلــة 

بنـشـاطها ودمجـهـا ـفـي قائـمـة مؤـشـرات الأداء الخاـصـة بـهـا
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تشمل هذه العملية عدة خطوات رئيسية:

تحليل الرؤى واختيار البرامج

•  تحليل كل رؤية لتحديد المحاور والبرامج التي تتناسب مع أهداف الجهة.	

•  اختيار البرامج التي تتلاءم مع نشاط الجهة وأهدافها.	

• اختيار مؤشرات قياس الأداء	

•  لكل محور أو برنامج، تحديد مؤشرات الأداء الأساسية التي تعكس نجاح التنفيذ.	

•  يجب أن تشمل هذه المؤشرات أهدافًا كمية محددة للوقت الحالي والمستقبل.	

• دمج المؤشرات في قائمة مؤشرات الأداء الخاصة بالجهة	

•  بعــد تحديــد المؤشــرات المرتبطــة بنشــاط الجهــة، يتــم دمجهــا فــي قائمــة شــاملة لمؤشــرات الأداء الخاصــة 	
بالجهــة.

•  يجب أن تكون هذه المؤشرات قابلة للقياس وتتناسب مع الأهداف الاستراتيجية للجهة.	

• وضع المستهدفات

المســتهدفات تكمــل مؤشــرات الأداء وتوضــح المســتوى المرغــوب مــن النتائــج التــي يجــب تحقيقهــا فــي فتــرة زمنيــة 
محــددة. يمكــن وضــع المســتهدفات باســتخدام إحــدى الأســاليب التاليــة:

ملاحظــة: يتــم وضــع مســتهدفات مؤشــرات أداء الأهــداف الاســتراتيجية تكــون ســنوية لفتــرة زمنيــة بيــن ثلاث 
وخــمس ــسنوات

تحديد المطلوب 
لتحقيق الهدف 

الأساسي

تحديد نسبة 
التقدم عن الفترة 

السابقة

تحديد المستهدفات 
بناءًً على الإمكانيات 

المتاحة

تم تحديد مستهدفات الأهداف الفرعية باعتبار مستهدفات 
الأهداف الرئيسية المتصلة بها. يتم اعتماد هذا النهج أيضًًا عند وضع 
مستهدفات لمؤشرات الأداء التي تندرج ضمن مستهدفات الجامعة.

يتم تحديد المستهدف بالاعتماد على معدل التطور في تحقيق 
المستهدف لفترات زمنية سابقة. يتطلب هذا النهج أن يكون المؤشر 

قد تم قياسه مسبقًًا وتم الحصول على نتائج أولية.

يتم تحديد المستهدفات لمؤشرات الأداء بناءًً على الإمكانيات المتاحة 
والمدة الزمنية المطلوبة.
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النموذج

نموذج 17: تفاصيل مؤشرات قياس الأداء

﻿ الهدف الإستراتيجي للجامعة:

الهدف الإستراتيجي للجهة:

المسؤول

عن 
القياس

طريقة 
حساب 
المؤشر

دورية 
القياس

مصدر 
البيانات

وزن 
المؤشر المستهدف خط 

الأساس وصف المؤشر اسم المؤشر

نموذج 18مستهدفات مؤشرات قياس الأداء

 الهدف الإستراتيجي للجهة
المستهدف

السنة الخامسةالسنة الرابعةالسنة الثالثةالسنة الثانيةالسنة الأولى

الهدف الأول

الهدف الثاني

المخرجات

قائمة التحقق

يرجى وضع علامة )( أمام الخطوات التي تمت بشكل فعّّال لضمان استكمال هذه المرحلة بنجاح.

هل تم تعيين المؤشرات؟

هــل تمــت مراجعــة المؤشــرات وتضمينهــا فــي هيــكل المؤشــرات الرئيســية علــى المســتوى الأعلــى بمــا 
يضمن تحقيق أهداف ذلك المستوى؟

هل تم تعيين مسؤول مختص بكل مؤشر وتحديد مصادر جمع البيانات والتقارير المتعلقة؟

هــل تمــت مراجعــة المبــادرات الجامعيــة وتقييــم تأثيرهــا المتوقــع علــى المؤشــرات وارتباطهــا بالأهــداف 
المحددة؟

قيــاس  ومعاييــر  مرجعيــة  مقاييــس  علــى  بنــاءًً  الأســاس  خــط  ووضــع  المســتهدفات  تحديــد  تــم  هــل 
محددة؟

المخرجات

مستهدفات مؤشرات الأداء بيانات تفاصيل مؤشرات الأداء
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صياغة المشاريع والمبادرات

المدة الزمنية التقديريّّة لتنفيذ المرحلة: 15 يوم

الغرض

تحديــد ووضــع مجموعــة مــن الأهــداف التنفيذيــة أو المشــروعات والمبــادرات يســاعد الجهــة علــى ســد الفجــوة 
بيــن الأداء الحالــي والأهــداف المســتهدفة. يمكــن أن تســاهم هــذه المشــاريع/المبادرات فــي معالجــة نقــاط التــح-

ســين المحــددة ســابقاًً، ممــا يمكــن الجهــة مــن التقــدم. الاهتمــام بتحديــد مبــادرات واضحــة وذات أولويــة يعــزز مــن 
ـقـدرة الجـهـة عـلـى ـجـذب الـمـوارد واـسـتخدامها بكـفـاءة

يجــب أن تكــون المشــاريع والمبــادرات مســتندة إلــى دراســة شــاملة لتحديــد أهميتهــا وأولويتهــا، خاصــة بعــد إنشــاء 
ــة جامعــة  ــة وزارة التعليــم ورؤي ــة المملكــة 2023، رؤي الخريطــة الاســتراتيجية. تمثــل هــذه الخريطــة، إلــى جانــب رؤي
الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلاميــة، الدليــل المرجعــي للأولويــات الاســتراتيجية للجهــة. فــي هــذا الســياق، يقــوم 
رئيــس فريــق الخطــة الإســتراتيجية بعقــد سلســلة مــن الاجتماعــات وورش العمــل مــع الجهــات والأفــراد المعنييــن 

لتحدـيـد وتفصـيـل المـشـاريع والمـبـادرات

الخطوات العملية

• تحديد وتفصيل المشاريع والمبادرات المقترحة

الوحــدات  جميــع  بــإبلاغ  التخطيــط  فريــق  يقــوم  الأداء،  وبطاقــات  الإســتراتيجية  الخريطــة  إعــداد  إتمــام  بعــد 
التنظيميــة الداخليــة بالنتائــج. لوضــع تصــور شــامل للمشــاريع والمبــادرات اللازمــة لتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية. 
كمــا يقــدم الدعــم اللازم لمســاعدتهم فــي وصــف المبــادرات والمشــاريع بشــكل مفصــل عبــر »نمــوذج تخطيــط 

التالــية العناــصر  يتضــمن  واــلذي  مبادرة/مــشروع«، 

تحديد وتفصيل 
المشاريع والمبادرات 

المقترحة

ترتيب أولويات 
المشاريع 
والمبادرات

التأكد من إرتباط 
المشاريع والمبادرات 

للجهة بالأهداف 
الإستراتيجية للجامعة

الجهات المشاركة في تنفيذ  المبادرة/المشروع 
وتحديد مالك/مسؤول لكل مبادرة

المبادرات/المشاريع المرتبطة والاعتمادية

الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات الأداء 
ذات الصلة

خطة تنفيذ المبادرة/المشروع

وصف المبادرة/المشروع والتأثير المتوقع منه

المخاطر المحتملة وطرق التعامل معها

التكلفة التقديرية

0102

04 03

0506

07
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• ترتيب أولويات المشاريع والمبادرات

فــي ظــل وجــود العديــد مــن المشــاريع والمبــادرات المقترحــة، مــن الضــروري توجيــه المــوارد بعنايــة لضمــان تحقيــق 
أقصــى فائــدة. لــذا، يتــم اختيــار المشــاريع والمبــادرات بعنايــة وفقًًــا لمجموعــة مــن المعاييــر، لضمــان توجيــه المــوارد 

إلــى المشــاريع الأكثــر أولويــة وتأثيــرًًا. تشــمل هــذه المعاييــر:

• التأكد من ارتباط المشاريع والمبادرات بالأهداف الإستراتيجية للجهة

يجــب أن تتماشــى برامــج الجهــة مــع الأهــداف الإســتراتيجية، حيــث يســاعد هــذا الربــط علــى ضمــان أن الجهــة 
ــد المســار  ــة تحدي ــة. تتيــح هــذه العملي تمتلــك العــدد المناســب مــن المشــاريع/المبادرات لتحقيــق أهدافهــا بفعالي

الواــضح والمــحدد لتنفــيذ الأــهداف الإــستراتيجية المختلــفة

يتعــاون فريــق التخطيــط مــع الخبــراء المختصيــن لربــط المشــاريع/المبادرات بالأهــداف الإســتراتيجية، كمــا هــو 
موــضح ــفي المــثال التاــلي. أي مــشروع/مبادرة لا يمــكن ربــطه بالأــهداف الإــستراتيجية يــجب مراجعــته بدــقة

المجموع المعيار 
السابع

المعيار 
السادس

المعيار 
الخامس

المعيار 
الرابع

المعيار 
الثالث المعيار الثاني المعيار الأول

وصف المعيار
حجم 

المخاطر 
المحيطة 
التي قد 

تهدد نجاح 
المشاريع 
والمبادرات

الوقت 
المستغرق 
للانتهاء من 
المشاريع 
والمبادرات

التكلفة 
المطلوبة 

للتنفيذ

مدى 
العائد 
المتوقع

عدد 
المستفيدين 

من 
المشاريع 
والمبادرات

العلاقة 
برؤية جامعة 
الإمام محمد 

بن سعود 
الإسلامية

العلاقة 
بأهداف رؤية 

المملكة 
2030 ورؤية 
وزارة التعليم

100% 10% 10% 10% 20% 25% 15% 10% الوزن النسبي

المشاريع/المبادرات
الهدف الإستراتيجي الأول : تحقيق تميز مؤسسي للجهة

2 5 3 5 4 3 4 أتمتت العمليات 
الداخلية

385 20 50 30 100 100 45 40 قيمة المعيار مضروباًً 
في الوزن

5 4 4 3 3 4 3 تطوير المهارات 
الإدارية

335 50 40 40 60 75 60 10 قيمة المعيار مضروباًً 
في الوزن

4 1 1 3 2 4 2 اصلاح البنية التحتيتة

250 40 10 10 60 50 60 20 قيمة المعيار مضروباًً 
في الوزن

ملاحظة مهمة:

 للنقاط: 1 تعني أقل قيمة و5 تعني أكبر قيمة.

العلاقة بأهداف رؤية المملكة 2030 ورؤية 
وزارة التعليم

التكلفة المطلوبة للتنفيذ

عدد المستفيدين من المشاريع 
والمبادرات

حجم المخاطر المحيطة التي قد تهدد 
نجاح المشاريع والمبادرات

العلاقة برؤية
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الوقت المستغرق للانتهاء من المشاريع 
والمبادرات

مدى العائد المتوقع

0102

04 03

0506

07
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بالنســبة للتكلفــة والوقــت والمخاطــر: 5 تعنــي أقــل قيمــة )مطلــوب وقــت قصيــر لتنفيــذ المشــروع( و1 تعنــي أكبــر 
قيـمـة )مطـلـوب وـقـت طوـيـل لتنفـيـذ المـشـروع(

كمــا يتضــح مــن المثــال الســابق، فــإن مشــروع »أتمتــة العمليــات الداخليــة« هــو الأكثــر أولويــة، يليــه مشــروع »تطويــر 
المهــارات الإداريــة«. بينمــا تراجعــت أولويــة مشــروع »إصلاح البنيــة التحتيــة« بشــكل كبيــر، ممــا يســتدعي إعــادة 

تقيـيـم ـجـدوى تنفـيـذه ـمـن الأـسـاس

النموذج

نموذج 19: تخطيط مبادرة/مشروع

 معلومات أساسية

المدة الزمنية المتوقعة اسم المشروع/
المبادرة:

الميزانية التقديرية مالك المشروع/
المبادرة:

بيانات التواصل: مقدم المشروع/
المبادرة:

أهداف المشروع/المبادرة

الهدف الرئيسي:

الهدف الفرعي 1:

الهدف الفرعي 2:

وصف المشروع/المبادرة

ملخص المشروع/
المبادرة:

الأثر المتوقع:

توافق المشروع مع الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي 1: ربط المشروع/
المبادرة بالأهداف 

الهدف الاستراتيجي 2:الاستراتيجية:

تقييم المخاطر وإدارتها

الخطر الثالث الخطر الثاني الخطر الأول
وصف المخاطر المحتملة

الخطر
وصف 
الخطر

وصف 
الخطر

استراتيجية التعامل 
مع الخطر:

مؤشرات الأداء

المؤشر الأول:

المؤشر الثاني:
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نموذج 20: مصفوفة الأولويات في تحديد المشاريع/المبادرات الأكثر أولوية في التطبيق

المعيار  المجموع
السابع

المعيار 
السادس

المعيار 
الخامس

المعيار 
الرابع

المعيار 
الثالث

المعيار 
الثاني

المعيار 
الأول

وصف المعيار
حجم 

المخاطر 
المحيطة 
التي قد 

تهدد نجاح 
المشاريع 
والمبادرات

الوقت 
المستغرق 
للانتهاء من 
المشاريع 
والمبادرات

التكلفة 
المطلوبة 

للتنفيذ

مدى 
العائد 
المتوقع

عدد 
المستفيدين 

من 
المشاريع 
والمبادرات

العلاقة 
برؤية 

جامعة 
الإمام 

محمد بن 
سعود 

الإسلامية

العلاقة 
بأهداف 

رؤية 
المملكة 
 2030

ورؤية وزارة 
التعليم

الوزن النسبي

المشاريع/المبادرات

الهدف الإستراتيجي الأول :...................................................................

المبادرة الأولى

قيمة المعيار 
مضروباًً في الوزن

المبادرة الثانية

قيمة المعيار 
مضروباًً في الوزن

المبادرة الثالثة

قيمة المعيار 
مضروباًً في الوزن

المخرجات

المخرجات

مصفوفة الأولويات للمبادرات مصفوفة الربط بين الأهداف نماذج تخطيط المبادرات
والمبادرات
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قائمة التحقق

يرجى وضع علامة )( أمام الخطوات التي تمت بشكل فعّّال لضمان استكمال هذه المرحلة بنجاح.

هل تم تقييم أولويات المبادرات والمشاريع المقترحة واختيار المبادرات والمشاريع ذات الأولوية الأكبر؟

هل تم التأكد من ارتباط المبادرات والمشاريع بالأهداف الإستراتيجية؟

هل تم استكمال نماذج تخطيط المبادرات والمشاريع؟

العرض والإعلان والترويج للاستراتيجية

النشر والترويج للخطة الاستراتيجية. حيث تتضمن هذه المرحلة سلسلة من الخطوات والمهام، كما يلي: 

اعتماد وثيقة الخطة الاستراتيجية 	• 

مراجعة الوثيقة: التأكد من أن الوثيقة تتوافق مع أهداف الجهة واستراتيجياتها.

المصادقة: الحصول على الموافقات اللازمة من الأطراف المعنية وفقاًً لإطار حوكمة التخطيط الاستراتيجي.

إعداد خطة النشر 	•

 

نشر الخطة الاستراتيجية المعتمدة على موقع الجهة 	•

تحديث الموقع: إضافة نسخة الخطة الاستراتيجية باللغتين الإنجليزية والعربية على موقع الجهة.

إعلانات الموقع: وضع إعلانات أو لافتات بارزة على الصفحة الرئيسية للموقع للإعلان عن الخطة الجديدة.

والتفاصيــل  المعلومــات  كافــة  علــى  تحتــوي  الاســتراتيجية  للخطــة  إنشــاء صفحــة مخصصــة  صفحــة مخصصــة: 
بالخــطة المتعلــقة 

اعتماد وثيقة الخطة الاستراتيجية

نشر الخطة الاستراتيجية المعتمدة للجهة على موقعها - باللغتين الإنجليزية والعربية  

تحديد القنوات:

تجهيز المواد:

اختيار القنوات المناسبة لنشر الخطة )موقع الويب، وسائل التواصل 
الاجتماعي، البريد الإلكتروني، النشرات الإخبارية، إلخ(.

إعداد المواد الإعلامية اللازمة )مقالات، رسائل، منشورات، إلخ( 
باللغتين الإنجليزية والعربية.
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الترويج عبر وسائل التواصل الاجتماعي 	•

المنشورات:

الهاشتاغات

الفيديوهات:

نشر سلسلة من المنشورات الترويجية على منصات التواصل الاجتماعي 
الخاصة بالجهة.

استخدام هاشتاغات محددة لتسهيل الوصول إلى المنشورات 
والتفاعل معها.

 إعداد فيديوهات قصيرة تشرح الخطة وأهدافها الرئيسية.
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الفصــــــــل الرابع

التخطيـــــــــط
التشغيــــــــلي
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الخطوات والإجراءات للتخطيط التشغيلي

تشكيل فريق الخطة التشغيلية

أهمية الفريق

يُُعتبــر تشــكيل فريــق الخطــة التشــغيلية خطــوة حاســمة لضمــان تنفيــذ فعــال ومتكامــل للخطــط. يتألــف الفريــق 
ـمـن أعـضـاء يمتلـكـون الخـبـرة والكـفـاءة ـفـي مـجـالات متـعـددة داـخـل الجـهـة

تكوين الفريق

•  أعضاء هيئة التدريس: للاستفادة من الخبرات الأكاديمية والفنية.	

•  الموظفون الإداريون: لضمان الالتزام بالإجراءات والسياسات الإدارية.	

•  الممثلون الأكاديميون والمجتمعيون: لضمان تلبية احتياجات المجتمع الأكاديمي والمجتمع الخارجي.	

مهام الفريق

•  قيادة عملية التخطيط والتنفيذ.	

•  ضمان تنسيق الجهود عبر الأقسام المختلفة.	

•  توفير الإشراف المستمر وضمان الامتثال للسياسات والإجراءات.	

• تحليل الأهداف الاستراتيجية والموائمة	

تحليل الأهداف الاستراتيجية:

يجــب علــى الفريــق تحليــل الأهــداف الاســتراتيجية المحــددة فــي الخطــة الاســتراتيجية العليــا للجهــة. يتضمــن ذلــك 
فـهـم الرـسـالة والرؤـيـة العاـمـة، وكذـلـك الأولوـيـات الاـسـتراتيجية

مواءمة الأهداف التشغيلية:

• يتــم تحديــد الأهــداف التشــغيلية بطريقــة تدعــم وتســاهم مباشــرة فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية. هــذا 	
يشــمل:

•  تحليل الفجوات بين الوضع الحالي والمستهدف.	

•  تطوير أهداف تشغيلية قابلة للتحقيق ومحددة بوضوح.	

تطوير الخطط التشغيلية

تقسيم الأهداف إلى مهام وإجراءات

ــد خطــوات  ــة للتنفيــذ ويتــم تحدي يجــب تحويــل الأهــداف التشــغيلية إلــى مهــام وإجــراءات عمليــة واضحــة وقابل
تنفيذـيـة مـحـددة ـلـكل ـهـدف

تحديد الموارد

 الموارد البشرية: تحديد الأفراد أو الفرق المطلوبة، وتوفير التدريب والدعم اللازم.

 الموارد المالية: تقدير الميزانية المطلوبة وتخصيصها بطريقة فعالة.

 الموارد المادية: تحديد المعدات والأدوات اللازمة.
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وضع الجدول الزمني

•  وضع إطار زمني محدد لكل نشاط أو مهمة.	

•  التأكد من أن الجدول الزمني واقعي وقابل للتحقيق.	

)KPIs( تحديد مؤشرات قياس الأداء

تطوير المؤشرات

•  اختيار مؤشرات قياس الأداء التي تعكس التقدم نحو تحقيق الأهداف.	

•  يجب أن تكون المؤشرات قابلة للقياس ومحددة بوضوح.	

تحديد المستهدفات

•  وضع مستهدفات واضحة لكل مؤشر.	

•  تحديد المدى الزمني لتحقيق كل مستهدف.	

مكونات الخطة التشغيلية 

المقدمة

الموارد

المتابعة والتقييم

الأهداف التشغيلية

المؤشرات

الإجراءات

الجدول الزمني

تقديم نظرة شاملة حول الخطة وأهدافها الاستراتيجية والتشغيلية

تحديد الموارد البشرية والمادية والمالية المطلوبة لتحقيق الأهداف

وضع آليات فعالة للمتابعة والتقييم لضمان تحقيق الأهداف وتحسين 
الأداء.

تحديد الأهداف التشغيلية الدقيقة التي تسهم في تحقيق الهدف 
الاستراتيجي.

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تساعد في تتبع تقدم تنفيذ 
الأهداف.

وصف الأنشطة والمهام المحددة اللازمة لتنفيذ الأهداف التشغيلية 
بنجاح.

تحديد مواعيد تنفيذ كل مهمة ونشاط لضمان التقدم المنظم
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 نموذج 21: الخطة التشغيلية

اسم الجهة

نبذة عن 
الجهة

أقسام 
ووحدات 

الجهة

استراتيجية الجهة الأعلى

القيمالرسالةالرؤية

المقدمة

الهدف 
الاستراتيجي 
للجهة الأعلى

الهدف 
مؤشر المواردالإجراءاتالتشغيلي

المستهدفالأداء

الفترة الزمنية لتحقيق 
المستهدف

ول
سؤ

لم
ا
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الفصــــــــل الخامس

الحوكمـــــــــــة
والإطــــــــــــــار 
التنظيمــــــي
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أطر الحوكمة المؤسسية

• الأمــر الســامي الكريــم رقــم )44643( وتاريــخ 1437/09/15 هـــ، القاضــي بالموافقــة علــى إنشــاء مكاتــب لإدارة 	
التحــول الوطنــي فــي الأجهــزة الحكوميــة.

• الأمــر الســامي الكريــم رقــم )61063( وتاريــخ 1437/12/26 هـــ، القاضــي بالموافقــة علــى تعديــل اســم )مكاتــب 	
التحــول الوطنــي( لتكــون )مكاتــب تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030(، وتكليــف هــذه المكاتــب 

بمتابعــة مــا يتصــل بتحقيــق الرؤيــة فــي الأجهــزة الحكوميــة.

• قــرار مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة رقــم )40/8-2/ق( وتاريــخ 1440/4/4هـــ، القاضــي باعتمــاد حوكمــة 	
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

• التعليــم والجهــات المالكــة للمبــادرات فــي 	 بــوزارة  الرؤيــة  بيــن مكتــب تحقيــق  حوكمــة إدارة المبــادرات مــا 
الجامعــات

• نظام الجامعات الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/27( بتاريخ 1441/03/02هـ.	

• القــرار الإداري رقــم )35553( وتاريــخ 1441/03/20هـــ، القاضــي بالموافقــة علــى دليــل المهــام والصلاحيــات 	
للوحــدات الرئيســية فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية.

• القــرارات الإداريــة المتعلقــة بتحديــد مهــام ومســؤوليات الإدارة العامــة للتخطيــط الاســتراتيجي بالجامعــة، وقــرار 	
نقــل مهــام مكتــب تحقيــق الرؤيــة إلــى مكتــب إدارة المشــاريع بــالإدارة العامــة للتخطيــط الاســتراتيجي بالجامعــة.

مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات على جميع المستويات

شرح وتفسير 

شرح وتفسير رموز الإجراءات

البدء أو 
الانتهاء

المدخلات / 
المخرجات

حدث البداية أو النهاية: هو الحدث 
الذي يبدأ أو ينتهي به الإجراء

يمثل النشاط الذي يتم تنفيذه في 
الإجراء

يمثل هذا الرمز مجموعة من 
الخطوات أو الأنشطة لتنفيذ 

العمل )أي إجراء(

السهم يرمز إلى مسار الإجراء 
الطبيعي، يصل الخطوات 

والأحداث ببعضها

هذا الرمز يمثل القرار، عادة ما تكون 

القرارات

مثل أسئلة »نعم / لا«

ابحث_عن_مسار_»نعم« ومسار 

»لا« خارج هذا الرمز

الإجراءنشاط

القرار
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شرح وتفسير رموز مصفوفة الصلاحيات

عإعداد
تجهيز المحتوى المقترح وإكماله بناء على الخبرة والمعرفة في مجال اختصاص المعد 

وتقييم الآثار المتوقعة للقرار على مختلف الجهات المعنية لجهة الاعتماد حسب مقتضى 
الحال.

القيام بالمراجعة المعمقة للمحتوى المقترح ونقده واقتراح ودراسة عدد من البدائل ممراجعة
والأفكار والمساهمة في صياغة المقترح النهائي.

تقديم الدعم الشكلي للمحتوى المقترح والعمل كجهة داعمة أو مانعة لتقديم المقترح من تتوصية
وجهة نظر إشرافية حسب مقتضى الحال.

أاعتماد
الموافقة النهائية والرسمية للمحتوى المقترح الذي تم رفعه لجهة الاعتماد ويكون هذا 

الاعتماد من جهة واحدة فقط إلا في الحالات التي تقتضي الاعتماد المشترك. ويكون 
الاعتماد شرطاًً لتنفيذ المقترح أو التوصية التي تتطلب هذا الاعتماد.

الجهة )أو الجهات( التي يجب إبلاغها بالاعتماد واطلاعها على المحتوى الذي يتم اعتمادهخإخطار

التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي للمستوى الأول

الإجراءات

المدخلات

فريق الدعم الاستراتيجيد

الإدارة العامة للتخطيط 
الاسترتيجي

اللجنة الدائمة للتخطيط 
الاستراتيجي والتشغيلي 

اللجنة العليا للتخطيط 
الاستراتيجي

مجلس الجامعة

المخرجات

مصفوفة الصلاحيات

شرح الرموز:

خ: إخطارت: توصيةع: إعداد

أ: اعتمادم: مراجعة

البيانات والتقارير السابقة والأهداف 
والتوجهات الاستراتيجية ومقترحات المشاريع 

والمؤشرات

إبلاغ الجهات باعتماد الخطة 
الاستراتيجية

تقديم الرؤى والأهداف 
الاستراتيجية

إعداد الخطة الاستراتيجية بالتنسيق 
مع وحدات العمل الداخلية

مراجعة أولية 
ومصادقة

إعتماد الخطة الاستراتيجية 
للجامعة

إقرار الخطة الاستراتيجية 
للجامعة

الخطة الاستراتيجية 
للجامعة المعتمدة

متابعة التنفيذ
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فريق الدعم وصف النشاطاسم النشاط
الاستراتيجي

الإدارة 
العامة 

للتخطيط 
الاستراتيجي

اللجنة 
الدائمة 

للتخطيط 
الاستراتيجي 

والتشغيل

اللجنة العليا 
للتخطيط 

الاستراتيجي

مجلس 
الجهاتالجامعة

تقديم الرؤى 1
والأهداف

يتمثل هذا النشاط 
في جمع وتقديم 

الرؤى الاستراتيجية 
والأهداف العامة 

من قبل فريق 
الدعم الاستراتيجي، 

والتعاون مع 
الجهات ذات العلاقة 

لتحديد الأولويات 
وتوضيح الاتجاهات 

الاستراتيجية.

خ-أتمع

2

إعداد الخطة 
الاستراتيجية 
بالتنسيق مع 
وحدات العمل 

الداخلية

إعداد الخطة 
الاستراتيجية 

بالتعاون مع وحدات 
العمل المختلفة 
في الجامعة، مع 
الأخذ في الاعتبار 

المداخلات من كافة 
الأقسام والوحدات 

لضمان شمولية 
الخطة.

---تمع

مراجعة أولية 3
ومصادقة

القيام بمراجعة أولية 
للخطة الاستراتيجية، 
وتقديم التوصيات 

اللازمة لضمان تطابق 
الخطة مع الأهداف 
العامة قبل اعتمادها.

--أتم-

4
اعتماد الخطة 
الاستراتيجية 

للجامعة

الاعتماد النهائي 
للخطة الاستراتيجية 

للجامعة بعد 
مراجعة الملاحظات 
والتوصيات، والتأكد 
من جاهزيتها للعرض 
على الجهات المعنية 

لاعتمادها.

--أ---

5
إقرار الخطة 
الاستراتيجية 

للجامعة

إقرار مجلس الجامعة، 
الخطة الاستراتيجية 

للجامعة
-أ----

إبلاغ الجهات 6
باعتماد الخطة

إخطار الجهات 
المعنية في 

الجامعة بالموافقة 
النهائية على الخطة 

الاستراتيجية، 
وتوجيههم للبدء 
بتنفيذ الأنشطة 

والمبادرات الواردة 
فيها.

خ-----
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التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي الثاني والثالث

الإجراءات

المدخلات

فريق التخطيط في 
المستوى الثاني والثالثف

الإدارة العامة للتخطيط 
الاسترتيجي

اللجنة الدائمة للتخطيط 
الاستراتيجي والتشغيلي 

اللجنة العليا للتخطيط 
الاستراتيجي

المخرجات

 مصفوفة الصلاحيات

شرح الرموز:

ت: توصيةم: مراجعةع: إعداد
خ: إخطار أ: اعتماد  

وصف النشاطاسم النشاط

فريق 
التخطيط في 

المستوى 
الثاني 
والثالث

الإدارة العامة 
للتخطيط 

الاستراتيجي

اللجنة الدائمة 
للتخطيط 

الاستراتيجي 
والتشغيل

اللجنة العليا 
للتخطيط 

الاستراتيجي
الجهات

إعداد الخطة 1
الاستراتيجية

إعداد الخطة بالتنسيق مع مختلف 
الجهات والوحدات المعنية بالمستوى 

الثاني والثالث.
--تمع

2
مراجعة الجودة 
وتقييم مواءمة 
وشمولية الخطة

مراجعة الخطة لضمان توافقها مع 
-أتم-الأهداف الاستراتيجية وشموليتها.

التوصية بالموافقة3
تقديم التوصيات بالموافقة على 
الخطة أو إجراء تعديلات حسب 

الضرورة.
-أت--

الاعتماد والإقرار4
اعتماد الخطة بشكل نهائي من 
قبل اللجنة العليا بعد التوصيات 

والمراجعات.
-أ---

إبلاغ الجهات 5
باعتماد الخطة

إخطار الجهات المعنية بالموافقة 
خ----النهائية على الخطة للبدء بالتنفيذ.

البيانات والتقارير السابقة والأهداف 
والتوجهات الاستراتيجية ومقترحات المشاريع 

والمؤشرات

إبلاغ الجهات 
بالإقرار

إعداد الخطة الاستراتيجية بالتنسيق 
مع وحدات العمل الداخلية

مراجعة الجودة وتقييم مواءمة 
وشمولية الخطة الاستراتيجية

التوصية 
بالموافقة

إعتماد والإقرار

الخطة الاستراتيجية 
للجهة

متابعة التنفيذ
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آليات التقييم الدوري والمراجعة
آلية المراجعة والتقييم المستمر على جميع المستويات: تدفق العمليات

يجــب أن تكــون عمليــة المراجعــة والتقييــم المســتمر عمليــة متكاملــة تشــمل جميــع المســتويات الإداريــة داخــل 
المؤسســة، بحيــث يتــم ربــط الأنشــطة اليوميــة بالخطــط الاســتراتيجية، ويكــون هنــاك تدفــق منتظــم للمعلومــات 

والقــرارات بيــن مختلــف المســتويات. فيمــا يلــي توضيــح تدفــق عمليــات المراجعــة والتقييــم المســتمر:

1. المستوى الرابع: الإدارات الفرعية والوحدات التشغيلية

العمليات:

جمــع البيانــات اليوميــة: يتــم جمــع بيانــات الأداء المتعلقــة بالعمليــات التشــغيلية بشــكل مســتمر )مثــل الأداء 
الفعــلي، ــجودة المخرــجات، مــستوى رــضا المــستفيدين(

التقييــم الداخلــي: يتــم عقــد اجتماعــات أســبوعية داخــل الوحــدات التشــغيلية لمراجعــة النتائــج والتحقــق مــن تحقيــق 
المـسـتهدفات اليومية أو الأـسـبوعية

رفــع التقاريــر الشــهرية: بعــد التقييــم الداخلــي، تقــوم الوحــدات التشــغيلية بإعــداد تقاريــر شــهرية تحتــوي علــى 
مؤــشرات الأداء الرئيــسة، التحدــيات الــتي ــتم مواجهتــها، والإــجراءات المتــخذة لتحــسين الأداء

التفاعــل مــع المســتويات الأعلــى: يتــم رفــع التقاريــر الشــهرية إلــى الإدارات العامــة أو العمــادات والكليــات المعنيــة 
لمراجـعـة الأداء واتـخـاذ إـجـراءات تصحيحـيـة إذا ـلـزم الأـمـر

تدفق العمليات:

• جمع البيانات التشغيلية يوميًا.	

• عقد اجتماعات أسبوعية لمراجعة التقدم.	

• رفع تقارير الأداء شهريًا للإدارات العامة.	

2. المستوى الثالث: الإدارات العامة والعمادات والكليات

العمليات:

مراجعــة تقاريــر الأداء الشــهرية: تســتقبل الإدارات العامــة والعمــادات والكليــات تقاريــر الأداء الشــهرية مــن الوحــدات 
التـشـغيلية وتـقـوم بمراجعتـهـا لتحلـيـل ـمـدى التـقـدم نـحـو الأـهـداف المـحـددة

اجتماعــات التقييــم الشــهرية: يتــم عقــد اجتماعــات شــهرية لمراجعــة الأداء بيــن الإدارات العامــة والعمــادات والكليــات 
والوحــدات التشــغيلية، ويتــم التركيــز علــى تحليــل الفجــوات بيــن الأداء الفعلــي والمســتهدف، وتحديــد الإجــراءات 

التصحيحـيـة

ــر ربــع ســنوية شــاملة تتضمــن  ــر ربــع ســنوية: تقــوم الإدارات العامــة والعمــادات والكليــات بإعــداد تقاري إعــداد تقاري
يـر إـلـى اـلـوكالات المعنـيـة ًـا للتـقـدم المـحـرز، الفـجـوات، والتوصـيـات. يـتـم رـفـع ـهـذه التقارـ ملخـصً

تدفق العمليات:

• استقبال التقارير الشهرية من الوحدات التشغيلية.	

• عقد اجتماعات شهرية لمراجعة الأداء وتصحيح الانحرافات.	

• إعداد تقارير ربع سنوية ورفعها إلى المستوى الأعلى )الوكالات(.	
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3. المستوى الثاني: الوكالات 

العمليات:

ــر الربــع ســنوية التــي تصــل مــن الإدارات العامــة  ــر الربــع ســنوية: تقــوم الــوكالات بمراجعــة التقاري مراجعــة التقاري
والعـمـادات. يـتـم تحلـيـل الأداء ـفـي ـضـوء الأـهـداف الاـسـتراتيجية ـلـكل كلـيـة أو وكاـلـة

اجتماعــات التقييــم الربــع ســنوية: يتــم عقــد اجتماعــات تقييــم ربــع ســنوية مــع جميــع الإدارات المعنيــة لمناقشــة 
أداء المشــاريع الكبــرى والبرامــج الأساســية. تركــز الاجتماعــات علــى تحديــد الفجــوات الاســتراتيجية التــي تتطلــب 

ـتـدخلًاً ـمـن إدارة الجامـعـة

إعــداد توصيــات اســتراتيجية: تقــوم الــوكالات بإعــداد تقاريــر تتضمــن توصيــات اســتراتيجية بنــاءًً على النتائــج المحققة 
قـرارات تصحيحية هـذه التوصـيـات إـلـى إدارة الجامـعـة لاتـخـاذ ـ تـم تحديدـهـا. يـتـم رـفـع ـ والتحدـيـات الـتـي ـ

تدفق العمليات:

• مراجعة التقارير الربع سنوية من الإدارات العامة والعمادات.	

• عقد اجتماعات ربع سنوية مع الإدارات لمراجعة الأداء وتحليل التحديات.	

• إعداد توصيات استراتيجية ورفعها إلى إدارة الجامعة.	

4. المستوى الأول: إدارة الجامعة

العمليات:

اســتقبال ومراجعــة التقاريــر الاســتراتيجية: تســتلم إدارة الجامعــة التقاريــر والتوصيــات مــن الــوكالات ، ويتــم عقــد 
اجتماـعـات رـبـع ـسـنوية لمراجـعـة الأداء الكـلـي للجامـعـة

اجتماعــات ســنوية شــاملة: يتــم عقــد اجتمــاع ســنوي يضــم جميــع المســتويات الاســتراتيجية، حيــث يتــم اســتعراض 
الأداء الـسـنوي للجامـعـة وتحلـيـل ـمـدى تحقـيـق الأـهـداف الاـسـتراتيجية الكـبـرى

اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية: بنــاءًً علــى مراجعــات الأداء، تقــوم إدارة الجامعة باتخاذ قرارات اســتراتيجية تشــمل تعديل 
سـير العمليات وفقًًا للخطة الاـسـتراتيجية الأـهـداف، إـعـادة توزـيـع الـمـوارد، أو اتـخـاذ إـجـراءات تصحيحـيـة لضمان ـ

رفــع تقاريــر إلــى الهيئــات العليــا: تقــوم إدارة الجامعــة بإعــداد تقاريــر ســنوية يتــم رفعهــا إلــى الهيئــات الإشــرافية 
العلـيـا )مـثـل مجـلـس الأمـنـاء أو اـلـوزارة( لمراجـعـة الأداء المؤسـسـي واتـخـاذ ـقـرارات مـسـتقبلية بـنـاءًً عـلـى النتاـئـج

تدفق العمليات:

• استقبال التقارير الاستراتيجية من الوكالات.	

• عقد اجتماعات سنوية لمراجعة الأداء وتحليل التقدم المحرز.	

• اتخاذ قرارات استراتيجية بشأن تحسين الأداء أو تعديل الأهداف.	

• رفع تقارير الأداء السنوية إلى الهيئات العليا للإشراف والمراجعة.	

تدفق عمليات المراجعة والتقييم بشكل عام:

الخلاصة:

تضمــن هــذه الآليــة تدفقًًــا سلسًًــا ومنظمًًــا للمعلومــات مــن المســتوى الأدنــى إلــى الأعلــى، حيــث يتــم جمــع البيانــات 
ــة أو الاســتراتيجية فــي  اليوميــة وتحليلهــا بشــكل منتظــم فــي كل مســتوى إداري، مــع اتخــاذ الإجــراءات التصحيحي
الوقــت المناســب. يعــزز هــذا التدفــق الشــفافية والكفــاءة فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســة، ويتيــح 

فرـصـة للتعدـيـل المـسـتمر اـسـتجابةًً للتحدـيـات والتغـيـرات البيئـيـة.

 

هــذا الفصــل يعكــس منهجيــة شــاملة واحترافيــة فــي متابعــة الأداء وضمــان الجــودة، ممــا يســاعد علــى تحقيــق 
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الفصــــــــل السادس

متابعة الأداء
والجــــــــــــــودة
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التكاـمـل بـيـن الخـطـط الاـسـتراتيجية والتـشـغيلية ويضـمـن التحـسـين المـسـتمر للأداء عـلـى مـسـتوى الجـهـة

أدوات القياس والمتابعة
تعــد أدوات القيــاس والمتابعــة ركيــزة أساســية لضمــان التنفيــذ الفعّّــال للخطــط الاســتراتيجية والتشــغيلية. يتــم 
اســتخدام مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs( كأداة محوريــة لقيــاس مــدى التقــدم المحقــق نحــو الأهداف المنشــودة. 

ترتـبـط ـهـذه المؤـشـرات بجواـنـب ـعـدة تـشـمل الكـفـاءة، الـجـودة، والنتاـئـج الفعلـيـة

أمثلة على أدوات القياس:

مؤشرات الأداء الكمية: مثل مدة إتمام المشاريع أو متوسط زمن إنجاز المهام.

مؤشرات الأداء النوعية: مثل مستوى رضا المستفيدين أو عدد الشكاوى.

مؤشرات الكفاءة التشغيلية: مثل تكلفة التنفيذ مقارنة بالميزانية المخصصة.

ويتــم حوكمــة القيــاس والمتابعــة مــن خلال فريــق التخطيــط حيــث يقــوم بــدور محــوري فــي جمــع وتحليــل البيانــات 
بشــكل دوري، مــع رفــع تقاريــر إلــى أصحــاب المصلــة. وتُُعقــد اجتماعــات دوريــة لضمــان توافــق الأداء مــع الأهــداف 

الاـسـتراتيجية، ومعالـجـة أي انحراـفـات ـقـد تظـهـر خلال التنفـيـذ

تقارير الأداء الشهرية والسنوية

تلعــب تقاريــر الأداء دورًًا جوهريًًــا فــي عمليــة التقييــم والمراجعــة، حيــث تُُعــد التقاريــر الشــهرية أداة لرصــد التقــدم 
ـًا ــشامالًا للأداء خلال الــعام اليوــمي والتحدــيات الــتي تعــترض المــشاريع، بينــما تــقدم التقارــير الــسنوية تقييـمً

التقارير الشهرية:

يتــم إعــداد تقاريــر شــهرية توضــح مســتوى التقــدم فــي تنفيــذ المشــاريع، مــع تســليط الضــوء على العقبــات والإجراءات 
التصحيحية المتخذة

التقارير السنوية:

توفــر التقاريــر الســنوية مراجعــة شــاملة لأداء جميــع الأنشــطة والمبــادرات، مــع تقييــم مــدى تحقيــق الأهــداف 
للتحــسين توصــيات  وتقدــيم  والتــشغيلية  الاــستراتيجية 

ولحوكمــة تقاريــر الأداء الشــهرية والســنوية تُُقــدم التقاريــر الشــهرية إلــى القيــادة العليــا للجهــة لتقييــم التقــدم 
ــا  ــة العلي ــر الســنوية إلــى الإدارة العامــة للتخطيــط الاســتراتيجي لعرضهــا علــى اللجن اليومــي، بينمــا يتــم رفــع التقاري

للتخطــيط الاــستراتيجي لمراجــعة الأداء الــعام واتــخاذ ــقرارات تصحيحــية

قناة الإتصال دورية 
الإصدار الجهة المستفيدة الجهة المصدرة اسم التقرير

البريد الإلكتروني/أداة 
إدارة الخطط الاستراتيجية 

والتشغيلية

ربع 
سنوي

وكالة الجامعة للتميز المؤسسي 
والمسؤولية المجتمعية/ اللجنة العليا 

للخطة الاستراتيجية

الإدارة العامة 
للتخطيط 

الإستراتيجي

تقرير أداء الخطة 
الاستراتيجية 

للمستوى الأول
01

البريد الإلكتروني/أداة 
إدارة الخطط الاستراتيجية 

والتشغيلية

ربع 
سنوي

وكالة الجامعة للتميز المؤسسي 
والمسؤولية المجتمعية/ اللجنة العليا 

للخطة الاستراتيجية

الإدارة العامة 
للتخطيط 

الإستراتيجي

تقرير أداء الخطة 
التشغيلية 

للمستوى الأول
02

البريد الإلكتروني/أداة 
إدارة الخطط الاستراتيجية 

والتشغيلية

ربع 
سنوي

الإدارة العامة للخطة الإستراتيجية/ 
اللجنة الدائمة للتخطيط الاستراتيجي 

والتشغيلي

المستوى الثاني/ 
المستوى الثالث

تقرير أداء الخطة 
الاستراتيجية 03
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قناة الإتصال دورية 
الإصدار الجهة المستفيدة الجهة المصدرة اسم التقرير

البريد الإلكتروني/أداة 
إدارة الخطط الاستراتيجية 

والتشغيلية

ربع 
سنوي

الإدارة العامة للخطة الإستراتيجية/ 
اللجنة الدائمة للخطط التشغيلية

المستوى الثاني/ 
المستوى الثالث

تقرير أداء الخطة 
التشغيلية 04

البريد الإلكتروني/أداة 
إدارة الخطط الاستراتيجية 

والتشغيلية

ربع 
سنوي الإدارة العليا للجهة المستوى الرابع/ 

المستوى الخامس
تقرير أداء الخطة 

التشغيلية 05

البريد الإلكتروني/أداة 
إدارة الخطط الاستراتيجية 

والتشغيلية

ربع 
سنوي

وكالة الجامعة للتميز المؤسسي 
والمسؤولية المجتمعية/ اللجنة العليا 

للخطة الاستراتيجية

الإدارة العامة 
للتخطيط 

الإستراتيجي

تقرير أداء الخطط 
الاستراتيجية 
والتشغيلية

06

منهجية التقييم المستمر لضمان الجودة

تُُعنــى منهجيــة التقييــم المســتمر بضمــان الجــودة مــن خلال مراقبــة الأداء بشــكل دوري ودقيــق. تعتمــد هــذه 
المنهجيــة علــى مقارنــة النتائــج الفعليــة بالمســتهدفات المحــددة، بهــدف التعــرف علــى الفجــوات والتحديــات واتخــاذ 

الإـجـراءات اللازـمـة للتصحـيـح

خطوات التقييم المستمر:

•	 جمع البيانات وتحليلها: يتم جمع البيانات من مؤشرات الأداء ومقارنتها بالمستهدفات المخططة.

•	 مراجعة الأداء: تُعقد اجتماعات تقييم شهرية وربع سنوية لمناقشة التقدم المحرز، مع تحديد الانحرافات.

•	 تحديــد الفجــوات: يتــم تحليــل البيانــات لتحديــد الفجــوات بيــن الأداء الفعلــي والمســتهدف، وتحديــد الأســباب 
الجذريــة لهــذه الفجــوات.

ولحوكمــة التقييــم المســتمر وضمــان الجــودة تُُشــكل فــرق مراجعــة الأداء التــي تتولــى متابعــة عمليــات التقييــم 
وإعــداد تقاريــر دوريــة حــول مســتوى التقــدم، ويتــم رفــع هــذه التقاريــر إلــى الإدارة العليــا لاتخــاذ القــرارات المناســبة. 

وتلـتـزم الـفـرق التنفيذـيـة بتطبـيـق توصـيـات لجـنـة التقيـيـم لضـمـان رـفـع مـسـتوى الأداء

آليات التحسين المستمر بناءًً على تقييم الأداء

يعــد التحســين المســتمر عمليــة حيويــة تســتند إلــى نتائــج التقييــم المســتمر. بنــاءًً علــى نتائــج المراجعــات والتقييمــات، 
يـتـم اتـخـاذ إـجـراءات لتطوـيـر العملـيـات وتحـسـين الأداء بـمـا يضـمـن تحقـيـق الأـهـداف الاـسـتراتيجية بكـفـاءة

خطوات التحسين المستمر:

•	 تحليــل الفجــوات: يتــم تحليــل الفجــوات المكتشــفة مــن خــال التقييــم الــدوري لتحديــد التحديــات التــي تعيــق 
تحقيــق الأداء المطلــوب.

•	 وضــع خطــط التحســين: تُوضــع خطــط لتحســين الأداء بنــاءً علــى النتائــج المحققــة، ويتــم تحديــد خطــوات 
الفــوري. للتنفيــذ  قابلــة  تصحيحيــة 

•	 التنفيــذ: تُراقــب فــرق العمــل تطبيــق خطــط التحســين بشــكل دوري، ويتــم إجــراء تقييمــات دوريــة لمــدى فعاليــة 
هــذه الإجــراءات فــي تحقيــق التحســين المســتهدف.

ويتــم الإشــراف علــى خطــط التحســين مــن خلال فــرق المراجعــة أو التحســين المســتمر، التــي تقــوم بمراجعــة التقــدم 
المحــرز وتقديــم تقاريرهــا للإدارة العليــا. وتعتمــد الإدارة آليــة رقابــة دوريــة لضمــان تطبيــق إجــراءات التحســين بمــا 

يتماـشـى ـمـع الخـطـط الاـسـتراتيجية، وتضـمـن رـفـع مـسـتوى الـجـودة
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الفصــــــــل السابع

إدارة المخاطر
والاستـــــدامة
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هــذا الفصــل يعكــس أهميــة التكامــل بيــن إدارة المخاطــر والاســتدامة لضمــان الاســتمرارية فــي تحقيــق الأهــداف 
للجـهـة بنـجـاح، مـمـا يـسـاهم ـفـي بـنـاء نـظـام متكاـمـل ـمـن التحـسـين المـسـتمر والتكـيـف ـمـع المتغـيـرات

إدارة المخاطر الاستراتيجية

ًـا مــن عمليــة التخطيــط الشــامل، حيــث تهــدف إلــى تحديــد وتحليــل  تشــكل إدارة المخاطــر الاســتراتيجية جــزءًًا حيوي�
المخاطــر التــي قــد تؤثــر علــى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للجهــة. يتضمــن ذلــك تحديــد المخاطر المحتملــة وتقييم 

تأثيرـهـا وتطوـيـر خـطـط للتخفـيـف منـهـا

خطوات إدارة المخاطر الاستراتيجية:

•	 تحديــد المخاطــر: تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة لتحديــد المخاطــر التــي قــد تؤثــر علــى الأداء الاســتراتيجي، 
مثــل التغيــرات السياســية أو الاقتصاديــة أو التكنولوجيــة.

•	 تأثيرهــا  الخطــورة )منخفضــة، متوســطة، عاليــة( وتقديــر  المخاطــر حســب درجــة  تقييــم المخاطــر: تصنيــف 
العمليــات. علــى  المحتمــل 

•	 إعــداد خطــط التخفيــف: وضــع اســتراتيجيات للتعامــل مــع المخاطــر، مثــل إعــادة توزيــع المــوارد أو تعديــل 
الأهــداف أو اتخــاذ إجــراءات وقائيــة.

•	 المخاطر: تقييم مستمر للمخاطر الجديدة وتحديث الخطط حسب المستجدات.

ولحوكمــة إدارة المخاطــر الاســتراتيجية يقــوم فريــق التخطيــط بمتابعــة جميــع المخاطــر التــي قــد تواجــه الجهة، مع 
وضــع خطــط اســتباقية لمواجهتهــا. وتُُعقــد اجتماعــات دوريــة لمراجعــة تطــورات المخاطــر وتحديــث خطــط التخفيــف 

حـسـب الحاـجـة

نموذج 22:مصفوفة المخاطر المتوقعة بالنسبة للأهداف الإستراتيجية

استراتيجية الاستجابة المسؤولون

إمكانية الحدوث درجة الخطورة

المخاطر المتوقعة

عالية متوسطة ضعيفة عالية متوسطة ضعيفة
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إدارة المخاطر التشغيلية

ــة. تشــمل هــذه  ــر علــى العمليــات التنفيذي ــات اليوميــة التــي قــد تؤث تركــز إدارة المخاطــر التشــغيلية علــى التحدي
يـات يـة ـقـد تعرـقـل ـسـير العملـ بـات تنظيمـ يـة، الأخـطـاء البـشـرية، أو أي عقـ المخاـطـر التـعـطلات التقنـ

خطوات إدارة المخاطر التشغيلية:

•	 تحليل العمليات اليومية: مراقبة سير العمليات لتحديد الثغرات التشغيلية المحتملة.

•	 تقييم تأثير المخاطر: تقدير مدى تأثير المخاطر على الأداء العام وتحديد احتمالات حدوثها.

•	 تطوير إجراءات الطوارئ: وضع خطط استجابة للتعامل مع المخاطر التشغيلية بشكل فعال وسريع.

•	 اختبار الخطط: إجراء تجارب محاكاة للتأكد من فاعلية الخطط الطارئة في التصدي للمخاطر المحتملة.

تُُشــرف الفــرق التنفيذيــة علــى مراقبــة المخاطــر اليوميــة وتقديــم تقاريــر دوريــة إلــى فــرق التخطيــط لضمــان 
اســتجابة ســريعة لأي مشــكلة. وتعتمــد فــرق التخطيــط آليــات مســتمرة لمراجعــة وتحليــل أداء العمليــات وتطبيــق 

خــطط الــطوارئ

استدامة المشاريع والمبادرات: من التخطيط إلى التنفيذ

ــا مــن التخطيــط الاســتراتيجي، حيــث تضمــن اســتمرارية تحقيــق  ــادرات جــزءًًا مهمًً تُُعــد اســتدامة المشــاريع والمب
النتائــج المأمولــة بعــد تنفيذهــا. يشــمل ذلــك التأكــد مــن أن المــوارد الماليــة والبشــرية مســتدامة علــى المــدى 

الطوــيل، وأن الأــهداف تــظل قابــلة للتحقــيق

خطوات استدامة المشاريع:

•	 التخطيــط للمســتقبل: ضمــان أن كل مشــروع أو مبــادرة يتضمــن خططًــا للاســتدامة تتعلــق بالمــوارد والتمويــل 
والدعم اللوجســتي.

•	 تحديد الموارد: تحليل المتطلبات المالية والبشرية اللازمة للحفاظ على استمرارية المشروع بعد تنفيذه.

•	 تقييم التأثير بعيد المدى: مراجعة التأثيرات المحتملة للمشاريع على الأداء المستقبلي للجهة.

•	 وتعديــل  النتائــج  اســتمرارية  مــن  للتأكــد  التنفيــذ  بعــد  للمشــاريع  مســتمرة  متابعــة  الاســتدامة:  مراقبــة 
الأمــر. لــزم  إذا  الاســتراتيجيات 

تتولــى فــرق التخطيــط مســؤولية التأكــد مــن تنفيــذ المشــاريع بشــكل يضمــن اســتمراريتها وفعاليتهــا علــى المــدى 
الطوـيـل. وتُُعـقـد مراجـعـات دورـيـة بـعـد تنفـيـذ المـشـاريع لتقيـيـم أثرـهـا وـمـدى اـسـتدامتها واقتراح التحـسـينات اللازمة

استراتيجيات التحسين المستمر وضمان الاستدامة

تعتبــر اســتراتيجيات التحســين المســتمر وضمــان الاســتدامة أدوات أساســية لرفــع كفــاءة العمليــات والحفــاظ علــى 
جــودة الأداء علــى المــدى الطويــل. تهــدف هــذه الاســتراتيجيات إلــى تحديــد مجــالات التحســين باســتمرار وتطبيــق 

الإـجـراءات التصحيحـيـة لضـمـان اـسـتمرارية النـجـاح

خطوات التحسين المستمر:

•	 مراجعة الأداء الدوري: جمع البيانات وتحليل الأداء بشكل مستمر لتحديد الفرص الممكنة للتحسين.

•	 إدخال التحسينات: تطبيق الإجراءات الجديدة التي تساهم في تعزيز الأداء وتقليل المخاطر.

•	 مراقبة التحسينات: متابعة تأثير التحسينات المطبقة لضمان نجاحها واستمراريتها.
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الفصــــــــل الثامن

التوثيق وإدارة
المعـــــــــــــــرفة
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•	 تحديث الخطط: مراجعة وتحديث استراتيجيات التحسين بناءً على التغيرات والاحتياجات المستجدة.

تُُشــرف فــرق التخطيــط علــى تنفيــذ التحســينات اللازمــة وضمــان أن جميــع العمليــات تتماشــى مــع الأهــداف 
الاســتراتيجية. وتُُقــدم تقاريــر دوريــة للإدارة العليــا حــول مــدى فعاليــة اســتراتيجيات التحســين ومــدى توافقهــا مــع 

أـهـداف الجـهـة

هــذا الفصــل يعكــس أهميــة التوثيــق الدقيــق وإدارة المعرفــة كأدوات حيويــة لضمــان اســتمرارية النجــاح وتحقيــق 
الأـهـداف المؤسـسـية، كـمـا أـنـه يـسـاهم ـفـي بـنـاء ثقاـفـة التـعـاون والتعـلـم المـسـتمر داـخـل للجـهـة

ومن أهم النقاط والمعايير التي يجب مراعاتها في التوثيق وإدارة المعرفة التالي:

•	 الشــفافية: يتــم توثيــق جميــع العمليــات والإجــراءات بشــكل واضــح ومتــاح لــكل المســتويات لضمــان الشــفافية 
وتســهيل تبــادل المعلومــات.

•	 المســاءلة: تضمــن الحوكمــة أن جميــع الإدارات والأقســام ملتزمــة بتوثيــق العمليــات والنجاحــات والتحديــات 
التــي تواجههــا، مــع تقديــم تقاريــر دوريــة حــول مــا تــم توثيقــه ومشــاركته.

•	 التعــاون بيــن الأقســام: يشــجع نظــام إدارة المعرفــة علــى التعــاون المســتمر بيــن الأقســام لضمــان تبــادل 
المعلومــات والخبــرات بكفــاءة.

•	 المعاييــر الموحــدة: تلتــزم جميــع الإدارات بمعاييــر موحــدة لتوثيــق وإدارة المعرفــة، ممــا يضمــن أن كل قســم 
يتبــع نفــس الإرشــادات.

•	 ــادة  ــل الأخطــاء وزي ــق ونقــل المعرفــة يســهم فــي تقلي ــة لإدارة الوثائ نظــام مؤتمــت: اعتمــاد أنظمــة مؤتمت
الكفــاءة فــي اســترجاع المعلومــات وتبادلهــا.

•	 ــر  ــات التوثيــق وإدارة المعرفــة بشــكل دوري لضمــان تحســين الأداء وتطوي ــدوري: تتــم مراجعــة آلي ــم ال التقيي
العمليــات بمــا يتناســب مــع الأهــداف العامــة.

نظام الأرشفة المركزي: الأدوات والمنهجيات

يُُعــد نظــام الأرشــفة المركــزي حجــر الزاويــة فــي إدارة الوثائــق داخــل الجهــة، حيــث يضمــن حفــظ جميــع الملفــات 
والبيانــات المتعلقــة بالخطــط والمشــاريع والمبــادرات بطريقــة منظمــة وســهلة الوصــول. يعتمــد هــذا النظــام علــى 

ًـا، ـمـع إمكانـيـة اـسـترجاعها بـسـرعة ودـقـة تقنـيـات حديـثـة تتـيـح أرـشـفة البياـنـات إلكترونـيً

أدوات الأرشفة:

•	 أنظمــة إدارة الوثائــق الإلكترونيــة )DMS(: تُســتخدم لتخزيــن وتنظيــم المســتندات بشــكل رقمــي، مــع إمكانيــة 
البحــث عنهــا واســترجاعها بســرعة.

•	 التصنيــف الرقمــي: تصنيــف الوثائــق حســب النــوع، التاريــخ، القســم المعنــي، ومســتوى الأهميــة لضمــان 
ســهولة الوصــول إليهــا.

•	 النسخ الاحتياطي: تطبيق سياسات النسخ الاحتياطي الدوري لحماية البيانات من الفقد أو التلف.

تُُشــرف فــرق التخطيــط علــى تنفيــذ نظــام الأرشــفة وضمــان التــزام جميــع الإدارات بتحديــث وثائقهــا بشــكل 
منتــظم. ويــتم إــجراء مراجــعات دورــية لضــمان أن جمــيع الوثاــئق مؤرــشفة بــشكل صحــيح وآــمن
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نقل المعرفة بين المستويات المختلفة

الفاعليــة  ضمــان  فــي  حاســمًًا  عــامالًا  الجهــة  داخــل  المختلفــة  المســتويات  بيــن  المعرفــة  نقــل  عمليــة  تمثــل 
والاســتمرارية. يتــم نقــل المعرفــة مــن خلال آليــات متقدمــة تضمــن مشــاركة المعلومــات بيــن الإدارات والمســتويات 

المختلــفة

طرق نقل المعرفة:

•	 ورش العمل التدريبية: تنظيم ورش عمل دورية لنقل الخبرات بين الموظفين والمديرين.

•	 التوثيــق الداخلــي للممارســات الناجحــة: توثيــق الإجــراءات والممارســات المثلــى التــي تــم تنفيذهــا بنجــاح، 
ومشــاركتها عبــر المســتويات المختلفــة.

•	 نظــام الإرشــاد الداخلــي: تعييــن مرشــدين ذوي خبــرة لنقــل المعرفــة والتوجيــه للموظفيــن الجــدد أو الأقســام 
الجديــدة.

يتــم مــن خلال فــرق التخطيــط الإشــراف علــى عمليــة نقــل المعرفــة بيــن المســتويات المختلفــة، وضمــان توثيــق 
جميــع العمليــات والنجاحــات. ويُُعــد كل قســم مســؤوالًا عــن تســجيل الــدروس المســتفادة والممارســات الناجحــة 

لتوثيقـهـا ونقلـهـا إـلـى الـفـرق الأـخـرى

بناء قدرات الأفراد والمؤسسات من خلال التدريب والتطوير

يُُعتبــر التدريــب والتطويــر المســتمر للأفــراد والجهــات جــزءًًا أساســيًًا مــن ضمــان نجــاح أي اســتراتيجية طويلــة المدى. 
تركــز هــذه العمليــة علــى تطويــر المهــارات القياديــة، التقنيــة، والفنيــة لــدى الموظفيــن لتمكينهــم مــن تنفيــذ خطــط 

العـمـل بكـفـاءة عالـيـة

خطوات بناء القدرات:

•	 تحليل الاحتياجات التدريبية: تحديد المهارات والخبرات المطلوبة وفقًا للأهداف الاستراتيجية للجهة.

•	 تنظيــم البرامــج التدريبيــة: تصميــم برامــج تدريبيــة متخصصــة تهــدف إلــى تحســين المهــارات والمعرفــة التقنيــة 
والإدارية.

•	 تقييــم الأثــر التدريبــي: متابعــة أداء الموظفيــن بعــد التدريــب لضمــان فعاليــة البرامــج التدريبيــة واســتفادة 
المشــاركين منهــا.

أمثلة على برامج التدريب:

•	 التدريــب الفنــي: برامــج لتطويــر المهــارات التقنيــة المتعلقــة بــأدوات العمــل والاســتراتيجيات المســتخدمة فــي 
الجهة.

•	 التدريب الإداري: برامج لتعزيز القدرات القيادية والإدارية لدى المديرين والموظفين الرئيسيين.

•	 التدريب على إدارة المعرفة: دورات تدريبية لزيادة الوعي حول أهمية إدارة المعرفة وأساليب توثيقها.

تتولــى فــرق التخطيــط مــع الجهــات المعنيــة )إدارة المــوارد البشــرية/مركز تطويــر المهــارات( الإشــراف علــى برامــج 
ــة  ــة وقــدرات الجهــة. وتُُجــرى مراجعــات دوري التدريــب وتقييــم أدائهــا لضمــان تحســين مســتمر فــي القــدرات الفردي

ّـف الأـفـراد ـمـع التحدـيـات المـسـتجدة لتحدـيـد الاحتياـجـات التدريبـيـة المتـجـددة وضـمـان تكـيّ
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الفصــــــــل التاسع

الابتكــــــــــــــــــار
الموسســــــــي
وإدارة التغيير



الدليل المؤسسي للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي - إصدار 801.0

 يعكــس هــذا الفصــل أهميــة الابتــكار المؤسســي وإدارة التغييــر كجــزء لا يتجــزأ مــن تطويــر الجهــة وضمــان اســتمراريتها 
فــي مواجهــة التحديــات المســتقبلية، كمــا يعــزز مــن المرونــة والكفــاءة فــي تحســين العمليــات وتحقيــق الأهــداف 

الاـسـتراتيجية بكـفـاءة وابـتـكار

ومن أهم النقاط والمعايير التي يجب مراعاتها في الابتكار المؤسسي وإدارة التغيير التالي:

•	 فــرق مختصــة: يتــم إنشــاء فــرق مختصــة بــإدارة الابتــكار والتغييــر لضمــان التنســيق الكامــل بيــن مختلــف الإدارات 
وضمــان توافــق التغييــرات مــع الأهــداف الاســتراتيجية.

•	 التواصــل المســتمر: يتــم التواصــل بشــكل دوري بيــن الإدارات لضمــان تقديــم التحديثــات المســتمرة حــول حالــة 
الابتــكارات والتغييــرات وإدخــال التحســينات الفوريــة إذا لــزم الأمــر.

•	 التقييــم والمســاءلة: تتــم مراجعــة الابتــكارات والتغييــرات مــن خــال آليــة تقييــم تعتمــد علــى معاييــر الأداء 
والجــودة لضمــان تحقيــق النتائــج المرجــوة.

•	 المرونــة: تعتمــد حوكمــة الابتــكار علــى المرونــة فــي اتخــاذ القــرارات، مــا يســمح للجهــة بالاســتجابة بســرعة 
والمســتجدات. للتغيــرات 

•	 إدارة المخاطــر المرتبطــة بالتغييــر: تُطبــق سياســات خاصــة لإدارة المخاطــر المتعلقــة بالتغييــر، تضمــن اتخــاذ 
خطــوات احترازيــة للتخفيــف مــن تأثيــرات التغييــر علــى الأداء.

•	 التعلــم المســتمر: تشــجع الجهــة ثقافــة التعلــم المســتمر، حيــث يتــم تبنــي الــدروس المســتفادة مــن الابتــكارات 
الســابقة والتغييــرات لتطبيقهــا فــي المســتقبل بشــكل أفضــل.

دور الابتكار في تعزيز التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

يعتبــر الابتــكار المؤسســي أداة رئيســية لدفــع التحســين والتطويــر المســتمر داخــل الجهــة. يســهم الابتــكار فــي إيجــاد 
حلــول جديــدة وفعالــة لتحديــات الأعمــال، ممــا يعــزز القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية والتشــغيلية بشــكل 
أســرع وأكثــر كفــاءة. يتجلــى دور الابتــكار فــي مختلــف مراحــل التخطيــط الاســتراتيجي مــن خلال تطويــر أفــكار جديــدة 

تـسـهم ـفـي تحـسـين الأداء الـعـام للجـهـة

خطوات تعزيز الابتكار في التخطيط:

•	 تشــجيع ثقافــة الابتــكار: تبنــي بيئــة عمــل تشــجع الموظفيــن علــى اقتــراح أفــكار مبتكــرة لحــل المشــكلات 
العمليــات. وتحســين 

•	 دمــج الابتــكار فــي التخطيــط الاســتراتيجي: إدراج أهــداف ومبــادرات تهــدف إلــى تعزيــز الابتــكار ضمــن الخطــط 
الاستراتيجية.

•	 استخدام التقنية: تبني الحلول التقنية الحديثة في جميع جوانب العمل لتعزيز كفاءة التخطيط والتنفيذ.

•	 تقييم الأفكار الجديدة: تطبيق منهجيات مبتكرة لتقييم الأفكار الجديدة واختيار الأنسب منها للتنفيذ.

يتــم مــن خلال فــرق التخطيــط الإشــراف علــى مبــادرات الابتــكار، وضمــان توافقهــا مــع الأهــداف الاســتراتيجية للجهــة. 
فـي تحقـيـق أـهـداف الجـهـة وتُُعـقـد اجتماـعـات دورـيـة لتقيـيـم الأـفـكار المبتـكـرة واعتـمـاد الأـفـكار الـتـي تـسـاهم ـ

 استراتيجيات إدارة التغيير

تعــد إدارة التغييــر مــن العمليــات الأساســية فــي الجهــة، حيــث تتيــح للجهــة التكيــف مــع التغيــرات الداخليــة والخارجيــة 
بكفــاءة. تتطلــب إدارة التغييــر اســتراتيجيات واضحــة تمكــن الجهــة مــن التعامــل مــع التحــولات فــي البيئــة التشــغيلية 

أو الاـسـتراتيجية دون التأثـيـر ـسـلبًًا عـلـى الأداء
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خطوات إدارة التغيير:

•	  تحديــد الحاجــة للتغييــر: تحليــل الوضــع الراهــن لتحديــد المجــالات التــي تتطلــب تحســينات أو تعديــات اســتجابة 
لتغيــرات الخارجيــة أو البيئــة الداخليــة.

•	 تخطيــط التغييــر: وضــع خطــة تفصيليــة لعمليــة التغييــر تشــمل الأهــداف، الخطــوات التنفيذيــة، والمــوارد 
اللازمــة.

•	 إشــراك الموظفيــن: مشــاركة جميــع الأطــراف المعنيــة فــي عمليــة التغييــر لضمــان توافقهــم ودعمهــم لهــذه 
العمليــة.

•	 تنفيذ التغيير: تطبيق الإجراءات المحددة في الخطة مع مراقبة التنفيذ وتقديم التوجيهات اللازمة.

•	 مراقبة النتائج: متابعة تأثير التغيير على الأداء وتقييم مدى تحقيق الأهداف المخططة.

تقــوم فــرق التخطيــط متابعــة عمليــة التغييــر بشــكل مســتمر وضمــان تطبيــق الإجــراءات بفاعليــة. ويتــم إعــداد تقاريــر 
دورـيـة ـحـول تـقـدم عملـيـة التغيـيـر وتقيـيـم ـمـدى تأثيرـهـا عـلـى الأـهـداف للجـهـة

دمج الابتكار والتغيير في العمليات اليومية

لضمــان اســتدامة التحســينات والابتــكارات، مــن الضــروري دمــج مبــادئ الابتــكار والتغييــر فــي العمليــات اليوميــة 
للجهــة. يســاعد ذلــك فــي ضمــان أن تكــون الجهــة مرنــة وقــادرة علــى التكيــف مــع التحديــات المســتقبلية، مــع الحفــاظ 

عـلـى ثقاـفـة الابـتـكار ـفـي جمـيـع المـسـتويات

خطوات دمج الابتكار والتغيير:

•	 تعزيــز بيئــة الابتــكار: بنــاء بيئــة عمــل تشــجع الموظفيــن علــى التفكيــر الإبداعــي واقتــراح تحســينات علــى 
اليوميــة. العمليــات 

•	 تطويــر العمليــات المســتمرة: تحديــث العمليــات التشــغيلية بانتظــام بنــاءً علــى التغذيــة الراجعــة والابتــكارات 
الجديــدة.

•	 اســتخدام التقنيــة المتطــورة: اعتمــاد أحــدث الأدوات التقنيــة والبرمجيــات لدعــم العمليــات اليوميــة وجعلهــا 
أكثــر فعاليــة وابتــكارًا.

•	 تدريــب الموظفيــن علــى الابتــكار: تنظيــم برامــج تدريبيــة لتعزيــز قــدرات الموظفيــن فــي مجــالات التفكيــر 
التغييــر. وإدارة  الإبداعــي 

أمثلة على الابتكار في العمليات اليومية:

•	 أتمتــة العمليــات الإداريــة: اســتخدام أنظمــة آليــة لتحســين الكفــاءة وتقليــل الأخطــاء البشــرية فــي العمليــات 
الروتينيــة.

•	 تحليــل البيانــات الذكــي: تبنــي أدوات تحليــل البيانــات المتقدمــة لتقديــم رؤى جديــدة تســاعد فــي اتخــاذ قــرارات 
مدروسة.

تقــوم فــرق التخطيــط بمراقبــة تنفيــذ الابتــكارات فــي العمليــات اليوميــة وتقديــم توصيــات دوريــة لتحســين الأداء. 
ويـتـم رـفـع تقارـيـر فصلـيـة ـحـول الابـتـكارات الـتـي ـتـم دمجـهـا وكيفـيـة تأثيرـهـا عـلـى كـفـاءة العملـيـات

فريق الخطة الإستراتيجية

الأطراف المعنية

توثيق التغيير

موافق

غير موافق

طلب التغيير

إشعار صاحب الصلاحية
مبررات التغيير 
وتكليف التغيير



82الدليل المؤسسي للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي - إصدار 821.0 الدليل المؤسسي للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي - إصدار 1.0

الملحقات
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نماذج وقوالب التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي

 نموذج23 : مصفوفة الخطة التنفيذية

التكلفة  مؤشرات الأداء
المتوقعة المسؤول

مدة التنفيذ المتوقعة المشاريع 
والمبادرات الهدف 

الإستراتيجي
النهاية البداية

1.1.1 
1.1.2 1.1

1.2.1الأول 1.2

1.3.1 
1.3.2 1.3

نموذج 24: إعداد خطة الاتصال

الخطة التنفيذية للاتصال

المرجعية  اسم المسؤول قنوات الاتصال ) داخلي / خارجي ( وسيلة الاتصال

قوالب تقييم المخاطر والأداء

نموذج 25: التقويم والمتابعة للخطة الاستراتيجية

﻿ الهدف الاستراتيجي:

البرنامج:

المبادرة/المشروع:

الجهة 
المنفذة: مالك المبادرة/المشروع:

وصف المبادرة/المشروع:

مخرجات المبادرة/المشروع:

الأسباب التي عرقلت التنفيذ )إن وجدت( القيمة 
المستهدفة

القيمة 
المنجزة اسم المخرج

التوصيات:
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قائمة مراجعة التنفيذ والمتابعة

ــة  ــة التنفيــذ بطريقــة منتظمــة ومراقب قائمــة مراجعــة التنفيــذ والمتابعــة هــي أداة تســتخدم لضمــان ســير عملي
مــدى تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية. تعتبــر القائمــة جــزءًًا أساســياًً مــن آليــات المتابعــة والتقييــم، إذ تســاعد فــي رصــد 

الأداء وتحدـيـد أي انحراـفـات ـعـن المـسـار المخـطـط ـلـه

مكونات القائمة

مثالالوصفالعنصر

الهدف الاستراتيجي
تحديد الهدف الرئيسي الذي يسعى 

المشروع أو المبادرة إلى تحقيقه.
تحسين البنية التحتية التقنية بالجامعة لتسهيل 

الوصول إلى الخدمات الإلكترونية.

البرنامج أو المشروع 
أو المبادرة

تعريف المشروع أو المبادرة الذي يتم 
تنفيذه لتحقيق الهدف.

إطلاق منصة رقمية متكاملة لتقديم الخدمات 
الأكاديمية والإدارية للطلاب.

الجهة المنفذة
تحديد الفريق أو القسم المسؤول عن 

التنفيذ.
عمادة تقنية المعلومات والتعلم الإلكتروني 
بالتعاون مع الإدارة العامة للموارد البشرية.

المخرجات
توثيق المخرجات المتوقعة من المشروع 

أو المبادرة، سواء كانت مادية أو غير 
مادية.

تقديم 10 خدمات جديدة عبر المنصة الرقمية، 
وزيادة عدد المستخدمين المسجلين بنسبة 15%.

المؤشرات
تتبع القيم المستهدفة والمنجزة لكل 

المشروع أو المبادرة ، بما في ذلك الأداء 
الفعلي مقابل المستهدف.

مؤشر الاستخدام الشهري للمنصة من قبل 
الطلاب، حيث يتم تحديد القيمة المستهدفة 

والقيمة المنجزة كل شهر.

التوصيات النهائية
استناداًً إلى تحليل الأداء، يتم تقديم 

توصيات نهائية حول الإجراءات التصحيحية 
أو الخطوات المستقبلية لتحسين الأداء.

توصية بتقديم تدريب إضافي للمستخدمين الجدد 
لتحسين معدل التفاعل مع المنصة.

حالات دراسية وأمثلة عملية

 تعريف

الحــالات الدراســية والأمثلــة العلميــة هــي أدوات تحليليــة تســتخدم لتوضيــح كيفيــة تطبيــق اســتراتيجيات معينــة 
وتحقيــق الأهــداف المرجــوة فــي بيئــات مؤسســية مختلفــة. تســاعد هــذه الأمثلــة فــي تقديــم دروس عمليــة قابلــة 
للتطبيــق، بحيــث يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تحســين العمليــات الإداريــة، وضمــان تحقيــق أهداف المؤسســة بكفاءة 
وفعاليــة. تعتمــد الحــالات الدراســية علــى مواقــف واقعيــة أو محــاكاة لمواقــف يمكــن أن تواجههــا الجامعــة، بينمــا 

توـضـح الأمثـلـة العلمـيـة كيفـيـة تطبـيـق أـسـاليب وعملـيـات معيـنـة بـشـكل عمـلـي ومباـشـر

 أمثلة عملية: 

 الحالة الدراسية 1: تحسين جودة التعليم من خلال بطاقة الأداء المتوازن

إحــدى الجامعــات الإقليميــة كانــت تعانــي مــن تراجــع فــي جــودة التعليــم، وانخفــاض فــي ترتيبهــا الأكاديمــي علــى 
المســتوى المحلــي والدولــي. بــدأت الإدارة البحــث عــن طــرق لتحســين الجــودة التعليميــة وتحقيــق الاســتدامة فــي 

رـفـع مـسـتوى التعلـيـم، لذـلـك ـتـم تبـنـي أداة بطاـقـة الأداء المـتـوازن
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التحديات:

	y ضعــف التواصــل بيــن الكليــات: كانــت الكليــات تعمــل بشــكل منفصــل عــن بعضهــا البعــض، ممــا أدى إلــى عــدم
وجــود رؤيــة واضحــة ومشــتركة حــول أهــداف التعليــم الجامعــي.

	y نقــص المؤشــرات الواضحــة: لــم تكــن هنــاك مؤشــرات أداء متكاملــة لقيــاس نجــاح العمليــة التعليميــة بشــكل
فعّــال.

	y البرامــج عــن  رضاهــم  فــي  ملحوظًــا  انخفاضًــا  الطــاب  رضــا  اســتبيانات  أظهــرت  الطلابــي:  الرضــا  انخفــاض 
المقدمــة. والخدمــات  الأكاديميــة 

 الحل:

تــم تطبيــق نمــوذج بطاقــة الأداء المتــوازن لتحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية المتعلقــة بالجــودة الأكاديميــة. شــمل 
هــذا النمــوذج أربعــة أبعــاد رئيســية:

	y.البعد التعليمي: يركز على نتائج الطلاب والتحصيل الأكاديمي

	y.البعد المالي: يركز على إدارة الموارد المالية بكفاءة لدعم البرامج الأكاديمية

	y التدريــب المناهــج وتحســين  التعليميــة، مثــل تطويــر  بعــد العمليــات الداخليــة: يشــمل تحســين العمليــات 
التدريــس. هيئــة  الأكاديمــي لأعضــاء 

	y.بعد التعلم والنمو: يركز على تحسين المهارات المهنية لأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين

 النتائج:

	y زيــادة رضــا الطــاب: بعــد تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن وتحســين العمليــات التعليميــة، أظهــرت اســتبيانات
ــا فــي رضاهــم بنســبة 30%. الطــاب ارتفاعً

	y تحســين ترتيــب الجامعــة: ســاهمت التحســينات فــي رفــع ترتيــب الجامعــة علــى المســتوى المحلــي بنســبة
%10 خــال عاميــن.

	y زيــادة التعــاون بيــن الكليــات: أدى تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن إلــى تحســين التواصــل بيــن الكليــات، وظهــور 
رؤيــة مشــتركة لتحقيــق أهــداف التعليــم الجامعــي.

 الدروس المستفادة:

أهمية تطبيق مؤشرات أداء شاملة وقابلة للقياس لضمان تحسين جودة التعليم.�	

أهمية إشراك جميع الأطراف المعنية في تطوير وتنفيذ الأهداف الاستراتيجية لضمان التكامل.�	

الحالة الدراسية 2: تطوير البنية التحتية الرقمية لدعم التعليم الإلكتروني

إحــدى الجامعــات فــي الشــرق الأوســط قــررت توســيع برامجهــا للتعليــم الإلكترونــي فــي ضــوء التوجهــات الحديثــة 
وزيــادة الطلــب علــى التعليــم عــن بُُعــد. لكــن البنيــة التحتيــة الرقميــة كانــت تعانــي مــن ضعــف فــي الإمكانيــات التقنيــة، 

ـمـا أدى إـلـى ـبـطء ـفـي تقدـيـم الخدـمـات الإلكترونـيـة وتراـجـع ـفـي ـجـودة التعـلـم

 التحديات:

	y ضعــف الاســتجابة التكنولوجيــة: كانــت الخــوادم الجامعيــة بطيئــة وتواجــه مشــاكل فــي تحمــل عــدد كبيــر مــن
المســتخدمين فــي آن واحــد.
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	y نقــص التدريــب التقنــي: لــم يكــن لــدى العامليــن فــي أقســام تكنولوجيــا المعلومــات المهــارات اللازمــة لدعــم
الانتقــال الســلس للتعليــم الإلكترونــي.

	y عــدم تكامــل الأنظمــة: كانــت أنظمــة الجامعــة التقنيــة منفصلــة وغيــر متكاملــة، ممــا أدى إلــى صعوبــة فــي
تقديــم تجربــة تعليميــة موحــدة.

 الحل:

تم تنفيذ خطة شاملة لتطوير البنية التحتية الرقمية في الجامعة من خلال:

- زيــادة القــدرة الاســتيعابية للخــوادم: تــم توســيع القــدرة التخزينيــة وتحديــث الخــوادم لاســتيعاب المزيــد مــن 
المــستخدمين وتحــسين ــسرعة الاــستجابة

- تدريــب الطاقــم الفنــي: تــم تقديــم برامــج تدريبيــة متقدمــة لأقســام تكنولوجيــا المعلومــات لتطويــر مهاراتهــم 
ـفـي إدارة البنـيـة التحتـيـة التقنـيـة

ــة لتســهيل  ــة الخاصــة بالجامعــة فــي منصــة واحــدة متكامل - دمــج الأنظمــة: تــم دمــج جميــع الأنظمــة الإلكتروني
لـم الإلكتروـنـي بـة التعـ تجرـ

 النتائج:

- تحســن ملحــوظ فــي ســرعة الاســتجابة: بفضــل تحديــث الخــوادم، تــم تقليــص وقــت التحميــل بنســبة 50% 
المــستخدم تجرــبة  وتحــسين 

- زيــادة معــدل المشــاركة: ازداد عــدد الــطلاب المســجلين فــي برامــج التعليــم الإلكترونــي بنســبة %40 خلال ســنة 
واـحـدة

- رفــع كفــاءة الطاقــم الفنــي: أدى التدريــب المتقــدم إلــى زيــادة مهــارات العامليــن، ممــا ســاهم فــي تحســين إدارة 
النـظـام ودعـمـه بـشـكل أـسـرع وأكـثـر كـفـاءة

 الدروس المستفادة:

- ضرورة تحسين البنية التحتية التقنية بشكل مستمر لضمان تقديم خدمات تعليمية عالية الجودة.

- أهمية تدريب الكوادر البشرية للتعامل مع التحديات التقنية وضمان استمرارية الأداء الجيد.

الحالة الدراسية 3: تعزيز البحث العلمي من خلال الشراكات الدولية

إحــدى الجامعــات الكبــرى كانــت تســعى لتعزيــز مكانتهــا البحثيــة مــن خلال زيــادة الإنتــاج العلمــي وتحقيــق شــراكات 
دوليــة تســاهم فــي تحســين جــودة الأبحــاث المنشــورة. ومــع ذلــك، كانــت تواجــه تحديــات فــي التواصل مــع الجامعات 

ًـا ـفـي الـمـوارد المالـيـة المخصـصـة للبـحـث العلمي الأجنبـيـة ونقـصً

 التحديات:

	y.محدودية التمويل: كانت ميزانية البحث العلمي غير كافية لدعم المشاريع الكبيرة والشراكات الدولية

	y قلــة الشــراكات الدوليــة: لــم تكــن هنــاك علاقــات قويــة مــع الجامعــات الدوليــة، مــا أثــر علــى فــرص التعــاون
فــي البحــث العلمــي.

	y نقــص البرامــج التدريبيــة للباحثيــن: كان هنــاك نقــص فــي البرامــج التدريبيــة التــي تؤهــل الباحثيــن للتعــاون مــع
الجامعــات الدوليــة ونشــر أبحاثهــم فــي مجــات مرموقــة.
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 الحل:

•	 ــر الشــراكات مــع الجامعــات الدوليــة  تأســيس وحــدة للشــراكات الدوليــة: تــم إنشــاء وحــدة متخصصــة لتطوي
ــرى. ــة الكب وتســهيل التواصــل مــع المؤسســات البحثي

•	 زيــادة التمويــل المخصــص للأبحــاث: قامــت الجامعــة بتخصيــص ميزانيــة أكبر لدعم المشــاريع البحثيــة، بالإضافة 
إلــى التقــدم بطلبــات للحصــول علــى منــح دولية.

•	 تدريــب الباحثيــن: تــم تقديــم برامــج تدريبيــة متقدمــة للباحثيــن حــول كيفيــة كتابــة مقترحــات بحثيــة قويــة 
الأجنبيــة. الجامعــات  مــع  والتعــاون 

 النتائج:

•	 زيــادة عــدد الشــراكات الدوليــة: ارتفعــت الشــراكات مــع الجامعــات الأجنبيــة بنســبة %25 خــال عاميــن، مــا أدى 
إلــى زيــادة المشــاريع البحثية المشــتركة.

•	 ارتفــاع عــدد الأبحــاث المنشــورة: زاد عــدد الأبحــاث المنشــورة فــي المجــات الدوليــة بنســبة %30، ممــا عــزز 
مكانــة الجامعــة علــى المســتوى الدولــي.

•	 تحســين جــودة الأبحــاث: بفضــل التمويــل الإضافــي والتدريــب، تحســنت جــودة الأبحــاث وأصبحــت تلبــي المعاييــر 
العالميــة للنشــر العلمي.

 الدروس المستفادة:

- الشراكات الدولية يمكن أن تفتح آفاقًًا جديدة للتعاون والابتكار في البحث العلمي.

- أهمية الاستثمار في تدريب الباحثين وتقديم الدعم المالي الكافي لتشجيع الأبحاث المبتكرة.

 كيفية الاستفادة من الحالات الدراسية والأمثلة العلمية:

•	 تعزيــز الفهــم العملــي: مــن خــال دراســة حــالات حقيقيــة، يمكــن فهــم كيــف يمكــن أن تؤثــر اســتراتيجيات معينــة 
علــى النتائــج الفعلية.

•	 التعلــم مــن النجاحــات والإخفاقــات: توفــر الحــالات الدراســية نظــرة عميقــة علــى النجاحــات التــي يمكــن تكرارها، 
والإخفاقــات التــي يجــب تجنبها.

•	 تحفيــز التفكيــر الاســتراتيجي: يمكــن أن تلهــم الحــالات الدراســية التفكيــر الاســتراتيجي داخــل الجهــة وتوفيــر 
رؤى حــول كيفيــة تحســين العمليــات وتحقيــق الأهــداف.

 خلاصة

تقــدم الحــالات الدراســية والأمثلــة العلميــة رؤى قيمــة حــول كيفيــة تطبيــق اســتراتيجيات ناجحــة فــي بيئــات 

مختلفــة، مــع توضيــح العوامــل المؤثــرة والتحديــات التــي قــد تواجههــا المؤسســات. مــن خلال هــذه الأمثلــة، يمكــن 

للجامعــات والمؤسســات الاســتفادة مــن الــدروس المســتخلصة لتحقيــق تقــدم ملمــوس فــي مجــالات مثــل جــودة 

التعلـيـم، البـحـث العلـمـي، والبنـيـة التحتـيـة الرقمـيـة
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