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شكاليات النظرية والمنهجية لبحوث وسائل التواصل الجتماعي: قراءة تحليلية       الإ

  تمثلل وسلائل التواصلل الجتملاعر  لوصة ات لالية جويلوة  ولي لو هجلرح يلواار ةحثيلة علاةرة   ول وسلائل
و عاص،للة  بهللر ةمثاةللة ايللاا ات للالر جللاي وهميللن  وجللو ليبيللر ولينللاب   ير  ولي للر   مو جلل  

 
المت للرح علللر اللل هؤقتللة ا

ع هيللة جاصللة  بللر وقللو  بللر ت بيلل  اللو  الثللوصةالمعنيلليب ةالوصاسللات الإ  للا ية والجتماعيللة عاهللة  والإ
 
تحللولت ابيللرة بللي  ا

  .ه اصات التعاهل المنهجي والنظرى هع الظواار الت الية

 ا
 
 الاتمللاب ةوصاسللة وسللائل التواصللل الجتمللاعر  وةللالر م هللب ا

 
اةللوا

 
العويللو هللب  هنللو عللوة سللنوات  ةيللو ا

سئلة ل 
 
تنال هحل سجال وحواص و ياش ةيب المعنييب ةهلو  الوسلائل هلب ةينهلا: هلا الر ابيعلة التحلولت والتتيلرات التلر  ال

ت علر ارق التعاهل المنهجر والنظرى هع ةحوث وسائل الت لال عاهلة ويلواار وسلائل التواصلل الجتملاعي جاصلة
 
  ؟ارا

شكاليات النظرية وا
 
ةر  ال

 
هلوى صل حية هلا لمنهجية التي تواج  الوصاسات المعنية ةوسلائل التواصلل الجتملاعي؟ ووها ار ا

ع ب التيليلللوا لوصاسلللة وسلللائل التواصلللل الجتملللاعر؟ و هلللوى صللل حية المن جيلللات هلللا المرجعيلللات النظريلللة  المرتبإلللة ةلللالإ
ي ةحلللوث وسلللائل التواصلللل التيليويلللة لوصاسلللة وسلللائل التواصلللل الجتملللاعر؟ وهلللا جوا للله الي لللوص النظلللرى والمنهجلللر بللل

ةر  
 
ةلر  اللر ى  الجتماعي؟ وها ار ا

 
التجااات المنهجية والنظرية الحويثة بي حصاسلة وسلائل التواصلل الجتملاعي؟ وهلا الر ا

ب لللل هلللع يلللواار وسلللائل التواصلللل 
 
ا ت لللاعو بلللر تحييللل  تعاهلللل هنهجلللر و ظلللرى ا

 
والتوجهلللات والم لللاصات التلللي يمكلللب ا

 الجماايرا؟

 بي  او  الت ا لت ل تنال يواج  البلاحثوا بلي الوا المجلال العويلو هلب التحلويات  وبر الوقو الوى تثاص

الثر تحليً   للم اعوة بي توليلها  وارح سبل التعاهل هعها
 
 .والمشك ت النظرية والمنهجية التي تحتاج ليراءات ا

   ةللر
 
شلللكاليات النظريللة والمنهجيلللة التللي تواجلللوهللب  لللم تتنللاول الللو  الوصقللة البحثيلللة ا   ةحللوث وسلللائل الإ

التواصللل الجتمللاعي هللب جلل ل اللرح عللوة ه للائل  ظريللة وهنهجيللة تتعللل  ةواقللع التعاهللل المنهجللي والنظللرى هللع وسللائل 
التواصل الجتماعي  هع تيويم ةعض الت وصات والر ى حول اي ية التعاار المنهجر والنظرا هلع ةحلوث وسلائل التواصلل 

 الجتماعر.

 ا
 
شللكاليات والوصاسللة تنإللل  هللب ت للوص يللرى ا عويللوة تواجلل  البللاحثيب المعنيلليب ةوصاسللة وسللائل وتحللويات وصللعوةات   مللة اإ

و المنهجر هع الظواار 
 
و علر ه توى التعاهل النظرى ا

 
التواصل الجتماعر  سواء علر ه توى اجتياص المو،وعات البحثية ا

شلك ب لل ال لبل لمناقشلة الو  الإ
 
ا ا
 
بر تها وسائل التواصل الجتملاعر  وتلرى ا

 
اليات الر هحاوللة صصلو التحلولت بلي التر ا

شلكاليات المنهجيلة والنظريلة  وتحليلل واقعهلا  وةيلاا  ةلر  الإ
 
هجال التعاهل المنهجي والنظرى هع الو  البحلوث   لم تحويلو ا

وج  الي وص بيها  
 
شكاليات.والنظر بر ا  اتجاااتها الحويثة  هع هحاولة ارح ه اصات جويوة ت اعو بر تجاو  او  الإ

ا
 
واف او  الوصاسة  سعو لمعاوحة النظر بي الكلتاةات النظرية  ات ال لة) علر هحووحيتها(   هب ةينها التاب ولتحيي  ا

ع ب الجويو ) (  وةعض  2وحصاسة ال احق الحماهر حول الت كير عب الشبكات الجتماعية ) (  1هنااج البحث بر الإ
جنبية هثل التاب

 
 Cyberpsychology and New  والتاب 3a, 2014 (Langmia K,  et al., Social Medi (الكلته ال
Media (2014)   (4  والتاب )Hana Al Deen and J. Hendricks ( Social Media)    (2014 ( )5  )  اما  تم

  وتم Communication and Mass Media Researchاستعرا  ةعض قواعو المعلوهات الخاصة ةالت ال هنها 
ج استعرا 

 
صةع ةعض الووصيات ال

 
ةر  الوصاسات التي يهرت بي ال نوات ال

 
ع هية لتحويو ا نبية المعروبة بي الوصاسات الإ
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جيرة هب 
 
 Journalism Quarterly, Newspapers  ب ً  عب استعرا  عوة حوصيات هثل  2014وحتر  2010ال

Research Journal, , Journalism Studies, Human Communication Research, Journal of Applied 
Communication Research, etc.    شكاليات 2014وحتر  2010ةوءًا هب ةر  الإ

 
لر استخ ي ا . واوبو او  اليراءة اإ

او  الوصاسات الحويثة  و لك هب ج ل تحويو عوة  التر تواج  ةحوث وسائل التواصل الجتماعر هب المنهجية والنظرية 
ساسية ليراءاتها. و

 
ا هحاوص ا لر قراءة لم ت ع ااإ و هياص ات ةيب حوصيات  ةيوص ها سعو اإ

 
جراء تحليل امر ا لر اإ و  اليراءة اإ

حوات التي ت تخوهها او  الوصاسات  
 
الظاارة بر سياق الاتماهات البحثية ال ائوة  والنظر بر المنااج والنظريات وال

ةمراجعة  التر تيوبالتي  Meta Researchية و وعية المجالت البحثية التي تهتم ةها   و لك بر يل  وصة الوصاسات الثا و

حةيات والوصاسات ال اةية بي هجال ها لتكشف عب هعالمها 
 
ساسيةال

 
(    6حناا سليم )  حصاسة قاهو ةها هب ةينها:. ال

ا الم حظ علر او  الوصاسات اإ ها لم تتعم  بر تناول الجوا ه المنه 8)  مو يرا ( 7وحصاسة وائل اسماعيل )  جية (. ةيو اإ
 والنظرية لوسائل التواصل الجتماعر.

ول:
 
 البعو ال

 وسائل التواصل الجتماعيهع يواار هعالم التحولت بر التعاهل المنهجي والنظرى 

جيللرة  حللو و تحللولت ههمللة
 
هجللالت وصللعيو المو،للوعات  بللر هجللال ةحللوث وسللائل التواصللل الجتمللاعر علللر بللر ال للنوات ال

 والبحللث التللي يللتم تناولهللا  
 
سللاليه المنهجيللة  و ال

 
علللر صللعيو النظريللات والمللواجل والنمللا ج النظريللة التللي يللتم اللولك حوات وال

 تويي ها.

 اما يلي: العاهة ويمكب صصو هعالم التحولت

ت ةمرحلللة  للله عليهللا اللاةع الإ بهللاص هللر الاتمللاب ةبحللوث وسللائل التواصللل الجتمللاعر ةعللوة هراحللل  (1
 
ةللوا

حت للاء ةالإ تشللاص ال للريع لوسللائل هكا للات التواصلللية التللي توبراللا  هللع الترايللن علللر التمييللن ةلليب  والإ التواصللل الجتمللاعر وةالإ
ج قر   بي

 
يجاةياتها   وهب هنظوص ا للر اإ جلا ات ةحثيلة ابيلرة  املا للم  لكبو  سلبيات او  الوسائل واإ لم ت ض او  المرحللة اإ

ا  اية الباحثيب اا و  رحال تو،ح او  المرحلة ةوقة ابيعة ع قة الشبكات الجتماعية ةعوالم 
 
الواتية والجتماعية  ةاعتباص ا

 ير وسلائل التواصلل الجتملاعي حوبلر المرحللة الثا يلة  ا .استكشلابية
 
عللر الع قلات واللرواةلا الجتماعيللة  الاتملاب ةوصاسلة تللا

هكا ياتها  واوسيلة للتحرص ال ياسيواولك حوصاا بر العمل ال ياسي  والتعبيلر الحلر  واإ إ قًلا  بر يل تعظيم وتهويل ابير ةاإ
 يرات اللو  الوسللائل علللر اليلليم هللب ت للوص ييللوب علللر الحتميللة التكنولوجيللة  

 
 يللرت عللوة ا تيللاحات لتللا

 
جللرى ا

 
ولكللب هللب  احيللة ا

 البللاحثوا ي للعوا لمراجعللة  وال لللوو وال تللراب الجتمللاعر والعنلللة وهللؤجرًا.
 
اللر النظريللة والمنهجيللةوهللؤجرًا ةللوا بحللوث ل الإ

  .الجتماعر   سعيًا لتإويراا وسائل التواصل
عل ب هلع  (2 ااص المراحل ال اةية  ت اوتو استجاةات الجماعات البحثيلة المعنيلة ةبحلوث الت لال والإ وبر اإ

سلتمراص بللر حصاسللة وسللائل  الت للاء ةالإ الوا الكيللاا الت للالر الجويلو ) وسللائل التواصللل الجتملاعي( هللا ةلليب التجاالل التللاب  والإ
عل ب التيليويلة ةم  عل ب الملوااب و يراللا  حوا الإ علل ب الجويلو واإ ليكلترو يلة والإ رحالا   وهلا ةلليب الاتملاب ةبحلوث ال لحابة الإ

قتراب الحيييي هب وسائل التواصل الجتماعر  ل لعوةة قراءاتهلا  ظريًلا  وتحليليهلا هنهجيًلا   وهلا ةليب هحاوللة القتلراب هلب  الإ
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حوات والمللواجل النظريلللة التيليويللة  حوا النظلللر لوسلللائل حصاسللة وسلللائل التواصللل الجتملللاعي  هللب جللل ل الت لللح 
 
ةلللوات ال

التواصل الجتماعي اكياا ات الر جويو وهتاير وه تيل  وها ةيب هحاولت هحووحة للتعاهل هع وسائل التواصل الجتماعي 
اميلة التعلاار هلع وسلائل التواصلل الج ةشكل ه تيل

 
ت هؤجرًا ةعض الجماعات البحثيلة تلوصو ا

 
ا ةوا ويلو اكيلاا ات لالر   واإ

حوات  النظرية والمنهجية  
 
شكاليات  وا ت تهتم ةمجلالت ةحثيلة جويلوة هثلل ه تيل  يحتاج ليراءة جويوة سواء هب حيث اإ

 
وةوا

عل ب التيليويلة والع قلة ةينهملا  واي يلة صليا ة هيلرصات تعليميلة   ير وسائل التواصلل الجتملاعر عللر وسلائل الإ
 
ج قيلات تا

 
وا

ع هلر عبلر الو  الوسلائل  وقوا يب التواصل  ولكلب تباينلو الم لاصات البحثيلة هلا و يرالا  والت وي  ال ياسي والجتماعر والإ
ا ت اعو بلر ت  لير يلواار وسلائل التواصلل الجتملاعره اص ي عر  ةيب

 
باق النظرية التر يمكب ا

آ
ستكشاف ال   واستكشلاف لإ

حوات ةحثية وهنهجية جويوة تت ءب هع او  الظواار  وهلا ةلي
 
ب ه لاص  لاا يإبل   ات الم لاايم والنملا ج والملواجل النظريلة ا

حلواث  سلتج ب ه للاايم  تإلويرالتيليويلة عللر حصاسلة يلواار وسلائل التواصلل الجتملاعر  هللع هحاوللة اإ و اإ
 
بلر الرق تويي هلا ا

جراء تإبييللات علللر هجللالت ةحثيللة هتنوعللة هتعليللة ةجوا لله ات للا لية و   للية جويللوة وهحاولللة تإبييهللا وه للاص  الللث ييللوب ةللاإ
بر تها او  الوسائل.

 
 واجتماعية ا

شكاليات )  ظرية وهنهجية(  وةالر م هب تواجو او  التجااات هعًا  ل تنال ةحوث وسائل التواصل الجتماعر تراوح هكا ها  ه ر ة اإ
يرى  اإ  ةينملا ل يلنال جاصة ةكل اتجا . وبر يل تبايب الر ى حول الحتياجات الحيييية والعملية لبحوث وسائل الت ال الجماا

جلر يلرى 
 
ا اللبعض ال ا  مة حاجة لنظريات هتكاهلة وجويوة للتعاهلل هلع يلواار وسلائل التواصلل الجتملاعر  بلاإ

 
البعض هيتنعًا ةا

هكا ية البوء ة يا ة  ما ج  ظرية  يمكب البناء عليهلا لحيًلا بلر صليا ة الو  النظريلات. حوات والمنلااج  اإ
 
ا ال

 
وةينملا يلرى اللبعض ا

سللتحواث وال جلر يللرى ،للروصة اإ
 
ا الللبعض ال نظريلات المعروبللة اابيللة وصللالحة للتعاهلل هللع يللواار وسللائل التواصلل الجتمللاعر  بللاإ

 هنظوهة هنهجية و ظرية جويوة.

ل  جرى  ببالر م هب حووث ةعض الجتهاحات البحثية والنظرية بر هجال التعلاار هلع وسلائل التواصلل الجتملاعر  اإ
 
وهب  احية ا
ا التلبللة: 

 
،للابات و وائللو ا ةحثيًللا وهنهجيًللا وتوصي لليًا  ل تللنال للتيللاص البحثللر التيليللوى  الللوى يتعللاار هللع اللو  الوسللائل علللر اإ هللا اإ

ع هللي  تر هللب ةللاب الح للا  علللر الكيللاا الإ
 
ا حصاسللاتها وتعليمهللا يللا

 
ولواحلل  لعللالمهم الت للالي البحثللر التيليللوى  حيللث يعتبللروا ا

تهللاب ةللالتخلف المنهجللي والبحثللر والتكنولللوجي  وعللوب التيليللوى  والعمللل علللر تإويعهللا لخوهتلل    بللر يللل شللعوص ةللالخوف هللب الإ
، اء ه حة هب الحوا ة والتتيير علر المجالت البحثية التر يعنوا ةها.   ه ايرة التإوص التكنولوجي  ولإ

س رت ايمنة الم اايم والر ا التيليوى ل ت ال
 
الظلواار التلر صلاحبو وسلائل  وعوب وجوح وحوات للتحليل ت ئلم ابيعلة -وقو ا

ا بللي هجللال وسللائل التواصللل لالتواصللل الجتماعي و للوصة 
آ
ليهللا حتللر ال لبحللوث التللي سللعو لتحليللل النتللائج التللر تللم التوصللل اإ

ار النظرية والمنهجية المناسبة لوصاسة يواار وسائل التواصل الجتماعر 
 
عب وجوح جليلا  -الجتماعي  وبر يل ابتياص وا،ح ل 

 ئج البحثية  ير المجوية بي تإوص او  البحوث  ظريًا وةما ي اعو بي ت  ير يوااراا .هب النتا

تر ال  لك بر يل عوب قوصة او  البحوث علر هواابة الم تحو ات المتوالية علر وسائل التواصل الجتماعي سواء هب حيث  
 
ويا

و التإبييلللات  ب لللرعة التتيلللر بلللي التإبييلللات وهلللا ي للل
 
حوات ا

 
و ال

 
احبها هلللب اإ تشلللاص و يلللوم واسلللتخواهات  صلللعه عللللر الظللواار ا

ب لل 
 
و استكشلاف ا

 
الباحثيب بي اوا المجال  اإ تاج تراث علمر  و قيمة يمكب البناء عليل   سلواء للتوصلل لنملا ج  ظريلة هحلوحة ا

حوات البحثية للتعاهل هع يواار وسائل التواصل الجتماعي.
 
 الوسائل وال
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اللاص المراحللل ال للاةية هللب عمللر الو (3 صاسللات الخاصللة هللب تإللوص ةحللوث وسللائل التواصللل الجتمللاعر   بللي اإ
 علر ه توى الاتماهات والمو،وعات المإروحة  وهب ةيب او  التحولت:حو و تحولت 

 ةاإ لل  ةينمللا اا للو البحللوث وهنللو الت للعينات تراللن علللر الت للال الم للتعيب ةالحاسلله هللب جلل ل هحاوللل -
حصاسة هراحل تبني وا تشلاص و  ة بي اوا النوم هب الت ال والعواهل المؤ رةاستكشاف العواهل الن  ية والجتماعية المؤ ر 

ع هيلة  والبنللاء اللتلوى للرسللائل  بكللاص الم لتحو ة  وهللوجل  لراء الوسلليلة الإ
 
الت لال  هلب جلل ل توييلف هللوجل ا تشلاص ال

ت او  البحوث هع يهوص وسائل التواصل الجتماعر  والاتماب ةوصاسة ج الت الية  
 
 ائ ها واسلتخواهاتها  لم ا تيللو ةوا

حواصاا 
 
 يراتها علر الع قات والرواةلا الجتماعية وا

 
  لوصاسة تا

 
هلتم ةوصاسلة سلبل تح ليب وسلائل يوقللة هلب الوا البحلوث ةلوا

 .التواصل الجتماعي  والعمل علر  تجاو  هرحلة تحليل سمات وسائل التواصل الجتماعي
اسللات وسللائل التواصللل الجتمللاعر عللب ااتماههللا ةوصاسللة تكشللف قللراءة البحللوث الجويللوة بللي هجللال حص  -

لوسلائل التواصلل تحليل ه تخوهر هواقلع وسلائل التواصلل الجتملاعي  ع قلة التعلر    العويو هب المو،وعات هب ةينها:
تحليللل (  Andrew Power and Grainne Kirwan, 2014 )ةعلوح هلب المتتيلرات الن  لية والجتماعيللة  الجتملاعر
ةعلللاح القت لللاحية ج لللائن هن

 
عللل ب الجويلللو  ال تجلللر الرسلللائل الت لللالية  تنبلللي وا تشلللاص وسلللائل التواصلللل الجتملللاعي والإ

 and Fowler, 2012وت عيللللل التواصللللل ال  للللا ي التعللللاو ي  والجتماعيلللة لسللللتخواب وسللللائل التواصللللل الجتمللللاعي 
Christakis   (9 )حاء الت للالي عبللر وسللائل الو

 
ةعللاح والجوا لله القت للاحية المماصسللة المهنيللة وال

 
تواصللل الجتمللاعي  ال

 هلات
 
حاصة ال حاصية والتنظيمية لوسائل التواصل الجتماعي  وتإوص الظواار المرتبإة ة   وسائل التواصل الجتماعي واإ   والإ

و،لام والمتتيلرات الجتماعيلة و(2012) ال ليو ةخيلو   تيييم وسائل التواصل الجتملاعي و وقياس  (  10)
 
القت لاحية   ال

والويموجرابيلللة لم لللتخوهر وسلللائل التواصلللل الجتملللاعي  السلللتخواهات والشلللباعات للللوى ه لللتخوهر وسلللائل التواصلللل 
الجتملللاعي  حوابلللع ه لللتخوهر وسلللائل التواصلللل الجتملللاعي واحتياجلللاتهم  الت اعليلللة والمشلللاصاة عبلللر وسلللائل التواصللللل 

وسائل التواصل الجتملاعي  الع قلة ةليب وسلائل التواصلل الجتملاعي  الجتماعي  الح وص الجتماعي والهوية الثيابية عبر

ى عبللر وسللائل التواصللل 
 
ةعللاح الت اعليللة لوسللائل التواصللل الجتمللاعي  حريللة التعبيللر والللرا

 
والبنللاء الجتمللاعي  ال للمات وال

 ير وسائل  ( 11)  (2013الجتماعي المجتمع البترا،ي والجماعات البترا،ية. ) الهاهر  
 
قنام وتا التواصل الجتماعر بر الإ

ج قيلة للتواصللل الجتملاعر)  12وبلر البحللوث )   وبلر الت لال السلتراتيجي والت للوي 
 
 Hana(  والجوا له اليا و يلة وال

Noor Aldeen and Hendricks, 2014  ) ( 13وتحليلل الوعايلة الم لتخوهة عبلر اليوتيلوب) واسلتخواهات ال لح ييب  
عللللل ب التيليويلللل عللللل ب ووسللللائل الإ  ير اسللللتخواب وسلللللائل التواصلللللل علللللر وسلللللائل الإ

 
ة لوسلللللائل التواصلللللل الجتمللللاعر  وتلللللا

 ير وسائل التواصل الجتماعر علر سلوو الم تخوهيب 
 
التيليوية واستخواب وسائل التواصل الجتماعر بر ال تخاةات  وتا

 يرالا بلر التعلليم  ) 
 
ليكلترو ي  ووسلائل التواصلل الجتملاعر وتا  ,Hana Noor Aldeen and Hendricksعبر ال  اء الإ

ا لال )  ها( والمشاصاة المو ية  وارق قياسل2014
 
 ير وسلائل التواصلل الجتملاعر عللر ال

 
ب لل المماصسلات بلر 14  وتلا

 
(  وا

(  واسلتخواب وسللائل التواصلل اوسلليلة  Langmia K., et al., 2014هجلال اسلتخواهات وسللائل التواصلل الجتمللاعر ) 
 ير وسائل الت ال الجتماعر عللر الرةيلع العرةلي  Branding toolب الوات للترويج والتعريف ع

 
  والبحث عب ويائف  وتا

(   واي يللة اسللتخواب وسللائل التواصللل الجتمللاعر بللر  شللر البيا للات ال للح ية بللر التللرويج   15وعلللر المشللاصاة المجتمعيللة ) 
 لرا  اسلته اية والت لوي  الليكلترو لي  ووسلائل التواصلل الج

 
(.  16) (Jasmine E.M, 2014)تملاعر والخ وصلية ول

عل ب الجويلو  و  ماط وتإبييات هختل لة تحلو هظللة الإ
 
 يرات الم تخوهيب بر عملية الت ال  وحللت تويي هم ل

 
حصاسة تا
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علل ب الجويللو وسللائل التواصللل الجتمللاعر    يراتهم بللي الجوا لله المهنيللة ل إ
 
ةعللاح الجتماعووحصاسللة تللا

 
يللة حصاسللة وتحليللل ال

 .(Nickesia Gordan, 2014 )وحوصاا بر تحيي  الت ال التشاصار  والن  ية ل ت ال 
الاص النظلرى العلاب الموجل  لهلا ة لبه هتتيلرات  - شهوت ةحوث وسائل التواصل الجتماعي   تحلولً بلر الإ

ع هية الجويوة  حيث  لمو،لوعات المتعليلة ةالظلاارة تناول الي لايا وا التراين علر  احوعواهل حاجلية  هرتبإة ةالظاارة الإ
ع هية علر هنظوص الجمهوص الوا ي تخوب المحتوى ويت اعل بر عملية الت ال التحول هب التراين علر ه هوب   ب ً  عب الإ

لر ه هوب الم تخوب  وهب ه هوب  لر ه هوب الت اعل  وهب ه هوب المتلير اإ لر ه هوب ال رح الوى  الجمهوص السته و اإ العاب اإ
للر البحلوث يتلير  الاص الجماعلات والمؤس لات اإ هحتوى هت رحًا عب  ير   وهب البحوث التر تران علر الت اعل الوا يلتم بلر اإ

التللر تراللن علللر الت اعللل الشللبكي وةلليب المجموعللات  والتحللول هللب الترايللن علللر توصلليف ال للمات التكنولوجيللة وال لللواية 
لللر الترايللن علللر البحللوث ال خاصللة ةالتحليللل الثيللابي والجتمللاعي  هللع الترايللن علللر الجماعللات لوسللائل التواصللل الجتمللاعي اإ

 ملاط اصتباالات ال لرح ةعوالمل  الواقعيلة 
 
والمؤس ات واي ية ا وهاجها هع وسائل التواصل الجتماعي  وهحاوللة استكشلاف ا

 (211-208ي   2013) هها عبو المجيو   (103  2013والبترا،ية ) الهاهي  
هللب  بلر هجللال ةحلوث التواصلل الجتملاعريللة الما،للية علوة اتجاالات ةحثيلة يهلرت جل ل ال لنوات اليل (4

 ةينها:
: هب ةينها تحليل ال ي  ةووو  التجا  اليائم علر تحليل وسائل هعينة هب وسائل التواصل الجتماعر .1

ا االثر هب Webb, et al, 2014ب ر حصاسة 
 
  وةع ها علر  حصاسة صانت علر الع قات التر تتم عبر ال ي  ةوو 25  وجو ا

ا تعاهلو او  البحوث هع ال ي   جرى قاهو ةتحليل صسائل ال ي  ةووو  واإ
 
صاء ال رح حول سلوا  عبر ال ي  ةووو وا

آ
ا

و ع قات تشكيل  ما ج جويرة  اةوو اليناة للتواصل الجتماعر ةولً هب او   هكا ً 
 
للم تخوهيب لعمل ات الت ههمة ا

جرى صانت علر اي ية استخواب ةالوصاسة  بيما عوا الوصاسات التر 
 
صانت علر الرواةلا اليوية وال عي ة  واناو حصاسات ا

اواف( ةم تويات ات ال ال رح ) 
 
ال ي  ةووو اوسيلة اجتماعية  واي ية اصتبلا هعالم ص حات  ) هثل التجهيل وتحويو ال
جريب ) عوح التإبييات وا

آ
صوقاء  الجماعات  والبوستات( وةاإ خراا  هع ال

 
جرى صانت علر عوح ال

 
لبوهات ال وص(.  وا

صوقاء والمشاصاة ال ياسية 
 
استخواب اللتة وتحويث حالة الم تخوب  والت وصات عب النه ء  و وعيتهم  والح ا  علر ال

ها ةجمع المعلوهات هب   .( 17) وقو اعتموت او  البحوث علر    ة ارق بر تجميع المعلوهات المتعلية ةال ي  ةووو  اإ
و بحن ص حاتهم  وةع ها قاب ةو،ع  الم تخوهيب 

 
وصاف الجماعة التي ينتمي اليها  ا

 
و تحليل جإاةهم علر الموقع هثل ا

 
ا

و 
 
و هيياس لموى ا خراا  ا

 
هيايي  لتحويو ه اايم هعينة جاصة ةال ي  ةووو هثل هيياس لتجهيل الشخن لهويت  ا

جريب واكوا 
آ
 هشاصالت  هع ال

جرى صانت علر تحليل ا 
 
ولر استخواه  بر جل  تجمعات ترةلا ةيب واناو حصاسات ا

 
يهرت الوصاسات ال

 
لتويتر علر قلتها  حيث ا

براح وامن و 
 
جباص ةإريية هتايرة  واوسيلة للبحث  وصانت الوصاسات التر  شرت بر عاب  outletال

 
علر  2010لتتإية ال

ساتوة والإلبة واوسيلة للتعبير عب ص ية استخواب التويتر بي الحم ت ال ياسية الوولية واوسيلة تعليمية ل ت ال ةيب 
 
ال

الإلبة للتعليم واوسيلة لمماصسي الع قات العاهة للتواصل هع جمهوصام وبر  شر الجوا ه الروحية والوينية واوسيلة للتواصل 
 ناء ا عياح المؤتمرات  واوسيلة تعيو صيا ة الم هوب التيليوا لوسائل الت ال  وهعظم الوصاسات صانت علر 

 
اي ية استخواب ا

و 
 
التويتر بي تخ  ات هعينة هثل ال حابة والع قات العاهة والتعليم وعلر او ها وسيلة ات ال ه يوة سواء ةيب المشاصايب ا

و حول او ها وسيلة ات ال بر حو  ات .
 
 يرات  ا

 
ا لم تظهر حصاسات الثيرة حول تا و التعليم  واإ

 
  بيما يتعل  ةالويب ا

ي عر اوا : ر هيرصات توصي ية وةراهج تعليمية لوسائل التواصل الجتماعيالتجا  اليائم علر تإوي .2
سي  لبراهج جاصة ةتوصي  وسائل التواصل الجتماعر  وصيا ة هيرصات ه ئمة لهالالتجا  

 
وتإبيياتها حاجل   (  18) لتا
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امية الموا  ة ةيب استخواه هؤاوًا  وتيييم ارق التوصيه المتبعةال  ول الوصاسية 
 
اواف علر ا

 
ات او  الوسائل وال

التعليمية للميرصات الوصاسية  وتإوير ارق الرةلا ةيب الوحوات التعليمية واستخواب او  الوسائل هع الحوص هب اجتراق 
ب ل المماصسات  وهب ةيب الت ا لت التر ارحها  ( 19) ج وصية الإلبة

 
هوى ا تشاص استخواب او  الوسائل بر التعليم وا

ج قية واليا و ية المترتبة علر استخواهها بر ال  ول الوصاسية المتبعة  والي ايا
 
 Jennifer Cox, 2014)) (Hansen ال

, 2011et al (20  ) يراا علر الت كير والتواصل )و 
 
(  واي ية 21ابيعة اللتة الم تخوهة بي وسائل التواصل الجتماعر وتا

اواف الميرصات التعليمية
 
 . (  22اي ية توييف الكليات لل ي  ةووو ) و   ( ,et al, 2004Web )تإبي  ه  وبة ةلوب ،مب ا

ع ب التجا  اليائم علر تإوير  ما ج  ظرية ه تنوة علر النما ج التيليوية بر  .3 هجال الت ال والإ
حاء الت الي لشبكات التواصل الجتماعيارح ةعض الباحثيب  ما ج ت اعو بي تيييم :  حيث والع قات العاهة   هنها الإ

عوة  ما ج اي النمو ج المعلوهاتي  والنمو ج التواصلي   ( وييوب علر توييف 23نمو ج الوى ارح  ال يو ةخيو ) ال
ول حيث يهتم والنمو ج الت اعلي  والنمو ج الشبكي المتواجل  

 
ةتحليل ها اإ ااا و الشبكات الجتماعية تيوب النمو ج ال

الثر هب  يراا هب المهاب
 
صاء ا

آ
جرى  علر  شر هعلوهات وا

 
  والنمو ج الثا ي يران تحيي  قوص هب التواصل ةيب الت الية ال

الثر هب المعلوهات  والنوم 
 
صاء  بهو انا يران علر التواصل ا

آ
ع ائها عبر تباحل الرسائل والمعلوهات وال

 
حاصة الشبكة وا اإ

هكا يات التي تتيح ع اء الشبكة هب ج ل توييف الإ
 
ها الشبكة لنياحة الت اعل ةينهم  الثالث  يهتم ةت عيل التواصل ةيب ا

جرى  واولك ةالمحيلا 
 
ليكلترو ي هب الشبكات ال والنوم الراةع يهتم ةرةلا الشبكة هعلوهاتيًا وتواصليًا وت اعليًا ةمحيإها الإ

لرالجتماعي العاب هب ج ل المشاصاة ال اعلة بي  يل  ياشات الشبكة  ص  الواقع. اإ
 
حواث وهماصسات علر ا

 
   بعاليات وا

ااص  ما ج تيليويةا .4 وقو اعتموت هعظم او   :لتجا  اليائم علر حصاسة وسائل التواصل الجتماعر بر اإ
شباعات بي التعرف علر هعول التعر  لمواقع التواصل الجتماعي   وحوابع  الوصاسات علر هوجل الستخواهات والإ

شباعات التي تتحي  هب اوا التعر    واجتباص  حوص المتتيرات الويمو رابية ج وصاً ال ب والنوم التعر  المختل ة   والإ
شباعات المترتبة علي  .  ير علر هعول التعر  وحوابع  والإ

 
ااص  بي التا ا هعظم او  الوصاسات لم تخرج عب الإ

 
والم حظ ا

شباعات المت  ماط استخواب وسائل التواصل الجتماعي  وحوابع التعر  والإ
 
وقو .وقعةالتيليوا بر ال عر لمعربة عاحات وا

حاء الوسيلة   هثل اإ شاء هلف شخ ي  او  صن و
 
 هب ا

 
شباعات الوسيلة والتي تنشا لر اإ شباعات اإ علر   Profileالوصاسات الإ

شباعات  ح اس ةالتوتر   والراحة والسترجاء   والتخلن هب الملل والعنلة   واإ هواقع التواصل الجتماعي   وتخ يف الإ
شباعات الح ول عل :الم موا هثل ر المعلوهات   واالتشاف الواقع   والرةلا ةيب المعلوهات التي يح ل عليها ال رح هب اإ

جريب
آ
 (  Cristina Maria. Balteretu 2010 24)شبكة ع قات  الجتماعية : هثل اليوصة علر التحوث هع ال

ع ب التيليوية وةيب وسائل التواصل الج .5 : واو تماعيالتجا  اليائم علر حصاسة الع قة ةيب وسائل الإ
 لعوة ه اصات هب ةينها:  ت ني  اتجا  يمكب 

ع هيلة  وهلوى الم لواقية ارق علر ه اص ي عر للتعرف  .1 توييف وسلائل التواصلل الجتملاعر اوسلائل اإ
جباصيللة و ( 25) التللي تتمتللع ةهللا    حللو  التجااللاتقيللاس     والسللتراتيجيات الت للالية الم للتخوهة علللر الشللبكات الإ
 ( 26 )صحابة الموااب 

علل ب ) .2 ليكلترو يللة وشللبكات التواصللل الجتمللاعي بللر هجللال الإ ( 27ه للاص ي للعر للمياص للة ةلليب المواقللع الإ
ا  مة ت يرى حيث 

 
 ا

 
هكلاا لمت ل حر  اابيرً  ا يرً ا عل ب  واإ ل  للم يعلو ةالإ لمواقع التواصل الجتملاعي التاةعلة لوسلائل الإ

سلللتتناء عنهلللا    للوام وسلللائل الإ تر للو الإ
 
عللل ب التيليويلللة واسلللتخواههاتها لوسلللائل التواصلللل وةع لللها ييلللاصا ةللليب ا الإ

علر حصاسة الع قة  ا(  هرانً  28الجتماعر  والبعض يياصا ةيب ال حف ةح ه حجمها واستخواهها لهو  الوسائل )   
 ةيب استخواب وسائل التواصل الجتماعر وج ائن المجتمع

ع هيلليب لشللبكات الت .3  لهللا اسللتخواهاتهموواصللل الجتمللاعي  ه للاص يراللن علللر اسللتخواهات ال للح ييب والإ
ج قيلة جاصلة ةهلا

 
شباعات المتحيية هب وصاء  لك  وهوى ااتماب هؤس اتهم ةها  وهلوى وجلوح سياسلات ا   29.  ) والإ

ت الللو   ( 
 
بكلللاص الم للتحو ة لروجلللر   واي يلللة ا تشللاصاا بلللر المؤس للات  حيلللث صا

 
ه للتخوهيب  ملللا ج هثلللل  شللر ال
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ا  لك يتم علر ه تويي
 
 عللر ب: ه لتوى التبنلر عبلر المؤس لات   لم الوصاسات ا

 
ه لتوى التبنلر ال لرحى  وةع لها ةلوا
جو بر العتباص العواهلل التلر تلؤ ر عللر 

 
هكا ية تبنيها  هع ال  ير تعيو استخواب او  الوسائل وه ءهتها علر اإ

 
يهتم ةتا

جرى  تبني المؤس ات لهو  الوسائل الجويوة  وةع ها يياصا  استخواهات ال ح ييب بي ال حف
 
ع ب ال ووسائل الإ

   هم )  
 
( هب ج ل حاصسة ه اايم تيوب علر توييف وسائل التواصل  30لوسائل التواصل الجتماعر بر الترويج ل

و شراة 
 
  والوى Brand Asset Valuator  و ما ج هثل Brandingالجتماعي بيما يعرف ةالتعريف ةهوية شخن ا

 م ءهة  والمعربةيعتمو علر هعايير التمين/ التميين  ال
ليكلترو يللة ) .4  ير وسللائل التواصللل الجتمللاعر علللر المواقللع الإ

 
ا  مللة  31ه للاص يراللن علللر تللا

 
(   حيللث يللرى ا

ابر 
 
،لابة هعلالم وسلائل التواصلل الجتملاعر عللر لإ احتمال ا ليكلترو ية التلي قاهلو ةاإ   صل حاتهاستخواب المواقع الإ

ابللر 
 
عتبللاصواحتمللال ا  ي لإ

 
الثللر قيمللة وتللا

 
ا تللم  لللك ةاسللتخواب  ات النظريللات هللب قبللل الم للتخوهيب رًاهحتوياتهللا ا   واإ

جلللرى التيليويللة هثلللل السلللتخواهات والشلللباعات و ظريلللة الهويلللة الجتماعيلللة  
 
هثلللل المياص لللة الجتماعيلللة و ظريلللات ا

 .   Social Comparison and self-categorizationوالت نيف الوا ي 
علل  .5 ب التيليويللة وشللبكات التواصللل الجتمللاعي  ه للتهوبًا حصاسللة ه للاص يراللن علللر الت اعللل ةلليب وسللائل الإ

عل ب التيليويلة )  والو يعنلي  Social TV(  بيملا يعلرف ةلل 32ال شإة الت الية التي تلتم هلب جل ل هتاةعلة وسلائل الإ
ظ الوا استخواب وسائل التواصل الجتماعي هثل التويتر وال ي بوو التي يتم ت عيلها عبلر ةلراهج التلي نيلوا  وللم يحل

حللو  ويخللنالنلوم هلب البحلوث ةااتملاب ابيلر ةعلو  
 
ا التواصلل عبلر تلويتر وتييليم البلراهج واليلائميب عليهلا الي ا

 
للر ا اإ

حو العواهل التي تح ن الت الت والمو،وعات الرئي ة بي التتريوات التي تم استكشابها  
 
صبح ا

 
ا التلي نيوا ا

 
لر ا اإ

ا 
 
هكا يلة للي  بيللا الترايلن علللر اإ ةعلض الو  الوسللائل الالتويتر يلوبر الشخ لية عبلر وسلائل التواصلل الجتملاعر  وا

لر :   شإة الت الية اإ
 
ةراهج هحوحة  ولكب علر ال البراهج التلي نيو ية  وقو قاهو  ةعض الوصاسات ةت نيف او  ال

المحلللي.  ( التواصللل هللع المجتمللع4)  abstraction( التجريللو 3( المشللاعر )2( تييلليم البللراهج واليللائميب عليهللا )1)
 شللإة 

 
جلرى قاهلو ةتحليلل ال

 
ا حصاسللات ا  نلاء عمليللة البلث التلي نيلو ي  بلاإ

 
وةينملا صالنت ةعلض البحلوث علللر هلا يلتم ا

ابلر  هلع 
 
ا ل تلنال الو  الوصاسلات تحتلاج لمياص لات عللر ه لتوى ا الت الية التي تلتم قبلل وةعلو البلث التلي نيلو ي  واإ

جراء هياة ت هباشرة هع ه تخوهر اوا النوم  لت وهياص تهلا  هلع الحاجلة لوصاسلات اي يلة لتحليلل ةلراهج اهب الت لاإ
 .هعينة

عل ب الإ هلات )  .6  نلاء  33ه اص يران عللر اإ
 
(  وي لعر للتعلرف عللر اي يلة ح لول الجمهلوص عللر المعلوهلات ا
عل ب  والعواهلل التلي تلؤ ر عللر اسلتخواب وسلائل الإ  و وسائل الإ

 
 هات سواء هب وسائل التواصل الجتماعي ا

 
عل ب ال

 هللللات 
 
 هلللات  ه للللتخوهيب  ملللو ج الت للللال الوسلللائإي الجتملللاعي ل 

 
 نلللاء ال

 
 Social –mediated crisisا

communication (SMCC) model ا المؤ ريب بي وسائل التواصل الجتماعي يؤ روا بي
 
   ويرا اوا النمو ج ا

 
 
ا تتناسه هع هب ج ل تباعهم هب الموو ييب ا

 
و للك عنلو ق ية هعينة اي ية التعاهل هع تنويوام ةر ية قياحية للرا

 هللة هللا . 
 
و ا
 
لللر امللا هخاابللة حوابللع هتللاةعيهم حللول الحتياجللات المعلوهاتيللة والعاا يللة المرتبإللة ةي للية ا جل للو اإ

 هللات  ةينملللا 
 
 هلللات والحاجللة لسلللتخواب اليهملللا للتعاهللل هلللع ال

 
 ير للشللخن الثاللللث بلللر ات للال ال

 
 اا لللووجللوح تلللا
هلللواحام ةالمعلوهلللات علللب عترالللن ت ال لللاةية االوصاسلل للللر اي يلللة اسلللتخواب المهنيللليب لوسلللائل التواصلللل الجتملللاعي لإ
 هات

 
 .ال

وقو يهر بر اااص  ها يعرف ةل   الن  ي بر حصاسة وسائل التواصل الجتماعي(: التجا )  .6
Cyberpsychology  ر ال لوو ة عل التوا ةتيييمويهتم 

 
صل عبر اي ية التواصل ةاستخواب التكنولوجيا وايف يتا

(.  وهب ةيب الوصاسات التي تمو بر اوا المجال   حصاسات عب   34التكنولوجيا وايف تؤ ر علر الجوا ه الن  ية لل رح ) 
 ير التكنولوجيا علر الحالة الن  ية  والعواهل 

 
ال مات الشخ ية والووابع المؤ رة علر استخواب الشبكات الجتماعية   وتا

يً ا هب ةيب ااتماهات اوا التجا وتوييف وسائل التواصل الجتماعر والن  ية المؤ رة بي استخواب 
 
حصاسة الي ايا  ا
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المتعلية ةاستخواب وسائل التواصل الجتماعر والالتئاب  حيث ترةلا ةعض ةحوث اوا التجا  ها ةيب الستخواب المتواصل 
التئاب   ويتعاص  اوا التجا  هع ال صاةة ةالإ ا ال تر و وشبكات لهو  الشبكات وها ةيب الإ

 
تجا  النظرى الوى ييول ا

اما . (Daine, K, et al, 2013( )342: 2015التواصل الجتماعي تيوب وسائل جويوة لبناء هجتمعات قوية. ) ح نر   ر  
حهاا استخواب وسائل التواصل الجتماعي   هرانة علر الجوا ه ال لبية لهو  الوسائل  جاصة ها 

 
جريو ةحوث حول ا

 
ا

براط بر استخواهها وعوب اليوصة علر التحكم بي يتعل  حهاا وسائل التواصل الجتماعر. ويواج  اوا التجا  ما ةالإ
 
يعرف ةا

حها ً  ا تشكل اإ
 
 شإة التي يمكب ا

 
ول يتعل  ةال

 
حهاا علر تحوياا  ال سباب الإ

 
لر ا ا لم تخوب او  الوسائل  والثا ي يشير اإ

براح وسائل التواصل الجتماعر. وتنإل  او  ال
 
ا او  الوسائل ت مح ل 

 
تلبية الحاجات الن  ية التي ل ةبحوث هب ت وص ا

ب اح عب الجوا ه الخ ية  يتم تلبيتها بر الواقع الحيييي هثل الح ول علر الوعم الجتماعر والشعوص ةالإ تماء لجماعة والإ
حهاا التواصل عبر 

 
ا هب الشخ ية. وبي المياةل اناو تياص ةحثي ين ي ها ي مر ةا

 
لر ا او  الشبكات والإ تر و  ويخلن اإ

ا استخواب او  الشبكات ل ي به 
 
   حويث  ير واقعي  وا

 
و الكحول  وا

 
حهاا المخوصات ا حهاا ال تر و ل يمكب هياص ت  ةاإ

 
ا

ت ةحوث او
 
   يحي  ل  المتعة ويرا   ا قيمة وهنتج. وقو ةوا

 
ا  شاط ا  ا ي ييوب ة  الشخن ل

 
   هثل  هثل ا

 
حهاا  وا

 
ا ال

حهاا الإ تر و والشبكات  التجا  ةالحويث عب ه هوب العتماح علر ال تر و والشبكات الجتماعية ابويل عب ه هوب اإ
جروا 

 
شخاي ا

 
ا ه تخوهي الويه ل يوهنوا ةشكل بينيولوجي ةن   الإريية التي يوهب ةها ا

 
ساس ا

 
الجتماعية  علر ا

و المخوصات  و
 
ت ةعض ةحوث اوا التقو الكحول ا

 
جا  بر تحويو هعايير ليياس ه هوب العتماح لتحويو هوى تبعية ةوا

الثر هب  ير 
 
Starcevic, 2013, 16- ,(19( )340: 2015) ح نر   ر   (  35)  الم تخوب واعتماح  علر او  الشبكات ا

2013) 

جريب 
آ
ا ال واي ية تواصلهم هع ال

 
 ير وسائل التواصل الجتماعر علر ال

 
والمخاار التر وةعض الوصاسات ااتمو ةتا

والعاحات    Technological affordancesيتعر،وا لها  ةناءًا علر حصاسة الت اعل  ةيب اهكا يات ال عل التكنولوجي 
جرى  (.Livingstone, Sonia, 2014 الجتماعية هثل الثية وال معة والهوية )

 
 ير الت ال عبر ةوااتمو حصاسات ا

 
تا

   هم  وابيعة الجت بات الكمبيوتر ووسائل التواصل الجتما
 
ب اح عب ا وةيب التواصل المباشر  هشيرة  ةين عر بر الإ

ب اح عب الن    ه تخوهيب  مو ج   ير او  الوسائل بر تشجيع الم تخوهيب علر الشعوص ةالحميمية والإ
 
لتا

Hyperpersonal Model   (36  ) 

 يرات المختل ة لشبكات ةالر م هب اامية اوا : التجا  اليائم علر الوصاسات المياص ة .7
 
التجا  لبياا التا

ا ح اح  لم يكب ةالكلثي
 
ل ا ال وء علر اإ  لم تل  او  الوصاسات  37) ر)التواصل الجتماعي ةاجت ف المجتمعات  اإ

 يرات 
 
ا   لمواقع التواصل الجتماعية علر ت وصات ه تخوهيها حول ق ايا هعينة الثيابيةالتا

 
 ةالتخيلي النما جاما ا

 تمثل واقع المحاح ات ال علية التي تجرى علر وسائل التواصل الجتماعي.  لالتي تمو حصاساتها  لل  حات
: وقو الثوصات ال ياسيةالويميرااية واليائم علر حصاسة ع قة وسائل التواصل الجتماعي ة التجا  .8

ا تيوب ةها وسائل التواصل الجتم
 
حواص التي يمكب ا

 
  (38اعي بر الثوصات ال ياسية  )استهوف اوا التجا  هعربة ال

Valenzuela,2012 (Sebastian  و  و
 
الع قة ةيب استخواب الشباب لوسائل التواصل الجتماعي وحراات التمرح ا

جباص والمشاصاة الجتماعية و لوجوح ع قة اصتباط ةينهما    وجل و الحتجاج
 
جاصة عنو استخواب ال ي  ةوو ام وص ل 

ا اناو ت وقً  و 
 
لر ا صاء الجمهوص  حو الثوصات العرةية؛  تيجة لتوابر عاهليب ا وا،حً اإ

آ
ا للشبكات الجتماعية بي تكويب ا

ابر ةكلثير هب الوسائل التيليوية  وقوصتها علر تحيي  المشاصاة ة اعلية
 
ساسييب  واما سماح او  الوسائل ةحرية ا

 
اما  (.39)ا

 ها هكنو ه تخوهيها 
 
لر ا جرى اإ

 
علر العالم وهعربة ها يووص حولهم  اما هكنتهم هب التواصل هب ال  تاح جل و حصاسو ا

حوالوهناقشة 
 
ا يحكمها النظاب الحاام     و( 40)وولهمل ال ياسية ال

 
ص  وتمثل ه وصًا للمعلوهات ل ي تإيع ا

 
هثلو ال

ا التنظيم والمشاصاة بي التظااراتلإ الخ بة 
 
جرى .  41) (تخا  اليراصات ةشا

 
ا جل و حصاسات ا ا واإ

 
لر ا هواقع التواصل  اإ
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ساس للتتيير بي المجتمع  لكنها  ل تمثل الجتماعي
 
 العاهل ال

 
بي تهيئة هتإلبات التتيير عب اري   اههمً   ً صبحو عاها

 ( 42)تكويب الوعي

جرى حاول 
 
عي بي الحياة ال ياسية الويميرااية  وتؤاو اتوييف وسائل التواصل الجتم ارق الباحثوا هناقشة وهب  احية ا

بكاص ال ياسية وه ا وة المرشحيب حصاسات 
 
ا الشبكات الجتماعية تتيح للم تخوهيب تياسم الم اهيب و شر ال

 
اوا التجا  ا

حواث ال ياسية عبر المشاصاة بر ا
 
سوالت اعل هع ال ا المرشحيب ال ياسيب   ت تاءات اللكلترو ية والتعلي لإ

 
وتؤاو ا

ا الشبكات استخوهوا ةشكل واسع الشبكات الجتماعية التي تحو
 
لر ا لر هشهو عاب يتجلوا بي  للناجبيب  وجل وا اإ لو اإ

هكا ات جويوة للنشاط ال ياسي وتمثل وسائل ه تحو ة ل إ خراط بي العمل ال ياسي والتواصل ةيب  الجتماعية توبر اإ
قراا حول المو

 
،وعات ال ياسية  النشإاء بيما ةينهم  وهجالً للتعبير عب الن   وللبحث عب المعلوهات وللتواصل هع ال

ب ً  عب تعنين المعربة ال ياسية.اما ااتم ةعض الباحثيب ةوصاسة وسائل التواصل الجتماعي ال  اء سياسي يتحرو بي  
براحًا وجماعات  وقاهو ةعض الوصاسات ةتحليل استخواب النشإاء ال ياسييب للشبكات الجتماعية 

 
النشإاء ال ياسيوا : ا

 ناء الثواصت وحراات التمرح العرةية. )ال  اء للتمرح ال ياسي وال
 
 ( 43حتجاج  وللنياش ال ياسي ا

وصاسة اريية تكويب واو يهتم ة   الشبكات الجتماعية  ابيعة التواصل عبرالتجا  اليائم علر قياس  .9
وة التحليل بي و الباً ها تيوب وح .الشبكات الجتماعية والح ا  عليها  ةحيث توعم الرواةلا الجتماعية اليائمة والجويوة

براح 
 
و ال لة ةيب ال

 
التي تياب  Ties التي يتم قياسها ةالرواةلا Interaction or Relationshipاو  البحوث علر الت اعل ا

 ماط التباحل
 
براح هحيية ع قة   وقو تكوّا وحوة التحليل ا

 
و تكراص الت الTypes of Exchanges ةواسإة ال

 
   ا

Frequency of Contactو هو
 
و الحميميةStrength of Tiesى قوة الرواةلا   ا

 
و العناصر الكي ية Intimacy   ا

 
  ا

جرى 
 
و العالمي للشبكات  ع وة علر عويو هب المتتيرات ال

 
قليمي ا و الإ

 
و حجم الشبكات  وال تشاص المحلي ا

 
)  .للع قات  ا

 (.44)  (2013شريف حصويش  

الووص ال عال لل ي  ةووو   حيث صصوليكلترو ية والمنتويات والموو ات  موى الت اعلية عبر المواقع ال اما يهتم ةوصاسة ة
حواث والمو،وعات ةتينيات هرئية وه موعة  واولك  وحوص اليوتيه

 
ال عال بي التواصل الجتماعر  وقوصت  علر  يل ال

جرى ةالتويتر والموو ات  والشبكات الجتماعية ةشكل عاب )
 
  Stallok, et al, 2011  ) (Chuck, 2011)ااتمو حصاسات ا

ا يكوا 
 
صبحو لها حوصًا ههمًا بر التواصل الجتماعر هب ج ل شبكة الإ تر و يمكب ا

 
ا الشبكات الجتماعية ا

 
و،حو ا

 
وا

ى العاب  حو الي ايا الواجلية والخاصجية  و ياحة 
 
ا للشبكات الجتماعية حوصًا بعالً بر تشكيل الرا

 
ةويً  اجتماعيًا لل رح  وا

 ياسر وت عيل هماصسة الويميرااية هب ج ل الوجوح الجتماعر بر المجتمع البترا،ي  واعتموت هعظم الوصاسات الوعر ال
جريو ةعض الوصاسات التجريبية ) 

 
ا ا سلوب الكمر بر استخراج النتائج  واإ

 
(  وةع ها جمع ةيب Meredith,2010علر ال

سلوب الكمي والكي ي هثل حصاسة 
 
جروا )Dimicooال

آ
س وا هوقعًا للتواصل الجتماعر حاجل شبكة )2013  وا

 
  IBM  ا

اليوا علي  ه مر جلية النحل 
 
لر حوابع استخواب او  المواقع يتمثل بي الاتماب والت ل  الجتماعر Beehiveوا   وجل وا اإ

جريو العويو هب الوصاسات حول ع قة الشباب ةمواقع التواصل الجتماعر وحوابع تعر  ا
 
لشباب الجاهعر والترويج. اما ا

 (45لهو  المواقع  وتوصلو لتعوح حوابع الستخواب لويهم ) 

بشا اا علر هواقع الشبكات  الباحثيب تتبع ةعض اما ا يتم اإ
 
ابر ا

 
 ماط المعلوهات الشخ ية التي هب المحتمل ةوصجة ا

 
ا

سهمو بي وجو
 
ا الجت بات البنائية بيما ةيب او  المواقع قو ا

 
لر ا بشاء الجتماعية  هشيريب اإ و تباينات بي اإ

 
ح هيول ا

براح ي شوا المعلوهات ويحموا الخ وصية علر هوقع 
 
ا ال

 
جر ةحث ايف ا

آ
ا البعض ال

 
المعلوهات الشخ ية  بي حيب ا

ا هعظم الم تخوهيب يشاصاوا ةع هم البعض المعلوهات الشخ ية وييوب قليل هب الم تخوهيب 
 
بي  ةوو   ليجووا ا

عواحات الخ وصية    .تحيي  هنيو هب الحمايةةتية      Privacy Settings   ةتعويل اإ
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  وها الجوا ه التر ةوصاسات ه تنوة علر وسائل التواصل الجتماعر الييابعلر اي ية  اليائمالتجا   .10
ج قية والتينية 

 
و الجوا ه ال

 
حوات ا

 
و ال

 
ا ةحث يعني ةهو  الوسائل  سواء هب حيث المنااج ا

 
ا يت منها ا

 
 Hart )يجه ا

and Taylor, 2014). 
 يرات وسائل وسائل التواصل الجتماعي .11

 
تت م النما ج : التجا  اليائم علر ارح  ما ج  ظرية  لتا

الت اء ةالوصول لنتائج  التجا المإروحة بي اوا  الثر هنها هجتمعية  والإ
 
ع هية ا ةالعموهية  وق ر عملية التتير علر عواهل اإ

حاة ةحثية واحوة هثل الس  ظمة هب ج ل ال ي  ةوو      ب ر حصاسة عبتبيااعاهة ةاستخواب اإ
 
العواهل المؤ رة بي تتيير ال

لر  ظمة هب ج ل ال ي  ةوو؛ واي الم واقية التي  اشاصت اإ
 
 يرات ل 

 
حواث تا ا تؤ ر بي اإ

 
ا اناو عواهل هب الممكب ا

 
ا

جرى  
 
جباصية ال و ه وص الخبر والع قة التي ترةإ  ةالمواقع الإ

 
  و"المة trust اما تؤ ر الثية بي الموقع يتمتع ةها الموقع ا

؛ واو ه إلح يعني ها يترحح ةيب الناس عب الموقع والشبكة علر شبكة الإ تر و  واولك هوى  word of mouthال م"
  وتؤ ر تلك العواهل بي تكويب التجااات  حو تتيير الواقع  ويتبع  valueوقيمتها ةالن بة لهم  loyaltyالولء للشبكة 

صوات التي  احت علر وسائل التواصل تكو
 
يب  ية سلواية  م سلوو. واو ها حوث بي ه ر  حيث تعاهل الم ريوا هع ال

صوات  ات ه واقية ويمكب الو وق ةها؛ 
 
 ها ا

 
  الجتماعي ةالتظاار علر ا

 
عتباص ا جباص ةيب  shareيتم "هشاصاة"  وةاإ

 
ال

الثر  ية وه واقية
 
صوقاء؛ بتبوو ا

 
 . (46) ال

 

جيلرة ةعلض التحلولت بلر التعاهلل المنهجلي لبحلوث الت لال هلع الظلواار الت لالية  يهرت بر (5
 
و لة ال

 
ال

 ر بر توجهات ةعض الباحثيب المعنييب ةبحوث ة  ة عاهة  واو ها 
 
 وهب ةيب  لك:وسائل التواصل الجتماعر ا

ةعاح والمواجل تشتمل علر هلواجل اقت لاحية وسياسلية وتحليليل -
 
ة  و للك ةعلو توييف هنااج هتعوحة ال

سلاليه البحثيلة المإبيلة 
 
للر العتملاح عللر ال ت ةالتراين علر ةحوث توب  المعلوهات  م التجلا  اإ

 
سل لة هب ال تيالت ةوا

حوات التحليل اللتوا والن ي للرسائل الت الية 
 
لر توييف هنااج وا علاحة النظلر بلي هلع بي علم الن   والجتمام   م اإ اإ

سللللاليه البحللللث الجتملللل
 
 ثروةولللللوجي والوصاسللللات توييللللف ا

 
اعي التللللر اصتبإللللو ةالمجتمعللللات ال ينيائيللللة  هثللللل المللللنهج ال

 نوجرابيللة  وتحليللل الشللبكات الجتماعيللة  ةمللا يتناسلله هللع ابيعللة وج للائن 
 
)   يللواار وسللائل التواصللل الجتمللاعيال

  ( 47( )2009( ) وائل اسماعيل  110-93  1993ح اب الهاهي  
سلت احةهحاوللة  - ايير وه لاايم ات للالية تيليويلة ،للمب ةحلوث وسللائل التواصلل الجتمللاعر هللب علوة هنلل الإ

 ظريلة  لراء وسللائل ( و48)( 2009) العملوش    Symbolic Interactions Perspectiveالرهنيلة  الت اعليلةهنظلوص هثلل: 
عل ب  ا العلاب و   Media Richness Theoryالإ

 
 Theoryيلة  ظريلة المشلاصاة الويميراا  و Public Sphere ظريلة الشلا

participant Democratic .و يراا 
حوات الييلللاس والتحليلللل الم لللتخوهة بلللر ةحلللوث وسلللائل  -

 
حلللووث تحلللول جلللوارى بلللر  وعيلللة وه لللتوى ا

حوات 
 
هكا يللة توييللف  ات  البحثيلةالتواصلل الجتمللاعر  بلر يللل تبللايب  الرق البللاحثيب بللر النظلر للل  هللا ةلليب التم لك ةاإ

ساليه البحثية التي ابيو بر ةحث 
 
حوات لبحث يواار وسائل ال

 
ايو علر ص حية او  ال

 
ع ب التيليوى  والتا يواار الإ

جلراء ةعلض التعلوي ت الإ ي لة عليهلا الر ت ئلم الوا النلوم هلب الظلواار   والو اتجلا  يهلر ةيلوة  التواصل الجتماعي  هع اإ
سلوب تحليل الم موا للتإبي  علر هجلال

 
عل ب الجويلو ووسلائل ج ل النياشات التر ارحو حول هوى ص حية ا ت الإ

سلاليه التحليللل ه ءهلة لتحليللل هحتللوى  اإ  ةينملاالتواصلل الجتمللاعي  
 
الثللر ا

 
ا تحليللل الم لموا يعللو هلب ا

 
يللرى اللبعض ا

و هوا  واولك تعريلف وتحويلو 
 
الثر هب تحويو  إاق التحليل ا

 
ع ب الجويو ووسائل التواصل الجتماعي  بهر ل ت تلنب ا الإ
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ا اللل وحللوات التحليللل.  لل  هللب ال للعوةة ةمكللاا تي لليم الرسللائلبللاإ
 
جللر يللرى ا

 
التللي ينتجهللا  البًللا اليللائم ةالت للال  بعض ال

لر المتلير النهائي لر بئات قاةلة للعلو والييلاس والموجهة اإ ا الو   اإ
 
الرسلائل ل تتخلو حلووحًا  هائيلة هحلوحة يمكلب  حيلث ا

لهاهر   (2013الوقوف عنواا لبوء عملية التحليل  ) اإ
حوات البحثية هب ةينها:حووث ةعض التحو (6

 
 لت بر ارق التعاهل هع ال

حوات ةحثيلة جويلوة تلت ءب هلع يلواار  -
 
و اصلإنام ا

 
للر اسلتحواث ا تباينو ارق البلاحثيب هلا ةليب النلنوم اإ

هكا ية حصاستها بر ،وء ها تت م ةل  هلب ج وصلية وسائل التواصل الجتماعر حوات     وتتيح اإ
 
هلع يهلوص هجموعلة هلب ال

ساليه البحث و
 
ا تت وى لهوا المحتوى الشلبكي الملراو   وللإبيعلة الخاصلة التلي تت لم وا

 
اليياس والتحليل التي يمكب ا

حوات التيليويلللة وجاصلللة السلللتبيا ات والمياةللللة يلللة اإ تاجللل   وتلييللل   والت اعلللل هعللل ةهلللا عمل
 
  وهلللا ةللليب اسلللتخواب  ات ال

  المتعمية وتحليل الم موا.
حوات هحاوللللة توييلللف العويلللو هلللب  -

 
سللللوب التحليلللل  حصاسلللة يلللواار التواصلللل الجتملللاعي هثلللل: بلللر ال

 
ا

ساليه ) الوصاسات التتبعية  والبحلث الم لتيبلي  وحصاسلة 
 
الشبكر  والتحليل الن ي  وتحليل المحتوى المرئي  وتإبي  ا

سللللاليه البحللللث التجريبللللي(. ) 
 
سللللاليه النموجللللة الريا،للللية وتإبيلللل  ا

 
الحالللللة  وجماعللللات النيللللاش البؤصيللللة المتعميللللة  وا

لهاهر  (111-95  2013 اإ
جلرى  وجاصللة العللوب الإ  للا ية ) حيللث  -

 
حوات ةحثيلة ابيللو بلر علللوب ا

 
سللاليه وا

 
التجلا   حللو اسلتعاصة ا

سللوةي وال للرحى والللوللي  ويهلرت هيللايي  والجتيللاصات ال ليكوهترية وال وسللوهترية وتإبيلل  
 
يهلرت ةحللوث التحليللل ال

وصج
 
حوات التحليل ال ياسي والثيلابي وال

 
الر  التحليلل ال ليميولوجي  هيلايي  ي لر  ما ج وا

 
و لوهي  تحليلل الخإلاب  ال

  تحليلل ال لياق    تحليلل الم لتوى تحليلل الحجلج الستخواب  هيايي  ال يرائية  تحليل المحاح ات  التحليل الب  لي   
سلوب حصاسة الحالة. 

 
)  ال علل التشلاصاية  والبحلوث الت لجيلية وةحلوث ال علل الشلبكية وةحلوث  ةحوث ال علل  و الثا ي  ا

لهاهر  (49( )  2012  2009وائل عبو الباصا    (111-95  ي 2013 ) اإ

للر  -
آ
 automated  اليياب ةتحليل ةحوث وسائل التواصل الجتملاعر علب اريل  تحليلل البيا لات ةشلكل ا

data    عب اري  اسلتخوابTwitter APIا يهلرت ةعلض البلراهج التلر ت لاعو بلر تجميلع الو  البيا لا  SoMeت هثلل   واإ
Lab    اللوى الوصEckhert et al, 2013 لجملع ةيا لات التلويتر  و  Twapperkeeper    اللوى اسلتخوهBurgees and 

Bruns, 2012 هؤس للات جاصلة ةالم للاعوة بلي اللوا المجلال هثللل هواقلع و  املا يهللرتwww.smrfoundation.org  
جللرى ه توحللة هثللل هتللوابرت و

 
جيللر  ي للمح ةتجميللع البوسللتات هللب اللو  الوسللائل وتكويللو  NVivoو  Gephi للاحص ا

 
وال
حاة 

 
 ,Hart and Taylorلتحليلل ةيا لات الو  الوسلائل )  SASالبيا لات وعر،لها ةشلكل هلرك  والولك يمكلب اسلتخواب ا

2014, p79)   (50  ليكلترو ية ،ابة الر توابر العويو هب الم احص الإ ح ائيات عب استخواهات او   (  ةالإ للح ول علر اإ
 يرات.

 
 الوسائل  وه  وبات ليياس او  الستخواهات والتا

جباصيلة العاجللة  - يهوص ةعض البراهج التر يمكب استخواهها بر تحليلل البيا لات المتعليلة ةالمو،لوعات الإ
  وار ةراهج  Wordle or IBM’s ManyEyesالتر تنشر عبر وسائل التواصل الجتماعر  وتحليل   وصها ةتعم  هثل 

حجلاب 
 
ت اعو بر االتشاف وتحليل هعا ي الن وي المكلتوةة عبر او  الوسائل  وةع ها يعر  الن وي ةشكل هرك بر ا

جنبيلة حاليًلا بيملا يعلرف 
 
صبحو توي ها العويو هب ال لحف ال

 
ابر  وار ةراهج ا

 
حجاب ا

 
هختل ة  ويظهر الكلمات المهمة ةا

ا بللر اللوا ال للوح هللا يعللرف ةللل . وهللب ةلليب الم للإلحات الم للتخوهة حللويثً data visualizationات ةالتمثيلل المرئللي للبيا لل

http://www.smrfoundation.org/
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Curation علر   وي لتهوفجمع وعر  المواح الخاصة ةالرسوب والنحلو وال نلوا و يرالا وب ه تمو هب عملية هه   واو
وهب ةيب البراهج الم تخوهة بر اوا  ق ة ها ةشكل سرحى  وييوب علر توابر هواح ها يتم تنظيمها وعر،ها ةإريية سرحية 

(  واو ي اعو بر التعرف علر اي ية ا تشاص صسلائل هعينلة حلول ق لة تلم  شلراا  وال كلرة  51)   Storifyال وح ها يعرف ةل 
ساسية ار تمكيب الباحثيب هب بهم وتحليل وتيييم هو،وعاتهم وعر،ها 

 
 ال

 
 .ا ةشكل هرئيي ً ا

-  
 
يً للا ا

 
حوات التحليليللة ا

 
حاة ت للمح ةاسللتيراء البيا للات هللب هنللاةر وسللائل NodeXLحاة هللب ةلليب ال

 
  واللر ا

 مو ج الت ال هع هب قياس الباحث   وتمكبهب هنظوص الشبكة  لتحليلهاالتواصل الجتماعر واحجالها بي ةر اهج اا ل 
 هتاةعيهلا  وعر،ل  ةشلكل جرابيكللي هملا ي لاعو بللي تحويلو حصجلة وابيعلة الت للال هلع 
 
العويلو هللب ع لاء الشللبكة. وانلاو ا

حوات
 
و يراا والتر ت اعو البلاحثيب بلر    Google Analytics, Hootsuite, Radian6, youropenbook.orgهثل ال

 ماط التعاهل عبر شبكات التواصل الجتماعر   وتحويو 
 
 صصو اتجااات وا

 
ةر  ق ايا النياش والحلواص عبلر هواقلع التواصلل ا

  الجتماعر  وتيويمها ةشكل جرابيكي وهرئي.
هلا تحلولً  - و الكي ي بر التحليل  اإ  شهوت او  المرحلة اإ

 
سلوب الكمر ا

 
تبام ال عاحة صيا ة الع قة ةيب اإ اإ

و  الترايلن عللر التحليلل الكي لي للرسلائل الت لالية  حو
 
سلاليه البحلث ا

 
.  والكي لي الكمليالتجلا   حلو الجملع ةليب هنلااج وا

سلوب 
 
ساليه الكي ية  ا

 
وهلنهج حصاسلة  Longitudinal ر والإ نواجربيا و الوصاسات الممتلوةالتحليل النوهب ةيب او  ال

الت لاع ت الليكلترو يلة ةليب الم لتخوهيب لمواقلع حصاسلة  والو ي لتخوب بلر  webnographicها يعرف ةلميترب و . الحالة
صش ة البيا ات  واهكا ية حصاسلة التجاالات عبلر بتلرة هلب اللنهب

 
اليلوصة عللر ة ويتميلن   اجتماعية هعينة  ب ً  عب اهكا ية ا

،لابة   Timelinesهتاةعة التجااات وتتييرالا بلر وقلو حلوو ها  هلب جل ل هتاةعلة الباحلث للشلريلا النهنلر  شلبكة للةالإ
سللوب  (Gordan, 2014)والبوسلتات 

 
هلروص الم لتخوهيب عللر ي لاعو بلر قيلاس   وWeb analyticsتحللي ت الويله وا

حوات وهواقللع وةللراهج الوالموقللع. 
 
عللب اللرق هللروص واسللتخواب وتعاهللل  ثيللرة هتللوابرة ت للاعو بللر تللوبير ةيا للات اميللة مللة ا

شهرام 
 
  Google Analyticsالم تخوهيب هع شبكات التواصل الجتماعر ا

التوسللع بللر توييللف الت للميمات التجريبيلللة  جاصللة هللا يتعاهللل هنهلللا هللع المتتيللرات الن  للية المعربيلللة  -
 ناء عملية الت ال

 
 للم تخوب ا

سا -
 
شلكال سللوايات الم لتخوهيب لشلبكات التواصلل  ليه الم حظلة ةالمشلاصاة توييف ا

 
لمتاةعلة وصصلو ا

 ماط الع قات ال ائوة ةينهم.
 
 الجتماعر وا

عللل ب الجويلللو   هثلللل    - سلللاليه قيلللاس وتحليللل الجوا للله الخاصلللة ةلللالجمهوص الم للتخوب ل إ
 
يهللوص ةعلللض ا

بلللراح تحليلللل ةيا لللاوالتحليلللل المعجملللر والتحليلللل النيلللوى للمو،لللوعات 
 
   وRegistration Analysisت وهعلوهلللات ال

،ابة للتحليل الجتماعر للجماعات والثيابات  التحليل الشبكر للمعا ر   .اإ
حاء وهماصسللات وسللائل التواصللل الجتمللاعر  هثللل و،للع  -

 
ال للعر لتإللوير هعللايير جاصللة ةييللاس وتييلليم ا

  والعتمللاح علللر ةرهجيللات وهواقللع اجتماعيللة هتنوعللة هعللايير لكي يللة تحليللل التتريللوات واليوتيللوب وال للي  ةللووو و يراللا
 ير وسلائل التواصلل الجتملاعر وهلوى تعلر  وا خلراط وت اعلل وهشلاصاة الم لتخوهيب هعهلا هثلل 

 
لتحليل هوى ا تشاص وتلا

Simply Measured, Sprout .و يراا 
ااصات النظرية المتعلية ةبحوث وسائل التواصل  (7  :الجتماعيوهب ةيب التحولت التر شهوتها الإ
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ج للام وسللائل التواصللل الجتمللاعي للتللراث النظللرى  - هللا هحاولللة اإ تتمحللوص هعظللم الجهللوح البحثيللة حللول اإ
جرى  ير تلك العللوب 

 
يجاح ارق جويوة واستوعاء  ظريات حويثة  واستلهاب علوب ا و هحاولة اإ ال اة  بر هجال الت ال  اإ

ساسي لعلم الت ال  وجاصة علمر
 
الن   والجتماعي  ولكب لم  يكلته لتلك المحاولت النجلاح  التي اا و اي الرابو ال

لعوب الت اق علر ت نيف سياقات او  الوسائل  ولعوب ااتماب البلاحثيب بلر العللوب التلر تيلف وصاء تإلوص الو  الشلبكات 
ات عللر هحاوللة ةالتنظير لها اعلوب اإ  ا ية وسلواية  ةينما اقت ر ااتملاههم عللر الجا له التينلي  واقت لاص هعظلم الوصاسل

 ير 
 
علل ب التيليويللة  هللع يهللوص ع هللات عويللوة للتللواجل والتللا استكشللاف اللو  الوسللائل وهياص للة اسللتخواهاتها ةوسللائل الإ

ع ب التيليوية ووسائل الت ال الجتماعي. ) حمو المتباحل ةيب وسائل الإ
 
 (52) (43-42  2013 سمير حماح  ا

وسلائل التواصلل الجتملاعر علب تويي هلا للعويلو هلب  قلراءة البحلوث الجويلوة بلي هجلال حصاسلات تكشف -
اللر  هللوجل  شللر 

 
جنللوة   ظريللة ال

 
الر والمللواجل النظريللة هللب ةينهللا: هللوجل السللتخواهات والشلباعات   ظريللة و،للع ال

 
ال

ع هيللة  المللوجل ال نللوجرابي  بجللوة المعربللة  العتمللاح علللر وسللائ بكللاص الم للتحو ة  ةنللاء المعنللر   للراء الوسلليلة الإ
 
ل ال

ع ب   ظرية الم ئولية الجتماعية  تمثيل المعلوهات   ظريلة حواهلة ال لمو  الت اعليلة النهنيلة  تحليلل اللنظم   ظريلة  الإ
الترس   ظرية الكلتلة الحرجة   ظرية الح وص الجتماعر   ظرية التحليل الثيلابي   ظريلة الحيلول الولليلة   ظريلة اللتعلم 

لهلاهر   ح لاب ) لهيمنة   ظرية الع قات الشخ لية  ال نوجرابيلة البترا،لية.الجتماعر  المجال العاب   ظرية ا   2013اإ
95-111) 

جلرى  التحولتوهب ةيب  -
 
ا عللم الت لال شلهو  بر ع قة ةحلوث وسلائل التواصلل الجتملاعر ةلالعلوب ال

 
ا
جللرى ،لمب ه لل وبات  هللب ةينهلا: تحليللل الللنظم  والتحليلل 

 
جيللرة  تواجلو علللوب ا

 
ال لليبر إييي  والتحليللل بلر ال للنوات ال

صجو للوهيكي  والتحليللل الثيللابي  والتحليللل التكنولللوجي القت للاحا الجتمللاعي ال ياسللي  وتحليللل    وتحليللل المناب للةالإ
حمو سمير  الت اعل  والتحليل الشبكي  والتحليل اللتوا والوللي وال ياقي وال يميواييي

 
 (162-161  2013. ) ا

ا للل  هللرحوح  علللر الكيا للات ال ياسللية والجتماعيللة. ا اجتماعيًللكل واقعًللةاتللو الشللبكات الجتماعيللة تشلل  -

هللرً 
 
صللبح ا

 
اللاص  ظللرى تحليلللر ا ا الوقللوف علللر اإ ولللوت بكللرة التنظيللر للشللبكات بليللو ا لت  للير اللوا الواقللع. ا ههمًللولللولك  بللاإ

ةر الا التحلل حيلثالجتماعية هب صحم علم الجتملام  
 
الرا تحليليلة  ا

 
س الملال تبنلر التنظيلر الجتملاعر ا

 
ي ت المرتبإلة ةلرا

 (. 53الجتماعر لوصاسة باعلية الشبكات الجتماعية )
تواجل  البلاحثيب المعنيليب  التلر  لعوةاتال العويو هب  تجرى ةحوث وسائل التواصل الجتماعر بر يل (8

 ةوصاسة وسائل التواصل الجتماعر هب ةينها:
و التلي   يبة وجوح ه  وبة ةحثية للمو،وعات التي يمكب حصاساتها  -

 
سلواء الوصاسلات التلر تلم الييلاب ةهلا ا

ابر بي الم اص البحثي المتعل  ةوسائل التواصل الجتملاعي  و للك 
 
و التي قو ت اعو بي تحيي  تيوب ا

 
ي  ل اليياب ةها ا

ا جوة الوسيلة وتجوحاهحاولت ه ايرة المرواحة ها ةيب ال مة التيليوية للمو،وعات المختاصة للوصاسة وها ةيب يل  بر
 الوائم.

شللكاليات هنهجيللة و ظريللة تبللوو ع للية علللر ا - ستكشللاف لإ جلبللو حصاسللات وسللائل التواصللل الجتمللاعي اإ
 .(54والوصف  اايك عب الت  ير والتيويم )
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 وام واستخواهات وهعالم وهكو ات وسائل التواصل الجتماعي  والتر  -
 
صعوةة ه ايرة التإوص الم تمر ل

ها قويمة  ةعو هروص بترة ق يرة جوًا هب اإ جا  البحث  ب ً  عب صعوةة هواابة اوا تجعل ال كرة البحثية  واريية تناول
 النظريات والمنهجيات العلمية التر تنشتل ةوصاسة الشبكات الجتماعية. التإوص علر ه توى 

 هلا ل  -
 
ل ا جيلرة  اإ

 
ةالر م هب يهوص ةعلض البحلوث المتعليلة ةوسلائل التواصلل الجتملاعر  بلر ال لنوات ال

ال هعظمها يعو هب قبيل البحوث الستكشابية والوص ية  وقلة هب او  البحوث والكلتاةات عنلو ةلالبحوث التجريبيلة تن 
ة لل ة  ةوسلائل التواصللل الجتملاعروالتنظيريلة لهللو  الوسلائل الجويللوة  املا لللم تظهلر سللوى حوصيلات علميللة قليللة تعنللر 

عر ه احة ابيرة هب ااتماهلات اللووصيات العلميلة التيليويلة عاهة  بر وقو ل تشتل بي  ةحوث وسائل التواصل الجتما

ا ةلوت ةعلض الجاهعلات  والمعروبة. املا للم تإلرح سلوى اليلات هحلووحة ةلراهج جاصلة ةوسلائل التواصلل الجتملاعر  واإ
بلر حصاسلة لهلا جم لوا هيلرصًا علب وسلائل (  55)  (  (Tia Tyree, 2014ارحها اميرصات   بعلر سبيل المثلال صصلوت )  

 تواصل الجتماعي يتم ارحهم بر عوة جاهعات.ال
  للله المللواجل النظريللة والمنهجيللة لوصاسللة وسللائل التواصلللل  -

 
عللوب وجللوح ات للاق ةلليب البللاحثيب حللول ا

و المنهجلي. و للك بلر يلل التحلويات البحثيلة الخاصلة 
 
ولويات البحثية سواء علر الجا ه النظرا ا

 
الجتماعر  وحول ال

 ب ةينها:ةوسائل التواصل الجتماعر وه
ب للل ةوايللة للتعاهللل هللع ةحللوث وسللائل التواصللل الجتمللاعر  واللل تكللوا ةال للعر  .1

 
عللوب الت للاق علللر ا

و  ظرية ت اعو بي ت  ير يوااراا
 
 .ل يا ة  مو ج ا

سلاليه البحثيللة التيليويلة المتبعلة بللر حصاسلة جمهلوص الو  الوسللائل صلعوةة اسلتخواب .2
 
و للك بلر يللل   ال
ال للاةية  والتللي اا للو تللووص حللول بكللرة الجمهللوص المتجللا   هياةللل الجمهللوص  يللر التحللولت الكبيللرة بللي الم للاايم 

 المتجا    وبكرة الجمهوص النشلا هياةل بكرة الجمهوص ال لبر  وبكرة الجمهوص الميلاوب هياةلل الجمهلوص الم لتتل.
 (107  2013) الهاهر  

الر المتعلاصف عليهلا لكو هللا حصاسلة الظلواار التكنواجتماعيلة الجويلوة ،لمب هنلااج البحلث الت ل صلعوةة .3
 .  Microهحووحة  و يواارولي  Macroياارة شاهلة 

للر  .4  يرات التلر تحلو ها وسلائل الت لال عللر الجمهلوص اإ
 
ةينما اا و الوصاسات الت الية التيليوية ترجع التلا

ئللة الت للالية  وجللوح ةنللي  اةتللة وصاسللخة بللي المجتمللع هثللل البنللاء القت للاحا لللنظم الت للال والبنللاء ال ياسللي للبي
ساسلليات والم للاايم التللي اا للو تحكللم 

 
والبنللاء الن  للي لل للرح  شللهوت اللل اللو  البنللر تتيللرات جواريللة ع لل و ةال

 يرات هتلايرة 
 
صلبحنا  تعلر  لتلا

 
 نلا ام لتخوهيب للشلبكات الجتماعيلة ا

 
ت  يرات الظلواار الت لالية التيليويلة  اإ  ا

لر  ات البني اللإ عما سب   وي عه ا  يرات.حتكاب بيلا اإ
 
شكال وهعالم او  التا

 
سباب وا

 
 تيليوية بر ت  ير ا

صبح هلب  .5
 
عوب قوص ة البحوث علر الي ن علر النظريات الت الية  حو النظريات الجتماعية هب جويو  اإ  ا

و الجتماعيللة  
 
عللاحة تعريللف الم للاايم والوحللوات التيليويللة الم للتخوهة سللواء بللي النظريللات الت للالية ا ال للروصا اإ

هعظللم العلللوب هللب اصتبللاو وا،للح بللر ه اايمهللا ة للبه توسلللا التينيللات الجويللوة للنشللااات ال  للا ية حيلث تعللا ي 
 والجتماعية.

سلوب تحليل الم موا ةإرييت  التيليوية بر تحليل   وي وصسائل وسائل التواصل  .6
 
صعوةة استخواب ا

لراإ الجتماعي   و اإ
 
لر بئات قاةلة للعو واليياس ا بئات  اةتة جاهعة ها عة  بالرسائل    ي عه تي يم او  الرسائل اإ
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  هحلوحوالتي يتم تباحلها تتشكل وب  ةروتواول الت ال عبر وسائل التواصل الجتملاعر  وللي  وبل  شلكل  اةلو 
صسائل  ير  اةتة وهتتيرة  ول حووح  هائية لها يمكب الوقوف عنواا وتحليلها  بالن لوي ه توحلة   ول  هائيلة  بهر 

الثللر هللب 
 
بللر يللل تعللوح الم للاصات التلي تتخللواا صسللائل التواصللل الجتمللاعر  وتنللوم  و للك ه للتوى  تتشلكل علللر ا

علاحة تشلكيل ه هلح الرسلائل بلي  الم اصات التي يوي ها ال ه تخوب ةم رح  بر تعاهل  هع او  الرسائل  وقياهل  ةاإ
شكال وقواله 

 
لخ( ا  .(102-101  2013الهاهي  ) )   وي  صوص  بيويو  هل ات..اإ
ب ل سبل التواصل هعهمتحوى اجت .7

 
 ياص العينات المبحو ة الم ئمة لإبيعة البحث  وا

ج قيلات ههنلة البحلث العلملر  هلب جل ل  .8
 
تهلاب ةلاجتراق ج وصلية المبحلو يب  وا تهلاو ا الخوف هب الإ

و ل يوابيلوا عللر توييلف هلا  شلرو  عللر وسلائل التواصلل 
 
ال م عللر صل حات وهلواح ه لتخوهيب قلو ل يلوصاوا ا الإ

 ماعر اماحة ةحثية.الجت
شللكال ت اعليلة الم لتخوهيب هللع وسلائل التواصلل الجتمللاعر  ة علل علوب وجللوح  تحليللصلعوةة  .9

 
الرق وا

شكال وصيغ هختل ة.
 
عاحة تشكيل تلك الهوية بر ا  اوية هحوحة لم تخوهر وسائل التواصل الجتماعي واإ

واصللل الجتمللاعر  بللر وقللو ل صلعوةة التعاهللل هللع الكللم الهائلل هللب البيا للات وتللوبياتها عبللر وسلائل الت .10
ليلاً 
آ
جلر   automated data ت لمح بيل  ةعلض الو  الوسلائل هثلل ال لي  ةلوو ةعمليلة تجميلع البيا لات ا

 
واللبعض ال

 علر التويتر. APIيحتاج لخبرة بنية هثل التعاهل هع 
ا الجهوح البحثيلة المعنيلة ةوصاسلة وسلائل التواصلل الجتملاعر ل تلنال جهلوح برحيلة بلر هعظمهلا .11   وقللة اإ

جو الإاةع الجماعي 
 
 .هنها يا

 

 البعو الثا ي:

شكاليات النظرية والمنهجية التي تواج  الوصاسات المعنية ةوسائل التواصل الجتماعي
 
ةر  ال

 
 ا

  عل ب الجويلو وشللبكات سل رت التحلولت الكلثيلرة التلي شللهواا التعاهلل المنهجلي والنظلرى هللع وسلائل الإ
 
ا

شلكاليات النظريلة والمنهجيلةالتواصل الجتماعر  علب يهلوص العو هلب  التلر تواجل  البلاحثيب المعنيليب ةهلوا المجلال يلو هلب الإ
 ةينها:

  لت  لير يلواار وسلائل التواصلل الجتملاعر اابيلة وهناسلبة ظرية  وه اايم هيولت ما ج وعوب وجوح   (1
للر قواعلو وص ى  ظريلة  هلع  سلتنا  اإ لر اإ جا  حصاساتهم ةووا الإ الت لاء ةوصلف الو  الظلواار حوا هما يوبع ةعض الباحثيب اإ الإ

جر ي تنو لميولت و ما ج تيليوية قو ل تتناسله هلع ابيعلة الو  الظلواار  والو هلا 
 
التعم  بي تحليلها وت  يراا  والبعض ال

 ل ي اعو بر ةناء تراام  ظرى  رى  اما ل ي اعو بر توبير ص ى ت  يرية هو،وعية لهو  الظواار.
 بي هجال ةحوث وسائل التواصل الجتماعر عوة تحويات هب ةينها: تواج  النظريات الم تخوهة  (2
ع هيلة التلي يلتم حصاسلاتها وابيعتهلا  واجلت ف ج لائن الواقلع التلي ينتجهلا   - تتير ج ائن الظلاارة الإ

و تعميمها.
 
 وتواجل عواهل هتايرة بر تشكيلها  ي عه ح راا ا
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عاب يواار وسائل التواصل الجتملاعر  ب لً  عوب قوصة النظريات التي ت م ةالشمول والكلية علر استي -
لة استعاصتها بر هجال وسلائل التواصلل 

 
ع هر واجتماعر و يابي هختلف  هما يجعل ه ا ا هعظمها ااا وليوًا ل ياق اإ

 
عب ا

الجتمللاعر هح وبًللا ةالعويللو هللب المحللا ير  بللر يللل الخلل ف الللوائر ةلليب البللاحثيب حللول هللوى صلل حية توييللف المللواجل 
 ج النظرية التيليوية علر الوصاسات المهتمة ةوسائل التواصل الجتماعر.والنما  

قلة الجتهاح بر استحواث هواجل  ظرية تت ئم هع ابيعة يواار وسائل التواصل الجتماعر هب جهلة   -
جرى  هلب ةلاب ال لب  البحثلي  حوا حصايلة 

 
ستعاصة  ما ج و ظريات هب هجالت وعلوب ا لر اإ اابيلة و شإوح ةعض الباحثيب اإ

للر  ه لاايم اة لتمولوجية  سلتناح اإ جر ةالإ
 
هكا ية تويي ها بر استيراء يواار وسائل التواصل الجتماعر   وقياب البعض ال ةاإ

سلتخ ي ه لاايم   ير ه تياة هلب واقلع حصاسلة الظلواار الم لاحبة لوسلائل التواصلل الجتملاعر  وحوا النظلر ةتعمل  بلي اإ
 جاصة ةها. 

وتتيلللر الوسللائل الت لللالية   التيليويلللة علللر واقللع التواصلللل الجتمللاعي صللعوةة تإبيلل  ةعلللض النظريللات -
لوبلة هثلل 

 
ع هيلة جويلوة  ل تخ لع للوات ال لواةلا التنظيميلة الما جرى  ويهلوص وسلائلا اإ

 
وع قتها ةالمتتيرات والعواهل ال

 الموو ات وصحابة الموااب.
ةعلاح الن  لية  وال لتيرة ات ال الجماعات  لر ى ت  يرية لظواار عويوة هثل تحليل مة  ياب  -

 
تحليلل ال

براح والن وي 
 
 وتناقل الشائعات و يراا.المرتبإة ةالت اعل ال وصى هع ال

شكاليات المتعلية ةالنظرية بلر ةحلوث وسلائل التواصلل الجتملاعي عللر الجوا له المنهجيلة  (3 اإ عك و الإ
جرائية  هب عوة  واحر هب ةينها:  والإ

علل ب الجويلللو وشللبكات التواصلللل  عللوب وجلللوح هنللااج علميلللة جويللوة قلللاحصة - علللر التعلللاار هللع يلللواار الإ
ل اإ هلا للم تحيل   المعربرالجتماعي  بعلر الر م هب وجوح ةعض التراام  الكمر بي حصاسات وسائل التواصلل الجتملاعر   اإ

و ارح هنااج ةحثية جويوة
 
  النجاح المرجو بر تإوير البناء النظرى وال ل  ر  ا

حوات الكمية بر حصاسة ةعض يلواار وسلائل التواصلل الجتملاعر التلر تحتلاج  استخواب استمراص  لبة  -
 
ال

حوات الكمية والكي ية  
 
حوات البحثية وتكاهل ها ةيب ال

 
لر تنوم بر ال  ها يواار اإ  ا ية واجتماعيلة وات لالية  اإ

 
عتباص ا ل  ةاإ

جرى قيمية وسلواي يمكب صصواا وتحليلها وت  يراا اميًا بيلا 
 
ةعاح ا

 
التشلاف بثمة ا يً لا لإ

 
حوات اي ية ا

 
ة تيت ر استخواب ا

جو بر العتباص
 
ةعاحاا   هع ال

 
صاءالووابع الكاهنة  ا

آ
وقيم واتجااات وسلوايات ه تخوهر وسائل التواصل الجماايرا   وصاء ا

صاء وهواقف واتجااات الم تخوهيب تحليلوعوب القت اص علر 
آ
  ةشكل امر بيلا. ا

البحثر علر التعاهلل المنهجلر والنظلرى هلع يلواار وسلائل التواصلل  اإ عكاس الظروف المتعلية ةال ياق (4
 الجتماعي  هب ةينها:

ع هيلة  ة علل  - حى تتير واجت ف ج ائن يواار وسائل التواصل الجتملاعر عملا سلبيتها هلب يلواار اإ
 
ا

لر تتير بر ابيعة الت اع ت ةيب هكو ات ع هي وهتتيرات التإوص التكنولوجي و ير   اإ والعواهل المكو ة لها  ة  الظاارة الإ
سللتنا  لللوات العواهللل ال للاةية المللؤ رة بللي الظللواار   وحوص اللل عاهللل هنهللا واللو هللا يعنللي صللعوةة ت  للير اللو  الظللواار ةالإ
 الت الية التيليوية.

صبح هب ال عه اجتياص هو،وعات ةحثية  ات صلبتة  -
 
ت اب وسائل التواصل الجتماعي ةالعالمية  ا هع اإ

و اجتياصالا هجلال ةحثلر هحللر هحلووح  هحلية  اإ  قو تترا
 
امية الوصاسة بي حال اقت اصاا علر تإبييات هحلية صلربة  ا

 
جع ا
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اميتها هع تنايو اصتبااها ةواقعها المحلي  اإ  قو يتإله 
 
ع هية التيليوية  التر تتنايو ا علر عك  ها او سائو بي الوصاسات الإ

جللراء حصاسلللات هياص للة عللللر ه للتويات هختل للة لل هللر اإ
 
جللت ف ةللليب المو،للوعات البحثيلللة ال

 
تعلللرف علللر جوا للله التشللاة  وال

 وتإبيياتها بر سياقات هجتمعية هختل ة.
 الوصاسات التجريبية والتنظيرية علر لبة الوصاسات  ات الإاةع الستكشابي والوص ر  -
الثر هب  يراا وجاصة المنهج الم حر والمياصا. -

 
  لبة استخواب هنااج ةحثية هعينة ا

ا العتملللاح عللللر  لبلللة توييلللف  - الثلللر هلللب  يرالللا هلللع ات لللاف ةع لللها ةالي لللوص  بملللثً  بلللاإ
 
حوات ةحثيلللة ا

 
ا

ا اسلتخواب 
 
صبحو يلتم ةشلكل اليكلترو لي  البًلا  هملا ييللل هلب حصجلة ه لواقية  تلائج الو  السلتبيا ات  املا ا

 
الستبيا ات ا

حاة تحليل الم مو
 
ير ه اصات  وعلوب قاةليتل  للعلو والييلاس ا يواج  العويو هب ال عوةات المتعلية ةمروا ة النن  ات  وتتا

ال لعوةات التلر تواجل  البلاحثيب بيملا يتعلل  ةموابيلة الم لتخوهيب عللر تحليلل صسلائلهم  والخشلية هلب  ب ً  عبالوقي   
جتراق الخ وصية تهاب ةاإ  الإ

هكا ية - ع هر  والستمراص بي تبني  ظريات ت عر ل عوب اإ و الن   الإ
 
ت  لير الل اليبول ة كرة الية البناء ا

 ها ةب ااة تعجن ةهوا الشلكل 
 
جوا ه الظاارة وت ع قوا يب عاهة لها بر التعاهل هع يواار وسائل التواصل الجتماعي  ل

 (204  2013) هها عبو المجيو  عب ت  ير الجت بات الكلثيرة والجوارية بر تلك الظواار 
شكالية التعاهل هع وسائل التواصل الجتماعر ةن   اريية ال - تعاهل هع وسائل الت لال ال لاةية حوا اإ

حصاو الجت بات التلي ينإلوى عليهلا  والتلر تمينالا علب  يرالا ع هيلة لشلبكة الإ تر لو    حيلث اإ  يرات الإ
 
تتنلوم وتختللف التلا

 يرات الناجمللة علللب السللتخواهات المتنوعللة لشلللبكة  ةتنللوم واجللت ف اسلللتخواهاتها  واللو
 
هللا يعنلللي ،للروصة الت رقللة ةللليب التللا

 (213  2013) هها عبو المجيو   ر و  وتلك الناجمة عب تإبييات ات الية هعينة  و يراا.الإ ت
 يرات وا ل يللنال ةعللض البللاحثيب يت للوص  -

 
حللواث تللا ا وسللائل التواصللل الجتمللاعي ةم رحاللا  قللاحصة علللر اإ

 
ا

واصللر هجتمعيللة  
 
لعمليللة الت للالية عللر اللرح ه للرحات ه للتموة هللب  مللا ج ه للترة لم ةينمللا ت للتنو حجللتهسللواية قللو تتيللر ا

حوىوتيوب ةتعميمها   اليائمة علر ص حات ال ي  ةووو هثً    حلوح العواهلل الملؤ رة  عللر سلبيل المثلال  وصاساتال او  باإ
 ظمللة

 
 يرات عللر ال

 
حلواث تللا جباصيللة   الحااملة بلي اإ بللي الم لواقية التللي يتمتلع ةهللا الموقلع والع قللة التلر ترةإلل  ةلالمواقع الإ

جرى )والثية بي المواقع.
 
( صةإو 56. ةاعتباصاا عواهل تؤ ر بي تكويب التجااات  حو تتيير الواقع  م ال لوو   وبر حصاسة ا
جباص والمشاصاة الجتماعية 

 
حواث التتيير وحراات التمرح  وها ةيب استخواب ال ي  ةوو ام وص ل   .ها ةيب اإ

تينية  بهلر تلووص بلر حوائلر هحلوحة تت م المو،وعات البحثية المرتبإة ةوسائل التواصل الجتماعي ةالرو  (5
بكاص هو،وعات ةحثية هتنوعة ةتنوم 

 
وهتلية  ةحيث تراجع  رائها الم تمو هب ال ياقات المجتمعية والتي ااا تمو الباحثيب ةا

واحو او  ال ياقات  بالعمل البحثر الوى يووص بر سياق ةحوث وسائل التواصل الجتماعر   ي تمو هيوهات  هب سياق ةناك 
حوات بللر يلللل حللوح  هملللا يحلللو هللب تنلللوم ال لللياقات البحثيلللة  هو

 
 واليوالللله وحلللوة وسلللائل التواصللل الجتملللاعر  وتما لللل ال

 .الم تخوهة  وتياصب المو،وعات التي يتم حصاساتها  وسياحة  هعالجات وارق تحليل هعينة عب  يراا
 يرات (6

 
جراء حصاسات التا قناعية وال لواية صعوةة اإ و ها وسائل التواصلل الجتملاعر  التي تح المعربية والإ

سباب هب ةينها: 
 
 لعوة ا

 ير  وعلللوب الت لللاق عللللر الم للللاايم  -
 
المبالتلللة التلللي تحللليلا ةيلللوصة وسلللائل الت لللال الجتمللللاعر عللللر التلللا

 يرات الو  الوسلائل  ولمحاوللة ةعلض الو  الوصاسلات اجتبلاص عواهلل هحلوحة  الم تخوهة
 
  وتعوح العواهلل التلر تيلف وصاء تلا
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جلرى تؤ ر علر ه
 
وعلوب هراعلاة ال لروق ال رحيلة ةليب الم لتخوهيب    تخوهر وسائل التواصل الجتماعر  هع اإ  ال عواهلل ا

جتباصاا ةيب الم تخوهيب  قو ل تعك  واقع التواصل الحيييي عبر او   ا لجوء ةعض الوصاسات لعمل   خ تجريبية لإ اما اإ
 الوسائل

شللكالية -   للاق النظريللة الجويللوة اإ عكللاس تتيللر  اإ
 
جرائللي ال لوسللائل التواصللل الجتمللاعي علللر الجا لله الإ

و ق للية هللا للإللرح والمناقشللة ةلليب ه للتخوهر وسللائل 
 
ا   لله وصوح هو،للوم ا المناسلله لتإبييهللا  بعلللر سللبيل المثللال  بللاإ

لر  يً ا اإ
 
جنوة ااتماهاتهم  واإ ما لةو هب اللت اف ا

 
 ها تعك  ا

 
هوى التواصل الجتماعي ل يمثل العاهل الحاسم بر اليول ةا

املال الت لاع ت  ا اإ
 
تجاوب الجمهلوص هلع الرح الو  الي لايا ةملا يعبلر علب حجلم الترايلن والاتملاب اللوى ح للو عليل   املا ا

براح الجمهوص 
 
جنوة المتباحلة ةيب ا

 
 ير ال

 
سياط ه توى تا براح يعني اإ

 
) ههلا  الجتماعية التي تحيلا ةمو،وم ها وتحوث ةيب ال

 (334-197  ي 2013 عبو المجيو  
جرى التي يواجهها الباحثوا بي تحليل يواار وسائل التواصل الجتماعي:  هب (7

 
 ةيب ال عوةات ال

بتياص - ةعض الباحثيب للمهاصات التينية ال روصية للتعاهلل هلع وسلائل التواصلل الجتملاعر  هملا يعلوقهم  اإ
الثر عميًا  اما يحول ةينهم وةيب توييف البرهجيات واليواعو المعلو

 
جراء حصاسات ا  هاتية التر تنيو او  الوصاسات  راءًاعب اإ

البحلث  وعلوب  وبتلرةالثرة البيا ات المتاحة والتي ي عه حصاساتها  واو ها ييت ي و،ع حووح لمو،وم  -
 هلا تمثلل هشلكلة

 
ل ا صاء وقليم الم لتخوهيب  اإ

آ
 وجوح قيلوح عللر التعلييلات  وةلالر م هلب بائلوة  للك للتعلرف عللر توجهلات وا

ا ه
 
و للباحثيب  ب ً  علب ا

 
عظمهلا قلو يكلوا عبلئًا عللر الباحلث عنلوها ييلوب ة ر الا  سلواء هلب حيلث علوب ات لالها ةالبحلث ا
لللر المشللك ت المتعليللة ةتعللوح اللتلات الم للتخوهة بللي الشللبكات الجتماعيللة   ،لابة اإ و جلواللا هللب ال للياق  ةالإ

 
سلإيحتها ا

و بيلو
 
شلكال التلي تظهلر ةهلا الم لاامات سلواء ا لوص ا

 
و  يرالا  واولك تعو المناةر وال

 
و ه لوصة ا

 
و هيلااع ه لموعة ا

 
يواات ا

 واولك صعوةة تحويو اوية الم تخوهيب حتر بر حالة توابر ةروبي ت جاصة ةهم  بيو ل تكوا صحيحة.

صللعوةة اجتيللاص عينللات  همثلللة و يللر هتحيللنة تعكلل  الواقللع الجتمللاعر الحيييللي للمتعللاهليب هللع وسللائل  -

الاص اج قلي يت ل  هلع  واي يلةلنتلائج قاةللة للتعمليم   التواصل الجتماعر   وت اعو بلر التواصلل اجتيلاص الو  العينلات  بلر اإ
 ،واةلا البحث العلمر  بر يل عوب توبر سياق ت  يرا ه يو لهو  الظواار.

 لله  -
 
الوصاسللات التلي  شللرت حلول "هواقللع الشلبكات الجتماعيللة" ملي حصاسللات جماعيلة  تيت للي تعا،للو ا

 ائبا بي العويو هب الوول.   الباحثيب  ومو تيليوُ يكاح يكوا  

 

ع ب التيليوا لوصاسة وسائل التواصل الجتماعر؟       البعو الثالث:  هوى ص حية المرجعيات النظرية  المرتبإة ةالإ

  عللل ب الجويلللو ساسلللية المإروحلللة بلللر هجلللال التعاهلللل المنهجلللي والنظلللرى هلللع الإ
 
هلللب ةللليب الت لللا لت ال

ع ب والت لال التيليلوا لوصاسلة وشبكات التواصل الجتماعر ال ؤال ح ول هوى صل حية المرجعيلات النظريلة المرتبإلة ةلالإ
جر الل ي تلر  الإلاةع الجويلو للشلبكات الجتماعيلة هلب جهلة الم لاهيب التلي تتشلكل 

 
وسائل التواصل الجتماعي  وةمعنر ا

 للتخوهيب والجماعللات( التللي تحت للنها حاجلهللا ) تعبيللرات هتعللوحة عبللر الن للوي وال للوص وال يللويو....( والت للاع ت ) ةلليب الم
ارًا  ظرية جاصة وهياصةات  ظرية هتايرة وهبتكرة 

 
 .والستخواهات المرتبإة ةها ا



19 
 

 ويمكب قراءة او  الت ا لت االتالي:

  ا المماصسلات الت لالية الحويثلة التلي
 
ا  مة حاجلة هاسلة لنظريلات ات لال جويلوة  اإ  ا

 
ولً:  هب المؤاو ا

 
ا
بر تها وسائل التوا

 
س و النظريات الت الية عللر ا

 
صل الجتماعي  تخرج عب ابيعة المماصسات الت الية التيليوية  وةينما تا

ساس اصتبااه
 
ا الو  اللنظم الت لالية قلو شلهوت العويلو هلب ة اا لر ت  ير يوااراا  باإ النظم الت الية ال ائوة  حيث سعو اإ

وهللب التتيللرات ةاسللتخواب   لل  الميترةللات والمللواجل التيليويللة. التتيللرات  همللا ي للعه علللر النظريللات التيليويللة ت  للير اللو  
ا الظواار الجويوة لوسائل التواصل الجتماعر جرى  باإ

 
جليو بجوة ابيرة ةيب النظريات الت الية التيليوية وها ةيب   احية ا

بر   هجتمع وسائل التواصل الجتماعي هب يواار وهماصسات.
 
 قوصتها علر ت  ير ها ا

  عللل ب  ا يًلللا: هلللب ع هيلللة المتعليلللة ةوسلللائل الإ ا  ملللة تتيلللرًا ابيلللرًا بلللر ابيعلللة سلللياق الظلللواار الإ
 
المؤالللو ا

علاحة النظلر بلي ابيعلة و وعيلة المرجعيلات النظريلة  التيليوية عب هثي تهلا بلر ةيئلة وسلائل التواصلل الجتملاعر  هملا ييت لر اإ
ا النظريلات الحااملة بلاإ  بعللر سلبيل المثلال  جتماعر.الم تخوهة بي ت  ير الظواار الجويوة الم احبة لوسائل التواصل ال

ليلات اإ تلاج واسلته و 
آ
ع هية ل يمكب تإبييها بلر حيلل الت لال الجويلو  بلر يلل تتيلر ا لعمليات ا تاج واسته و المواح الإ

لر  ظريلات علم لر اإ شاء هنايير جويوة للوصاسة  حتر يمكب الوصول اإ يلة جويلوة يمكلب الرسائل الت الية  هما يعني الحاجة اإ
 .(57) هب ج لها تحويو ابيعة الحراو الت الي الجويو 

  ا يهوص وسلائل التواصلل الجتملاعر اكيا لات جويلوة  ي لتوعر تتييلر ابيعلة المعلاصف والم لاايم
 
 الثًا: ا

ا يهللوص ايللاا جويللو ي للتتبع  ةالتبعيللة تتيللر
 
ابيعللة  والللر ا الت للالية التللي اا للو ت للتخوب قبللل يهوصاللا   بللالمنإ  ييللول ا

المعربة المرتبإة ة   حيث ي عه بهم واستيعاب الع قات الجتماعية التي تتم عبر وسلائل التواصلل الجتملاعي علب اريل  
شلكال جويلوة هلب التواصلل للم تكلب 

 
بلر ت وسلائل التواصلل الجتملاعي اإ ملاط وا

 
توييف      ملا ج الت لال التيليويلة  اإ  ا
و هعروبة هب قبل  هما ي توعر هع  وجوح ح

 
ليات هختل ة لتحليلل اإ ملاط الوا التتيلر سلواء عللر الوجلوح الت لالر ا

آ
يناهيات وا

و ال ياسي
 
 .(58)  الجتماعي ا

  ا  مة حاجة هاسلة هلب قبلل البلاحثيب المهتمليب ةوصاسلة وسلائل التواصلل الجتملاعر للعملل عللر صاةعًا: اإ
ااصات النظريلات الم لتخوهة بلي ت  لير يلواار  علاحة اإ تلاج التحرص هب سيإرة وقيوح واإ وسلائل التواصلل الجتملاعر  وتجنله اإ

حصاو تتيلرات وج لائن ةيئلة التواصلل  النظريات اليويمة بي ةيئات وسياقات هختل لة وعللر يلواار هتباينلة  و للك بلر ،لوء اإ
  للاق

 
ع هللر هللب تتيللرات جعلتلل  هختلً للا تماهللا عللب ال  علللر الواقللع الجتمللاعر والإ

 
حصاو وبهللم ابيعللة هللا اللرا  الجتمللاعر  واإ

و 
 
 تجو تلك النظريات بيما سب   حيث يؤحى تتير يروف الواقلع وال لياق اللوى ينلتج يلواار وهو،لوعات ا

 
الجتماعية التي ا

و ة
 
 ق ايا البحث ةشكل ا

آ
هاب اوا التتير بي الواقع وا عكاسلات  عللر ج لائن وةنلر ا

 
ال هيولت النظريات التيليوية ا

آ
لر تا جر اإ

ا ( 59) الظواار التي ي ر اا. ع ب اليائمة تماهًلا اإ ا بشللو بلي ت  لير يلواار  جاهً ا: اإ اليول ةوجوةية وحتمية اجر  ظريات الإ

يً لا  اإ  ل يمكلب اليلول ةهجلر النظريلات اليائملة تماهًلا علب 
 
ا قل  ا وسائل التواصل الجتملاعر  قلول ي لعه اليبلول ةل  عللر اإ

ةنيلة  وت  ليرات وص ىا حصاسة يواار التواصل الجتماعي  ولكب يمكب اليلول ة لروصة  اإ تلاج ق لاي
 
حهاجهلا بلي الو  ال يمكلب اإ

ةنيلة   المهجوصة  ظيرتهاالنظرية لتحل هحل 
 
ع هية الجويوة  واو ها يعني تإلوير ال وتتناسه هع ابيعة وهعإيات الظواار الإ

الاص والع قلات ةينهلا الي التلي قلو سلاس النظريلة قلو يبيلر حوا تتييلر  لكلب ه لرحات الوا الإ
 
تتتيلر لتشلكل  النظرية اليائملة   با

 (  60 )  تإويرًا لميولت النظرية حتر تتناسه هع الظاارة التي   عر ل همها وت  يراا.
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  :ا ال عر لتإوير التعاهل النظرى هع يواار وسائل التواصل الجتماعر ييت ي:  ساحسًا
 
 ا

 ول ةال للعر ل لليا ة  ملل
 
 الم للاص ال

 
ا يبللوا

 
جللر  علللر ا

 
لللر ال حللوااما اإ و  ا ج  ظريللة ه للترةال للير بللي ه للاصيب يللؤحى اإ

 
ا

واللوى ي لتهوف   تت ءب هع ابيعة يواار وسائل التواصل الجتماعر  وةما ي اعو بي الإ تيال للم اص الثلا يجنئية 
صلليا ة  ظريللات تتناسلله هللع ابيعللة اللو  الظللواار  حيللث يللرى ةعللض البللاحثيب البللوء ةبنللاء  مللا ج  ظريللة امخللرج 

شكاليات التي تواجهها ةحوث  الاص للتعاهل هع الإ الاص سلعيها علب اإ ع ب الجويو ووسائل التواصل الجتماعي  بر اإ الإ

ع هية التيليوية   ظرى ي ئم ج ائن يوااراا والتر تختلف عب ج ائن يواار البيئة الإ

  ج اعها ق رًا علر يواار ات الية جويوة  تتم بي ةيئة ع هية وات الية ساةية وهحاولة اإ المبالتة بي تإويع ه اايم اإ
 هتايرة.

  ةللواب الجتهلاح  حللو صلليا ة ه لاايم وهياصةللات وهللواجل و ملا ج  ظريللة ت للاعو بلي ت  للير ةعللض يللواار
 
علوب اإ لل ق ا

 التواصل الجتماعر.

  يرات 
 
حوات تحليليلة هبتكلرة لمعالجلة السلتخواهات والتلا

 
الترحيه ةوعوات ةعض الباحثيب لتإلوير هياصةلات  ظريلة وا

 ماط ال خراط بي مو  المجالت الجماع
 
شكال الم اهيب الجويوة.   وا

 
 ية واإ تاج ا

  عللاحة النظلر بللي توييللف سلاليه البحللث الكملي والكي للي  واإ
 
الاتملاب ةالتجللا   اللوى يللوعو  حللو الجملع ةلليب هنللااج وا

 ثروةوللللللوجي والوصاسلللللات 
 
سلللللاليه البحلللللث الجتملللللاعي التلللللر اصتبإلللللو ةالمجتمعلللللات ال ينيائيلللللة  هثلللللل الملللللنهج ال

 
ا

 نوجرابيللة  وتحليللل الشللبك
 
ع هيللة علللر ه للتوى ال ات الجتماعيللة  ةمللا يتناسلله هللع ابيعللة وج للائن الظللاارة الإ

   ( 61)   المجتمعات البترا،ية

  شللمل  حيللث ي للعه حصاسللاتها وبيًللا لم للتويات
 
،للروصة حصاسللة يللواار وسللائل الت للال الجتمللاعر علللر ه للتويات ا
ااص عاب ي اعو علر بهمها وت  ي  راا.هحووحة  وةما ي اعو علر ص يتها بر اإ

   و الجتماعية
 
عاحة تعريف الم اايم والوحوات التيليوية الم تخوهة سواء بي النظريات الت الية ا وجاصة بر يل اإ

 شإة الت الية والجتماعية
 
 ير الكبير للتكنولوجيا علر ال

 
 ةرو  التا

 الجتماعيلة   :  مة اجتهاحات ةحثية بر هجال تإويع ةعض الم اايم النظرية الم تموة هب العللوب ساةعًا
حيث قلاب ةعلض البلاحثيب ةتإويع لا بلي حصاسلة المماصسلات المتّ للة ةمواقلع الشلبكات الجتماعيلة.  هنهلا: ه لاميم "الشلبكات 

سللمال الجتملاعي 
 
و يراللا والللرواةلا ال للعي ة واللرواةلا اليويللة. وقلو وي للو ملو  الم للاميم  social capitalالجتماعيلة" والرا

ليات هن
آ
 إ  الع قات الجتماعية بي مو  المواقع وةنية التواصل حاجل ا.   ةشكل عاب لوصاسة  ا

  سلللمال الجتملللاعي
 
ستكشلللاف العلللوالم البترا،لللية بلللي ع قتهلللا ةال لللياق لإ قلللو اسلللتخوب ةعلللض البلللاحثيب ه هلللوب الرا

ا اسلتخواب وسلائل التواصلل الجتملاعي ي لتهوف حعلم ال لري . الجتماعي
 
وهب ةيب الخ صلات التلي توصللوا اليهلا ا

ا وسلائل التواصلل الجتملاعي 
 
جلرى تلرى ا

 
الجتماعية التر تعن  الرواةلا الجتماعية  واو هلا يتنلاقض هلع ج صلات ا

بلللراح علللب عللللوالمهم 
 
ا الت لللاع ت الرهنيلللة ل تعللللنل ال

 
عتبللللاص ا والإ تر لللو تعلللنل النلللاس عللللب علللوالمهم الجتماعيلللة  ةاإ
ا توعم الع قات ال  ا ية وت ل الن

 
ا   Lampe (62اس ةع لهم ةلبعض ) الجتماعية  ةل يمكب ا

 
للر ا املا جل لوا اإ

 ت لاام بلي تعنيلن الر  الو  الوسلائل
 
بلراح   Bonding Social Capitalسلمال الجتملاعي ) الع قلات الحميميلةا

 
ةليب ا

و  يراا  اما 
 
و الثيابة ا

 
ةالمحابظة علر الع قات هع الجماعات الجتماعية اليويملة  ت محهتشاةهيب بي     ال ب ا
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 Model of Deindividuation Effectsقلاب ةعلض البلاحثيب ةتوييلف  ملو ج املا  (.2012الحملاهر  ) ال لاحق 
شلخاي المتشللاةهيب هعًللا 

 
ا يتجللا ب ال

 
 ل  بللر سللياق قللة الشخ للنة والتجهيللل عبلر اللو  الوسلائل يمكللب ا

 
والر تللرى ا

(Jamila &Wallace, 2014)  

  هلم ةنيلة التواصلل بلي هواقلع الشلبكات الجتماعيلة  حيلث تم استخواب ه هلوب اللرواةلا ال لعي ة واللرواةلا اليويلة  ل
تتشلكل و  ال لرح وقتًلا ااهًلا وار هتواترة يخ ن لهلا  الرواةلا اليوية اي ع قات حميمية و ات ه موا عاا ي قوى

هللا الللرواةلا ال للعي ة  بتشللمل الع قللات 
 
صللوقاء الميللرةيب  ا

 
حاجللل جماعللات ،لليية علللر  للراص العائلللة وجماعللات ال

ل الجتماعي جر ل تيوب عللر التلواتر االع قلة ة لوي   يلر حمليم  وةلالر م هلب ،لع ها   اإ
 
ة التي ت ل اإ  اا ةاإ  اا ا

لر وسائل اجتماعية.  ها تتيح قوص هب الت اعل والتباحل والولوج اإ
 
 ( 2012) الحماهر   اإ ها  ات قوة ها ل

 ا ال  اءات صانت ةعض البحوث علر استكشاف الستخواهات الجتماعية لوسائل التوا
 
لر ا صل الجتماعر  هشيرة اإ

التواصلية التي تؤس ها هواقع الشبكات الجتماعية  ير هن  لة عب ال  اءات الجتماعية  ب لوايات الجمهلوص الي 
و ةنلللاء وسلللائل اجتماعيلللة والمحابظلللة عليهلللا  والثيلللر هلللب اسلللتخواهات  سللللوايات ااحبلللة لتحييللل 

 
احتياجلللات واعيلللة ا

لوبلة  املا ي لعوا لجنلر هنلابع عويلوة هلب اسلتخواب الشبكات الجتماعية اي ا
 
سلتخواهات ايوسلية و ات ابيعلة ها

جبللاص  جلريب وةنللاء ع قللات جويلوة ووصلللهم هلع هللب ت  لللهم علنهم الم للابات واإ
آ
الو  الشللبكات هثلل التواصللل هللع ال

 ملاط الحياتيلة  
 
شخاي يتملا لوا هعهلم بلر التجاالات ال كريلة وال

 
جريب عب  شااهم والبحث عب ا

آ
الل  ح. ال

 
وقلو ا

سلللما  ةنمللو ج الحوا لللة ال لللائلة والمتحرالللة 
 
الحمللاهر عللللر ابيعلللة المماصسللات المرتبإلللة ةالشلللبكات الجتماعيللة هلللا ا

Liquid Modernity  والللو  ملللو ج ينإبللل  عللللر المجتمعلللات التلللي ت لللوح بيهلللا ال رحا يلللة والسلللتي لية وتحكمهلللا
ااص بيو   (2012) الحماهر   ص ةت الع قات الجتماعية المتحولة التي تتشكل بر اإ

عل ب وتإويعهلا بلر حصاسلة وسلائل 2) ( سلعر العويلو هلب البلاحثيب لتإلوير النظريلات الم لتخوهة بلي حصاسلة يلواار وسلائل الإ
علل ب    و ظريللة المجللال العللاب التواصللل الجتمللاعي وهللب ةينهللا:  مللو ج   و مللو ج التليللي  وهللوجل العتمللاح علللر وسللائل الإ

شبا لوبلة  هثلل   ) حيثعاتالستخواهات والإ
 
 ملاط السلتخواهات الما

 
ا استخواهات ال اي لبوو  ل تن  لل علب ا

 
يرى البعض ا

ا  هوقللع  تم للية الوقللو والتربيلل  والسللترجاء والتيليللل هللب ال للتلا اليللوهي والبحللث عللب المعلوهللات. وهللب مللوا المنظللوص بللاإ
   (2012) ال احق الحماهر   ال اي بوو يحي  التوليف ةيب احتياجات الميويا الجويوة والتيليوية. 

  االتم ةعلض البلاحثيب ةوصاسلة الرق ةنلاء الهويلة الواتيلة عللر الشلبكات الجتماعيلة  واسلتراتيجيات ةنلاء الو  الهويلة هلب جلل ل
ا الشبكات الجتماعية تمثل هجالً لتمثيل الوات 

 
عتباص ا  حصاسة الت اعل ةيب ها ي مي ةالهوية الواقعية والهوية البترا،ية   ةاإ

و هللب جلل ل المؤشللرات التللي تكللوا هلمحلل  سللواء هللب جلل ل قيللاب 
 
سللتعرا  ه للرحات جاصللة ةلل  علللر جللواص  الخللاي ا ال للرح ةاإ

Profile    الالجن  والعملر واللويب والموينلة التلي يعليش بيهلا  ب لً  علب حصاسلة السلتراتيجيات التلي يعبلر ةهلا ال لرح علب  اتل
ا يظهلر  علب حي

 
سلرة  النشلااات التلي ييلوب ةهلا(   ااجتياص صوصة الملمح وهلا ييبلل ا

 
جلريب ) ال

آ
اتل  الخاصلة  وهلا يخ يل  علب ال

حاصة ال لوصة جرى علر هلا ي لمر ةلاإ
 
ا الشلبكات الجتماعيلة الي   Representation Management وصانت حصاسات ا

 
عتبلاص ا ةاإ

هكا يات الستعرا  العاب لع قات الم تخوب.   (.63)ب اء لتمثيل الوات عبر اإ

   ع هييب لوسائل التواصل الجتماعر  تإويع  مو ج بكاص الم تحو ة بر حصاسة استخواهات الإ
 
هب ج ل هعربلة هلوى شر ال

ع هيللة  وحصاسللة  لللك علللر ه للتوييب: ه للتوى التبنللر عبللر المؤس للات   للم  ا تشلاص اسللتخواب اللو  الوسللائل بللر المؤس للات الإ
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 ير تعيو استخ
 
جلو بلر ه توى التبنر ال رحى  هع التراين علر حصاسة تا

 
هكا يلة تبنيهلا  هلع ال واب او  الوسائل وه ءهتهلا عللر اإ

 العتباص العواهل التر تؤ ر علر تبني المؤس ات لهو  الوسائل الجويوة 

  جلرى هثلل
 
ا  Situated Learning and Communities of practicesاسلتخواب  ملا ج وه لاايم هلب عللوب ا

 
والتلر تلرى  ا

بللراح يتعلمللوا هللب جلل ل التعاهللل
 
الثللر همللا يتليللوا المعربللة ةشللكل سلللبر  وتللم تويي لل   ال

 
هللع العللالم الإبيعللي والجتمللاعر ا

للت رقة ةيب وسائل الع ب التيليوية ووسائل التواصل الجتماعي  بلم يعو الجمهوص سلبي بر استيبال المعلوهلات  بلر وقلو 
 (  64يتم جليها و شراا ) توبر وسائل التواصل الجتماعر برصة للتواصل والم اامة بي المعربة التر 

  ساسية المتعلية ةالشبكات الجتماعية علر ه توى التنظير الجتماعر: ةيبهب
 
 الميولت ال

  ا البنللاء الشللبكر يمثللل اللراةلا ةلليب هجموعللة هللب الحللنب الجتماعيللة التللر تتمثللل بللر ةلل ت للوص تنإللل   :هيوللة البنللاء الشللبكر
 
ا

و ايا ات هثل الشراا
 
و الجماعات  ا

 
براح ا

 
ت والمؤس ات. وعلر عك  ال ر،يات المرتبإة ةالبناء الجتماعر بلر التنظيلر ال

ا ت للرى بللر الكيللاا الشللبكر اللل . بيللو يللتم 
 
التيليللوى  بالت للاع ت المتباحلللة التللر تللتم حاجللل البنيللة الشللبكية ل يشللترط ا

بللر 
 
و الجماعلات وال

 
بللراح ةع لهم ةع للا  ا

 
و تهمللل الت اعلل الجتملاعر بللر ه لتوا  البترا،للر ةليب ال

 
بلراح ا

 
اح  وقلو يهمللل ال

براح حاجل الشبكة. 
 
لر  ياب الت اعل لوى ةعض ال هر اإ

 
جريب حاجل الشبكة. وقو ي ل ال

آ
براح ا

 
 الجماعات ت اع ت هع ا

 تية "يلعه العتماح المتباحل حوصً  وتيوب علر ابترا  :هيولة العتماح المتباحل
آ
ساسيً يمكب ةلوصتها بر الجملة ال

 
ا بر تباحل ا ا

جلو ال
 
،لراةات"  هلع ال معلوهات ةما يؤ ر علر المعتيوات واليراصات الشخ ية والجماعية والمنلابع وحتلر الحتجاجلات والإ

براح والجماعات
 
ا تشكل العتماح المتباحل يكوا ةح ه قوة الرواةلا ةيب ال

 
وتت اوت قوة الرواةلا ةاللووابع  .بر العتباص ا

بالللووابع التربيهيللة تختلللف عللب الللووابع الجتماعيللة التللر تختلللف ةللووصاا عللب المختل للة لسللتخواب الشللبكات الجتماعيللة  
 هلا هرتبإلة 

 
ا ت لعف  ل

 
الووابع ال ياسية  هع ه حظة حيناهية الع قات عبر الشبكات الجتماعية. اإ  اإ ها هب الممكلب ا

براح التر صةما ت عف
 
 .(65قوتها ةما يؤ ر علر باعلية العتماح المتباحل) ةااتماهات ال

   ا اجت ف ةنية وسلائل يهوص اتجا
 
 يرات وسائل التواصل الجتماعر: حيث يرى ا

 
يوعو لمراجعة حصاسة تا

ع هيلة بلي ةيئتهلا   يرات الإ
 
لر وجوح  ما ج  ظرية تشرح وت  ر التلا ع ب التي سبيتها  يوعو اإ التواصل الجتماعي عب وسائل الإ

 ها تشكل يواار هختل ة عما سلبيها 
 
للر اسلتحواث  ملا ج  الجويوة االما ا ول يشلير اإ

 
ويإلرح    لة ه لاصات بلر الوا التجلا  ال

ا ةعللض النظريلات اليويمللة المعروبللة 
 
للر ا عل ب الجويللو عملا سللوا   وه لاص يشللير اإ  ظريلة تتناسلله هلع الجت بللات التلي تميللن الإ

لللر العمللل ع عللاحة اللرح سلوف تبيللر صللالحة وهناسلبة لوصاسللة وسللائل التواصلل الجتمللاعي  وه للاص  الللث يشلير اإ و اإ
 
للر تعللويل ا

واإ تللاج النظريللات والنمللا ج النظريللة المعروبللة ولكللب بللي ،للوء الجت بللات التللي حللو و بللي ةنيللة وج للائن وجمهللوص وسللائل 
 يرات المختل للة لسللتخواهات وسللائل التواصللل الجتمللاعيهللالتواصللل الجتمللاعي حتللر تللتمكب هللب ب

 
. ) ههللا عبللو م وشللرح التللا

 (.334  197  ي 2013المجيو  

 البعو الراةع:

ع ب والحاجة لمنااج حويثة  ةحوث وسائل التواصل الجتماعر ةيب المنااج التيليوية بر علوب الإ

  ساسية المإروحة بر هجال التعاهل المنهجي والنظرى هع شبكات التواصل الجتماعر ال ؤال حول
 
هب ةيب الت ا لت ال

ع ب والت للال التيليللوا لوصاسللة وسللائل التواصللل الجتمللاعي  واللولك  هللوى صلل حية المنهجيللات التيليويللة المرتبإللة ةللالإ
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الت ا ل حول  وعية التحويات المنهجية التر تواج  البلاحثيب بلر هجلال حصاسلة وسلائل التواصلل الجتملاعر  والل ت لتلنب 
ا يإرقهللا يالي للايا والت للا لت التللر 

 
تيجيات ةحثيللة مهللاصات واسللترالوسللائل التواصللل الجتمللاعر  المهتملليب ةبحللوثحللاول ا

 . ؟هختل ة

 :ويمكب قراءة او  الت ا لت االتالي 

ولً: بيما يتعل  ةالتحويات التر تواج  الباحثيب بر هجال وسائل التواصل الجتماعر:
 
 هب ةيب او  التحويات ها يلي: ا

ع ب والت لا (1 جرى عاهة وعلم الإ
 
ل جاصلة  والل تعلو تحوى هعربة و،عية ةحوث وسائل التواصل الجتماعر ةيب العلوب ال

جلرى وجاصلة عللوب 
 
سلت احة هلب العللوب ال عل ب والت لال؟ وهلا الر حلووح الإ ب تلاةع لبحلوث وسلائل الإ

 
برعًا قائمًلا ةواتل ؟ ا

واي يللة تنظليم الع قللة ةليب هجللال وسلائل التواصللل الجتمللاعر وعلللوب المعلوهاتيلة والتكنولوجيا الجتملام وعلللم اللن    
ع ب والت عل ب والت لال هلب جهلة وهجالت علوب الإ شكالية استيإاب علوب الجتمام هب جهة وعلوب الإ  ال  وهواجهة اإ

عاحة  ظر تحرص البحوث الوليوة هب ايمنة العلوب  جرى لوسائل التواصل الجتماعر  وال الع قة اليائمة ةينهما تحتاج لإ
 
ا

جرى قاحصة علر التعاهل هع الظواار الجويوة لو
 
جرى؟ وال العلوب ال

 
جلو ال

 
سلائل التواصلل الجتملاعر والتلر  البًلا هلا تتا

شكالً تكنولوجية 
 
س  المشتراة التر تجمع ةيب ةحوث وسائل التواصل الجتماعر و يراا هب العلوب؟ وهلا ؟ا

 
  وها ار ال

س 
 
 ير تجاو  او  البحوث للحووح النها ية والمكا ية والثيابية علر ابيعة او  الع قة وتلك ال

 
 ؟هوى تا

  ه النما ج والنظريات التر يمكب استخواهها بلر حصاسلة هو،لوعاتهم  بلر يلل علوب ات لاق البلاحثيب حلول تحوى ه (2
 
عربة ا

سلللتخواب بلللر التعاهلللل هلللع يلللواار وسلللائل التواصلللل  هلللوى ه ءهلللة النملللا ج والنظريلللات التيليويلللة وهلللوى صللل حيتها ل إ
 الجتماعر.

هبرييية (3 شكالية العتماح علر المنااج الإ حصاو الحييية الجتماعية  بالبعض يرى ،روصة عوب  تحوى هواجهة اإ ا بيل وحيو لإ
حصاو الظللاارة الجتماعيلللة  هلللع ،للروصة التكاهلللل ةللليب ال ل للل ة  هبيرييلللي ا لللبيل وحيلللو لإ

 
سلللوب ال

 
عللوب العتملللاح عللللر ال

حمو سمير 
 
هبرييية.) ا  (195-120ي   2013الجتماعية والنظريات التإبييية الم تنوة علر حصاسات اإ

  وبر     الوقو يت ءب هع والتخ ن والمجتمعمجال لاجتياص هو،وم ةحثر جيو يتواب  هع الحتياجات البحثية ل تحوى (4
 ابيعة المو،وعات والتوجهات البحثية الحويثة.

و اما هعًلا (5
 
و الكي ية ا

 
ب ل المياصةات سواء الكمية ا

 
حوات البحثية لمو،وم ةحث   واجتياص ا

 
  ه المنااج وال

 
 تحوى اجتياص ا

حوات ةحثيللة جويلوة هبنيللة علللر بهلم الم للرحات التينيللة والتكنولوجيلة لهللو  الوسللائل  بلر اإ جللا  حصاسللت 
 
شللتياق ا   واي يلة اإ

ا ي هم  ال المعنييب ةهوا المجال. واي يًا واي ية تحليلها تينيًا وتكنولوجيًا
 
 واستخ ي  تائجها ةشكل يمكب ا

و تحوى هتاةعة التإوص المت اصم بي هجال وسلائل الت (6
 
و البرهجيلات ا

 
حوات ا

 
و ال

 
واصلل الجتملاعر سلواء هلب حيلث الظلواار ا

تيا ها. ،ابات الجويوة  وع قتها ةبحث   واي ية اإ و الإ
 
 التإبييات ا

 يراتها وع قاتها ةوصاست . (7
 
تياا التعاهل هع التكنولوجيا المتعلية ةوسائل التواصل الجتماعر  وبهم حللتها وتا  اإ

هكا ية التعاهل ةشك (8 ج قي وههنر هوى اإ
 
جراءل ا جراء  :او  البحوث وهب ةينها عنو اإ جل اإ

 
الح ول علر هوابية صريحة هب ا

و تباحلها هع المشاصايب بي البحث  
 
ليلة والكميلة ةإرييلة المياة ت ا

آ
وعوب التحين بر اجتياص العينات  وقراءة التحلي ت ال

هينة وهو،وعية  وو،ع هعايير للتميين ةيب المعلوهات العاهة و
 
جريب.ا

آ
 الخاصة  وعوب اجتراق ج وصية ال
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 وام البيا ات  حيث (9
 
  والو هلا والن يةهب البيا ات المرئية والل ظية  اجليإً وسائل التواصل الجتماعر  ت مب ت التنوم بي ا

عتبلاص حيلوق الملكيلة ال كريلة  جلو بلر الإ
 
 لوام سيوصسلوا وايلف سيوصسلو ها  هلع ال

 
ى ال

 
لهلو  ييت ر هب الباحثيب تحويو ا

شخاي الويب يظهروا لبيا ات وجاصة المرئية والم وصةا
 
 بيها.  وحيوق ال

تحوى التعاهل هع ام اائل هب البيا ات والرسائل   وجاصة اإ ها صسلائل ل تتخلو ه لاصًا واحلوًا  ول تظهلر بلي قالله واحلو   (10
ل
آ
شكال وه اصات  بر وقو تمنع بي  ةعض الوسائل هثل ال ي  هب التعاهل ةشكل ا

 
 ر هع البيا ات  ةل بر عوة ا

ا  (11
 
يويولوجيات وتوجهات شبكات التواصل الجتماعر  اإ  ا

 
 تهوف تحيي  الرةح ي ا ااةع تجاصى  و هاهعظمتحوى هعربة ا

ا المنلاةر التلي يلتم هلب ج لهلا التواصلل الجتملاعي  يلر هحايلوة بللر 
 
وللي  هجلرح الييلاب ةخوهلة اجتماعيلة  والو هلا يعنلي ا

ساس  وةع ها اولك  و ااةع اإ 
 
 يويولوجر.ال

  ا يًا: هوى الحاجة لمنااج جويوة وص حية المنااج التيليوية

تباينو ص ى الباحثيب بيما يتعل  ةالحاجة لمنااج ةحثية جويوة وهتايرة لوصاسة يواار وسائل التواصل الجتملاعر  بملنهم  (1
ا التتييرات

 
و ا
 
ا تإوص المنهج العلمي ل ي توعر ةال روصة اجت ف المو،وم ا

 
 علر هو،وم  هب يرى ا

 
والتحولت التر تإرا

 راا علر الملنهج  
 
عتبلاص البحث تترو ا جلرى يلرى ،لروصة اسلتحواث هنلااج جويلوة ةاإ

 
سل  المعربيلة واللبعض ال

 
ا تتييلر ال اإ

تبللام   لل  المنللااج لوصاسللة يللواار  سللتمراص بلي  ات الوقللو بللر اإ للعللوب  وتتيللر المنللايير ال ل لل ية يجعللل هللب ال للعه الإ
ا الت للال   هتنوعلة  هملا ييت لر

 
يً لا تحلويث الإللرق المنهجيلة المتبعلة بلر حصاسلة اللو  الظلواار الجويلوة  بملب المؤالو ا

 
ا

ا 
 
 للر علللر  حللو هباشللر بللر قللوصة وبعاليللة المنللااج البحثيللة و ظرياتهللا بللر التعاهللل هللع الظللواار  امللا ا

 
التكنللو اجتمللاعي قللو ا

لر ا هبيرييية وحواا  ير ااف للوصول اإ
 
حمو سمير   لحييية العلميةالعتماح علر المنااج ال

 
  (196-117  2013) ا

ا الي لية لي لو  (2 هلر ةكي يللة توييلف المنلااج المتللوابرة بلر حصاسللة يلواار وسللائل ق للية اإ
 
هنلااج جويللوة  ةيلوص هلا يتعللل  ال

الثلر هلب هلنهج لوصاسلة
 
جتياص المنهج المناسه للظاارة هحلل الوصاسلة  واي يلة التوبيل  ةليب ا  التواصل الجتماعر  واي ية اإ

و هتناهنة لوصاسة يلاارة هلا بلر هراحلهلا المختل لة واكلوا. 
 
  ياارة واحوة  واي ية استخواب عوة هنااج علر هراحل هتتاةعة ا

حوات الييلاس( و
 
سلاليه التحليلل وا

 
سلاليه البحلث ) ا

 
بر هجال وسائل التواصل الجتماعي يمكب الحويث عب تإلوص بلي ا

ا  تحوث عب تإوص بي المنهج ا
 
الثر هما يمكب ا

 
 . لعلميا

حوات البحثية التيليويةا ةالر م هب اعتياح الباحثيب علر استخواب (3
 
 ه وةالر م هب  جماعات النياش والم وح هثل   ل

 
قو ل  اا

حوات  بملللب المؤالللو 
 
حوات هللب ةللليب علللوة ا

 
حوات  وقلللو تكلللوا هجلللرح ا

 
ب لللل ال

 
 لل  تكللوا ا

 
حاة واحلللو تلللت ئم هلللع ا

 
ل توجلللو ا

حاة  والسلت احة هلب الحتياجات المختل ة للبحوث  ولكل 
 
حاة هنايااا وعيوةها  ولةو هب هعربة ال روق الوقيية ةيب الل ا

 
ا

حوات هللب  ات وسللائل التواصللل الجتمللاعر  قائمللة علللر توييللف  هنايااللا  
 
شللتياق ا وبللر   لل  الوقللو لةللو هللب ال للعر لإ

ج ام عوح ابير هب البيا ات المتاحة للتحليل عماقها.  ةرهجيات وتينيات تكنولوجية ت اعو بر اإ
 
 والتوي بر ا

  الثًا: واقع التعاهل المنهجر هع ةحوث وسائل التواصل الجتماعر بر ،وء التحويات وتبايب الر ى المنهجية:

ا عك لو التحلويات ال لاةية عللر واقلع المعالجلات المنهجيلة لظلواار وسلائل التواصلل الجتملاعي التلي شلهوت العويلو هللب  
 التحولت هب ةينها:
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 نو رابيللة هنهللا لوصاسلات عللر علوة هنهجيلاتاعتملوت ةعلض ا (1
 
: الوصاسلات الم لحية) ةواسلإة السلتماصات( والوصاسلات ال

الإ ثروةولوجيللة ةواسللإة الم حظللة والمياةلللة  يللر المباشللرة  وحصاسللات الخإللاب ةواسللإة  تينيللات التحليللل ال لليميائي 
حياا الثيرة  يعتمو الباحثوا هنظوهات هن جية

 
هرابة تتناوج بي ا المن جيات الكمية والكي ية  وتحليل الخإاب.   وبي ا

لكلترو يلة  والميلاة ت  والحلواصات ال ات يلة   و الإ
 
حوات جمع المعلوهات االستبيا ات ةواسلإة السلتماصة  المإبوعلة ا

 
وا

لية لتحليل الخإاب. ) الهاهي  
آ
 (2012) ال احق الحماهر   (106-104  2013 وةرهجيات ا

لللر التحليللل الكي للي للرسللائل  والتوسللع بللر توييللف الت للمميات التجريبيللة  التحللول هللب الترايللن علللر ا (2 لجا لله الكمللي اإ
حوات التحليل اللتوا والن ي.

 
ساليه الم حظة ةالمشاصاة  والتوسع بر توييف هنااج وا

 
 والتجا  لتوييف ا

ستكشافالاتماب ةالوصاسات الكي ية  ةما ي مح  (3  ملاط البوسلتات والسلتجاةات هل ةاإ
 
ب قبلل ه لتخوهي وسلائل وهتاةعة ا

امية حوابع الم تخوهيب والوسائل الجتماعي  
 
امية الخبرة بي حياتهم الشخ ية والمهنية   وسلواهم وهعربة وبهم ا

 
ا

سباب الع ق
 
المتلوابرة عللر وسلائل التواصلل  الكلثي ة والت الت التي ل تكوا وا،حة بي البيا ات اتوتي ر اي ية وا

-near . حيلث ي لتخوب البلاحثوا هلواجل هتناهنلة و يلر هتناهنلة وقريبلة هلب التلناهبBig and Deep Dataالجتماعي 
synchronous approaches. 

هواقع التواصل الجتملاعي البلاحثيب بلر تإلوير ت  ليرات جويلوة للميترةلات التيليويلة الكي يلة هثلل الم حظلة  ساعوت (4
بكللاص والمياةللة وتحليلل الو لائ   ويمكللب للبلاحثيب حصاسلة ال لللوو ا

 
و ال للوو الليكلترو للي بلي ع قتل  ةال

 
لليكلترو لي ا

و بر ال  اء الليكلترو ي
 
 .والخبرات والتجااات المرتبإة ةحياة ال رح سواء بر الواقع ا

ت اعو وسائل التواصل الجتماعر الباحثيب المعنييب ةالوصاسلات الكي يلة عللر الييلاب ةتجميلع الملاحة الثا ويلة لبحلو هم  (5
بكلاص ه لتخوهيها. وهلب الإلرق قبل اليياب ةال

 
ساسية  حيث ي تخوهو ها انيإة ةواية للتعرف علر اتجااات وا

 
وصاسة ال

بكللاص   حيللث يللتم توييللف ههللاصاتهم 
 
جللل تجميللع ةعللض ال

 
التللي يللتم اسللتخواهها تحليللل الخإللاب وتحليللل الللنن  هللب ا

ا اا للو اللو  الوصاسللات تواجلل  هشللكلة تح عينللة وهللا اإ ا اا للو تمثللل العينللة الويللو التحليليللة والت  لليرية ةنللاءًا عليهللا  واإ

شلكالية اسلتيإاب ةعلض  املاالم تهوبة  ة عل تنايو علوح ه لتخوهي الشلبكات الجتماعيلة   ي لاحف الؤلء البلاحثوا اإ
ا الم تخوهيب للمشاصاة بي ةحو هم  حيث يعتبر هعظمهم 
 
هلوصًا شخ لية  ا

 
هشاصالتهم بي وسائل التواصل الجتماعي ا

شكالية الت  عاهل هع المواقع التر تتح ل علر هياةل هاحى. ب ً  عب اإ
حوات جمع المعلوهات  بعلر سلبيل المثلال  قلاب ةعلض البلاحثيب  (6

 
العتماح علر هنهجية هرابة تتناوج بيها المنهجيات وا

ةوصاسة عب استخواهات ال ي بوو بيما يتعل  ةتباحل المعلوهات  حيث اعتمو البلاحثوا عللر هنهجيلة اي يلة عبلر عينلة 
عللل ا عللللر الشلللبكة يحللليلهم عللللر اسلللتبياا اليكلترو لللي لجملللع البيا لللات الويموجرابيلللة والمت للللة  اسلللتيإاةهتلللم ا عبلللر اإ

حقييلة هياةلل اويلة ت للمها هلب ييبلل  45ةاستخواهاتهم العاهة   م قاب الباحثوا ةحواصات اات ية هوة الل واحلوة هنهلا 
سللوبةالع وية بي العينة  املا ويلف البلاحثوا 
 
بلراح بلر العينلة snowball sampling ا

 
  والي تينيلة ت لمح ةا تيلاء ا

صلييب وةإريية  ير عشوائية   م قلاب البلاحثوا ةت لجيل الميلاة ت الهات يلة وتحليليهلا )ةاعتباصالا 
 
براح ال

 
لهم ع قة ةال

 (2012) ال احق الحماهر   وار ةرهجية للتحليل الكي ي للخإاب. atlastiجإاةًا( ةواسإة ةر اهج 

 

7)  
 
ساليه اليياسهب ةيب ال

 
ستعا ة ةها ها يلي: حوات و ا  التر حاولو  ةحوث وسائل التواصل الجتماعي الإ
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سللوب تحليلل الشلبكات الجتماعيلة -
 
الثلر هلب او ل   والو   Social network analysis ا

 
حاة هنهجيلة ا

 
ا

للللرواةلا ) ) النلللاس  المنظملللات والو لللائ ( وا Nodesيهلللتم ةوصاسلللة الع قلللة ةللليب ه هلللوهيب النلللوحس والللو  ظريلللة .
ت والو ائ  

آ
ل
آ
الع قات وال تماءات والجمعيات(  و لك عنو الاتماب ةوصاسة الع قات ةيب الناس والمنظمات وال

 ير وتللوب  
 
 مللاط الت للالت والتللا

 
بكللاص  والهللوف اللو جمللع هعلوهللات حللول ةنللاء الشللبكات والكشللف عللب ا

 
وحتللر ال

ساسلللي للتحليلللل الالمعلوهلللات وتبلللول الم لللوص  
 
 لللوام اللللرواةلا ةللليب والتلللر  ال

 
شلللبكي يكملللب بلللي الكشلللف علللب ا

جلو بلي 
 
للر الترايلن عللي ج لائن الشلبكة   هلع ال ،لابة اإ الم جليب   وتحويو المنابع والييوح والبناء الشبكي . ةالإ

ا اوا التحليل الشبكي قو ي هم بي ةناء ال يناصيواات التي تخرج ةنتائجها هب تحليل ل صتبااات والعيو 
 
العتباص ا

 (66جموعات )ةيب الم
والللوا ييللوب علللر بهللم اي يللة ت اعللل اللل هللب ه للتخوهي الشللبكات   الت للاليةهيتللرب البنيللة التحتيللة   -

علل ب بلر المجتمللع  قللل للشللبكات هثلل الللرواةلا الجتماعيللة  والللرواةلا وييلل والمنظملات ووسللائل الإ
 
ب علللر ه لاايم ا

اللرق التواصللل هللع الشللبكات المللؤ رة بللي  التنظيمللة والللرواةلا الع هيللة  وبهللم اللو  الع قللات ي للاعو بللي هعربللة
ةنيللة الجتماعيللة المعيللوة والتللي ت للمح ةتإبييللات واسللعة   وتشللمل علللي الكلثيللر هللب والمجتمع.

 
ي للتهوف بحللن ال

 ماط الع ئيية 
 
اللرواةلا وتخلرج الو  والرسوب البيا ية   وت تخوب التينيات الح اةية التي يتم هب ج لها تحليل ال

حواص الجتماعية والمشاصاات. الح اةات ةميايي  للب
 
و ةاصاهترات تحوح ج ائن النشاط الشبكي وال

 
 ناء الشبكي ا

 نوجرابية البترا،ية:  -
 
وسيلة ه يوة بي تحليل الشبكات وحصاسة التجمعات بي ال لياقات  ارتحلي ت ال

و البترا،لية . وت لتخوب حصاسلة الحاللة البترا،لية حاجلل وسللا الإ تر لو  وت لتهوف وحلوة التح
 
بلراح ا

 
ليلل بيهلا ال

و الجماعلة . وت لتهوف الوصلول 
 
الجماعات   وتتم جميع المياة ت هب جل ل الإ تر لو لجملع هعلوهلات علب ال لرح ا

حوات
 
لللر ةيا للات اي يلللة يمكللب هلللب ج لهللا تيللويم وصلللف للجماعللات والعيلللو الشللبكية. وهللب ،لللمب ا الم حظلللة  هللااإ

 (67ةالمشاصاة )

الباحلث  وت لتنو عللرالوصاسلات المرتبإلة ةلالمجتمع البترا،لي.  تحللي ت البوسلتات: حيلث ت لتخوب بلي  -
و الجماعللة التللي يريللو حصاسللاتها 

 
اللاص  الباحللث ييللوب  حيللث ةاسللتئواا المجموعللة  ا ةجمللع البوسللتات التللي تللتم بللي اإ

 ج ل بترة  هنية هعينة.   م يتولي عملية تحليل او  البوستات  هجموعة ابترا،ية
و حصاسلة تعتوار الم وح البترا،ية:  -

 
حاجلل جماعلة ابترا،لية  عينلة عمويلةمو علي ح ر هواقع ةلواتها   ا

حواتهاهعينة حاجل البنية الشبكية . 
 
شهر ا

 
 ري مم الباحث استماصت  وتو،ع عل حيث  الستبياا اللكلترو ي وهب ا

و ةريوام اللكلترو ي 
 
براح عبر الشبكة ا

 
لر ال حو المواقع علي الشبكة  ويرسل الباحث الراةلا اإ

 
   م يتولي المبحوث ا

و البريو اللكلترو ي الوا يحوح  الباحث 
 
لر     الموقع ا  ( 2012) وليو صشاح  صحاا اإ

هعهلو قإللر التلر قلاب ةهللا وصاسللة هثلل ال توييلف تينيلات الحوسللبة بلي حصاسللة وسلائل التواصلل الجتمللاعي -
 اص الناجمة عب ال جوات اليائملة ةليب الجن لي

آ
ب هلب ه لتخوهي وسلائل التواصلل لبحوث الحوسبة  للوقوف علر ال
 الجتماعي. و لك ةاستحواث  ظاب 
آ
لر يتتبلع التتيّلرات عللر ه لتوى الت رقلة ةليب الجن ليب بلي ال  لاء الرقملي بلي ا

علللاحة   هللب جلل ل حولللة 45 صللوقاء علللر هوقلللع تللويتر  وهتوسلللا عللوح تتريللواتهم واإ
 
تحليللل هؤشلللرات هثللل عللوح ال

و عوح هلرات اسلتخواب الوسلوب "الهاشلتاج "التتريوات  وعوح المرات التي يتم بيها ا
 
صلي ا

 
اما ستخواب المحتوى ال
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ساس "ة ها يعرف ةل تم صيا
 
لكلترو ي" لكل ه تخوب  و لك علر ا عناصر: عوح هتلاةعي الم لتخوب عللر  3الو،ع الإ

و ترتيه ص حة الم تخوب )
 
 (  68هوقع تويتر  و ظيرام بي هوقع جوجل ة س  وهو،ع  علر الشبكة العالمية ا

ستياء المعلوهات الخاصة ةم تخوهر الشبكات - الجتماعية هب قواعو البيا ات الخاصة ةهلو  الشلبكات   اإ
   Twitter APIسلت احة هللب ةعلض الواجهللات البراهجيلة لهللو  الشلبكات هثللل تإبيل  لإ يللتم ا بعللر سللبيل المثلال

و 
 
جللو عللوح هللب العينللات )ا

 
شلليرهللب الم للتخوهيب   و اسلل«( هجموعللات»و لللك عبللر جإللوتيب: ا

 
سلللوب التا

 
-تخوب ا

للللر   لح لللاب علللوح الم لللتخوهيب التيلللويرا  Mark-Recaptureالسلللترحاح   سللللوب ةلللالنظر اإ
 
حيلللث يهلللتم الللوا ال

تلويتر ليت لمب علوح الم لتخوهيب التيلويرا  املاالتواجل ةليب العينلات المختل لة لتيلوير علوح الم لتخوهيب الكللي. 

قل بي العي
 
  .نةالوا ييوهوا ةاإ تاج تتريوة واحوة علر ال

 البعو الخاه :

  حو تعاهل هنهجي و ظرى جويو هع ةحوث وسائل التواصل الجتماعر

  :اواف البحثية
 
ليات العلمية التر ت اعو بر تحيي  او  ال

آ
 هب ةيب ال

عل ب الجويلو اعللوب جويلوة  ه لتيلة عملا سلبيها هلب عللوب    (1 التعاهل هع وسائل التواصل الجتماعر والإ
سلي   لية وا  ا ية اواظاارة ات العمل علر استي ل او  الظاارة اعلم و  نهمهوبر  ات الوقو ت ت يو 

 
هع ال عر لتا

جللرى للتعاهللل هللع و ملا ج  ظريللة ابوايللة لنظريلات ه  للرة لظللواار وسللائل التواصلل الجتمللاعر 
 
 السللت احة هللب العللوب ال

و ةا
 
و ةالمجال العابيواار التواصل الجتماعي سواء المتعل  هنها ةالهوية الواتية لل رح ا

 
 .لع قات الجتماعية ا

ا  ستخوابلإ ال عر  (2
 
هكا يلة ا حاة واإ

 
الثر هب ا

 
هكا ية العتماح علر ا ا واحو  هع اإ

آ
هنااج هتعوحة وهر ة بر ا

تعللوح اللرق جمللع البيا للات  وتعللوح البللاحثيب  وتعللوح  يللتم البحللث علللر عللوة هراحللل   بالر يللة المنهجيللة انللا تيللوب علللر
ا الهوف الرئي ي او اإ  ا  هشاصيع ةحثية تتمتع لبحثالنظريات  وتعوح هنااج ا

 
عتباص ا   وتعوح ه تويات  وصا   العلمية  ةاإ

ا 
 
ا تتماشي او  الر ية هع التحولت ال ريعة بي عالم التكنولوجيا  وا

 
ةوصجة عالية هب الم واقية والوقة وال ائوة  علر ا

 تكوا قائمة 
 
جنبيةعلر الت كير النيوا  ل هجرح النيل والترجمة ل

 
جراءات و ما ج ا ساليه واإ

 
 .حوات وا

حاة هنهجية لوصاسة  (3
 
الثر هب ا

 
وسائل التواصل الجتماعي  قو يكلوا هلب ةينهلا  يواارالعمل علر توييف ا

عمللال الب للرية وال للمعية والن للية والعيليللة.. الللخ  هللع 
 
سللاليه تحليللل ال

 
الجمللع ةلليب المنللااج الكميللة والكي يللة  وةلليب ا

حوات
 
هكا يلة الجملع ةليب الملواجل الم  لرة للظلواار  والجملع  التإوير الم تمر ل الييلاس الكميلة والكي يلة  والنظلر بلي اإ

حوات قياس هختل ة.
 
ساليه البحث والجمع ةيب ا

 
 ةيب تكنيكات ا

حوات ةحللث هتيوهللة بللي حصاسللة الشللبكات الجتماعيللة (4
 
ا ت للت يو هللب  ات تينيللات اللو   تإللوير ا

 
تحللاول ا

الثلر الوسائل لوصاساتها  بثمة العويو 
 
ليلات والتينيلات والبرهجيلات التلي يمكلب تويي هلا بلر الوصلول لنتلائج ةحثيلة ا

آ
هب ال

  حقة.
و   (5

 
عاحة وهراجعة النظر بي الميولت النظرية ال اةية  سواء لن ر الميولت النظرية ال اةية ا العمل علر اإ

و ةناء هيولت  ظرية جويوة تشكل  مو جً 
 
عاحة اإ تاجها ا و اإ

 
لي  بر ت  ير ها يوصس  هب يواارا ي ا  ظريً تإويراا ا   تنو اإ
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عل ب التيليويلة هلع تتيلرات الظلاارة  (6 لر ه لتوى التنظيلر الجنئلي بلر يلل علوب تناسله  ظريلات الإ اللجوء اإ
ع هيلة بلي ةيئلة التواصللل الجتملاعي    ي لاعو بلر تكللويب للح لول علللر ت  ليرات تت لم ةالسلتيراص الن للبي هما  و للكالإ

  وسائل التواصل الجتماعر.وث تراث هعربر و ظرى جاي ةبح
و  (7

 
و ا يإلام علب الواقلع ا

 
والت لح ةمواقف ايويولوجية هتع بة ا

 
الحوص هب تبني هيولت  ظرية  ير حقيية ا

و الملؤاهرات الثيابيلة  عاهلة هحاولة اإ تاج جإاةات عموهيلة تلروج لميلولت
 
و التتريله الثيلابي ا

 
حلول الإ علنال الجتملاعي ا

 و يراا
ايو علر ،روصة (8

 
ا تكوا الو  النملا ج والمنظوهلات هرتبإلة ةلالتوييف الملنوحج للمرجعيلات النظريلة  التا

 
ا

هبيريييللة   لللر  ةمللا ي للمحوالبحللوث الإ هلللب هنظللوص هجتمعللر واسللع وشللاهل وهللب هنظللوص السلللتخواهات  الظللواارةللالنظر اإ
وج  التتير بر او  الظواا فاستكشاوةما ي اعو بر الجتماعية الخاصة ال رحية والجماعية  

 
 را

ولويللة بللي الوصاسللة والتحليللل   ةمللا ي للاعو بللر توجيلل  العمللل   (9
 
و،للع ه لل وبة ةالي للايا البحثيللة  ات ال

ي ء هنيو هب الاتماب ةالبحوث التر تيوب علر الوصاسات الثا وية لمراجعة الإ تاج العلمر بر اوا المجال هب  البحثر  هع اإ
جر  واولك الحاجة لمراجعة الكلثير هب الم اايم و

آ
الملواجل النظريلة التلر يلتم تويي هلا بلر حصاسلة يلواار وسلائل وقو ل

الستخواهات الم لللة لشلبكات  . وو،ع جريإة ةالمو،وعات التر تحتاج لمنيو هب الستكشاف هثلالتواصل الجتماعي
جباص وهو،وعات وبيويواات ه براة  وتناقل للشائعات.

 
لر عيلو هلؤتمرات التواصل الجتماعر و شراا ل ،ابة اإ ووصش  ةالإ

شكاليات النظرية والمنهجية لبحوث وسائل التواصل الجتماعر هثلل 
 
عمل هتخ  ة تيوب ةوصاسة جوا ه هحوحة هب ال

و الم اايم والنظريات المإبية 
 
حوات البحثية الم تخوهة ا

 
 .تيييم ال

ي ء هنيو هب الاتملاب ةتلوصيه  (10 ج قيلات  بلرق ةحثيلة هتخ  لةاإ
 
هلب جل ل وصش عملل ت لتهوف تعميل  ا

ليها. واي ية التعاهل هع هاحة الوصاسةالبحث العلمي   والبراهج التي يتم تويي ها و وعية النتائج التي تم التوصل اإ
 الحاجلة  (11

 
ت لاق الجماعلة البحثيلة حللول التجلا  العلملي اللوا يتبنو ل  بللر حصاسلة يلواار وسلائل التواصللل ل

اللاصً  يللة للبلاحثيب بلر حصاسلة اللو  المو،لوعات   حلو هجموعلة هللب يوجل  النظلرة العلم يًااصشلاح االجتملاعر  ةاعتبلاص  يلوبر اإ
ساليه التحليل التي يمكب تبنيهلا 

 
ا والنظريات والمنااج وا

 
عتبلاص ا المو،لوعات البحثيلة تيت لي تكلويب بلرق  هثلل الو  ةاإ

 جماعية لإ جا  ةحوث حقيية وشاهلة.
جرائية للعمل البحثر بر هجال ةحوث وسائل التواصل الهراجعة ال واةلا  (12  جتماعر وهنها:الإ
 .هب عينات همثلة و ير هتحينةالعمل علر تإوير ارق تحويو العينات المناسبة للوصاسة وجمع البيا ات  -
 .العمل علر توييف ةرهجيات جاصة بي تحليل البيا ات الخاصة ةوسائل التواصل الجتماعر  -
ةملا ي لاعو يلا والبرهجيلات والعمل علر توييلف التكنولوج تإوير ارق تحليل صسائل الوسائل الجتماعية -

 بي الخروج ةاستنتاجات  ات حللة هب او  البيا ات
ج قلي بلر حصاسلات ةحلوث وسلائل التواصلل الجتملاعر   -

 
يجاح حلول للمشك ت البحثية  ات الإلاةع ال اإ

ااص البحثر التيليوا  هع العمل علر و،ع هعايير لتجنبها   والتر ل تجو لها حلولً ،مب سياق الإ
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