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 السعودية الحكومية المنظمات في الاجتماعي للإعلام العامة العلاقات ممارسي تبنى

  (UTAUT)النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا إطاردراسة ميدانية في 

  *حسن نيازي الصيفي .د/ اعداد 

دية ، وفى ضوء نتائج العديد من الدراساا   في ضوء تزايد استخدام الاعلام الاجتماعي في المملكة العربية السعو

الغربية التي اشار  الى ان الانترنت عموما والاعلام الاجتماعي خصوصا أحدث تغيرا  جذرية في ممارسة مهناة  

العلاقا  العامة، سعت الدراسة الى التعرف على: "مدى تبنى وتوظيف ممارساي العلاقاا  العاماة لمعالام     

كومية في المملكة العربية السعودية، والعوامل المؤثرة في استخدامهم لأدوا  الاعالام  الاجتماعي في المنظما  الح

الاجتماعي في ضوء العناصر الخمسة للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا، "وتوصلت الدراسة الى وجود 

بين كل من الأداء المتوقع والجهد الدراسة الى وجود علاقة  اشار كما  والنية السلوكية،علاقة بين الأداء المتوقع 

المتوقع والتأثير المجتمعي، ووجود علاقة بين الجهد المتوقع والتأثير المجتمعي والتسهيلا  المتاحة، وأخيرا وجود علاقة 

ان ممارسي العلاقا  العامة في المنظماا    وخلصت الدراسة الى، ارتباطية بين التأثير المجتمعي والتسهيلا  المتاحة

 العاماة،  العلاقاا    اعمال ومهاام توظيف الاعلام الاجتماعي في استخدام و تبنون ويَقبَلونمية السعودية يالحكو

ادارا  العلاقا  العامة علياه في أداء مهاام ووظاائف     عتمادما درجة ا يظل السؤال الذي يطرح نفسه:ولكن 

وهو ماا يفاتا الباا      المستهدف؟ روما درجة رضا الجمهو ؟ ما مدى فاعلية هذا الاستخدام؟العلاقا  العامة

  لدراسا  أخرى في هذا الصدد.

The Adoption of Social Media by Public Relations Practioners in Saudi Government Organizations 

                                                           

 .جامعة الملك فيصل –جامعة الازهر وكلية الآدا   –كلية الاعلام  فىة والاعلان المساعد أستاذ العلاقا  العام * 
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A Field Study within the framework of UTAUT 

In light of the increasing use of social media in Saudi Arabia, in light of the results of many Western 

studies which indicated that the Internet in general and social media, in specific,  radically change  the 

practices of  public relations, This study seeks to identify: " to what extent   practitioners of public 

relations adopt and employ  social media in government organizations in Saudi Arabia, , and the factors 

affecting their use of social media tools in the light of the five elements of the unified theory of 

acceptance and use of technology (UTAUT). 

 The study found a relationship between the expected performance and behavioral intention. The study 

indicates a relationship between each of the expected performance, the expected effort and the society 

impact. Similarly, there is a relationship between the expected effort, the impact the community and the 

facilities available and, finally, the existence of a correlation between the society impact and the facilities 

available. The study concluded that the practitioners of public relations in the Saudi-governmental 

organizations adopt and accept the use of social media in the work and functions of public relations  

But the question arises: What is the degree of dependence of public relations departments on social 

media tools in achieving public relations tasks and functions.  How effective is this use? And the degree 

of satisfaction of the target audience? Which opens the door to other studies in this regard.  

أصبا أداة هامة  وغيرها( والمنتديا  والمدونا ، الاجتماعي،التواصل  شبكا )ان الاعلام الاجتماعي  شكلا 

 الإعلامالعامة، ف لعلاقا في اكبيرة تغييرا   الاجتماعي الإعلام وادوا  الإنترنت أحدث كماللعلاقا  العامة، 

، العامة العلاقا  مجال في المستخدمة   الرئيسية دوا الأ من واحدا-التقليدي الإعلاممثل - أصبا الاجتماعي

 الرسائل، اوجدوتوزيع  نشر في حيويا دوراً تلعب لا تزال الرئيسية وسائل الإعلام أنرغم ف

بألية مختلفة  مؤثرين، واصبحوا القديمة وسائل الإعلامحلوا محل  اجدد ناشرين الاجتماعي الإعلام

 توىلمحا من انتاج ومشاركة  الجمهور  بشكل مكن اليومي الروتين أصلا كما المعلوما ، ومشاركة وجمع لإنشاء
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 مع نفسها وتدمج تتطوران ضرورة  التقليدية سائل الإعلام، مما فرض على ووالتعليق عليه وابداء قبوله او رفضه له

 لةعفا علاقا  في من الشروعالمتميزين  العامة العلاقا مكن ممارسي و ،الجديدة التغيرا  هذه

 .عبر الإنترنت المحادثا  من خلال مباشرة الناس مع

مع الجمهور  symmetrical communicationsاتصالا متوازنا للمنظمة  الاجتماعي الإعلاماتاح  كما

ضرورة الاهتمام  العامةالعلاقا   على ممارسي الاجتماعي لمعلام السريع فرض النمو المصالح، حيثواصحا  

 وسائط جنبا إلى جنب مع الأدوا  هذه من للاستفادة- التحمس فقط ليسو-والانتباه 

 .الوسطاء من أي إشراك دون وأصحا  المصالح الجماهير، إلى مباشرة لتحدثول ،التقليدية لإعلاما

بينما يدور محور عمل العلاقا  العامة حول بناء العلاقا ، الا انه لم يكن هناك اتصال مباشار باين الشاركة    و

تهدف من قبل ، فعادة ما اعتمد ممارسو العلاقا  العامة على طرف ثالث، مثل الأخبار لإرساال  والجمهور المس

رى بسهولة عن طريق إجراء مراجعة ساريعة لشابكة الإنترنات أن    نرسائل إلى قاعدة المستهلكين، و يمكن أن 

تماعي من خلال (، أصبحت جزء من وسائل الاعلام الاجGM)جنرال موتورز ك ا  الكبرى شركالالمشاهير و

تعتبر وسائل الاعلام  نظما وذلك لان هذه الم الجمهور،إنشاء صفحا  الفيسبوك و حسابا  تويتر للتواصل مع 

ممارسو العلاقا  العامة  دُهِشَ 1990وبحلول عام  .1الاجتماعي جزءا لا يتجزأ من خطتها الاستراتيجية للاتصال

، وبدأ  جنرال موتاورز رارى   استخدام الإنترنت الشركة منمن التغيرا  التي عاد  على موتورز في جنرال 

يعتمد على قدرتها على التكيف مع التطورا  والاراها  الماتغيرة   هاتحولا تدريجيا بمجرد أن أدركت أن مستقبل

 .2والاراها  الناشئة

لاعالام الاجتمااعي   بالإضافة إلى الاتصال بجمهور المستهلكين فان ممارسي العلاقا  العامة يستخدمون وسائل ا

" تستخدم المنظما  الذكية الاعلام الاجتمااعي   Davisطبقا لما ذكره فللتواصل مع الجماهير الداخلية كذلك 
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وربط الماوظفين ببعضاهم   المنظمة، ثقافة نشر الاعلام الاجتماعي على  ادوا حيث تساعد ، 3لإشراك الموظفين

 البعض. 

 تأثير وطريقة المصلحة أصحا  مع الشركا اصل تو طريقة من الاجتماعي الإعلامقد غير ل

المدونا   باستخدام مدفوعة ا المشارك هذه منفالكثير  أقرانهم، قرارا  على الجماهير

 اهتمام تحافظ على التي الأخرى الاجتماعي الاعلام وادوا التواصل الاجتماعي  وشبكا  والمنتديا ،

 .أفضل شاركةلم وتؤدي للجماهير احقيقي امفه تيات حيث سواء،على حد  والشركا  المستخدمين

الاعلام لاراه السائد لقبول امجال العلاقا  العامة يشهد أكبر تحول دراماتيكي في تاريخه، فن ومن ثم يمكن القول با

غزا المجتمعا ، ومع رؤية العالم كقرية صغيرة زاد  التوقعا  بأن يكون ممارسي  الاجتماعي واستخدامه قد

ممارسي العلاقا  امتلاك  –ما أوضا لوتريل ك-لذا ينبغي و .4امة في خدمة الجمهور العالمي الجديدالعلاقا  الع

لكي يكونوا قادرين على خصوصا الاعلام الجديد لعديد من المهارا  والخبرا  في اشكال الاتصال المتعددة لالعامة 

 تحقيق النجاح في الشركا  والمنظما  التي يمثلونها.

ناعة العلاقا  العامة امر مثير فممارسو العلاقا  العامة الأوائل لم ينفذوا جزءا من مسؤوليا  او ويعتبر تطور ص

-   Edward Bernays( ان 1998)   Tyeمتطلبا  الوظيفة على النحو المتطور الان، وقد لاحظ 

ة كيفية تأثير عملهم او اول من اظهر لأجيال قادمة من ممارسي العلاقا  العام - والمعروف بأبو العلاقا  العامة

وقد ازداد الان نفوذ . 5مهنتهم في تشكيل الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية في أمريكا بقوة

، وهو امر با  ملحوظا في معظم دول العالم بما ممارسي العلاقا  العامة عبر السنوا  بشكل لم يتخيله بيرنيز نفسه

 .فيها العالم العربى
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الباحثون ان تحقيق النجاح في العلاقا  العامة يعتمد على فهم العلاقة بين ممارسي العلاقا  العامة والجمهور ويرى 

 من خلال عملية اتصال ثنائية في اراهين، حيث يشكل هذا الفهم مكونا أساسيا وحساسا لمعلام الاجتماعي.

is, 2010; WernetGrunig, 1992; Luttrell, 2007; Sol-كما ذكر علماء اخرون مثل 

Foreman, & Dervin, 2006; Wilcox, Cameron, Reber & Shin, 2011     ان

 .6وسائل الاعلام الاجتماعي هي نموذج للاتصال في اراهين

الاعلام الاجتماعي بانها الأسرع نموا في صناعة العلاقا  العامة. وان دور  ادوا وقد وصفت نيويورك تايمز 

كما اجمع الخبراء على ان الاعلام الاجتماعي  7.واضع ومتذبذ  مقارنة بتقنيا  الاعلام الجديدالاعلام التقليدي مت

 :التاليالنحو  علىالعامة أحدث تغييرا جذريا في جوانب عدة من مجال العلاقا  

   الشخصي،والتعليق  محددة،مكان يلجأ اليه المستهلكين للعثور على المعلوما  المتعلقة بموضوعا 

 ر.والأفكا

 8غير  من الطريقة التي تتصل بها مع الجمهور الخارجي. 

 .عزز  من التكرارا  في العلاقا  العامة 

  9وسائل الاعلام التقليدية، كما تؤثر على تغطيتهادور الاعلام الاجتماعي  ادوا تكمل. 

 10لثروةتخلق ظاهرة كبيرة بزج علامة رارية او شركة الى ما يسمى بالشهرة الفورية او الضجة او ا. 

بانه "يشترط في الجيل الجديد من ممارسي   Pavlikو Jenkins ولذا يرى متخصصون في وسائل الاعلام مثل 

بين المنابر  وهو ما يعنى ضمنيا ان التقار  المتزايد  11" العلاقا  العامة حصولهم على مهارا  الاعلام الجديد

قد اوجد  بيئة الاجتماعي المدونا  وشبكا  التواصل كديد الإعلامية  التقليدية بالتزامن مع تقنيا  الاعلام الج

 12.من شأنها ان تنمى التواصل والتعاون مع الجمهور من خلال الانترنت   mixاعلامية غنية وممتزجة



الصفحة   6 من   33 

 

 العلاقا  العامة انه ينبغاي دارسي طريقة تواصل المنظما  مع العملاء، يعتقد غير ونظرا لأن الإعلام الاجتماعي 

الاجتماعي  الاعلام، وان الطلا  الذين يستخدمون مواقع دراستهمهذه الأنواع من المواقع أثناء  خدموايستأن  لهم

داخل صفوفهم لديهم قدر أكبر من المهارا  تؤهلهم للعمل، وفي نفاس الوقات يبناون لأنفساهم محفظاة      

 .13الإلكترونية

 ،الدعاية مفيدة لمهنية القائمين بالاتصال( ان الأشكال الناشئة والمتطورة من الاتصال و2009ويرى أوبراين )

العلامة التجارية وإبراز خدما  ان الشركا  تدرك فوائد المناقشا  لل LLPووجد  دراسة أجرتها ديلويت 

أن الى وأشار مدير الابتكار في شركة ديلويت  ،والأفكار الجديدة وابتكار المنتجا  عبر وسائل الاعلام الاجتماعي

الاجتماعي لم يكن بسبب الأنظمة الاساسية المستخدمة، ولكن بسبب استخدام الاعلام  معالذي تحقق النجاح 

 .14المحتوى الذي تم إنشاؤه

أي أداة أخارى في تااري     تحققاه ( لم 2ويب ) الثاني من الخدما  المتاحة عبر شبكة الإنترنت الجيلما حققه ف

بالإضافة إلى التواصل معهام   المحددة،لجماهير المستهدفة العلاقا  العامة، من اتاحة الفرصة للاستماع والتعلم من ا

 مباشرة.

من البالغين عبر الإنترنت هم " النقاد " الذين ينشرون تعليقا   % 37وقد وجد  مؤسسة فورستر للأبحاث أن 

 .15في المنتديا  على الانترنت يشاركونعلى المدونا  أو  ونعلقي، او ا على المنتج

باشر بالمستهلكين مسألة هامة وحساسة، لان ردود الفعل )رجع الصدى( الغنياة الاتي   ان الاتصال المولا شك 

تستقبلها الشركة عبر الاعلام الاجتماعي لا مثيل لها، فالمنظما  أصبحت أكثر انسجاما مع جماهيرها وماركاتها، 

 .16كما أصبحت الشركا  تحقق ما لم تحققه من قبل
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 يوتياو ،  فيسبوك، تويتر،ديد من أدوا  الاعلام الاجتماعي، بما في ذلك يستخدم ممارسو العلاقا  العامة العو

عد الاعلام الاجتماعي الأكثر استخداما من قبل مارسي العلاقا  يو، والمدونا  ،RSS ويكيبيديا، سبيس،ماي 

 . 17(٪96وتويتر )(، ٪97(، فيسبوك )٪64المدونا  ) في دولة كالويا  المتحدة الامريكية، العامة

ورصد المشاركا  ومشاركة الجمهور عبر وسائل الاعلام الاجتماعي مسؤولية ممارسي العلاقاا    تابعةبر موتعت

 . 18العامة

 السعودية ملايين شخص مستخدم نشط في 7.8يعد فيسبوك أداة حيوية في مجال العلاقا  العامة. فمع أكثر من 

منهم خمسة ملايين مستخدم يستخدمون فيسبوك عبر الهاتف الذكي يمكن لممارس العلاقاا  العاماة أن يرسال    

ولذا  للحوار،الاجتماعي أدوا  التواصل شبكا  ف المناسب، الى الجمهوررسائله بشكل أكثر وضوحا وان يصل 

يجب  بعد،إلى الناس ليست كافية وتوجيهها تك رسال نشران  "،يرى الرئيس التنفيذي لفيسبوك مارك زوكربيرج 

تعلم كيفية استخدام الفيسبوك أمر بالغ الأهمية لنجاح أي معهم"، ولذا فان  ان تدخل في محادثا  وتقيم ارتباطا 

 .19خطة العلاقا  العامة بما في ذلك تكتيك وسائل الاعلام الاجتماعي بشكل صحيا

مليون متابع يشارك بنشاط على  5دونتس عبر الفيسبوك فمع وجود صفحة شركة دانكن  :على ذلك وأبرز مثال 

والمشاركة في استطلاعا  الرأي، ونشر صورا لأنفسهم  الصفحة،من خلال نشر التعليقا  على  ،صفحة الويب

وأصدقائهم وهم يتمتعون بمنتجا  دانكن دونتس "والتسهيلا  المقدمة، حتى اعترف مدير الشركة بأن فيسابوك  

عظيمة للغاية للتواصل مع العملاء بطريقة فعالة من حيث التكلفة، لم يستطع الإعلان التقليدي  كة فرصةللشرقدم 
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وساريعة   20ان يفعلها. كما مكن الشركة من ان تشارك وتسمع وتستجيب وتتعلم بطريقاة موثقاة وعفوياة   

 وميسرة. 

 تويتر:

 :212014عام   The Social Clinic  قدمتها شركةطبقا لإحصائية 

 45مليون مستخدم نشط بمعدل نمو سنوي  5السعودية إلى  فىصل عدد المستخدمين لتويتر و%. 

 73% ر في السعودية يستخدمون الهواتف الذكيةتمن مستخدمي توي. 

  ً40نسبة انتشار تويتر بين مستخدمي الانترنت في السعودية هي الأعلى عالميا%. 

  دة شهرياًمليون تغري 015لا عدد التغريدا  السعودية تصل. 

إرسال الأخباار إلى   الخبراء أوومساعدة  والنتائج،للعلاقا  العامة من متابعة ورصد الأخبار  ممارسين تويتر يمكِّو

شاركة في محادثة عن طريق نشر الكلمة من خلال ربطها بموقع النشرا  الإخبارية المللمنظما   كما يتيا الزملاء،

العلاقا  العامة  الشخصية، وممارسوشكل من أشكال الاتصال والعلاقا  ه على انتويتر  إلىينظر و المدونا .أو 

أصابحت   الأنها  ،الاجتماعي من خلال اتباع منهجية مهنياة التواصل بحاجة إلى معرفة كيفية استخدام شبكا  

 على ممارسا  وسياسا  العلاقا  العامة. تؤثر باستمرارأدوا  قياسية 

 (UTAUT)النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا الدراسة على تعتمد هذه 

، وقاد تم   22توجد العديد من النماذج النظرية التي تساعد على فهم العوامل المؤثرة في تقبل تكنولوجيا المعلوما 

ى ثمانياة  ، وتقوم النظرية علا 2003تطوير النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا على يد فنجاتش عام 

(، ونماوذج قباول   TRAنظرياة التصارفا  المساببة )    أبرزها:نظريا  او نماذج تتعلق بقبول التكنولوجيا، 
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، ونموذج استخدام TPB(، ونموذج الدافعية، نظرية السلوك المخطط )فرع منع الإرها ( TAMالتكنولوجيا )

، ونظرياة المعرفياة   Innovations of Diffusion المبتكارا   انتشاار  نظرياة وأجهزة الكمبيوتر الشخصية، 

 . 23الاجتماعية

 Technologyتقبال التكنولوجياا   وتدعم النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا بالأخص نموذج  

)Acceptance Model TAM)  نموذج  يعتبرحيث  ،1989عام  دمقُالذيTAM  النماذج القوية من

سلوك قبول تكنولوجيا الاتصال، كما يلعب دورا في فهم العوامل المؤثرة  فى مجالفي مجال تكنولوجيا المعلوما  و

توفير أسااس لاكتشااف تاأثير     فى TAMالهدف الرئيسي لنموذج ويكمن ، 24في تبنى تكنولوجيا المعلوما 

عاة وساهولة   ويفترض النموذج ان المنفعاة المتوق  النوايا.والاراها  والمتغيرا  الخارجية على الاعتقاد الداخلي 

 .تكنولوجيا المعلوما  في أي مؤسسة لتبنى الأساسيان نالمحدداالاستخدام هما 

نية  التكنولوجيا وهما: "استخدام التي تخص ساس للعلاقة هما بمثابة الأ ،TAMنموذج هناك نوعان من العوامل في 

 نفعة والسهولة المتوقعة.وكلاهما مبنى على عاملي الم ".ستخداملا" السلوك الفعلي أو او "،ستخدام الا

 لنظام من شأنه أن يحسن الأداء الوظيفي.ل هدرجة التي يعتقد الشخص أن استخدامالإلى  المنفعة المتوقعة وتشير

خاليا من سيكون  معين نظامل هأن استخدام الدرجة التي يعتقد الشخصتشير إلى فللاستخدام  المتوقعةسهولة اما ال 

 .25جهد عقليأي 

 المتوقعة المنفعة

 سهولة الاستخدام المتوقعة

 الاستخدام الحقيقي لاستخدامالاتجاه نحو ا

 TAM( نموذج تقبل التكنولوجيا 1) شكل
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الأداء المتوقع والجهد المتوقع وذلك بدمج البناء المكون من المنفعاة المدركاة   ب UTAUTنموذج  استعانوقد 

ان  UTAUTيفترض نماوذج  حيث ، في عامل الأداء المتوقع الأصلي TAMوسهولة الاستخدام في نموذج 

ما ما يخاص ساهولة   الجهد المبذول يمكن ان يشكل اهمية في تحديد قبول المستخدم لنظام تكنولوجيا المعلوما ، ا

الاستخدام فهو غير مهم في الاستخدام نظرا لان المستخدم يتوقع سهولة الاستخدام في البداية او في المراحل الاولى 

كما   26.لفائدة هذه التكنولوجيا هويمكن أن يكون له تأثير إيجابي على تصورفقط لاستخدام التكنولوجيا الجديدة، 

 الخابرة،  هاذه  الدارسا  أهمية من العديد أثبتت حيث الاعتبار، بعين دمالمستخ خبرة TAM يأخذ نموذج لم

  . UTAUT، ولذا ضمنه فنجاتش ضمن نموذج السلوكية الاراها  على الإيجابي وتأثيرها

لدراسة نظم وتكنولوجيا المعلوماا  في   UTAUTوقد اعد  النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

الاستخدام، وتستخدم النظرياة النياة السالوكية     وسلوك نية تفسير إلى النظرية هذه شركا  الاعمال، وتهدف

 تؤثر الاجتماعي والتأثير والجهد المتوقع، المتوقع، الأداء أن النظرية التكنولوجيا، وتقترح استخدام كمؤشر لسلوك

الاستخدام جنبا الى جنب  كسلو مباشرة على تؤثرالتسهيلا  المتاحة  كما ان الاستخدام، نية بشكل مباشر على

 .مع نية الاستخدام

الى توضيا ما إذا كانت الاختلافا  الفردية )النوع، السن، الخابرة، طواعياة    UTAUTسعى نموذج كما ي

 الاستخدام( تؤثر على قبول واستخدام التكنولوجيا. 

 
 

  
 
 

اء لادا

عالمتوق  

الجهد 

 المتوقع

التأثير 

 الاجتماعي

نية 

الاستخدام 

(ة)السلوكي  

سلوك 

الاستخدام 

 الفعلى
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 UTAUTالتكنولوجيا  النظرية الموحدة لقبول واستخدام( 2) شكل
والنية السالوكية تختلاف    الاجتماعية والعوامل المتوقع والجهد المتوقع حيث يفترض ان العلاقة بين كل من الأداء

الاجتماعياة   والعوامال  المتوقاع  الجهد من واختلاف العلاقة بين النية السلوكية وكل والجنس؛ العمر باختلاف

وأخيرا . الاستخدام السلوكية تختلف باختلاف طوعية والنية الاجتماعي ثيرالتأ علاقة بين ووجود باختلاف الخبرة؛

 والخبرة. والتسهيلا  المتاحة تختلف باختلاف العمر الاستخدام توجد علاقة بين سلوك

 :27أربعة عناصر من UTAUT نموذج يتكون الاستخدام، وسلوك السلوكية النية إلى بالإضافةو

تحقياق   إلى ؤدييا  للتكنولوجيا ساوف  استخدامهم أن الأفراد يعتقد التي درجةويقصد به ال 

 .من استخدام التكنولوجيا المدركة الفائدة باعتباره هذا إلى ينظر أن أيضا في الأداء الوظيفي، ويمكن مكاسب

خدامهم لمعالام  وهذا العامل سيكون محوريا، لأنه إذا كان العاملين في العلاقا  العامة يعتقدون ان سهولة است

سيسااعدهم علاى    وغيرها( فيس بوك وتوتير)المنتديا  والمدونا  وشبكا  التواصل الاجتماعي الاجتماعي ك

والدخول في حوارا  مباشرة ماع   ،كنقل المعلوما  بصورة أسرع من الوسائل التقليدية ،هم في العملتحسين ادائ

 هم الوظيفي.وتكوين علاقا  شخصية تعود بالنفع على أدائ ،الاخرين

التسهيلات 

 المتاحة

 الاستخدام

 الطوعى

 النوع العمر الخبرة
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فعلى سبيل المثال قد يقارن ممارسو العلاقاا  العاماة    .التكنولوجيا استخدام ويقصد به سهولة 

مقارنة بوسائل أخرى كاالمواقع   الاجتماعي لتحقيق غرض معين، الجهد والوقت اللذان يبذلان لاستخدام الاعلام

 ة.الأخرى على الشبكة او وسائل الاعلام التقليدي

 استخدامعليهم  ينبغي الآخرين يعتقدون أنه أهمية أن الأفراد يعتقد مدى أي إلى ويقصد بها  •

ن )كالرؤساء والازملاء  ر الاخروويوضا ذلك ما إذا كان ممارسو العلاقا  العامة يتوقعون ان يقدِّ .التكنولوجيا

 والجمهور وغيرهم( استخدامهم لمعلام الاجتماعي.

 التكنولوجياا   لادعم  اللازماة  والتقنية التحتية ن البنيةبأاعتقاد الفرد  ويقصد بها مدى  •

ويتعلق هذا المتغير بتوفر الإمكانيا  اللازمة لاستخدام مواقع الاعلام الاجتمااعي   .موجودة لدى الفرد او المنظمة

سماح المؤسسة باستخدام الاعلام الاجتماعي اثناء  وات، خدما  انترنالمعرفة وحواسب او هواتف ذكية وكتوفر 

 العمل.

)اقتصر الباحث على عرض الدراسا  المتعلقة باستخدام ممارسي العلاقا  العاماة لمعالام   

، وهى كالتالي:( (UTAUTالاجتماعي في ضوء نظرية 

ممارسي العلاقا  قبول واستخدام تعرف على استهدفت ال( 2012) 28أتابيك أوميت الكيليك، اوزليمدراسة  .1

 في عضاوا  126العامة في تركيا لمعلام الاجتماعي من خالال دراساة ميدانياة أجريات علاى      

 أهمية ونقدري "التركية العلاقا  العامة" محترفي أنعن  النتائج توكشف ."التركية العامة العلاقا  جمعية"

الاجتمااعي   الإعالام  وسائل أن بيد .الآونة الأخيرة في امةالعلاقا  الع ممارسة في الاجتماعي الإعلام

كماا اشاار  الى ان    ،اعتماادا  الأكثار  البريد الإلكتاروني  فقد كان على قدم المساواةكلها  تليس

 أهمية في المستقبل. الاجتماعي الإعلام ادوا أكثر  تكون أن المتوقع من الاجتماعيالتواصل  شبكا 
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( 2012) كيمبرلي سيكو .2
هدفت التعرف على دوافع وأسبا  استخدام كل من الممارسين للعلاقاا   است 29

العامة وطلا  العلاقا  العامة لشبكا  التواصل الاجتماعي من خلال دراسة كيفية في إطاار النظرياة   

الموحااااادة لقباااااول واساااااتخدام التكنولوجياااااا، وتوصااااالت الى ان 

عوامل رئيسية اثر  على كال   كانت سب الوظيفةوتنا الاجتماعي والتأثير المتوقع، والجهد المتوقع الأداء

 الاستخدام. وسلوك نيةمن 

من العااملين في العلاقاا     409أجريت  على    30(2010)يندلي كورتيس ، كاري إدواردز دراسة .3

  على انها الاجتماعي وسائل الإعلام الىتنظر  المرأة العامة بالمنظما  غير الهادفة للربا، وتوصلت الى ان 

، كماا   الاجتمااعي  الإعلام وسائل استخدام نشاط في الثقة من المزيد يحمل الرجل أن حين في مفيدة،

كماا   .الاجتماعي وسائل الإعلامل كانت الأكثر تبنيا ددةمح العامة العلاقا  إدارا  التي بها المنظما  ان

 تشاير  صاداقية المو UTAUTماتغيرا    باين  علاقاا  متبادلاة  اشار  الدراسة الى وجاود  

 الاجتماعية. الإعلام وسائل لتبنى أكبر احتمال إلى

ممارس للعلاقا  العامة في الولاياا    283أجريت على  31(2008)سويتسير مونيكا، إيريك،دراسة  .4

الاعالام   اشار  الى تبنى ممارسي العلاقا  العامة في الشركا  الأمريكية لأدوا و المتحدة الامريكية،

يتفاعلون بشغف ماع المادونا     ينيد الإليكتروني، كما ان الممارسكان في مقدمتها البرالاجتماعي التي 

 وملفا  الفيديو.

في ضوء تزايد استخدام الاعلام الاجتماعي في المملكة العربية السعودية ، وفى ضوء نتائج العديد من الدراساا   

ا أحدث تغيرا  جذرية في ممارسة مهناة  الغربية التي اشار  الى ان الانترنت عموما والاعلام الاجتماعي خصوص
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سعت الى توفير معلوما  حول  -في حدود اطلاع الباحث–العلاقا  العامة، وفى ضوء عدم وجود دراسة عربية 

وآراءهم حول تبنى ادواته ضمن اعماال العلاقاا     ،تبنى وتوظيف ممارسي العلاقا  العامة لمعلام الاجتماعي 

الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ، تسعى الدراسة الى التعرف على: "مدى العامة خصوصا في ضوء النظرية 

تبنى وتوظيف ممارسي العلاقا  العامة لمعلام الاجتماعي في المنظما  الحكومية في المملكة العربياة الساعودية،   

ؤثرة في اساتخدامهم  واهم أدوا  الاعلام الاجتماعي التي يستخدمونها في اعمال العلاقا  العامة، والعوامل الما 

لأدوا  الاعلام الاجتماعي في ضوء العناصر الخمسة للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا: الأداء المتوقع، 

الجهد المتوقع، التسهيلا  المتاحة، التأثير المجتمعي، النية السلوكية، ومدى اختلاف ذلاك بااختلاف الماتغيرا     

 ية الاستخدام".الديموغرافية للمبحوثين وطواع

 تكمن أهمية الدراسة في الاتي:

 اعتماد ممارسي العلاقا  العامة لمعلام الاجتماعي كأداة هامة للتواصل مع الجمهور  بدراسة تعنى أنها

 وأصحا  المصالح في المملكة العربية السعودية.

 لام الاجتمااعي، ومادى تقبلاهم    انها تكشف عن اراء واراها  ممارسي العلاقا  العامة نحو الاع

 وتوظيفهم لأدواته في اعمال العلاقا  العامة.

   يمكن ان تكون نتائج هذه الدراسة نواة يسترشد بها العاملون في العلاقا  العامة بما يعزز اساتخدامهم

 الأمثل لوسائط الاعلام الاجتماعي.

  المرتبطة بالإعلام الجديد.سد النقص في المكتبة العربية، واثراء دراسا  العلاقا  العامة 
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 :الآتي في الدراسة أهداف تكمن

     التعرف على مدى تبنى وقبول ممارسي العلاقا  العامة لمعلام الاجتماعي وتاوظيفهم لاه في مهاام

 العلاقا  العامة في المنظما  الحكومية السعودية.

 ا  العامة لمعلام الاجتماعي.تحديد العوامل المؤثرة في قبول واستخدام ممارسي العلاق 

 كوسيلة للتواصل مع  باعتمادها التقليدية الإعلام الاجتماعي لوسائل الاعلام منافسة مدى عن الكشف

 .ما يتعلق بالمؤسسة وصورتها عبر الانترنت متابعة وفي الجمهور الداخلي والخارجي

 :الآتية الأسئلة عن الإجابة إلى الدراسة تسعى 

 ما مدى استخدام ممارسي العلاقا  العامة لوسائل الاعلام الاجتماعي؟ .1
 ما أكثر وسائل الاعلام الاجتماعي استخداما من قبل ممارسي العلاقا  العامة؟ .2
 ما نسبة استخدام ممارسي العلاقا  العامة لأدوا  الاعلام الاجتماعي بشكل طوعي؟ .3
تحقياق   إلى ياؤدي  ساوف دام الاعلام الاجتماعي ما مدى اعتقاد ممارسي العلاقا  العامة بأن استخ .4

 في الأداء الوظيفي؟ مكاسب
ما مدى إدراك ممارسي العلاقا  العامة لسهولة استخدام الاعلام الاجتماعي في أغاراض العلاقاا     .5

 العامة؟
  ما رؤية ممارسي العلاقا  العامة للتأثير المجتمعي المتعلق باستخدامهم لمعلام الاجتماعي في العلاقاا  .6

 العامة؟
 ممارسي العلاقا  العامة بتوفر التسهيلا  المتاحة لاستخدام الاعلام الاجتماعي؟اعتقاد  مدىما  .7
 ما نية ممارسي العلاقا  العامة السلوكية لاستخدام وسائل الاعلام الاجتماعي؟ .8
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 وتم تقسيمها الى مجموعتين:

)النوع، السن، الخبرة، طواعية الاستخدام( لاختبار مدى تأثيرها وتتعلق بالاختلافا  الفردية  :

 على قبول واستخدام التكنولوجيا، وذلك على النحو التالي:

توجد علاقة ارتباطية دالة بين الخبرة والعوامل المؤثرة على قبول واساتخدام التكنولوجياا    .1

 لسلوكية(.النية ا-التسهيلا  المتاحة -التأثير المجتمعي -)الجهد المتوقع

توجد علاقة ارتباطية دالة بين النوع والعوامل المؤثرة على قبول واساتخدام التكنولوجياا    .2

 النية السلوكية(.-التسهيلا  المتاحة -التأثير المجتمعي -الجهد المتوقع-)الأداء المتوقع 

ياا  توجد علاقة ارتباطية دالة بين العمر والعوامل المؤثرة على قبول واساتخدام التكنولوج  .3

 النية السلوكية(.-التسهيلا  المتاحة -التأثير المجتمعي -الجهد المتوقع-)الأداء المتوقع 

 توجد علاقة ارتباطية دالة بين طواعية الاستخدام والتأثير المجتمعي. .4

 : وتتعلق بعناصر نظرية استخدام وقبول التكنولوجيا، وذلك على النحو التالي:

-التسهيلا  المتاحاة  -التأثير المجتمعي -اطية بين الأداء المتوقع وكل من الجهد المتوقعتوجد علاقة ارتب .1

 النية السلوكية. 

 النية السلوكية.-التسهيلا  المتاحة -توجد علاقة ارتباطية بين الجهد المتوقع وكل من التأثير المجتمعي  .2

 النية السلوكية.-لمتاحة توجد علاقة ارتباطية بين التأثير المجتمعي وكل من التسهيلا  ا .3

 توجد علاقة ارتباطية بين التسهيلا  المتاحة والنية السلوكية. .4
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التي تستهدف تقريار خصاائص    Descriptive Researchتنتمي الدراسة الى مجموعة البحوث الوصفية 

يلها وتفسيرها لاستخلاص دلالتاها،  ظاهرة معينة أو موقف يغلب عليه صفة التحديد، من خلال جمع الحقائق وتحل

 للوصول الى تعميما  بشأن الموقف أو الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها.

حيث يُعد من أنسب المنااهج العلمياة ملائماةً     Survey Methodوقد اعتمد الباحث علي منهج المسا 

ا منظمًا للحصول على بيانا  ومعلوما  للدراسا  الوصفية التي تنتمي إليها هذه الدراسة، كما يعتبر جهدًا علميً

وأوصاف عن الظاهرة موضوع الدراسة وذلك بهدف تدعيم أو رفض مجموعة من الفروض أو تقديم معلوماا   

 أساسية حول مدي تغير أو استمرار نماذج السلوك الخاصة بمفردا  العينة.

ا  والبيانا  من عينة الدراسة حيث يحتوي على جزأين: الأول تعتمد الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع المعلوم

العوامل الماؤثرة  . والثاني يدور حول وخبرة استخدام الانترنتصائص أفراد العينة كالنوع والفئة العمرية بخ يتعلق

 والتاأثير  والجهد المتوقع، المتوقع، وهي الأداء   UTAUTعلى قبول واستخدام التكنولوجيا في ضوء نموذج 

عبارا  او فقرا  وضعت على مقياس "ليكر  الثلاثاي"  الاجتماعي والتسهيلا  المتاحة وقد وضعت في شكل 

 درجا  للموافق ودرجتان للمحايد ودرجة للمعارض.  ثلاثبحيث أعطي 

في المملكة العربية يتمثل مجتمع الدراسة في جميع ممارسي العلاقا  العامة في الهيئا  والمؤسسا  الحكومية 

السعودية، وقد تم اعداد الاستبيان عبر الانترنت وارساله عبر البريد الإليكتروني لجميع الهيئا  والمنظما  الحكومية 

 باتباع أسلو  كرة الثلج. الباحث، وحثهم على الاستجابة والتعاون معوطُلِبَ من المبحوثين اقناع الاخرين 

 .في المملكة العربية السعوديةالعلاقا  العامة في المنظما  الحكومية  ممارسياء البحث على تم اجر



الصفحة   18 من   33 

 

 132 الاتي اساتجابت للباحاث    عدد مفردا  العينة وبلغعينة كرة الثلج "الشبكية" الباحث  استخدم

 مفردة.

 % ك المتغير
 82.6 109 ذكر النوع

 17.4 23 انثى
 9.1 12 سنة 25اقل من  العمر

 78.8 104 سنة 45الى اقل من  25
 12.1 16 فأكثر  سنة  45

خ
برة 

استخدام 
 الانترنت

 4.5 6 اقل من سنة
 25.8 34 سنوا  3من سنة الى 
 69.7 92 سنوا  3أكثر من 

 .ها 1436ربيع الاول  17الى  12 الفترة من الميدانية فياجراء الدراسة تم 

الذين ادخلوا بعض التعديلا  من المتخصصين في الدراسا  الإعلامية  32قام الباحث بعرض الاستقصاء على ثلاثة
  النهائي.للتطبيق  اصالح ليصبا الاستبيانوالتزم بها الباحث 

 (2)ستبيان فقد تم عن طريق معامل كرونبا  الفا لفقراته جميعا ولكل مجال على حدة والجدول رقم اماّ ثبا  الا
 .يبين ذلك

 

 المتغير معامل الفا كرونبا  عدد العبارا 
 الأداء المتوقع 730 . 9
 الجهد المتوقع 774 . 4
 أثير المجتمعيالت 650. 4



الصفحة   19 من   33 

 

 التسهيلا  المتاحة 640. 6
 النية السلوكية 721. 3

 عدد من الأساليب الإحصائية منها:لإجراء  spss 21برنامج تم تحليل البيانا  باستخدام 
  خصائص أفراد العينة انلبي المئويةوالنسب  التكرارا. 

  :معامل ارتباط الرتب(Rank Correlation Coefficient )بمعامل ارتباط سبيرمان لمعروف ا

(Spearman )مقياس ترتيبي أو اسمي قياس المتغيرين كليهمال. 

: "نوع او فئة من الاعلام عبر الانترنت تسما للمستخدمين بإنشاء وتطوير ومشاركة 

 الاعلام التقليدية الأخرى" .المحتوى بشكل سريع وعلى نحو لا توفره وسائل 

" كيان مانظم يهادف إلى    او ."بناءا  أسست بشكل رسمي من أجل تحقيق بعض الأهداف المحددة " 

 "تحقيق أغراض معينة ويتمتع بشخصية معنوية

 :مدى استخدام ممارسي العلاقا  العامة لمعلام الاجتماعيأولا: 

ولذا ، %100اشار  نتائج الدراسة الى استخدام جميع ممارسي العلاقا  العامة لوسائل الاعلام الاجتماعي بنسبة 

خرى في الاجتماعي " بالمقارنة مع بلدان أ لمعلام ة" عاشقالمملكة العربية السعودية القول بأن فليس من المبالغة 

ويرجع ذلك الى انها ممتعة وسهلة الاستخدام سواء من الحاسبا  او الهواتف النقالة، كما انها صار  أحد  ،المنطقة

لك ان ذالطقوس اليومية التي يمارسها الافراد للتواصل مع الاخرين بما يمنحنا الشعور بالراحة والانتظام، ومما يؤكد 



الصفحة   20 من   33 

 

مطلبا ذلك انهم يستخدمون الاعلام الاجتماعي بشكل طوعي قبل ان يكون (أشاروا الى %100جميع افراد العينة )

 من مطالب ممارسة مهنة العلاقا  العامة في العصر الحديث.

 لمعلام الاجتماعي( يوضا خبرة استخدام 3جدول رقم )

 % ك مدة استخدام المبحوثين لمعلام الاجتماعي

 4.5 6 اقل من سنة 
 25.8 34 سنوا  3من سنة الى  

 69.7 92 سنوا  3أكثر من 
 100.0 132 المجموع

فحسبما تشير بيانا  الجدول رقام   بمدى حداثة استخدام ممارسي العلاقا  العامة لمعلام الاجتماعيوفيما يتعلق 

3 

يليهم من  %69.7بنسبة كبيرة بلغت سنوا   3كان اغلب المبحوثين يستخدم الاعلام الاجتماعي منذ أكثر من 

، بينما لم يتجاوز حديثو الاستخدام )اقل % 25.8بنسبة  سنوا  3سنة الى الاعلام الاجتماعي منذ  يستخدمون

 .، وهو ما يشير الى ارتفاع خبرة ممارسي العلاقا  العامة وقِدَم استخدامهم لمعلام الاجتماعي %4.5من سنة( 

 العامة في المملكة العربية السعودية ثانيا: أدوا  الاعلام الاجتماعي الأكثر استخداما في انشطة العلاقا 

 أدوا  الاعلام الاجتماعي ( يوضا4جدول رقم )



الصفحة   21 من   33 

 

حسبما تشير بيانا  الجدول السابق، ذكر المبحوثون ان أكثر أدوا  الاعلام الاجتماعي اساتخداما في أنشاطة   

(خصوصا %24.24عي )( فشبكا  التواصل الاجتما%31.06العلاقا  العامة هي: البريد الإليكتروني بنسبة )

( ثم مشاركة الصاور  %21.21)واتسا ، تويتر، فيسبوك، فصفحا  المنظمة عبر شبكا  التواصل الاجتماعي 

( وكانت المدونا  والمنتديا  والمجموعا  الإخبارية اقل أدوا  الاعلام الاجتمااعي  %11.36)والفيديوها  

 ية.استخداما في اعمال العلاقا  العامة في المنظما  السعود

ويلاحظ تصدر البريد الإليكتروني لأدوا  الاعلام الاجتماعي المستخدمة نظرا للاعتماد عليه بشاكل كابير في   

المراسلا  الداخلية والخارجية، كما يعكس مجيء شبكا  التواصل الاجتماعي في المرتبة الثانية حرص كثير مان  

ام الجمهور بشكل كبير، فضلا عن انهاا مرتاع   المنظما  على التفاعل مع الجمهور، خاصة وأنها تحظى باستخد

 للشائعا  التي يمكن ان تدمر سمعة المنظمة مالم تسارع بالتعامل معها.

ممارسي العلاقاا   تفسير كامل لتصورا   ديمتقمن أجل الإحصائي المرتبطة بالمحور الثاني ول التحليل اجد اعد 

على النحاو   ( النسب المئوية لاستجابا  المبحوثين5،6،7،8،9العامة نحو الاعلام الاجتماعي، وتوضا جداول )

 التالي:

 الأخباار  : توفيرتشير النتائج الى ان ممارسي العلاقا  العامة يتفقون على ان استخدام الاعلام الاجتماعي يفيد في

، والحوار مع الجمهور الى المعلوما  ونقل الأخبار إرسال الوعي(، وسرعة )زيادة بالمنظمة الخاصة الراهنة والاحداث

 الجمهور مباشرة.



الصفحة   22 من   33 

 

 ورصاد  كما اتفق غالبية ممارسي العلاقا  العامة على ان استخدام الاعلام الاجتماعي يساعد علاى: متابعاة  

 وإدارة الشائعا  الوظيفي، كالتقاط أدائي على بالنفع تعود شخصية علاقا  وتكوينعبره،  الجمهور مشاركا 

 الاليكترونية. الاستطلاعا  واجراء اراهاتهم، ورصد الجمهور مع العلاقة

الوظيفية، بينما كاان  لأداء المهام  يقلل وقتسوف الاعلام الاجتماعي ستخدم كما وافق نصف العينة على ان ا

 محايدا واما معارضا. رأى الباقين اما

 ( يوضا الأداء المتوقع5جدول )

 معارض محايد موافق العبارة
 % ك % ك % ك

 والاحداث الأخبار توفير خلال من الاعلام الاجتماعي مفيد، استخدام
 الوعي(. )زيادة بالمنظمة الخاصة الراهنة

116 87.9 16 12.1 0 0 

 مشاركا  ورصد متابعة من عملي الاعلام الاجتماعي في استخدام يمكنني
 .الجمهور

120 90.9 6 4.5 6 4.5 

 المعلوما  ونقل الأخبار إرسال الاعلام الاجتماعي في استخدام يقيدني
 .والزملاء الجمهور الى التقليدية الوسائل من أسرع بصورة

122 92.4 10 7.6 0 0 

 مع مباشرة حوارا  في الاعلام الاجتماعي الدخول يتيا لى استخدام
 .الجمهور مع والتعاون التواصل لتنمية لجمهورا

103 78.0 29 22.0 0 0 

 تعود شخصية علاقا  تكوين من الاعلام الاجتماعي يمكنني استخدام
 الوظيفي. أدائي على بالنفع

108 81.8 18 13.6 6 4.5 

 عملي بصميم تتعلق بمهام القيام الاعلام الاجتماعي على يسهل استخدام
 واجراء اراهاتهم، ورصد الجمهور مع العلاقة وإدارة الشائعا  كالتقاط

 .الاليكترونية الاستطلاعا 

96 72.7 28 21.2 8 6.1 

فسوف اقضى وقتا أقل لأداء المهام  الاعلام الاجتماعي،عندما استخدم 
 الوظيفية الروتينية.

67 50.8 46 34.8 19 14.4 

مفضلا، حيث  ماعيالاعلام الاجتيكون التفاعل مع الجمهور مباشرة عبر 
 يمكن الزج باسم المؤسسة لخلق شهرة لها.

112 84.8 16 12.1 4 3.0 

سيزيد من رصيد المنظمة لدى الجمهور وزيادة الاعلام الاجتماعي  استخدام
 انشطتها سواء كانت مشاركة افتراضية او حقيقية فيمشاركتهم 

77 58.3 45 34.1 10 7.6 



الصفحة   23 من   33 

 

لعلاقا  العامة يعتقدون ان استخدام الاعلام الاجتماعي في مجال العلاقاا   ويتضا من ذلك ان غالبية ممارسي ا

العامة سوف تكون له نتائج إيجابية عديدة ومتنوعة، كما توضا النتائج مادى الحاجاة لاساتخدام الاعالام     

فاة  لوظيا)الاجتماعي، حيث با  استخدامها ضرورة لا غنى عنها لتأدية العلاقا  العامة لوظائفهاا المختلفاة   

 (.الاتصالية، الوظيفة الإعلامية، والوظيفة الإدارية، والوظيفة الاستشارية، والوظيفة التسويقية

 ( يوضا الجهد المتوقع6جدول )

 معارض محايد موافق العبارة
 % ك % ك % ك

 0 0 9.1 12 90.9 120 بالمنظمة.تتناول موضوعا  متعلقة  التيمن السهل على الوصول للصفحا  
 0 0 18.2 24 81.8 108 واضا ومعبر.الاعلام الاجتماعي  وسائطتفاعلي عبر 

في الأغراض المختلفة  الاعلام الاجتماعيمن السهل بالنسبة لي ان أصبا ماهرا في توظيف 
 لخدمة اهداف العلاقا  العامة بالمنظمة.

106 80.3 26 19.7 0 0 

نة ولذا فمن الافضل أن اتواصل مباشرة مع شخص او وسيلة سهلة ومرالاعلام الاجتماعي 
 بدلا من استخدام الوسائل الاخرى.ه جهة ما عبر

82 62.1 50 37.9 0 0 

 وساائط  عابر  همتفاعلبالمنظمة، وان تتناول موضوعا  متعلقة  التيالوصول للصفحا   عليهممن السهل انه  

في  الاعلام الاجتماعيفي توظيف  ةمهر واصبحيان  ممن السهل بالنسبة لهوانه  ،واضا ومعبرالاعلام الاجتماعي 

 الأغراض المختلفة لخدمة اهداف العلاقا  العامة بالمنظمة.

خص او وسيلة سهلة ومرنة ولذا فمن الافضل أن اتواصل مباشرة مع شكما يرى غالبيتهم ان الاعلام الاجتماعي 

 بدلا من استخدام الوسائل الاخرى. هجهة ما عبر



الصفحة   24 من   33 

 

وتبين النتائج خبرة ومران وقدرة ممارسي العلاقا  العامة على توظيف الاعلام الاجتماعي لخدمة أغراض العلاقا  

العامة بسهولة ويسر نظرا لاعتياد غالبية طوائف المجتمع على استخدامها، مما لا يشكل صاعوبة علاى ممارساي    

 ا  العامة لاستخدامها.العلاق

 التأثير الاجتماعي ( يوضا7جدول )

 معارض محايد موافق العبارة
 % ك % ك % ك

 3.0 4 33.3 44 63.6 84 .الاعلام الاجتماعيالناس المهمون بالنسبة لي يعتقدون انه يجب على استخدام 

الاعلام ي يرون انه يجب على ان استخدم الرؤساء والمدراء ومن لهم تأثير على في عمل
 الاجتماعي.

72 54.5 46 34.8 14 10.6 

 18.2 24 32.6 43 49.2 65 .وعملائيلأنه يستخدمه أصدقائي وزملائي الاعلام الاجتماعي استخدم 

 3.0 4 14.4 19 82.6 109 وتبادل المعلوما  قدر المستطاعالاعلام الاجتماعي تشجع المنظمة على استخدام 

وتبادل المعلوما  قادر  الاعلام الاجتماعي على استخدام تشجع المنظمة  افاد غالبية ممارسي العلاقا  العامة ان:

الرؤسااء  الاعلام الاجتمااعي، ك استخدام  عليهميعتقدون انه يجب  مالناس المهمون بالنسبة له، وان المستطاع

نهم القول باأ جتماعي، بينما لم يوافق نصف العينة على الاعلام الا عليهم استخداميرون انه يجب  الذينوالمدراء 

 هم.وزملائ هملأنه يستخدمه أصدقائيستخدمون الاعلام الاجتماعي 

وتظهر النتائج وجود تأثير لأفراد المجتمع )كالرؤساء والمدراء والافراد المهمون( على ممارسي العلاقاا  العاماة   

 يدفعهم لاستخدام الاعلام الاجتماعي في عملهم.

يكون من السهل سوبالتالي الاعلام الاجتماعي، المعرفة اللازمة لاستخدام  هملدي أشار غالبية افراد العينة الى ان:

هم ليساوا  وبالتالي فهم، اسب تماما طبيعة عمل، وتنفي العمل ملائم أسلوبهوأنها تخاصة  ،استخدمها مبالنسبة له



الصفحة   25 من   33 

 

تتاح لهم الإمكانياا  اللازماة لاساتخدام     حيثالاعلام الاجتماعي، تعامل مع وظائف إلى المساعدة للبحاجة 

 الاعلام الاجتماعي كالإنترنت والأجهزة.

لتوفير كافة البنى التحتية مان خادما  الانترنات    واضحة وتتسق هذه النتائج مع ما تبذله المملكة من جهود 

فضلا عن توفر الهواتف الذكية لدى جميع افاراد العيناة   ، والمؤسسا  الحكومية اسبا  في كافة القطاعا الحو

 المهارا  العامة التي تتيا لممارسي العلاقا  العامة استخدام أدوا  الاعلام الاجتماعي بسهولة ويسر.توفر و

 ( يوضا التسهيلا  المتاحة8جدول )

 معارض محايد موافق العبارة
 % ك % ك % ك

)كالإنترنت والكمبيوتر او الاعلام الاجتماعي تخدام تتيا المنظمة الأدوا  اللازمة لاس
 الهواتف الذكية(.

90 68.2 32 24.2 10 7.6 

 0 0 7.6 10 92.4 122 .الاعلام الاجتماعيلدي المعرفة اللازمة لاستخدام 
سيكون من  الاعلام الاجتماعي،نظرا لتوفر الموارد والفرص والمعرفة اللازمة لاستخدام 

 أن استخدمها.السهل بالنسبة لي 
122 92.4 10 7.6 0 0 

 0 0 18.9 25 81.1 107 يناسب تماما طبيعة عملي.الاعلام الاجتماعي أعتقد أن استخدام 
 0 0 15.2 20 84.8 112 يلائم أسلوبي في العمل.الاعلام الاجتماعي استخدام 

ي من فلدي ما يكف الاعلام الاجتماعي،لست بحاجة إلى المساعدة للتعامل مع وظائف 
 .الاعلام الاجتماعيالتجربة لاستخدام 

106 80.3 13 9.8 13 9.8 

 ( يوضا النية السلوكية9جدول )

 معارض محايد موافق العبارة
 % ك % ك % ك

مستقبلا لنشر الاخبار والتفاعل مع  عمليفي الاعلام الاجتماعي استخدام  علىسأعمل 
 الجمهور.

100 75.8 20 15.2 12 9.1 

في نشر احداث المنظمة اليومية والتفاعل مع الاعلام الاجتماعي فى استخدام  سأستمر
 جماهيرها دون توقف.

112 84.8 14 10.6 6 4.5 

بشكل متكرر، فهي جزء لا يتجزأ الاعلام الاجتماعي أخطط للاستمرار في استخدام 
 .من الخطة الاستراتيجية للاتصال بالجمهور

110 83.3 16 12.1 6 4.5 



الصفحة   26 من   33 

 

الاعالام  اساتخدام   يميل غالبية ممارسي العلاقا  العاماة الى الاساتمرار في   ،كما تشير نتائج الجدول السابق

للاستمرار في ، كما يخطط غالبيتهم في نشر احداث المنظمة اليومية والتفاعل مع جماهيرها دون توقفالاجتماعي 

، كما ء لا يتجزأ من الخطة الاستراتيجية للاتصال بالجمهوربشكل متكرر، فهي جزالاعلام الاجتماعي استخدام 

 .مستقبلا لنشر الاخبار والتفاعل مع الجمهور عملهفي الاعلام الاجتماعي استخدام  سيعمل معظمهم على

وتعكس النتائج حرص ممارسي العلاقا  العامة على استخدام الاعلام الاجتماعي في أغراض العلاقاا  العاماة   

 .إمكانية الاستغناء عن استخدامها لأهميتها وعدم مستقبلا نظرا

والتي تتعلق بالاختلافا  الفردية )الناوع، السان، الخابرة، طواعياة     أولا: اختبار فروض المجموعة الأولى 

 تالي:الاستخدام( لاختبار مدى تأثيرها على قبول واستخدام التكنولوجيا، وذلك على النحو ال

 والاختلافا  الفردية UTAUT( يوضا العلاقة بين عناصر 9جدول )

النية 
 السلوكية

 المتغير الأداء المتوقع الجهد المتوقع التأثير المجتمعي التسهيلا  المتاحة

قيمة معامل ارتباط  130. 115. 049. (**)270. 143.
 سبيرمان

 النوع

 مستوى الدلالة 139. 191. 578. 002. 102.
 عدد افراد العينة 132 132 132 132 132

.172(*) -.141 .181(*) .046 .130 
قيمة معامل ارتباط 

 سبيرمان
 العمر

 مستوى الدلالة 138. 603. 038. 106. 049.
 عدد افراد العينة 132 132 132 132 132

.077 .538(**) .402(**) .599(**) 

 

قيمة معامل ارتباط 
 سبيرمان

 الخبرة

 مستوى الدلالة 000. 000. 000. 380.
 عدد افراد العينة 132 132 132 132

قيمة معامل ارتباط    0,075-  طواعية 
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 الاستخدام سبيرمان 
.491  

 
 مستوى الدلالة

 عدد افراد العينة 132

 

 (.000، عند مستوى معنوية ). (**)599. .الخبرة والجهد المتوقع حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان 

 (.000، عند مستوى معنوية ).(**)402الخبرة والتأثير المجتمعي حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان 

 (.000ة ).، عند مستوى معنوي(**)538.الخبرة والتسهيلا  المتاحة حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان 

بينما توصلت الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطية دالة بين الخبرة والنية السلوكية حيث بلغات قيماة معامال    

 (.380.، عند مستوى معنوية )077. .سبيرمان

على كل العوامل المؤثرة على النية السلوكية بشكل واضا، وهو ما يادعم   الإيجابيوهو ما يوضا تأثير الخبرة 

 العديد أثبتت حيث الاعتبار، بعين المستخدم لأنه لم يضع خبرة TAMانتقد نموذج حيث  ATAUTنموذج 

 الخبرة.  هذه الدارسا  أهمية من

 

 139، عند مستوى معنوية 130. .النوع والأداء المتوقع، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان. 

 (191.عند مستوى معنوية ) 115. .هد المتوقع، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمانالنوع والج 

 (.578.)، عند مستوى معنوية  049. .النوع والتأثير المجتمعي، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان 

 (.102، عند مستوى معنوية )143. .النوع والنية السلوكية حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان 

 سهيلا  لجميع افراد المجتمع على السواء.توفر التبذلك يفسر و
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حيث بلغت ، بينما توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة ضعيفة بين النوع والتسهيلا  المتاحة

 (.002.عند مستوى معنوية ) (**)270. .قيمة معامل سبيرمان

نظرا لعوامل مثال الثقاة والخصوصاية     ويمكن تفسير ذلك بوجود قيود على استخدام المرأة لمعلام الاجتماعي

نسبة الذكور من المسااهما    والأمان والقيود الاجتماعية التي رعل الذكور أكثر فاعلية واستخداما، ولذا كانت

 .أكبر من نسبة الإناث في هذه الدراسة

: 

 ،038.عند مستوى معنوية  (*)181.حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان العمر والتأثير المجتمعي. 

  049.عند مستوى معنوية (*)172.العمر والنية السلوكية، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان . 

 "مان ان  33وذلك لان غالبية العينة كانوا من صغار السن وهو ما يتفق مع ما أشار اليه فنجاتش مطور النظرياة 

 ".ة، بينما لا يحفز ذلك كبار السنفي المراحل الأولى من التجرب لتأثير يكون أقوىا

   138.عند مستوى معنوية  130.العمر والأداء المتوقع، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان  . 

   603.وية عند مستوى معن 046.العمر والجهد المتوقع، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان   . 

   106.عند مستوى معنوية   141.-العمر والتسهيلا  المتاحة، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان  . 

، حيث بلغت  .3

 . لدى المبحوثين  ان تماثل الظروف. ويرجع ذلك الى 491.عند مستوى معنوية 0,075-قيمة معامل سبيرمان
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 UTAUT( يوضا العلاقة بين عناصر 10جدول )

النية 
 السلوكية

التسهيلا  
 المتاحة

التأثير 
 عيالمجتم

الجهد 
 المتوقع

 المتغير الأداء المتوقع

قيمة معامل ارتباط  1.000 (**)495. (**)640. 019.- (**)427.
 سبيرمان

 الأداء المتوقع

 مستوى الدلالة . 000. 000. 829. 000.
 عدد افراد العينة 132 132 132 132 132

قيمة معامل ارتباط  (**)495. 1.000 (**)539. (**)345. 119.
 بيرمانس

 الجهد المتوقع

 مستوى الدلالة 000. . 000. 000. 173.
 عدد افراد العينة 132 132 132 132 132

قيمة معامل ارتباط  (**)640. (**)539. 1.000 (*)213. 080.
 سبيرمان

التأثير 
 المجتمعي

 مستوى الدلالة 000. 000. . 014. 360.
 عدد افراد العينة 132 132 132 132 132

قيمة معامل ارتباط  019.- (**)345. (*)213. 1.000 116.-
 سبيرمان

التسهيلا  
 المتاحة

 مستوى الدلالة 829. 000. 014. . 185.
 عدد افراد العينة 132 132 132 132 132

قيمة معامل ارتباط  (**)427. 119. 080. 116.- 1.000
 سبيرمان

النية 
 السلوكية

 وى الدلالةمست 000. 173. 360. 185. .
 عدد افراد العينة 132 132 132 132 132

 

 000.عند مستوى معنوية  (**)495.الأداء المتوقع والجهد المتوقع، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان 

   عناد مساتوى    (**)640.معامال سابيرمان   الأداء المتوقع والتأثير المجتمعي، حيث بلغت قيماة

 000.معنوية

  000.عند مستوى معنوية (**)427.الأداء المتوقع والنية السلوكية، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان 
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كما توصلت الدراسة الى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة بين الأداء المتوقع والتسهيلا  المتاحة حيث بلغت قيمة 

 .829.عند مستوى معنوية 019.-معامل سبيرمان 

 

 000.عند مستوى معنوية (**)539.الجهد المتوقع والتأثير المجتمعي، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان 

    ساتوى  عناد م  (**)345.الجهد المتوقع والتسهيلا  المتاحة، حيث بلغت قيمة معامال سابيرمان

 000.معنوية

كما توصلت الدراسة الى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة بين الجهد المتوقع والنية السلوكية، حيث بلغت قيماة  

 .132عند مستوى معنوية 173.معامل سبيرمان 

بلغات قيماة معامال      .3

بينما لم يثبت وجود علاقة ارتباطية بين التأثير المجتمعي النياة   014.عند مستوى معنوية (*)213. سبيرمان

 .132عند مستوى معنوية 360.السلوكية، حيث بلغت قيمة معامل سبيرمان

-حيث بلغت قيماة معامال سابيرمان      .4

 .185.توى معنويةعند مس  116.

في ضوء تزايد استخدام الاعلام الاجتماعي في المملكة العربية السعودية، سعت الدراسة الى التعرف علاى" تابنى   

وتوظيف ممارسي العلاقا  العامة لمعلام الاجتماعي في المنظما  الحكومية في المملكة العربية، والعوامل المؤثرة في 

الاعلام الاجتماعي في ضوء العناصر الخمسة للنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا:  استخدامهم لأدوا 
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الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، التسهيلا  المتاحة، التأثير المجتمعي، النية السلوكية، ومدى اختلاف ذلك بااختلاف  

 المتغيرا  الديموغرافية للمبحوثين وطواعية الاستخدام.

العلاقاا  العاماة    والنية السلوكية، حيث ينوى ممارساو علاقة بين الأداء المتوقع اسة الى وجود وتوصلت الدر

، نظرا لمزايا وفوائد وربما عدم إمكانية اساتخدام الاعالام   استخدام الاعلام الاجتماعي في اعمال العلاقا  العامة

 الاجتماعي في مجال وانشطة العلاقا  العامة.

د علاقة بين كل من الأداء المتوقع والجهد المتوقع والتأثير المجتمعي، ووجود علاقة باين  الدراسة الى وجو واشار 

الجهد المتوقع والتأثير المجتمعي والتسهيلا  المتاحة، وأخيرا وجود علاقة ارتباطية بين التأثير المجتمعي والتساهيلا   

 المتاحة.

تاحة والتأثير المجتمعي. بينما لم يكن للنوع تأثير ملحاو   كما كان للخبرة تأثير على الجهد المتوقع والتسهيلا  الم

اما العمر فكان له تأثير على النية السالوكية والتاأثير   على أي من العناصر الخمسة باستثناء التسهيلا  المتاحة، 

 .ة، بينما لا يحفز ذلك كبار السنلتأثير أقوى في المراحل الأولى من التجربايكون حيث الاجتماعي 

توظياف  استخدام و تبنون ويَقبَلونمن ذلك ان ممارسي العلاقا  العامة في المنظما  الحكومية السعودية ي ويتضا

لما له من أهمية وتأثير وضرورة تفرضها تطورا  العصر على  العلاقا  العامة اعمال ومهامالاعلام الاجتماعي في 

ادارا  العلاقا  العامة  عتمادما درجة ا رح نفسه:يظل السؤال الذي يطولكن  الممارسة الحديثة للعلاقا  العامة،

؟ ما مادى فاعلياة هاذا    عليه مقارنة بالوسائل التقليدية سواء كان ذلك في أداء مهام ووظائف العلاقا  العامة

 وهو ما يفتا البا  لدراسا  أخرى في هذا الصدد. المستهدف؟ وما درجة رضا الجمهور الاستخدام؟
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