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Social impact of social network sites in university youth 

  
    الملخص
على استخدام وسائل شباب الجامعي التي تحفز ال العواملإلى فهم الحالية دراسة الهدفت 

راء التأثير الاجتماعي جلكشف عن او، التواصل الاجتماعي لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم
 عااء لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم الأهذه الرغبات، وكذلك الأساليب المستخدمة من قبل 

وتم ، بجامعة المنصورة بجمهورية مصر العربية( طالباً وطالبة 50) عدد المشاركين وقد بلغ
أن نتائج الدراسة عنه أسفرت مما   ولجمع البيانات يالمسحمنهج الوصفي  استخدام
ثم  الفيسبوك ويوتيوبالجامعي الشباب لدى ا الأكثر شيوعً الاجتماعي التواصلوسائل 
 ع،رة واحدة على الأقل في الأسبوالفيسبوك مجميع المشاركين يستخدمون  أنو تويتر،
الفيسبوك بين خاصة  الاجتماعي التواصلفي وسائل  يوعًاالأنشطة الثلاثة الأكثر شو

الصور، والتواصل مع الآخرين من خلال ومشاهدة ض اعراستالمشاركين في هذه الدراسة 
أن و  الذي يتواصل معهمشخص ال ماهيةلمعرفة  التحريالرسائل الخاصة أو الدردشة، و

وإنشاء ونشر في الفيسبوك وضع علامات ونشر الفيديو،  يوعًاثلاثة الأقل شالالأنشطة 
، واللعب  واتفق غالبية المشاركين أنهم استخدموا وسائل الأحداث السياسية/ الاجتماعية

دد واستكشاف الفيسبوك كأداة للتعرف على أشخاص جُخاصة  الاجتماعي التواصل
ا مما جزءً تصبحأالفيسبوك خاصة  الاجتماعي لتواصلاوسائل ، وأن جديدةعلاقات 
أن من المشاركين  %84.2مشاركين، واعترف للمن الحياة اليومية  %75يقرب من 
أكثر من ، وشعر ا من نشاطهم اليوميالفيسبوك جزءًخاصة  الاجتماعي التواصلوسائل 

كما أظهرت إلى الفيسبوك لفترة من الوقت  يدخل عندما لم  بالايقنصف المشاركين 
 الآخرين إخبار في من المشاركين يشعرون بالفخر %80ما يقرب من نتائج الدراسة أن 
ن ما يقرب وأ  أو أحد وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى في الفيسبوك أن لهم حساب

وسائل التواصل الاجتماعي خاصة  قغلاتم إإذا  سيحزنمن المشاركين  %80من 
جزء من مجتمع الفيسبوك   أنهممن نصف المشاركين ومع ذلك، رأى أقل  ؛الفيسبوك

الفيسبوك  بالإضافة  ( صديق على400)أكثر من كان لديهم أكثر من ثلث المشاركين و
التواصل من عند  شعورًا بالارتياحمن المشاركين أكثر  %68إلى ذلك كان أكثر من 

من  %75قارب ما يو الأماكن وجهًا لوجه، بدلا منالاجتماعي التواصل خلال وسائل 
ويوصي الباحث بأهمية اهتمام وسائل الإعلام بظاهرة إدمان   المشاركين يشعرون بالأمان

 وسائل التواصل الاجتماعي وبث برامج توعية تساعد على حل مشاكل هذه الظاهرة 
  وسائل التواصل الاجتماعي، الشباب الجامعي: الأساسية كلماتال

                                               
 .ملك سعودأستاذ مساعد بقسم تطوير الذات، السنة التحضيرية، جامعة ال *
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 الخاص عالمهم ودخل بها الشباب أولع التي الهامة الأدوات من ماعيالاجت التواصل وسائل أصبحت

ار، والأفك  لآراء ا وتبادل النفس عن للتعبير وسيلة فاعتبرت وغيرها، واليوتيوب والتويتر بوك الفيس عالم
 ب ين  العلاقات ونمت والأخبار الأفكار وتقارب فيةاالجغر والحدود القيود الاتصال مواقع كسرت حيث

 .وبيئاتهم ولغاتهم ثقافاتهم اختلاف لىع الناس

 ،ماي س بيس ، الفيسبوك، تويترمثل  الاجتماعي التواصلوسائل قد اجتذبت منذ بدء العمل بها، 
هناك مئات م ن مواق ع   فاليومية   مالملايين من المستخدمين، وكثير منهم دمجوا هذه المواقع في ممارساته

هتمام ات  دعم مجموعة واسعة من الاتعل التكنولوجية، والتواصل الاجتماعي، مع مختلف إمكانيات الف
ح ول   تظهرالثقافات التي تتنوع الرئيسية تتفق الى حد ما،  المزايا التكنولوجيةأن والممارسات  في حين 

   (boyd & Ellison, 2008, 210) مواقع التواصل الاجتماعي

ب ل وس يلة    فقط،بادل الرسائل الاجتماعي مجرد أدوات تكنولوجية لت وسائل التواصللا تعتبر و
كبير ج دًا  لا يمكن إنكار أن نتائجها قد أدت إلى تغيير ومعاصرة للتواصل والتفاعل والمشاركة العالمية  

  في التواصل بين الشعوب

مع الآخ رين   ينسجمونوقد اجتذبت وسائل التواصل الاجتماعي هذه الملايين من الأعااء الذين 
)الأس رة،   ينالتنشئة الاجتماعي ة التقلي دي  أولياء محل  ونذلك وكلاء يحلعلى شبكة الإنترنت بما في 

ماي سبيس يمكن  ( Urista, et al., 2009, 217) لأقران والبيئة( في بعض الأحيانالمدرسة، مجموعات ا
 دايوالفيسبوك الأفراد من القيام بدور نشط في عملية التنشئة الاجتماعية وبناء هويتهم الخاصة  وأشار 

(2007 )Dye هوياتهم جيل جديد من الأفراد الذين يتم تحديد تإلى أن هذه الوسيلة الجديدة قد خلق 
 على الانترنت  هجنتن خلال الاتصالات والمحتوى الذي م

وقد وجدت شبكات التواصل الاجتماعي إقبالًا كبيراً من جميع فئات المجتمع خاصة الشباب، فهي 
، وتس مح  ة القاايا الاجتماعي ة لأفكار مع الآخرين و أياا لمناقشخدمات تسمح لهم بتبادل الآراء وا

 Jain, et) المزايا لا يمكن توفيرها من خلال وسائط الاتصال التقليدية فراد بالتعامل مع الآخرين وهذهللأ

al., 2012, 37)  

ني فقد نتج عن التزاوج بين تكنولوجيا الإعلام والاتصالات ظهور ما يسمى ب الإعلام الإلكت رو  
الذي أحدث ثورة في عملية الاتصالات، حيث إن الفرد في المجتمع أصبح باستطاعته أن يرسل ويستقبل 

بكل حرية وبسرعة فائقة أتاحت الفرصة للمستخدم لإنتاج المامون  ويتفاعل ويعقب ويستفسر ويعلق
،  Youtype ، واليوتي وب  Blogsوالرسائل والبيانات باستخدام أشكال تعبيرية مختلفة كالم دونات  
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، وغيرها من الأشكال الاجتماعية على شبكة الإنترنت التي أتاح ت مس احة    Facebookوالفيسبوك 
  ( 297، 2010كبيرة للتعبير عن الرأي )رضوان، ورماان، وعبد الوهاب، 

ساعد الغرباء ت، والتواصل بين الأفراد داخل المجتمع الواحد الاجتماعي مواقع التواصلتدعم معظم 
تلبي بعض المواقع و ،جهات النظر السياسية، أو الأنشطةالمشتركة، و هتماماتعلى أساس الا ونلصواتي

لغ ة  الالناس على أس اس   وسائل تواصل أخرىتجذب احتياجات مختلف الشرائح المستهدفة، في حين 
ف المواقع أياا تختل ، كماالمشتركةعلى الجنسية  بناءًشتركة أو الهويات العرقية والجنسية والدينية، أو الم

صل عبر الج وال، والم دونات،   واجديدة، مثل الت لصواأدوات توفي مدى قدرتها على دمج معلومات 
  (boyd & Ellison, 2008, 210) الصورة/ الفيديو مشاركةو

التواصل الاجتماعي من أج ل فه م الممارس ات     وسائلالمختلفة  الاتالمج فيقد درس العلماء و
في   وه دفنا  فيهاالمستخدمين  اشتراك، فالا عن وسائل التواصل الاجتماعيمعنى ، والثقافة، ونتائجوال

   بجمهورية مصر العربية وسائل لدى الشباب الجامعيال التأثير الاجتماعي لهذهعرض هذه الدراسة 

 
والغاي ات،  نتيجة للتغيرات المتسارعة التي يعيشها العالم، وقع شبابنا في تشتت واضح في الأهداف 

حيث أدت التغيرات العالمية المتسارعة إلى عدم مقدرة الشباب على التمييز الوا ضح بين ما هو ص واب  
وما هو خطأ، مما أدى إلى حدوث أزمة فكرية، كان لها أثراً كبيراً في دفع الشباب للتمرد والثورة على 

علمية والتكنولوجية )إبراهيم وموسى، ورة القيم المجتمع، واغترابهم شبه التام عن القيم التي جاءت بها الث
( وذلك لأن معطيات التقنيات الحديثة كثيرة ومجالاتها متعددة ضربت جذورها في أعماق 52، 2003

 2006المجتمع فأخذت تغير في سلوك الفرد والتغير في السلوك لابد أن يواكبه شيء من الحذر )الشاعر، 
الاجتماعية أياا تسهيل انتشار رسائل لم يتم التحقق منها  لالتواصومع ذلك، يمكن لوسائل  ( 274، 

 تش وي  دقيق ة  الرسائل غير حيث تايف ال ،في وقت لاحق أنها كاذبة نكتشفبما في ذلك تلك التي 
ؤدي إلى المعتقدات الخاطئة التي يص عب  يبين الناس، يمكن أن  والتشوي الاجتماعية،  التواصلوسائل ل

 ( Li & Sakamoto, 2014, 278)ها تغيير
التواصل الاجتماعي أصبحت أدوات رئيسة للحوار بين الأفراد والشعوب لذا  وسائلونظراً لأن 

 م ن حيث التواصل مع الأسرة والأقرباء والأصدقاءالاجتماعي ثر الأتأتي هذه الدراسة للتعرف على 
وذلك من منظور  عربيةالتواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي في جمهورية مصر ال وسائلستخدام لا

    اجتماعي-نفسي
  ؟خاصة الفيسبوك الاجتماعي التواصلوسائل  في الشباب الجامعيما مستويات مشاركة   1
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عن  للتعبير الجامعيلشباب لمساحة آمنة  خاصة الفيسبوكالاجتماعي  التواصلوسائل توفر هل . 2
  آرائهم السياسية والاجتماعية؟

 ؟خاصة الفيسبوك الاجتماعي التواصلوسائل ب الجامعيالشباب  رتباط  ما مستويات ا3
 ؟خاصة الفيسبوك وسائل التواصل الاجتماعيفي  الجامعيالشباب  التي يستخدمها  ما أنواع الأنشطة 4
خاصة  وسائل التواصل الاجتماعيفي  الجامعيالشباب  التي يستخدمهاتصال لا  ما استراتيجيات ا5

 ؟الفيسبوك

على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي شباب إلى فهم العوامل التي تحفز الالحالية تسعى الدراسة 
راء ه ذه الرغب ات، وك ذلك    جالتأثير الاجتماعي سعى للكشف عن تو ،لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم
 عااء لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم الأل الأساليب المستخدمة من قب

ب دوراً ة التواصل الاجتماعي يمكن أن تلعلقد أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أن شبك
(، كما أن Beaudoin, 2008إيجابياً في المجتمع، من خلال تنمية شبكة العلاقات الاجتماعية بين الأفراد )

الذين يرغب ون  أنشطة مشتركة أو  الشباب الذين لديهم اهتمامات وعية تجمع بينمواقع الشبكة الاجتما
التواصل الاجتماعي مج رد   وسائللا تعدّ و ( Zarrella, 2010أنشطة أخرى )في استكشاف مصالح و

شبكة اتصالات فقط بل ظاهرة حقيقية تعادل العناصر الرئيسة في النسيج الاجتماعي، والتفاع ل م ع   
ى إلى تخريب الروابط الاجتماعية لأنه يغير في طبيعة العلاقات الإنسانية بتشجيعها بشكل الإنترنت يسع

  (18، 2011طل، من الاتصال دون الاحتكاك )الأس

 وسائل التواصل الاجتماعيتتناول هذه الدراسة ظاهرة هامة من ظواهر العصر الحديث وهي  

 التواصل الاجتماعي التأثير الاجتماعي لوسائل على  تسلط الاوء  2

تتناول بالبحث فئة لها أهمية خاصة في الإنتاج والتطور والمستقبل وهي فئة الشباب التي يج ب    3
 إعدادها لمواجهة الثورة العلمية المعرفية 

عية الاجتما، من حيث إبراز التأثيرات وسائل التواصل الاجتماعيتحليل واقع ظاهرة استخدام  .4
  ي من وجهة نظر عينة من المبحوثينعلى فئة الشباب الجامعالمترتبة عن استخدام 
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social network sites  
 boyd and Ellison (2008بوي د وإليس ون )  من قبل الاجتماعية  لتواصليتم تعريف مواقع ا

في إط ار  ع ام  ( بناء ملف شخصي عام أو شبه 1للأفراد:  الخدمات على شبكة الإنترنت التي تسمحب
 مشاهدة وتحوي ل ( 3، وون في التواصلشاركيقائمة المستخدمين الآخرين الذين  إظهار( 2، ددمحنظام 

 ( p. 211م )انظالقائمتهم من الاتصالات وتلك المصنوعة من قبل الآخرين داخل 

لشبكات الإلكترونيّة منظومة من ابأنها  يالتواصل الاجتماع ( وسائل23، 2003ويُعرف راضي )
لكتروني م ع  من ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ولمالتي تسمح ل

  والهوايات نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية الاهتماماتأعااء آخرين لديهم 
تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وق ت   ويعرفها الباحث إجرئياً بأنها: "شبكات اجتماعية

ظهرت على شبكة الإنترنت منذ سنوات قليلة وغ يرت في مفه وم    ،يشاءون وفي أي مكان من العالم
 ،واكتسبت اسمها الاجتماعي كونها تعزز العلاقات بين ب   البش ر   ،التواصل والتقارب بين الشعوب

وأب رز ش بكات    ،ية لتصبح وسيلة تعبيرية واحتجاجي ة وتعددت في الآونة الأخيرة وظيفتها الاجتماع
 " يوب( وأهمها هي شبكة )الفيس بوك(واليوت ،تويتر ،هي )الفيس بوك الاجتماعيالتواصل 

 

، وهذا ه و العم ر   22-18لشباب الذين تتراوح أعمارهم بين المصطلح لوصف اهذا يستخدم 
يعم ل في ه   الوقت الذي "بالشباب  Pascoe( 2007كو )باس عرف  وية الحاليةلدراسفي االمستهدف 
وقت ماطرب بأياا  تركيبهو وية والانتقال من مرحلة الطفولة إلى مرحلة البلو.  الهلق لخالمراهقين 

  (P. 16نفسيا، بيولوجيا واجتماعيا ")
 م 2014/2015عام الجامعي لل المنصورةفي جامعة الشباب الجامعي: يقصد بهم طلبة المرحلة الجامعية 

 
جموعة من العناص ر  بمالإشباع، يتم تحديد استخدام وسائل الإعلام ولاستخدامات ا يةنظرلوفقا 

 وسائل الإعلام،والناس للتواصل، والبيئة النفسية والاجتماعية، ودوافع الرئيسية بما في ذلك "احتياجات 
سلوك الاتصالات، والآثار المترتبة على مثل هذا السلوك يفية لاستخدام وسائل الإعلام، ووالبدائل الوظ

(Rubin, 1994, p. 419  )( منظ ور الاس تخدامات   1974بلوملير وج وريفيت  ) ويعرف كاز، و
ئل الإع لام  لاحتياجات، التي تولد توقعات وسالالتركيز على "الأصول الاجتماعية والنفسية بوالإشباع 
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الحاجة إشباع خرى، والتي تؤدي إلى أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الاعلام مما أدى إلى الأصادر المأو 
  ( IN: Rubin, 1994, p. 419خرى ")الأ النتائجو

عادة على كيفية اس تخدام وس ائل الاع لام لتلبي ة      شباعالإالاستخدامات وركزت أبحاث و
 ,Rubinانية التي تنطوي على الاحتياجات الشخصية واحتياجات الترفي ه ) الاحتياجات المعرفية والوجد

 حددت ستافوردوالذات   تقديمالحاجة إلى الهوية الشخصية، والهروب، و :(  وتشمل هذه530 ,2002
من استخدام الإنترنت ال تي تحف ز س لوك     إشباعاتعدة  Stafford and Gonier (2004وجونير )
 دماجث على شبكة الإنترنت، والحصول على المعلومات، والقدرة على الانالبح :وتشمل ،المستخدمين

 ( P. 108) في التواصل بين الأشخاص، والتنشئة الاجتماعية
وسائل التواصل الاجتماعي لتجربة الاتصال ون ستخدميعااء الأأن قترح نظرية الاستخدامات وت

ة مس تمر ين الأشخاص، وباعتباره وس يلة  التواصل ب لإشباعفوري مع الآخرين الفعال والنتقائي ولاا
تسمح وسائل التواصل الاجتماعي للمس تخدم أن  وخرين  الآشخاص الأللحصول على موافقة ودعم 

ومعلومات الموقع الأخرى  ونتيج ة ل ذلك،    هرى مشاركاتيلن يرى ومن  منفي اختيار  اكون انتقائيًي
  التواصل الاجتماعيعلى وسائل العديد من المستخدمين سلوك الادمان يواجه 

وسائل التواصل الاجتماعي لعدة وظائف  (Urista, et al., 2009, 217)ويذكر أوريستا وزملاؤه 
الملف ات  والنش رات، و  التغري دات، و، وائطالح   ، وهي:ها جذابة بشكل خاص للمستخدمينتجعل

    ، وألبومات الصورالشخصية

ا عل ى الانترن ت   قيقة على الأقل يوميًد 100 يقاونوقد أظهرت الأبحاث أن طلاب الجامعات 
(Anderson, 2001, 21)  " الإنترنت الوظائف ذات المنفعة الشخصية )مثل بن اء العلاق ات،   تخدم و
 ,Leung, 2007الترفيه والمعلومات" )فائدة ( بقدر ةالاجتماعي ةعرفالاجتماعية، والمالعلاقات  استمرارو

p, 205 )  الاس ترخاء،    الرغبات ل سببهاالإنترنت في المقام الأول أن الدوافع لاستخدام  ثبتتوقد"
علاقة ال الحفاظ علىوالإنترنت على دراسات أخرى بشأن بناء الصورة و ،الة"الحوالمرح، والتشجيع، و

 ,Ho Choالعلاقات الشخصية والمعلومات والترفيه" ) مثلدوافع استخدام الإنترنت لمماثلة "واستمرارها 

2007, p. 341  ) 

دوافع أساسية لاستخدام  ةثلاث ،لإنترنتلالدافع  Doll دولو Wollfradt ولفرادت مقياس يامو
ا لماتس وبا  وفقً  و(  Matsuba, 2006, p. 278والاتصال بين الأفراد، والترفيه ) ،الإنترنت: المعلومات

(2006) Matsuba ترفي ه  شبكة الإنترنت لإدارة المزاج )مثل ال ونستخدمالناس على الأرجح ي بعض
(  P. 278العلاقة( ) استمرارو لمعرفةوالبحث عن المعلومات( والتعويض الاجتماعي )مثل الحصول على ا

وأسفرت دراسة  ،الحفاظ على العلاقات الاجتماعية""التواصل و  الإنترنت ل ونستخدميقد  مكما أنه
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والتفاع ل   ،التسليةست فئات تحفيزية:  فيلإنترنت لطلبة الجامعات استخدام  عن 1998أجريت عام 
 ( Kaye, 1998, p. 34علومات، وتفايل موقع ويب )المالوقت، والهروب، و يررتمالاجتماعي، و

الن اس   إلتق اء أن يع   شباعالاأن إلى  (Urista, et al., 2009, 219) أوريستا وزملاؤه وأشار 
 ونهس تخدم يالخاص و اهمتومح واولدييمكن أن  مالمجتمعات الافتراضية يرجع إلى حقيقة أنهفي كأعااء 

(  Eastin, 2002لمش اهدين ) اسفر عن إشباع يسلوك الآخرين يمكن أن  لاحظةحتى م ،لتلبية رغباتهم
 هخدمة أهدافعلى  هعتقد أنها سوف تساعديلفرد لاستخدام الإنترنت إذا كان ايكون دافع باختصار، س

 للاختلاط مع أشخاص آخرين  

من المع ارف م ن    تهمجتماعي المتاح للأفراد لأنها تزيد من شبككما أنه يزيد من رأس المال الا
( 2004وبوي د )  ثافت رض دون ا  و(  Ellison et. al., 2007) مد جسور التواصلخلال الترابط و

Donath & Boyd  داخل كثيراً أن مواقع الشبكات الاجتماعية لديها القدرة على زيادة الروابط الاعيفة
  (P. 71) سهلفاي إلى الحفاظ على هذه العلاقات بثمن بخس والمجتمع لأن التكنولوجيا ت

لأعااء للتواصل مع العائلة والأص دقاء،  لوسائل التواصل الاجتماعي وسيلة سهلة ومريحة توفر و
أن تتحقق باستمرار وبشكل فوري  ية يمكن   بالإضافة إلى ذلك، احتياجات المستخدمين الفردموغيره
الغرباء، ب ل أنه ا    بمقابلةأنها تسمح للأفراد ليس جتماعي فريدة من نوعها لاا التواصلما يجعل مواقع و

  ( Urista, et al., 2009, 217) وجعل شبكاتهم الاجتماعية مرئية وضعتمكن المستخدمين من 
 الاجتم اعي  التواص ل وس ائل  والفيسبوك، وعلى تويتر،  مآرائهم وخبراتهبساهم الناس يكما 

، هذه تجاه هذه النصيحة مميولهو، اتعلموه ةصحينصيحة  ينشرونقد  مفإنه الأخرى  على سبيل المثال،
؛ جديدة واتخاذ قرارات مستنيرة المعلومات الناتجة عن الحشود يمكن أن تكون مفيدة لاكتساب معارف

ا للتعل يم،  ولك ن أياً    ؛ليس فقط للترفيه الاجتماعي التواصلونتيجة لذلك، يستخدم الناس وسائل 
    (Park, et al., 2014, 10) رشادجارية، والإوالأعمال الت

ونظ را   ؛وسائل التواصل الاجتماعي لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم ونستخدميالشباب أن إلى  نخلص
وسائل التواصل الاجتم اعي   مستخدمويتمتع لطبيعة فاول الأفراد والرغبة في بناء وتطوير العلاقات، 

تجدر الإشارة   وجاباتالإرسائل والبحث عن السيلة قوية لنقل و مستخدالا الشهرةة وفعاليوال رتياحالاب
ا، على مستوى أكث ر تجري دً  و ،لى استخدام وسائل التواصل الاجتماعيإدفع الشباب تأن الفورية إلى 
 وسائل التواصل الاجتماعي لتلبية الإشباع المحدد الذي يسعون اليه  الشباب م ستخدي

لتلبي ة  و ،بالحرية ونتمتعحيث يوسائل التواصل الاجتماعي  يستخدمون شبابمن الواضح أن الو
وسائل التواصل الاجتماعي للمس تخدمين الق درة   توفر و، شخصيةبينشخصية والالالرغبات من كل 
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وهذا يشمل خلق شخصية جذابة للإعجاب ، طويلاواهتماماتهم دم مصالحهم تختوى بطريقة المحلإنتاج 
أياا استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزيز والحفاظ على  ويشمل  أو إعجاب الآخرين  الشخصي

  على الانترنت  يصاغان انذلال ديثعلاقات مع الآخرين من خلال إنشاء المحتوى والحال

 
الاجتماعية، والحف اظ عل ى    مإجراء تفاعلاتهفي الاجتماعي طريقة الشباب  لتواصلوسائل اتغير 

 تواصلهاجس وسائل الأن كيف  Turkle( 2011شرح تاركل )توحياتهم الاجتماعية، وبناء هويتهم  
، وأنهم يفا لون  لوجها ديث وجهًوالحمقلق لأن الشباب لا يفهمون كيف يكون التفاعل  الاجتماعي

واجهة  التكنولوجيا وتصنع ،وقفى المالمحادثات التي تجري من خلال التكنولوجيا لأن لديهم سيطرة عل
 ( Turkle, 2011) ناوحدلا أبدً لا نكونأهم الصداقة، وفكرة ومن التعاطف والاهتمام، و

التواصل الاجتماعي مجرد شبكة اتصالات فقط بل ظاهرة حقيقية تعادل العناص ر   وسائللا تعدّ و
 تخريب الروابط الاجتماعية لأنه يغير في الرئيسة في النسيج الاجتماعي، والتفاعل مع الإنترنت يسعى إلى

(، وقد 18، 2011طل، طبيعة العلاقات الإنسانية بتشجيعها بشكل من الاتصال دون الاحتكاك )الأس
التواصل الاجتماعي  وسائلأن المشكلات الاجتماعية والنفسية التي نجمت عن استخدام  لاحظ الباحث

المش كلات الأس رية،   »صل بعلاقة الفرد مع مجتمعه ومنها: كثيرة منها ما يتعلق بالأسرة، ومنها ما يت
  «العزلة الاجتماعيةوالإدمان، وإخفاء الشخصية، و

إلا أنها في الوقت نفسه  ،وعلى الرغم من التأثيرات الايجابية التي تتركها الإنترنت على الشباب
 ،ان لديهم على الانترن ت تركت بعض التأثيرات السلبية التي تمثلت في بداية ظهور بعض أعراض الإدم

انعكس ت   ،وتسببت أياا في خلق بعض الصدمات العاطفية لبعض مستخدميه من العزاب والمتزوجين
وساهمت في بروز بعض مظ اهر الاغت راب النفس ي     ،سرية والعائلية والزوجيةسلبا على علاقاتهم الأ

  (330، 2008)ساري،  تجسدت في تمنيهم العي  خارج مجتمعهم المحلي ،والاجتماعي لدى بعاهم

الاجتماعي تمتلك أربع خصائص عكس الحياة  التواصلإلى أن وسائل  boyd( 2007تشير بويد )و
ا "هذه أياًبويد تقول ورئية  المالتكرار، والجماهير غير وا لوجه: المثابرة، وإمكانية البحث، العامة وجهً
عل ى  و(  p. 2ق التي يتعامل به ا الن اس" )  عقد الطرتُوا الديناميات الاجتماعية، غير جذريًتالخصائص 
 تواص ل ا لوجه، وس ائل ال أنه على عكس الاتصال وجهً boyd( 2007بويد )تقول المثابرة،  خاصية

 ( p. 9رشف )مؤ" لأنه مكتوب وكلاميجود أي فعل ود فترة د"تم الاجتماعي

تي كان ت تق وم   أدى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي إلى التخفيف من القيود والحدود الو
لا وابط الاجتماعي ة   بعملية ضبط السلوك المعلوماتي، وأصبح من الممكن تجاوز الق يم والمع ايير وا  
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(، فهناك مواقع إباحية تعمل على تدمير القيم والأخلاق، وتنمي الرذيلة، وتبعد 19، 2011)الأسطل، 
رمات، وبالرغم من بعض الحلول الإنسان عن دينه وعاداته وتقاليده، وتدفعه لارتكاب الجرائم وفعل المح

ن عل ى  التكنولوجية لمنع العثور على تلك المواقع )الفلترة( إلا أن الكثير من متصفحي الإنترنت قادرو
 ( 22، 2011الوصول إليها )قنيطة، 

م ام  أمجالا للاتصال لم يك ن موج ودا    تقد فتح وسائل التواصل الاجتماعين إ ويمكن القول
فراد من خارج المجتم ع  ألى بناء علاقات مع إدى أهذا و ة فيما يسمى بالمحادثةاضي خاصالشباب في الم
ما إ هذا بالنسبة للشباب ،و حتى الزواجأيجاد وظيفة إمكانية إلى إدى في بعض الحالات أالمحلي والوطن و
 لىإساسيا للمعلومات والمصادر المعرفي ة  أا مصدرً وسائل التواصل الاجتماعي تصبحأبشكل عام فقد 
مكانية فرض ثقافتها عل ى  إالدول بعض فراد مما يعطي في تشكيل اتجاهات وقيم الأ اجانب استخدامه

  خرىفراد المجتمعات الأأ
لمواقع التواصل الاجتماعي تكم ن في تغذي ة    الشباب الجامعيكما أن اهم سلبيات استخدام 

وزي ادة الاحتق ان وتعمي ق     ،الأزمات السياسية وتهيئة الفرصة لعمليات الاستقطاب من قبل الآخرين
ت تساعدهم على النقاش م ع  أما أهم الايجابيات فقد تمثلت في تعريف المستخدمين بموضوعا الخلافات،

  ( 2011الآخرين )المصري، 
إلى أن هناك ارتباطاً سلبياً بين معدل اس تخدام المواق ع   ( 2009حسن )دراسة وقد توصلت 

ا ب ين مع دل   ياً  أا كما أن هناك ارتباطا سلبيً ،بين الافرادالاجتماعية ومستوى التفاعل الاجتماعي 
يجابية ب ين  إوأن هناك علاقة ارتباطية  ،الاستخدام وانخفاض مستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد العينة

وأنه  ،زيادة معدل الاستخدام واتجاه المبحوثين نحو تكوين علاقات اجتماعية ثابتة ومستقرة وليست عابرة
فراد بالخصوصية باستخدام جهاز الكمبيوتر زاد انعزالهم عن الواق ع وانخف ض مس توى    كلما شعر الأ

قرانهم الذين يستخدمون الكمبي وتر في مك ان لا يتمت ع بالخصوص ية     أبعكس  ،تفاعلهم الاجتماعي
قل مشاهدته، كما توصلت الدراسة إلى أن الفيس بوك  ون بالفرد الوصول إليه أو على الأويستطيع المحيط

ون وتيوب والمايسبيس احتلت مواقع  الصدارة كشبكات اجتماعية مفالة لأفراد العينة الذين يعت بر والي
 ول في حالة حدوث مشكلة لهم أن أصدقاءهم يعدون المرجع الأ

 ،ا ملموسا في طبيعة التواصل الأسري والعائليأن الانترنت أحدثت تغيًر( 2008ذكر ساري )و
الذي يقايه الشباب في الجلوس والتفاعل مع أسرهم من جهة، وفي  تبدّى ذلك في تراجع مقدار الوقت

 تراجع عدد الزيارات التي ألفوا القيام بها لأقاربهم قبل تعودهم على استخدام الانترنت من جهة أخ رى 
  (296)ص 
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في  اش تراك أن نسبة الشباب الأردني الذي لديه  (2011ليلى جرار ) دراسةوقد أظهرت نتائج 
( %56) (% من مجمل الشباب الأردني، وأن نسبة الذكور المشتركين في الموقع74.4غ )الفيسبوك تبل

(، وأن ما يقرب من ثلاثة أرباع المشتركين يقومون بتفقد %44وهي أكبر من نسبة مشاركة الإناث )
( يعتق دون أن  %57.4(، وأن أكثر من نصف الشباب المش ترك في الموق ع )  %73.8ا )الموقع يوميً
في  اشتراكهم( من المشتركين أن %45.6قلل من الوقت الذي يقاونه مع أسرهم، ورأى )اشتراكهم 

في الموق ع    اشتراكهم( لم يستطيعوا أن يحددوا فيما إذا كان %14.2ا، و)الموقع أثر على حياتهم إيجابيً
 أثر أو لم يؤثر على حياتهم 

صبح من الظواهر أ الشبابمن  من قبل العديد وسائل التواصل الاجتماعين استخدام أ نخلص إلى
وسائل التواص ل  فاستخدام  ة،يحنسان العادي انعكاساتها مع كل من يتعامل مع هذه الشرالتي يرى الإ
صبح هم الف رد قا اء   أو ،قاربصبح بديلا للتفاعل الاجتماعي الصحي مع الرفاق والأأ الاجتماعي

ا في منظوم ة  المتعددة مما يع  تغ يرً  عيوسائل التواصل الاجتماالساعات الطويلة في استكشاف مواقع 
فراد حيث يعزز هذا الاستخدام المفرط القيم الفردية بدلا من القيم الاجتماعية وقيم القيم الاجتماعية للأ

  ا في ثقافتناا هامًالعمل الجماعي المشترك الذي يمثل عنصرً

 : 
لوسائل التواصل الاجتماعي باب وطلبة الجامعات لقد أجريت عدة دراسات حول استخدام الش    

وسيتم تناول أهم الدراسات السابقة المتصلة بموضوع هذه  ،على المستوى المحلي، والعربي، والعالمي
 :وما انتهت إليه من أه م النتائ جالدراسة، 

الاجتماعي عل ى   صلالتوا شبكة ساتاانعك ةعرف( م2014أبو خطوة والباز ) سةدرا ستهدفتا
 ستبانةوا صفيالمنهج الو سةالدرا ستخدمتي بمملكة البحرين، واالجامع الأمن الفكري لدى طلبة التعليم
 نتائج أظهرت، والجامعة الخليجية بمملكة البحرينوطالبة في  طالب( 104)تم تطبيقها على عينة قوامها 

 سطعامة بدرجة متو صفةالأمن الفكري لدى الطلبة ب على الاجتماعي صلالتوا شبكات أثر أن سةالدرا
 ص ل التوا شبكات ستخداماتة المختلفة باالتعليمي العمل على توعية الطلبة في المراحل ضرورة ؤكدمما ي

 راء،آ و فكارعليهم من أ ضرز ما يعرف الاجتماعي والعمل على تنمية التفكير الناقد لديهم ليتمكنوا من
   المجتمع منو أ تقرارسبا اروراء الدعوات الهدامة التي ت سياقالان وعدم
الاجتماعي مثل صل وااستخدام وسائل الت .Erik, et al( 2014ت دراسة إريك وزملائه )اختبرو

مص در   تأثيرات ومن أبرز نتائج الدراسة: وجودالأزمة في إحدى الجامعات  في إدارة تويتر والفيسبوك 
التكيف( على التواصل الثانوي من قبل ( ومعلومات الأزمة )تعليمات أو ةداعمالالاتصالات )الجامعة أو 

كمص در   ةداعم  الدور وتبادل الرسالة وت رك رد الفع ل(    مشاركة والطلاب )على سبيل المثال، 
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، ولاس يما  غير المتوقعة التأثيراتبعض  ت الدراسةعلى العمل  كما وجدالطلاب  حثوللمعلومات 
 أو الجامعة  ةداعمالو تويتر، من قبل ترسل في الفيسبوك أالتي نوع معلومات الأزمة بفيما يتعلق 

وس ائل  دور ال ذي تلعب ه   التحليل ب .Galera, et al( 2014) اوقامت دراسة جاليرا وزملائه
وسائل ما إذا كانت والشباب الإسباني،  لدىفي التعبئة الاجتماعية المدنية والتاامن  اعيالاجتم التواصل
إذا كانت مجرد  أو في الوقت الحالي،ط الاجتماعي انشالب الارتباطهي المسؤولة عن  الاجتماعي التواصل

عل ى  من خ لال اس تبيان    الدراسة تسابق نحو المشاركة الاجتماعية  وأجريتكثيف ميل حالي أو 
على الحصرية اب  وأظهرت النتائج نسبة كبيرة من المشاركة ش 1،300أكثر من  شملتالإنترنت حيث 

تم ال تي   الأعم ال في  واشباب، بطريقة أو بأخرى، شاركمن ال ٪80الانترنت رغم وجود أكثر من 
الدراسة أشكال المش اركة في أعم ال    تحللكما   الاجتماعي وسائل التواصلمن قبل  دعوتهم إليها

 ع دم سباب عل ى درج ة   والأالتاامن وتأثير عوامل مثل القرب الجغرافي أو الاجتماعي أو العاطفي 
رت مع نى  ق د غيّ    الاجتماعي وسائل التواصلأن  هر النتائجوتظ  الانترنتعلى المشاركة وصل واتال
، لاتخ اذ  الاجتم اعي  وس ائل التواص ل  تشجع الشباب الذين تم حشدهم فقط في  انهوأ ،شاركةالم

عارض النش اط عل ى   يي ذالحاجة إلى التغلب على الانقسام الوتوصي الدراسة بالإجراءات اللازمة، 
   صل والسلبية واتال عدمالانترنت و

-Soriano-Ayala, &  González( 2014استهدفت دراسة سوريانو أيالا وجونزلز جيمين ز ) و

Jiménez اختلاف ات ب ين    ما إذا كان هن اك الاجتماعي والتواصل  وسائلستخدام الشباب لا ةعرفم
من نتائج الدراسة، أنه عند استخدام وسبانيا  أفي  اطالبً 1680 من على مسح ةدراسوقامت الالجنسين  

استمرار اللق اءات  في السلوكيات ذات المخاطر العالية مثل  شبابال يقعالاجتماعي، التواصل  ائلوس
 والاتصال مع الغرباء  الأولى

عل ى  ( SMNالتواصل الاجتماعي ) وسائلتأثير  Alsharkh( 2012الشارخ )دراسة  وتناولت
على  التواصل الاجتماعي ئلوساتأثير وركزت الدراسة على ، الشبابمن وجهة نظر المجتمع السعودي 

مام، ا من جامع ة ال د  طالبً 617ما مجموعه الدراسة مسح وشارك في   مالشباب مع أسرهم وتقاليده
 وس ائل أثير المحتمل لأنه على الرغم من بعض الت سح  وأظهرت نتائج الم24-18تتراوح أعمارهم بين 
مرنة في كثير من الجوان ب  وم ع    على الشباب وعلاقاتهم مع أسرهم، هي أياا التواصل الاجتماعي
واضحة على جوانب أخرى أياا، مثل القدرة  التواصل الاجتماعي وسائل فيشاركة المذلك، فإن نتائج 

القرار الذاتي والقدرة على تقبل الرأي والرأي الآخر  وعلاوة على ذلك، فإن نتائج  اتخاذعملية لالمكتسبة 
أن ا تظهر النتائج أياًو  التواصل الاجتماعي وسائلثر نشاطا في أك اإلى أنهتشير البحوث الخاصة بالمرأة 
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ا، أدت النتائج إلى استنتاج أن هناك تغ يير  حرية التعبير  وأخيًر واكتسبن نقوقهبحمعرفة  استزدنالنساء 
 اجتماعي محتمل في المجتمع السعودي، على الرغم من أن بنية الأسرة لا تتغير بشكل كبير 

في المش اركة السياس ية   القدرة على إشراك الشباب  English( 2012ي  )دراسة إنجل تمقيّو
ة ع ن أن  وأسفرت الدراس  من خلال تنفيذ استراتيجية الاتصالات الرقميةوخاصة الحملات الانتخابية 
المعلوم ات   مشاركة، بما في ذلك الاتصالات الرقميةحلت مكان الجديدة  وسائل التواصل الاجتماعي

شراك الشباب إإلى  هذا التحدي التاريخي أدىمع مستويات متزايدة من النجاح  وقد ، التبرعاتوجمع 
بين الشباب م ن   الصدقمعدلات اعتماد عالية وفي النشاط المدني  30-18الذين تتراوح أعمارهم بين 

الفرص لإشراك  2.0والهواتف الذكية والويب  الاجتماعي التواصلوسائل الاتصال الرقمية مثل وسائل 
 ل البيئات الرقمية  وشباب عن طريق دخال

العلاقة ب ين ت واتر اس تخدام الفيس بوك،      بدراسة  Junco( 2012ت دراسة جانكو )هتموا
 ايًجامع البًا( طN ¼ 2368) الدراسةعينة وتكونت والمشاركة في أنشطة الفيسبوك، ومشاركة الطلاب  

 لمش اركة لى أساس المس ح ال وط    ع ابندً 19 مقياس منثلاث طرق: بتم قياس مشاركة الطلاب و
طة المصاحبة للمن اهج  ، والوقت الذي يقايه في الأنشللدراسة استعدادا، والوقت الذي يقايه الطالب

 مقي اس درج ة  ل س لبي  أتنب  مالنتائج إلى أن استخدام الفيسبوك بشكل ملحوظ  تراشأالدراسية  و
 أنصاحبة للمناهج الدراسية  بالإض افة إلى  لوقت الذي يقايه في الأنشطة الملإيجابي  متنبأو ،المشاركة

 ا يًسلب أتنبم ىخرالأ تلمتغيرات التابعة، بينما كانل اإيجابيً أتنبم بعض أنشطة الفيسبوك
الشباب مواقع يستخدم لماذا  استكشاف  Urista, et al. (2009)وزملائه  أوريستاوحاولت دراسة 

عتمد بشكل كبير على يالشباب دت الدراسة أن ووجالشبكات الاجتماعية )ماي سبيس والفيسبوك(  
مواقع الشبكات الاجتماعية لتجربة اتصال  ونستخدميأن الأفراد ، وشبكة الإنترنت للترفيه والمعلومات
 التواصل بين الأشخاص من خلال رضا ، كما أنهم يشعرون بالانتقائية وفعالة وفورية مع الآخرين
والتي استهدفت التعرف على أثر الفيسبوك  Valenzuela, et al. (2009دراسة فالنزولا وزملائه )

 كأحد مواقع الشبكة الاجتماعية الأكثر شعبية بين طلبة الجامعات في الولايات المتحدة على الاتجاه ات 
، وتم تطبيق استبانة عبر شبكة الإنترنت عل ى  العلاقات الاجتماعية بين الأفرادوالسلوكيات التي تحسن 
أظهرت النتائج وج ود  (، و603نحاء ولاية تكساس عددهم )لجامعات في مختلف أمجموعة من طلاب ا
 ورضا الطلبة عن الحياة عدد مرات استخدام الفيسبوك  علاقة إيجابية بين

"ثقافة الإنترنت دراسة في التواصل الاجتماعي"، وتمتاز هذه بعنوان  (2008دراسة حلمي ساري )
المعرفي، بما يخص تكنولوجيا المعلومات، سواء من الناحية النظرية  الدراسة بشموليتها وتوسعها في المجال

-أو التطبيقية، وتناولت الآثار الايجابية والسلبية على حد سواء، حيث أجريت على عينة من شباب قطر
(   ومن أهم النتائج التي توصلت إليه ا الدراس ة،   471مدينة الدوحة من كلا الجنسين بلغ حجمها )
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وع هذه الدراسة، هو مشكلة العزلة النفسية والاجتماعية الناجمة عن الإدم ان عل ى   والتي تخص موض
تذمر أس ر  قلق والتوتر والإحباط، وثانياً: انتشار النترنت، ومن أهم أعراضها: أولًا: استخدام شبكة الإ
م م ن  خلخلة علاقات الشباب الاجتماعية بع ائلاته ال أبنائهم بالإنترنت، وثالثاً: الشباب بسبب انشغ

 حيث تذمر الشباب من زيارات الأقارب  

 
تبين من مراجعة الدراسات السابقة عدم وجود اتفاق وانسجام في نتائجها حول استخدام وسائل 

المباشر التواصل الاجتماعي وآثارها الاجتماعية، حيث أغفلت هذه الدراسات، دراسة التأثير الاجتماعي 
قنية على فئة الشباب، وهم الأكثر تعرضاً وتأثراً بالتقنيات الحديثة، وما تحدث ه م ن ت أثيرات    لهذه الت

اجتماعية وثقافية، سواء أكان إيجاباً أم سلباً  فالدراسات المحلية على وجه الخصوص لم تتطرق إلى التأثير 
وعلاقاته الاجتماعي ة،   على سلوكيات الفرد، وسائل التواصل الاجتماعيوالارتباط المباشر لاستخدام 

ببعض الأنش طة الاجتماعي ة عل ى     وسائل التواصل الاجتماعيولم تقم بقياس مدى علاقة استخدام 
 مستوى الأسرة، والأقرباء، والأصدقاء، والتي تحاول هذه الدراسة الإجابة عليه 

 كذلك أفادت الدراسات السابقة الباحث في:

 بناء الإطار النظري 

 يانات جمع الب اةبناء أد

 الإفادة في تحليل النتائج من الدراسات ذات العلاقة 

  

وذلك لتحقي ق   وتم استخدام أسلوب المسح لجمع البيانات؛تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي   
ات تعكس لنا هدف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها التي سبق الإشارة إليها، وذلك للوصول إلى مؤشر

بجمهوري ة مص ر    المنصورةجامعة  ةالاجتماعي بين طلب وسائل التواصلستخدام لا التأثير الاجتماعي
  العربية

 وقد استعان الباحث بعدد من أدوات جمع البيانات ومنها:

 مراجعة الإنتاج الفكري المنشور في موضوع الدراسة •

 تفحص وتحليل المواقع الإلكترونية التي تفيد الموضوع •

 سابقاً  تم الإشارة إليهي ذال المسحإضافة إلى •

لقد استفاد الباحث خلال تدريسه مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراس ة م ع الط لاب    •
 والطالبات 
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في الفصل  ( أنثى21( ذكرًا، و )29ة )المنصورجامعة  طالبًا من( 50)شارك في الدراسة الحالية 
: أن يكونوا إما هؤلاء المشاركون بناءً علىوقد تم اختيار ، م2015/ 2014الدراسي الأول من العام 

ادل ومشاركة الأفكار والخبرات أعااء في الفيسبوك أو تويتر أو مايسبيس، ولديهم الرغبة في تب
وبعد ذلك قام فريق متخصص من الباحثين   الآخرينباستخدام وسائل التواصل الاجتماعي مع الطلاب 

   تطبيق أداة الدراسةالتربويين بإشراف الباحث بجمع البيانات والمعلومات من المشاركين عن طريق 

 الدراسة على: اةاشتملت أد
 :فئات (6)تألف من وتالباحث من إعداد جمع البيانات  استبانة -1

 ( العمر، والنوعالديموغرافية مثل) 
 أسئلة( 4)على  تلاتصال بوسائل التواصل الاجتماعي: وقد اشتملالقدرة على ا  
 عبارة(  14أربعة مقاييس فرعية و )على  تتكرار النشاط: وقد اشتمل 
 عبارات(  5)وعلى مقياسين فرعيين  تاستراتيجيات الاتصال: وقد اشتمل 
  :عبارات(  7على ) توقد اشتملالتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي 
  عبارات(  4على ) تعلى وسائل التواصل الاجتماعي: وقد اشتملحرية التعبير 

أربع  على سلم تقدير تكون من على هذه الأسئلة/ الفقراتوقد درجت استجابات الشباب 
 لا أوافق بشدة، لا أوافق إلى حد ما، موافق، موافق بشدة فئات هي: 

من المحكمين  بشكل مبدئي على مجموعة من ابعد إعداده الاستبانةقام الباحث بعرض 
للغرض  اوتحقيقه للتأكد من السلامة العلمية من حيث المامون والصياغةتخصصات أكاديمية مختلفة؛ 

، ثم قام من أجله، وإبداء ما يرونه من ملحوظات تتعلق بالتعديل أو الحذف أو الإضافة تالذي صمم
ث بتعديل المسح في ضوء المقترحات، وللتحقق من ثبات المسح تم تطبيقه على عينة استطلاعية احالب

، واستخدم الباحث معامل "ألفا كرونباخ" الذي بلغ طالبًا وطالبة في جامعة المنصورة "32تكونت من "
 أجله ا للهدف الموضوعة من تحقيقهوإمكانية  ثبات الاستبانة( وهذه إشارة إلى ارتفاع 84.)

(، ومن خلاله تم استخدام أساليب SPSSحللت البيانات باستخدام التحليل الإحصائي )
 توسط الحسابي، والانحراف المعياري الإحصاء الوصفي كاستخراج التكرارات والنسب المئوية والم

 

وللإجابة على هذا  
 (:1تم طرح الأسئلة التالية كما يتاح في جدول ) السؤال
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 ( الاشتراك في وسائل التواصل الاجتماعي1) جدول

 )٪( لا والتكرار )٪( والتكرارنعم  سؤالال

 (%10.5) 6 (%89.5) 44 هل لديك جهاز كمبيوتر للاستخدام الشخصي؟

 (%52.6) 26 (%47.4) 24 ي فون، أندرويد أو بلاك بيري؟آهل لديك هاتف ذكي، مثل 

 (%57.9) 29 (%42.1) 21 ؟أو غيرههل تملك جهاز لوحي، مثل آي باد، 

الاجتماعية مثل الفيسبوك  التواصلقع وسائل امو تستخدماهل 
 وتويتر أو يوتيوب في الأسبوعين الماضيين؟

50 (100%) 0 (0%) 

 التواصلوسائل طرق وأساليب خاصة للدخول إلى لهم  وتشير النتائج إلى أن المشاركين
 التواصلوسائل أو أكثر من من المشاركين موقع  ٪100استخدم وعلاوة على ذلك،   الاجتماعي
 ة؛مفاجئليس  ا، فإنهنسبة عالية ه  ورغم أن هذقبل إجراء الدراسة في الأسبوعين الأخيرين الاجتماعي

  مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعينه تم إجراء هذه الدراسة على لأ
التالية تستخدمها مرة  الاجتماعي تواصلأي من وسائل الوكانت إجابة المشاركين على سؤال: 

 أو إينستاجرام( يوتيوب،واحدة على الأقل في الأسبوع؟ )الفيسبوك، تويتر، 
، والرسم البياني لشباب المشاركونا دخلهاالتي ي الاجتماعي التواصلمن حيث أنواع وسائل 

التي يستخدمها المشاركون مرة واحدة على الأقل  الاجتماعي التواصل( يعرض وسائل 1أدناه )الشكل 
  في الأسبوع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أسبوععلى الأقل مرة كل التي استخدمها المشاركون  الاجتماعي وسائل التواصلأنواع  (1) شكل
 يبين المشاركين في هذه الدراسة هوشهرة  شيوعًاالاجتماعي الأكثر  صلالتواوسائل يتاح أن 

مرة واحدة في الأسبوع على الأقل   وهستخدمامن المشاركين أنهم  %100 حيث ذكرالفيسبوك، 
ستخدم من قبل يبين المشاركين، و تاليال يوعًاالاجتماعي الأكثر ش التواصلوكان موقع يوتيوب وسائل 
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أقل من ثلث المشاركين تستخدم تويتر مرة واحدة في الأسبوع  وأرباع المشاركين  ما يقرب من ثلاثة 
 الاجتماعي التواصلسريع والناشئ في مجال التكنولوجيا ووسائل اللتغير لا بالنظر هذا ليس مستغربًو

 الجديدة  

 (:2وتتاح النتائج في جدول ) 
لتحديد مستوى المشاركين  وسائل التواصل الاجتماعيعلى والحرية  رتياحالا مقياس عدادتم إ

 لاجتماعيةاأو بآرائهم السياسية في التعبير عن أنفسهم واستكشاف القاايا المتعلقة  شعور بالارتياحمن ال
كانت ألفا كرونباخ  باستخدام معادلةود وثلاثة بنمن المقياس ويتكون   وسائل التواصل الاجتماعيفي 

الفردية  البنود متوسط تراوحوذه البنود الثلاثة  لهالداخلي  ثباتالإلى تشير و 0،75 معاملات الثبات
الراحة على على مقياس  (SD = 0.72)وانحراف معياري  2.86 الذكوركان متوسط   و2،47-3،00

(  وكان المتوسط SD = 0.81)وانحراف معياري  2.72 الإناث متوسطو، وسائل التواصل الاجتماعي
درجة  لديهم( مما يدل على أن المشاركين كان SD = 2.29)وانحراف معياري  8.32 للمقياسالعام 
قاايا عن الا يخص التعبير فيموسائل التواصل الاجتماعي يكونوا على عندما  رتياحة من الاتوسطم

وسائل التواصل عبر  رتياحالا لبنود مقياسالمتوسط والانحراف المعياري  يوجدو  السياسية والاجتماعية
 أدناه ( 2ل )لجميع المشاركين في الجدو الاجتماعي

 وسائل التواصل الاجتماعيعلى  حتيارمقياس الا الانحراف المعياري لوالمتوسط  (2)جدول 

الانحراف  لمتوسطا العبارة
 المعياري

ا لوجه، وجهًبالتفاعلات  شبكةخارج العندما أقارن التفاعلات 
عن  للتعبيرتيح لي الفرصة ت الاجتماعي التواصلوسائل أن أشعر 

  آرائي السياسية والاجتماعية

2.84 .898 

الشخصية من  وجهة نظريكشف عن أ عندما أشعر بالارتياح
  لاجتماعيا التواصلخلال مواقع وسائل 

2.47 .841 

 الاجتماعي لتواصلعند الاتصال من خلال وسائل اأشعر بالارتياح 
 ا لوجه وجهًفي الأماكن من أنا 

3.00 1.054 

أوافق إلى لا ( لا أوافق بشدة، 1) :التاليكسلم تقدير من أربع فئات على  بنودملاحظة: تم عرض هذه ال
 ( 4ة )شد(، أوافق ب3أوافق إلى حد ما، ) (،2حد ما )

توجهاته السياسية تردد حول كشف معلومات عن م كانعلى الرغم من أن بعض المشاركين 
التواصل من في  حتيار، شعروا بمزيد من الاالاجتماعي التواصلمن خلال مواقع وسائل  والاجتماعية
فهم  حد المشاركين علىأيساعد تعليق ووجها لوجه  الأماكن من  الاجتماعي التواصلخلال وسائل 

 التواصلوسائل خارج  التواصلأكثر راحة من  الاجتماعي التواصلوسائل عبر  لصاوتلماذا ال
ا لوجه، مع الناس وجهً توجهاتي السياسية والاجتماعيةفي التعبير عن  جيدًا، "أنا لست ؟الاجتماعي

"إن  وقال  "الاجتماعي التواصلوسائل وأعتقد أن  يمكن أن أعبر عن نفسي بوضوح أكثر على 
  ويوضح "ا لوجهتجربة إيجابية أكثر بكثير من المحادثات وجهً الاجتماعي التواصلوسائل  عبرالمحادثات 
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 بالحريةشعر بالأمان والتمتع لدي الفرصة لأ تكون لا اا لوجه أحيانً"عندما أرى الناس وجهً مشارك آخر
  " ساندةجد المأ غالبًا مشارك ثالث ما يلي: "على الفيسبوك،تابع "  وبالرهبة أشعرلأن  

 التواصلوسائل عبر الحديث  أفال، مزعجوضوع موأوضح مشارك آخر "عند مناقشة 
 رتياحشعر بالات أينوعندما سئل   "كالساذج ظهرتدون أن بللرد  مفتوحلأن لديك وقت  الاجتماعي

، يمكن  جتماعيالا التواصلوسائل "على  قال أحد المشاركين ما يليدثات، في المحاأكثر  ةساندالمو
أن  Turkle( 2011تاركل )وضح وت  "فال محادثات الفيسبوك"أُ التحدث بحرية"، وذكر شخص آخر

يمكن أن نقرر متى وأين نريد ليس فقط  ،الاعف بابط مواقفالتواصل في العالم الافتراضي يسمح لنا 
 ( p. 190بعناية ) ناتصالاب للقيامقرر كم من الوقت نريد أن نكرس نالتواصل، ولكن يمكننا أياا أن 

 (:3وتتاح النتائج في جدول ) 
الارتباط لقياس أنواع المشاركين ومستويات من ستة بنود المستخدم  رتباطالاتكون مقياس 

وسائل التواصل الاجتماعي خاصة  دمجفهم لتم استخدامه ، وجتماعيبوسائل التواصل الا والتعلق
تراوح و ،0,88 ألفا كرونباخنسبة الثبات باستخدام  تكانوالمشاركين اليومية   في حياةالفيسبوك 

وانحراف معياري  17.11قياس الكلي المتوسط عام على بم، 3،26-2،37 بينالفردية  متوسط البنود
(SD = 4.47  )وكان  ،الارتباط/ التعلقمماثلة على مقياس  استجابات الذكور والإناثشباب أظهر الو

 SD)وانحراف معياري  2.79 الإناث متوسط، و(SD = .33)وانحراف معياري  2.95 الذكور متوسط

 (3)جدول لجميع المشاركين في  الارتباط/ التعلق لعبارات مقياس(  المتوسط والانحراف المعياري 92. =
 أدناه 

 الارتباط قياسالانحراف المعياري لموالمتوسط  (3)ل جدو
 الانحراف المعياري المتوسط العبارة

من  جزءً الفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي خاصة أصبحت 
 اليومي  ينشاط

3.26 .733 

وسائل التواصل الاجتماعي في  لي حساب خر بأن أقول للناس أنتفأ
  الفيسبوكخاصة 

2.89 .737 

ا من جزءً الفيسبوكل التواصل الاجتماعي خاصة وسائ تأصبح
 اليومي  روتي 

3.00 1.000 

وسائل التواصل دخل إلى لا أعندما  بأن شيء ينقص أشعر 
 لفترة من الوقت  -الفيسبوكخاصة -الاجتماعي 

2.63 1.116 

وسائل التواصل الاجتماعي خاصة جزء من مجتمع  أشعر أني
  الفيسبوك

2.37 .955 

 1.026 2.95  الفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي خاصة  قأغلاتم ا إذ أحزنس
إلى  لا أوافق( لا أوافق بشدة، 1) :التاليكسلم تقدير من أربع فئات على  بنودتم عرض هذه الملاحظة: 
 ( 4) شدةبأوافق (، 3إلى حد ما )أوافق  ،(2حد ما )
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الارتباط/ التعلق بوسائل ة من سطتوالمشاركين أن لديهم درجة م استجاباتأشارت  بوجه عام
أنهم متفقون على أن  واالفيسبوك  على الرغم من أن معظم المشاركين أشارب التواصل الاجتماعي خاصة

يتفق جميع المشاركين أنهم يشعرون بأنهم  لاا من نشاطهم اليومي والروتين اليومي، الفيسبوك أصبح جزءً
 أنهم ينجميع المشارك تفقي  وبالمثل لم الفيسبوك صةوسائل التواصل الاجتماعي خاجزء من مجتمع 

لفترة من  -الفيسبوك خاصة-وسائل التواصل الاجتماعي إلى  وندخلي لاعندما  بشيء ينقصهميشعرون 
  هذا يشير إلى أن الفيسبوك تم إغلاق وسائل التواصل الاجتماعي خاصةإذا  نوازيحلن  منهأالوقت كما 

وسائل التواصل ب الارتباط/ التعلقمن نخفض مأو مستوى  وى عالٍمست همالمشاركين لم يكن لدي
  الفيسبوك الاجتماعي خاصة

وسائل التواصل الاجتماعي لمشاركين أنهم جزء من مجتمع لالعام عتقاد لاوعلى الرغم من ا
صديق على  250أكثر من  أن لديهمذكر أكثر من نصف المشاركين ، درجة متوسطةب الفيسبوكخاصة 
يزيد عن  للفرد الفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي خاصة الحد الأقصى لعدد أصدقاء وك  الفيسبو
  ومع الشباب المشاركينلدى لم يكن هناك بيانات متاحة عن متوسط عدد أصدقاء الفيسبوك و  400

لفيسبوك لمن جميع المستخدمين النشطين  % 50أن  Backstrom( 2011ذلك، ذكرت باكستروم )
ويعرض الفيسبوك  على  يقصد 190الفيسبوك وفي المتوسط حوالي صديق على  100من  أكثر ملديه

 ينالمشارك لدىالفيسبوك وسائل التواصل الاجتماعي خاصة ( عدد أصدقاء 2الرسم البياني في الشكل )
    حسب قولهم في هذه الدراسة

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 ماعي( عدد أصدقاء المشاركين على وسائل التواصل الاجت2شكل )
لا  للفردالفيسبوك وسائل التواصل الاجتماعي خاصة تشير هذه النتائج إلى أن عدد أصدقاء 

 يقايشير لماذا تالفيسبوك، ولكن قد ب التعلقالإحساس بالانتماء للمجتمع ولا بتتعلق مباشرة 
 ونسيحزناذا لموالفيسبوك أمام وسائل التواصل الاجتماعي خاصة المشاركون جزءا من حياتهم اليومية 

  الفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي هذه خاصة إذا أغلقت 
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وتتاح  
 (:4الإجابة في جدول )

ئل التواصل الاجتماعي خاصة وسامواقع في  التي يمارسها المشاركونفهم أنواع الأنشطة ل
باستخدام  ثباتاختبار ال، وتم يالاجتماع التواصلتردد وسائل مسح أسئلة من ، تم استخدام الفيسبوك

نشاط  قياسل عبارة( 14لمسح تردد وسائل التواصل الاجتماعي )لتقدير الاتساق الداخلي  ألفا كرونباخ
 لمقياسألفا كرونباخ ل لمعامسبوك  وكان الفيالمشاركين على وسائل التواصل الاجتماعي خاصة 

 بينالبنود الفردية  متوسطات وتراوحت  بنود المقياس، مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين 0.87
الشباب (  وبمقارنة SD = .60)وانحراف معياري  3.47قياس الكلي الم، بمتوسط على 2،42-4،47

نشاط المقاييس تردد   وكان متوسط قياسالم في هذا جوهريلم يكن هناك اختلاف  الذكور بالإناث
( مقارنة SD = .55)وانحراف معياري  3.55 للذكور الفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي خاصة على 
لبنود المتوسط والانحراف المعياري  ويتاح(  SD = 0.71)وانحراف معياري  3.33 الإناثتوسط بم

 (4)جدول الفيسبوك لجميع المشاركين في عي خاصة على وسائل التواصل الاجتماالنشاط  تردد مقياس
 أدناه 

 على وسائل التواصل الاجتماعي النشاط  ترددقياس الانحراف المعياري لموالمتوسط  (4)جدول 

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

 -لخ(إ، المزرعة السعيدة، كاندي كراش)مثل -لعاب الألعب تقوم ب مرةكم 
 ؟ الفيسبوكل التواصل الاجتماعي خاصة وسائ علىن وكتعندما 

4.47 905 

وسائل التواصل الاجتماعي  تكون علىعندما  بنشر تحديثات ومقت مرةكم 
 ؟ الفيسبوكخاصة 

3.42 .961 

وسائل التواصل الاجتماعي خاصة  تكون علىعندما شارك الروابط ت مرةكم 
 ؟ الفيسبوك

3.42 1.121 

وسائل التواصل الاجتماعي  ون علىتكعندما  ترسل رسائل خاصةمرة كم 
 ؟ الفيسبوكخاصة 

2.74 1.195 

عندما  ، والصور، وغيرها(ائطالح منشورات، الاتالح)تعلق على مرة كم 
 ؟ الفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي خاصة  تكون على

2.95 1.026 

وسائل التواصل الاجتماعي خاصة  تكون علىعندما  تقوم بالدردشةمرة كم 
 ؟ كالفيسبو

2.79 1.134 

تكون عندما  بالبحث والتدقيق عن أشخاص يتواصلون معك تقوم مرةكم 
 ؟الفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي خاصة  على

2.84 1.119 

وسائل  تكون علىعندما  للأحداث السياسية/ الاجتماعية بنشر مرة تقومكم 
 ؟ الفيسبوكالتواصل الاجتماعي خاصة 

4.21 .855 
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وسائل التواصل الاجتماعي  تكون علىعندما  بنشر الصور مرة تقومكم 
 ؟ الفيسبوكخاصة 

3.37 .895 

وسائل التواصل  تكون علىعندما  بوضع علامات على الصور مرة تقومكم 
  ؟ الفيسبوكالاجتماعي خاصة 

3.84 .898 

وسائل التواصل  تكون علىعندما  بمشاهدة واستعراض الصور مرة تقومكم 
 ؟ الفيسبوك الاجتماعي خاصة

2.42 1.071 

وسائل التواصل  تكون علىعندما  بنشر الفيديوهات مرة تقومكم 
 ؟ الفيسبوكالاجتماعي خاصة 

4.32 .820 

وسائل  تكون علىعندما  هاتوضع علامات على الفيديوب مرة تقومكم 
 ؟ الفيسبوكالتواصل الاجتماعي خاصة 

4.42 .769 

وسائل  تكون علىعندما  ديوهاتبمشاهدة واستعراض الفي مرة تقومكم 
 ؟ الفيسبوكالتواصل الاجتماعي خاصة 

3.37 1.165 

من الوقت  ٪100-كثيرا جدا :التاليكسلم تقدير من خمس فئات على  بنودتم عرض هذه الملاحظة: 
(، 3من الوقت ) ٪50(، في بعض الأحيان 2من الوقت ) ٪75-(، إلى حد ما في كثير من الأحيان1)

 ( 5من الوقت ) ٪0(، وأبدا 4ن الوقت )م ٪25ونادرا 

وسائل التواصل الاجتماعي خاصة في  يوعًاتشير هذه النتائج إلى أن الأنشطة الثلاثة الأكثر ش
عرض الصور، والتواصل مع الآخرين من خلال مشاهدة واستبين المشاركين في هذه الدراسة  الفيسبوك

  من ناحية ممعه ونيتواصل نالذيص اشخالأعرفة لموالبحث  تدقيقالالرسائل أو الدردشة الخاصة، و
ا من المشاركين وضع العلامات ونشر الفيديو، القليل جدً هاستخدميأخرى، شملت الأنشطة التي كان 

أن الأنشطة  Junco( 2012) ونكا  وجد جالألعاب ، ولعبونشر للأحداث السياسية/ الاجتماعية
لمعرفة ما  التدقيق والبحثتعليق على المحتوى، والوالصور،  مشاهدةبين المشاركين  هرةالثلاثة الأكثر ش

لعب كانت بين المشاركين  يوعًاقل شالأا أن الأنشطة جد أياًو  والذي يتواصل معهم شخصال يقوم به
بين  اقويً اهناك تشابًهف  السياسية/ الاجتماعية لأحداثنشر اوضع علامات ونشر الفيديو، ووالألعاب، 
لنشاط لتردد المشاركين  في درجات الدراسة الحالية واستنتاجات Junco( 2012) ونكاجدراسة نتائج 
ا بين عينة ا قويًوهذا يدل على أن هناك تشابًه ،الفيسبوكوسائل التواصل الاجتماعي خاصة داخل 
 الفيسبوك وسائل التواصل الاجتماعي خاصة داخل  مفيما يخص أنشطتهوعينة الدراسة الحالية  جانكو

 
 (:5وتتاح النتائج في جدول )

، وللإجابة على هذا السؤال تم إعداد مقياسين فرعيين هما "مقياس التعرف على أشخاص جُدد
  ومقياس استكشاف علاقات جديدة" 

وسائل التواصل تستخدم أنشطة  كم مرة، لفهم عداد إتم 
كان الثبات الداخلي ود وثلاثة بنمن  قياسالمويتكون الفيسبوك لمعرفة أشخاص جدد  خاصة  الاجتماعي
، بمتوسط على 4،00-1،67 بينالفردية  تراوح متوسط البنودو ،0،79كرونباخ ألفا  باستخدام
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إلى أن المشاركين اتفقوا إلى  شيرا ي(، ممSD = 2.01)وانحراف معياري  8.47ي الفرع ياسالمق مجموع
الفيسبوك لمعرفة أشخاص جدد  وكان وسائل التواصل الاجتماعي خاصة  ونستخدمي مأنهفي حد ما 
 2.72 ومتوسط الإناث( SD = .27)وانحراف معياري  3،00 قياسهذا المالذكور على متوسط 

معرفة أشخاص لبنود مقياس المتوسط والانحراف المعياري  ويتاح(  SD = 0.81)ري وانحراف معيا
  أدناه  (5)جدول ميع المشاركين في لججدد 

 تعرف على أشخاص جددمقياس ال الانحراف المعياري لالمتوسط و (5)جدول 
 الانحراف المعياري المتوسط العبارة

وسائل  ستخدمأة  تلف مع العبارات التاليتختفق أو ت إلى أي مدى
ص اشخالأن ع حريللت -الفيسبوكخاصة -التواصل الاجتماعي 

 في الحياة الواقعية  مهالتقيتالذين 

3.21 .713 

لمعرفة المزيد  -الفيسبوكخاصة -وسائل التواصل الاجتماعي ستخدم أ
 الدراسةفي  زملائيعن 

2.84 .765 

عرفة المزيد لم -الفيسبوكخاصة -وسائل التواصل الاجتماعي ستخدم أ
 عن الأشخاص الذين يعيشون بالقرب م 

2.42 .902 

إلى  لا أوافق( لا أوافق بشدة، 1) :التاليكفئات  أربعسلم تقدير من على  بنودتم عرض هذه الملاحظة: 
 ( 4ة )شدق بتفأ(، 3تفق إلى حد ما )أ(، 2حد ما )

وسائل التواصل  ونتخدمسي متشير هذه النتائج إلى أن معظم المشاركين يتفقون على أنه
ا استخدام الأكثر شيوعً وكان ،كأداة للتعرف على أشخاص جدد -الفيسبوكخاصة -الاجتماعي 

  معتلمجا في نوالمشارك التقاهمص قد اشخأللتحقق من  -الفيسبوكخاصة -وسائل التواصل الاجتماعي 
كان  لفهم إذا ،ينتاثن من عبارتين الذي يتكون وتم إعداد 

للقاء أشخاص جدد  -الفيسبوكخاصة -وسائل التواصل الاجتماعي وا استخدمقد المشاركون 
  أن يتواصلوا معهمأنهم يمكن يشعرون  أشخاصواستكشاف صداقات أو علاقات مع 

 الثباتمعامل وكان ألفا كرونباخ استخدام معادلة المقياس بذا الداخلي له ثباتالوقد تم قياس 
 5.37ي فرعالمجموع المقياس ، بمتوسط على 2،90-2،47 بينالفردية  تراوح متوسط البنودو 

كان و( SD = 0.94)وانحراف معياري  2.77 الذكور متوسط(  وكان SD = 1.54)وانحراف معياري 
، العامة المشاركين استجابات بناءً علىو(  SD = .39)وانحراف معياري  2.71 الإناث متوسط

ويتاح لاستكشاف علاقات جديدة   -الفيسبوكخاصة -ائل التواصل الاجتماعي وسستخدم تُ
جدول في  ميع المشاركينلجاستكشاف علاقات جديدة مقياس  لعبارتيالمتوسط والانحراف المعياري 

   أدناه ( 6)
  ةجديداستكشاف علاقات قياس الانحراف المعياري لموالمتوسط  (6) جدول

 المعياريالانحراف  المتوسط العبارة
قاء لتللا -الفيسبوكخاصة -وسائل التواصل الاجتماعي ستخدم أ
 أشخاص جددب

2.47 .964 

 737. 2.89للمساعدة  -الفيسبوكخاصة -وسائل التواصل الاجتماعي ستخدم أ
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أشعر أن  الذين  شخاصالعلاقات مع الأو في استكشاف الصداقات
  أن أتواصل معهميمكن 

إلى أوافق ( لا أوافق بشدة، 1) :التاليكسلم تقدير من أربع فئات على  ودبنتم عرض هذه الملاحظة: 
 ( 4ة )شدبأوافق (، 3إلى حد ما ) أوافق(، 2حد ما )

أشخاص بقاء لتلا تستخدم عادة للا -الفيسبوكخاصة -وسائل التواصل الاجتماعي  يتاح أن
على الرغم من أن والناس  العلاقات مع وللمساعدة في استكشاف الصداقات كما هو الحال جدد، 

أشخاص جدد، تشير بقاء لتلاليمكن أن تستخدم كأداة  -الفيسبوكخاصة -وسائل التواصل الاجتماعي 
الفيسبوك للبحث عن  ونستخدمي في الغالبإلى أن الناس   .Lampe, et al( 2006)وزملاؤها  لامب
لقاء لالفيسبوك كأداة  امهمستخداأكثر من  خارج الشبكةيتواصلون معهم م يشعرون بأنهالذين الناس 
 الغرباء 

آرائهم في القاايا السياسية توفر وسائل التواصل الاجتماعي مساحة آمنة للشباب للتعبير عن 
لديهم الحرية في التعبير عن من جميع المشاركين  %75تشير النتائج إلى أن حوالي ، حيث والاجتماعية

  وتشير هذه النتائج إلى وسائل التواصل الاجتماعيعبر  سية وآرائهم في القاايا المجتمعيةتوجهاتهم السيا
 ونتلكيمأن جميع المشاركين ، ولشبابلا كثر أمانًالأالفااء  تأصبح التواصل الاجتماعيأن وسائل 
 لتعبير عن أنفسهم  ل التواصل الاجتماعياستخدام وسائل في  الارتياحة من متوسطدرجة 

وسائل ب الارتباط والتعلقة من توسطدرجة م إلى أن جميع المشاركين على لدراسة بيانات اوتشير
أكثر من لديهم معظم المشاركين وأن اليومي  وروتينهم وهي جزء من نشاطهم  ،التواصل الاجتماعي

على وجه وفي اليوم   مرةصفحتهم على الفيسبوك أكثر من  ونصفحتيو ،الفيسبوكصديق على  400
 ومتوسط الإناث(، SD = .92)وانحراف معياري  2.79الارتباط على مقياس متوسط الذكور ديد التح
 ( SD = .33)وانحراف معياري  2.95

الفيسبوك، خاصة  التواصل الاجتماعيوسائل على المشاركون من أكثر الأنشطة التي يمارسها و
في  يمارسونهانشطة التي الأومن وقتهم في الفيسبوك(   ٪100- ٪75الصور ) مشاهدة واستعراض
الذي شخص العرفة لميسبوك(: نشر الصور، والتحقق من وقتهم في الف %50 - % 75معظم الأحيان )
(، والصور وغيرها الحائطمنشورات و، الاتالح)على  والتعليق، ، والدردشة في الفيسبوكيتواصل معهم

 واقاما أفاد المشاركون أنهم نادرا و، ونشر تحديثات الحالة  الروابط ومشاركةرسال رسائل خاصة، وإ
الفيديو، ونشر الفيديو، ووضع علامات على الصور، على علامات وضع : في وقتهم في الفيسبوك

 اللعب ، والسياسية/ الاجتماعية لأحداثونشر اإنشاء و

كأداة لاستكشاف  الفيسبوكخاصة  التواصل الاجتماعيوسائل  المشاركونوقد استخدم 
ستخدم كأداة تكما  ،هميشعرون بأنهم يمكن الاتصال مع شخاص الذينقات مع الأالصداقات والعلا

كأداة اتصال  الفيسبوكخاصة  التواصل الاجتماعيوسائل  ونستخدمي مكما أنه ،للقاء أشخاص جدد
 بالفعل  ميعرفونه شخاص الذينمع الأ

 
وسائل التواصل  صالة ومييمية العلاقات علىالأدراسات جديدة تفحص يجب أن  -1

 الموجودة في العالم الحقيقي بالاجتماعي مقارنة 
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تؤثر فرعية الناشئة وجمع البيانات حول كيف الثقافة اليجب على الباحثين أياا دراسة  -2
 غير متصل  وأ بالإنترنت متصل عاو سواءالسلوك على وسائل التواصل الاجتماعي 

لى وسائل التواصل إصوصية وإمكانية الوصول الخ نحوعااء الأ اتجاهاتينبغي البحث في  -3
 الاجتماعي  
ا به ينتصلالمغير  وأالانترنت سواء عبر قران الأالدراسات المستقبلية تأثير أن تبحث ينبغي  -4
 الذات من خلال وسائل التواصل الاجتماعي  تقديمعلى 

يم لدى شباب الجامع ة في مص ر   (  الق2003إبراهيم، محمد عبد الرازق وموسى، هاني محمد يونس )
ص: ، ص 64مجلة التربية المعاصرة، رابطة التربية الحديث ة،  ومتغيرات القرن الحادي والعشرين، 

45- 121  

(  شبكة التواص ل  2014، السيد عبد المولى السيد & الباز، أميد نصحي أنيس الشربي  )خطوةأبو 
المجلة العربية تعليم الجامعي بمملكة البحرين  الاجتماعي وآثارها على الأمن الفكري لدى طلبة ال

  225 -187ص (، ص15) 7لامان جودة التعليم الجامعي، 
المشكلات النفس اجتماعية والانحرافات الس لوكية ل دى   (   2011الأسطل، يعقوب يونس خليل )

مع ة  ، رسالة ماجستير، كلية التربي ة، الجا المترددين على مراكز الإنترنت بمحافظة خان يونس
 الإسلامية بغزة، فلسطين 

جامعة ن ايف العربي ة   (  الأمن الفكري في مواجهة العولمة، 2006الشاعر، عبد الرمين بن إبراهيم )
  262 - 292، ص ص: للعلوم الأمنية

(  استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على وس ائل  2011نعيم ) ،المصري
ورقة بحثية ق دمت إلى  راسة ميدانية على عينة من طلبة الكليات الفلسطينية  الاعلام الأخرى: د

" مؤتمر كلية الاعلام بجامعة اليرموك، وعنوانه "الإعلام والتحولات المجتمعية في ال وطن الع ربي  
 م، جامعة اليرموك، إربد، الأردن 2011/تشرين الثاني/25-23والذي عُقد في الفترة ما بين 

المشاركة بموقع الفيسبوك وعلاقته باتجاهات طلبة الجامعات الأردنية نح و  (  2011د )جرار، ليلى أمي
   رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاعلام، جامعة الشرق الأوسط، عمان العلاقات الأسرية

(  أثر شبكات العلاقات الاجتماعية والتفاعلي ة بالإنترن ت ورس ائل    2009أشرف جلال ) ،حسن
العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة المصرية والقطرية: دراس ة تشخيص ية    الفاائيات على

مقدمة إلى أعمال مؤتمر كلية مقارنة على الشباب وأولياء الأمور في ضوء مدخل الإعلام البديل  
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والذي عقد في الفترة  ،الإعلام، جامعة  القاهرة وهو بعنوان: "الأسرة والإعلام وتحديات العصر"
 م 2009فبراير  17-15ما بين 

جامعة عمان ، مجلة التربيةلم العربي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العا  (2003راضي، زاهر )
  23ص، 15 ،الأهلية، عمان

(  دور 2010رضوان، حنان أميد ورماان، صلاح السيد عبده وعبد الوهاب، إيمان جمع ه محم د )  
ية التعبير عن الر أي لدى طلاب الجامعة في ضوء مجتمع تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تنمية حر

بحث مقدم للمؤتمر العلمي الأول لقسم أصول التربية، التربية في مجتمع ما بع د  ما بعد الحداثة، 
   295 - 230، كلية التربية، جامعة بنها، ص ص هيولي 22 -21، الحداثة

ميداني ة في  دراسة ) لعلاقات الاجتماعيةفي االإنترنت تأثير الاتصال ب(  2008حلمي خار ) ،ساري
  351-295(، ص ص 2، 1) 24مجلة جامعة دمشق،  المجتمع القطري(  

 :الأردن ،  عم ان ثقافة الإنترنت     دراسة في التواصل الاجتماعي(  2009حلمي خار ) ،ساري
  منشورات وزارة الثقافة

الإنترنت من وجهة نظ ر طلب ة الجامع ة    الآثار السلبية لاستخدام (  2011قنيطة، أميد أميد بكر )
، رسالة ماجستير، كلي ة التربي ة، الجامع ة    الإسلامية بغزة ودور التربية الإسلامية في علاجها
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