
 

 

 دليل الإجراءات العامة لخدمة المجتمع
 

لقسم علم النفس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  من ضمن الأهداف الرئيسة     

سعى قسم ومن هذا المنطلق ي ينبثق من أهداف الكلية والجامعة خدمة المجتمع، وهذا الهدف

أعضاء هيئة التدريس على بذل ما بوسعهم لخدمة المجتمع سواءً  علم النفس إلى تشجيع وحث

سابقة تميز  خبراتاخل الجامعة أو خارجها كلٌ حسب اختصاصه الدقيق أو كان هذا النشاط د

  بها.

وهناك مجموعة من الخطوات والإجراءات المتبعة عند تقديم الخدمات المجتمعية وهي 

 كالتالي: 

أولاً: التقدم بطلب أو مقترح لرئيس القسم بتقديم مشاركة أو فعالية أو خدمة مجتمعية مع 

  (1) نموذج رقم          معلومات الخدمة المجتمعية ببيانات و يتعلقإرفاق نموذج 

دمة على لجنة خدمة ثانياً: عرض الطلب المقدم لرئيس القسم بالإضافة لنموذج بيانات الخ

المجتمع بالقسم لتحديد مدى انطباق المعايير على الخدمة أو الفعالية المقترح تقديمها ، 

  وفيما يلي توضيح لهذه المعايير : 

 

 معايير قبول تقديم الخدمة المجتمعية

 معايير تتعلق بالعضو/ة المقدم للخدمة المجتمعية . -أ

 ن تكون الخدمة أو موضوع المشاركة في إطار تخصص العضو.أ -1

 التزام العضو بتقديم تقرير مفصل وموثق بعد الانتهاء من تقديم الخدمة. -2

 هذه الخدمة. التزام العضو بتقديم توثيق مصور يتعلق بتنفيذ وتقديم -3



 

 أن لا يتعارض وقت تقديم هذه الخدمة مع عمل العضو بالمؤسسة )القسم(. -4

 التزام العضو برفع هذه الخدمة أو المشاركة على الموقع الرسمي للقسم .  -5

وتضمين نتائج الاستطلاع مع  (2)نموذج رقم التزام العضو باستطلاع آراء المستفيدين  -6

  .التقرير

 

 .أو الفعالية المراد تقديمهابالخدمة معايير تتعلق  -ب

ن تتوافق الخدمة المراد تقديمها مع أهداف ورسالة البرنامج وكذلك مع أهداف ورؤية أ -1

 ورسالة القسم والكلية والجامعة.

 أن يكون موضوع الخدمة بعيداً عن أي مخالفات دينية أو سياسية. -2

 لقطاع واسع من المجتمع.قدم هذه الخدمة ت   يفضل أن -3

 ارتباط الخدمة المجتمعية بمجال تخصص برنامج علم النفس. -4

 أن ت قدم الخدمة أو المشاركة لجهة معترف بها.   -5

 

مقترح الخدمة المجتمعية المقدم ثالثاً: في حالة موافقة لجنة خدمة المجتمع بالقسم على 

 من العضو يتم عرضه بعد ذلك على مجلس القسم لاعتماده.

القسم على مقترح تقديم الخدمة المجتمعية يتم عرض الموضوع  رابعاً: بعد موافقة مجلس

 على مجلس الكلية لاعتماده.

 

 



 

 (1نموذج رقم )

 بيانات الخدمة المجتمعية

 بيانات الجهة المراد تقديم الخدمة لها. -

 : ............................... الاسم -1

 ها: ....................... المؤسسة أو الوزارة التابعة ل -2

 : ................. المشاركة أو الفاعلية أو الخدمة عنوان -3

 التصنيف:

  حملة توعوية  ورشة عمل لقاء   دورة تدريبية 

 أخرى)تذكر( ....................................................... 

 فكرة مختصرة عن الخدمة المراد تقديمها  -4

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

.......................................... 

 أهداف الخدمة المراد تقديمها  -5

...........................................................................................

...........................................................................................

....................................................................................... 

 



 

 

 الفئة المستهدفة : ........................................................ -6

 عدد المستفيدين المتوقع: ............................................... -7

 :............................................................المكان المقترح  -8

 الموعد: .................................................................... -9

 عدد الأيام التي تقدم فيها الخدمة: .................................. -10

 ....................عدد الساعات:.................................... -11

 وقت التنفيذ:..........................................................  -12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (2نموذج رقم )

 المقدمة لهم عن الخدمة المجتمعيةاستطلاع آراء المستفيدين          

 ..../ ..../ .... /................. تاريخ تقديم الخدمة /نوع الخدمة ............................... / اسم المستفيد

موافق  البنود م

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1  ً       لتقديم الخدمة. الوقت كان كافيا
      .مقدم الخدمة استجاب لكل الاستفسارات التي طرحت عليه 2
      .والفعاليةتميز مقدم الخدمة بالكفاءة  3
      .تميزت الخدمة المقدمة بالجودة 4
      . تم تغطية جميع محاور الخدمة 5
      التزم مقدم الخدمة بالحضور في المواعيد المحددة. 6
      .استخدم مقدم الخدمة أساليب متنوعة في عرض الخدمة 7
8  ً       .مكان تقديم الخدمة كان مناسبا
      .الخدمة وتقديمها بصورة جيدة تم عرض 9

 

 هل رصدت أي من السلبيات خلال تلقيك الخدمة المجتمعية؟  -

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

............................................................................  

  هل لديك اقتراحات لتطوير الخدمات المجتمعية مستقبلاً ؟ -

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 



 

 

 

 هل تقترح اضافة خدمات مجتمعية جديدة ؟ -

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (3نموذج رقم )

 المقدمة لهممن الخدمة المجتمعية  بيانات المستفيدين                      

 مكان تقديم الخدمة:..................  ..../ ..../التاريخ :  ....  ..............................  : الخدمةاسم 

 التوقيع جهة العمل  الجوال السجل المدني الاسم م

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
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