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 الملخص

لوصلالام م   ع جيز  م مإ جرار  الردر خ ل ا الثأ   الدوري محمد وعلى آله وصلالاح ه وسلالاأعد أعد الا الر    سلالاءدي   أشلالا ا ابياء   على والسلالا   والصلالا   الحمدالله  

د و تر وا  وصلالالالالالالالالالالالام افالالالالالالالالالالالالا ر   و مل عمأءة الرخطءط و الرطو    ديسلالالالالالالالالالالالا عد الا الرور مإ الر  ر   مل  وتءب ال م  ومر ش ره و ا  افالالالالالالالالالالالالا    و ا سلالالالالالالالالالالالار  ر  مره   2020ابلير مإ ع   

 علىبوك لة ا بر  ث والردر خد  ر ءل البرامج الردر اءة لإرار  الردر خ و لطة اف  ررا  افرزز  د و ورش ال م  و البرامج الردر اءة د 
 
 م نيو  دردر خاباداا ا سلالالالالاجرا ءزءة لأ مسلالالالالاتردا

و ال سو  ال ء يءة التي  حدر ال جر  و مؤش اته  دجج ا ا   ر ءل البرامج الردر اءة التي  مت ل ا  على ؤش ا  قء س ابرا  وفب الرط ق اف سو  لهد كم  يحروي الر    معلى  ح ءب 

عدر البرامج  دعدر افسلالالالالالالا را  الردر اءة التي  ع الردر خ عأيه  دعأيه   سلالالالالالالار ءديإ در خ اف عدر الجدارا  التي  ععدر افسلالالالالالالار ءديإ مإ البرامج الردر اءة د قء س افؤشلالالالالالالا ا  و  الالالالالالالام   

 (.ورض  افسر ءديإ عإ البرامج الردر اءة  الردر اءة افر ل  د ونس ة   ءمه د

ر  الردر خ مل   شلالالالالالاء    ين نسلالالالالالا ة جيز   جراو يرضلالالالالالامإ الر     الرحوا ال قاي مل الردر خ اف اأة ابوهى و مه   ف  ب ال م  و لطوا  سلالالالالالايرم و ا اصلالالالالالا اء   و ال سلالالالالالاو  ال ء يءة و التي 

 ر خ بوك لة ا بر  ث و الردر خ .منسوبي الج م ة لبرامج م هد الإرار  ال  مة ل ا فجر  الجرشء  د كم  يحروي الر     على افا ر   الج ري ال م  عأيه  مل جرار  الرد
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 أولا: المشاريع المنجزة في إدارة التدريب بوكالة الابتعاث والتدريب
 ا/ المشاريع والمبادرات

 الهدف من ا ش وع ا ش وع/ ا بادرة
 م ؤولية التنفيذ فترة التنفيذ

 ىمنسدو  منمدل الن نتل العداتل

ش دادل الخ،ل اةميراتدجدل والت

 لا در ب

ور ن ل  ادل العيئل  (2025-2021للأأواى  تر،د  ال در ب 

الداخادل والخنرددل المعنابو للجنىعل وت دتد اةح دندنت 

 ال در يدل.

 ى1/1/2021 ى1/9/2020

  ت ل ال  دتث(

رب ق إدارو ال در ب بوكنلل 

 اةب عنث وال در ب

 أمندو الموارد اليشب ل

 الدلدل الإدبائي ل  دتد

 اةح دندنت ال در يدل

وص  اةدبااات الم عا ل ب  دتد اةح دندنت ال در يدل ور ن 

 للأمنلدب العامدل الحدتثل لحصب اةح دندنت ال در يدل.

إدارو ال در ب بوكنلل اةب عنث  ى17/9/2020 ى23/8/2020

 وال در ب

 أمندو الموارد اليشب ل

المبحال ا ولر ىن ىشبوع ال  ول 

 ااات ال در بالبفمى لإدب 

ت و ل التسجدل في البراىج ال در يدل ىن ال  دتل الورقي الر 

 ال  دتل اةللايروني أبر سظنى انمدنب.

إدارو ال در ب بوكنلل اةب عنث  ى8/11/2020 ى6/9/2020

 وال در ب

 أمندو ت  دل المعاوىنت

 ن  العمل أ ال در ب أشر ىعندرو 

 أن بعد

وإرمنبو المهنرات  .الموظ تعز ز ث نرل العمل أن بعد لدى 

 الإدار ل وال   دل لاعمل أن بعد

إدارو ال در ب بوكنلل اةب عنث  ى20/10/2020 ى6/9/2020

 وال در ب

 أمندو الموارد اليشب ل

امتثمنر طنفنت الم ميزتن ىن  أضنا  دئل ال در س في  ت عد  ىعندرو ىعندرون

 ىجنةت ال در ب المخ اعل ل در ب ىنموبي الجنىعل

ىم مبو كل  ى10/10/2020

 رصل دراس ى

إدارو ال در ب بوكنلل اةب عنث 

 وال در ب

 أمندو الموارد اليشب ل
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 ب/ ورش العمل والبرامج التدريبية:

 البرامج
 العدد ا دة التار خ ا قدم الجهات ا شاركة الفئة ا  ض ع م

1 
رب ق العمل الم ملان في بيئنت العمل 

 المخ اعل

 فدندات

 وارد اليشب لأمندو الم

 أضنا ىن  دئل ال در س 

 في الجنىعل
 ىشنرك 25 ث ث منأنت ى2/9/2020 د. ر نض الشعدل

 اةحيراردل الشخصدل في العمل 2
ىنموبي وىنموبنت أمندو 

 الموارد اليشب ل
 ىشنرك 98 منأ ين ى15/9/2020  /ى مد الما،نن ىدرب ىم  ل

 علىنموبي وىنموبنت الجنى ث نرل العمل أن بعد 3

اأضنا ىن  دئل ال در س 

في الجنىعل +أمندو ت  دل 

 المعاوىنت

 ا.د. خنلد الثيد ى  الإداري(

 ى. ى مد الما،نن  ال  لى(

  . ط ل الحمود  ال  لى(

 ى. رأد الز ندي  ال  لى(

 ى6-7/10/2020

13-

 ى14/10/2020

 ى20/10/2020

توىين  منأ ين 

 لكل توى(

460 

 ى درب

5 
دير وال  ول ورال أمل: فدندو ال  

 وب نا ث نرل اةب كنر
 دنىعل م نسعورد ال دندات العادن في الجنىعل

 د.روببت منتون 

 د. بدل بورسي 

 د. تدل وامبىنن

 ىشنرك 46 ث ث منأنت ى27/10/2020

6 
 ورال أمل:

 إدارو ا داا الوظدعي

فدندات الص  الثنني في 

 الجنىعل

وزارو الموارد اليشب ل 

 وال  مدل اةد منأدل
 ىشنرك134 منأ ين توىدن ى3/11/2020-2 ىب ل ال منىي
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 العدد ا دة التار خ ا قدم الجهات ا شاركة الفئة ا  ض ع م

 ر نبل ال  نر ب الإدار ل 7
ىنموبي وىنموبنت أمندو اؤون 

 الملا عنت

 أضنا ىن  دئل ال در س 

 في الجنىعل
 ى درب 69 منأ ين ى10/11/2020  .د. خنلد الثيد ى

 نرات ر نبل الخ،نبنتىه 8
ىنموبي وىنموبنت أمندو الموارد 

 اليشب ل
 170 منأ ين ى23/11/2020 د. ى مد الاو مى كادل الا ل العببدل

 ىهنرات ر نبل الخ،نبنت 9
ىنموبي وىنموبنت أمندو اؤون 

 الملا عنت
 62 منأ ين ى24/11/2020 د. ى مد الاو مى كادل الا ل العببدل

 وبي وىنموبنت الجنىعلىنم ال ميز المؤمس ى 10
 أضنا ىن  دئل ال در س 

 في الجنىعل
 194 منأ ين ى2/12/2020 د.  ىنني ال،و شي

 ر نبل ال  نر ب 11
ىنموبي وىنموبنت أمندو الموارد 

 اليشب ل
 103 منأ ين ى1/12/2020 د. منىي الد يى كادل الا ل العببدل

 ر نبل الخ،نبنت 12
ىنموبي وىنموبنت أمندو ال عال 

 للايروني وال عال أن بعداة
 55 منأ ين ى7/12/2020 أشي العببي . كادل الا ل العببدل

 اأداد ال  نر ب 13
ىنموبي وىنموبنت أمندو ال عال 

 اةللايروني وال عال أن بعد
 67 منأ ين ى8/12/2020 أشي العببي . كادل الا ل العببدل

 164 منأ ين ى9/12/2020 د. منىي الد يى ل العببدلكادل الا  ىنموبي وىنموبنت الجنىعل ر نبل ال  نر ب 14
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 ب نامج وورشة عمل14 مجم ع البرامج ا نفذة

 منأل 32 عدد ال اعات ا نفذة

 ورال أمل  مت ع  في الشهب ال ندى(1 مج ع البرامج غير ا نفذة

 ى درب 1647 اجمالي ا تدربين

 ى درب 205 الكادر القيادي

  دربى 1442 الكادر الإداري 
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 إجراءات تنفيذ البرامج التدريبية

 المرحلة الأولى:

 ال نمدق لابرسنىج ال در بى وال واصل ى  المدرب ل  دتد ىوأد البرسنىج الم نمب لوت وطاب ا  داي والمحنور ى و. ▪

 إرمنل ال موذج الخنص بنلبراىج ال در يدل.ل،اب و ال واصل ى  أمندو ت  دل المعاوىنت  ▪

 براىج ال در يدل.لات ددل ل أمل امتعنس ▪

 إنشنا رواب  البرسنىج ال در بى ا ول لا برلت والثنني ل متعنسل ل  دل البرسنىج بعد اةست نا. ▪

 .اعنرات ال عول والباب  لابرسنىج ال در بىإرمنل إربز  ممنا المبشحين الم عولين وىن ثل  ▪

 المرحلة الثانية:

  در بى.بداتل ال عول لام دربين في البرسنىج ال ▪

 اعنرات وراب  ال برل لام دربين.رمنل الإ إ ▪

 ال واصل ى  المدرب فعل بدا البرسنىج بمنأل لعمل تجببل لاباب  وال أرد ىن دن ز ل ال برل لعدا البرسنىج ال در بى. ▪

 الدخول لا برل وفعول الحضورت وى نبعل الدردالت والبد أشر دمد  اةم عمنرات الواردو. ▪

 در يدل.  دل ال،نرئلت ال ى تظهب في بعض البراىج ال در يدل والعمل أشر حاهنت ىثل إم ند ىهمل ال  ظدل ل ير الم ظل في ت عد  بعض البراىج ال ى نبعل المشلا ت ال  ▪
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 المرحلة الثالثة:

 بعد الانتهاء من البرنامج التدر بي يتم عمل التالي 

 ت ل ربز  ممنا الحضور أشر ث ث ىباحل وهي: ▪

 (.MS teamsت مدل فنئمل الحضور ىن العبز المعدئي   . 

 ىبادعل المحندثنت والمشنركنت ىن خ ل الدردال. .ب

 ىبادعل سموذج التسجدل ا ول وال أرد ىن فعول المسجاين في البرسنىج.  .ت

 وسموذج التسجدل وال أرد ىن محل ا ممنادردالت والت MS teamsأبر  برسنىجث نا ال حصب حضور دمد  الم دربين  ▪

 .أممنا الحضور الععشي وسج   ل المدسدل لكل ببسنىجأمل دداول ب ▪

 بعد اةست نا ىن ت دتد فنئمل ا ممنا ت ل إرمنلهن ل   دل المعاوىنتت لإصدار الشهندات. ▪

 .اباي أشر أمادل ت ددل الدوروالإ  ▪

 .رداى صل ىو  أشررر  فنلب الشهندو ل   دل المعاوىنت والعمل ىعهل لإصدار الشهندات لكل ببسنىج وررعهن  ▪

 اةم عمنرات بعد اةست نا ىن البراىج ال در يدل.  البد أشر دمد ▪
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 مؤشرات قياس أداء البرامج التدريبية المنفذة
 القيمة المحققة المستهدفةالقيمة  مؤشر الأداء م
 1647 1000 عدر افردربين 1

 3 3 عدر افس را  الردر اءة 2

 3 3 عدر الجدارا  3

 %75 %80 نس ة  ر ءل البرامج مإ الخطة 4

 %83 %90 نس ة   ءءع البرامج الردر اءة 5

 %97 %90 نس ة رض  افردربين عإ البرامج الردر اءة 6
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 تحدد قياس المؤشرات الرسوم البيانية التي

 
مردرب قءمة مح  ةد وبر   على  1647مردربد بيرم   ع  در خ  1000 وضح قءمة افؤش  ا سجرا ءجل ابوا عدر افردربين مإ منسوبي الج م ة و  ين ا اص اءة أن ال در افستهدا 

 .%160ن افؤش  ي ربر مل الرط ق ابلض د اء  بأغت النس ة افئو ة إذلك ف

القيمة المستهدفة القيمة المحققة

عدد المتدربين 1000 1601
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ن 
بي ر
رد
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ع

قيمة المؤشر الاستراتيجي الأول 

مؤشر قياس أداء البرامج التدريبية
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ددارات فدندتل وإدار ل وىهنر لت وأدد 3 يتوضح فدمل المؤاب اةميراتدجي الثنني والثنلث أدد الجدارات والممنرات ال در يدل لمنموبي الجنىعل وتعين اةحصنئدل  ن العدد الممت د

 %.100و ل ىمنرات تشمل الإداري وال رصص ى وال  لى وتل ال در ب أاي نت وب نا أشر ذلك رإن المؤاب يع بر في ال ،ن  ا خضبت حدث با   النمعل المئ 3الممنرات ال در يدل 

 

عدد المسارات االتدريبية  عدد الجدرات 

القيمة المستهدفة 3 3

القيمة المحققة 3 3

3 33 3

0
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2
2.5

3
3.5

ت
ا ار

جد
وال

ت 
ا نر

م
الم
دد 

أ

قيمة ا ؤش  الاستراتيجي الثاني والثالث

مؤشر قياس أداء البرامج التدريبية
القيمة المستهدفة القيمة المحققة (القيمة المستهدفة)خطي 
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ببسنىج تدر بى في العصل بواف   رب  بباىج تدر يدل  16اىج ال در يدل وت ددمهنت وتعين اةحصنئدل  ن العدد الممت دي توضح فدمل المؤاب اةميراتدجي الباب  والخنىس نمعل ت عد  البر 

درب واأ  اره أن %ت و عزى الميب ل أددل الم75ببسنىج تدر بىت وب نا أشر ذلك رإن المؤاب يع بر في ال ،ن  ا صعبت حدث با   النمعل المئو ل  12في الشهبت بي من العدد الم ع  

رإن المؤاب يع بر  ت وب لك  10 لالمح   دملببسنىج ىن البراىج الم ع و ت بي من ال12ت دتل البرسنىج في الوف  المحددت بي من تشير الإحصنئدل  ن أدد ت ددل البراىج ال در يدل الممت دي 

 %. 83في ال ،ن  ا خضبت حدث با   النمعل المئو ل 

القيمة المستهدفة   القيمة المحققة 

نسبة اتنفيذ الرامج التدريبية 16 12

نسبة تقييم البرامج التدريبية 12 10
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قيمة ا ؤش  الاستراتيجي ال ابع والخامس

مؤشر قياس أداء البرامج التدريبية
نسبة اتنفيذ الرامج التدريبية نسبة تقييم البرامج التدريبية

(نسبة اتنفيذ الرامج التدريبية)خطي  (نسبة تقييم البرامج التدريبية)خطي 
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% فدمل ى   لت وب نا أشر 97%ت بي من حصل المؤاب أشر نمعل 90المندا نمعل رضن الم دربين أن البراىج ال در يدلت وتعين اةحصنئدل  ن ال دمل الممت درل توضح فدمل المؤاب 

 %.107ذلك رإن المؤاب يع بر في ال ،ن  ا خضبت حدث با   النمعل المئو ل 

 

قيمة مستهدفة  قيمة محققة

نسبة رضا المستفيد 90% 97%

90%

97%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

ين
ب در

لم 
ن ا
ض
ل ر

مع
ن

قيمة ا ؤش  الاستراتيجي ال ادس 

مؤشرات قياس أداء البرامج التدريبية
نسبة رضا المستفيد (نسبة رضا المستفيد)خطي 
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 التحول الرقمي في التدريب المرحلة الأولىج/ 

 ام فريق العمل مه
 

 ت دتث بدنسنت الموظعين والموظعنت أشر سظنى ىعهد الإدارو العنىل. ▪

 س ل الموظعين الجدد ورب،هل بنلجنىعل أشر سظنى ىعهد الإدارو لإتنحل العبصل لهل لاتسجدل في البراىج ال در يدل. ▪

 داهل في الحا نت ال ،عد دل الخنصل بنل دندات.ال واصل ى  الموظعين ىن المباتب الحندتل أشب رمن رو  ةم لامنل بدنسن  ل وتسج ▪

 ىعنلجل دمد  طاعنت اليرادح لابراىج ال در يدل الم دىل أبر انمدنب واترنذ ال زى حدنل ال،اعنت غير ىم وردل الشبو . ▪

 ادخنل دمد  ال،اعنت الم دىل أبر سظنى انمدنب في بوابل اليرادح أشر ىوف  ىعهد الإدارو العنىل. ▪

 اليراد نت أشر سظنى ىعهد الإدارو العنىل.اأ مند دمد   ▪
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 خطوات سير العمل
 

 ال نلدل:باحل نلمب أمادل التسجدل اةللايرونيىبت 

 ىبحال ىن فعل اليرادح: . 

 طاعنت الموظعين والموظعنت.ند ارمنل تعمدل لجمد  وحدات الجنىعل توضح ردو الدل اليرادح لبراىج ىعهد الإدارو العنىل والشبو  والمعنتير ال ى تجب ىباأن  ن أ د اأ م ▪

 ال نمدق ى  أمندو ت  دل المعاوىنت لا أرد ىن دن ز ل ات وسل التسجدل واخ عنر ن ةم  عنل ال،اعنت دون ىشنكل. ▪

 انمدنب.ى ال واصل ى  ىعهد الإدارو العنىل لإأداد ددول الخ،ل الزى دل ل  عد  البراىج العنىل والمودهل والحا نت ال ،عد دل وذلك لبرعو أشر سظن ▪

 تو ير/ م نب انت.  /smsصدل الإأ ن أن بداتل ر ح بنب اليرادح أشر بباىج ىعهد الإدارو العنىل أبر أدو ف وات وهي صع ل الإأ سنت أشر ىوف  الجنىعل/ البمنئل ال  ▪

 رتد اةللايروني/ الهنت  /واتس اةأمنل(ام  عنل طاعنت ت دتث العدنسنت لاموظعين أشر سظنى ىعهد الإدارو العنىل أبر دمد  ال  وات ال   دل  الب ▪

 ر ح ات وسل  طاب التسجدل في البراىج ال در يدل( والعدا بنم  عنل طاعنت اليرادح. ▪
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 ىبحال اث نا اليرادح .ب

 ام  عنل اةم عمنرات وحل المشنكل ال   دل ال ى توادو الم  دىين لاتسجدل. ▪

 عل كل طاب أشر حده وتدفد و وىن ثل تسجداو في سظنى ىعهد الإدارو العنىل.سحب طاعنت اليرادح ىن سظنى انمدنب  وة بأول وىباد ▪

بي أشر حنلل ال،اب وىعبرل في حنل ال،اعنت الموارق أاي ن كادن او دزئدنت ت ل ااعنر الموظ  ب عول طاعو أبر البمنئل ال صدل و ملا و الدخول أشر سظنى انمدنب لا ع ▪

 ميب أدى تسجداو في بعض البراىج ان ودد.

 ة تملان لإدارو ال در ب بوكنلل اةب عنث وال در ب ررض  ي طاب تسجدل اة في حنل ين: •

اب ددتد واخ دنر بباىج ان تكون ربع المعهد ال ي ت ع  ردو البرسنىج المخ نر ة تتع  لمدت ل الموظ  او  فبب ربع لوت رد ل ررض ال،اب وتوددو الموظ  ل  دتل ط ✓

 اخبى ى نمعو.

 ببسنىجين او  رثر خ ل العنى وفي   ه الحنلل ة تملان تسجداو خ ل العصل الحنلي وة تملا و إأندو ت دتل ال،اب. حصول الموظ  أشر ✓
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 الإحصائيات
 العدد ن ع الطلب م

 3136 ادمنلي أدد ال،اعنت الم دىل 1

 2669 أدد الم  دىين والم  دىنت 2

 2136 ال،اعنت الموارق أاي ن ىن إدارو ال در ب 3

 620 ال،اعنت المبروضل ىن إدارو ال در ب 4

 213 ال،اعنت المبروضل ىن البئيس المعناب 5

 128 أدد طاعنت ت   اةدباا لدى المدتب المعناب ة زال  ىعا ل 6

 248 أدد ال،اعنت الما نو ىن فعل الموظعين. 7

 2 ال،اعنت ت   اةدباا لدى إدارو ال در ب وىع ودو بدنسن  ن 8
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  نش،ل ال  عد  المشبوع/ المعندرو
 ىمؤولدل ال  عد  ريرو ال  عد 

 ىمنسدو  منمدل الن نتل العداتل

اةب كنر ال  دير وال  ول وب نا ث نرل  ببسنىج فدندو

 عل م نسعوردىبرز ال ،و ب المهنى بجنىىن 

الإىنى ل دندو ال  ول ىن خ ل ل إأداد فندو دنىع

 .تعلى ث نرل اةب كنر
ى18/8/2020  دنىعل م نسعورد ىم مب 

إدارو ال در ب بوكنلل 

 اةب عنث وال در ب

 ىشبوع تأ دل ال دندات الواأدو

أداد ص  ثنني ىن ال دندات الواأدو رمن متمنأد إ

عنفب الوظدعي   ه الم صل ىم  ع  في تر،د  ال 

 لا دندات

 ىم مب ى20/8/2020
إدارو ال در ب بوكنلل اةب عنث 

 وال در ب

أمندو الموارد 

 -اليشب ل

 ىشبوع ال  ول البفمى لإدبااات ال در ب

سظنى الجنىعل ب ظنى يمب   المبحال الثنسدل رب

 الحكوىي.
 ىم مب ى19/10/2020

 أمندو ت  دل المعاوىنت

 ىعهد الإدارو العنىل
ال در ب بوكنلل  إدارو

 اةب عنث وال در ب
 أمندو ت  دل المعاوىنت ىم مب ى6/9/2020 انشنا ى صل خنصل بنل در ب الثنلثل المبحال

وتعنون ى  وزارو الموارد اليشب ل  أ د ابارل

 وال  مدل اةد منأدل في ىجنل ال در ب

أ د اتعنفدل تعنون وابارل ى  وزارو الموارد اليشب ل 

د منأدل في ىجنل تدر ب وت،و ب ىنموبي وال  مدل اة 

 .الجنىعل

 ىم مب ى13/9/2020

 وكنلل اةب عنث وال در ب

وزارو الموارد اليشب ل وال  مدل 

 اةد منأدل

أمندو الموارد 

 اليشب ل

 دلدل ادبائي

 ل  و ل البراىج ال در يدل

توحدد الإدبااات الم ععل في ت و ل بباىج ال ،و ب 

هنت الجنىعل المع دل ب در ب وال در ب الم دى ىن د

ىنموبي الجنىعلت خ ل ىباحل ال  عد  المخ اعل 

 ضع،ن لجود  ن.

 ىم مب ى4/10/2020
إدارو ال در ب بوكنلل اةب عنث 

 وال در ب

أمندو الموارد 

 اليشب ل

 ىدرب إأداد  ىعندرو
إأداد ىدربين ىن ىنموبي الجنىعل في ىجنةت 

 ترصصدل 
  لل تعد  بعد

 ب بوكنلل اةب عنث إدارو ال در 

 وال در ب

أمندو الموارد 

 اليشب ل
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