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 ةـــــــــــــــــــــمقدم
 

للتقويم   محكات معايير وإعداد بهدف في المملكة العربية السعودية للتقويم والاعتماد الأكاديمي نشئت الهيئة الوطنية أ  

الهيئة لتزم . وتعنى بالتعليم ما بعد الثانويتي ت  يم برامج ومؤسسات التعليم الوالأكاديمي. وهي تستهدف تق والاعتماد

، لضمان أن جودة الثانوي فوقالتعليم  ؤسساتمفي جودة الضمان عمليات وتقويم  ،دعمتشجيع، و إستراتيجية ب

المستويات العالية من وه المعايير ذالعالمية. هالعالية للمعايير  ةمواكبالتعليم و الإدارة في مؤسسات التعليم العالي 

 .الإنجاز ينبغي إدراكها و الاعتراف بها على نحو واسع محليا و عالميا

 

 استحداثتقديم وعلى  التعليم ما بعد الثانوي ؤسساتد ملكي يساععدت الهيئة دليلا يتكون من ثلاثة أجزاء ألقد 

يرها للتقويم الخارجي الذي سوف تقوم به الهيئة للتأكد من وصول هذه تضمن جودتها الداخلية وتحض إجراءات

 المؤسسات لأداء عالي المستوى. 

 

أمور عبر  والاعتماد الأكاديميالجودة توكيد تقديم نظرة عامة لنظام  إلى -ن أيدينا هذا الذي بي - يهدف الجزء الأول

ملخص للمعايير المطبقة من قبل الهيئة  تقديم والأسس التي تشكل التوجه العام للهيئة , المبادئوهي: وصف  عدة

مخطط تمهيدي يتضمن يم تقد إلى بالإضافة,  الاعتماد الأكاديميلجودة والصادرة حول الضمان صحة الأحكام 

لبعض  شرحاهذا الدليل كما يتضمن . المؤسسات التعليمية واعتماد البرامج التي تقدمهاالمصادقة على مراحل 

 في نظام ضمان الجودة و الاعتماد الأكاديمي في السعودية. المصطلحات المستخدمة

 

 

مركز  إنشاءحيث يوجه النصح حول كيفية اخلية الد الجودة توكيدإجراءات يركز الجزء الثاني من هذا الدليل على و

بالإضافة إلى البرامج التعليمية , حول تقارير الوكتابة تقويم التخطيط وال وإجراءات, مؤسسة التعليمية للجودة داخل ال

. ويحتوي ملحق هذا الدليل على بعض النماذج لمؤسسات التعليميةتطوير الأنشطة داخل ا الدراسة الذاتية وكيفية

 مقترحة لكتابة التقارير حول الأنشطة المذكورة آنفا. ال

 

للمراجعات  للاستعدادمن هذا الدليل تفصيلا دقيقا للمتطلبات والتحضيرات الواجب القيام بها  الجزء الثالثيوفر 

اعتماد اعتماد أو إعادة , أو طلبات الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات تعليمية حديثة المنشأ نماذجة. ويشمل ذلك الخارجي

 . ؤسساتتي تعقد كل خمس سنوات لهذه المالعتماد الخارجية للجودة والا تقويماتو الأ, البرامج التعليمية

 

  وثيقةوثائق أخرى مهمة  هي وثة الأنفة الذكر لاجزاء الثبين الأعند القراءة من المهم الربط 

الدرجات كل درجة من  في لساعات المعتمدة اوالتعلم المتوقعة،  هدافحدد أت" والتي  الإطار الوطني للمؤهلات" 

وثيقتي معايير الاعتماد على المستوى المؤسسي و البرامجي، و التي تصف كل واحدة و العلمية الأكاديمية والتقنية,

المختلفة ، ويلحق بها مقاييس للتقويم الذاتي للأداء في كل معيار من المعايير  نشطةالأ عيارا فيعشر م ىأحدمنها 

عشر، ووثائق أخرى تكميلية تتعامل مع قضايا خاصة مثل التعليم عند بعد، و التدريب التقني، و المعايير  الإحدى

  المهنية المتخصصة.  جميع هذه الوثائق أ عدت كأدلة مهمة للتحسين المستمر في الجودة.
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 الفصل الأول
 الأســــــــــس والإجــــــــــراءات

  

 ات مختصر الإجراء

 

 إعدادومن خلال لائحتها التنظيمية الداخلية تحمل على عاتقها مسؤولية  الأكاديمي لتقويم والاعتمادلالهيئة الوطنية  إن

ويستثنى من ذلك التعليم  ما بعد الثانوي, التعليم ؤسساتمفي جميع البرامج التعليمية و الأكاديميمعايير الاعتماد 

ذا الدليل تفصيلا م من خلالها. ويقدم هَّقدالمؤسسات ككل والبرامج الفردية التي ت  العسكري. وترتبط مسؤولياتها بهذه 

 . ابالمسؤوليات المنوطة بهالهيئة قيام شاملا لكيفية 

 

. كما يعتبر دورها منفصلا عن للتعليم المجلس الأعلىتقدم تقاريرها مباشرة إلى تعتبر الهيئة جهة ذات سلطة مستقلة 

وسن  إداريا المؤسساتخرى المعنية بمراقبة هذه والجهات الحكومية الأ ذات الاختصاصالوزارات  هب ما تقوم

 التشريعات الخاصة بها وتحديد متطلباتها. 

 

مستوى و المتبعة ,  الإجراءاتو المتاحة ,  واردترتبط مسؤولية الهيئة تحديدا بقضايا الجودة والتي من ضمنها الم

مجالا واسعا من  الهيئة المعايير المطلوبة في أحد عشر ولقد حددتقدم للطالب. الخدمة المقدمة ومستوى التعليم الم

ستوى كل مفي المعايير العامة لمخرجات التعليم  الإطار الوطني للمؤهلات و الذي يحدد. كما قامت بتطوير الأنشطة

 . من المؤهلات

 

من ى عالٍ لجودة الداخلية والتي تضمن مستومعايير ا لتوكيد أنظمة إنشاء إلىدفع تلك المؤسسات  إلىتهدف الهيئة 

 إجراءاتعلى تشتمل الأنظمة الداخلية  أنتلك المعايير.  ويجب  عبرالجودة في الأحد عشر مجالا المستهدفة 

التقويم و التقارير الدورية المبنية  المبنى على رسالة المؤسسة و أهدافها المرجوة، و إجراءاتالتخطيط الاستراتيجي 

يم الأداء ووضع وودورية لتقذلك وجوب القيام بدراسات ذاتية شاملة  إلىيضاف . هين عن جودة الأداءعلى البرا

الدراسات  إليهاصت من جهة مستقلة للتأكد من النتائج التي خل  تقويم خارجي هذه الدراسات  وتتبع. خطط التطوير

في صنع تقويم الخارجي المستقل على تقارير الوتعتمد الهيئة  لأداء في ضوء المعايير العالمية.يم اوالذاتية ولتق

 قراراتها الخاصة بالاعتماد الأكاديمي. 

 

وقت ممكن من خلال  أسرعضمان للجودة في  أنظمة إنشاء إلىالقائمة حاليا  ؤسساتدفع الم إلىما تهدف الهيئة ك

تلك المؤسسات بشكل مستمر. ا و سوف تقيم فيهيم مدى الاعتراف ومرحلة انتقالية تستمر لعدة سنوات ويتم فيها تق

دفعها لتطوير خططها الخاصة بأنظمة ضمان الجودة قبل  إلىفتهدف الهيئة  الإنشاءقيد وبالنسبة للمؤسسات التعليمية 

 فور بدء عملها. بتقديم هذه الأنظمة للهيئة  ؤسساتالمتلك  تقوم أنحصولها على ترخيص بالعمل على  إمكانية

 

سيتم مراجعة مشاريعها الخاصة بكيفية كما التعليمية الحديثة ,  ؤسساتالم إنشاءطط خ تقويمبوسوف تقوم الهيئة 

الهيئة ترقى لمستوى متطلبات  أنوالتي لو طبقت بالشكل المناسب فلابد من تخطيطها وتقديمها للبرامج التعليمية 

 .يميةالمؤسسة التعل ة من قبل الوزارة التي تتبعهام  ز  لم  و أي متطلبات أخرى لجودة ل

 

 ا ومقيدا  ؤقتم اعتمادا   حديثة المنشأ المؤسسةقوم بمنح فإنها سوف ت م رضيةالهيئة بأن الخطط المقدمة  اقتناعوفي حالة 

لبرامج اعتماد ايتم طرح عدد من البرامج التعليمية في عدة تخصصات ولمراحل محددة وسوف  ستطيع من خلالهت

ا انه وفي حالة مطابقة كم مسبقا للهيئة. تلكم البرامج تفاصيل اعد تقديمهب من قبل هذه المؤسسات التعليمية المطروحة

ببدء مزاولة العمل. وفي مرحلة لاحقة  اله للشروط والمواصفات الحكومية فسوف يتم التصريح ؤسسةخطط الم

ن التزامها ومدى التزامها بتطبيق خططها بالشكل المناسب. حيث أ المؤسسةالنظر في خطط  بإعادةهيئة سوف تقوم ال

 . لك الخطط يخولها الحصول على اعتمادٍ غير مقيدبت
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النظر كل خمس سنوات في كل من  بإعادةفان الهيئة سوف تقوم  غير المقيدالأكاديمي الاعتماد وبعد الحصول على 

 . المؤسساتل هذه قب البرامج التعليمية المقدمة من اعتمادالتعليمية القائمة حديثا والموجودة مسبقا و المؤسسات اعتماد

 

إن تطبيق الخطوات السابقة سوف يتم بشكل متوالي من خلال مرحلة انتقالية من المتوقع أن تستمر لفترة تمتد من 

التعليمية الحديثة كما ذكر آنفا ,  ؤسساتوخلال هذه الفترة سيتم مراجعة خطط إنشاء الم ثلاث إلى خمس سنوات.

الجودة  توكيدبعد أن تقوم فعليا بإجراءات  ائمة حاليا فسوف يتم مراجعة خططهاالق ؤسسات التعليميةبالنسبة للمأما و

  وبعد قيامها بإجراء الدراسات الذاتية.

 

في الأكاديمي  الاعتمادعدد من الوكالات العالمية المعنية ب بإشراكالتعليمية القائمة حاليا  ؤسساتالم بدأ عدد منلقد 

 ولكنالتي سوف تقوم بها الهيئة عمليات التقويم النظر هذه لن تكون بديلا عن  إعادة إنبرامجها التعليمية. تقويم 

 النظر في تلك البرامج.  بإعادةالحسبان حين تقوم الهيئة خذ  في ؤسوف ت نتائجها

 

 

 الاعتماد الأكاديمي توكيد الجودة و لنظام  كونةالمبادئ الم 1.1

 

 المقدمة للبرامج التعليمية تقع مسؤولية الجودة على عاتق الجهة التعليمية 1. 1 .1

لة عن جودة تلك ومسؤهي الالتعليمية في المملكة العربية السعودية والتي تقوم بتقديم برامج تعليمية  مؤسساتال إن

" هو مصطلح ؤسسة تعليميةمكلمة " إنمسؤولة عن جودة جميع منشأتها والأنشطة التي تمارسها.  أنهاالبرامج كما 

 . أكاديميةة السعودية على الجهات التي تقدم شهادات يطلق في المملكة العربي

 

 : مؤسسية له عدد من المتضمنات المهمةمسؤولية الالمبدأ  إن

 

ؤسسات أن المساعدة المقدمة من منظمة خارجية مثل الهيئة من الممكن أن يكون لها دور كبير في مساعدة الم :أولا

التقدم الذي أحرزته  تقارير يم ونشرواصة بعملية التطوير, وفي تقعلى التخطيط وتقديم الاستراتجيات الخ التعليمية

إن بإمكان الجهة أو  من مسؤولياتها الأساسية في القيام بنفسها بكل ذلك.ؤسسات ولكن تلك المساعدة لا تعفي الم

  المنظمة الخارجية المساعدة ولكنها لا تستطيع تقديم الجودة.

 

يعفي  ذلك لا أن إلا اقسم داخلي للقيام ببعض مسؤولياته أوتوكيل جهة  ؤسسةمال بإمكانعلى الرغم من انه  :ثانيا

 ؤسسةتتعامل مع الم ؤسساتالتي تقوم بها الهيئة لجودة تلك المعمليات التقويم  إنككل من تلك المسؤولية.  ؤسسةالم

يؤثر على الجودة بغض  قد سوف يتم النظر في جميع ما ؤسساتالبرامج المقدمة في تلك المتقويم ومن خلال  ,ككل

 . سؤولة عن تلك الجزئية داخل المؤسسةعن الجهة  المالنظر 

 

المؤسسة يعفي  خارج المملكة لا عودية بتقديم برامج تم تطويرهافي المملكة العربية الس مؤسساتقيام  إنثالثا 

الأكاديمية على الشهادات  ينطبق هذاالمقدمة. والبرامج من مسؤولياتها تجاه جودة  التعليمية الممثلة لها داخل المملكة

صبغة  ذات مؤسسةكما انه يجب على أي أخرى.  هد ومؤسسات تعليمية شريكة في دولالتي تمنحها معا والمهنية

حقق تأن ا مستقل داخل المملكة كما يجب عليه نظامي وجود ايكون له أنرغب في العمل داخل المملكة تعالمية و

الاعتماد  أوجودة للداخل المملكة بغض النظر عن أي متطلبات  شبيهة بهاال مؤسساتمعايير الجودة المتبعة في ال

داخل المملكة العربية  كافية لمنشآت ومصادر تعلم اوجوب توفيرهذلك  إلى. يضاف في بلد المنشأ الأكاديمي

 . لسعودية لتحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديميا

 

 لمؤسسة التعليميةمارسات اوم أنشطةارتباط الجودة بجميع  2. 1. 1  

لا تقتصر على البرامج التعليمية المقدمة ولكن تتعدى ذلك لتشمل  ؤسسة التعليميةإن إجراءات ضمان الجودة في الم

ستهدفها والعمليات الإدارية التي مهمتها تبالفئات التي  ؤسسة التعليميةالم ةالمنشآت والتجهيزات والتوظيف وعلاق

مما يعني أن نظاما لضمان الجودة يجب أن يشمل كلا من الأفراد والوحدات التنظيمية  ,مالربط بين جميع ما تقد

  الداخلية وليس فقط تلك المرتبطة بشكل مباشر  بإيصال البرامج التعليمية. والأكاديمية في جميع أقسام المؤسسة

 

جودة مخرجاتها من  أهميةيد على كما انه يجب مراعاة مدخلات وعمليات ومخرجات هذه الأقسام الداخلية مع التأك

بالمدخلات مثل المؤهلات  في الماضي يرتبط كان ما يذكر ان التركيز على الجودة غالباخلال الخدمات التي تقدمها. 

النصيب  أن إلاجودة هذه العناصر  أهميةوعلى الرغم من العلمية ووفرة التجهيزات والمنشآت وكفاية مصادر التعلم. 
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جودة المدخلات والعمليات تظل  أنالتأكيد  إعادةالمخرجات مع  إلىز على الجودة سوف يتحول الأكبر من التركي

 مهمة والمحافظة على مستوى معايير الجودة المرتبطة بها تظل قائمة. 

 

التأكيد على الدعم المستمر لإجراءات تطوير الجودة بدلا من التركيز على محاولة الوصول للمعايير  1.1.1

 المطلوبة

 في هذا التوجه غلغليت ستمر وسوفهو التطوير الم الاعتماد الأكاديميف الأساسي من نظام ضمان الجودة والهد إن

ترغب في العمل داخل المملكة  ؤسساتتلك الم أنالنظام مبني على الافتراض الأساسي هذا  إنالهيئة.  أنشطةجميع 

استطاعت ذلك.  إذامنها  أفضللم يكن  إنلعالمية بالمعايير ابمستوى جودة عالي ورغبة مستمرة في التطوير مقارنة 

 على القيام بعملية التطوير هذه.  ؤسساتعمل تقوم به الهيئة هو مساعدة تلك الم أهم إن

 

بتلك الآليات. وسوف خاصة بتطوير الجودة مع تفعيل العمل  هو وجود آليات عناصر الاعتماد الأكاديمي أهمأحد  إن

 نحو التطوير المستمر لأنشطتها المختلفة لتتعدى الحد الأدنى المطلوب منها.  ؤسسات التعليميةيتم دفع الم

 

تم ومع ذلك يظل هناك واجب قانوني يقع على عاتق الهيئة وهو ضمان تحقيق المعايير الأساسية والضرورية. فان 

لا يتم الأكاديمي  عتمادلاا إن. لا يكون هناك اعتمادوفي حالة غياب تلك المعايير  الاعتماد الأكاديمي يحصل تحقيقها

 تحقيق المعايير المطلوبة.  في حالة إلاضمانه 

 

  ناءةعلاقات ب إقامةضرورة  1.1.1

التعليمية بعضها البعض وبين تلك  ؤسساتالمأقسام مبنية على الثقة والدعم بين علاقات إن من الضروري إقامة 

من العيوب. ويوجد  برنامج تعليمي خالٍ  أو مؤسسةد يوج , حيث انه لا العاملين معهاجعين راوالموالهيئة  ؤسساتالم

يعتبر  إصلاحهاالرغبة في معرفة مواضع الخلل والأخطاء والعمل على  إنمزيد من التقدم.  لإحرازدائما مجال 

 الاعتراف بشكل صريح التعليمية ؤسساتداخل الم ةمجموع وأفرد كل من واجب  هأنكما نقطة قوة لا نقطة ضعف. 

العكس على بذلك. و تجاوزها دون الخوف من تضرر سمعتهمومناقشة الخطط المطروحة ل همتي تواجهبالصعوبات ال

 فتح بابا واسعا للنقد والتعييب. يالمشاكل يعتبر نقطة ضعف حقيقية و إخفاءمن ذلك فان محاولة 

 

 وأسلوب، ير الجودةالتي تعمل بشكل مؤثر على تطو ؤسسة التعليميةالتفاعل داخل الم أسلوب أنمعنى كل ذلك  إن

حمل صفات التعاون ي أنلابد  عتماد الأكاديميالاعمليات التقويم من أجل خلال  التفاعل بين الهيئة والمؤسسة

 ء في التعريف بالمشكلات وحل الصعوبات. البناوالدعم  وأهدافهابالمهمة  والإحساسوالانفتاح والشفافية 

 

 مستقلل ويتم التحقق منه بشكل يكون مبنيا على الدلي أنتقييم الجودة لابد  1.1.1

إن الحكم على مستوى الجودة ينبغي ألا يبنى على أحكام شخصية بل على دلائل و براهين مباشرة و ملموسة قدر 

الإمكان.  كما ينبغي التحديد المسبق لمؤشرات الأداء و مقاييس المقارنة المرجعية و مراجعتها بشكل منتظم.  مع 

 جودة الأداء، و خصوصا في الأنشطة التي لا يتوفر فيها دلائل مباشرة.ضرورة التحقق المستقل من 

 

 التشجيع على التنوع 1.1.1

الاحتياجات المختلفة تلبية  كون قادرة علىكي تلضرورة ي عد للمؤسسات التعليمية تنظيمية الالترتيبات  إن المرونة في

المختلفة لكل والمصادر ها، و يعكس الظروف و بما يساعدها على تحقيق رسائلها و أهداف ,التي تخدمها للمجتمعات

متطلبات  إنالتطور عبر الوقت.  وللتشجيع علىوالابتكار  الإبداعالسماح بالتنوع ضروري لتنمية روح  إن. ةمؤسس

فعلى سبيل المثال فان البحث العلمي قد يكون  ،ؤسساتآخر من الم إلىتحقيق معايير الجودة قد تختلف من نوع 

وكذلك فان الطريقة التي تتفاعل ، أخرى ؤسساتبينما لا يكون كذلك في م ؤسساتمل بعض المعنصرا مهما في ع

تختلف في حالة كون هذه المؤسسة جامعة حكومية كبيرة عن  أنالتعليمية مع المجتمع لابد ؤسسات بها بعض الم

 حالتها كونها كلية صغيرة في المناطق البعيدة. 

 

للدرجات الأكاديمية  توقعلممستوى التعليم ا أن إلافي بعض معايير القياس هناك فروقا مهمة متوقعة  أنورغم 

 محكاتالمحافظة على ثقة المجتمع في نظام التعليم ما بعد الثانوي تقتضي الاعتماد على  إنسيكون ثابتا. الممنوحة 

تبعها تالتنظيمية التي  عن الطرقالطالب و اي التحق بهتال ؤسسةالطلاب بغض النظر عن نوعية الم لإنجازاتثابتة 

 . ةالبرامج التعليمي
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مع الحصول على تقويم بشكل أساسي في التخطيط وعمليات ال أصحابِ العلاقة إشراكضرورة  1.1.1

 الملاحظات ووجهات النظر المختلفة بشكل مستمر بالإضافة إلى تحليلها والتفاعل معها.

 وأعضاءرباب الأعمال وأيجين والأساتذة والموظفين الطلاب والخر في المؤسسات التعليمية بأصحاب العلاقةيقصد 

من الواجب  إنذات ارتباط بالمؤسسة التعليمية.  أخرىمجموعة  وأيالمجتمع المستفيدون من المؤسسة التعليمية 

تكون لهم وجهة نظر  أنوالأهم من ذلك  ،تقويمعمليات الفي التخطيط والمؤسسات التعليمية ب أصحاب العلاقة إشراك

 عين الاعتبار من اجل أن يتم تفعيل نظام ضمان الجودة. تؤخذ ب

 

 

بتطوير الجودة يتحقق عبر القيادة الفعالة والمشاركة من قبل المؤسسة التعليمية  الالتزام الكامل 1.1.1

 الواسعة.

أعضاء هيئة التدريس  يشترك  منظمة تعليمية تكون أن يتوجب على مؤسسة التعليم العالي رفيعة المستوى

عملية بمن الواجب بعد القيام  أنكما . بشكل عام افيهالأقسام التي يعملون  مستوىو أدائهمتقييم في  هافي والموظفون

عبر قيادة وتنسيق فعالين على  إلاوخططهم التطويرية. ولا يحدث ذلك  أرائهم إبداءتشجيع الجميع على  يم الأداءوتق

يم وركة واسعة في التخطيط والتقادة والتنسيق بمشاالقي مع وجوب اقترانالمؤسسة ككل ,  يات فيمستوكافة ال

ذات بكذلك فبينما تكون القيادة الفعالة أمر حيوي في جميع المستويات الرئيسة , فإنها  ،وإعداد التقارير والإشعار

 القدر من الأهمية على مستوى الوحدات الداخلية الأكاديمية والإدارية. 

 

 

 الإجراءات الداخلية لضمان الجودة 2.1

 

لضمان  فعالةة وشامل داخلية جميع معاهد ومؤسسات التعليم ما بعد الثانوي على أنظمة تشتمل أن توقعإن من الم

 الجودة.

 

خططها التطويرية. إن الخطط في  دمجي   فبالنسبة للمعاهد والمؤسسات حديثة المنشأ فان نظام ضمان الجودة يجب أن

, ومدى فاعلية البرامج التعليمية المقدمة ,الجودة طويرقبة وتمراعلى  ملتالموضوعة لنظام الجودة لابد أن تش

 أدائهابها وفعالية  وجودة مختلف الوحدات الإدارية والأكاديمية العاملة ,ككل جودة المؤسسة التعليمية إلىبالإضافة 

 ات التي ينفذها.إعطاء وصف مفصل للدور الذي تقوم به وحدة أو مركز الجودة, والعملي داخل المؤسسة. فالواجب إذا  

 

تدمج وبشكل كامل في جميع أقسام  أنالتعليمية القائمة حاليا فان إجراءات ضمان الجودة لابد  أما بالنسبة للمؤسسات

 من هذا الدليل الثاني الفصلفي هذا الجانب في  توقعوسيكون هناك شرح مفصل بشكل اكبر حول الم ،المؤسسة

ي قامت الهيئة تيركز على وثيقة معايير الجودة الأنه كما  مان الجودة,الإجراءات الداخلية لضوالذي يركز على 

يمها وكلا من قيادة وتنسيق إجراءات الجودة وتق أن تتضمن الإجراءات من هذه توقعوباختصار فان الم بتطويرها.

بيق تلك تطو, عداد التقاريرتخطيط وإللتحضير و الوتطويرها بناء على رسالة وأهداف المؤسسة التعليمية , 

كما يجب القيام بدراسات ذاتية شاملة  . تقويممن خلال دورة سنوية تشمل كلا من التخطيط والمراقبة والالإجراءات 

بشكل اكبر ودوري. إن هذه الدراسات لابد أن تؤدي وظيفتها كعملية نقد حيوية وآلية تخطيط للمؤسسة التعليمية 

 التي تقوم بها الهيئة.  نفسها وكقاعدة لعمليات إعادة الفحص المستقلة

 

ضمان الجودة تبدأ عادة مع الداخلية لترتيبات اللا تملك نظاما للجودة فان التي القائمة حاليا و للمؤسساتوبالنسبة 

إنشاء وحدة أو مركز للجودة وتعيين الموظفين الأساسيين لها وتشكيل لجنة جودة يتم اختيار أعضائها من جميع أقسام 

هذا المركز يمكن أن يبدأ بالتقويم الذاتي  الأول، الذي يعتبر نقطة بداية للتخطيط و تقديم عمليات . المؤسسة التعليمية

 ضمان الجودة.

 

إن احد المسؤوليات المنوطة بالمؤسسة التعليمية من أجل ضمان جودتها هو قيامها بتقييم نفسها وفقا لمعايير مناسبة 

. ومن الممكن أن تتمثل تلك  benchmarks مرجعية عاييرمية أو خارج appropriate ملائمةمستمدة من معايير 

يز في الأداء في المؤسسات التعليمية ممعايير التفي  أو, عايير مرجعيةمالمعايير والنقاط في ما تقدمه الهيئة من 

ما بعد  خبرة في التعليم يفي أراء محكمين مستقلين ذو أوالمماثلة داخل المملكة العربية السعودية وخارجها, 

 الاعتماد الأكاديميالمتخصصة في الهيئات العالمية  التعليمية الاستعانة بأحكام كما أن بإمكان المؤسساتالثانوي. 

يم صادر من وتق أنهاعلى  اقد ينظر إليه الهيئات وعلى الرغم من أن الأحكام الصادرة من تلكبهذا الخصوص. 

جهة نظر الهيئة جزءا من الترتيبات التي تقوم بها المؤسسة لضمان من وعتبر ت أنها إلاخارج المؤسسة التعليمية, 
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سيتم في المملكة العربية السعودية  لاعتماد الأكاديميغايات نظام ضمان الجودة واتحقيق الجودة. كما أنه ومن أجل 

 .داخليا إجراء   هذه الأحكام عتبارا

 

 

 الإجراءات الخارجية لضمان الجودة 1.1

 

نظام للإجراءات الخارجية لضمان الجودة ويتضمن ذلك تقييم مدى تحقيق المؤسسات والبرامج ستقوم الهيئة بإنشاء 

بالاستعانة  للتقويم والاعتماد الأكاديميئة الوطنية ستقوم الهي التقويم ولإنجاز هذاالتعليمية لمعايير الجودة المطلوبة. 

من دول أخرى تتمتع بأنظمة  بمقيمينستعانة سيتم الاوخلال المراحل الأولية سوف خبرة.  يمدربين وذو بمقيمين

من  مقومينسيكون الاعتماد الأكبر على الخبرات المزيد من مرور الوقت واكتساب  ومع. ضمان جودة متطورة

معايير مشابهة  تحقيقبشكل دائم للمساعدة على خارجية المشاركة الداخل المملكة العربية السعودية مع استمرارية 

 عالميا.  للمعايير المطبقة

 

ورفع التوصيات إلى الهيئة. التقارير,  وإعدادبدراسة المعلومات الموثقة, وزيارة المؤسسات ,  المقيمونسيقوم 

الاعتبار والخاصة  بعينالتي يجب أخذها كما أن الخطوات  .وسوف نأتي على ذكر ملخص للإجراءات المتبعة لاحقا

الدليل الثالث يبين وبشكل كما أن بر في الفصل الثالث من هذا الدليل. المؤسسات الحديثة المنشأ تم تفصيلها بشكل أكب

 والتحضيرات اللازمة لها.  عمليات التقويم الخارجيةجراءات مفصل إ

 

الخطط  بتقويم قوم الهيئةتعلى مرحلتين. ففي المرحلة الأولى س يتم انجازهسللمؤسسات الحديثة  الهيئة تقويمإن 

تطبيق من تأكد لل النظامصمم هذا  وقد مؤسسة تعليمية حديثة. لإنشاءبطلب  تتقدم الخاصة بتلك المؤسسات حين

 تحقققد المؤسسة التعليمية وأنظمة ضمان الجودة الخاصة بها  ستكون طلوب, وفي هذه الحالةالشكل المب اتططمخال

وعند تلك المرحلة  .تماد الأكاديميالاع معاييرالمعايير المطلوبة وبان البرامج التعليمية المقدمة من خلالها ترقى إلى 

. كما أنه وفي حالة ملائمة خططها للمعايير المقترحة اعتمادا مؤقتا  سيتم منح المؤسسة التعليمية وبرامجها التعليمية 

من قبل الوزارة المعنية فانه سيتم منحها رخصة تسمح لها ببدء مزاولة العمل. وتظهر المرحلة الثانية بعد أن تبدأ 

 بتقويمالتعليمية في مزاولة نشاطها وبعد أن يتم طرح برامجها التعليمية للمرة الأولى. وسوف تقوم الهيئة  المؤسسة

الاعتماد إضافي للتأكد من تطبيق الخطط بالشكل الكامل والمناسب وبأن المعايير قد تم تحقيقها. وعند ذلك يتم منح 

 امجها.للمؤسسة التعليمية وبر الأكاديمي الكامل

 

من لاعتمادها أكاديميا مرة أخرى  تقويمهاالكامل للبرامج التعليمية , سيتم إعادة  الاعتماد الأكاديميأن يتم منح بعد 

يلاحظ انه  )سة التعليمية كل خمس سنوات أيضا للمؤس خارجيتقويم جديد وذلك كل خمس سنوات. كما سيتم عقد 

 تقويم إجراءسنوات, ومع ذلك فان للهيئة الحق طلب الخارجية كل خمس  المراجعةفي الوضع الطبيعي تعقد دورة 

 (. أقل من ذلكخلال مدة زمنية 

 

 برنامجلمبدئية لتلك المؤسسات وبرامجها وفقا  عمليات تقويمفسوف تقوم الهيئة بإجراء القائمة ؤسسات أما بالنسبة للم

حالما  التقويمالبدء بعمل  ومن ثملتعليمية مع المؤسسات ا وسيتم تطوير هذا البرنامج بالاتفاقزمني يتم الاتفاق عليه. 

 لكوتحديدا ت    - المبدئية عمليات التقويم إن يتم نظم الإجراءات الداخلية الضرورية وبعد اكتمال الدراسات الذاتية.

على مساعدة المؤسسات على التعرف على  قد تركز في البداية -التي تكون خلال الفترة الانتقالية للنظام الجديد 

التي يجب مراعاتها من أجل التحضير للتقييم الذي تقديم المشورة حول المسائل على و طويرللتواضع التي بحاجة الم

إما مؤقتة أو دائمة بحسب المرحلة التي وصلت إليها المؤسسة  لاعتماد الأكاديمييأتي لاحقا. وسوف تكون الموافقة با

 في تطوير إجراءات ضمان الجودة. 

 

لبرامج ل منح الاعتماد الأكاديميبعدما يتم تعليمية الحديثة, فلمؤسسات الالإجراءات المطبقة في ا وكما هو الحال في

على المؤسسات التعليمية  يتم منح الموافقة للمؤسسات, ستقوم الهيئة بتطبيق نفس الإجراءاتالتعليمية وبعد أن 

 عمليات تقويميمية كل خمس سنوات. كما سيتم عقد للبرامج التعل الاعتماد الأكاديمي تقويم. حيث سيتم إعادة القائمة

بعمليات  قد تقوملهيئة اخارجية للمؤسسة التعليمية كل خمس سنوات أيضا. وبالنسبة للمؤسسات التعليمية الأهلية فان 

 مبكرة في حال اقتضت الحاجة إلى عمل ذلك.  تقويم

 

رامج التعليمية، فعمليات تقويم المؤسسات تشتمل على صلة وثيقة بتلك المتعلقة بالب ذاتإن عمليات تقويم المؤسسات 

يضاف الى ذلك القاء نظرة شاملة على جودة برامجها و تجهيزاتها و الخدمات الداعمة لهذه وجميع أنشطة المؤسسة 
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البرامج، في حين أن عمليات تقويم البرامج التعليمية تشتمل و بشكل مفصل على برامج معينة وعلى مستويات 

 و التعلم المحققة .   التدريس 

 

على المؤسسات بدون أو عبء إضافي عمل بين هذين النوعين من عمليات التقويم و لتجنب أي قوي تنسيق لضمان و

 داع فسيتم اتخاذ الإجراءات التالية: 

موعات مج الترتيب لإدراجأولا: بينما يكون التركيز في عمليات تقويم البرامج التعليمية على برامج معينة ، يمكن 

 .البعض في عمليات تقويم البرامج التعليمية عضهامرتبطة ببمن البرامج ال

لبرامج التعليمية و المؤسسات، فبالنسبة اثانيا: سيتم التنسيق بشأن مواعيد عمليات التقويم الخارجية لكل من 

المؤسسات تصر ث تقبحيعمليات التقويم أن ت دمج يمكن  ،دد قليل من البرامجي تقدم عللمؤسسات الصغيرة الت

، وبالنسبة للمؤسسات الكبيرة التي مرة واحدة فقط بدلا من تكرارهاعلى إعداد المواد اللازمة للتقويم في )الصغيرة( 

عمليات التقويم في أوقات متباعدة للتقليل بقدر الإمكان من حجم العمل  إجراءمختلفة، يمكن عدد من البرامج التقدم 

حد ما(.  و في كل الأحوال ستتم مناقشة هذه  إلىضيق هذا الوقت ت محدد )و قد يكون مطلوب من المؤسسة في وقال

سيتم تزويد ، و في مراحل لاحقة لعمليات التقويم الجداول الخاصة بعمليات التقويم إعدادوقت الأمور مع المؤسسات 

 يكونوا على اطلاع على أي لكيأعضاء فريق التقويم )أو مجموعة المقومين( بتقارير عمليات التقويم السابقة 

 تلك التقارير.  أو ملاحظات أو توصيات بشأن تعليقات

 

 

 ) حديثة المنشأ (مراحل اعتماد مؤسسات جديدة  1.1

المؤسسات التعليمية المرتبطة بوزارات  أما , العاليعلى المؤسسات التعليمية المرتبطة بوزارة التعليم  الإجراءاتتنطبق هذه 

فان عليها الالتزام بمتطلبات تلك الوزارة  ،أخرىيتحتم عليها الحصول على الموافقة من جهات  أو ،أخرىهيئات حكومية  أو

مزيد من التفاصيل في وهناك الخاصة الجديدة .  العاليملخص لمراحل اعتماد مؤسسات التعليم  هيوالنقاط التالية  . الهيئة أو

 من هذا الدليل.  1 الجزءمن  1الفصل 

 

 الجديدةماد مؤسسات التعليم العالي الخاصة مراحل اعت 1-1-1

 لحصول على ترخيص أوليوزارة التعليم العالي ل يتقدم صاحب الطلب الخاص بالمؤسسة إلى . 

 يم الخطط وتقتتولى إلى وزارة التعليم العالي التي  الطلب المقدمتفاصيل عن  يقدم صاحب الطلب الخاص بالمؤسسة

 ضمان الجودةمتطلبات لوفقا خطط اليم وقبت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتمادكما تقوم ، الوزارةوفقا لتشريعات 

أول التحضير قبل قبول  خلالما سيتم القيام به  والتي توضح الأولى. وتشمل هذه الخطط خطة المرحلة الخاص بها

على  لتي سيتم تطبيقهاابرامج التفاصيل  الطلب المقدم إلى الهيئة الوطنية تضمنيينبغي أن كما الطلاب، دفعة من 

 اعتمادا مؤقتا منح الهيئةت سوف و عندها فإن الوزارة ستوافقخطط ال تم قبولالسنوات الثلاث الأولى. إذا مدار 

 .  الأولىلمرحلة ل الإعدادمضي قدما في ين أ ، ومن ثم يستطيع مقدم الطلبمؤسسة لل

 ومن ثم تتمكنوزير الترخيص النهائي المعالي  يصدرم ث مراجعتهايتم ،  الأولىمرحلة بعد الانتهاء من الإعداد لل 

 . وبدء التشغيلقبول الطلاب من المؤسسة 

  التقدم المحرز في تنفيذ الخطط، وفي العام للهيئة الوطنية بحيث توضح وزارة وللتقارير سنوية يتطلب الأمر تقديم

 قت. قبل تأكيد الاعتماد المؤ ميداني تقويم الثاني، تجري الهيئة الوطنية

 الدراسة  إتمام إلىستحتاج المؤسسة ، )عادة في السنة الخامسة( المؤسسة برامجلطلاب المن  دفعةأول  وبعد إنهاء

 هاالاعتماد الكامل لهذه المؤسسة ولبرامجأجل منح من  وتقوم بالتقويم الهيئة الوطنية تراجعهاالتي سوف  الذاتية

 الأولية. 

  المؤسسة وبرامجها كل حتى يتسنى تجديد اعتماد  عمليات التقويم اك مزيد منسيكون هن ،الاعتماد الكاملبعد منح

 خمس سنوات. 
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أن المؤسسة  طلب منوسوف ي   لجامعة.با الخاصة المتطلباتلتلبية  اإنشاء جامعة خاصة جديدة خطط يجب أن يتضمن طلب

 .متطلبات الجامعةبمجرد استيفاء لى جامعة إ للتحولالفرصة لها سوف تتاح تم اعتماد الخطط إذا ف، كلية بصفتها عملها تبدأ

 

 اعتماد مؤسسات التعليم العالي القائمة في بلدان أخرى وترغب في العمل في المملكة العربية السعودية. تصديق و 1-1-2

 

كلية  تتبعهاالتي  ترغب في العمل في المملكة العربية السعودية نفس الخطوات ولتعليم العالي لدولية أي مؤسسة ن تتبع أيجب 

في المملكة العربية  (شركة على سبيل المثال،كيان قانوني ) لهاهذه المؤسسة يجب أن يكون إن . والموضحة أعلاهخاصة 

تؤخذ في الاعتبار نظم الدعم ومشار أعلاه(. كما هو  الأولىلمرحلة ل الإعداد السعودية )وينبغي أن يتم ذلك كجزء من

جميع ب يجب الوفاء ، ولكنوالهيئة الوطنيةوزارة ال تصدرهاالتي  القرارات" في نيةالوطمؤسسة "لل المقدمةوالخدمات 

 مؤسسة خاصة في المملكة العربية السعودية. المفروضة على أي متطلبات ال

ات مؤسسإحدى مع  أو أي عقود واتفاقات شراكة مشابه لهاامتياز  عقودمؤسسة دولية في تقديم برنامج من خلال  رغبتإذا و

هذا  تهالترخيص النهائي الذي يشمل نطاق أنشطحاصلة على مؤسسة السعودية الكون تيجب أن فالعربية السعودية،  لكةالمم

الاعتماد المؤقت  يحصل علىيجب أن كما المملكة العربية السعودية للاعتماد،  متطلباتلبي هذا البرنامج ييجب أن والبرنامج، 

 . تطبيقهقبل 

 

  لعامة الجديدةاعتماد الجامعات ا 1-1-1

 من البداية جديدة جامعةتأسيس  (أ)

لزما ترخيص مبدئي لأن الحكومة قد اتخذت قرارا الحصول على  الأمرلا يتطلب  إنشاء الجامعة. ولكن تخطيط وإنشاء بم 

 . جديدة كلية خاصة لتأسيس مماثلةتبع عملية يجامعة جديدة ينبغي أن 

  وهذه  ،لتعليملبي متطلبات وزارة التعليم العالي والمجلس الأعلى والتي تلالتعليمية ينبغي إعداد خطط للمؤسسة

 ةترتيبات ضمان الجودة في المؤسسب الخاصة الخططينبغي أن تقدم كما الخطط ينبغي فحصها من قبل الوزارة. 

ور التي ينبغي أن تشمل مجموعتي الخطط الأمو. الهيئة الوطنية للتقويم والاعتمادإلى التي سيتم تطبيقها والبرامج 

 مقبولة، إذا كانت الخططو. قبول الدفعات الأولى من الطلابقبل  الأولىلمرحلة ل من أجل الإعدادالقيام بها  سيتم

على مدار  التي سيتم تطبيقها الاعتماد المؤقت لهذه المؤسسة وبرامجهاكما تمنح الهيئة الوطنية عليها الوزارة  تصدق

 السنوات الثلاث الأولى. 

 من التعليمية المؤسسة  ، تصدق الوزارة على هذه المؤسسة ومن ثم تتمكنالأولىمرحلة ء من الإعداد للبعد الانتها

 . وبدء التشغيلقبول الطلاب 

  كد ؤتثم في السنة الثانية  ميدانيةزيارة  الهيئة الوطنية تجري ،قترحهو مإذا كانت هناك خطط يجري تنفيذها كما

 الاعتماد المؤقت. 

 أجل من على أساسها تضع الهيئة الوطنية تقييما  ذاتية اتالمؤسسة دراس ، تجريطلابالمن  عةدفأول  بعد تخرج

 الأولية.  هاالاعتماد الكامل لهذه المؤسسة ولبرامجمنح 

  المؤسسة وبرامجها كل حتى يتسنى تجديد اعتماد  عمليات التقويمسيكون هناك مزيد من  ،الاعتماد الكاملبعد منح

 .خمس سنوات
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 فروع : أو تأسيس جامعة جديدة من كليات عامة قائمة )ب(

   عن التخطيط لإنشاء جامعة جديدة الخطط التي تلبي متطلبات وزارة التعليم العالي والمجلس  المسئولةعد اللجنة ت

 للبرامج اأوليا ذاتي اتقييم لجنةالالأعلى للتعليم، وهذه الخطط ينبغي فحصها من قبل الوزارة. وينبغي أن تجري 

هذه الخطط أن تلبي يجب والخطط اللازمة لضمان الجودة لهذه المؤسسة الجديدة.  بالكليات، وتعدوالأنشطة القائمة 

نظام ضمان الجودة، كما ينبغي التعامل مع أي وجه من أوجه القصور الموجودة ب الهيئة الوطنية الخاصةمتطلبات 

نح الاعتماد المؤقت. وينبغي أن يتم يتم م ،مرضية كانتذا فإ ،ططتلك الخ الهيئة تقيموف سوفي التقييم الذاتي الأولي. 

 . وفي ظل المسمى الخاص بهاجامعة بصفتها  في العملجديدة المؤسسة الذلك قبل أن تبدأ 

  وتؤكدفي السنة الثانية  ميدانيةزيارة  الهيئة الوطنية تجري ،قترحهو مإذا كانت هناك خطط يجري تنفيذها كما 

 ت. الاعتماد المؤق

 أجل من على أساسها تضع الهيئة الوطنية تقييما  ذاتية اتالمؤسسة دراس ، تجريطلابالمن  دفعةأول  بعد تخرج

 الأولية.  هاالاعتماد الكامل لهذه المؤسسة ولبرامجمنح 

  التعليمية  المؤسسةحتى يتسنى تجديد اعتماد  عمليات التقويمسيكون هناك مزيد من  ،الاعتماد الكاملبعد منح

 .وبرامجها كل خمس سنوات

 الكليات والجامعات الخاصة والعامة القائمةاعتماد  1-1-1

مبدئية  كخطوة الجودة لتطوير إستراتيجيةإجراء تقييم ذاتي أولي وإعداد خطة  القائمة حاليا  الجامعات والكليات  طلب من

 . الأولي التقييم الذاتي ر خلالت تظهتعامل مع أي مشكلاالذ متطلبات النظام الجديد لضمان الجودة، ويتنفل

 وذلكالاعتماد الكامل ب لعمليات التقويم الخاصةإعداد جدول زمني من أجل  مع المؤسسات الهيئة الوطنية تتشاوروف سو

ثم بعد ذلك تأتي مراجعات  نحو الاعتماد المؤسسيكخطوة أولى  وسوف تجرى المراجعات. 8009عام الاعتبارا من بداية 

 بشكل متزامن.  البرامجى أو المؤسسيالاعتماد يمكن إجراء مؤسسة صغيرة بالنسبة لج، ولكن اعتماد البرام

 من البرنامج أو المؤسسة المعنية.  قبل تخرج الدفعة الأولى من الطلاب الاعتماد ولن يتم إجراء مراجعات

المؤسسة وبرامجها كل خمس عتماد حتى يتسنى تجديد ا عمليات التقويمسيكون هناك مزيد من  ،الاعتماد الكاملبعد منح 

 .سنوات

الاعتماد الأولي على يتم منح فسوف  ،مؤسسات القطاع الخاص التي حصلت على ترخيص باعتبارها جامعةأما بالنسبة ل

المؤسسات احتياجات الجامعة في أقرب وقت ممكن وفي موعد لا أن تلبي ولكن من المتوقع ، أساس متطلبات الكلية

 .الخمسية ات التقويمعملييتجاوز دورة 

 

 

التعليمية وأنواع المؤسساتالدرجات العلمية الاستخدام الثابت لمسميات   1.1  

 
إن برامج التعليم ما بعد الثانوي متاحة عبر العديد من أنواع المؤسسات التعليمية والتي صمم بعضها لإتاحة عدة 

, فيما يركز بعضها الأخر على برامج البحث العلمي يالتقنأنواع من البرامج التعليمية كالتعليم العالي والتدريب 
وتقديم برامج الدراسات العليا البحثية منها والمهنية, كذلك يركز نوع ثالث على التميز في مجال التدريس والدعم 

. كما يوجد في العديد من البلدان الأخرى مؤسسات تعليمية مهنية المرحلة الجامعية مستوى فيالمقدم للطلاب 
صة في تقديم برامج دراسات عليا ذات جودة متميزة في بعض المجالات العلمية لأولئك الحرفيين ذوو متخص

 الخبرة في تلك المهن أو في مجالات عامة من تلك التي تتطلب خبرة كإدارة الأعمال. 
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الدرجات العلمية مسميات غموض أو عدم الثبات في استخدام الوهناك احتمالية لإرباك وزعزعة ثقة العامة في حالة 
 نهنالتطابق مع مصطلحات مقوبالتالي فان الهيئة سوف تشترط  ؛تصنيفات المؤسساتفي لبرامج التعليمية أو او

 كشرط من شروط الاعتماد الأكاديمي للبرامج والمؤسسات التعليمية. 
 

الإطار الوطني  وثيقة "وقد تم تحديد المسميات العلمية ومخرجات التعليم المتوقعة من البرامج التعليمية في 

 –التقني أو العالي  التدريب". ولهذا يجب أن يتم استخدام نفس المسميات أو مسميات مشابهة في كل من  للمؤهلات
تستخدم كمسمى للدرجة العلمية  كلمة "تقني" أو "تكنولوجي" لابد أنومثال ذلك كما هو الحال في برامج الدبلومات ف

 يعة الدراسة المستهدفة قد تم إيضاحها بشكل مناسب. الممنوحة للتأكيد على أن طب
 

 إن مستويات البرامج المقدمة عبر المؤسسات التعليمية هي كالتالي:
 
 في التدريب الفني والمهني:  .أ

 

 1دراسية لمدة تصل إلى  و مقرراتقصيرة  مقررات والفنيالتدريب المهني  يشمل -والمهنية الفنية المؤسسات

لثلاث التي تستمر هذه الدراسات  ويعادل إتمام. الإطار الوطني للمؤهلاتلث في اثالمستوى بما يعادل السنوات 

 التعليم الثانوي.  إتمامسنوات 

 

 تصل البرامج لمدة سنتين في فترةما عادة  - )للطالبات( للتقنية العلياؤسسات والم)للطلبة الذكور(،  التقنيةكليات ال

من  الخامسالمستوى  علىدبلوم تقني  درجة ويتم فيها منح، االثانوي أو ما يعادله بعد الانتهاء من مرحلة التعليم ما

يتم  للتقنية، العليا ؤسساتوالم التقنيةفي العديد من كليات و. للمؤهلات الوطني للإطار والفنيالمهني  مسار التدريب

 الإطار الوطني للمؤهلات من السادسمستوى ال على والفنيالتدريب المهني  نظامدربين في تإضافي للمتقديم برنامج 

 . التقني درجة البكالوريوس في التعليم ويتم من خلاله منح

 

 

 الخاصة معاهد ومراكز التدريب

   

 من قبلالقصيرة وغيرها من البرامج التدريبية  مقرراتمجموعة متنوعة من ال من خلال الفنيالتدريب تقديم  أيضا يتم

 للإطار الوطني للمؤهلات والفنيالتدريب المهني مسار من  الرابعمستوى ال لىع الخاصةمراكز التدريب معاهد و

 ضمنلا تعتبر والتي  الإطار الوطني للمؤهلاتمن التعليم المهني مسار من  الثالثمستوى ال علىبرامج وهناك 

ن يتم الموافقة عليها أو ما بعد الثانوي، وتلك البرامج والمؤسسات التي تعمل فقط على تلك المستويات ل التعليم مرحلة

ما مرحلة  ضمن تعتبر السادسو  الخامسو  الرابعمستويات من ال كلبرامج  ومع ذلك فإنمن قبل الهيئة.  اعتمادها

وسوف  .مهاومعاهد التدريب الخاصة التي تقد التقنيةوكليات الأمر اعتماد هذه البرامج ، وسوف يتطلب بعد الثانوي

 . هاومتطلبات تنمية اعتمادها( في TVTC) والفني التقنيمؤسسة التدريب  مع بشكل وثيق الهيئة تتواصل

 

 

 في التعليم العالي 

 

لا و. الدبلومالبرامج حتى مستوى  فيها وتقدم الحكومية،الجامعات ب المجتمععادة ما ترتبط كليات  -- المجتمعكليات 

ولا يتم ما بعد الثانوي التعليم مرحلة  ضمنحيان في بعض الأ هاالتي تقدم التأسيسيةتحضيرية أو ال المقرراتتعتبر 

 معادلتها في الدرجات العلمية الأعلى من ذلك. 

 

للإطار الوطني  التعليم العاليمسار من  الخامسمستوى على ال مصنفةيمكن أن تقدم برامج  --معاهد التعليم العالي 

 دبلوم. ال درجة ويتم فيها منح للمؤهلات

 

الإطار الوطني التعليم العالي من  مسار من السادسمستوى على ال مصنفة تقدم برامجعادة ما  --كليات التعليم العالي 

العاملين بها أمرا الكليات من جانب التي تجرى في أنشطة البحث  د  ع  وت  درجة البكالوريوس.  ، ويتم فيها منح للمؤهلات

في الأنشطة العلمية التي تكفل لهم اء هيئة التدريس أعضمن المتوقع أن يشارك . غير أن تشجيعيا وليس متطلبا أساسيا

تقديم لهذه الكليات يمكن  ،في بعض الحالاتو. التربية والتعليم يالتطورات المستجدة في مجالبالبقاء على اطلاع 

 . هاومرافق هاكلية ومواردبخبرات اللشروط تتعلق  ذلك حتى مستوى درجة الماجستير، ويخضع برامج متخصصة
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على بعض متطلبات  تشتمل أيضا كما أنها، للطلاب الجامعيينالتدريس نحو لديها التزام قوي  -- جامعةلاكليات 

على مستوى الماجستير  وتقديم برامج دراسات عليا عالية الجودة العلمي الجامعة، وخاصة المشاركة في البحث

كون ييجب أن فإنه  علاوة على ذلك،و . (الإطار الوطني للمؤهلاتالتعليم العالي من مسار في  السابعمستوى ال)

لدعم البحوث من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلاب في  ملائمة للبحوثو البنية التحتية المتاحة مستوى الموارد 

بالمجالات على مستوى الماجستير في المقام الأول  برامج الدراسات العليا قد تتعلقو. البرامج المقدمة جميع مجالات

 . المتخصصة

 

 بتأسيس متخصصة أو منظمات دولية أخرى مهنية جمعيات في بعض الأحيانتقوم  – المتخصصةعاهد المهنية الم

المتخصصة حتى مستوى درجة الماجستير مثل ماجستير في إدارة التعليمية المتخصصة وتقديم البرامج  ؤسساتالم

الاعتماد لنوع  متطلباتبرامج جميع الي يجب أن تستوفوواحد من الدراسة.  مجالالأعمال، ويكون ذلك عادة في 

البرامج مصممة أساسا لأفراد المهنة ذوي الخبرة الذين يرغبون في رفع  كما يمكن أن تكون هذهالبرنامج المعني. 

 . بالدوام الكلي أو الجزئيمستوى مؤهلاتهم من خلال الدراسة 

 

 

هناك والدرجات المتخصصة. والأبحاث برامج في ذلك البرامج حتى مستوى الدكتوراه بما  تقديم هايمكن --الجامعات 

لدعم التعليم والبحث للدراسات  اللازمة ث وتوفير المواردوالبحأنشطة نطاق الدراسة و توسيع متطلباتحد أدنى من 

عتماد لاومعايير ضمان الجودة وا، الدليلفي هذا  الأولمن الجزء  الثانيالفصل  ذكرها في كل من العليا والتي ورد
 مؤسسات التعليم العالي. ل
 
 
 

 

 إلى نظام للاعتماد وضمان الجودة التحول   1.1

 

 معلومات عن وسوف يتم إتاحة التحرك بأسرع ما يمكن لتنفيذ النظام الجديد للاعتماد وضمان الجودة.  الهيئةوتود 

داخلية لضمان الجودة  لتقديم عملياتجميع المؤسسات بشكل عام فضلا عن تشجيع والإجراءات  محكاتالالمعايير و

علاوة على إتاحة  مساعدتها على ذلك، سيتم توفير فرص للتدريب وتقديم المشورةجل لأوأسرع وقت ممكن.  في

 الوثائق المرجعية.

 

 

  اعتمادها أوالموافقة عليها  أوتحريف وضع المؤسسة  أوتضليل  1.1

والوضع الخاص  بالمؤسسة وبرامجهادقيقا وأمينا  تعريفاتتطلب ثقة المجتمع في نظام التعليم العالي والتدريب 

 جريمة خطيرة.  هامؤسسة أو نيابة عنالتحريف من قبل تضليل أو باعتمادها. وسوف يعتبر أي 

ومن الأمثلة على ذلك الإعلان عن أو الإشارة إلى برنامج أو مؤسسة على أنها معتمدة تماما في حين أنها كانت 

أن لمؤسسة مرخصة على أنها كلية أو معهد، أو الإدعاء أو التلميح إلى جامعة  دام مصطلحمعتمدة مؤقتا، واستخ

أن البرنامج المقدم واقع ضمن نطاق ب الإدعاء الخاطئ وهذا غير صحيح، أو الهيئةمعتمد من قبل ما برنامج 

من  التعليمية ةترخيص المؤسسات. ومثل هذا النوع من التحريف سيؤدي إلى إلغاء اعتماد كل من البرنامج والمؤسس

 الوزارة المعنية.  ق بل من صارمةعقوبات  فرضة، فضلا عن هيئقبل ال

ومن المحتمل أن يتم اعتماد مؤسسة أو برنامج من قبل منظمة دولية من خارج المملكة العربية السعودية، وليس من 

البرنامج )أو المؤسسة( ذو  . ويمكن أن يحدث ذلك لأسباب متنوعة منها أن يكونالوطنية فى المملكة الهيئةقبل 
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، أو أن المؤسسة أو البرنامج يطبق معايير مختلفة هعتمادالهيئة لانوعية جيدة ولكن لم يتم النظر في أمره من قبل 

مؤسسة أو برنامج، إذا ما أرادت مؤسسة  جودة. ولحماية المجتمع من التحريف المحتمل لالهيئةدون الوفاء بمعايير 

ى هذا الاعتماد فلا يتم ذلك إلا من خلال المعلومات الوصفية أو المطبوعات الدعائية وبموجب أو برنامج الإشارة إل

( أي إشارة إلى اعتمادها من قبل هيئة أخرى يجب أن يكون مصحوبا ببيان يشير إلى أن المؤسسة أو 1شرطين. )

والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية البرنامج ليس )أو لم يصبح إلى الآن( معتمدا من قبل الهيئة الوطنية للتقويم 

( أن تكون  الهيئة المعتمدة معترف بها رسميا من قبل حكومة الدولة التي تأسست بها وأن تكون معتمدة 8السعودية، )

 .الأكاديميللتقويم والاعتماد  الوطنية هيئةمن قبل المزكاة  أو
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  8الفصل 

 معايير الاعتماد وضمان الجودة 

 

 
 ر المؤسسات والبرامجمعايي 2.1

يمكن اعتباره بشكل عام ممارسات جيدة فى  المستخدمة للحكم على الجودة والاعتماد الاكاديمى بنيت على ما رالمعايي

إجراءات . هذه "الممارسات الجيدة" يجب أن يتم توضيحها حتى يمكن للمؤسسات أن تشير إليها في العاليمؤسسات التعليم 

تندرج تحت احد . وهذه الممارسات للتقويمكمعايير  المقومين الخارجيينكما يمكن استخدامها من قبل  ,الداخليةضمان الجودة 

معايير ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي، ومعايير ضمان الجودة وهي موضحة في وثيقتين، معيارا  عشر

من الوثائق التي أعدت لمساعدة المؤسسات  مترابطتين وثيقتين . وتستخدم المعايير أيضا فيوالاعتماد لبرامج التعليم العالي

يم والتق مقاييسيم الذاتي لمؤسسات التعليم العالي، ووالتق معايير يم أدائهم في ضوء المعايير،وعن تنفيذ البرامج لتق والمسئولين

 الذاتي لبرامج التعليم العالي. 

 

ت والبرامج على حد سواء وإن كانت هناك اختلافات في كيفية تطبيقها وتنطبق المعايير الإحدى عشر الشاملة على المؤسسا

 يم. وترد هذه المعايير في خمس مجموعات هي: وعلى هذه الأنواع المختلفة للتق

 

  :أ. السياق المؤسسي

 والأهداف رسالةال .1

 والإدارة السلطات  .8

 طويرتالإدارة ضمان الجودة و .1

  :ب. جودة التعلم والتعليم

 ليم التعلم والتع .4

 :دعم تعليم الطلاب جـ.

 خدمات دعم وإدارة الطلاب .5

 التعلم مصادر .6

 :د. دعم البنية التحتية 

  تجهيزاتالمرافق وال .1

 الإدارة والتخطيط المالي  .2

 عمليات التوظيف .9

 الإسهامات الاجتماعية: هـ. 

 البحث  .10

 العلاقات المؤسسية مع المجتمع  .11
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الاعتبار , بما فى ذلك  في كل هذه المجالات على مستوى المؤسسة ككل يؤخذ في الأداءفان  المؤسسيعند التقويم للاعتماد 

مع طبيعة  يتناسب بما إليهبالنسبة لتقويم البرامج , فكل معيار ينظر  أماكل المؤسسة.  فياخذ صورة عامة عن وضع البرامج 

 للتقويم. الخاضعالبرنامج 

 

 فيكل غير مباشر على البرامج, مثل جودة العمليات المتبعة تؤثر بش المؤسسيتؤدى على المستوى  التي الأنشطةبعض 

المؤسسة ولها  فيتدار مركزيا  أخرى أنشطةولكن هناك  ،الاعتبار عند التقويم البرامجى فيتؤخذ  مجلس الجامعة, هذه لا

الاعتبار عند  فيتؤخذ  ةالأنشطالمكتبية, فان هذه  وجودة الخدمات ,سهيئة التدري أعضاءكبير على البرامج, مثل تعيين  تأثير

 البرامج سيطرة عليها. لمسئولالتقويم البرامجى وان لم يكن 

 

تنفيذها  فيتطبق هذه المعايير على جميع المؤسسات, الكبيرة والصغيرة, والعامة والخاصة, وان كانت تلك المؤسسات تختلف 

 رسالتها.  فيالمحددة  والأولوياتتعمل فيها,  التيالمادية والبشرية, والبيئة  وإمكانياتهالمهام باختلاف حجمها, ل

 

تختلف  الأنشطةالنسبية لهذه  الأهمية ناعند عملية التقويم, حيث  الأنشطةوزنا لكل مجال من مجالات  الهيئةولم تحدد 

ا للبحث من رئيسلديها التزاما ما جامعة فإن على سبيل المثال، ف، تعمل فيها التيباختلاف نوع المؤسسة التعليمية والظروف 

لبحث واستراتيجيات تطوير القدرات البحثية. ولكن بالنسبة لكلية لديها برامج على االمتوقع أن تولي قدرا كبيرا من التركيز 

فمن المتوقع أن تكون مشاركتها محدودة في مجال البحث ، أو ربما لا يكون لها أية مشاركة على الإطلاق،  طلاب الجامعةل

 يحافظ أفراد الهيئة التعليمية على مواكبة التطورات الخاصة بمجالهم.  ومن ثم من المتوقع أن

 

التعلم،  مخرجاتوعلى الرغم من هذا التنوع، فمن المتوقع أن يحظى معيار التعلم والتعليم، مع التركيز بصفة خاصة على 

 كبير. تمام هادائما ب

 

، وهي وثيقة تصف بشكل  الإطار الوطني للمؤهلاتلبات الطلاب التي تتسق مع متطتحصيل ويجب أن تحقق البرامج معايير 

 مستويات المعرفة والمهارات اللازمة للمؤهلات العليا.  تنميةعام شروط 

 

 : الإطار اة لهذرئيسفيما يلي العناصر ال

 لتعلم ا ومدى تعقيد المتزايدة المتطلبات الذهنية: يتم ترقيم المستويات وربطها بعناوين المؤهلات لوصف المستويات

 لتقدم نحو الدرجات الأكاديمية العليا. مزيدا من اخلال إحراز الطلاب حدوثه المتوقع 

  نقاط يتم تخصيصها لوصف حجم العمل أو حجم التعلم المتوقع للحصول على درجة أكاديمية أو : ساعات المعتمدةال

 . ما وحدات أو عناصر أخرى من برنامج

 برنامج إلى تطويرها.  هدف أياع نتائج التعلم والتي ي: الفئات الواسعة لأنوالتعلم مجالات 
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 -ها أو ما يعادلن درجة الدبلوم متتراوح و تتوافق مستويات وعناوين المؤهلات مع الممارسات المتبعة حاليا في المملكة وهي 

كتوراه. ويعد الدوام الكامل درجة الدإلى   – (الثانويفوق  )سنتين من الدراسة ساعة معتمدة 60بعد الالتحاق لمدة لا تقل عن 

 ساعة.  12ساعة معتمدة في الفصل الدراسي الواحد ومن المقبول أن يصل إلى  15هو طلاب الانتظام التقليدي ل

 

ترتبط بتخصصات معينة يعد  والتيالمهارات النفسحركية  إلى بالإضافةمجالات رئيسة,  أربعة فيوتصنف مجالات التعلم 

 : هيهاما, وهذه المجالات  امرأت فيها اكتساب هذه المهارا

 القدرة على استذكار، وفهم، وتقديم المعلومات، بما في ذلك: المعرفة ، 

 ،معرفة حقائق محددة 

  ،معرفة مفاهيم ومبادئ ونظريات 

  .معرفة الإجراءات 

 القدرة على: المهارات المعرفية ، 

  تطبيق النظرية في فهم المفاهيم والمبادئ والنظريات 

   مواقف  هةواجم ذلك، وعند الأمر طلبتالتفكير الناقد والإبداع في حل المشكلات، عندما يوات خطتطبيق

 جديدة غير متوقعة. 

 يشمل ذلك القدرة على: والتواصل مع الآخرين  المسؤوليةتحمل   مهارات ، 

  ،تحمل مسؤولية عملية التعلم والتنمية المستمرة الشخصية والمهنية 

  مجموعات وممارسة القيادة عند الحاجة،  ضمنالعمل على نحو فعال 

  ،التصرف بمسؤولية فيما يتعلق بالعلاقات الشخصية والمهنية 

   العامة والشخصية. المواقفالتصرف على نحو أخلاقي بما يتوافق مع المعايير الأخلاقية العليا في 

 

 يشمل ذلك القدرة على:  المعلومات والمهارات العددية، تقنيةو الاتصال 

 صال الفعال شفويا وكتابيا، الات 

  والمعلومات، الاتصال تقنيةاستخدام 

  .استخدام الأساليب الإحصائية والرياضية الأساسية 

 

حتاج يعلى سبيل المثال ،  فالأهمية في بعض مجالات الدراسةفي  تنطوي على براعة يدوية غاية وهيحركية النفس المهارات

 .حركية اللازمةنفسالمهارات ال مستويات عالية جدا منإلى  يموسيقالالفنان ، أو  وألجراح ، كل من ا

 المتوقع في كل من هذه المجالات في كل مستوى الإجادةلمستوى  عاما واسع النطاق وصفا الإطار الوطني للمؤهلات شمليو

  .المؤهلات من

 

التخصصات الأكاديمية أو المهنية اللازمة  في ةوالمهارات المتوقع يتطلب معيار التعلم والتعليم أن يتعلم الطلاب المعارفكما 

للمؤسسة عند التخطيط لأى برنامج النظر فى متطلبات  ينبغي ،ولتلبية هذا المطلب، هم لهاإعداد يتمالمجالات التي  لممارسة

فضلا عن أي متطلبات خاصة تتعلق  , المتخصصةوهيئات الاعتماد  ،الهيئات والجمعيات العلمية والمهنية المتخصصة

   .في المملكة العربية السعودية القائمة الظروفب
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( أو مع غيرها من طورالتمستوى لتقييم )  مقارنات مع الأداء في الماضي جودةالقرارات المتعلقة بالينبغي أن تشمل و

لسعودية داء. والهدف من هذا النظام في المملكة العربية االنسبية للأمستويات الوجودة البشأن  قراراتالمؤسسات لإصدار 

. وسوف يتطلب مستويات المتقدمةالفي المؤسسات الدولية ذات تي تقدم تلك العلى الأقل تعادل التعليم  جودة أن و ضمانه

الهامة. لكن نقطة المقارنة لوضع معايير للأداء يجب أن تكون  ذلك إجراء مقارنات دولية على الأقل في بعض المسائل

 التي ينبغي اتخاذها.  القراراتو، التي تعمل فيهاوالظروف للمؤسسة المعنية، ومهمتها،  ملائمة

في ملحقات ووثائق التخطيط . وتقارير  عدد من ما ينبغي أن يدرج فيحول من هذا الدليل تفاصيل  الثانييتضمن الجزء و

لخطط وتقارير  فالمساعدة المسؤولين عن إعداد هذه الوثائق. هذه النماذج مصممة لتوفير وص تم توفير نماذج ،هذا الكتيب

  .عن الأنشطة، وملخصات أدلة عن الأداء بالنسبة لهذه المعايير

عن تختلف إلى حد ما  يوه، لتعلمل مجالات ستة ، تم تحديد للإطار الوطني للمؤهلاتالتدريب المهني والتقني مسار في 

لتطوير عدد من  رئيسال المطلب ذلك ا فيفي هذا القطاع، بم التمهيديةبرامج الالعالي، مما يعكس اختلاف  التعليم مجالات

وذلك  مجالاتالتحقيق المعايير المطلوبة للتعليم في هذه فمن المهم للغاية العالي،  المهارات المطلوبة للعمل. أما بالنسبة للتعليم

اك تركيز كبير على . وعند التقويم لاعتماد البرامج سوف يكون هنيتطلب استخدام استراتيجيات التدريس المناسبة لنوع التعلم

جودة نتائج التعلم، ومدى  لتحقق منايم التعلم، وعمليات ودمة لتحقيق تلك النتائج، وطرق تقالمستخ استراتيجيات التدريب

  العمل. سوق لمتطلبات يتهاتلب

ح من خلال هذا لا يمكن أن يحدد بشكل صحيو .بشكل فعال بعد التخرج يتم تعلمهما  استخدامهو  الأسمى الهدفلا شك أن و

أن  تضمن على الأقل بعض الأدلة علىيأن جب برامج ياليم وغير أن تق أثناء وجودهم في المؤسسة التعليمية ،يم الطلاب وتق

نتائج على أساس قائما  دليلايستدعي التخرج، وهذا  يطبق على النحو المناسب في حياتهم الشخصية والمهنية بعديتم تعلمه ما 

 أم لا. على المدى البعيد قد تحققت ةالمطلوب ت نتائج التعلميم ما إذا كانوأخرى لتق أو آلياتالاستفتاءات 

 

  يم الجودةواستخدام الأدلة لتق 2.2 

سمعة أو الانطباعات العلى  بدلا من الاعتماد والبراهين دلةمن الأعلى أساس بجودة التعليم  القرارات المتعلقةستند تينبغي أن 

من الممكن ، وضع نظام لضمان الجودة وخلال ،ما  يقدم معلومات لصالح قراردليل أي شيء لايمكن أن يكون والعامة. 

  .هاميتقديتم مسبقا لهذا النوع من الأدلة التي س التخطيط

التي سيتم داء الأبعض مؤشرات  ديتحدمن الضروري إلا أنه  ،دلة الأ أشكالا متنوعة منمن إمكانية استخدام  رغمبالو

داء الأمؤشر وسوف يتطلب  . شكلا من أشكال هذه الأدلةالتعليم تعد آراء الطلاب حول جودة  ى سبيل المثالعلف. استخدامها

التدريس على معيار واسع جودة مثل متوسط تصنيف  المعيارية لاشكالأكمي في بعض قياس إلى  بالطلاالقائم على آراء 

)بعد  مقرراتلى معدلات إتمام أو نجاح الطلاب في التقوم عمؤشرات أخرى قد في حين أن من قبل الطلاب في الصف. 

 جين.يأو برنامج في مسح للخر مقررأو تصنيف لقيمة ، (المعايير المطلوبة التحقق بصورة مستقلة من

 بشأن القرارات. ولكن عند إصدار ةخارجي مراجعة الخارجيين في المقيمينسوف تستخدم مؤشرات الأداء أيضا من قبل و 

من  اجزءيعد لتحقق من النتائج التي قدمتها المؤسسة فاؤخذ في الاعتبار. يمعلومات أخرى، وهذا ينبغي أن  بينتتقد  ،جودةال

قبل  الأدلة التي تتجاوز مؤشرات الأداء التي تم اختيارها من دراسةينطوي على  ، وهذا غالبا ماالخارجي المقوم دور

  .المؤسسة

عكس تأن  مفترضتي من الالوالخاصة بها،  يم والتقاريرولعمليات التقما سة مؤس هابالإضافة إلى المؤشرات التي تختار

مؤشرات الأداء  من معينتحديد عدد بمن وقت لآخر ستقوم  الهيئةفإن  ،هاالخاصة بوالترتيبات التنظيمية  والأولوياترسالة ال

وسوف يتطلب الأمر تقديم المؤسسات. مجموعات معينة من  مؤسسات أوالفي جميع  استخدامهاالتي ينبغي  (Kips) ةرئيسال

  .الخارجية عمليات التقويم تم تناولها خلالالتي  الذاتية دراسةال تقارير في المؤشرات بيانات عن تلك
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  والمؤشرات الممكنةلأدلة موجز المعايير وأشكال ا 1.2

داء الألتي يمكن النظر فيها، ومؤشرات على أنواع الأدلة االملاحظات عامة الأحد عشر، وبعض الموجز للمعايير فيما يلي 

ويستهدف إرشادي.  هنا على نحو المقدمةعلى الأدلة والمؤشرات  الملاحظات وتستخدمعلى أساس هذه الأدلة.  ةممكنال

تلك المؤسسة أو البرنامج  هاتحديد الأدلة والمؤشرات التي ستستخدم معين أو برنامجما مؤسسة  جودة الخاص بتخطيطجزء ال

 ضمان الجودة.  لأغراض

 الحرم فيأو )المباشر( وجها لوجه  التعليم معايير لمؤسسة تقدم قد تم استخدامهذه الأمثلة  ه فيوتجدر الإشارة أيضا إلى أن

 .ةمختلفة من المؤشرات والأدل أشكالا د، يتطلب الأمرلمؤسسة تقدم برامج التعليم عن بعوبالنسبة . )الجامعي(

 

 أ. السياق المؤسسي

 والأهدافرسالة : ال1معيار 

 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

يجب أن بوضوح كما رسالتها المؤسسة يجب أن تحدد 

ة، وتكون مؤثرة رئيسال هاوأولوياتأهدافها  بشكل ملائم تحدد

 في توجيه التخطيط والعمل داخل المؤسسة. 

 

، المؤسسةرسالة  البرنامج متسقة معرسالة يجب أن تكون 

لبرنامج ل محددة أهداف ومتطلبات بناءا على هاقيطبكما يتم ت

 الأهداف يجب أن تحدد بوضوح وبشكل ملائموالمعني. 

وتكون مؤثرة في توجيه التخطيط  ةرئيسلأولويات الوا

 والعمل.

هي  1 بالمعيار فيما يتعلقالخاصة لمؤسسة ككل  المتطلبات

 كالتالي:

 رسالة ال ملائمة 1.1

 رسالة ال عبارة جدوى 2.1

  ومراجعتهارسالة ال تطوير 3.1

 رسالة ال عبارةالاستفادة من  4.1

 والغايات والأهداف. الرسالة العلاقة بين 5.1

 

 1 بالمعيار فيما يتعلقمؤسسة برنامج الخاصة ل المتطلبات

 هي كالتالي:

  الرسالة ملائمة 1.1

  الرسالة عبارة جدوى 2.1

  ومراجعتها الرسالة تطوير 3.1

  الرسالة عبارة الاستفادة من 4.1

 والغايات والأهداف. الرسالةالعلاقة بين  5.1

 

 والأدلة مؤشرات الأداء

تعديلات ال ، أو الرسالة، ونسخا من وثائق انفسه الرسالة صيغةمن دراسة  جودة  الرسالة دليل بشأنعلى يمكن الحصول 

أخرى  تقارير دراسةودعمها، وبهم للرسالة استيعامدى الموظفين والطلبة لمعرفة  مقابلات معوالعليها، التي أدخلت 

على المؤشرات التي يمكن استخدامها شتمل توالقرارات.  كأساس لاتخاذالرسالة  بيانات لمعرفة مدى استخدامو  مقترحاتو

من الة رسالتي تستند إلى الالإستراتيجية  ودعمها، أو نسبة القراراتاستيعاب الرسالة مدى الاستفتاءات لمعرفة أسئلة إجابات 

 .المتخذة بين معايير القرار
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  والإدارة السلطات:  2المعيار  

 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

صالح لقيادة فعالة  المؤسسة التعليمية إدارةتوفر يجب أن 

، من خلال وضع سياسات اعملائهلصالح المؤسسة ككل و

كبار المديرين  يترأسيجب أن كما للمساءلة. وإجراءات 

التي تضطلع بها هذه المؤسسة على نحو فعال في  الأنشطة

علاوة على ذلك، يجب واضح المعالم.  توجيه إطار هيكل

 مع مستويات عالية من النزاهة أن تتسق أنشطتهم

يجب أن تتم هذه الأنشطة والممارسات الأخلاقية، كما 

السليمة التي تضمن  السياساتوضمن إطار من اللوائح 

مناسب بين  ارية وتوفير توازنالمساءلة المالية والإد

 منسق والمبادرة المحلية. الالتخطيط 

توازن مناسب بين الخضوع  برنامج يجب أن تعكسالإدارة 

بين المؤسسة، و للمساءلة أمام الإدارة العليا ومجلس إدارة

 .المحددة للبرنامج المعني المتطلباتالمرونة اللازمة لتلبية 

عمليات التخطيط )مثل  الأطراف المعنية فيويجب إشراك 

، وممثلي الصناعة، تخصصةالطلاب ، والهيئات الم

هيئة التدريس( في وضع أهداف وغايات أعضاء و

يجب كما . هال والاستجابة واستعراض ما تحقق من نتائج

التعديلات إضافة إلى البرامج ككل و مقرراتال جودة رصد

 راتردود الفعل والتطو استجابة إلىالتي أدخلت على الفور 

  .الحاصلة في البيئة الخارجية التي تؤثر في هذا البرنامج

 

هي  2 بالمعيارالمتعلقة والخاصة للمؤسسة ككل  المتطلبات

  : كالتالي

 ) مجلس الجامعة ( الإداريةالسلطة  2-1

  القيادة 2-2

  عمليات التخطيط 2-3

  لعلاقات بين أقسام الطلاب والطالباتا  2-4

  النزاهة  2-5

  الأنظمةلسياسات وا 2-6

  المناخ التنظيمي 2-7

  .للمؤسسة الخاضعةوالكيانات المشاركة  هيئاتال 2-8

 

هي  2 بالمعيار فيما يتعلق برنامج محددالخاصة ل المتطلبات

 كالتالي:

  القيادة 2-1

  عمليات التخطيط2-2

  لعلاقات بين أقسام الطلاب والطالباتا 2-3

  النزاهة  2-4

  لوائحالسياسات وال 2-5

 

 

 

 

 دلةوالأ مؤشرات الأداء

من  وعيناتة، رئيسواللجان ال العليا للإدارة المرجعية مقاييسوالإدارة من  السلطات جودة بشأندليل  على يمكن الحصول

 جودة دليل بشأنيمكن الحصول على و يم الذاتي. وهذه الهيئات، ودليل التقمن قبل قرارات  باتخاذالتي توصي  الوثائق

الوثائق ذات  تقويممن خلال خاضعة للرقابة  الكيانات التي كانت استعراض ، وتحليلات تقييم المخاطر أو الأنظمةات والسياس

يم المناخ ومضمونها. ويمكن تقب على علم واأعضاء هيئة التدريس والموظفين الذين من المتوقع أن يكون مع هاالصلة ومناقشات

 .الموظفين والطلاب اقشة معأو المن المسحنتائج  عن طريق التنظيمي
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 تطويرها: إدارة ضمان الجودة و3معيار 

 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

عمليات ضمان الجودة يجب أن تشمل جميع قطاعات 

 العمليات الإدارية معبفعالية  تكاملأن تالمؤسسة و

يم جودة المدخلات وأن تشمل معايير تق . ويجبوالتخطيط

 مع التركيز بشكل خاص على ترجاخمالوالعمليات و

هيئة أعضاء ويجب إنشاء عمليات لضمان أن المخرجات، 

أدائهم و تطوير ب نوالموظفين والطلاب ملتزموالتدريس 

بالرجوع إلى  جودةاليم ويجب تقكما بشكل منتظم.  هيموتق

 الخارجية قاييسمالتي تستند إلى مؤشرات الأداء وال الأدلة

 . العالية

ن يالموظفهيئة التدريس و غيرهم من اء أعضلتزم ييجب أن 

 جودة تطويرو مأدائه تطويربن في البرنامج يالمشارك

لجودة ليمات منتظمة وتقتجرى يجب أن كما البرنامج ككل. 

على أدلة صحيحة ومعايير  بناءا كل مقرر وتقويم خطط في

وتخصص  .ونفذت أعدت التي طويرتالمناسبة، وخطط 

 تعلم الطلبة في كل دورة مع نتائجل بشكل أساسيالأهمية 

  .المساهمة في تحقيق أهداف البرنامج الشاملة

 

 

 3 بالمعيارالمتعلقة ولمؤسسة ككل با الخاصة المتطلبات

  : هي كالتالي

  الجودة بتحسينالالتزام المؤسسي  3-1

  نطاق عمليات ضمان الجودة 3-2

  إدارة عمليات ضمان الجودة 3-3

  محكاتوال ؤشرات المرجعيةوالم الأدلةاستخدام  3-4

  التحقق المستقل من التقويم 3-5

هي  3 بالمعيار فيما يتعلق ما ،برنامج الخاصة ل المتطلبات

 كالتالي:

  بتحسين جودة البرامج الالتزام  3-1

  نطاق عمليات ضمان الجودة 3-2

  إدارة عمليات ضمان الجودة 3-3

  حكاتموال والمؤشرات المرجعية الأدلةاستخدام  3-4

  المستقل من التقويمالتحقق  3-5

 

 

 والأدلة مؤشرات الأداء

 تحسنالمن خلال النظر في نتائج تلك العمليات، التي تشمل  إدارة عمليات ضمان الجودة جودةدليل على على يمكن الحصول 

من  المتبعةعمليات الن أدلة ع على يمكن الحصولو تدريجي في النتائج التعليمية وجوانب تخطيط وإدارة هذه المؤسسةال

وحدات داخل ال تقارير أداء جودةأدلة أخرى من على يمكن الحصول كما الموظفين أو الطلاب.  مناقشات معالأو الاستفتاءات 

يمكن الحصول على المعايير الخارجية. وب مناسبة مقارنة محكاتما إذا كانت قائمة على أدلة و ذلك المؤسسة، بما في

برامج التطوير  تقارير عن مدى فعاليةوالجودة من معدلات المشاركة،  خدمات التي يقدمها مركزال جودةمعلومات عن 

المؤسسة  نواحيفي جميع  جودةالوثائق و تقارير توافق بينوال ،جودةال وتطويرهدف منهجية التعليم ستالتي ت المتخصصة

 وهناك عدد من المؤشرات الممكنة  .وكبار المديرين والموظفين وفعالية عمليات ضمان الجودة من قبل الطلابأهمية  وتقييم

  ..يمكن أن تستمد مباشرة من هذه القائمة من مصادر الأدلة التي
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 جودة التعلم والتعليمب. 

 : التعلم والتعليم4المعيار 

 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

المؤسسة نظام فعال لضمان أن جميع  يكون لدى يجب أن

من وذلك التعلم والتعليم يات على مستوأ تطابقالبرامج 

وتوفير خدمات  المبدئية، ورصد الأداء، اتخلال الموافق

التالية المتطلبات . تنطبق ةالمؤسسعلى نطاق واسع بالدعم 

يجب أن تكون نتائج تعلم الطلبة والبرامج.  على جميع

 الإطار الوطني للمؤهلاتشى مع امحددة بوضوح، بما يتم

العمل أو الممارسة  ( ومتطلباتالمهنيةامج )البرالوطنية و

عمليات  يم معايير التعلم من خلالولا بد من تق. و المهنية

 المرجعية الخارجية المعاييرمناسبة يتم قياسها في مقابل 

مؤهلين يجب أن يكون أعضاء هيئة التدريس و. ذات الصلة

 تحملالخبرات المناسبة لعلى النحو الأمثل ولديهم 

 ستخدام استراتيجياتلا، و الخاصة بهم لتدريسامسؤوليات 

ئج التعلم، التدريس المناسبة لأنواع مختلفة من نتا

الرامية إلى تحسين فعالية التعليم.  لمشاركة في الأنشطةلو

من  التعليم ومدى فعالية البرامج جودةيم وويجب أن يتم تق

 العمل ربابالخريجين وأاستفتاءات ب والطلا يموخلال تق

 التطوير.ردود الفعل كأساس لخطط استخدام  ومن ثم

يجب أن تكون نتائج تعلم الطلبة محددة بوضوح، بما 

ومتطلبات العمل أو  الإطار الوطني للمؤهلاتشى مع ايتم

 يم معايير التعلم من خلالولا بد من تقوالممارسة المهنية. 

المرجعية  المعاييرمناسبة يتم قياسها في مقابل عمليات 

يجب أن يكون أعضاء هيئة التدريس ات الصلة وذ الخارجية

 تحملالخبرات المناسبة لمؤهلين على النحو الأمثل ولديهم 

 ستخدام استراتيجياتلا، و الخاصة بهم لتدريسامسؤوليات 

لمشاركة لنواع مختلفة من نتائج التعلم، والتدريس المناسبة لأ

ن يتم الرامية إلى تحسين فعالية التعليم. ويجب أ في الأنشطة

 يمومن خلال تق التعليم ومدى فعالية البرامج جودةيم وتق

مع استخدام ،  العمل ربابالخريجين وأاستفتاء ب والطلا

 التطوير.كأساس لخطط  التغذية الراجعة

هي  4 بالمعيارالمتعلقة والخاصة للمؤسسة ككل  المتطلبات

  : كالتالي

  الرقابة المؤسسية لجودة التعلم والتعليم  4-1

  الطلاب ملتعمخرجات  4-2

 برامج ال تطويرعمليات   4-3

 برامج اليم وتقوعمليات مراجعة  4-4

  يم الطلابوتق 4-5

  للطلبةالتعليمية المساعدة  4-6

 التدريس جودة 4-7

 التدريس جودةتقديم الدعم لإدخال تحسينات على  4-8

 أعضاء هيئة تدريس اتمؤهلات وخبر 4-9

  دانيةالمي الخبرة أنشطة 4-11

 ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى 4-11

هي  4 بالمعيار فيما يتعلق برنامج محددالخاصة ل المتطلبات

 كالتالي:

  تعلم الطلبة مخرجات 4-1

 برامج ال تطويرعمليات   4-2

 برامج التقييم وعمليات مراجعة  4-3

  يم الطلابوتق 4-4

  للطلبةالتعليمية المساعدة  4-5

  سالتدري جودة 4-6

  التدريس جودةتقديم الدعم لإدخال تحسينات على  4-7

 أعضاء هيئة تدريس اتمؤهلات وخبر 4-8

  الميدانية الخبرة أنشطة 4-9

 ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى 4-11
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  والأدلة مؤشرات الأداء

 البرامج جودةن عالعمل  ربابوأ والخريجين  تقويم الطلاب خلالالتعلم والتعليم من  جودةعن مؤشرات على الحصول  يمكن

، بالإضافة إلى  هيئة التدريس أعضاء إلىونسبة الطلبة  ونتائج توظيف الخريجين مقرراتوالمج ابرال إتماموإحصاءات عن 

مدى  بشأنأحد المصادر الهامة للأدلة مشورة الخبراء المستقلين تعد  وأعضاء هيئة التدريس ، عن مؤهلات  إحصاءات

 لمقارنةأدلة  إتاحة. وينبغي الإطار الوطني للمؤهلات التعليمية في حاورماللمختلف  ويماتيجيات التدريس والتقاسترات ملائمة

عينات من  تقويم منهابعدة طرق مختلفة  مرجعية خارجية مناسبة. ويمكن أن يتم ذلك مع مستوياتالتعلم  مخرجات مستويات

  .بالطلاوإجابات  اتلاختباراالمستقلة لمعايير أسئلة  قويماتعمل الطلاب والت

في مقارنات بين  هماستخداكميا و قياسه يمكن في شكل التعلم والتعليم استخدام البيانات جودةاختيار مؤشرات الأداء لويتطلب 

 .الأخرى، والأداء في الماضي المؤسساتوهذه المؤسسة 

 

 . دعم تعلم الطلابج

 الطلاب وخدمات الدعم شؤون : إدارة5المعيار 

 معيار البرنامج يار المؤسسةمع

 وضع سجلاتهم نظما نظمو الطلاب يجب أن تكون إدارة قبول

وسريعة الاستجابة، مع الحفاظ على سرية  بها موثوق

يجب أن تكون حقوق ولسياسات المعلنة. ل وفقاالسجلات 

مع وضع واضح ومفهومة الطلاب محددة بشكل  ومسئوليات

ويجب توفير لانضباط. اة ويشفافتتسم بالعادلة إجراءات 

والخدمات  والإرشادآليات لتقديم المشورة الأكاديمية ، 

لاحتياجات  بالاستجابةأن تتسم هذه الآليات لا بد و،  المساندة

 على المتطلباتخدمات الدعم للطلاب وألا تقتصر الطلاب. 

دين، لاب تتعلق لا صفيهبل تشمل أنشطة الأكاديمية الرسمية 

ة ، وغيرها من الأنشطة ذات الصلة والثقافة ، والرياض

 .التكوين البدني للطلاباحتياجات ب

 ومتجاوبة معيجب أن تكون عمليات القبول فعالة ونزيهة ، 

 إتاحةيجب والبرنامج. ب خلال الالتحاقاحتياجات الطلاب 

البرنامج ومعايير القبول ، متطلبات معلومات واضحة عن 

في و بالبرنامجلتحاقهم ا البرنامج للطلاب عنداتمام  ومعايير

يجب أن تكون آليات تسوية والمراحل اللاحقة من البرنامج. 

مبينة بوضوح ، ومعروفة ،  والمناشدات الطلابيةالمنازعات 

فيما  يقدم التوجيه المهنييجب أن كما . بشكل عادلوتدار 

الدراسة التي تم  بمجالات ذات الصلة بالوظائفيتعلق 

 .تناولها في هذا البرنامج

هي  5 بالمعيارالمتعلقة والخاصة للمؤسسة ككل  المتطلبات

 كالتالي:

 قبول الطلاب  5-1

 سجلات الطلاب 5-2

   شؤون الطلاب إدارة 5-3

 ب يم خدمات الطلاوتخطيط وتق 5-4

  الإرشادالطبية وخدمات الخدمات  5-5

 غير الصفية الأنشطة 5-6

  5 ياربالمعالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 هي كما يلي:

 قبول الطلاب 5-1 

 سجلات الطلاب 5-2

 الطلاب  شؤون إدارة 5-3
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 والأدلةمؤشرات الأداء 

كفاءة الخدمات المقدمة عن استفتاءات الطلاب الطلاب وخدمات الدعم من  شؤون إدارة على جودةدليل على يمكن الحصول 

بالإضافة إلى  النتائج, وإعلان القبول, الوقت المستغرق في عملياتو، بعينها، ومعدلات استخدام خدمات تها استجابمدى و

للحصول على يمكن أن تستند مؤشرات الأداء مباشرة على هذه المعلومات ، ولكن و .ونتائج إجراءات التأديب معدل تكرار

 .الطلاب والموظفينلمرافق ومناقشات مع امثل زيارات  خلال مراجعة ما، من الممكن إجراء بعض الأمورأدلة إضافية 

 

 مصادر التعلم: 6معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

توفير المكتبات و ، ومنهالموارد التعليميةليجب التخطيط 

لتلبية  ،لالكترونية وغيرها من المواد المرجعيةا المراجع

مستوى ب هاميقدوتلمؤسسة برامج االخاصة ل المتطلبات

وما يتصل بها من مرافق المكتبة إتاحة لابد من ومناسب. 

المعلومات في بعض الأحيان لدعم التعلم المستقل، مع  تقنية

كما يتطلب تقديم المساعدة في العثور على المواد المطلوبة. 

اتية وتوفير مرافق للدراسة الفردية والجماعية في بيئة مالأمر 

 كمايم الخدمات ولابد من تقو .الفعالة والبحوث للدراسات

التدريس العاملين باستجابة لردود فعل  هاتطويرينبغي 

 .والطلاب

والخدمات المرتبطة مواد الموارد التعليمية يجب أن تكون 

المقدمة  مقرراتالبرامج وال متطلباتبها كافية لتلبية 

لابد من توفير و., إليها,ومتاحة للطلاب عند الحاجة افيه

من قبل أعضاء هيئة التدريس في  المتطلباتمعلومات عن 

اللازمة على النحو المطلوب،  المصادرتوفير ل ةكافي وقاتأ

الخدمات يم ون والطلاب في تقوويجب أن يشارك الموظف

لمواد المرجعية لالخاصة  وسوف تتنوع المتطلبات. المقدمة

 ،شبكة الإنترنت، والحاسوب ومصادر البيانات على

والمساعدة في استخدام هذه المعدات تبعا لطبيعة البرنامج 

 .في التدريس طرق المتبعةوال

هي  6 بالمعيارالمتعلقة والخاصة للمؤسسة ككل  المتطلبات

 كالتالي:

 

 والتقويم التخطيط6-1

 التنظيم 6-2

 الدعم للمستخدمين  تقديم6-3

 والمرافقالموارد  6-4

  6 بالمعيارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 :هي كما يلي

 والتقويمالتخطيط  6-1

 التنظيم 6-2

 تقديم الدعم للمستخدمين 6-3

 والمرافقالموارد  6-4

 

 والأدلةمؤشرات الأداء 

 رضاالاستفتاء عن من خلال  الخاصة بذلكالتعلم ومؤشرات الأداء  مصادرجودة حول  والبراهين الأدلةيمكن الحصول على 

، وتفاصيل فة والمراجع الخاصة بالمقرراتمعدلات نجاح الطلاب فى الوصول الى مصادر المعلومات المختلالمستخدمين، و

معلومات عن تقديم برامج توجيهية  إتاحةهيئة التدريس. وينبغي أعضاء المرافق للاستخدام من جانب الطلاب وإتاحة أوقات 

على تقديم  ةكون المؤسسة قادرتينبغي أن و. من المستفيدينوالقدرة على الاستجابة لطلبات مجموعات  ,للطلبة الجدد

على شبكة الإنترنت مقارنة مع المؤسسات التي تقدم والموارد الموجودة الكتب من  مصادر التعلممستوى توفير ومات عن معل
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على مستوى المؤسسة المماثلة او يزيد  أصبحتقديم الخدمة المناسب هو أن مستوى  داءالأمؤشر ، وسوف يكون برامج مماثلة

 .عنها

 

 د. دعم البنية التحتية

 والتجهيزاتمرافق : ال7معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

 المتطلباتلتلبية  مهيئةمرافق مصممة أو اليجب أن تكون 

والتعلم في البرامج التي تقدمها المؤسسة،  الخاصة للتعليم

 الجودة. ولا بد من رصد وتوفر بيئة آمنة وصحية لتعليم عال

ي التخطيط للمساعدة ف ينو استفتاء المستخدم المرافقاستخدام 

من خلال توفير بنية تحتية ملائمة   يجبو . لمزيد من التطور

الحاسوب  تقنية، واستخدام والمعاملقاعات الدراسة  إعداد

هيئة التدريس والطلاب. لأعضاء اللازمة لبحث اومعدات 

مثل خدمات كما يجب توفير خدمات مصاحبة بشكل مناسب 

ب متى كان الطلا سكنو ،صاحبة للمنهجمال والأنشطةالغذاء، 

 ذلك ممكنا.

لتعليم المتطلبات  اللازمة والتجهيزاتر المرافق ييجب توف

المرافق  استخداملبرنامج. وينبغي رصد لوالتعلم 

من  عن الكفاءة منتظمةبصفة يم وتقإجراء و والتجهيزات

التدريس وغيرهم من  هيئةأعضاء  خلال المشاورات مع

 .الموظفين، والطلاب

هي  7 بالمعيارالمتعلقة وصة للمؤسسة ككل الخا المتطلبات

 كالتالي:

 

 السياسات والتخطيط  7-1

 ة المرافق ءجودة وكفا 7-2

 التنظيم والإدارة  7-3

 المعلومات  تقنية 7-4

  السكن الطلابي 7-5

  7 بالمعيارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 هي كما يليٍ  

 السياسات والتخطيط  7-1

 ة المرافق ءكفاجودة و 7-2

 التنظيم والإدارة  7-3

 المعلومات  تقنية 7-4

 

 

 

 والأدلةمؤشرات الأداء 

 ورضا المستخدمين استفتاءات وثائق التخطيط ، وخلال المرافق والمعدات من مؤشرات على جودة  علىيمكن الحصول 

مباشرة ال والملاحظةي تقدم برامج مماثلة مع المؤسسات التالتي تعقد مقارنات الوتفاعل مع تلك الاستفتاءات  التقارير 

  .مين المستقلينوللمق

وتقدم ة. رئيسال التجهيزاتووصيانة المرافق  جودةمعلومات عن  صيانةالجداول الزمنية للحالة وال اتيموتقأن تقدم وينبغي 

الإدارية السليمة ، والترتيبات  مكلفة ادلة على الممارساتاللوائح وقواعد الممارسات المتعلقة باستخدام المرافق والمعدات 

، وإحصاءات عن أعطال المعدات، المستخدمرضا استفتاءات حول الأمنية. ويمكن أن تشمل مؤشرات الأداء أشياء مثل 

 .والتجهيزاتعن توفير المرافق الأخرى  المؤسسات معومقارنات 
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 المالية : التخطيط والإدارة8المعيار 

 امجمعيار البرن معيار المؤسسة

مالية كافية للبرامج والخدمات المقدمة الموارد ال أن تكونلابد 

وفقا لمتطلبات البرنامج والأولويات  كفاءةبإدارتها على أن تتم 

لتخطيط على لفرصة لتيح الميزانية ات ينبغي أنوالمؤسسية. 

المدى الطويل على الأقل على مدى ثلاث سنوات. ويجب أن 

 والعمليات الماليةزانية تستخدم نظم فعالة لوضع المي

المؤسسية والإدارة المراقبة المرونة و توفربحيث والمساءلة 

 .للمخاطرالفعالة 

 لبرنامجا تقديميجب أن تكون الموارد المالية كافية من أجل 

مسبقا متطلبات البرنامج بيجب أن يتم التعريف كما  بفاعلية.

ية. المؤسس ةانيالميز دراسة عملية وضعكاف ليتم  شكلبو

لتخطيط على المدى لفرصة لتيح الميزانية ات ينبغي أنو

 توفيريجب كما الطويل على الأقل على مدى ثلاث سنوات. 

للإدارة الفعالة والاستجابة اللازمة قدر كاف من المرونة 

بآليات قترن ت متوقعة، وهذه المرونة يجب أنالللأحداث غير 

 .لمساءلة، وتقديم التقاريرمناسبة ل

هي  8 بالمعيارالمتعلقة والخاصة للمؤسسة ككل  اتالمتطلب

 كالتالي:

  الميزانية وإعدادالتخطيط المالي  8-1

  الإدارة المالية 8-2

 .المخاطرمراجعة الحسابات وإدارة  8-3

 هي 8 بالمعيارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 كما يلي: 

  الميزانية وإعدادالتخطيط المالي  8-1

  دارة الماليةالإ 8-2

 

 

 

  الأدلةمؤشرات الأداء 

 نسبالميزانية وتقارير مراجعة حساباتها مع بيانات من  المالية والإدارة  التخطيط جودة  ليل علىعلى د يمكن الحصول

على التكاليف ، واتجاهات الإنفاق  إجماليرنة بمقارواتب الموظفين وأعضاء هيئة التدريس معدلات  النفقات ذات الصلة مثل

بالإضافة  حالات الطوارئيم وتقارير عن تقتقديم  ينبغيو .ومصادر التعلم والتجهيزاتمثل الخدمات الطلابية، مختلفة بنود 

الطويل  إذا كانت المؤسسة تشارك في أنشطة تجارية على المدىو. إلى الحد الأدنى المخاطر استراتيجيات لتقليلإلى 

تعتمد مؤشرات الأداء في هذا و. هاالمؤسسة وأولوياترسالة يمه بالنسبة لقولمالي وتالأثر ا ، ينبغي تحديد إجماليوالقصير

 .مع مؤسسات أخرى التي تتم مقارناتال في ظلعلى نسب فئات الإنفاق  وبشكل شائع حد كبير المجال إلى
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 : عمليات التوظيف9معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

التدريس والموظفين هيئة يمتاز أعضاء أن من الضروري 

 لةاممارسة الفعلل اللازمة خبراتاللمؤهلات وباالآخرين 

 تنمية المهنيةالاستراتيجيات  إتباعيجب  كما .ملمسؤولياته

 هيئة التدريسأعضاء ات المستمر لخبر طورلضمان الت

 داء جميعلأيم دوري ووالموظفين الآخرين. وينبغي إجراء تق

الأداء  مع تقدير الموظفين، من التدريس وغيرهم هيئة أعضاء

. تطلب الأمر ذلك طور المستمر متىللت دعمالتقديم المتميز و

 لتسوية تتسم بالشفافيةفعالة وعادلة وعمليات  إتباع يجبكما 

أو  هيئة التدريس بأعضاءالمرتبطة  والمنازعاتالصراعات 

 .الموظفين الآخرين

 اتلخبرالمعرفة وابهيئة التدريس أعضاء  يمتازيجب أن 

بهم، كما يجب منوطة ال لتدريسامسؤوليات لتحمل اللازمة 

 إخطار يجبومؤهلاتهم وخبراتهم قبل التعيين.  التحقق من

البرنامج بالمعلومات الخاصة بالجدد  هيئة التدريسأعضاء 

 لابد من تقييم أداء جميعبدء أنشطتهم. وومسؤولياتهم قبل 

 صورة دوريةالتدريس والموظفين الآخرين ب هيئة أعضاء

 تطويرو ةالمهنيللتنمية  دعمالتقديم الأداء المتميز و مع تقدير

 .مهارات التدريس

هي  9 بالمعيارالمتعلقة والخاصة للمؤسسة ككل  المتطلبات

 كالتالي:

  السياسات والإدارة 9-1

  التوظيف 9-2

  التطوير الذاتي والوظيفي 9-3

 وتسوية المنازعات ،والشكاوى الانضباط، 9-4

  9 بالمعيارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 هي كما يلي:

  التوظيف 9-1

  التنمية الشخصية والوظيفية 9-2

 

 

 والأدلة مؤشرات الأداء

الاطلاع على الوثائق التي تحدد  من خلالوالموظفين  أعضاء هيئة التدريس عمليات توظيفجودة على الاستدلال يمكن 

يم و، والإجراءات اللازمة لتقالجدد والموظفين لأعضاء هيئة التدريسالتمهيدية  برامجال صفو، ورقيةمعايير التوظيف والت

أنشطة التنمية  أعضاء هيئة التدريس والموظفين في مشاركة جودةيم وتق سجلاتويمكن أن تمثل . طويرلتاالأداء ودعم 

كما  المشاركين. قيمة هذه الأنشطة من قبل يموقالمشاركة وت، لاسيما عندما تشمل نسب بعملهم دليلا قيما المهنية ذات الصلة

إلى الاستقرار أو عدم الاستقرار  للإشارة مؤسسةفي ال هيئة التدريس أعضاء بينالتوظيف  في ندوراالمعدل يمكن استخدام 

 أدلة حول فعالية نازعاتالم ونتائج حوادثسجلات ال بالإضافة إلى  عاتانزال تسوية لائحةوفر تيمكن أن و لموظفين.ل بالنسبة

  .هذه العمليات

 هيئة التدريسبأعضاء الخاصة والنسب   هيئة التدريس مقارنة بأعضاء بالطلا نسبعلى مل مؤشرات الأداء تدائما ما تش

الأنشطة و مثل نسبة المشاركة في التنمية المهنية اكمي مؤشرات أخرى ه من المهم قياسغير أن هم،مع مستويات مؤهلات

في حالة وحدوث نزاعات  الموظفين وأعضاء هيئة التدريس ، دورانمثل معدلات تصنيف بعض المؤشرات ة. ويمكن العلمي

 .من رصدها التي لا بدوما إذا كانت هناك مشاكل في المؤسسة 
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 الإسهامات الاجتماعيةهـ. 

 : البحوث11معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

التعليم  برامج في ئة تدريسهي أعضاءيجب أن يشارك جميع 

لضمان البقاء  على النحو الأمثلالعلمية  العالي في الأنشطة

المجال، وهذه  في هذاثة يدالحالتطورات بعلى اطلاع 

و  تدريس. ال على أدائهم في نعكس تالتطورات ينبغي أن 

يجب على أعضاء هيئة التدريس الذين يدُرِسون في برامج 

ون على بحوث طلاب الدراسات الدراسات العليا، أو يشرف

العليا، أن يساهموا بفاعلية في إجراء البحوث في مجال 

 التدريس في هيئة أعضاءشارك ي ويجب أن .تخصصاتهم

أو الإشراف على طلاب بحوث  الدراسات العليا برامج

ث في هذا وبح من خلال إجراءبنشاط  الدراسات العليا

لدعم  والتجهيزاتر ما يكفي من المرافق يالمجال. ويجب توف

طلاب الماجستير والدكتوراه  ومساعدةالكليات بأنشطة البحث 

 هيئةأعضاء يجب تشجيع  كما. المتطلبات تلبية هذهعلى 

على  في الجامعات وغيرها من المؤسسات البحثيةالتدريس 

 هممساهمات، كما يجب تقدير ها مواصلة البحوث ونشر نتائج

يم ومعايير التق ذلك على نعكسي وأنث والبح ههذ في

إصدار تقارير ث المؤسسة ووبحنتائج  يجب رصدو ة.والترقي

علاوة . المماثلة الأخرىالمؤسسات  بأداءتها ومقارنعنها، 

يجب وضع سياسات واضحة وعادلة للملكية على ذلك، 

 .الفكرية الملكية حقوق وتسويق

التعليم  برامج فى أفراد هيئة تدريسيجب أن يشارك جميع 

لضمان البقاء  على النحو الأمثلالعلمية  ي الأنشطةالعالي ف

المجال، وهذه  في هذاثة الحديالتطورات بعلى اطلاع 

، و تدريسال على أدائهم في نعكس تالتطورات ينبغي أن 

برامج  فيهيئة التدريس الذين يدرسون  أعضاءيجب على 

يشرفون على بحوث طلاب الدراسات  أوالدراسات العليا 

مجال  فيالبحوث  إجراءبفاعلية فى  اهموايس إنالعليا 

ر ما يكفي من المرافق والمعدات يويجب توف تخصصاتهم.

طلاب الماجستير  ومساعدةالكليات بلدعم أنشطة البحث 

المتطلبات في المجالات ذات  تلبية هذهعلى والدكتوراه 

هيئة  أعضاء مساهماتالصلة بالبرنامج. كما يجب تقدير 

معايير  ذلك على نعكسي وأن ,ثوالبح ههذ فيالتدريس 

 ة.يم والترقيوالتق

هي  11 بالمعيارالمتعلقة ولمؤسسة ككل باالخاصة  المتطلبات

 كالتالي:

  بحوث المؤسسيةالسياسات  11-1

  ثوهيئة التدريس والطلاب في البحأعضاء مشاركة  11-2

   لبحوثا تسويق 11-3

 بحوثالمرافق ومعدات  11-4

  11 بالمعيارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 هي كما يلي

  ثوهيئة التدريس والطلاب في البحأعضاء مشاركة  11-1

 بحوثالمرافق ومعدات  11-2

 

 والأدلةمؤشرات الأداء 

ومعايير التقييم  ,وثائق من قبيل خطة تنمية البحوثمن خلال مؤسسة للالبحوث  استراتيجيات دليل عنعلى الحصول  يمكن

ة يالصناع الهيئاتالتعاون مع  ومدى ,والملكية الفكرية ,وسياسات تسويق الأبحاث ,هيئة التدريسلأعضاء ية والترق
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اتفاقات للتعاون في مجال البحث أو الاستخدام  من خلال دراسةمزيد من الأدلة  . ويمكن الحصول علىالأخرى والمؤسسات

مرافق  كفاءة توفيرهيئة التدريس والطلاب أدلة بشأن مدى  أعضاءاستفتاءات  أن توفر يمكنوة. رئيسالمشترك لمعدات 

 .لبحوثا وتجهيزات

هيئة التدريس،  من أعضاءالبحثية لكل عضو  الإصداراتلبحوث إلى إحصاءات عن حجم اداء أعادة ما تستند مؤشرات 

شهادات البحثية، مع ستلاوعدد ا ه(وهو مصطلح لا بد من تعريف) الناشطين في مجال البحوث هيئة التدريسأعضاء ونسب 

التزام  التي لديها المؤسساتفإن ، الكميقياس العلى الرغم من صعوبة و. الأخرى المؤسسات أرقامالأرقام مع  مقارنة هذه

البحوث يتم من خلاله ترجمة مؤشرات للمدى الذي في إدراج  قد ترغب بحثية مساهماتقديم خدمة المجتمع أو تتجاه 

 .الأكاديمي أو المهني المعني في المجال عملية بيقاتتط إلىوالأنشطة العلمية 

 

  العلاقة مع المجتمع:  11معيار 

 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

بأن المساهمة في المجتمع من لا بد من الاعتراف 

المرافق  توفيريجب و. الهامة المؤسسية اتالمسؤولي

جب يكما . والتعليم المجتمع، تنمية للمساعدة في والخدمات

 فضلا عن طرحتشجيع الموظفين على المشاركة في المجتمع 

معلومات عن المؤسسة ونشاطاتها للمجتمع من خلال وسائل 

 إضافة إلى ذلكالعامة وغيرها من الآليات المناسبة.  الإعلام

استراتيجيات  وتبنييجب رصد نظرة المجتمع للمؤسسة 

 .هم وتعزيز سمعتهااالتف تحسينمناسبة ل

توجد فيه  الذيلمجتمع لهامة ومساهمات مناسبة م تقديينبغي 

و  هيئة التدريس أعضاء استنادا إلى معرفة وخبرة المؤسسة

يجب أن تشمل مساهمات و .احتياجات المجتمع لهذه الخبرة

الأفراد،  رع فيها والتي يقوم بهاالمجتمع الأنشطة التي ش  

 برامج المساعدة الرسمية التي تنظمها المؤسسة أو زيادةو

نشطة الأ يتم توثيقالبرنامج. وينبغي أن  ومدير ينظمها

 ، كما ينبغي تقديروالمجتمع في المؤسسة التعريف بهاو

 .مناسببالشكل ال مساهمات الموظفين داخل المؤسسة

هي  4 بالمعيارالمتعلقة والخاصة للمؤسسة ككل  المتطلبات

 كالتالي:

 معالعلاقة مع المجتبشأن   السياسات المؤسسية 11-1

  التفاعل مع المجتمع 11-2

 التعليمية سمعة المؤسسة 11-3

 هي 4 بالمعيارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 ا يلي:كم

 العلاقة مع المجتمعبشأن   السياسات المؤسسية 11-1

  التفاعل مع المجتمع 11-2

 

 

 والأدلة مؤشرات الأداء

يم أعضاء هيئة وومعايير تقتصف سياسات خدمة المجتمع،  الوثائق التي من تمعجودة العلاقة مع المجيمكن الاستدلال على 

  الإعلاموسائل  فيوالعمليات  الخاصة بالتصريح والتعريف بالمؤسسة  والأدلةالمجتمع،  خدمة التدريس التي تشمل

 مسائلتشمل التي  المجتمع مع تقارير العلاقاتالتصريحات التي تنشرها المؤسسة و ما يكتب عنها في وسائل الإعلام، وو

بالإضافة إلى  ،لمرافق المؤسسية، ومشاركة الموظفين في لجان المجتمع أو مشاريع التنميةلمثل استخدام المجتمع  مختلفة

وجهات نظر  على وفر معلومات ذات صلة. ويمكن الحصوليأن  من الممكنمع المدارس وغيرها من الوكالات  التفاعل

 الرأي.استطلاعات من خلال في المجتمع  المؤسسة باعتبارها عضوا محترماهذه  جودةالمجتمع حول 

 

استخدامها بشكل  يمكن جدا, ......الخ( بحيث منح تقديرات )مثال: ممتاز , جيد ومن ضمنها من الأدلة  عدة أشكال وهناك 
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تعد هذه  المجتمع الذي تعمل فيهالمؤسسة، و هذه برسالةفيما يتعلق وخاصة  السياق. ولكن في هذا للأداءمؤشرات كمباشر 

  .أن ترصد عن كثب ينبغي التي أهمية في تقرير جوانب الأداء المؤشرات ذات

 

 

 

  متطلبات الجامعة 2-4

 بنطاق. وتتعلق هذه القضايا وفقا لهذا المسمى اأن تبدأ عملهواعتمادها قبل  ى جامعة ماإضافية للموافقة عل متطلباتهناك 

من قبل  ةالمتواصل يةالعلم فضلا عن الأنشطةث، وستويات البرامج المقدمة، ومدى المشاركة في البحمو، المعروضةبرامج ال

للحفاظ على هذه الأنشطة  ضروريا  عتبر الذي يجميع المستويات في المؤسسة، وحجم المؤسسة  علىأعضاء هيئة التدريس 

ويتوقع أن يكون للجامعات  .ى الأداء المرغوب فيهوليس مستوتمثل الحد الأدنى هنا الواردة المتطلبات و. بشكل مستمر

أعلى من المستويات التي سبق  الدراسات العليامرحلة  وخاصة في بشكل دائم النشاط البحثيمرتفعة من  مستوياتالعريقة 

  .المستوىعالية  ةدوليال مقارنة بالجامعاتوالدراسات العليا  في مجال البحث اهئيم أدايقستتولى ت كما أنها، ذكرها هنا

  المعيار

 

العالية ة والأنشطة العلمية وتنمية المهارات المهني ونقل وتطبيق المعرفة من خلال البحوث بتكوينيجب أن تلتزم المؤسسة 

 .الجامعية والدراسات العليا متخصصة والأكاديمية للمرحلةال برامج البحوث المجالات من خلال الباحثين في عدد منتأهيل و

 

  جامعةاللجيدة في الممارسات ا

والاعتماد في  معايير ضمان الجودةالمعايير الواردة في  بأنشطة الجامعة في عدد من المتعلقةتجلى الممارسات الجيدة ت

وبالنسبة للبرامج المقدمة.  ث المناسبةوالتعلم، ودعم المنح الدراسية والبح بمتطلباتوالتي تتصل  العالي مؤسسات التعليم

  .وقع لهذه المؤسسةالمتبرنامج التقديم وث والخاصة للبح المتطلباتفي الاعتبار  الممارساتخذ هذه سوف تأ ،لجامعاتل

  : الى الوصف المقدم فيهخاص  بشكلويلفت الانتباه 

  التعلم والتعليم

 مصادر التعلم 

  والمرافق التجهيزات

 ثوبحال

 : محددة هيالمتطلبات من الالحد الأدنى 

  البرامج نطاق

ب المؤسسة من طلا ٪ 11أدنى  وبحد 1واسعة للتعلم من مجالات المعرفة الأقللمؤسسة برامج فى ثلاثة مجالات على تقدم ا

  .الثلاثة المسجلين في البرامج في كل من هذه المجالات

                                                           
. العلوم 4. التربية، 1. الدراسات الإنسانية والدينية، 8ميلة وفنون الأداء، . الفنون الج1يعتبر ما يلي مجالات واسعة للتعلم. لأغراض هذا المتطلب،  1

. 11. الدراسات الزراعية وما يعادلها، 10. هندسة التصنيع والتشييد، 9. علوم الحاسب الآلي، 2. العلوم، 1. القانون، 6. إدارة الأعمال، 5الاجتماعية، 
 )التصنيف قابل للتعديل(عية، . الخدمات الشخصية والمجتم18العلوم الصحية، 
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  مستوى البرامج المقدمة

 فيجب أن الدراسات العليا برامجل بالنسبةأما . التعليممجالات المرحلة الجامعية في ثلاثة على الأقل من ينبغي أن تقدم برامج 

 يجب أن تقدم البرامج الدراسية درجة الماجستيرفي واحد من هذه المجالات، و تقدم حتى مستوى الدكتوراه فيما لا يقل عن

 اكم .الدرجات العليامن الطلاب في برامج  ٪ 5يقل عن  ما لا تسجيللابد من و. في اثنين على الأقل من مجالات التعليم

  .الدرجات البحثيةالأقل في  على ٪ 2.5أن يتم تسجيل يجب 

  المشاركة في البحوث

البحوث أو  الطلبة( على دعم مكافآتباستثناء ) من الميزانية التشغيلية السنوية للمؤسسة ٪ 2.5نفق ما لا يقل عن يويجب أن 

والتطوير المشتركة،  مشاريع البحثمن لمؤسسة حصة اوشمل المنح البحثية الخاصة، يمكن أن من المالمبلغ  هذاو إجرائها

 بيد أنها لا تشمل تمويل تدريس، الدراسات العليا موظفي وطلاببحوث لاللازمة المتخصصة  للمعدات البحثيةوتوفير الدعم 

  .للبرامجأو غيرها من البرامج، أو الإدارة العامة  علياال الدراسات برامج

 

  رةالمستم ات العلميةالنشاط

الأنشطة العلمية التي تكفل الإلمام بآخر التطورات  جميع مستويات المؤسسة في منهيئة التدريس يشترك أعضاء أن  ينبغي

في  بالتدريس ونيقوم نكون أعضاء هيئة التدريس الذييومن المتوقع أن ، تدريسهم فيوعرض تلك التطورات ، مجالاتهمفي 

 بإصداراتهموان يبرهنوا على ذلك  ينوباحثين نشط وا علماءكونيأن و راهعلى مستوى الدكتو ينمرحلة الدراسات العليا مؤهل

عند تقديم برامج مهنية على مستوى الدراسات العليا يمكن الاستعاضة عن مؤهل الدكتوراه عند نسبة و  ،العلمية المحكمة

 في المجال المعني. بالخبرة الطويلة والناجحة والحديثةمعقولة من أعضاء هيئة التدريس 

  حجم المؤسسة

في برامج التعليم العالي. )الانتظام( كامل الدوام طالب بنظام ال 2111 الحد الأدنى لحجم الجامعة من حيث التحاق الطلاب هو

الأخرى التي لا تمنح  مقرراتالغيرها من  ، أو فيالتمهيديةب المسجلين في البرامج التحضيرية أو العدد لا يشمل الطلا هذاو

  .درجات علمية

 

 والأدلة مؤشرات الأداء

الخاصة لمثل هذه المؤسسة. وينبغي  بالمتطلباتالصلة  جودة الجامعة من مجموعة من المصادر ذات على الاستدلاليمكن 

مع  ب، والتجاوالتخرجالدراسي و بيانات إحصائية عن عدد المسجلين، ومعدلات التقدم على عامةالمعلومات ال تشتملأن 

تقديم معلومات عن مدى تأثير  يمكنو. الأخرى التعليم العالي مؤسساتهو الحال مع كما  لموظفيناالخريجين و استفتاءات

والاستشهادات الواردة  ،في الإصدارات البحثية المشار إليهاث من خلال أرقام ومعدلات نشر البحوث والمنح الدراسية والبح

للجامعات العريقة فإن  وبالنسبةوعدد براءات الاختراع.  ,اعليال طلاب الدراسات ، ومعدلات نشر بحوث يةفي المجلات البحث

  .واحتلال مركزا مرموقا  فيه يعد مؤشرا  جيدا  للاستدلال على جودة الجامعة الدولي للجامعات للتصنيفالانضمام 

بكافة المعايير  كما أنها تتصلالمؤسسات  نظرائها في معمناسبة الداء الأمؤشرات تتماثل  ،بالنسبة لكثير من هذه البنودو

هذه المتطلبات ب من بين المؤشرات التي تستخدمها المسائل التي تتعلق أن تضم ةجامع لأي . ولكن من المهمالموضحة سلفا

العلمية والبحثية، ونسب الطلاب المشاركين في  في الأنشطة هيئة التدريسأعضاء الخاصة، بما في ذلك مستوى مشاركة 

 .للمؤسسة ككل يةنتائج البحثالومستوى  ،لبحثيةالدراسات العليا والبرامج ا
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  ملحق

 

وضمان الجودة في المملكة  الأكاديمي المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في الاعتماد

 العربية السعودية

لهيئة قررت انظام الاعتماد وضمان الجودة،  مة المستخدمة فيالهالمفاهيم والمصطلحات لللمساعدة في تحقيق فهم مشترك 

ات تعريفال. هالأغراضالوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي تعريف المصطلحات بالمعاني التالية على أن يتم استخدامها 

  .موجزة تفسيراتها يلويبالخط المائل،  مكتوبة

 

  المساءلة

 ى.سلطة أخرتجاه  فرد أو مؤسسة أو منظمة مسؤولية أنشطتهاتحمل 

الحكومية  لجهةاتقارير إلى الحكومة أو  مؤسسة "مسؤولة"، ويجب أن تقدمتكون العادة  ،ثانويفي مرحلة ما بعد التعليم ال

في تحمل  نوأعضاء هيئة التدريس والموظف وفي إطار المؤسسة، يتشاركإنشائها.  وافق علىتو التمويلالتي توفر لها 

 .المجلس أماممسؤولة  الإدارة العلياتقف الإدارة العليا و بدورها  أمامة" يلئو"المس

وتلك المسؤولة عن المساءلة المؤسسية  عادة ما يكون هناك فصل بين المنظمات ،في أنظمة ضمان الجودة والاعتماد

 .المسئولة عن تقييم الجودة المستقل 

 

  الاعتماد

 

 .يير المطلوبةبالمعا انيفي التعليمية مؤسسةالأو  التعليمي برنامجال تؤكد أنمعترف بها  تمنحها هيئة شهادات رسمية

المعايير  الهيئةحددت  وقدللممارسة الجيدة.  ةعامة المتوقعالالبرامج للمعايير  وأيجب أن تمتثل المؤسسات  من أجل الاعتماد،

والاعتماد في  ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي ومعايير ضمان الجودة معاييرفي وثيقتين،  هاالتي ستطبق

 عامةالمعايير الصف ي ذيالو الإطار الوطني للمؤهلات منهاإلى عدد من الوثائق إشارة أيضا  وهناك. العالي برامج التعليم

عن بعد، وهناك أيضا  برامج التعليمعلى وبيان يظهر تطبيق هذه المعايير  ؛لتعلمل مجالاتفي أربعة  لنتائج التعلم المتوقعة

جميع مجالات الدراسة. ومن  المطبقة في عامةال في الشروطهذه البيانات  حوتم توضيمعايير للتدريب التقني قيد الإعداد. 

ولم تقم الهيئة المهنية في العديد من المجالات المهنية.  للممارساتاللازمة  المتطلبات يتلبأن برامج للالضروري أيضا 

الدولية الهيئات  متطلبات تدرسأن المؤسسات  من من المتوقع ها،ريتوفبتوفير تفاصيل هذه المتطلبات بعد، وإلى أن يتم 

الاعتماد في البداية على أساس مؤقت، وسوف يكون  منح ويمكنلاعتماد في مجال الدراسة المعني. ل المانحة المتخصصة

من  دفعةأول وإتمام الوقت  من لفترة كافيةبرنامج ال تطبيقبعد و. ةلبرنامج أو مؤسسة جديد خططأثناء دراسة ذلك عادة 

الاعتماد  ما يكون عادةو. بدلا من المؤقت لاعتماد الكاملاالبرنامج ويمكن أن يتم منح  يتم إجراء مراجعة ،رنامجبلب لالطلا

 سنوات. يتم من خلالها تجديد الاعتماد كل خمسةتحتاج البرامج إلى مراجعة  هابعد لمدة خمس سنوات سار

انظر وصف الاعتماد المؤسسي، واعتماد . لف البلدانمختفي نظمة ضمان الجودة لأ هنالك أشكال متعددة من الاعتماد 

  .الاعتماد المؤقت، والاعتماد الدوليوالمهني،  عتمادالا، و البرامج
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 التقويم

 

  المتبعة قاييسمالعملية قياس الأداء بالنسبة إلى المعايير أو 

أو الامتحانات أو غيرها  ختباراتلاا لاب فيأداء الط تقويم فالمعنى الأولى للمصطلح هو يم في سياقين مختلفين:وطبق التقي

  .المؤسسة التعليمية إطارجودة أداء العناصر داخل  تقويم، وعملية المرجوةالتعلم  تحقيق نتائج لتقويممن المهام 

العديد من ا، أو فعالية مفي تحقيق أهدافهما  مقرروفعالية برنامج أو  التعليم، جودةم وييستخدم لتق أنه مصطلحلل المعنى الثاني

م هذه من مصادر مختلفة ، ولكن ويعلي معايير الأداء لأغراض التق يمكن الحصولوالأخرى من عمليات المؤسسة.  العناصر

معايير في الوثائق التي ال ، يتم تعريفعتمادوالاالموافقة المتبعة في تنفيذ مسئولياتها المتعلقة بمنح  هيئةمن وجهة نظر ال

 .التعليم العالي ومعايير ضمان الجودة واعتماد مؤسسات لإطار الوطني للمؤهلاتا  خاصةالأغراض، وب ها لهذهأقرت

 

 : الخارجيالتقويم 

 قد تم تحقيقها. لمعايير المعترف بهاا وأن صحيحالحقيقي والللتحقق من التقارير التي تمثل سجل النشاط  ةمستقل مراجعة

 

دقة  للتحقق منالتي تقوم بها سلطة مستقلة و الحسابات الماليةستخدم مصطلح "المراجعة" على نطاق واسع لمراجعة ي

 .للمعايير المحاسبية التقارير المالية والامتثال

جودة ل ةمستقلال عمليات التقويم الخارجيةللإشارة إلى  مرحلة ما بعد الثانويةللفي أنظمة الجودة  حي ستخدم هذا المصطل 

التي الذاتية المقام الأول على تقارير عن الدراسات  في المراجعات وترتكز .تبنتها التي لمؤسسة وعمليات ضمان الجودةا

وعلى الرغم من   .مراجعة الحسابات الماليةكما هو الحال بالنسبة ل التحقق من نتائج تلك الدراسات الذاتيةومؤسسة، الأجرتها 

اهتمام خاص  إيلاء الجودةمراجعة خلال  المعتاد منإلا أنه ، عمليات التقويم الخارجيةاعتماد معايير الممارسات الجيدة في 

تلك  فعالة في تحقيق ما كانت العمليات المستخدمة في مؤسسة إذاوتقديم تقرير حول ما  للأهداف التي حددتها المؤسسة،

 .أم لا الأهداف

 

 : المرجعية المقارنة

  .داءلتحديد الأهداف وتقييم الأ ةمستويات الأداء المستخدم أوالمقارنة  نقاط 

 الحاليمعدل الالمثال،  مستويات الأداء الحالية في المؤسسة )على سبيلهي  من الممكن أن تكون مقاييس المقارنة المرجعية

وضعتها وكالة خارجية، أو معايير الأداء في مؤسسة أخرى  المعايير التي وأ(،  الأعمال إدارةدراسات  فيلطلاب لتخرج ا

أكاديمي يعمل  البحثية لكل موظفلإصدارات عدد من ا، رة للمقارنة. )على سبيل المثالالمؤسسات المختا أو مجموعة من

المرجع الذي يمكن مقارنة  لتكوناختيار مؤسسة أخرى مماثلة لها  ما ؤسسةلم يجوزوس(.  ةكامل في جامعالدوام ال بنظام

ما يستحب  عادة داخل إطار المؤسسة. لةمماث مجموعاتمع  أجزاء معينة من المؤسسةمقارنة ، أو على أساسه عملها جودة

 الخاصة في هذه المقارنات.شروط الفي سردها التي يمكن والمؤشرات )مثل تلك المذكورة أعلاه(  استخدام

 

 التعلم المزيج :

 .الالكتروني لطلبة من خلال الجمع بين التعليم العادي في الحرم الجامعي، والتعليمفيه ابرنامج يدرس  

يتم عادية في الحرم الجامعي  مقرر منها وسائلالمن  مختلفةفي مجموعة المتنوعة ساليب التدريس لأتيبات يمكن إعداد تر

 باستخدام منهجية مقرراتبعض الس يتدر يتم فيهامج ن، أو برتم اختيارها ذاتيامواد  استخدامب المقررمن  س أقساميتدر خلالها
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جها لوجه. التعليم و منهجية باستخدام تدريس البعض الآخرالجامعي، وبعض المحاضرات في الحرم تدريس و عن بعدالتعليم 

أثناء  همب لدعممناسبة من المساعدة والدعم للطلا لابد من توفير أشكال طرقا متنوعة، ماستخدافيها  تمفي الحالات التي يو

  .كل من أشكال التعليم لتعلم فيا

 

 ساعات المعتمدةلا

أو  أو مقدار التعلم المتوقع لوحدةم حجأو  ,متطلبات العمل لٍ منك   بل المؤسسة لتحديدالساعات المخصصة من ق أوط انقال

  .معين دراسيبرنامج  أو مادة ما

، التعليمي البرنامج ضمن المقررات الدراسيةحدات أو للو المعتمدةأو النقاط الساعات  تعيين عدد منمن الممارسات الشائعة 

برنامج  مدخلانمع  وافق عدد الساعات المعتمدةتي قدكما أنه . لإجمالي البرنامج المعتمدة أو النقاطالساعات من  ردقوتحديد 

ستخدم ي. واذاتي الموجهة دراسةال في ستغرقالمتوقعات الوقت  أعمال المختبرات، أو وأساعات التدريس، عدد مثل تعليمي ما 

أو التعليم التعليم الرسمي،  لتقييمفر مستويات مختلفة في هذه النظم على أساس الصيغ التي تو "الساعات المعتمدةمصطلح "

في بعض الأنظمة  "الساعات المعتمدة" يستخدم مصطلح كما . تدريب العمليال وأ في الفصل، أو المشاركة في المختبر

 قدرل عينةالم مدةوالساعات أو النقاط المعتعلى مدى فترة من الزمن.  العادي ي حققه المتعلمذللتعليم ال للجزء النظري الأخرى

الأمريكي كارنيجي  النظامبعض الدول تستخدم  ،المثال على سبيلف. يختلف من دولة لأخرىمعين من العمل أو التعلم 

نظام بالواحدة في السنة الدراسية  المتوقع عادة للعمل الأكاديمي قدرساعة لل 31خصص ي لاحتساب الساعات المعتمدة والذي

نقطة وهو ما يعادل  121نظام النقاط بحيث تكون بعض البلدان الأخرى خدم تبينما تسالجامعية.  المرحلةكامل في الدوام ال

عدد ساعات  أو أكثر قليلا حسب)ساعة  31استخدام ، العربية السعودية شائعة في المملكةال اتممارسومن الحجم التعلم. 

 . الواحد الدراسي الاتصال وطريقة التدريس( للعمل المتوقع في العام

 

 عن بعد لتعليما

خارج الحرم الجامعي  مواقعأو  موقعفردي في  بشكلنسبة كبيرة من دراستهم بالطلاب  فيها طريقة للتعليم والتعلم يضطلع

 .للمؤسسة

متنوعة من الآليات التي  مجموعة. كما يمكن دعم تعليم الطلاب بلالكترونية تعليم الطلابيمكن أن تدعم المواد المطبوعة أو ا

أو مقاطع الصوتية ال وأالفيديو مقاطع  روابطك، خلال شبكة الانترنت دم في بعض الأحيان للتفاعل بين الطلاب، منتستخ

تخذ أشكالا يالتدريس يمكن أن  التفاعل مع أعضاء هيئةفإن . وبالمثل، مناسبة مواقعفي  دراسية اتمجموعل الدورية الأنشطة

 .متنوعة

)سواء من خلال المواد المطبوعة، أو عن  عن بعد خلال التعليم لتي تقدم برامجها مناهي تلك  بعد مؤسسة التعليم عنإن 

يدرسون في الأماكن التي  ولكنهمالفصول الدراسية،  إلى الإلكتروني أو الاثنين معا( للطلاب الذين لا يحضرون التعليمطريق 

 الذاتية أو المواد بعدالتعليم عن  تستخدم مجموعاتوحيثما . يحددونها التي  الأوقات  في كثير من الأحيان فييختارونها و

استخدام  نافإنه يمكن، ما تعليمي برنامج ضمنالمختلفة  أو المقررات الدراسية ،مستخدمة في المقررات الدراسية نفسهاال

برامج  جا منتوفر مزي فهي التيالمزدوج أما مؤسسات التعليم . هذه العملياتالمزدوج لوصف  المتنوع أو مصطلحات التعليم

  الجامعي. حرمبالإضافة إلى التعليم في ال التعليم عن بعد

  التعلم مجالات

 المتوقعة من برنامج دراسي معينلمخرجات التعلم عبارة عن فئات واسعة 

عدد من المعارف والمهارات التي يتوقع من الطالب أن يكتسبها في برنامج ما يطلق وصف مجالات التعلم عادة على  

وعلى الرغم من تباين أعداد ومسميات هذه الفئات , إلا أن مجالات التعليم عادة ما تشتمل على  واسعة.فئات  ضمن مجتمعة
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ومن مجالات في هذه الفئات.  التعليمالتدريس وتقييم  وطرق التعليممن  سبع فئات  تنطوي على أنواع مختلفة إلىخمس 

على المقدرة هي المعرفة ) لمملكة العربية السعوديةفي ا ار الوطني للمؤهلاتللإطالتعليم العالي  مكون في التعليم  المستخدمة

، (حل المشاكلوالتفكير في  والمبادئ المفاهيمعلى تطبيق  )المقدرة (، والمهارات المعرفيةاستحضارهار المعلومات واتذكاس

القيادة، وتحمل  جموعات، وممارسةمسؤولية )القدرة على العمل بفعالية في متحمل الو الآخرين التعامل مع ومهارات

 هذه القدرات(، والاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتبوالأدبية التي ترتبط  مسؤولية التعلم المستقل، والتنمية الأخلاقية

على استخدام تكنولوجيا الاتصالات(.  والقدرة تالاتصالامهارات المهارات الرياضية الأساسية و منهاوالمهارات العددية )

 برنامجوجدت صلة بالحيثما  اإضافي مجالا  عتبر كما أنها تبعض مجالات الدراسة،  حركية مهمة جدا فينفسالمهارات ال وتعد

 .المعني

 

  الثنائي التعليممؤسسة 

عن  الآخر خلال التعليم عن بعد وبعضها بعض البرامج من للطلبة المؤسسات التي تقدمهي المزدوج  التعليممؤسسات 

  .الجامعة لتقليدي في حرمطريق التعليم ا

طرق التدريس في ل مكملةالتعليم بوصفها حزم الالكترونية و مؤسسات استخدام الموادللبشكل متزايد بالنسبة ومن المألوف 

هذا  التشابه بين أوجه الكثير من وجد وجد هذا النوع من التعليم، ماحيثوأن تتخذ أشكالا متنوعة.  هايمكنوالحرم الجامعي، 

برامج لمؤسسات التي تقدم كل من ا في ستخدم عادةيالمزدوج"  التعليم" مصطلحغير أن  عن بعد، منهجية التعليمو النهج

 عن بعد. التعليمبالإضافة إلى  الحرم الجامعي التعليم في

 

  يموالتق

 

  .معين أو نشاط قيمة لمرفق وإعطاءدير عملية تق

جودة أو ب المتعلقة تبالقراراتبط ير حيث قليلا   مختلف اهولكن معن يميتق مصطلح يم أحيانا بالتبادل معويستخدم مصطلح تق

عادة  رتبطيي ذم الييتقالمن  تفصيلاأكثر واتساعا في معناه أكثر  للدراسة" مالمقي  "العنصر قد يكون والمسألة قيد النظر.  قيمة

 .قياس الأداء بالنسبة لمعايير ثابتة ومحددة سلفاب

 

  الخارجيضمان الجودة 

  .يم المؤسسات وبرامجها وأنشطتها من قبل وكالة خارجية مستقلةووتق مراجعةمليات ع

معدة الذاتية وهي دراسات الأساس تقارير  مستقلة علىالدورية النظراء ال تقويمات ما يكون عادة الخارجيضمان الجودة 

  .الدراسات الداخليةنتائج يم الجودة والتأكد من صحة وتق ين همالغرض

الطلبة  تعليماهتماما خاصا لنتائج  يولي، ويمكن أن عمليات التقويمأكثر انتقائية من  الخارجييم الجودة وكون تقيا وعادة م

قبل الجهة الحكومية التى ترتبط بها هذه بل المؤسسة، أو من أولويات السياسة من ق المعرفية على أنهاالمسائل  وغيرها من

 عمليات التقويملاستخدامها في المنتقاة ة رئيسمؤشرات الأداء ال دراسةجي على قد ينطوي ضمان الجودة الخارو. المؤسسة

 .المستوى الوطنيعلى 
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  الغايات أو الأهداف

  .لوضع الأهداف والتخطيط التفصيلي لاا توفير دليب تقوم، عبارات عامة تصف التعداد المنشود

من  أعدتوالأهداف المحددة التي  الأغراض العامة للمؤسسة, ددتح، التي رسالة المؤسسةتقع بين  العامة الأهدافغايات أو ال

من  أن تتصل بأي جانب لها يمكنوت محدد. يوقبتصف نتائج محددة يمكن قياسها تما  ، والتي عادةالغاياتأجل تحقيق 

  .مؤسسةال ةنشطأجوانب 

 

  لمدخلاتا

 

  .لمؤسسة والتي تستخدمها لتقديم برامجهالالموارد المتاحة 

 كفاءةوالطلاب. ويمكن أن تشمل مؤشرات  ،هيئة التدريسأعضاء ، و التجهيزاتالمدخلات الموارد المالية، والمرافق وتشمل 

الطلاب. إلى موظفين الونسب  همالتدريس ومؤهلات أعضاء هيئةيمكن أن تشتمل على عدد  فالمدخلان هيئة التدريسأعضاء 

 انخفاض معدللطلاب، أو ا لى عددسوب إالحامعامل ثل نسبة مجوانب بعض ال تجهيزاتويمكن أن تتضمن مؤشرات ال

 .في المعدات وجود أعطالالوقت بسبب 

لجودة، وذلك باستخدام أشياء ل محكاتك نظم ضمان الجودة اعتمادا كبيرا على مؤشرات المدخلات اعتمدحتى وقت قريب 

ولكن على الرغم من أن . فر أجهزة الحاسوب، وتوتباالمك وإمكاناتهيئة التدريس، أعضاء مؤهلات و مثل الموارد المالية،

 ثوة البحجودبالاهتمام الآن إلى نتائج التدابير المتصلة  قد انتقلفتمكين، بصفتها عوامل لا تزال لها أهمية النظم هذه 

 .تعليم الطلاب مخرجاتو

 

  الاعتراف بالمؤسسة

تلبي المعايير المطلوبة  التعليم الخاصة بهامليات ونتائج لموارد والعابأن  الإقرارعلى  بناءا  يكون مؤسسةبال الاعتراف 

  .لمؤسسة من نوعها، ومستوى برامجها

. إتاحتهاوالمستويات التي يمكن  هاالمؤسسة قادرة على تقديم التي تعتبر حدد مجالات الدراسةما يعادة  بالمؤسسة الاعتراف

. على ومجالات البرامج المسموح لها بتقديمها مستويات تحديدب لتشغيلبا للسماح للمؤسسة الصادر الترخيص النهائيويقوم 

في العلوم وحتى مستوى البكالوريوس،  معتمدة لتقديم برامج في الدراسات التجارية والهندسية ما قد تكون كلية ،المثال سبيل

تقدم برامج تصل ل الاعتراف بهاقد تم  هاعينبمجالات هذه العلى التي تركز  جامعةالقد تكون والتطبيقية حتى مستوى الدبلوم. 

 .الماجستير في العلوم الاجتماعية درجة وحتى مستوىالدكتوراه في العلوم والهندسة والأعمال التجارية  إلى مستوى

برامج معينة في مجالات الدراسة حتى المستوى المحدد.  مؤسسة لديها القدرة على تقديمالإلى أن  يالمؤسسويشير الاعتراف 

ضمن تلك الحدود لضمان أن  مقدمكل برنامج اعتماد يجب و. به رسميا ما هي مخولة للقيام يص النهائييحدد الترخو

  .البرنامج يلبي المعايير المطلوبة

 

 الداخلي ضمان الجودة

  .الأنشطةكافة  في أدائهاتقوم بها المؤسسة التعليمية لضمان جودة  التيالعمليات  هي

، ولكن أيضا تدير أعمالها بشكل جيد فحسب  مؤسسةال التأكد من أنرصد والليات عم الداخليلا يشمل ضمان الجودة 

 من وكالاتالمؤسسات الأخرى، من الصناعة أو المهن، أو من غيرها   استخدامها من تلقاء نفسها للأشخاص من خارج
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 الداخليالجودة  ضمان ما يكون ةعادوتقديم المشورة بشأن برامجها وأنشطتها. و المراجعةالجودة من أجل  ضمان وأالاعتماد 

وجميع مجالات أنشطة المؤسسة، وأعضاء هيئة التدريس والطلاب  تعامل مع المدخلات والعمليات والنتائج،بحيث ي، شاملا

 .المؤسسة في جميع أنحاء

 

  الاعتماد الدولي

 .اعتماد مؤسسة أو برامجها من خلال وكالة اعتماد أنشئت في بلد آخر

كجزء من المانحة للاعتماد الوكالات الدولية  ها من قبلأو برامج هايم واعتماد كلياتولتق بالترتيب ؤسساتعدد من الم تقام

فضلا عن  الجودة تطويرداخلية صارمة و إجراء مراجعاتز يحفتفي ذلك  جدوى ثبتت. وقد لديها ترتيبات ضمان الجودة

الجودة في المملكة العربية السعودية، ولكن  عتماد وضمانالا نظامهذه الأنشطة ليست مطلوبة كجزء من وسمعتها.  ترسيخ

والنتائج التي تم  تمتالأعمال التي أما مؤسسة، للضمان الجودة الداخلية و التقويم عمليات تعتبر جزءا من يتم إجرائهاعندما 

 .الهيئةالتي تقوم بها  المراجعات تؤخذ في الاعتبار أثناءفسيتم دراستها وسوف التوصل إليها 

 

  (Kips) مؤشرات الأداء الرئيسة

  .م الأداءقويتعتبر ذات أهمية خاصة لأغراض تومؤشرات أداء مختارة 

الأداء،  ويمفي مجال تق عتبرها ذات أهمية خاصةتالتي  ةرئيسمؤشرات الأداء المختصرة لمؤسسة تحديد قائمة لليجوز 

تختارها كل مجموعة او  أخرىمؤشرات بالإضافة إلى  المؤسسة، من عدد من أقسام المؤشرات وتحتاج إلى دليل على تلك

صغيرة من  تحدد قائمةأن  يمكن الهيئةوبالمثل ، فإن وكالة وطنية للجودة مثل  ،قسم فى المؤسسة لأغراضها الخاصة

  .من قبل جميع المؤسسات هااستخدام لكي يتم ات معينةسسيا عكس قضايا وطنية أو أهدافبحيث ت المؤشرات

 

  علمالت مخرجات

  . برنامج معين أوالمقرر  فيالمعارف والمهارات الناتجة من المشاركة 

نتائج التعلم هي نتيجة و الطلاب. تلقاه دراسي برنامج أومقرر  عن جتناالتعلم الالتعلم مصطلح شائع للإشارة إلى  مخرجات

 المقررج التعلم التي يستهدف البرنامج أو وهي نتائ المرجوة التعلم مخرجاتإلى  الإشارةتكون وكثيرا ما  س.لعملية التدري

 تنميتها.

مجموعات خمس ،  أو مجالاتالتعلم في  مخرجاتفئات عريضة أو أنواع  الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد وقد حددت

 دية ،المعلومات والمهارات العد تقنيةوالمسؤولية ، والاتصالات ، و المعرفة ، والمهارات المعرفية ، ومهارات التعامل

هناك اختلافات في ولمختلف المؤهلات.  ةمستوى المعرفة والمهارات المتوقع كما قامت بوصفحركية ، نفسوالمهارات ال

هو  والمقررات الدراسية رامجلتخطيط الب أحد المظاهر الهامة أن ، علاوة علىلطلابمن قبل ا التعلمنتائج  تنمية كيفية

 المرجوة. التعلم مخرجات لأنواع المختلفة منلم التي ستكون مناسبة يوالتدريس وأشكال التق تخطيط لعملياتال
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  المستوى

 

 . معين برنامج دراسية خلال تقدم الطلاب في المتوقعصعوبات الالمعيار الفكري وويمثل 

وصف  هاتعرف بأن الصعوباتوهذه  تزداد كلما تقدم الطلاب في البرنامج،تعلم الدرجة صعوبة أو تعقيد من المعروف أن 

السنة الثالثة ، وهكذا،  السنة الأولى ، السنة الثانية ، مثل: ةيسنوات دراسلالمستويات  تحديد . ويمكنةالتعلم المتوقع لمخرجات

  .والدكتوراهالماجستير ، والبكالوريوس ، و الدبلوم ، :أكاديمية مثل لدرجاتأو 

  الترخيص

 

  .أو القيام بأنشطة معينة , للبدء بالعملومية حكومة أو وكالة حكالعادة  تمنحها موافقة رسمية

محددة في وعلى مستويات  معينة برامج في مجالات تقديملبدء في تشغيل ويتيح لها رسميا ا, ما منح الترخيص لمؤسسة  إن

من  امختلف اهناك نوعكما أن أن تتوقف عن العمل.  عليها يجبفإنه المؤسسة  إذا ألغي ترخيصو. الرخصة التي منحت لها

خيص للأفراد الذين أتموا االتر في بعض الأنشطة. ويجوز منح لمشاركةبالسماح لهم لللأفراد منحها ن مك  ي  ي لتاخيص اترال

  .ةالمهن البرامج المهنية ، والذين يرغبون في ممارسة

بصورة طبيعية أن  ارتباطا وثيقا. فيجب عند منح الترخيص لمؤسسة ما لتبدأ العمل يبعضهماويرتبط الترخيص والاعتماد 

والتصديق. وعادة ما يرتبط منح أي ترخيص  يم للجودة من خلال عملية الاعتمادويتبع الترخيص أو أن يكون مشروطا  بتق

 .لشخص ما لممارسة مهنة بعينها باعتماد البرنامج الذي أتمه هذا الشخص

 

 معين في برنامج جذريالتغيير ال

  .هاعتماد مليةى عما علفي برنامج  الجذريتغيير ال يؤثر

الدراسية من وقت لآخر استجابة للظروف المتغيرة ،  مقرراتمن المتوقع أن يقتضي الأمر إدخال تعديلات في البرامج وال

مواكبة لأحدث  برامجالتكون ضمان أن جدا ل ةهذه التغييرات مرغوبو. مقرراتوال مجاالبر يموتقنتائج  بالإضافة إلى

أي تغيير من و ،على اعتماد البرنامج ذلك ؤثري مكن أنمن المف، على برنامج معتمد جذريير يتغ طرأ. ولكن إذا التطورات

دراسي كامل.  بفصلالأقل  على إخطار الهيئة بذلك قبل تقديمهو عليا لجنة أكاديمية يحصل على موافقةهذا القبيل ينبغي أن 

 رئيسالالمسار  حذف إضافة أو :جذريةيرات اليأمثلة التغن وم. الممنوح التغيير على الاعتماد تقييم أثر للهيئةعندئذ يمكن 

مقرر دراسي  حذفإضافة أو  وأالمحاسبة أو التمويل الدولي ضمن درجة الأعمال أو التجارة( ، مجالات لبرنامج )مثل 

مؤهل  أو دجدي دراسة مجال على ينطوي الدرجة العلميةالرياضيات في شهادة الهندسة ( ، وإحداث تغيير في  )مثل أساسي

 ، أو أي تغيير في طول برنامج أو ،مختلفة أو وظيفة برنامج لإعداد الطلبة لمهنة إعادة توجيه أو وضع وأ، في مهنة مختلفة

 إخطار الهيئةوينبغي  .بكالوريوس(لدرجة ال دبلوم في إطار برنامجال درجةمنح  )مثل برنامج طويل بكر منالانسحاب الم

 .لى النحو المبين أعلاهع أي تغير جذريتراكمي يعادل  أثر يكون لها قدالتي طة سلسلة البرامج البسيبأيضا 

    

 المؤسسة رسالة

  .المؤسسة ة لتطويررئيسبيان عام موجز يحدد أهداف السياسات ال

ابة دليل ليكون بمث فيه الكفايةدقيقا بما  الرسالةينبغي أن يكون بيان  انه إلا ،عبارات عامة فييصاغ على الرغم من كونه 

ستخدم كأساس لصنع القرار. )على سبيل المثال ، يلتخطيط واتخاذ القرارات على جميع مستويات المنظمة، وينبغي فعلا أن ل

 جين."(يإدارة المشروعات لدى الخرومهارات  ، والإبداعالتقنيةسمعة دولية لجودة البحوث التطبيقية ونقل تحقيق "
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 طريقة التدريس

  ية، ........الخراسدلالواجبات ا ،المعملي التدريب ،الدروس الإضافية، المحاضرات :مثل المختلفة متعليال تتضمن أشكال

بدورها والتي ، الساعات المعتمدة لكل مقرر دراسي عن طريق لها  خططمق التدريس الائعلى طرعادة تعليم لنظيم اتيقوم 

 الدروس وأالمحاضرات ،  ذلك الأمثلة على ن. ومالطرقتصال في كل من هذه الاعلى أساس مقدار وقت ت خصص 

استراتيجيات التدريس التي هي من الأساليب و هذا المصطلح بين ينبغي عدم الخلطو. التدريب المعملي ، أو  الخصوصية

و  المشاكل حلوسلوكيات تطوير مهارات  وألتقديم المعلومات،  الطرقواحدة أو أكثر من هذه  ضمن المعلمالتي يستخدمها 

تطوير نتائج لالتعليم كجزء من التخطيط التربوي  طرقمختلف  يمكن إدراج استراتيجيات مختلفة فيو. اتالمسؤولي ملتح

  .المرجوة التعلم

  الأهداف

النتائج  إلى وتشير ،الأنشطة التعليميةمجالات معينة من  المؤسسة على  وأهداف رسالة هي عبارات محددة تطبق

 .المرجوة

فترات المستويات الأداء التي يتعين تحقيقها في غضون  وفقا لشروط قياسية محددة بالإضافة إلىاف هدالأ تحديدينبغي 

 أهداف ، أوالتعليم يها على أنها أهدافإل ةشارالإيمكن و .التعليم المرجوة بمخرجات الأهدافوقد ترتبط . ةروذكالمزمنية ال

يكون لا  بحيث مؤسسي ريتطولأو  تعليمية لبرامجأهداف  وضع يمكن أيضاكما . التعليمية البرامج و المقررات الدراسية

مؤشرات. )على بناءا على   محددة مستويات أداء بصفتهاهداف الأيمكن التعبير عن و. التعليم بمخرجات متعلقابالضرورة 

   xxxx يقل عن لا يحققون حد أدنى من الدرجاتمن طلبة السنة النهائية سوف  ٪ 80 ، 2118سبيل المثال ، " بحلول عام 

 مسبقامحددة أساس مستويات  ىتقوم عل) على أحكام فاصلةالأهداف  تعتمدقد و. (اختبار اللغة الإنجليزية)في   xxxxمن

 (.المؤسساتمن أخرى مجموعات مع  )على أساس مقارنة الأداء على معدلات إحصائيةأو ( لأداءلقياس ا

  المخرجات

  .مؤسسةال ث فينتائج عمليات التعليم والتعلم والبح

على سبيل ف لما تنتجه المؤسسة أو البرامج كمحصلة نهائية لعمليتها التعليمية. نوعي كوصفهذا المصطلح عادة يستخدم 

 مستواهم التعليمي وما يمكنهم عمله لإكمال البرامج التي سجلوا بها. كفاءةعادة  الطلبة تعليم الإشارة إلى نتائجتعني المثال، 

أو  إحصاء للإصداراتمجرد  وأثرها عوضا  عن كونهاث والبحبجودة متعلقة  ا تكون نتائج الأبحاثوبالمثل، عادة م

 .المكتملة البحثية المشاريع

  المنتجات

 منتجات أنشطة المؤسسة ، و يعبر عنها بالكمية

المنشورات البحثية  عدد الخريجين أو عددالإشارة إلى  مثل كمقياس كمي لما تنتجه المؤسسة،هذا المصطلح عادة يستخدم 

   لأعضاء هيئة التدريس.

  المؤسسات الشريكة

 .لتعليم العالي لتوفير الخدماتلمؤسسة مع  ت علاقة تعاقدية رسميةأنشأمؤسسة 

شراكة على ال نطويتقد  ،في بعض الحالاتف. من مؤسسة لأخرى بين مؤسستين تعليميتين ترتيبات الشراكة تختلف طبيعةيمكن أن 

وفي المقابل قد يكون هناك بعض الترتيبات بين مؤسستين شريكتين محلية. تعليمية دد من خدمات الدعم لمؤسسة مجرد توفير ع

بحيث يتم منح الدرجة العلمية لمؤسسة تعليمية ما في برامج تعليمية ومقررات دراسية قدمت عمليا تحت إشراف مؤسسة تعليمية 

 اللازمة لتشغيل متطلباتالبلابد من الوفاء ف دولية،مؤسسة محلية أو  من قبل نحتم الدرجاتعما إذا كانت هذه  وبغض النظر أخرى.

 .بالكامل في المملكة العربية السعودية يمؤسسة أو برنامج تعليم أي
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 تقويم النظراء

من  خبرة يذو مقيمين خارجين من قبل أو جزء من مؤسسة معينة أو مؤسسة ما رير عن برنامجاتقتقديم يم ووقت

  .مؤسسات التعليم العاليفي إدارة  وأ هيئة بالتنسيق مع ، أو في المجال المعني صينمختوالمهن المماثلة  وأت المؤسسا

. كما أنهم مماثلةال برامجأو ال المؤسسات نظراء لديهم الخبرات الضرورية في هم المقيمينهذا المفهوم أن  من أهم عناصرإن 

أهمية بالتقويم المؤسسة قيد  تعترفالتحديات التي تواجهها. ومن المهم أن و مؤسسةالطبيعة وأغراض دراية كافية بعلى 

هناك  حتى لا يكون مراجعتها تماما عن المؤسسة التي يجري ينمستقل المقيمينكون يالضروري أيضا أن  . ومندورهم

. التطويربالمساعدة في  ينوملتزم كما يجب أن يكونوا مدربين بعناية على مهمتهمفي المصالح،  يحقيقي أو تصور تضارب

لمعايير الدولية لنوع باعلى دراية فضلا عن كونهم وبرامجها  وأهداف المؤسسة رسالةيتسموا بالحساسية تجاه ينبغي أن و

 .مراجعةقيد ال التعليمية المؤسسة أو التعليمي البرنامج

 

  مؤشرات الأداء

  .الأداءجودة  وكالة أخرى لتقديم دليل علىأي أو  مؤسسةال ( تستخدمهاا مسبقاعادة اختيارهيتم )من الأدلة أشكال محددة 

والمقاصد التي تتعلق بها. ولكن التدابير  الأهدافب قدر المستطاعينبغي أن تكون مؤشرات الأداء محددة وذات صلة مباشرة 

ه يجب يه، فإنوبناء عل. في بعض الأحيان يهاصعب العثور علي (التعلم لدى الطلاب جودة مثل)هداف الأالمباشرة لبعض أهم 

 العمل. وبما أرباب استطلاعات أراءو التوظيف ، ونتائجللبرامج مثل تقييم الطلابأحيانا مباشرة الدلة غير استخدام بعض الأ

ذات صلة  هاتستخدم عدة مؤشرات مختلفة ولكن من المعتاد أنفأن المؤشرات غير المباشرة يمكن أن تخضع لمؤثرات أخرى 

في  أحيانا "المثلثات"يستخدم مصطلح وباستخدام نظام مستقل للتحقق من التفسيرات.  هاتفسيربالإضافة إلى ، مهمةالهداف لأبا

كفاءة دليل على  ىعل يمكن الحصول ،على سبيل المثالفوجهات نظر مختلفة.  منمعين مؤشرات لتقديم أدلة عن هدف عدة 

 وتصنيف الطلاب لفاعلية التدريس.مؤهلات، ونتائج البحوث، عدة مؤشرات مثل مستويات ال خلال من هيئة التدريس أعضاء

 

  العمليات

 

في مجال تخطيط ،  تعليمية ما التنظيمية التي تقوم بها مؤسسة والإجراءاتالترتيبات الإدارية والسياسات تتضمن 

  .ومراجعة وتقديم برامجها

. ويشمل الخاصة بها المخرجات والنتائج لإنتاجيها استخدام المدخلات المتاحة لدمن ما ما يحدث في مؤسسة هي عمليات ال

واسعة من  ، فضلا عن مجموعةالاجتماعيةوعمليات إدارة البحوث والأنشطة  قويمهذا التعبير عمليات التدريس وإجراءات الت

  .التعليمية الأنشطة الأخرى التي لها تأثير مباشر أو غير مباشر على البرامج

  اعتماد مهني

 وفقا المعنيةلمهنة اوالمهارات اللازمة لممارسة  المعارف وان ذلك البرنامج يطور ,ما لمهنة طلابلإعداد ال اعتماد برنامج

 .المطلوبة مستوى الكفاءةل

تنمية معارف ومهارات محددة  وإلى، العامة المعايير الأكاديميةب تفيالتعليمية أن البرامج ضمان  إلىعتماد المهني الايهدف 

مثل الطب وغيرها من المجالات ذات  في مجالات مهنية في معظم البلدانهذا يطبق والمعنية في المجتمع. المهنة  لممارسة

عتماد الا هذا النوع من منحأخرى، ي  بلدان  فيووالقانون وغيرها.  ،وعلم النفس ، والهندسة، والمحاسبة،بالصحةالصلة 

 لهذا الغرض..الحكومة أو من جانب الوكالات الحكومية قبلمن قبل الجمعيات المهنية المعترف بها من  المتخصص المهني
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فق مع واأن البرنامج يلبي المعايير الأكاديمية، ويتيمنح شهادة ب الذي يختلف هذا النوع من الاعتماد عن الاعتماد الأكاديميو

 كاديمي والمهني على حد سواءالاعتماد الأ يتطلب الأمرما عادة في الممارسة العملية، و. الإطار الوطني للمؤهلاتمتطلبات 

 .واحدة في عملية اعتماد ثنينالاالجمع بين  إمكانيةعلى الرغم من لمجالات المهنية ل

 

  البرنامج

 

 تمامهالنجاح في إن أ حيثبإلى التأهيل المهني ،  أكاديمي ، أو يؤديمجال الطلبة في  يتبعهللدراسة  منظم برنامجهو 

 .ةأكاديمي حصول على درجةؤهلهم للي

، ولكن التمييز بين ما يعتبر برنامج مؤهل والأنشطة التي تؤدي إلى المقررات الدراسيةبرنامج مجموعة متكاملة من العتبر ي

 .توضيحه على النحو الأمثل من خلال الأمثلة، ويمكن قيقهذات الصلة من الصعب تح واحد أو مجموعة من البرامج

، ين برنامج لإعداد مهندس ميكانيكمختلفا ع امدني امهندسون كلياد الطالب إعدالخاص ببرنامج درجة البكالوريوس يعتبر 

درجة برنامج  المشتركة بينهما. وبالمثل، إذا كان طالب قد أكمل المقررات الدراسيةبعض  وجود إمكانيةعلى الرغم من 

 فهذا، في نفس المجال العامتوراه لماجستير والدكالدراسات العليا الذي يؤهل لدرجتي ابرنامج يلتحق بود أن يبكالوريوس و

بالنسبة أما  .ذاته في حد كاملا وجود مؤهل يعتبربويتصل الاختبار في هذه الأمثلة  .برنامج منفصلا من شأنه أن يعتبر

 تعلق بالضرورةيهذا التمييز لا ولممارسة المهنية في هذا المجال. لبرنامج ال درس الشخص الذي فهو يؤهل المهني، برنامجلل

المرجح أن قسم الهندسة المدنية سوف  منفإن  ،في المثال المذكورو. معينةكلية لأو  تعليمية ما مؤسسةل لتنظيمات الإداريةبا

ة بحيث الطريق ههذبم نفسها يتنظبمؤسسة  أن تقوم أيضا الدراسات العليا. ومن الممكن من الدراسة الجامعية وبرامج قدم كلاي

 .وذلك وفقا لرغبتها المدنيةوفي كل من الهندسة الميكانيكية برامج  مواحدة تقد تعمل كإدارة

فان  ،على سبيل المثالف. ا  تعليمي ابرنامجاعتباره ينبغي  لمادليلا مفيدا  ةكاديميالأ الدرجة مسمىأن يمثل  يالضرورمن ليس و

 يندرج تحتهاأن من الممكن م، وعلبكالوريوس الأو  ،أعمال إدارةبكالوريوس  ، أوالآداب بكالوريوسعامة مثل ال المسميات

 علم النفس، والعملوبرامج في التاريخ والعلوم الاجتماعية، إدراج  الآداب يمكنتصنيف  تحتالعديد من البرامج المختلفة. ف

قتصاد، أو التنظيم والإدارة ، الا وأ، بةللمحاس الأعمال برامج منفصلةإدارة درجة  تضمنالاجتماعي ، أو غيرها. ويمكن أن ت

 .على نحو تام لمهارات مهنية مختلفة وتؤهلمختلفة تماما  هذه البرامج ستكونو

على هذا النحو،  هاداعتماينبغي ومنفصلة،  كيانات هاأن البرامج التي استخدمت في هذه الأمثلة ينبغي اعتبار وعلى الرغم من

 التقويماتلفريق عمل  يكون من الممكنالصلة معا في عملية الاعتماد شريطة أن  مجموعات من البرامج ذات دراسةيمكن 

  .ضروريةال اتالخبر أن يضم ةالخارجي

 

  .اعتماد البرامج

في هذا  تعليمي برنامج لتقديمالمعايير المطلوبة  من خلال منحه شهادة تبين أنه يلبيلدراسة لتعليمي اعتماد برنامج 

 .طلوبمستوى المالالمجال على 

معايير في الاعتبار اليم وتقويأخذ . لدرجة التي يؤهل لهامناسبة ل المطبقة معاييرالو جودةالأن ب ا  قراربرامج الاعتماد يتضمن 

، وكمية التعلم ليم و مدى صعوبته مستوى التعبالإضافة إلى في مختلف مجالات الدراسة،  طبيعة كل من التعليم والتعلم

مثل البكالوريوس  درجاتإلى  تؤهللبرامج التي ل بالنسبةالتعلم المعايير العامة لنتائج  وقد تم تحديد .العلمية للدرجة المطلوبة

، الدرجاتويجب الوفاء بها في جميع البرامج التي تؤدي إلى هذه  الإطار الوطني للمؤهلاتالماجستير والدكتوراه في و، 

برنامج بالمعايير الفي يأن يجب  العمل، أطر متطلباتبالإضافة إلى تلبية وعن نوع المؤسسة التي تقدم البرنامج.  بغض النظر

معارف يجب أن يوفر ، مهنيالبرنامج بالنسبة للبرامج التعليم العالي" ، ولعتماد لاوا المحددة في "معايير ضمان الجودة

  . لممارسة المجال المعنياللازمة المهارات فضلا عن  محددة
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  الاعتماد المؤقت

  .يم خطط التنميةقويدة بعد تجد تعليمية مؤسسةأو برنامج لعتماد بشكل مؤقت الا

الفرصة تفصيلية. ويتيح ذلك  مؤقت على أساس خططبشكل  جديدةتعليمية مؤسسة أو تعليمي معين  اعتماد برنامجقد يتم 

المقترح  خطط على النحوالأنه إذا كان يجري تنفيذ  منبقدر معقول من الثقة  لبدء العمل، أو لتدريس هذا البرنامجللمؤسسة 

 ةالمعتمدالبرامج والمؤسسة كفاءة على الاعتماد يمكنهم لطلاب أن اهذه العملية ويقصد ب. تم منح الاعتمادأن يمن المرجح 

رصد أعمال المؤسسة خلال هذه المرحلة الأولية وتقديم تقارير عن التقدم الذي  . ويتمالأولى مرةلل اتقديمه عند بصفة مؤقتة

لا تنفذ على  إذا كانت الخططو. برامجهامن الطلاب  دفعةأول د أن تستكمل بعالاعتماد الكامل ويجب منح . يحرزيجب أن 

 وأمؤسسة ال صيرخت سوف يتم إلغاؤها وسحبفإنه ،  المؤقت لاعتمادلفي غضون الوقت المحدد وجودة المستوى مقبول من 

 .التعليمي  نامجتقديم البر

 

  الإطار الوطني للمؤهلات

 . مهنية أكاديمية أو اللازم لدرجاتأو معايير التعلم وثيقة تحدد طبيعة وكمية ومستويات 

 .أو المهنيةالأكاديمية الدرجات ك تلمستويات متزايدة من امتلاك المعرفة والمهارات اللازمة لأطر المؤهلات تحدد 

 

 الذهنيةات واسعة، مثل المعرفة والقدرة على تذكر المعلومات، والمهار مجالاتفي المتوقعة التعلم  مخرجاتوصف وقد تم 

الاتصالات  تقنية نظريات والقدرة على تطبيقها في حل المشاكل والتفكير النقدي، ومهاراتالمبادئ والمفاهيم والإتقان ك

للإطار الوطني . ويمكن مع المجموعاتوالمعلومات، والقدرة على التعلم الذاتي، والقدرة على العمل بشكل فعال وبناء 

 عكس الثقافة الوطنية والسياسة التعليمية. يي ذالمتعلقة بالقيم والوعي الثقافي البية الطلاالسمات ضم أن ي للمؤهلات

من المعرفة والمهارات اللازمة  أكثر تحديدامواصفات بمحددة على نطاق واسع ال العمل أطرترتبط  ،في كثير من الحالات و

 الاعتماد إلى التي تؤهلأساسية للبرامج  مرجعيةمقاييس ك هايمكن استخداموالمعرفة.  من لمجالات مهنية محددة أو فروع

القانون، أو  وأالمحاسبة،  وأالهندسة،  وأة في مجالات مثل الطب يممارسة المهنللتسجيل أو ترخيص الخريجين والمهني 

 التعليم. 

 

  الجودة

 

لمعايير المقبولة عموما با مقارنة تعليمي أو برنامج تعليمية مؤسسةل الذي يمنح المستوى القدْر الكمي أو أوقيمة ال

 من نوعه.  تعليمي أو برنامج تعليمية لمؤسسة

" ملائمة الهدف للرسالةلممارسات الجيدة، ولكن أيضا "من االمقبولة  المتعلق بالمعاييريم الجودة عموما على الأداء وتقيعتمد 

هامة في  اختلافاتناك . كما أن همجاأو البر ساتمختلفة من المؤس لأنواع مختلفة أن هناك متطلباتيأخذ بعين الاعتبار الذي 

خذ في الاعتبار مدى ؤي حتى ""ملائمة الهدف للرسالةدراسة أيضا  ويتم. المؤسسات بدراسة جودةالتي لها صلة و لرسالةا

 لبيئة التي تعمل فيها. للمؤسسة ا رسالةمناسبة 

استخدامه في عند وفي سياقات أخرى.  لمعيار"أو "ا"القيمة"  بمصطلحمقارنة مصطلح نسبي مصطلح "الجودة" ويعتبر 

محددة وبعض مستويات الخصائص الببعض  ، ينبغي أن يرتبط المصطلحيم في مرحلة ما بعد التعليم الثانويوالتخطيط والتق

 لأداء.اأو معايير 
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التعليم  جودة" لنظام )على سبيل المثال كما هو الحال فيلي خصائص لأعام دون تحديد  بشكل مصطلحالعندما يستخدم و

مستوى  على سبيل المثال لا الحصرإشارة إلى مجموعة من العناصر منها  فسوف يمثل"( ما مؤسسة جودةالعالي" أو "

، وفعالية التعليم، والتخطيط والتجهيزاتتحصيل الطلاب، وقدرة ومؤهلات أعضاء هيئة التدريس، ومستوى المرافق 

 فإنه نظام ضمان الجودة والاعتماد في المملكة العربية السعوديةل لذا فإنه وفقاج. البرام ملائمةوالعمليات الإدارية، ومدى 

ة نشطالأفي مجالات الأكاديمي  الهيئة الوطنية للتقويم والاعتمادالمعايير التي حددتها  يم الجودة الرجوع إلىوينبغي خلال تق

 . الإحدى عشر

 ةمنخفضقد تكون ذات جودة البعض الآخر في و ة عالية نسبيا، بعض جوانب الأداء ذات جودفي بعض الحالات قد تكون و

 شاملاليم وتقال بالتالي يجب أن يأخذ. والتعليمة وأولويات المؤسسة رسالةعلى التوازن بين الحالتين  ، ويمكن أن يعتمد نسبيا

فهم ما ينبغي أن يعتبر ممارسة ، والنسبية من حيث دراستهاوأهمية الخصائص قرارات القيمة المتعلقة باختيار في الاعتبار 

 . امنه أيجيدة فيما يتعلق ب

   

وهو نهج  ، ملائمة الهدف للرسالةل الفردي البعد "الجودة" على أنهوكالات الجودة مصطلح تعرف في بعض الأحيان  و

ضمن مفهوم  الأداء عيارم يقع ،هداف. وبموجب هذا التعريفالأو الرسالةيعطي أهمية خاصة للتنوع بين المؤسسات في 

لانتقادات  الأحيانهذا التعريف في بعض يخضع ووالأهداف( التي تحددها المؤسسات.  الرسالة)أو  الهدف للرسالة ملائمة

 معايير الأداء. ل لقدر الكافي من الاهتماميعطي الا أنه  يعتقدون نالذيالمؤسسات بعض من جانب 

 

يم الجودة، ولمؤسسات حول معايير تقلدليل واضح ل حاجةووجود ة، تفسيرات مختلف نتيجة وجودبسبب الالتباس المحتمل و

يم، وتوفير مبادئ ومحددة إلى "المعايير العامة للممارسات الجيدة" في تحديد معايير التق الجودة مرجعيةوكالات  تضع معظم

 جيدة.  التي تحتاج إلى دراسة ووصف لما يعد على أنه ممارسةتوجيهية أو وثائق مرجعية توضح الأمور 

 

 

 

 ضمان الجودة 

 : ختلفينم ينالأداء، والتي تخدم غرض جودةبيم والمتابعة المتعلقة وعمليات التق

  .طويرهالمستوى المطلوب من الجودة وت الحفاظ على)أ( ضمان 

سسات المؤ فيمستويات مماثلة للممارسة الجيدة  ا عندعليه الجودة يتم الحفاظ بأنطراف المعنية لأل ضمانتوفير )ب( 

  في مناطق أخرى من العالم.المتميزة 

 الجمعياتو، بما في ذلك الآباء شملالأبمفهومه في هذا السياق، الطلاب والحكومة والمجتمع الأطراف المعنية يدخل ضمن 

 .سوق العمل و تخصصةالم المهنية

آليات لضمان الجودة داخل كل وضع من المتوقع وسواء. حد داخلية وخارجية على  عمليات وعادة ما يشمل ضمان الجودة

تطلب وتعلى بعض المدخلات الخارجية. ذلك نطوي يالبرنامج العادي، وعادة ما  تقديم مؤسسة على أساس مستمر كجزء من

 من العناصر ةالمستقل ةتقديم المشورة الخارجيكما أن خارجي من قبل سلطة مستقلة، تقويم دوري  جودةلل العامة المصداقية

 . طويرلتاتيجيات سترالا ةهامال
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 جودةالطوير ت

عبر مجموعة كاملة من ما يكون ذلك ة الأداء، وعادة جود تطويرفي المدخلات والعمليات والنتائج التي تعمل على  يرتغي

أو منظمة أخرى لإحداث هذه جهة  لوصف الاستراتيجيات التي تستخدمها المصطلح ستخدم يقد وأنشطة المؤسسة. 

 ن نتائجها. التغييرات، والتحقق م

من  هإلا أن، تعليمية بالضرورة على عاتق مؤسسة تقدم برامجلا تقع الجودة تطوير لة رئيسأن المسؤولية ال على الرغم منو

إلى تطوير  اللوائح وأالحوافز،  وأخدمات الدعم،  في ممثلةسلطة خارجية  من قبل المتخذة جراءاتالإ تساعد الممكن أن

في المستخدم " الجودة عزيزمصطلح "ت أما. الجودةلتطوير وصفها بأنها استراتيجيات  أيضا مكنكما ي .الجودة عبر طرق عدة

 ". جودةال تطويريحمل نفس معنى "فضمان الجودة  أنظمةبعض 

 

  المسئولةة وزارال

  تنظيم، أو الإشراف على إحدى مؤسسات التعليم العالي. وأعن إنشاء،  مسئولةالوزارة ال

قامت والتي ، هافي مجال نشاط كل  بعد الثانوي ما مرحلة التعليم عن مؤسسات  المسئولةو ةمختلفالرات هناك عدد من الوزا

لمساءلة ل انظم تملكعادة ما كما أنها  .لجودةا تطويرلمساعدة في المالي وا الدعم يرتوف تمكنها من لتلك الأنشطةلوائح  بوضع

كلا من  هيئةال تدرسلجودة لأغراض الاعتماد وضمان الجودة، ل ويماتهاتقفي وبما في ذلك ترتيبات تقديم التقارير السنوية. 

 . التي شاركت معها ةالمسئول الوزارات أنشطة المؤسسات ونتائج تفاعلها مع

 

 الجودة )بديل الإعتماد( معادلة

 لشموليةاو جودةال من حيث يعادل تعليميال برنامجالمن عناصر أي  أوما  أو مقرر دراسي ما  دراسية وحدة قرار بأنالإ

 في مكان آخر. عنصرا مماثلا يقدم 

أخرى، سواء   في مؤسسةأ نهيت أو أ ت مت اعتماد وحدات دراسية هذا المفهوم له أهمية خاصة عندما يجري النظر في إن 

 بع في التدريس، والنهج المتهسيتدريتم تفاصيل ما و ينبغي أن تختلف آخر.  أو في أي مكان المملكة العربية السعوديةداخل 

ف لتلبية صبح التكيييجب ألا غير أنه مختلفة من الطلاب والبيئة التي يعيشون فيها. اللمجموعات ات اوفقا لاحتياجات وخلفي

المعايير الحفاظ على المهارات الأساسية والمفاهيم و شريطة تنمية اعتماد الوحدات الدراسيةهذه الاحتياجات عائقا أمام 

 . قائمةال

 

 طالب السمات 

 .ما تعليمية لمؤسسة معينة لسياسات واستراتيجيات تدريسنتيجة  اكتسبوهاوالتي لطلاب با الخاصةالسمات 

 مؤسسةليجوز  ،على سبيل المثالف. التعليمية مؤسسةال رسالةلطلاب جزءا هاما من باخاصة الت سماشكل تطوير اليكثيرا ما 

لأعمال الحرة، أو أكثر أفضل إدارة لأكثر إبداعا وأنهم ، وون على أنفسهميعتمدالطلاب  أن إجراءات لضمان تبني تعليمية ما

أو السمات الشخصية  يةعادات السلوكالهذا المصطلح عادة للمواقف، والمهارات، وويشير . العمل في مجموعات دعنفعالية 

قدراتهم قد تشير إلى  والتيالبحتة بدلا من نتائج التعلم الأكاديمية  ةالخارجيمواقف الطلاب في ال ظهرت في سلوكياتالتي 

 بدلا من السلوك الفعلي.
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 استراتيجيات التدريس 

 لتطوير تعليم الطلاب.  معلمالاستراتيجيات المستخدمة من قبل 

. ويمكن أن تشمل مجالاتلتطوير تعليم الطلاب في مختلف التستخدم محددة هي أساليب تدريس الاستراتيجيات 

توضيح ولتطوير أو تطبيق مفاهيم للحالات الجديدة،  الأسئلة ، مسألة تسلسللا الحصر المثال الاستراتيجيات، على سبيل

حل  النمذجة و المحاكاة )و، ةللمساعدة على حفظ واسترجاع المعلومات، ودراسات الحال النظم المتقدمةالقيمة، واستخدام 

"طرق التدريس"، وهو و هذا المصطلح لط بينينبغي عدم الخووغير ذلك. معين ، ولعب دور (المشكلات ضمن مجموعات

أو  نظري تدريب أو مثل محاضرة،  ) لتدريس أو تقديم التدريباعملية مصطلح يستخدم لوصف شكل من أشكال تنظيم 

 . (عملي

 

 القيمة المضافة

م لمؤسسة أو لتعليم والتعلاطلاب( نتيجة لأنشطة الطبق على قيمة معرفة ومهارات نقيمة )وعادة ما يالعملية إضافة 

 برنامج. 

 

يعد  يه،البرامج تفاوتا كبيرا بين المؤسسات. وبناء علب لتحقونتفاوت المستوى العام لمعرفة ومهارة الطلاب الذين يييمكن أن 

في  اهام امفهوميمثل  هفي حين أنوتعلم الطلاب.  فيما تعليمية  مؤسسة   اهمة  مسالنظر في  عند ا  " مهمالقيمة المضافةمفهوم "

"  القيمة المضافةتوثيق مدى " لأنطبق بصورة موضوعية ي، فإنه من الصعب أن ما مؤسسةفي نشطة الأ نوعية اسةدر

 .لأسباب النمو الحقيقية العواملو المكتسبةالمعارف والمهارات  بشأن يعتمد على إجراءات دقيقة


