
1 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 ات أخرىالناطقين بلغ للدبلوماسيين اللغويتحليل حاجات التواصل 

 
 التطبيقي الماجستير في علم اللغةرسالة مقدمة لنيل درجة 

 
 
 

 نهال بنت علي بن شلهوب القحطاني :الطالبة إعداد
 
 

 آدم الصديق آدم بركات إشراف الدكتور:
 علم اللغة التطبيقيفي قسم  مشاركأستاذ 

 
 

 
 

 ه1139ه/1138: العام الجامعي
 

 المملكة العربية السعودية
 وزارة التَّعليم  

 بن سعود الإسلاميَّة جامعة الإمام محمد   
 معهد تعليم اللغة العربيَّة
  قسم علم اللغة التطبيقي

 اجستربرنامج الم



2 

 

 

لمستخلصا  

وماسيين اللغوي للدبل تحليل حاجات التواصل هدفت هذه الدراسة الموسومة بـ "
، -حثعينة الب–لغوية للقناصل " إلى تحليل الحاجات الالناطقين بلغات أخرى

ولتحقيق هذا الهدف اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة 
رئيسة لجمع البيانات وتحليلها، حيث وزعت الأداة على البعثات الدبلوماسية غر 

يانات لمملكة العربية السعودية، وبعد تحليل البرياض وجدة بامدينتي الالعربية في 
لها  أن المواقف التواصلية التي يتعرض خلصت الدراسة إلى نتائج عدة أهمهااحصائياً 

 كان من أبرزها:  ،( مواقف6ام اللغة العربية بلغت )القنصل وتتطلب منه إلى استخد
 .والندوات والاحتفالات المناسبات حضور.1
 البلد في الرسمية الجهات مع مواطنيها أو السفارة تواجه التي المشكلات حل.2 

 .المضيف العربي
 كان من أبرزها:  ،( حاجة11القوية بلغت ) اللغوية الحاجاتأما  
 .المملكة في البارزة والشخصيات المواطنين مع اجتماعية علاقات ناءب.1 
 ية.والإقليم المحلية الإعلام وسائل في الأخبار متابعة.2 

 ا:بعدة توصيات من بينهأوصت من نتائج وفي ضوء ما أسفرت عنه هذه الدراسة 

 .ويةاللغ الدبلوماسيين حاجات تلبي برامج لإعداد النتائج من الاستفادة .1
 للدبلوماسيين ةالعربي اللغة تعليم عند المحلية الثقافية بالحاجات الاهتمام ضرورة .2

 .أخرى بلغات الناطقين
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Abstract 
This study, titled “Multilingual Diplomats’ Linguistic Communication Needs 

Analysis”  aimed at analyzing linguistic needs of consuls (research sample). To achieve 

this objective, the study applied the descriptive approach. A questionnaire was used as 

the main tool for data collection and analysis. The tool was distributed to non-Arab 

diplomatic envoys in Riyadh and Jeddah in Saudi Arabia. The study found several 

results, the most important of which was that the communication situations that the 

consul is exposed to and that require him to use the Arabic language were six situations, 

the most prominent of which are: 

1. Attending events, celebrations and symposia. 

2. Solving the problems facing the embassy or its citizens with the official 

authorities in the Arab host country. 

The strong language needs amounted to (14) needs, notably:  

1. Building social relations with citizens and prominent figures in the Kingdom.  

2. Follow up news in local and regional media. 

In the light of the results of this study, it made several recommendations, 

including:  

1. Making use of the results to prepare programs that meet diplomats' language 

needs. 

2. The need to pay attention to local cultural needs when teaching Arabic to 

multilingual diplomats. 
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 :حتويات فهرس الم

 3....................................................................................................................... الأول  الفصل

 3............................................................................................................................. "المقدمة"

 4 ..................................................................................................................................................................... :تمهيد

ً
ا
 4 ........................................................................................................................................... البحثًأساسياتً:أول
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5 

 

ا  20 ........................................... :بهاًالناطقينًغيرًللدبلوماسيينًالعربيةًاللغةًتعليمًفيًالسابقةًالتجارب:ًرابعا

 42................................................................................................................... الثتلث المبحث

 34.................................................................................................. " اللغياة الحتتجت  تحليل" 
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ً
ا
 32 ..............................................................................(ً:Linguistic Needs)ًاللغويةًالحاجاتًتعريف:أول
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 58...................................................................................................................الثتلث الفصل

 82............................................................................................................. "الدراسة منهجية"
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 أ
ً
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 88 .............................................................................................................................................................:الستبانة
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 82 ................................................................................................................................الستبانةًإعدادًمصادر:ًب

 88 ...............................................................................................................:الأوليةًصورتهاًفيًالستبانةًإعداد:ًج

 220........................................................................................................................... :وصدقهاًالستبانةًتحكيم:ًد

 220......................................................................................................................... :للاستبانةًالظاهريًًالصدق.1
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 224...................................................................................................... ........:للاستبانةًالداخليًالتساقًصدق.2

 223.............................................................................................................................................. :الستبانةًثبات.3
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