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 آلية التعامل

 مع شكاوى الطلبة ومقترحاتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المملكة العربية السعودية

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 وم لكليـــــة العــــــــ
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 :قدمةم  

ن تقدم للطلاب العلوم،ي كلية ف
 
ن تعرض  متميزةيئة تعليمية ب وللطالبات نهتم بطلابنا. تلتزم الكلية با

 
نها ا

 
من شا

 التدريس،تقديراً عالياً: التميز في  لبةللاك تشاف والتطوير الذاتي. نحن نقدر توقعات الط عديدة  لفرص  لطلبةا

فكار  والإبداع،وتشجيع الابتكار 
 
 (طلاب وطالباتنقدم في الكلية بشطريها )و، والاحترام بحرية،وتبادل الا

كاديمي للطلاب. هذه القيم والتوقعات هي روح  الخدمات لتحسين النجاحمتكاملة من مجموعة 
 
الخطط الا

ول بين الطالب والكلية ليصبحالتشغيلية للكلية
 
ن تسجيل الطالب هو العقد الاجتماعي الا

 
 . لذلك تعتبر الكلية ا

 .النجاحفي  شريكا

 

لجنة شكاوى "وموضوعية من خلال  بشفافية المثارةومستجيبة لمخاوفهم للطلبة بيئة داعمة العلوم  كلية فرتو

سها عميد الكلية وعضوية وكيل "الطلاب
 
شؤون الطلاب  مديرورئيس مجلس الطلاب و يةشؤون التعليملالكلية ل يرا

كاديمي.  رئيس وحدة الإرشادو 
 
 الا

وقات  اتتعتبر الكلية إجراءهذا، و
 
شكاوى الطلاب فرصة لمراقبة خدماتها وتقديم الملاحظات. قد تكون هناك ا

و مس
 
نهم لم يتلقوا جودة عالية من التعليم ا

 
توى الخدمة التي يحق لهم توقعها بشكل معقول. يشعر فيها الطلاب ا

نها طبيعية. تم تصميم عملية الشكاوى لتوفير فرصة للطلاب لتقديم 
 
كد من ا

 
هذه المشاكل تحتاج إلى معالجة للتا

و موظفيها. تتعهد  لكليةاشكوى حول خدمات 
 
بالتحقيق في جميع القضايا التي تثار والتعامل معها من خلال  الكليةا

 عادلة ومتسقة وفي الوقت المناسب وسهلة المتابعة.عملية 
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ولا: 
 
 الطلابوواجبات حقوق ا

كاديمية للطلبة ليكونوا منتجين وناجحين في حياتهم “للكلية رسالة كما هو موضح في 
 
فضل بيئة ا

 
المهنية توفير ا

هداف الكلية "و "وتوجيه البحث العلمي في خدمة قضايا المجتمع وسوق العمل
 
حد ا

 
 ةمتميز لتنمي متوفير تعليا

 جليايتضح  "،بشكل فعال للتواصل المنهج العلميباستخدام المشكلات وحل  دالتفكير الناق الطلبة على قدرات

ن الكلية
 
كاديميةتوفير بي دمة الطلبة وتعمل علىملتزمة بخ ا

 
فضل من  تضمن ئة ا

 
حماية الحقوق الفردية بشكل ا

 .حاللوائ تفتضيهوفق ما  خلال الالتزام الجماعي بالاحترام المتبادل

المتعلقة ب  "الحقوق والقواعد والمسؤوليات" الصادرة عن عمادة القبول والتسجيل في شكل ك تيبات من مكاتب 

كاديمي بالكلية في كلا 
 
منشورة على الموقع الإلك تروني للكلية ويشار إليها في اللقاءات  وهي الفرعينالإرشاد الا

خلال كذلك  ومن ومسؤولياتهمجيدًا على حقوقهم  من خلالها لطلبةاعرف يت المستجدين.المفتوحة مع الطلبة 

يضًا عبر الموقع الإلك تروني لعمادة القبول والتسجيل وإعادة نشرها في الصفحة الرئيسية ك تيبات 
 
حيث  للكلية،وا

 :تعلق بما يليحة تمعلومات تفصيلية واضالعثور على  بةللطليمكن 

 حقوق الطالب الجامعي    

 حقوق الطالب وواجباته من منظر الجودة 

  قواعد تظلم الطالب  

  ديب الطلاب
 
  لائحة تا

 ( 38المادة الغش في الاختبار ومخالفة قواعد الاختبار)  

 

. 

 

 

 

https://units.imamu.edu.sa/deanships/admission/SiteAssets/Pages/plans/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%20%D9%88%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
https://units.imamu.edu.sa/deanships/Quality/FilesLibrary/Documents/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D9%88%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%A9%20%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF%20(%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9%20%D9%83%D8%AA%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%AF%D8%B9%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D9%81%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9).pdf
https://units.imamu.edu.sa/deanships/admission/SiteAssets/Pages/plans/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%AA%D8%B8%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%20%D9%88%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
https://units.imamu.edu.sa/deanships/admission/SiteAssets/Pages/plans/%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AF%D9%8A%D8%A8.pdf
https://units.imamu.edu.sa/deanships/admission/SiteAssets/Pages/plans/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9.pdf
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جراءات الشكاوى والتظلم ثانيا:   ا 

 اخطوة ال .1
 
 (غير رسمية) ولىلا

 

و تفس الحالات،في ك ثير من 
 
و وحدة  التواصل ير السياسة من خلاليمكن حل النزاعات حول تطبيق ا

 
داخل قسم ا

و الشخص المعني )على سبيل 
 
عضاء هيئة التدريس والموظفين(. في كلية  المثال،معينة ا

 
لية فعالة  العلوم،ا

 
نا ا

 
نشا

 
ا

ولى،لمعالجة المظالم تستند إلى الحوار والشفافية كخطوة 
 
قت. سعياً لبدء علاقات بناءة والحفاظ عليها بمرور الو ا

ورد  الاعتذار،. قد يتخذ القرار شكل يرض  عن طريق الصلح الم   يمكن حل العديد من طلبات التظلم الواقع،في 

طراف المتضررة الحقوقوإعادة  الحقوق،
 
 .للا

  (رسمية)ة لثانياخطوة ال .2

يمكن للطالب الانتقال إلى الخطوة الرسمية من خلال تقديم بيان  ،السابقةخطوة الإذا لم يتم حل المشكلة في  

ن يتضمن هذا البيان ما يلي
 
 :مك توب بخط اليد إلى عميد الكلية. يجب ا

 ( ووسائل التخصص ،يالجامعرقم لا المدني،رقم التسجيل  الاسم،تحديد المعلومات الشخصية )

 البريد الإلك تروني( الهاتف،الاتصال )

 ساس التظلم بشكل تسلسليعرض تفاصي
 
 .ل الوقائع ذات الصلة التي تشكل ا

 و مقدم الطلب
 
 .تحديد هوية الشخص ا

  تحديد الضرر 

 سباب التظلم
 
 .ا

 الخطوات السابقة التي اتخذها الطالب لمحاولة حل الموضوع. 

 تحديد الطلب المطلوب. 

 نها فعالة
 
ي معلومة يرى الطالب ا

 
 .ا

 إرفاق المستندات التي تثبت صحة الشكوى. 
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 .ت المناسبالمناسبة في الوق الرد والملاحظاتيحصل الطالب على  ،الخطوتين في كلتا

يضًا والذي يعزز المصالح المشتركة للطلاب  ،"يمثل الطالب "مجلس طلاب كلية العلوم العلوم،في كلية  
 
يوجد ا

لمنتديين فرصة لتعليقات الكلية كلا ا تعتبرالطلاب مناقشة  ومنتدىالطالبات  كلية العلوم: منتدى ةلطلمنتديان 
ي خلل رصدمن الطلاب والتي تمكن الكلية 

 
 .في وقت مبكر علاجثم  ،ا

ي عواقب سلبية على مقدم تضمن قيادة الكلية التعامل مع الشكاوى والملاحظات باحترا 
 
م وسرية وعلى الفور دون ا

جل ضمان التحقيق في جميع الشكاوى بشكل كامل كجزء من التزام الالتزام بالمساءلة إذا لزم  الشكوى،
 
مر،من ا

 
 الا

 .والتحسين المستمر والشفافية في الإجراءات

 

 مراجعة ورقة الامتحان

و  بمراجعة ورقة الامتحان فيما يتعلق
 
 :لييكون الإجراء كما ي ته،درج ا

  لتعليمية.ايمكن للطلاب ملء استمارة طلب لدى وكيل الكلية للشؤون 
  إلى رئيس القسم المختص 

 
 يتم إرسال هذا النموذج المعبا

   يعطي رئيس القسم ورقة امتحان الطالب مصحوبة بنموذج حل الامتحان إلى هيئة تدريس
 .مستقلة للإبلاغ عن نتيجة المراجعة

  يتلقى الملاحظاتشؤون التعليمية وكيل الكلية لل 
   يام  7يتلقى الطالب القرار في غضون

 
 .من الطلب الك تابيعمل ا
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ت كلية العلوم  ذلك،علاوة على 
 
نشا

 
و شكوى   على الصفحة الرئيسية  رابطاا

 
ية اقتراحات ا

 
الحفاظ  معلا

 .على طريقة الخصوصية
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