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 سعد بن عبدالرحمن النفيسة الدكتور /  
 أمين مجلة العلوم التربوية 
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 )الجزء الأول(   هــ1444  الآخر  عربي  لاثونالثو   الثالث  العدد

 التعريف:

 

مجلةةةةع العلةةةةوي الجلةويةةةةع مجلةةةةع رلعنةةةةع مالعةةةةعع ميةةةةمع رةةةةم رعةةةة    ال اةةةة  العل ةةةة  ةج معةةةةع ا مةةةة ي 

وتعنى ةنشر المعاس ت وال اوث الأصنلع الت  متوافر فيه  مقومةة ت ال اةة  ع ماعم ةم سعو  ا سلامنع

جلةنةةعع وا  اع  العل ةة  مةةم أنةة  اصةة لع اللالةةر ع وسةةلامع ا التنةةعع و  ةةع التوونةةلع  ةة  مجةة  ت اصةةو  ال

 اةةةة طر واةةةةرس التةةةةمع اع والجلةنةةةةع الإل صةةةةعع والةةةةتعلل ا للجلو ةةةة ع و  ل ةةةة  مةةةةم الت ييةةةة ت الجلةويةةةةعع وا

 الجلةويع الأخرىع وا لتوبع ةإأمى اللغت ن العربنع او ا نجل زيع.

 الرؤيع: 

  .  و شر   ومط نقه ا عرفع   متع ز ةإنت ج مربويعمجلع 

 الرس لع: 

 لل ةةة تسةةةالم اةتلةةةع لتيةةة   
ل
 رلعنةةة 

ل
وي نع ربةةةل  شةةةر ال اةةةوث الجلةويةةةع اة لعةةةع  ات أث ن الجلةةةة مرجعةةة 

الأصةةة لع والتع ةةةز وفةةةل معةةة ي ل مهانةةةع ر  نةةةع متع ةةةز ع وماقنةةةل التواصةةة  العل ةةة  لأر ةةة    ن ةةةع التةةةمع ا 

 وال  أث ن    العلوي الجلةويع.  

 الأ ماف:

  ر مةةةةل   ةةةةو:  شةةةةر ا عرفةةةةع ا
ل
مطةةةةوير  لجلةويةةةةع وؤوراؤ ةةةة  ةعةةةة   سةةةةهل  ةةةة مت نةةةةى مجلةةةةع العلةةةةوي الجلةويةةةةع  ةةةةمف

 العع  الجلةويع وماميما فإن اةتلع تهمف إللم ماقنل م  يل :

ا سةةةة  عع  ةةةةة  ماعنةةةةةع العلةةةةةوي الجلةويةةةةع ومط نق تهةةةةة ع وؤوةةةةةرا  ا لت ةةةةةع الجلةويةةةةع العربنةةةةةع مةةةةةم خةةةةةلا   شةةةةةر  .1

 اةت  ت الجلةويع اةلتللاع. الت يي ت و ال اوث الاظريع والتط نقنع    

 العلوي الجلةويع لنشر نت جهل العل   وال اث . للعلالريم ولل  أث ن    اللارصعإم أع  .2

ا سةة  عع  ةة  مطةةوير الت ييةة ت الجلةويةةع مةةم خةةلا   شةةر الأةاةة ث  ات الإتةةو   الع لنةةع التةة  متسةةل  .3

 اة ل  والعرب .الجلةوي والتعلن   ةعع لإتع الوا ع 

 ويع. تعزيز ا مج   ت ال اثنع الإتميم     اةت  ت الجلة .4

 وا  لن   والع   . اة ل   ا عر   رللم ا ستوى م     ا نت ج العل   و  .5

 

 *    *    * 
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  وارم النشر

 منشر اةتلع ال اوث والمعاس ت العلعنع    اةت  ت الجلةويع وفل  وارم النشر الت لنع: 

: شروط   و  ال ا . 
ل
 او 

 سلامع ا التنع.ان يتسل ة لأص لع وا ةتك عع والإتم  العلعنع وال .1

 ا طر والأ وات والوس ئ  العلعنع ا عتبل     مج له.ان يلجزي ة   .2

    التوونل. .3
ل
 ان يكون ال ا    نق 

 ان يتسل ة لسلامع اللغويع. .4

 .خرى ا  للنشر    جه ت و مقممل ا ا  يكون  م س ل  شره .5

 مم ةا  او عس لع او كت بع سوا  اك ن  لك لل  أ  نلاسهع .6
ل
 اي لغ له.   ا  يكون مستلا

  ا .و ننل : مقميل ال

 https://imamjournals.org مايع اةتلات      ال ا  إللجلوننل س  يُر   .1

لعةةةة ت مقةةةةميل مبلةةةةي ةةةةة للغت ن العربنةةةةع وا نجل زيةةةةع   مزيةةةةم كلع مةةةةه رةةةةم رشةةةةر  اسةةةةطرع ومو ةةةةع الك .2

 ( اسلا  ك  مبلي.Key Wordsا لات أنع )

عنةةةةةةةةةعع الإ ةةةةةةةةةمو ع شةةةةةةةةةكلع واسةةةةةةةةة ل ه ع الأ ةةةةةةةةمافع الأ مرميةةةةةةةةا را صةةةةةةةةةر ال اةةةةةةةة  كعةةةةةةةةة  يلةةةةةةةةة : ا قممةةةةةةةةعع ا  .3

ا جةةةةةةةرا اتع الاتةةةةةةة ئ  وما  شةةةةةةة ه ع ا يةةةةةةةطب  تع ا اةةةةةةة ع الاظةةةةةةةري والمعاسةةةةةةة ت السةةةةةةة ةقعع ا التنةةةةةةةع و 

 الإل معع والتوصن تع   ئعع ا راجع.

   تع  ع .4
ل
  بس ل   امنع م تير  لل  أ .نعو ج الا النشر مشلاور 

يتةةهع او  و رمي إيرا  اسل ال  أ ع او ال  أث نع فة  مجن ال ا  صراأعع او ةأي إش ع  ملشف رم  .5

 .تهل  وي

 ع ةع  فيه  ا لاأل والإتماو  وا راجع.A4مم نوع   صلااع 35ال ا  رم    يزيم .6

 (12) واللغع ا نجل زيعع  Traditional Arabic   (16)حتل ا جن للغع العربنع  .7

 Times New Roman.) ع  وان يكون م  رم ا س ف ت ة ن الأسطر )ملار 

: التوونل: 
ل
 و لث 

 (.APAوا  ت  س وفق  لأسلوب جععنع رلل الالاا الأمريلنع ) ا راجع يتل موونل .1

ع ةةةل اليةةةلااع ةةةة ن  وسةةة نع ومرمةةةا   شةةة ع إلةةةلم ا راجةةةع  ةةة  ا ةةةجن ةةةةركر اسةةةل ا شلةةةف الأخ ةةةلع وةةةل سةةةاع النشةةةرع وةةةل   .2

 أسةةةةا اسةةةةل الع ئلةةةةعع وةةةةل ا سةةةةل الأو  للعشلةةةةفع وةةةةل سةةةةاع النشةةةةرع وةةةةل  ا راجةةةةع  ةةةة  به يةةةةع ال اةةةة   
ل
 طت ئنةةةة 

ل
مرمي ةةةة 

 العاوانع ول مك ن النشرع ول  اع النشر. 

  راةةم وعو  الأرةةلاي الأجافنةةع  ةة  مةةجن ال اةة  او المعاسةةع فإبهةة  ملتةةا ةاةةروف رربنةةع ومو ةةع ةةة ن  وسةة ن ةاةةروف  .3

 رام وعو ه لأ 
ل
 و  مر .  منننعع مع ا كتلا   ةركر ا سل ك ملا
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 )الجزء الأول(   هــ1444  الآخر  عربي  لاثونالثو   الثالث  العدد

 مالنل ال ا .: عابعل 

 .او عف ه ومقرع ا لنته للتالنل  فايل  اولنل  ل ا ا ن ع التارير ملااي  .1

ل ال اوث مم     اوا ن رللم الأ   مم اة لع ن  .2
َّ
 .  مم  وي ا ختي ص    مو وع ال ا مُال

 ن يُرس  ال ا  ة لل مرجح.   أ   اختلاف عاي اة لع  .3

    أ     و  ال ا . ةق و  ال ا  للنشرعا  ال  أ  خط ب إف    يُ  .4

 ماتلاظ  ن ع التارير ةأس  ب الرفض    أ   مل عفض ال ا . .5

 خ مسل :  شر ال ا 

ال اةةةةوث ا نشةةةةوع    معثةةةة  عاي الإت معةةةةع ةةةةة  معثةةةة  عاي ال  أةةةة  و  متاعةةةة  الإت معةةةةع اي مسةةةةشولنع  .1

 ننع مر      ره ال اوث.معاويع او   نو 

 او و  يجوز  شره فة  اي مشو  ك  أقوس النشر للعجلعع  .2
ل
 ون إ ن  إللجلوننةةل مالار  شر آخةةر وع نةة 

 كت ب  مم  ن ع التارير. 

 .اولوي ت  شر ال اوث ن ع التارير مام   .3

4.   
ل
 رللم مو ع العع    الش ك .  يُنشر ال ا  إللجلونن 

 

 واص  مع اةتلع الت

 جعنع ا راسلات ة سل 

 عئيا مارير مجلع العلوي الجلةويع

 ل ا  لعل   رع    ا

 ج معع ا م ي ماعم ةم سعو  ا سلامنع 

 5701ص ب  11432الري ض 

 2590261ن سوخ)ف كا(   2587203/  2582051  مف  

http://imamudsr.com/ 

E.mail: edu _ journal@imamu.edu.sa 

 

 *    *    * 
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 التربويةالعلوم  مجلة  
 ول( )الجزء الأ  هـ1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

 المحتويات 
واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن  

(  Black Boardسعود الإسلامية لنظام إدارة التعلم البلاك بورد ) 
 أثناء جائحة كورون 

 د. ريا بنت إبراهيم البليهي 

15 

  ت التحديات التي تواجه معلمي التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبا
 التعلم بالمدارس المتوسطة والثانوية  

 أ. هدى بنت خالد العتيب    د. شيهانة بنت محمد القفاري   
69 

من  تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية  
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 هيفاء بنت عبد الله السحيم   . د      أ. نجلاء بنت محمد البشر    أ. دلال بنت عبد الرحمن العريفي  
143 

نمج تدريبي قائم على الممارسات التأملية وأثره في تحسين الأداء التدريسي  بر 
 لدى الطالبة المعلمة بقسم اللغة العربية بكلية التربية بجامعة المجمعة 

 د. نوال بنت صالح المسند 
199 

مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى  
 العالمية   طلاب المرحلة الثانوية في ضوء التجارب

 د. هند بنت محمد القحطان   د. أحمد بن عبدالعزيز الرومي أ.
251 

  معوقات التعليم الإلكتروني في السنة التمهيدية للصم بجامعة الملك
 باتالطعبدالعزيز من وجهة نظر ال

 أ.د. مريم بنت إبراهيم غبان 
359 



 

 



 

 

 
 
 
 
 

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة  

الإمام محمد بن سعود الإسلامية لنظام إدارة التعلم البلاك بورد  

(Black Board أثناء جائحة كورونا ) 

 

 

 

 

 

 د. ريا بنت إبراهيم البليهي 

 التربية كلية  – المناهج وطرق التدريسقسم 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة 

 

 

   

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الإمام محمد  
(  Black Boardبن سعود الإسلامية لنظام إدارة التعلم البلاك بورد )

 أثناء جائحة كورونا 

 د. ريا بنت إبراهيم البليهي

 التربية كلية  – التدريس المناهج وطرق قسم 
  الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

   ه ـ 1443/ 7/ 26تاريخ قبول البحث:  هـ   1442/  8/  10تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى تعرّف واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الإمام  
( أثناء جائحة كورونا، من  Black Boardالإسلامية لنظام البلاك بورد )محمد بن سعود  

التي   والصعوبات  والاتجاهات،  النظام،  أدوات  )استخدام  أساسية:  محاور  أربعة  بحث  خلال 
واجهوها، والكشف عن مدى وجود فروق تعزى لمتغير الجنس(، ولتحقيق ذلك استخدمت  

يعة الدراسة؛ إذ كان الهدف من الدراسة وصفَ  الباحثة منهج البحث الوصفي؛ نظراً إلى طب
واقع، وقد بنُيت استبانة لتقييم الواقع، وطبُقت على عينات من مختلف أقسام كلية التربية في  

هـ، وجاء في النتائج المتعلقة باستخدام أدوات  1442الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  
ا نسب  أعلى  الإلكترونية  الواجبات  أن  ثم  النظام  الافتراضية،  الصفوف  وتلتها  لاستخدام، 

مستندات المقرر. أما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس فقد كانت أكثر عبارة وافقوا عليها هي:  
لإنجاح   الاحتياجات  معظم  لي  يوفر  حيث  بورد  البلاك  نظام  باستخدام  التدريس  يستهويني 

لتواصل بشكل فعال مع الطلاب،  المحاضرة، وتلتها: يعجبني نظام البلاك بورد حيث يسهل لي ا 
وجاء في النتائج المتعلقة بالصعوبات التي واجهها أعضاء هيئة التدريس أن بطء نظام البلاك  
بورد هو أكثر صعوبة واجهوها، وأما الصعوبة الثانية  فقد كانت نقص المهارات الفنية، وجاء  

ة إحصائية بين متوسطي درجات  في نتائج الدراسة المتعلقة بالجنس أنه لا يوجد فروق ذات دلال
الدراسة )ذكور   التدريس بجامعة الإمام    –أفراد مجموعتي  إناث( حول ممارسات أعضاء هيئة 

المتعلقة بأدوات نظام البلاك بورد، وعدم وجود فروق في الاتجاهات، والصعوبات التي واجهوها  
 . (، وفي ضوء النتائج جاءت التوصيات، والمقترحات0.01عند مستوى )

 
 .واقع استخدام، نظام إدارة التعلم، البلاك بورد، جائحة كورونا الكلمات المفتاحية:



 

  

The Utilization of the Black Board learning management platform by 

faculty members at the College of Education at Imam Muhammad bin Saud 

University during the Corona pandemic 

 

Dr. Raia lbrahim ALBelehi  

 Department Curriculum and Instruction – Faculty Education 

Imam Muhammad bin Saud university 

 

 

Abstract:  

The study aimed to identify the use of the Black Board system by faculty 

members in the College of Education at Imam Mohammad ibn Saud University 

during the Corona pandemic by examining four basic axes. (the use of system 

tools, attitudes, the difficulties they face, and differences attributed to the variable 

of sex). The descriptive research method was used to o achieve this. Due to the 

nature of the study, A questionnaire was built. It was applied to samples from 

various departments of the College of Education during the second semester of the 

academic year 1442 AH.  The results related to the use of system tools stated that 

electronic assignments were the highest percentage of use, followed by virtual 

classes, then course documents, and faculty members ’attitudes; it was the most 

agreed statement: I like teaching using the blackboard system, as it provides me 

with most of the needs for the success of the lecture, and then I love the blackboard 

system as it facilitates me to communicate effectively with students. As for the 

difficulties faced by faculty members the slowness of the blackboard system is 

considered more difficult; than the lack of technical skills. As for the results related 

to gender, they stated that there were no statistically significant differences 

between the mean scores of the two study groups (male and female) regarding the 

practices of the faculty members at Imam University related to their use of the 

tools of the blackboard system, their attitudes, and the difficulties they face at the 

level of (0.01), and considering the results, some recommendations and 

suggestions were presented. 

  

key words: Reality of Use, Learning Management System, Blackboard, Corona 

Pandemic. 
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 التربويةمجلة العلوم  
 )الجزء الأول(   هـ1444  ربيع الآخر  والثلاثون  الثالثالعدد  

 الدراسة: مقدمة 
م القائم  يم القائم على المعلم، إلى التعليالتعل  ة منلعملية التعليميمحور ا  تغير

  ؛ تحقيق هذا التغيير علىتعليم ، وتكنولوجيا القنيةالت اعدتوقد س على المتعلم،
  زيادة خبراتهم، و   ةنميتفهم الطلاب، و   تطوير  فأصبح الهدف من العملية التعليمية

التعلم،    إكسابهمشعورهم بالمسؤولية عن نتائج تعلمهم، و  مواقف إيجابية تجاه 
مع طرائق    التعليم  تتكامل تقنيات، فعندما  نفسهم، ورضاهم عن أتعزيز ثقتهمو 

بناء بيئة إيجابية  و ب،  لا تسهم في تحسين تعلم الط   اً فإنهاجيد  تكاملاً   التدريس
في   وتسهم  التعلم،  لعملية  على  لاب  الط   نخراط ا داعمة  وتساعد  التعلم،  في 

 . إيجابيًّا تفاعلاً مع المعرفة  لهمتفاع
الإ  ويعد نسبيًّ لكترونيالتعليم  الحديثة  النماذج  أحد  للتعل  معظم    ميا  في 

المحلية والعالمية، حتى أضحت بعض الجامعات والمعاهد تقدم برامج  الجامعات  
بأ التعلمتكاملة  الإيسلوب  انتشار    ،((Almekhlafy, 2020  لكترونيم  ولكن 

ه من إجراءات  توما أحدث  2019ديسمبر   في  (COVID-19)جائحة كورونا  
، والتباعد الاجتماعي،  السفرحكومية لمواجهة خطر انتشار المرض مثل: منع  

في معظم    الدول، وإغلاق المدارس والجامعات   بعضوالتام في    ،والحظر الجزئي
في معظم  من أسلوب التعليم المباشر )وجهًا لوجه(    نتقالالا  أدى إلى  ،الدول

   .لكترونيإلى التعليم الإ   ،التخصصات الجامعية
الأربعاء يوم  بن سعود  أغلقت    م3/2020/ 8  ففي  الإمام محمد  جامعة 

التعليم عن بُ انتقلت  و   ،أبوابها  الإسلامية  التعليم وجهًا لوجه إلى  بدأ  فعد،  من 
حين  عد،  التدريس في الجامعة بتجربة التعليم عن بُ العشرات من أعضاء هيئة  
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  كان   حيث،  اسبتوجب على طلابهم البقاء في المنزل، والتعلم عبر شاشات الح
   .الخيار الأنسب هو لكترونيم الإيالتعل

التي  وتعد جامعة الإمام من الجامعات العريقة في المملكة العربية السعودية،  
م من  يإلا أن تجربتها في تغيير نمط التعل  ،لكترونيم الإيتوظيف التعللها تجارب في  

  إذ  ؛ءسوا   لأساتذة على حدّ  ا مفاجأة للطلاب و  تعد تجربة  إلكتروني مباشر إلى  
ير  غأجبر الجامعة على التحول للتعليم ففيروس كورونا غير متوقع،    انتشاركان 

الجهود في   ضُوعفت لمواجهة هذا التحولباشر تحولًا سريعًا في غضون أيام. و الم
 .  والتعلم عن بعد، وعمادة تقنية المعلوماتلكترونيالتعلم الإ  اتعماد

، وجهاز  الإنترنتالتي تتطلب    م عن بعد بأنه خبرات التعلميويعُرَّف التعل
ويقُصد    ،تزامنةمفي بيئات    حاسب )أجهزة الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر(

الوقت في محاضرات حية لمناقشة مهام    ابه المتعلم والمعلم في نفس  يلتقي  أن 
ن المتعلم من الاستماع والمناقشة والمشاركة في عملية التعلم من  يمكّ  التقاءً التعلم 

بيئات و   ،تفاعل اجتماعي حقيقي  أي مكان، فيكون بين الأساتذة والمتعلمين 
متى    تعلمهيستطيع الطالب  فمتعددة،    بأساليبالتعلم  يتوافر فيها  تزامنة  مغير  
    (Liguori &Winkler, 2020) .شاء

مايكروسوفت   نظام  مثل:  التعلم  إدارة  أنظمة  من  العديد    تيمز وهناك 
(Microsoft Teams)   ونظام قوقل كلاس روم  (Google Classroom  ،) ونظام

مؤسسة تعليمية    3600  الذي تستخدمه أكثر من  (Blackboard)البلاك بورد  
  ؛ لإدارة عملية التعليمويعد نظام البلاك بورد نظامًا قوياًّ   ،على مستوى العالم

تعدد أدوات التواصل،  و منها: سهولة الاستخدام،    ،وذلك لعدد من الاعتبارات
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توفر نظام تسجيل وتقييم وتحليل نتائج الطلاب،  و توفر نظام إدارة المحتوى،  و 
الفوريةو  الطلاب،  و   ،التغذية  أعمال  الطلاب   سهامالإو تتبع  مهارات  بناء    في 

(Simpson, 2016.)   
التعلم    دويع إدارة  بورد نظام  Management earningL )  البلاك 

System)LMS)   )  المتاحة للتعليم عن بعد، وهو نظام رقمي  المميزة  من الخيارات
، ويستخدم ليسهل إدارة العملية التعليمية، وتخطيط وتنفيذ  الإنترنتيعتمد على  

التعليم، فيمكّ   التعليمي،  ن الأوتقويم عمليات  ستاذ من إنشاء وتقديم المحتوى 
التدريس أنشطة  ويدعم  التعلم،  ت  وييسر عملية  الطلاب،  بصورة  عزز مشاركة 

الأدوات   من  بمجموعة  ويزوده  الطلاب،  أداء  تقويم  على  الأستاذ  ويساعد 
  ،الفصول الافتراضية، ومجموعات العملو المنتديات،  و مثل: الويكي،    ،التفاعلية

نفسهم من جهة  ويتيح التواصل بين المعلم والطلاب من جهة، وبين الطلاب أ
  (.(Al-Naibi, Madarsha, Ismail, 2015 أخرى
التعلم  غطي  وي إدارة  أربع عمليات أساسية وهي: عملية  إنظام  إدارة  دارة 

والج  المستخدمين  والتسجيل،  طالب،  وعملية  دًّا)معلم،  المادة  ول...(،  إدارة 
عملية    التعليمية والملفات...(،  الوثائق،  التعليمي  ال)المحتوى  تواصل  إدارة 

  إدارة الأنشطة يميل، الفصول الافتراضية...(، وعملية  )الويكي، المنتديات، الإ
من    لكترونيفهو نظام شامل يدير عملية التعلم الإ)الواجبات، الاختبارات(.  

الطلاب   الإنترنت   خلال  المحتوى  فيمكن  إلى  الوصول  معه  و   ،من  التعامل 
  ،في نفس المقرر  إلكترونيًّاوالزملاء المسجلين    ستاذ،والتواصل مع الأ  ،بسهولة

بالأنشطة والقيام  المعرفة،  لبناء  التفاعل  على  تساعد  أدوات  وتنفيذ    ،ويوفر 
 .  ((Almekhlafy, 2020 تبادل الملفات، و ماتالمه

https://www.new-educ.com/?s=lms
https://www.new-educ.com/?s=lms
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بورد    كونويت البلاك  مفيدة لإدارة  نظام  أدوات  الم من  بطريقة    قررمحتوى 
ية  إلكترونتفاعلية    ، وواجبات، واختباراتأنشطةببناء    تاذيسمح للأس  ؛ فهومرنة

الراجعة  ،وإدارتها التغذية  بأدواتيزود كما    ،حولها  وتقديم  نشر    من   هتمكن  ه 
يتيح النظام ميزة متابعة  و (.  (Nichols, 2019  للطلاب   مقاطع الفيديو والوسائط 

و الطلاب عدد  ،  التي تتبع  الطلاب    اطلع   المرات  في    علىفيها  المقرر  ملفات 
المواد    استفادوا و   ،النظام تقارير  التعليمية،  من   ذلكحول  للأستاذ  وإعداد 

(Tonsmann, 2014)  . 

عليته لا تقوم  انظام البلاك بورد، فففي    المميزات  جميع تلكمع وجود  إلا أنه  
إمكاناته   استغلال  بكيفية  وإنما  الأمثل بذاتها،  بورد    ؛بالشكل  البلاك  فنظام 

هي الأساس الذي    ستاذيساعد على خلق بيئات تعلم مناسبة، إلا أن مهارة الأ
نجاح العملية التعليمية، وذلك بحسن استغلال أدوات هذا النظام    ايقوم عليه

(Chang, Shen, Liu, 2014)    ،معرفيًا المتعلم  تشرك  التي  التعلم  أنشطة  وبناء 
ويعيد تنظيم بناه المعرفية، ويدمج المعارف    ؛ويوائم، ويطبق، ويعمموتجعله يفكر،  

خلق   خلال  من  بالحديثة  تعلم  القديمة  عبر  ببيئات  وتفاعلية  الويكي، نائية 
يمكن  و   .(Nkonki, Ntlabathi, Mkonqo, 2013)  والمنتديات، ولوحات المناقشة 

،  والعاطفي  ،المعرفي  : ين المجال  من   بطريقة تفعل كلاًّ البلاك بورد  ستخدام نظام  ا
  زيز ز التنظيم الذاتي للطالب، وتعيوتعز يات ما وراء المعرفة،  إستراتيجوذلك لتنمية  

الذي يقوم علىتحقيق  من خلال  ؛ و سلوكه الإيجابي التعلم  تآزر بين ال  مثلث 
        .((Al-Naibi, Madarsha, Ismail, 2015المتعلم والمهمة والتكنولوجيا  
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   مشكلة الدراسة: 
يمتاز نظام إدارة التعلم البلاك بورد بعدد من المميزات التي تتضمن: إمكانية  

في    ،، المحاضرات المسجلة، الشرائحمات  المه   ويشمل ذلكالوصول لمواد المقرر  
من قبل أستاذ  للطلاب    التغذية الراجعة الفوريةأي وقت، وأي مكان، وتقديم  

إذ المقرر الإجابة    ؛  وعرض  للطلاب،  الصحيحة  الإجابة  لتعزيز  برمجته  يمكن 
واصل  تن الطلاب فكرة عن الأخطاء التي وقعوا بها، كما يضمن  النموذجية ليكوّ 

، فيمكن للطلاب استشارة الأستاذ،  صفخارج أسوار الالأستاذ مع الطلاب  
والرد    ،المكتملة في أي وقت، ويمكن للأستاذ متابعة الطلاب  ماتوإرسال المه

 .على استفساراتهم
البحث  على  لتعلم بأنفسهم، و على ايحفز نظام البلاك بورد الطلاب  كما  

المعرفة  ا يؤدي إلى إدارة  عن المعلومات، والسعي لتطويرها من مصادر مختلفة، مم
مهارات التفكير، وتكوين    ةتنمي النظام على    إمكانات  عل، وتساعدابشكل ف

و  التعلم،  تجاه  إيجابية  من  مواقف  الأكاديمتزيد  إلى  مم  ي،التحصيل  يؤدي  ا 
أنه لا يمكن تحقيق هذه    غير  ، ((Eldridge, 2014  الرضا عن النفس شباع، و الإ

تساعد على إشراك الطلاب،  لق مواقف تعليمية  الأهداف إلا من خلال خ 
بطريقة  ين يجابيإوجعلهم   التعلم،  عملية  في  على  من  تقلل    وتحثهم  سلبيتهم، 

من أصعب التحديات  هذا الأمر  و   ،الانضباط في موقف لا يشجع على ذلك
     .(Liguori, Winkler, 2020)عن بعد  مي الأستاذ في عملية التعل  التي يواجهها

إن نتائج الدراسات تؤكد استغلال  فعلى الرغم من مميزات النظام الكثيرة، ف
 (Porciello,2007نتائج دراسة براد فورد وبوشيلو    جاء في   فقدالقليل منها فقط،  
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Bradford,(  أربع مميزات في نظام البلاك بورد   غالبًا  يستخدمون  الأساتذة   أن  
والبريد    :فقط الافتراضية،  والفصول  المناقشات،  ولوحة  الإعلانات،  صفحة 

قلل من الساعات المكتبية التي  استخدام تلك الأدوات ي  ن لأ  لك ذ و ،  لكترونيالإ
مهارات ما وراء  بناء  ساعد الطلاب على  يو   ،ها الطلاب من الأستاذإلي  يحتاج
     بحكمة.  ارة الوقتوإد الأولويات، نظيم ت :مثل المعرفة 
أن معظم استخدام    (Tonsmann, 2014)أثبتت نتائج دراسة تونس مان  و 

لوحة الإعلانات، ومركز  و المحتوى،   الأساتذة اقتصر على الأدوات التالية فقط:
الكاملة   نتائج فقط.  التقديرات  أن    Taber, 2011))  بحث تامبر   وقد جاء في 

أدوات عرض المحتوى، وأجزاء محدودة    استخدام  على يركزون  معظم الأساتذة  
التفاعليةمن    جدًّا النظام   ,Eldridgeلدريج  ادراسة  نتائج  . وجاء في  أدوات 

أدوات أن    ((2014 يستخدمون  بورد   الأساتذة  البلاك  بمحتوى    نظام  المرتبطة 
الافتراضية،و   ،ستنداتالم)قرر  الم او   الصفوف    والاختبارات  ،لإعلاناتلوحة 
)لوحة المناقشة، مواقع الويب    لاجتماعي ا   أدوات التواصل ( أكثر من  يةلكترونالإ

الخاطئة  المنتديات، والويكي( وقد يكون السبب في ذلك المعتقدات  الخارجية، و 
بعض الأساتذة  ينظر لها    إذ  ؛التي لديهم حول استخدامات تكنولوجيا التعليم

أنها وسيط   الدروسفقط  تقني  على  لم  الصفية،    لنقل  التدريس   يستطيعواإذا 
 .وجهًا لوجه

أهمية   تتضح  ما سبق؛  على  هيئة  تعرّف  وتأسيسًا  أعضاء  ممارسات  واقع 
التي تحول دون  العوائق  تعرّف  التدريس المتعلقة بنظام إدارة التعلم البلاك بورد، و 

المتاحة فقط، تمهيدًا   الأدوات  استخدام بعض  الاقتصار على  أو  استخدامه، 
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  نظام والتعلم باستخدام    تعليم تحسين عملية الائق، بهدف  عو إزالة الللعمل على  
ما يساعد على تعلم الطلاب بفاعلية، وانخراطهم في    ،البلاك بورد  إدارة التعلم

 عمليات التعلم بجدية. 
 الد ِّراسة: أسئلة 

الإمام محمد    بكلية التربية في جامعةاستخدام أعضاء هيئة التدريس    واقعما   .1
 ؟ جائحة كورونا  في أثناء  بلاك بوردإدارة التعلم البن سعود الإسلامية لنظام  

بلاك  إدارة التعلم الما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام   .2
 ؟ جائحة كورونا   في أثناء بورد

عند استخدام  في كلية التربية  الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس  ما   .3
 ؟ جائحة كورونا في أثناء  بلاك بورد إدارة التعلم النظام 

في كلية التربية لنظام   لنساء وا  رجالال واقع استخدام الأساتذة  بين  ما الفرق  .4
 ؟ جائحة كورونا في أثناء إدارة التعلم البلاك بورد

 راسة: فروض الدِّ  
  (    0,05)عند مستوى  الفرض الأول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   ▪

درجات   متوسطي  )ذكور    أفراد بين  الدراسة  حول    –مجموعتي  إناث( 
نظام إدارة  دوات  ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بأ 

 .جائحة كورونا في أثناء التعلم البلاك بورد 
  (    0,05)عند مستوى  : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ثانيالفرض ال ▪

درجات   متوسطي  )ذكور    أفراد بين  الدراسة  حول    –مجموعتي  إناث( 
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  البلاك بورد إدارة التعلم  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام 
   .جائحة كورونا  في أثناء

إحصائية   ▪ دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالث:  مستوى  الفرض     )عند 

إناث( حول    -مجموعتي الدراسة )ذكور  أفراد بين متوسطي درجات    ( 0,05
في    عند استخدام نظام إدارة التعلم البلاك بورد  واجهوهاالتي  الصعوبات  

 .جائحة كورونا أثناء
 أهداف الدراسة:

الإمام    بكلية التربية في جامعةأعضاء هيئة التدريس  استخدام    واقع تعرّف   .1
جائحة    في أثناء  بلاك بورد إدارة التعلم اللنظام    محمد بن سعود الإسلامية 

 . كورونا
بلاك  إدارة التعلم الاتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام  تعرّف   .2

 . جائحة كورونا  في أثناء بورد
التي  أهم  تعرّف   .3 التدريس    واجهها الصعوبات  التربية  أعضاء هيئة  في كلية 

 .جائحة كورونا في أثناء  بلاك بوردإدارة التعلم العند استخدام نظام  
واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس   ق بين و فر   الكشف عن مدى وجود  .4

التربية    الذكور والإناث  الإسلامية بجفي كلية  بن سعود  الإمام محمد    امعة 
 .جائحة كورونا في أثناء  ارة التعلم البلاك بورد لنظام إد
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   أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية النظرية:
تطبيق للتوجهات الحديثة في    استجابةً نتائج هذه الدراسة  تكون  يمكن أن   .1

 .التعليم الجامعي في التعلم عن بعد في بعض التخصصات 
مفيدة   .2 النتائج  تكون  والباحثات لإجراء  أن  الباحثين  أمام  المجال  فتح  في 

في كليات   التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسات  واقع  تتناول  دراسات مشابهة 
 وجامعات أخرى.

   الأهمية التطبيقية:
   يمكن أن يفيد من نتائج هذه الدراسة:

للوقوف على    ؛والعربيةن على الدورات التدريبية في الجامعات المحلية  و القائم .1
تحول دون استخدام  فالصعوبات التقنية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس  

   .بفاعلية نظام إدارة التعلم البلاك بورد 
ل .2 انتباههم  للفت  التدريس  هيئة  ا أعضاء  الأمثكيفية  لمبادئ    للاستخدام 

الطلاب  وأهم الإجراءات التي يمكن للأستاذ فعلها لتحفيز  التقني،    التعلم
 للتعلم، وتفادي سلبيتهم.

في تحسين عملية التعليم والتعلم، حيث تتناول الكشف عن واقع ممارسات   .3
امعة  كلية التربية بج  أعضاء هيئة التدريس لنظام إدارة التعلم البلاك بورد في

 .الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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اللي تحول  الفنية  يمكن أن تساهم نتائج الدراسة في التمهيد لتذليل العقبات   .4
امعة الإمام محمد بن   كلية التربية بجفي أعضاء هيئة التدريسدون استخدام 

 . نظام إدارة التعلم البلاكل سعود الإسلامية 
   حدود الدراسة:

 تلتزم الدراسة بالحدود التالية: 
درجة استخدام أعضاء هيئة  تعرّف  الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على   •

و  بورد،  البلاك  التعلم  إدارة  لنظام  وأهم  تعرّف  التدريس  نحوه،  اتجاهاتهم 
، ومدى وجود فروق بين  جائحة كورونا  في أثناءواجهوها  الصعوبات التي  

 استخدام أعضاء هيئة التدريس الذكور والإناث لهذا النظام.
الذين يدرسون في  الح • الذكور والإناث  التدريس  دود البشرية: أعضاء هيئة 

 . جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةكلية التربية في 
 . امعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالحدود المكانية: كلية التربية بج •
وُ  • الزمانية:  الثاني    تع زّ الحدود  الدراسي  الفصل  خلال  تاريخ  بالاستبانة 

 ه.24/7/1442تاريخ  بخر استجابة اسُتقب لت آو  ،ه1442/ 16/7
 :  مصطلحات الدراسة

نظام إدارة التعلم )البلاك    الدراسة:   هذه   من أبرز المصطلحات الواردة في
 لإدارة وتوثيق وتتبع سير المقررات الدراسية أو البرامج  إلكتروني هو نظام  و   بورد(

للط إمكانية  لابالتدريبية  وتوفير  المشاركة  ،  وإتاحة  التعاوني  والتدريب  التعليم 
ال بين  بينهم،  ،  ذوالأستا  طلابوالتواصل  فيما  العملية  والطلاب  وإدارة كامل 

بورد  عرف  تو   .(Tonsmann, 2014)  إلكترونيًّاالتعليمية   البلاك  نظام  الباحثة 
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،  مكانات، والإالأدوات   متعددإلكتروني   يط وس  :إجرائيًا في هذه الدارسة بأنه
ويمكن للأستاذ استغلال بعض  ، وتزيد من إيجابية المتعلم،  التي تعزز عملية التعلم

، أو غير  بشكل متزامن  لتدريسمن ا  الأستاذن  يمك ّ و الأدوات، أو جميعها،    تلك
و متزامن من نيمك ّ ،  التمارين،  ت  ه  ،  ومتابعتها،  الطلابية  النقاشات   وإدارةقديم 

  ،الاختباراترسال  إ، و وتلقيها، وتقديم التغذية الراجعة حولها،  وفرض الواجبات
منها  وتلقيها،   الموضوعية  الأسئلة  لوي  ،إلكترونيًّاوتصحيح  أيضًاتيح  عمل    ه 

، وروابط، رسائل بريد إلكترونيرسال  إمن    هن، ويمكّ للطلابمجموعات تعاونية  
 إرفاق ملفات بالعديد من الصيغ.و 
 

*** 
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 :دراسات السابقةوال طار النظريالإ
يُ  التي  الطريقة  في  ثورة  التكنولوجي  التقدم  الأدر ّ أحدث  بها  ساتذة في  س 

في العقد الماضي تغيرت الاتجاهات التعليمية  ف، الطلاببها ويتعلم  الجامعات،
تبدل التعليم  والذي اس  المستند إلى الويب   والتعليم   تعليم المدمج، الفظهر  ،  بسرعة

التعليم   بأسلوب  لوجه،  بُ وجها  و دععن  الافتراضيالتعلبيئات    رتظه،  ي،  م 
إدارة  و  تسهل  التعلم،أنظمة  الفصول  ي التعل  التي   ,Chang) الدراسية.م خارج 

Shen, Liu, 2014) 
نظام  ، ومن أهمها  لها  المنتجة التعلم بتعدد الشركات  إدارة    أنظمة  ت وتعدد

قوقل كلاس روم(  Microsoft Teams)تيمز  مايكروسوفت    Google)  ونظام 

Classroom)،    ونظام البلاك بورد(Blackboard)،   سيةؤسم  ،تقنية  أنظمة هي  و ،  
زيادة إنتاجية  و ،  بأداء الطلا  تحسين إلى    تهدف  الجيل الثالث للويب،نتاج  من  
المزج  و   ،التعليم المستمر مدى الحياةدعم  ، و دم عن بعيالتعل  كانيةوإم  ستاذ، الأ

والتعلم   لوجه  وجهاً  التعلم  مزايا  خلال بين  من  و ،  الإنترنت  من  الاستفادة 
وتوفير إطار عمل  للمؤسسات، تعزيز القدرة التنافسية، والانتقائية  لالتكنولوجيا 

  .(Martin, 2008) للمؤسسة التعليميةيتكامل مع النظام الأساسي  
  ، ن من إدارةتمك ّ   هو بيئة برمجيةالإمام نظام البلاك بورد، و اعتمدت جامعة  و 

، تطوير المنتجات  نظام البلاك بورد علىيركز  و .  وتقديم محتوى التعلم للطلاب 
العملاءو  احتياجات  وتلبية  فهم  ومتطلباتهم،  على  خلال  ،  مئات  تلبية  من 

الع قبل  الموجهة من  التحسين    150أكثر من    النظام  تضمنو ملاء،  طلبات 
  استخدام دعم  ل  ؛سهولة الاستخداممحاور:  للتركيز على خمسة    هاتم تطوير   ،ميزة

والمتقدمين  التعلم ،  المبتدئين  مصادر  ا  ،المفتوحة  دعم  دعم  من  لمؤسسة  تمكين 
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من أجل    اعتماد التقنيات الجديدةو ة،  لحد من النفقات الإداري او   ،التعلم عن بعد
 . (Everhart, Yaskin, 2020) ية والتربوية ستراتيجتحقيق الأهداف الإ 

انظام  ن  يمكّ و  بورد    لتعلم إدارة  استخدام  التعليمية  المؤسسات  البلاك  من 
مؤسسة    من ألفي   أكثر  هتستخدم، و أداة قوية للتعليم والتعلم  باعتباره  الإنترنت 
 ،لوجهوجهًا  م  يكمل التعليل  مصممبأنه  هذا النظام   يتميزو   ،لتدريسلمخصصة  

لاستفادة  ا ساتذة  يمكن للأو   .التعلم عن بعدا بذاته في أسلوب  ليكون قائمً أو  
عبر ومشارك  إدارة  منه  و تهالمحتوى  التقييم،  و إدارة  التقديرات،  أدوات  و ،  دفتر 

 .  (Alharbi, 2015)لفاتوإدارة الم،  التعاون والتواصل
بورد   البلاك  نظام  افتراضيةب  الأساتذةويزود  غنية  بيئة  مصممة  ،  تعليمية 

،  سواء  على حدّ    نو والمبتدئفي مهارات الحاسب الآلي،  ن  و المتقدم   يستفيد منهال
  فيستطيع ته،  وإدار ،  تصميم المقرر الدراسيبكامل  ال تحكم  المن  ن الأستاذ  تمكّ و 

،  التقييماتول  جدًّا و   ،والاستطلاعات والاختبارات الذاتية  لمقرر،إنشاء محتوى ا
يقوم  و  ستاذ،الأ  معلتفاعل  ا فرصة   النظام للطلاب يوفر، كما  تالإعلانانشر  و 
غذية  تقديم ت، و إلكترونيًّا  لطلاببعض أشكال الاختبارات، والواجبات لتقييم  ب

بتصحيح بعض  وذلك  ،  (Whitmer, Nuñez, Forteza, 2016)  لهم فورية    راجعة 
التفوق   من  مزيد  على  تشجيعهم  أو   ,Pusuluri, Mahasneh)معلوماتهم، 

Alsayer, 2017)،   ّالأستاذ من استخدام  كما يمك النظام  التقديرات:  ن  دفتر 
   (Tonsmann, 2014).ا على الطلاب لعرضه درجاتالذي يرسل من خلاله ال

كل ما يتعلق بالمقرر في مكان واحد يسهل    يتميز نظام البلاك بورد بحفظو 
الرجوع   الطلاب  الأكما  ه،  إليعلى  بحيث    ستاذ يستطيع  المحاضرات  تسجيل 
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إلا    ،(  (Eldridge, 2014ذلكإلى  يتمكن الطلاب من العودة لها إذا احتاجوا  
يات التعلم النشط تجعل من المتوقع  إستراتيجأن استخدام هذه المزية بدون تطبيق  

متى    لتسجيلات ل  تمكنون من الاستماعأنهم سي  لعلمهم   ؛الطلابعدم تركيز  
رسائل بريد إلكتروني  إرسال    ستاذللأالنظام  يتيح و  .(Tella, 2011) أرادوا ذلك 

فقط بعضهم  تخصيص  ويمكنه  الطلاب،  لجميع   ,Al Meajel)  عامة 

Sharadgah, 2017)    التنظيم  ويساعد ضعف  من  يعانون  الذين  أولئك 
عمل  لل   عمل مجموعات  خلال إمكانيةمن  والتخطيط ومهارات التحفيز الذاتي،  

و  بالمه إرسال  التعاوني،  التذكيرية   ,Sridharan, Deng)  المتبقية  ماتالرسائل 

Corbitt, 2010)  .  
تحويل  لما يؤهله  يتميز بكل    لأنه  ،ميةالعملية التعلي   نظام البلاك بورد  دعميو 

والإبداع، وجعل    ،التفاعل  إلى بيئة تكنولوجية قائمة على  ةالمؤسسات التعليمي 
الطالب حول  تتمحور  التعليمية    طالب لل   تيحيو   .(Alharbi, 2015)  العملية 

التحكم بواجهة النظام، وتغيير    خاصيةمثل:    ،ميزاتالم   عدد من   من  الاستفادة
  اصية يزوده بخو حسب الاحتياج،    النظام  بعض الخصائص، لتسهيل التعامل مع

من    ه نفيمكّ   ؛خاصية إنشاء المحتوىيقدم للأستاذ  من جهة أخرى  و التسجيل،  
وخاصية  تسليم الواجبات، لوتحديد المواعيد   ،جدولة الأنشطةو ،  تحميل الملفات

وخاصية الفصول الافتراضية    ،خاصية التواصلو ية،  لكترونالاختبارات الإإنشاء  
مثل  دعم شبكات التواصل الاجتماعية  وخاصية    التي تدعم الدروس المتزامنة،

التي تتعلق    التقارير   وخاصية طباعة، Twitter  والتويتر ،  Facebookالفيس بوك  
أو    Pdfأو    Excelتصديرها على شكل ملفات  إمكانية  و   الطلاب،  بدرجات

  .(Alharbi, 2015)  ةشكل رسوم بياني عرضها على
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ؤدي الغرض إذا  ي ، فجميعها لا  إلا أنه مع تلك المميزات بنظام البلاك بورد
، ويدعم  ممتعًاالتعلم عبر نظام البلاك بورد  أن يكون  ينبغي  فلم يحسن استخدامها،  

التعلم النشط للطلاب، عن طريق ابتكار مهمات ملهمة، وممتعة تساعد على  
الامتصاص المعرفي، فعندما تلتقي الرؤوس الثلاثة لمثلث العمل: الأداء، المتعة،  

التعلم   يحدث  مترابط  نسق  في   (Al Meajel, Sharadgah, 2018) .والتعلم، 

يحتاج الأساتذة إلى أن يكونوا قادرين على استخدام هذه التكنولوجيا التعليمية  ف
وإلا   التعلم،  عملية  لتسهيل  تربوية  الأمام  كابكفاءة  إلى  خطوة  الأمر  ن 

.   (Alharbi, 2015)التدريس  تحقيق أهداف إلى الوراء في  ين ا، وخطوتتكنولوجيًّ 

تتمحور حول    ستاذالأ ن  يمكّ نظام  الأن  قيقة  والح من تقديم محتويات وأنشطة 
التفاعل وتعزز  تلك  (Vrielink, 2015)  المتعلم،  أن  لها    إلا  الأدوات لا معنى 

أن   الذي يمكن  الوحيد  فهو  الأستاذ،  قبل  من  لها  الكفء  الاستغلال  بدون 
      (Liguori &Winkler, 2020).  يضمن تفعيلها

الشيئان  التمكين و ويعد   ال التحفيز هما  يجب على الأساتذة    لذانالمهمان 
تطبيق بعض  لتحقيقهما يمكن  و تطبيق التعلم عن بعد،    في أثناء ا  مالتركيز عليه 

يات التدريس مثل: المحاضرات، ودراسة الحالة، والمناقشات، وجلسات  إستراتيج
الذهني، والألعاب وغيرها، مم المتعلمالعصف  أفق  إلى توسيع  -Al ).  ا يؤدي 

Mubireek, 2019)   للطلاب    لا فعّ وعلى الأستاذ من أجل تحقيق تعلم جيد و
تقسيم محتوى التدريس إلى وحدات صغيرة لمساعدة الطلاب على التركيز؛ يمتد  

 . (Whitmer, Nuñez, Forteza, 2016) دقيقة فقط  25أو  20كل منها إلى  
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فعّ  عن    م عليلتا مبادئ  بد من مراعاة بعض    ال للطلاب لا ولتحقيق تعلم 
ضبط  ، و توى مع خصائص التعلم لدى الطلابالمحأن يتوافق طول  ومنها:    ،بعد

ضمان الدعم الكافي من قبل  ، و سرعة التدريس من أجل ضمان التعلم الفعال
على  الأساتذة   والرد  المناسب،  الوقت  في  الراجعة  التغذية  وإرسال  للطلاب، 
وإثارة المناقشة الهادفة  الجمع بين التعلم التزامني وغير التزامني؛  و ،  لكترونيالبريد الإ 

وذلك بإرسال المحتوى التعليمي مسبقًا    ؛شجيع التعلم النشطوتبين الطلاب،  
وتكليفهم بالبحث    قبل بدء المحاضرة، لاطلاع الطلاب عليها، ومحاولة فهمها 

ديو للطلاب  ميل الدروس على شكل فيتح لأستاذ  ل   مكن في   حول بعض النقاط،
  ، المقلوب  صفقبل بدء المحاضرة، بحيث تكون الفصول الدراسية أقرب لنموذج ال 

(Whitmer, Nuñez, Forteza, 2016)،    المحاضرة  خلال وقت يكون النقاش  ثم. 
ستاذ من الطلاب النقاش على منصات المناقشة  يمكن أن يطلب الأكما    

فالنقاشات الصفية مهمة للتعلم العميق، فيفهم الطلاب  حول الموضوع الجديد  
أثناء المبعثر   في  للأجزاء  تصور كلي  لديهم  ويكون  الغامضة  الأجزاء  ة  النقاش 

(Sridharan, Deng, Corbitt, 2010).     الو فائدة  تدريس لجعل    كن يم  ؛أكثر 
،  نب الرتابةوتج  ، لجذب اهتمام الطلاب،العصف الذهني يةإستراتيجاستخدام  

التعلم   توفير و   ,Montrieux, Vangestel, Raes)  مجموعة متنوعة من خيارات 

Matthys, Schellens, 2015).   
  ال عبر نظام البلاك بورد أشارت بعض الدراسات ولتحقيق التدريس الفعّ 

دعم العمل التعاوني  و ،  الأساتذةالتواصل الجيد بين الطلاب و   إلى ضرورة  أيضًا
التغذية الراجعة  و بين الطلاب،   وضع  و قدر المستطاع،    بللطلاالفورية  تقديم 

المهمات الصعبة، والثناء    وتكليف الطلاب ببعض،  ماتمواعيد نهائية لإنهاء المه
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  على و ت العالية،  إلى تحقيق التوقعا  غالبًايوصل  الأمر الذي    ،على العمل الجيد
التكاليف؛    الأساتذة في  المنزليةو التنويع  البحوث،  مثل:    الواجبات  إعداد 

الاختلاف    قابلة وذلك لم  ،تلخيص كتاب  و أوالتقارير، والقيام بأعمال تطوعية،  
التعلم أساليب   ,Hatala, 2015)  (Joksimovic, Gaševic, Kovanovic  في 

Riecke,    التواصل عاطفيًّ   ونالطلاب يحتاجولأن   يهم علف،  أساتذتهما مع  إلى 
إلى    تاجون يح  ، ولأنهم (Olsen, 2001)م  تقديم المزيد من التعاطف، والرعاية له

ذ اجتماعي  متعددة  يتفاعل  فعليهماتجاهات  ،  لالتواص  أدوات  استغلال  ، 
    . (Zraick &Garcia, 2020 )والمنتديات، لتلبية هذا الاحتياج 

لصوت بفاعلية؛ ففي  ا التأكيد على استخدام  في التعلم عن بعد  كما ينبغي  
داخل الفصل، يستخدم المعلم لغة الجسد وتعبيرات الوجه،    وجهًا لوجهالتدريس  

يمكن العمل على الصوت  ف  في التعلم عن بعدأما    .وكلها أدوات تعليمية مهمة
النقا عرض  عند  الإبطاء  خلال  من  وكامل،  فعال  بشكل  المهمة،  فقط  ط 

  (Sridharan, Deng, Corbitt, 2010).  ذلك  وتكرارها أكثر من مرة إن أمكن

الحملويستحسن   التفاعلل،  المعرفي  تخفيض  أثناء  زيادة  التدري  في   سعملية 
.(Heirdsfield, Walker, Tambyah, Beutel, 2019)     ،والنقاش فالممارسة، 

وفي ظل  يات تقود للتعلم،  إستراتيجوحل المشكلات، والتقييم التكويني جمعها  
الوقت  للمعلم    محدودية  الإيمكن  تلك  طريق  ستراتيجممارسة  عن  تطبيق  يات 

  (Chang, Shen, Liu, 2014).ية الصف المقلوبإستراتيج
الجودة    اركة عاليةالمش  وعلى الأستاذ في أسلوب التعلم عن بعد تطبيق مبدأ 

للطلاب، في اختيار بعض الأنشطة مثلًا، وتقديم الاستشارات، والإجابة على  
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الطلاب   ،  (Heirdsfield, Walker,  Tambyah, & Beutel, 2019)  أسئلة 
من قلق الطلاب لضمان تمكنهم من المشاركة بنشاط  قدر الإمكان التخفيف  و 

الطلاب عن  ف  ية،وفعال توقف  لوجه بعد  للتغلب على بعض    ،الدراسة وجهًا 
والعاطفي الاجتماعي  التوازن  عدم  مثل   ,Pusuluri, Mahasneh  التحديات 

2017) (Alsayer, . 
  الطلاب  وتذكير  ،ماتالمه  ازنهائية لإنج وضع حدود زمنيةلأستاذ  لينبغي و 

وذلك    ؛(Al Meajel, Sharadgah, 2017)  بالمشاريع، والواجبات، والاختبارات
عملهم  بين  للموازنة    ياً كاف  استعداداً غير مستعدين    في نظام التعلم عن بعد   ملأنه

  اً غير مهيئين جيد  مكما أنه  ،تهم وحياتهم الاجتماعية مع حياتهم الدراسيةوعائلا
     .(Moawad, 2020) والكفاءات الأكاديمية لكترونيكفاءات التعلم الإل

ليس بالأمر السهل،    ن بعد لتعلم عأنظمة ا في  الطلاب    اهتمام   جذب ن  إ
 (Olsen, 2001)  بللطلا   ذابة ج بتكرة و مأنشطة  خلق    الأساتذة فيتطلب من  

وتتحدى   للتعلم،  تحفزهم  على  مكاناتهم،  إبطريقة  قادرين  المناقشة،  وتجعلهم 
رضا الطلاب ارتباطاً وثيقًا  ويرتبط    . (Taber, 2011)ات  واتخاذ القرار   ،التفكيرو 
ال  لمتعة،با استخدام  في  و تقنيةوالمرونة  تحقيق  ،  بايمكن  مختلف    م ستخداذلك 

ل التعلم  لد   مع   ناسب تتأدوات  المختلفة  التعلم  الطلابأنماط   Zraick)ى 

&Garcia, 2020)   ،عبر أدوات نظام البلاك بورد    الاجتماعي  تفاعل الطلاب ف
تعلم في  فرقاً  فهمصنع  الذين ،  الطلاب  عدد  زاد  أدوات    كلما  يستخدمون 
  . (Taber, 2011)، وتعلمهم  تهماوخبر اعلهم،  زاد تف  ؛ بلاك بوردالتواصل في نظام ال

بشكل  يعزز التفاعل    إذ نظام البلاك بورد التعلم البنائي الاجتماعي؛    دعميو 
لبناء المعرفة ضمن سياقات    كبيرة للطلاب  فرص  لتوفير   ؛غير متزامن، و متزامن
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  بين الطلاب   تعزيز التواصل   : فمن مميزات أدوات نظام البلاك بورد  ،اجتماعية
أخرى،   جهة  من  والأستاذ  الطلاب  وبين  جهة،  والمحمن  الطلاب  توى  وبين 

ثالثة؛   جهة  من  يقدم    إذ  (Al Meajel, Sharadgah, 2018)التعليمي 
لوحة   التالية:  الأدوات  فالإعلاناتللمستخدمين  شاركة  م  لأستاذل  مكني ، 

للطلابالإ للطلاب،علانات  الإيميل  على  إرسالها  يمكنه  بحيث  جعلها    وأ   ، 
تتيح هذه  و الدردشة:  نظام البلاك بورد، ويقدم   الطالب إلى  يدخلنبثقة عندما  م

مع الطلاب الآخرين في    وقت الصف الافتراضي الوظيفة للطلاب الدردشة في  
نشاء سلسلة  بإمستخدمين  تسمح لل التي    المناقشات، ويقدم لوحة  صفنفس ال
   . (Alharbi, 2015) والرد عليها اتمناقش

نتائجها  (Simpson, 2016)سيمبسون    دراسةوأشارت   أنه حتى    إلى  في 
رسال بريد  إن يستخدمون نظام البلاك بورد لإدارة الصف، و و ساتذة المتمرس الأ

وأرجع هذا الوضع إلى نقص المهارات    ، ، وتقديم المحتوى التعليمي فقطإلكتروني
وأوص الأساتذة،  لدى  الفعال    تدريبهم بضرورة    ىالتقنية  الاستخدام  لتحقيق 

بورد. البلاك  ال  لـنظام  ومرداشا  أجراهاالتي  دراسة  أما  إسماعيل،  -Al  النايبي 

Naibi, Madarsha, Ismail, 2015))    استخدام    عدم  إلىفقد أرجعت السبب
ب البلاك  نظام  ل التواصلية  ورد  أدوات  عميقًا  فهمًا  يملكون  لا    طريقة لأنهم 

لتقني الفعال  دراسة  ميالتعل  ات الاستخدام  أوصت  وقد    .(Heirdsfield, 

Walker, Tambyah, Beutel, 2019)  أدوات  ساتذة على استخدام  تدريب الأب
  مثل لوحة المناقشات، والويكي،   يات التعلم التعاوني إستراتيج  نظام التي توظف ال

، ولا تحتاج إلى الكثير من المهارة التقنية، كما أوصت  سهلة الاستخداموجميعها  
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والمناهج التعليمية    ،ماتتطوير المه و   ، لتحضيرعطاء الأستاذ الوقت الكافي لبإ
  كل فصل دراسي.  في بدايات

  ما ورد   البلاك بورد في نظام  عدم استخدام أدوات التواصل    تكمن خطورة و 
إلى أن التعلم السلبي    التي خلصت  (Reinder, 2015)  ريندر  دراسة   في نتائج

إلى نتائج تعليمية    تؤديمناقشات بين الطلاب  وجود  بدون    الإنترنت  من خلال
نقص    بسببيحدث فرقاً في تعلم الطلاب    لموأن نظام البلاك بورد    ،ضعيفة

  ، وجاء في توصيات دراسةدواته التواصليةلأ  كفءالستخدام  المعرفة حول الا
كوين مجموعات بين  تضرورة     (Liguori, Winkler, 2020)  ليجوري ووينكلر 

حول الاستغلال  زيادة التنسيق وتبادل وجهات النظر  ل الكليات  في  ساتذة  الأ
ورفع مستوى مهارات عضو هيئة التدريس  الأمثل لأدوات نظام البلاك بورد،  

المناسبين بتوفير   والتوجيه  فالأساتذة التدريب  بشكل    ؛  متحفزين  يكونون  قد 
    .نظامفوا مميزات الأفضل فقط إذا تعرّ 

اتخاذ هذه  و  المرتبطة  يبقى  إنه  فالإجراءات جميعاً  مع  المشاكل  من  الكثير 
بعدبالتعل عن  ومشكلات   مثل:  ،م  التثبيت،  ومشكلات  التنزيل،  أخطاء 

شبكة   وضعف  والفيديو،  الصوت،  ومشكلات  الدخول،    الإنترنت تسجيل 
المسبق    وغيرها. التسجيل  خلال  من  التقنية  الصعوبات  حل  ويمكن 

المحتوى مسبقًا   الطلاب عليه، وتجهيز خطط    لاطلاع للمحاضرات، وإرسال 
 ,Pusuluri) العملية التعليمية يعوقد استباقية دائمًا تحسبًا لأي ظرف طارئ ق

Mahasneh, Alsayer, 2017). 
ذوي    طلاب تتعلق بالأكبر    صعوبات  وفي التعلم باستخدام نظام البلاك بورد  

تحمل المسؤولية، وإدارة الوقت،  على    قدرتهم عدم    بسبب   ؛فضالتحصيل المنخ
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 ,Raspopovic, Jankulovic, Runic)اضرة  المحوقت    في أثناء   وكثرة المشتتات

Lucic, 2014)،  الدعم وقلة  العزلة،  ويمكن   ،,Alkhazim)  (2020  ومشاعر 
  إرسال في وقت مبكر، و   مات صغيرة لهممه  تحديدبصعوبات  مقابلة هذه ال
،  إكمال واجب، أو أداء نشاط، أو كتابة مقال  :مثل  ،هائلأدا  رسائل تذكيرية

بذل الجهود لإضفاء    كما ينبغي    (Liguori, Winkler, 2020)تابة تقريرك  وأ
  ,Alkhazim)  (2020  الطابع الإنساني على عملية التعلم إلى أقصى حد ممكن

تقديم الاهتمام الشخصي بالطالب حتى يتمكن من التكيف بسهولة مع بيئة  و 
  التواصل هو المفتاح الناجح لبناء العلاقات الجيدة مع الطلاب ف  ؛التعلم عن بعد

.(Al-Mubireek, 2019)     

  عن أسئلة مفتوحة   من الطرق المجدية مع هؤلاء الطلاب طرحَ وجد أن قد  و 
أن يحد  من  أهدافهم   يريدون  الذي  والتأثير  العالمالالتحاق بالجامعة،  ،  ثوه في 

طلب من الطلاب كتابة مقال يعكس أهدافهم، وما يريدون تعلمه  أن يُ   فيمكن 
البقاء  على    همساعدفت   م أذهانهفي    أوضح ، فكتابة الأهداف تجعلها  امعةفي الج

        .(Ross, 2020) المسار الصحيحفي 
التشتت  وللحد  عوامل  قيد  يمكن  ،  من  بإبقاء كاميراتهم  الطلاب  مطالبة 
تطلب المشاركة النشطة  تالتمارين التي    كثار من الإ و   ،المحاضرة  في أثناء التشغيل  

الأستاذ  و   ،طالب  من كل منهم  يطلب  المفاهيم  ،القراءةإكمال  أن    أو شرح 
  يمكن إبقاءكما  ،(Raspopovic, Jankulovic, Runic, Lucic, 2014)للصف  

طريق  يقظين  الطلاب   موضوع    هم ئراآعن    اعشوائيًّ   م سؤالهعن    معين حول 
(Moawad, 2020)،  ؛  من أهمية في عملية التعلملمناقشة والمشاركة  وذلك لما ل

جودة التعلم    قترب منيكاد ي  اً جيدتعلّماً    الطلاب  علم إلى ت  عموماً   يؤديان  إذ



 

 

40 
واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية لنظام إدارة  العنوان  

 ( أثناء جائحة كوروناBlack Boardالتعلم البلاك بورد )
 د. ريا بنت إبراهيم البليهي

يمكن  كما   ،(Al Meajel, Sharadgah, 2018)  الحضورية  الفصول الدراسية    في
المناقشة  استغلال  مراعاة    ،لوحات  إلى مجموعات    الأعداد تقسيم  مع  الكبيرة 

  والمراوحة   ،(Shamoail, 2015)ضمان سماع صوت كل طالب  ل   ؛مناقشة صغيرة
    (Chang, Shen, Liu, 2014). بين الاختبارات والواجبات المنزلية

بعد،و  للتعلم عن  والعوائق  الصعوبات  اتضح مع مرور    فقد  مع كل هذه 
ومتابعة    ،الإعلاناتمن لوحة  ا  يوميًّ على التحقق    وااعتاد  الطلابأن  الوقت  

الأفلام  دراسية،  الواد  الم الم  ة،التعليمي ومشاهدة    التي   نشطة الأو   ،ماته وأداء 
يكون  ،Pusulur, Mahasneh, Alsayer, 2017))  ستاذالأرفعها   قد    وبذلك 

هو    هعلوذلك بج  ،لدى الطالبالتي يجب تطويرها  م  التعل  هاراتم   أهمطوُرت  
    (.Tella, 2011)عملية التعلم  سؤول عن نجاحالم
 

*** 
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 أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية:
 منهج الدراسة:  

  فقد طبيعة الدراسة،  إلى  وصفي، نظرًا  استخدمت الباحثة أسلوب البحث ال
كان الهدف من الدراسة وصف واقع ممارسات أعضاء هيئة التدريس المتعلقة  

في    امعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةبنظام البلاك بورد في كلية التربية، بج
، وقد قامت ببناء استبانة لتقييم واقع ممارسات أعضاء هيئة  جائحة كورونا  ثناءأ

تجاه  التدريس، بورد  نظام  واتجاهاتهم  التي  ،  البلاك  ، واجهوهاوالصعوبات 
طبقت  والكشف عن مدى وجود فروق في الممارسات تعزى لمتغير الجنس، و 

مختلف   من  عينات  على  التربية أقسام  الاستبانة  وطرق    كلية  المناهج  )قسم 
 . قسم التربية الخاصة(و  ،قسم الإدارة والتخطيطالتدريس، قسم أصول التربية، 

   مجتمع الدراسة:
 . ناثمن الإ 145ذكور، ومن ال 134تمع الدراسة من  تكون مج

 عينة الدراسة: 
  37رجلًا، و  38  :75وكان عدد العينة  ،  عشوائيًّااختياراً  العينة  اخُتيرت  

 . امرأة
 أداة الدراسة:  

بموضوع الدراسة الحالية،  لأدبيات والدراسات ذات الصلة  إلى ابعد الرجوع  
جمع البيانات    تفيد في  ستبانة باعتبارها إحدى الأدوات التيالا  صممت الباحثة
تغطى كافة جوانب موضوع الدراسة، وذلك من خلال إجابة    والمعلومات التي 

، وترجع مبررات اختيار هذه الأداة للدراسة الحالية إلى  هاالعينة على بنود  أفراد 
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لأ   أنها الفرصة  دون حرج  فراد تتيح  بطلاقة  آرائهم  عن  للتعبير  يمكن  و   ،العينة 
من   أكبر عدد ممكن  على  أنها  تمعالمج  أفراد توزيعها  على جمع ، كما  تساعد 

معيارية بصورة  ويسهل  المعلومات  نتائجها  ،  تضمنت    .إحصائيًّاتحليل  وقد 
 الاستبانة ثلاثة محاور: 

بنظام  المحور الأول:   ▪ المتعلقة  الإمام  التدريس بجامعة  ممارسات أعضاء هيئة 
النظام،  فيما يخص أدوات  جائحة كورونا    في أثناءإدارة التعلم )البلاك بورد(  

 ( عبارة.15وتضمن )
  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد :  المحور الثاني ▪

 ( عبارة.15، وتضمن )جائحة كورونا  في أثناء
أعضاء هيئة التدريس عند استخدام   واجهتالمحور الثالث: الصعوبات التي  ▪

بورد( )بلاك  التعلم  إدارة  أثناء   نظام  )  ،جائحة كورونا  في  (  6وتضمن 
  ( عبارة.36عبارات )مجموع ال  وبهذا أصبح عبارات.

 : صدق الاستبانة -أ
ضعت لقياسه، وللتأكد من  ستبانة صادقة إذا استطاعت قياس ما وُ الا  دتع

 التأكد من: جرىالدراسة،  ستبانة المستخدمة فيصدق الا
المحتوى:   ▪ به  صدق  الاويقصد  محتوى  تمثيل  السلوكمدى  للنطاق    ي ستبانة 

الشامل للسمة المراد الاستدلال عليها، وتقدير صدق المحتوى يعتمد على  
على أن يقوم كل    ،الأحكام التقييمية للخبراء أو المهتمين بالمجالات التربوية

ة المتعلقة  ضوء المحاور الرئيس  ستبانة فيمحكم بتقييم كل عبارة من عبارات الا
السلوك والهدف.   ،يبالنطاق  للمحتوى  ملاءمتها  ومدى  العبارات    كنوع 
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ضوء مقترحات    ل بعض البنود فيدّ عُ وقد  ويعرف ذلك بصدق المحكمين،  
وتمثلت   النهائية،  الاستبانة في صورتها  السادة المحكمين وبذلك أصبحت 

إعادة  و ،  بعض عبارات الاستبانةلالتعديلات فيما يلي: التعديلات اللغوية  
العبارا بعض  أصياغة  لتكون  واختصارها  بعض  و ،  وضحت  ترتيب  إعادة 

 . ، وحذف بعض البنودفقرات الاستبانة
على عينة استطلاعية    فقد طبُقت  لحساب صدق الاستبانة  :الصدق الذاتي ▪

الإمام محمد بن سعود    بكلية التربية في جامعةهيئة تدريس    ( عضوَ 30)  من
أنه يمثل الحد الأعلى لمعامل    أهمية في  الإسلامية، ولمعامل الصدق الذاتي

الا و صدق  الذاتيسَ يحُ ستبانة،  الصدق  حساب  للا  ب  طريق  عن  ستبانة 
 ن:إ أي ،لمعامل الثبات   يالجذر التربيع

 =     معامل الثبات. معامل الصدق الذاتي
ستبانة كما هو  لكل محور من محاور الا  الذاتيوبذلك يكون معامل الصدق  

 :تيالآالجدول  موضح في 
 ستبانة للا معامل الصدق الذات (  1)جدول رقم  

 معامل الصدق  عدد العبارات  المحور
ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بنظام إدارة التعلم )البلاك  

 0.980 15 جائحة كورونا   في أثناءبورد( فيما يخص أدوات النظام  

جائحة   في أثناء   اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد
 كورونا 

15 0.988 

أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم   واجهتالصعوبات التي 
 0.901 15 جائحة كورونا  في أثناء   )بلاك بورد(

درجة  ويعني ذلك أن ارتباط محاور الاستبانة ببعضها قوية، ويدل ذلك على  
 لعبارات الاستبانة.  ة الصدق العالي
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الداخل ▪ الاتساق  الداخلحُ   :يصدق  الاتساق  صدق  خلال    يسب  من 
  ي حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذ

 إليه العبارة.  يتنتم
إليه    يتنتم  يبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذ  الارتباط( معامل 2جدول )

 العبارة 
 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد 

 المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة 
معامل  
 المفردة  الارتباط 

معامل  
 الارتباط 

1 0.862** 4 0.867** 7 0.868** 10 0.891** 13 0.895** 
2 0.605** 5 0.823** 8 0.698** 11 0.658** 14 0.971** 
3 0.741** 6 0.877** 9 0.596** 12 0.814** 15 0.924** 

 ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بنظام إدارة التعلم )البلاك بورد( فيما يخص أدوات النظام 
1 0.877** 4 0.950** 7 0.946** 10 0.822** 13 0.834** 
2 0.869** 5 0.904** 8 0.912** 11 0.824** 14 0.912** 
3 0.944** 6 0.913** 9 0.723** 12 0.846** 15 0.953** 

 الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم )بلاك بورد( 
1 0.975** 3 0.741** 4 0.917** 5 0.912** 6 0.871** 
2 0.855**         

 ( 0.01)** قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوي 

بين درجة العبارة    الارتباطول السابق أن جميع قيم معاملات  دًّا يتضح من الج
الذ المحور  )  يتنتم  يودرجة  مستوى  عند  دالة  جميعها  يحقق  0.01إليه  مما   )
 ستبانة. للا الصدق التكويني

 ثبات الاستبانة: -جـ
ألفا كرونباخس  حُ  الثبات عن طريق معامل  البرنامج    ب معامل  باستخدام 

 :كما يوضحها الجدول التالي  ي، وه SPSS V.18 يالإحصائ
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 ستبانة معامل ثبات محاور الا(  3جدول رقم )
 معامل الثبات عدد العبارات  المحور

ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بنظام إدارة التعلم )البلاك  
 جائحة كورونا   في أثناءبورد( فيما يخص أدوات النظام  

15 0.961 
 

 0.977 15 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد 
أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم   واجهتالصعوبات التي 

 جائحة كورونا  في أثناء   )بلاك بورد(
15 0.812 

  – 0.812يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل الثبات تتراوح بين )
ستبانة مرتفع.   ( وجميعها قيم مرتفعة، مما يدل على أن معامل ثبات الا0.977

 :ستبانةإجراءات تطبيق الا
 : ستبانة على النحو التاليسارت إجراءات تطبيق الا

أعضاء هيئة التدريس على    تقبّ صورتها النهائية، طُ   ستبانة فيالاخراج  إبعد   -
خلال الفصل    ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في  بكلية التربية  

 ه. 1442/ 24/7  حتىه  1442/ 1/7 من الدراسي الثاني 
 .ستبانةا( 75) ستوفاةستبانات المبلغ عدد الاو  -
 :على النحو التالي يالاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماس تححّ صُ  -
، غير موافق  2، غير موافق =  3، محايد =  4، موافق =  5=    جدًّاموافق  ) •

 .العبارات الموجبة ( في 1أبداً = 
، غير موافق  4، غير موافق =  3، محايد =  2، موافق =  1=    جدًّا)موافق   •

 .العبارات السالبة ( في 5أبداً = 
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة -1
في الباحثة  الإحصا  اعتمدت  الإحصائية    ئيالتحليل  الحزمة  برنامج  على 

  ،Statistical Package for Social Sciences (SPSS V.18)للعلوم الاجتماعية  

 المعالجات الإحصائية التالية:  استخدمت وقد  
 حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة.  -
حساب معامل الارتباط لبيرسون لحاسب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة   -

 للعبارات(.  ي إليه العبارة )الاتساق الداخل  يتنتم  ي والدرجة الكلية للمحور الذ
تعتبر النسبة المئوية  ؛ إذ  العينة  أفرادحساب التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات   -

 أكثر تعبيراً عن الدرجات الخام.
 (. 1×  5( )ك2×  4( + )ك3× 3( + )ك4×   2( + )ك5×  1= )ك ي التقدير الرقم -

موافق  إذ تكرارات  مجموعة  ك جدًّا:  ك2،  موافق،  تكرارات  مجموع   :3  :
  تتكرارا : مجموع  5: مجموع تكرارات غير موافق، ك4مجموع تكرارات محايد، ك

   . غير موافق أبداً 
 

   (.75عينة الدراسة وهو يساوى ) أفراد )ن( هو عدد فـ
العينة بصفة عامة لكل    أفرادلتحديد نسبة التحقق من درجة الموافقة لدى  و 

  :سبعبارة، حُ 
 أقل وزن نسبى. –المدى الكلى = أعلى وزن نسبى  -

 = فرق المدى  -
 المدى الكلى 

5 

 = الوزن النسبي  -
 ن 100 × التقدير الرقمي 
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 :  إذ ؛ستبانةوذلك لتحديد مرتبة عبارات الا
علحُ و  الموافقة  ىكم  الدراسة  ،درجة  أداة  عبارة ضمن  لكل  وفق    ،وذلك 

 النحو التالي: ى عل ،مقياس ليكرت المفسر لاستجابات عينة البحث
 ( مقياس دلالة المتوسط الحساب 4جدول )

 المتوسط الحسابي
 درجة الموافقة 

 إلى من
 غير موافق أبداً  1.80 1

 غير موافق  2.60 1.81
 محايد  3.40 2.61
 موافق 4.20 3.41
 جدًّا موافق  5 4.21

 ثانياً: تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها 
  ي الذي تتضح نتائج الدراسة الميدانية من خلال عرض التحليل الإحصائ

 بالتفصيل: هي، و الاستبانةعلى أبعاد  أجُر يَ 
 :ستبانةتحليل محاور الا -1

بكلية  اتجاهات وممارسات أعضاء هيئة التدريس  تعرّف  ستبانة  استهدفت الا
الإمام محمد بن سعود الاسلامية لنظام البلاك بورد، ويندرج    التربية في جامعة

 ، وفيما يلي عرض النتائج لهذه المحاور إجمالًا:رئيسة تحت ذلك ثلاثة محاور 
 ( 75الدراسة( )ن =  )من وجهة نظر عينة جمالًا إالمحاور   ى( درجة الموافقة عل5جدول )

 درجة الموافقة  النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد المؤشرات  المحاور 

ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة  
الإمام المتعلقة بنظام إدارة التعلم )البلاك  

فيما يخص  جائحة كورونا  في أثناء   بورد( 
 أدوات النظام 

 محايد  % 57.6 1.13 2.88 15

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو  
 موافق % 70.2 1.53 3.51 15 استخدام نظام البلاك بورد 
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 درجة الموافقة  النسبة المئوية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد المؤشرات  المحاور 

أعضاء هيئة   واجهتالصعوبات التي 
التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم  

 جائحة كورونا  في أثناء   )بلاك بورد(
 محايد  % 63.4 0.97 3.17 6

ن لهم اتجاهات  أأجمعت عينة الدراسة على  يتضح من الجدول السابق أن: 
)موافق(، والنسبة    ة كانت درجة الموافقف ،إيجابية نحو استخدام نظام البلاك بورد

( بلغت  المحور  للموافقة على هذا  وانحراف  3.51  بمتوسط(،  %70.2المئوية   ،
، وكانت درجة موافقتهم على ممارستهم للأدوات المرتبطة بنظام  1.53  يمعيار 

 ( بنسبة  بورد بالمحايدة  البلاك  التعلم  وانحراف    2.88( ومتوسط  %57.6إدارة 
عل1.13  يمعيار  موافقتهم  درجة  أما  التي،  الصعوبات  أثناءتواجههم    ى    في 

(، %63.4ايدة بنسبة مئوية )محكانت  فاستخدام نظام إدارة التعلم البلاك بورد  
 .0.97 ي، وانحراف معيار 3.17ومتوسط  

 :ستبانةتحليل عبارات محاور الا -2
ل عبارات كل محور  حلّ نبعد تحليل كل محور من محاور الاستبانة إجمالًا، س

 :تيالمحاور بالتفصيل كما يأمن هذه  
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 :الأولعن السؤال  الإجابة
  ظام نلأدوات    ةالعين  أفراد درجة استخدام  تعرّف  إلى  الأول    سؤال ال  فَ هدَ و 

:  الذي نصه،  (6يوضحها جدول رقم )  أداة(  15)  تهالبلاك بورد، ويندرج تح
الإمام محمد بن    بكلية التربية في جامعةاستخدام أعضاء هيئة التدريس    واقعما  

 ؟ جائحة كورونا  في أثناء  بلاك بوردإدارة التعلم النظام    دواتسعود الإسلامية لأ 
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ظام  دوات نيوضح ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بأ(  6جدول )
 جائحة كورونا   في أثناء  إدارة التعلم البلاك بورد 

 الأداة 
 لم نادرا  أحياناً  غالبًا دائما 

الانحراف   المتوسط  أستخدمه 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  2كا
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 %  5ك %  4ك %  3ك %  2ك %  1ك الرتبة 
الواجبات  

 1 غالبًا 0.01 52.8 404 303 1.25 4.04 6.7 5 6.7 5 14.7 11 20 15 52 39 ية لكترون الإ

الصفوف  
 الافتراضية 

 2 غالبًا 0.01 35.1 392 294 1.21 3.92 5.3 4 10.7 8 12 9 30.7 23 41.3 31

مستندات  
 3 غالبًا 0.01 41.5 388 291 1.17 3.88 5.3 4 4 3 30.7 23 17.3 13 42.7 32 المقرر 

صفحة  
 4 غالبًا 0.01 36.4 386.7 290 1.31 3.87 6.7 5 12 9 16 12 18.7 14 46.7 35 الإعلانات 

الاختبارات  
 5 غالبًا 0.01 28.13 382.7 287 1.17 3.83 5.3 4 6.7 5 25.3 19 25.3 19 37.3 28 ية لكترون الإ

خاصية تسجيل  
 المحاضرات 

 6 غالبًا 0.05 11.3 321.3 241 1.60 3.21 24 18 12 9 16 12 14.7 11 33.3 25

 7 احيانا  0.01 26.5 294.7 221 1.29 2.95 20 15 9.3 7 42.7 32 12 9 16 12 التعلم مصادر 
روابط لمقاطع  

 فيديو 
 8 أحياناً  0.01 24.4 278.7 209 1.26 2.79 24 18 9.3 7 40 30 17.3 13 9.3 7

 9 نادراً  0.01 27.3 241.3 181 1.50 2.41 44 33 12 9 16 12 14.7 11 13.3 10 لوحة المناقشات 
 10 نادراً  0.01 31.2 228 171 1.05 2.28 24 18 40 30 24 18 8 6 4 3 المدونة 

إرسال مقاطع 
وملفات مسبقًا 

لتجهيز  
الطلاب  
 للمحاضرة 

 11 نادراً  0.01 28.9 221.3 166 1.36 2.21 42.7 32 24 18 12 9 12 9 9.3 7

مجموعات  
 12 نادرا  0.01 35.2 216 162 1.27 2.16 45.3 34 16 12 21.3 16 12 9 5.3 4 العمل

روابط   إرسال
خارجية لكتب  

 ومقالات
 13 نادراً  0.01 69.9 204 153 1.38 2.04 57.3 43 6.7 5 20 15 6.7 5 9.3 7

 14 نادرا  0.01 68.0 188 141 1.16 1.88 56 42 13.3 10 21.3 16 5.3 4 4 3 الويكي 
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 الأداة 
 لم نادرا  أحياناً  غالبًا دائما 

 المتوسط  أستخدمه 
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 الدلالة  2كا النسبي

درجة  
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 %  5ك %  4ك %  3ك %  2ك %  1ك الرتبة 
البريد  

لم  0.01 91.1 166.7 125 1.03 1.67 62.7 47 17.3 13 13.3 10 4 3 2.7 2 الإلكتروني
 15 استخدمه

 :الآتيومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح 
في لكترونالإ  تلواجباا  جاءت  ▪ على  بالمرت  ية  الموافقة  اتجاه  وكان  الأولى،  ة 

بـ) الدراسةغالبًااستخدامها  عينة  نظر  من وجهة  النسبي   إذ  ؛(  وزنها    كان 
وكانت ك404) )   2ا(  وه52.8لها  مستوى    إحصائيًّادالة    ي(  عند 
  ي(، بانحراف معيار 4.4عليها )  فراد (، وكان متوسط استجابات الأ 0.01)
( غالبًااتجاه الموافقة عليها )كان    إذ  ؛الصفوف الافتراضية  ها ت، وتل(1.25)
عند    إحصائيًّاوهي دالة  (  35.1)لها     2اوكانت ك،  (3.92)وزنها النسبي  و 

 الإعلانات. صفحة  ثم مستندات المقرر، تلتهاو ، (0.01)مستوى دلالة 
ة الأخيرة، وكان اتجاه الموافقة على استخدامه  بالمرت  في  البريد الإلكتروني  وجاء  ▪

الدراسة عينة  نظر  وجهة  من  أستخدمه(  النسبي  إذ  ؛بـ)لم  وزنها    كان 
وكانت كا 166.7) مستوى    إحصائيًّادالة  وهي  (  91.1)لها    2(  عند 
الأ 0.01) استجابات  متوسط  وكان  )  فراد (،  بانحراف  1.67عليها   ،)

بعده في  ،  (1.03)  يمعيار  الاستخداموأتى    كان وزن  إذ  ؛لويكيا   ندرة 
دالة    (68.0)  لها  2كا( وكانت  188)النسبي  استخدامه     إحصائيًّا وهي 

مستوى   )عند  الاستخدامفي  وتلاه  (.  0.01دلالة  روابط  ارسإ  ندرة  ل 
  .عات العملمجمو  ثم أداة تكوين ، خارجية لكتب ومقالات
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نتائج مع  اتفقت  الحالية  الدراسة  نتائج  أن    سيمبسون  دراسة  ونجد 
(Simpson, 2016)    ريندرودراسة  (Reinder, 2015)  ،،وبيكر،    ودراسة وودز
فيها (Woods, Baker, Hopper, 2018)هوبرو  جاء  الأ  والتي  حتى  ساتذة  أنه 

ن يستخدمون نظام البلاك بورد لإدارة الصف، وتقديم المحتوى التعليمي  و المتمرس
وبذلك تتفق نتائج    ، يهموأرجع هذا الوضع إلى نقص المهارات التقنية لد  ،فقط

 ,Al-Naibi, Madarsha  النايبي إسماعيل، ومرداشا  راسةهذه الدراسة مع نتائج د

Ismail, 2015))  ، وهوبر وبيكر،  وودز،  دراسة   ,Woods, Baker)  ونتائج 

Hopper, 2018)  أشارت استخدموا    التي  التدريس  هيئة  أن أعضاء  نظام  إلى 
التعلم،  تعزيز ل م أداةً ستخدَ لم يُ و    فقط، كأداة لإدارة المقرر الدراسي   البلاك بورد

   إيجابي. اجتماعي مناخ  وخلق 
  المعجل والشردقة   بحثلنتائج    منما جاء  في وتكمن الخطورة في هذا الوضع  
(Al Meajel, Sharadgah, 2017)   َّنص لم  على    الذي  بورد  البلاك  نظام  أن 

ضعيفة، وأرجع السبب  أدى إلى نتائج تعلم    بل،  يحدث فرقاً في تعلم الطلاب 
إلىفي   النظام  في  التواصلية  الأدوات  استخدام  حول    عدم  المعرفة  نقص 

 ,Julie)دراسة    ةوتتفق نتائج هذه الدراسة مع توصي  .االاستخدام الكفء له

لخلق بيئة تعليمية    ؛حد أدنى من الأدوات على نظام البلاك بورد  دبتحدي  (2018
 .محفزة ومفيدة للطلاب
استخدام أعضاء هيئة التدريس  تشير إلى أن  نتائج الدراسة  ومن هنا نجد أن  

لنظام البلاك بورد كان يعتمد بالدرجة الأولى على إدارة عملية التعلم، إلا أنه لم  
، أكثر  تربويةإحداث تغييرات  التركيز على  يحقق التعلم التحولي، الذي يقتضي  
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يُ  فلم  التكنولوجية،  التغييرات  بورد  م  ستخدَ من  البلاك  نظام  إمكانات  معظم 
التعاون البنائية، السياقية،    ، لم تفعّل التفاعلية، فالأدوات التي تخدم التفاعلية، 

الأفكار الموجودة لدى أعضاء هيئة    وهذا يقتضي ضرورة تغييرفعيل المناسب؛  الت
  تطبيقاتال  تُمزجَبحيث  ،  باستخدام التقنية  طبيعة العملية التعليمية  التدريس حول

لتحقيق   والتكنولوجية  الالتربوية  تحقق ،  بكفاءة  ة تعليميالنتائج  مبادئ    بطريقة 
 ، والتعاوني، والبنائي. النشط  التعلم

 
*** 
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 الإجابة عن السؤال الثاني: 
إلى    فَ وهدَ  الثاني  نحو  تعرّف  السؤال  التدريس  هيئة  أعضاء  اتجاهات 

عبارة  (  15المحور )  ويندرج تحت هذا  ،بلاك بوردإدارة التعلم ال استخدام نظام  
في  ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس    :نصه، الذي  (7دول رقم )الجيوضحها  

إدارة  نحو استخدام نظام  امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية كلية التربية، بج
 ؟  جائحة كورونا في أثناء بلاك بورد التعلم ال
 البلاك بورد إدارة التعلم  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام    (7)جدول  

 العبارة 
موافق  
 جدًّا 

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق
الانحراف   المتوسط  أبدا 

 المعياري 
التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  كا2
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 % ك5 % ك4 % ك3 % ك2 % ك1 الرتبة 
يستهويني التدريس  
باستخدام نظام  

البلاك بورد حيث  
يوفر لي معظم  

الاحتياجات لإنجاح  
 المحاضرة 

 1 موافق 0.01 68.7 413.3 310 0.89 4.13 2.7 2 2.7 2 9.3 7 49.3 37 36 27

يعجبني نظام البلاك  
بورد حيث يسهل لي  
التواصل بشكل فعال  

 مع الطلاب

 2 موافق 0.01 50.5 405.3 304 1.15 4.05 2.7 2 13.3 10 6.7 5 30.7 23 46.7 35

أشعر بالارتياح عند  
استخدام نظام البلاك  
بورد لأنه يمكنني من  
إرسال الإعلانات  
 والتذكيرات للطلاب

 3 موافق 0.01 54.9 401.3 301 0.99 4.01 4 3 4 3 12 9 46.7 35 33.3 25

أنصح باستخدام نظام  
 البلاك بورد 

 
 4 موافق 0.01 51.1 397.3 298 1.35 3.97 50.7 38 24 18 6.7 5 9.3 7 9.3 7

أحب استخدام نظام  
 5 موافق 0.01 34.4 393.3 295 1.14 3.93 5.3 4 5.3 4 20 15 29.3 22 40 30البلاك بورد لأنه  
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 العبارة 
موافق  
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق جدًّا 

الانحراف   المتوسط  أبدا 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  كا2
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 % ك5 % ك4 % ك3 % ك2 % ك1 الرتبة 
يمكنني يمكن تحميله  
على الهواتف الذكية،  
والأجهزة اللوحية،  

 واللابتوب. 
أشعر بارتياح عند  
التدريس باستخدام  

الفصول الافتراضية في  
 نظام البلاك بورد 

 6 موافق 0.01 43.7 393.3 295 1.08 3.93 5.3 4 5.3 4 13.3 10 42.7 32 33.3 25

أفضل استخدام نظام  
إدارة التعلم )البلاك  

بورد( لأنه يمكنني من  
تقديم التغذية الراجعة  
لأداء الطلاب بدقة  

 وتفصيل

 7 موافق 0.01 48.7 384 288 0.87 3.84 1.3 1 4 3 26.7 20 45.3 34 22.7 17

أحب استخدام نظام  
البلاك بورد لأنه  
يجعلني قادر على  

متابعة مستوى طلابي  
 بشكل دقيق 

 8 موافق 0.01 40.93 378.7 284 1.02 3.79 4 3 6.7 5 20 15 45.3 34 24 18

يعجبني في نظام  
البلاك بورد أنه يعزز  

التعلم الذاتي  مهارات 
 لدى الطلاب. 

 9 موافق 0.01 43.1 360 270 0.94 3.60 1.3 1 13.3 10 24 18 45.7 35 14.7 11

أخذت دورة تدريبية  
لأتقن مهارات العمل  
 على نظام البلاك بورد

 10 موافق 0.01 33.2 357.3 268 1.29 3.57 6.7 5 22.7 17 4 3 40 30 26.7 20

أفضل استخدام برامج  
أخرى غير نظام  

البلاك بورد في الشرح  
والتواصل مع طلابي  

 11 محايد  0.01 55.6 333.3 250 1.34 3.33 13.3 10 53.3 40 4 3 12 9 17.3 13
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 العبارة 
موافق  
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق جدًّا 

الانحراف   المتوسط  أبدا 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  كا2
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 % ك5 % ك4 % ك3 % ك2 % ك1 الرتبة 
بسبب صعوبة  

 استخدامه 
نقص المهارات التقنية  
تحول دون استخدامي  

 لنظام البلاك بورد 
 12 محايد  0.05 11.1 333.3 250 1.37 3.33 22.7 17 33.3 25 12 9 18.7 14 13.3 10

تثبط المشكلات الفنية  
عزيمتي عن استخدام  

 نظام البلاك بورد 
 13 محايد  0.01 15.9 272 204 1.23 2.72 6.7 5 26.7 20 16 12 33.3 25 17.3 13

أتضايق من بطء نظام  
 14 محايد  0.01 20.4 261.3 193 1.21 2.61 1.3 1 32 24 17.3 12 25.3 19 24 18 البلاك بورد 

أتضايق من تعطل  
النظام أحياناً، ما  

يضيع وقت المحاضرة  
في الذهاب لتطبيق  

 آخر 

غير   0.01 29.6 181.3 136 0.95 1.81 0 0 8 6 13.3 10 30.7 23 48 36
 15 موافق

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح أن: 
عبارة يستهويني التدريس باستخدام نظام البلاك بورد حيث يوفر لي معظم   ▪

عبارة كان اتجاه  وهي  ة الأولى،  بالمرت  جاءت في  الاحتياجات لإنجاح المحاضرة
بـ)غير عليها  الدراسة  الموافقة  عينة  نظر  من وجهة  وزنها    إذ  ؛موافق(  كان 

عند مستوى   إحصائيًّادالة  وهي  (  68.7لها )  2ا ( وكانت ك413.3)  النسبي
الأ 0.01) استجابات  متوسط  وكان  )  فراد (،  بانحراف  4.13عليها   ،)

يعجبني نظام البلاك بورد حيث يسهل لي  بارة  ع  وتلتها،  (0.89)  يمعيار 
عليها بـ)غير موافق(  وكان اتجاه الموافقة    ،التواصل بشكل فعال مع الطلاب

  2اكوكانت   ،(405.3)  كان وزنها النسبي  ؛ إذمن وجهة نظر عينة الدراسة
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)  إحصائيًّادالة  وهي  ،  (50.5)  لها مستوى  متوسط   (،0.01عند  وكان 
أشعر    وتلتها(،  1.15)بانحراف معياري  (،  4.05)  عليها  فراداستجابات الأ

الإعلانات    ارسال  لأنه يمكنني من بالارتياح عند استخدام نظام البلاك بورد  
 . نصح باستخدام نظام البلاك بوردأ  وتلتها ، والتذكيرات للطلاب

عبارة أتضايق من تعطل النظام أحياناً، ما يضيع وقت المحاضرة في الذهاب   ▪
)موافق(  بـة الأخيرة، وكان اتجاه الموافقة عليها بالمرت جاءت في  خر،آلتطبيق 

لها    2ا( وكانت ك18.3)  كان وزنها النسبي  إذ  ؛ الدراسةمن وجهة نظر عينة  
)  إحصائيًّادالة  وهي  (  29.6) مستوى  متوسط  0.01عند  وكان   ،)

  عبارة   وتلتها،  (0.95)  ي(، بانحراف معيار 1.81عليها )  فراداستجابات الأ 
( من  ايد)محبـو كان اتجاه الموافقة عليها  أتضايق من بطء نظام البلاك بورد

الدراسة عينة  نظر  النسبيو ،  وجهة  وزنها    لها   2اوكانت ك  (261.3)  كان 
)  إحصائيًّادالة  وهي  ،  (20.4) مستوى  متوسط  0.01عند  وكان   ،)

تلاها  ،  (1.21نحراف معياري قدره )با،  (2.61)  عليها   فراداستجابات الأ 
وكان    استخدام نظام البلاك بورد  عنالفنية عزيمتي    كلاتتثبط المشعبارة  

عليها الموافقة  دون    وتلتها  ،محايد  اتجاه  تحول  التقنية  المهارات  نقص 
   .(محايد)وكان اتجاه الموافقة عليها  استخدامي لنظام البلاك بورد 

لدى أعضاء هيئة التدريس اتجاهات إيجابية  تشير نتائج تحليل البيانات أن  و 
شفيق  تجاه استخدام نظام البلاك بورد، وذلك يتفق مع ما جاء في نتائج دراسة  

دراسة،  (Shafeeq, Mohsen, 2014)  ومحسن في  جاء  و   وما  اوتنبرت  ايرتمر 
تلك  نتائج    أشارت  فقد،  ((Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, 2010  ليفتويش
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أن   ات الدراس يرون  ساتذةالأ   معظم  إلى  التربية  بورد  أن    في كلية  البلاك  نظام 
لفات  مسهولة تحميل   :نظام سهل الاستخدام، وفيه الكثير من المميزات، مثل

و المح على  توى،  أداءالقدرة  الإعلانا،  الطلاب  تتبع  والواجبات،  تولوحة   ،
الإ طرق  لكترونوالاختبارات  وتعدد  راجعة،  تغذية  إعطاء  على  والقدرة  ية، 

تتفق مع ما جاء في  و التواصل بين الأستاذ والطلاب، وبين الطلاب أنفسهم.  
  في جامعة الملك عبدالعزيز،   التي طبقت(  Alsaied, 2019)  دراسة السعيدنتائج  

 ,Khamis)  ما جاء في دراسةنتائج  وتتفق مع  ،  اللغة الإنجليزية  على معلمي

Ghareeb,  Aldhafeeri, 2019).  
 : لث الإجابة عن السؤال الثا 

الصعوبات  حول  العينة    أفراددرجة موافقة  تعرّف  إلى    لثالسؤال الثا  فَ وهدَ 
  ،التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم )بلاك بورد(

عند  في كلية التربية  أعضاء هيئة التدريس    واجهتما الصعوبات التي    :هونص  
ويندرج تحت    كورونا؟جائحة    في أثناء  بلاك بورد إدارة التعلم ال استخدام نظام  

   (8يوضحها جدول رقم )  ( عبارات6هذا المحور ) 
الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم    (8جدول )

 جائحة كورونا في أثناء   بلاك بوردال

 الصعوبة 
 غير موافق  محايد  موافق جدًّا موافق 

غير  
موافق  

الانحراف   المتوسط  أبدا 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
درجة   الدلالة  2كا النسبي

 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 الرتبة 
 % 5ك % 4ك % 3ك % 2ك % 1ك

بطء نظام  
 إدارة التعلم

 1 موافق 0.01 56.9 413.3 310 1.07 4.13 1.3 1 8 6 18.7 14 20 15 52 39
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 الصعوبة 
 غير موافق  محايد  موافق جدًّا موافق 

غير  
موافق  

الانحراف   المتوسط  أبدا 
 المعياري 

التقدير  
 الرقمي 

الوزن  
 النسبي

درجة   الدلالة  2كا
 الموافقة

الترتيب  
حسب  

 الرتبة 
 % 5ك % 4ك % 3ك % 2ك % 1ك

نقص  
المهارات  

 الفنية 
 2 موافق 0.01 36.7 389.3 292 1.24 3.89 9.3 7 4 3 13.3 10 34.7 26 38.7 29

تعدد أنظمة  
 3 محايد  0.01 53.3 332 249 0.98 3.32 4 3 9.3 7 52 39 20 15 14.7 11 إدارة التعلم

عدم وجود  
 دعم فني

 4 محايد  0.01 17.6 306.7 230 1.16 3.07 5.3 4 33.3 25 24 18 24 18 13.3 10

عدم تحقيق  
احتياجات  
الطلاب  
 التعليمية 

 5 محايد  0.01 59.1 266.7 200 1.00 2.67 4 3 53.3 40 21.3 16 14.7 11 6.7 5

عدم وجود  
الدعم  

والتشجيع  
من القسم  

 والكلية 

غير   0.01 53.1 200 150 0.96 2.00 32 24 46.7 35 13.3 10 5.3 4 2.7 2
 6 موافق

 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح أن:
التيال ▪ التعلم  عبارة  إدارة  ة الأولى، وهذه  بالمرت  جاءت في  مؤداها بطء نظام 

وجودها   على  الموافقة  اتجاه  عينة  بـالصعوبة كان  نظر  وجهة  من  )موافق( 
دالة  وهي  (  56.9لها )   2ا( وكانت ك413.3)  كان وزنها النسبي   إذ   ؛ الدراسة

)  إحصائيًّا  الأ0.01عند مستوى  استجابات  متوسط  عليها    فراد(، وكان 
معيار 4.13) بانحراف  الصع  .(1.07)  ي(،  الثانية  أما  نقص    فهيوبة 

خميس،    تتفق مع ما جاء في توصيات دراسة  ة النتيجهذه  و ،  المهارات الفنية
حاجة  بوجود    (Khamis, Ghareeb,  Aldhafeeri, 2019)  غريب، الضافري
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  نتظام.كبيرة لتدريب كل من أعضاء هيئة التدريس على نظام البلاك بورد با
الأساتذة    أما نظر  وجهة  من  الثالثة  إدارة    فكانت الصعوبة  أنظمة  تعدد 

 . التعلم
والتشجيع من القسم والكلية، جاءت  مؤداها عدم وجود الدعم  التي    عبارة الو   ▪

الموافقة على وجودها    بةالمرت  في اتجاه  الصعوبة كان  )غير  بـالأخيرة، وهذه 
( وكانت  200)  كان وزنها النسبي  إذ ؛موافق( من وجهة نظر عينة الدراسة

(، وكان متوسط 0.01عند مستوى )  إحصائيًّادالة  وهي  (  53.1لها )   2كا
 . (0.96) ي، بانحراف معيار (2عليها ) فراداستجابات الأ 

العوائق التي تحول دون استخدام  نتائج تحليل البيانات أن أهم  أظهرت  قد  و 
وجود وعدم  النظام،  بطء  بورد  البلاك  وتعدد    نظام  الكافية،  الفنية  المهارات 

  دراسة نتائج    عن الدراسة الحالية    تلف نتائج، وبذلك تخإدارة التعلم المتاحةأنظمة  
كان    لهم   جاء فيها أن عدم تشجيع الكليةتي  ال  (El Zawaidy, 2018)الزويدي  

في    ،اً مدمج  اً تعليمي  اً التي تحول دون استخدام البلاك بورد نظام  عوائقأحد أهم ال
التربية   )الرياض(بجكليات  سعود  الملك  )أبها(و   ،امعة  خالد  الملك   ، جامعة 
 .  وجامعة الطائف
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 الإجابة عن السؤال الرابع:
الهدف   وجود  رابعالسؤال  من  التحقق  بين و فر   إلى  استخدام    ق  واقع 

  ما الفروق   ونص ه:،  في كلية التربية لنظام البلاك بورد  لنساءوا  رجالال  الأساتذة
في كلية التربية لنظام إدارة التعلم    لنساء وا  رجال ال  واقع استخدام الأساتذة   بين 

 ؟ جائحة كورونا   في أثناء البلاك بورد
قيمة    تبس  حُ   :الإناث(  –دلالة الفروق بين المجموعتين )الذكور  لحساب  و 

لاختبار  إناث(    –ت لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين )ذكور  
 . فروض الدراسة

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  يلا  الفرض الأول:   ▪
)ذكور    أفراد الدراسة  حول    – مجموعتي  هيئة  ممارسات  إناث(  أعضاء 

في    ظام إدارة التعلم )البلاك بورد(دوات نالتدريس بجامعة الإمام المتعلقة بأ
قيمة ت لدلالة    تب س  لاختبار صحة الفرض الأول حُ ، و جائحة كورونا  أثناء

متوسطي درجات     ، إناث(  –الدراسة )ذكور    مجموعتي  أفراد الفروق بين 
 وظهرت النتائج كما هو موضح بالجدول الآتي:

ممارسات أعضاء  ( يوضح نتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين المجموعتين حول 9جدول )
نظام إدارة التعلم )البلاك  دوات بجامعة الإمام المتعلقة بأفي كلية التربية هيئة التدريس 

 بورد( 
مستوى الدلالة   درجة الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد العينة 

(0,01 ) 
 16.77 44.51 37 ذكور 

 غير دال  0.489 73 0.695
 17.18 41.79 38 إناث
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الذي يقتضي عدم وجود    ول،يتضح من الجدول السابق صحة الفرض الأ 
  – فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعتي الدراسة )ذكور  

ممارسات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المتعلقة بنظام إدارة  إناث( حول  
، ومعنى  جائحة كورونا  في أثناء  فيما يخص أدوات النظام  التعلم )البلاك بورد(

المجموعتين حول درجة استخدام كل من الذكور  وجد فروق بين  يهذا أنه لا  
 . والاناث لأدوات نظام التعلم البلاك بورد

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  يلا  :  الفرض الثاني ▪
تجاهات أعضاء هيئة  با فيما يتعلقإناث(  –مجموعتي الدراسة )ذكور   أفراد

بورد البلاك  نظام  استخدام  نحو  ا،  التدريس  الفرض  صحة    لثاني لاختبار 
بت درجات    حُس  متوسطي  بين  الفروق  لدلالة  ت  مجموعتي    أفرادقيمة 

تجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو  فيما يتعلق باإناث(    – الدراسة )ذكور  
 استخدام نظام البلاك بورد، وظهرت النتائج كما هو موضح بالجدول الآتي: 

حول اتجاهات أعضاء   روق بين المجموعتين( يوضح نتائج اختبار ت لدلالة الف10جدول )
 هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد 

مستوى الدلالة   درجة الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد العينة 
(0,01 ) 

 8.79 52.46 37 ذكور 
 غير دال  0.837 73 0.207

 7.18 52.84 38 إناث

الذي يقتضي عدم وجود    ثانيالفرض اليتضح من الجدول السابق صحة  
  – فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعتى الدراسة )ذكور  

إناث( حول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام البلاك بورد،  
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هيئة   أعضاء  اتجاهات  حول  المجموعتين  بين  فروق  توجد  لا  أنه  هذا  ومعنى 
 . نظام البلاك بوردالتدريس نحو استخدام 

الفرض الثالث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات   ▪
)ذكور    مجموعتي  أفراد حول    –الدراسة  التي  إناث(    واجهت الصعوبات 

  في أثناء   أعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم )بلاك بورد(
ال، و جائحة كورونا الفرض  بت   ثالث لاختبار صحة  لدلالة    حُس  قيمة ت 

إناث( حول    –الدراسة )ذكور    مجموعتي  أفرادالفروق بين متوسطي درجات  
التي   إدارة    واجههاالصعوبات  نظام  استخدام  التدريس عند  هيئة  أعضاء 

، وظهرت النتائج كما هو موضح  جائحة كورونا  في أثناء  بلاك بوردالالتعلم  
 بالجدول الآتي: 

التي تواجه    الصعوباتنتائج اختبار ت لدلالة الفروق بين المجموعتين حول   ( 11جدول )
 بلاك بورد الأعضاء هيئة التدريس عند استخدام نظام إدارة التعلم 

مستوى الدلالة   درجة الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد العينة 
(0,01 ) 

 6.01 19.11 37 ذكور 
 غير دال  0.967 73 0.041

 5.73 19.05 38 إناث

الثالث الذي يقتضي عدم وجود  يتضح من الجدول السابق صحة الفرض  
  – الدراسة )ذكور    فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعتي

أعضاء هيئة التدريس عند استخدام    واجهت لصعوبات التي  فيما يتعلق باإناث(  
، ومعنى هذا أنه لا توجد  جائحة كورونا في أثناء نظام إدارة التعلم )بلاك بورد(

استخدام نظام التعلم    عند واجهوها  ول الصعوبات التي فروق بين المجموعتين ح
 . البلاك بورد
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 التوصيات: 
 : بما يلي ة توصي الدراس

 حلول لبطء نظام البلاك بورد.إيجاد  إلى  السعي  .1
 لحل المشكلات التقنية.  إيجاد الدعم الفني الفوري .2
نظام البلاك  على استخدام    الحاليين، والجدد   أعضاء هيئة التدريس تدريب   .3

الأ على  والتأكيد  توظف  دواتبورد،  التعاونيإستراتيج  التي  التعلم    ،يات 
إلى    دي يؤ م السلبي  التعلّ لأن    ؛ بشكل فعال  لوحة المناقشات، والويكي  :مثل

 . ضعيفة مية نتائج تعل  
لتنمية  وسائل التواصل الاجتماعي    إحدىعلى  مناقشة  تكوين مجموعات   .4

العميق المعلومات  و ،  ميالتعل  اتتقني  لمفهوم   الفهم  كيفية  حول  لتبادل 
 .الاستغلال الأمثل لأدوات نظام البلاك بورد

   الأداء، والمتعة، والتعلم.تحقيق الرؤوس الثلاثة لمثلث العمل:  إلى  السعي دومًا   .5
الجامعة   .6 إمكانات    سريع  بإنترنتتزويد  في  لاستغلال  بورد  البلاك  نظام 

 القاعات الدراسية. 
 

*** 
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 المقترحات: 
مشكلات الطقس التي لا يمكن  جائحة كورونا، وكثرة الحروب، و في ظل  

 يمكن اقتراح بحث المواضيع التالية:  ،ابهالتحكم 
  نظام إدارة التعلم البلاك بورد إجراء المزيد من الأبحاث حول كيفية استخدام   .1

 . الطلاب تعلم واتجبفاعلية لتحسين ن
التعاوني؛ حول    بحاثإجراء مزيد من الأ .2 التعلم  معيقات استخدام أدوات 

 ومجموعات العمل. الويكي، المدونات، 
الأ .3 المزيد من  المقلوب في كيفية  حول    بحاث إجراء  الصف  أسلوب    تحقيق 

 من خلال استخدام نظام البلاك بورد.  التعلم عن بعد
نظام البلاك بورد على  استخدام أدوات  حول تأثير    بحاثالمزيد من الأإجراء   .4

 ذاتي. التعلم المهارات تنمية 
 

*** 
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التحديات التي تواجه معلمي التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي  

 صعوبات التعلم بالمدارس المتوسطة والثانوية 

 
   ه ـ 1443/ 7/ 26تاريخ قبول البحث:  هـ   1443/  3/  29تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

العام في   التعليم  معلمي  تواجه  التي  التحديات  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 
التعلم بالمرحلتين المتوسطة والثانوية من وجهة نظرهم، وفق متغير  تدريس الطلاب ذوي صعوبات  

الدورات التدريبية المرتبطة بمجال صعوبات التعلم(.    - سنوات الخبرة    -المؤهل العلمي    - )الجنس  
ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، متمثلة أداة الدراسة في استبانة  

أهم   لتحديد  )بالمعلم/المعلمة  مصممة  المتعلقة  والطالب/الطالبة    –والمدرسة    –التحديات 
( معلمًا.  84( معلمة و)270( معلمًا ومعلمة، منهم )354والأسرة(، على عينة بلغ عددها ) 

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن أعلى التحديات هي تلك التحديات المتعلقة بالمدرسة وأبرزها  
الف  الواحد، ومن ثم التحديات المتعلقة بالطالب/الطالبة والأسرة  كثرة أعداد الطلاب في  صل 

وعلى رأسها ضعف متابعة الأسرة للطالب ذو صعوبات التعلم في المنزل، وتحتل المرتبة الأخيرة  
الدراسية. كما   الحصص  من  المعلم/ـة  نصاب  وأهمها كثرة  بالمعلم/المعلمة  المتعلقة  التحديات 

ق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، أو متغير المؤهل  أوضحت النتائج عدم وجود فرو 
العلمي. بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح  

( بين  ما  خبرتهم  لمتغير  5-1من كانت  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  سنوات،   )
 في مجال صعوبات التعلم.  الدورات التدريبية لصالح عدم وجود دورات 

 
- الطلاب ذوي صــــــــــــــعوبات التعلم  –معلمي التعليم العـام    –التحـديات    الكلمات  افتااتة:اة:

 المدارس المتوسطة والثانوية.

 القفاري د. شيهانة بنت محمد 
 التربية  كلية – الخاصة التربية قسم 

 الملك سعود جامعة 

 

 أ. هدى بنت خالد العتيبي 
 الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض



 

  

Challenges Facing General Education Teachers When Teaching Students 

with Learning Disabilities in the Middle and High Schools 

 

Abstract:  

The current study aimed to identify the challenges facing general education 

teachers who are teaching students with learning disabilities in middle and high 

schools from their perception. According to the variables (gender, level of 

education, years of experience, and learning disability training courses), A 

descriptive-analytic method was used to achieve the objectives of the study. The 

researchers created a questionnaire to identify the most significant challenges 

related to the teacher, school, student, and family. The sample was (354) male and 

female teachers, including (270) female and (84) male teachers. The results of the 

study concluded that the highest of those challenges were those related to the 

school. Especially the large number of students in one class, and then the 

challenges related to the student and the family, as poorly following up the student 

at home, and the least challenges were related to the teacher, as large load of 

classes in the teacher’s schedule. The results also showed there were no significant 

differences due to the gender or level of education variables. However, there were 

significant differences due to the years of experience variable in favor of those 

whose experience was between ( 1-5 ) years, and other significant differences due 

to the training courses variable in favor of the absence of learning disabilities 

training courses 

  

key words: Challenges, General education teachers, Students with learning 

disabilities, Middle and high schools. 
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 افقدمة
المعلم هو عصب العملية التعليمية والتربوية وأساس نجاحها، ومهما حدث  
من تطور علمي وفكري، سيظل المعلم عنصرًا فاعلًا لا غنى عنه، وذلك لدوره  
الرئيس في عمليات التدريس والتقويم وتعديل السلوك، وقد يمتد دوره في التأثير  

يعد المعلم من العوامل الأساسية  على مستقبل تلاميذه الشخصي والمهني. كما  
فهمه   خلال  من  وإرشادهم  الطلاب  وتوجيه  للتعلم،  مناسب  مناخ  تهيئة  في 

(. ولذا سعت التربية الحديثة  2013لخصائصهم وحاجاتهم )عبد الدايم وحمدان،  
تعلم   اللازمة لضمان  الكفايات  المعلم وتدريبه وإكسابه  التركيز على دور  إلى 

أدواراً مختلفة ومتعددة، مما ينبغي على المعلم أن يكون    أفضل لطلبته. وإعطائه
قادراً على أدائها، وبخاصة من حيث تفاعله مع طلبته في داخل الحجرة الدراسية  

(. وهذا يتفق تمامًا مع ما أشارت إليه رؤية المملكة  2004وخارجها )الطراونة،  
المعلم وتأهيله حيث برز من خلالها الاهتمام بتطوير    2030العربية السعودية  

)وزارة   المجتمع  أجيال  على  أثره  عظم  إلى  يشير  مما  الممكنة،  الوسائل  بأفضل 
 ب(. 2020التعليم، 

ا في تقديم الخدمات للطلاب  ا وهام  ا أساسي  ويعد معلم التعليم العام عضوً 
بما أن هـؤلاء الطلاب يتلقون تعليمهم في فصول التعليم   ذوي صعوبات التعلم،

أول من يدرسهم ويقدم الخدمة بالدرجة الأولى لهم داخل الفصل؛  العام، فهو  
)العاجز،   الطلاب وقتً 2007فازدادت مسؤولياته  أنه يقضي مع  ا  (. وبحكم 

، ويتعامل معهم لفترة طويلة، فإنه يدرك الصعوبات في تعليمهم والتعامل  طويلًا 
والسحيباني،   عود  )أبا  وهو  2019معهم  الطا  أيضًا (.  يلاحظ  لب  أول من 
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احتياجاته،   ويعرف  قدراته،  تعلم، ويكتشف  لديه صعوبات  يكون  قد  الذي 
الطالب   عـن  بمعلومات مهمة  مما يجعله يساهم  معه،  التعليم  ويتفاعل  ومنهج 

  اأساسي    امعلم التعليم العام من خلال تجاربه وخبرته مصدرً   دالعام. وكذلك يع
للمعلومات التي تبين مدى تقدم الطالب مع مرور الوقت، بالإضافة إلى أي  
سلوك أو عوامل أخرى يرى أنها قد تساهم في ظهور المشكلة لدى الطالب  

 (.2020)أبو نيان، 
وقد تبنت منظمة مجلس الأطفال غير العاديين بالولايات المتحدة الأمريكية  

Council For Exceptional Children  (CEC  )  لتعليم الأساسية  المبادئ 
الأشخاص ذوي الإعاقة وشددت على أهمية الاستفادة من مناهج التعليم العام  

العام"   التعليم  لمناهج  والوصول  الإمكان،   Accessing the Generalقدر 

Education Curriculumاقة المختلفة بمن فيهم  ، دون استثناء لجميع فئات الإع
(. وهذا يأتي متناسباً مع قانون  2017)أخضر،  صعوبات التعلم    والطلاب ذو 

تعليم ذوي الإعاقة الذي ينص على: حق الجميع في الحصول على تعليم مناسب  
أقرانهم   الإعاقة مع  الطلاب ذوو  مجاني على حساب الحكومات، وأن يكون 

. كما أن القانون العام "التعليم لجميع الأطفال المعاقين  (IDEA, 2004)العاديين  
142/94  Education for all handicapped children act  (EACHA ") 

م، من أهم القوانين التي ضمنت ذوي الإعاقة الذين  1975الذي صدر عام  
سنة( حقهم في التعليم والخدمات الأخرى.    21إلى    6تتراوح أعمارهم )من  

في   مجاني  مناسب  تعليم  ضمان  إلى  خاص  بشكل  القانون  هذا  ويهدف 
ا  التعليم  الإعاقة  مؤسسات  ذوي  للطلاب   Free appropriate publicلعام 
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education  (FAPE)   مع التركيز على تقديم خدمات التربية الخاصة والخدمات
(. وقد أجريت عليه بعض التعديلات حيث  2019المساندة لهم )أبو نيان،  

التربوي الفردي    Individualized education program   (IEP )جعل البرنامج 
ساسية للتخطيط التربوي، وشجع على وصول الطلاب الذين لديهم  الأداة الأ

 2004إعاقات إلى منهج التعليم العام. وأخيراً صدر تحسين لهذا القانون عام  
Individuals with Disabilities Education Improvement Act   (IDEA)  ،

 (.2015أكد على تطوير التعليم والتعلم )أبو نيان، 
ويعني ذلك إلى ضرورة تقديم التعليم الشامل لجميع الطلاب وضمان وجود   

العاديين داخل الصف العادي،    الإعاقة جنبًا إلى جنب مع أقرانهالطالب ذوي  
تسهم في وصولهم   الأمر الذي يشير إلى أهمية استخدام ممارسات تدريسية فاعلة

ل لهؤلاء الطلاب )الحسين  إلى مناهج التعليم العام، وتوفير تعليم أكاديمي فاع
(. فوجود تلاميذ ذوي صعوبات تعلم في الصف يجعل المعلم  2017ل داود،  آو 

يعمل مع مجموعة غير متجانسة ليس لديها القدرة على التعلم بنفس الطريقة  
والكفاءة التي يتعلم بها أقرانهم في الصف العادي وهذا ينعكس على تحصيلهم  

مظهرً  أكاديمية  ا الدراسي  والجهني،    فجوة  )السميري  لذلك  2019حادة   .)
والطرائق   خصائصهم  معرفة  الطلاب  من  الفئة  هذه  مع  يتعامل  لمن  يتطلب 
مع   العادية  الصفوف  نظرائهم في  من مجاراة  يتمكنوا  لتدريسهم حتى  المناسبة 

الصف   معلم    .(Berkeley & Barber, 2015)معلمي  عاتق  على  يقع  وهذا 
مسؤو  المدرسة  في  العادي  أكاديمي  الصف  التعلم  صعوبات  طلاب  إعداد  ا  لية 

في اكتشافهم وتشخيصهم والمساهمة في إعداد    اعظيمً   ا ا، كما أن له دورً ومهني  
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(. ولكي يقوم معلم  2018البرامج التربوية الفردية لهم )آل حسين والكثيري،  
يتو  بد أن  الهام لا  الدور  العام بهذا  المعرفة  االتعليم  لديه  الكافية بصعوبات  فر 

اصة في المرحلتين  وبخا،  ا واجتماعي  ا ونفسي  التعلم وتأثيرها على الطلاب أكاديمي  
 (. 2020المتوسطة والثانوية )أبو نيان، 

 National Centerففي دراسة نشُرت من المركز الوطني لصعوبات التعلم  

for Learning Disabilities (NCLD)  الأمري المتحدة  الولايات  أن  في  كية 
معرضون   والثانوية  المتوسطة  المرحلتين  في  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب 
أضعاف، وذلك   بثلاثة  العاديين  الطلاب  أكثر من  المدارس  للانسحاب من 
العالية   لأنهم إضافة إلى المشكلات الأكاديمية، يواجهون صعوبات في القدرة 

مشاك من  يعانون  العمرية. كما  المرحلة  مهارات  إتقان  المهارات  على  في  ل 
طبيعة   عن  ناتج  وهذا  العاطفي،  والاستقرار  الاجتماعي،  السلوك  المعرفية، 

فتلاميذ    (.(Learner, 2010الصعوبة وكثرة متطلبات المرحلتين المتوسطة والثانوية  
المرحلتين يواجهون تحديات عدة من ضمنها صعوبة التعامل مع معايير    اتين ه

والتكيف مع المقررات وكثافة المناهج الدراسية،  الأداء، والاختبارات التحصيلية،  
وعدم كفاءة معلمي الفصول العادية للتعامل مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم  

((U.S. Department of Education, 2017. 

وهذا يجعل معلمي التعليم العام يواجهون مجموعة من التحديات التي تؤثر  
)العاجز،   والتربوية  التعليمية  العملية  نتاج  معلم  2007على  يواجه  (. حيث 

التعليم العام مشكلات وضغوطاً مختلفة وبصورة أكبر عن غيره من المعلمين، مما  
ه فمن  الآخرين،  مع  وتواصله  ونتائجه  أدائه  ما هو  يؤثر على  التحديات  ذه 

(، كما أن هناك تحديات  2019متعلق بمدى وضوح دور المعلم وطبيعته )صبره،  
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في تعامله مع أسر الطلاب ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى تأثير المستوى التعليمي  
للوالدين الذي يشير انخفاضه إلى تدني الفرصة في خلق وعي بظروف الإعاقة  

(، وكذلك تحديات تتعلق  2016)عواد،    وحاجات أبنائهم من ذوي الإعاقة 
والإداريين  المشرفين  من  الدعم  في  والنقص  المدرسة  في  الإدارية  بالجوانب 

(. فالعديد من معلمي التعليم العام يشعرون بعدم  2003)الحديدي والخطيب،  
الأمر   الطلاب،  مع هؤلاء  بفاعلية  للعمل  الجيد  الإعداد  غياب  أو  الجاهزية، 

ة الإعداد المتطور للمعلمين ضرورة ملحة )سميث وتايلور  الذي يجعل من عملي
 (.2011ومحمد، 

تواجه   التي  التحديات  بموضوع  المتعلقة  العلمية  للدراسات  الرجوع  وعند 
معلمي التعلم العام عند تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم نجد بأن هناك  

التحديات ولكن في المرحلة الاب  اعددً  الدراسات تناولت هذه  تدائية، أو  من 
نجد   لم  الدراسة؛ كذلك  عليها  طبُقت  التي  المرحلة  تحديد  دون  عام  بشكل 
دراسات سلطت الضوء على المرحلتين المتوسطة والثانوية بشكل خاص، وهذا  

المتوسطة والثانوية   المطبقة على المرحلتين  الدراسات  بناء على ما  -يبين ندرة 
حاجة لإجراء بحث لتقصي    ومن هنا يتضح بأن هناك  -توصلت له الباحثتين 

التحديات التي تواجه معلمي التعلم العام بالمرحلتين المتوسطة والثانوية في المملكة  
التعلم، ومن هنا تأتي   الطلاب ذوي صعوبات  تدريس  السعودية عند  العربية 

 دراستنا الحالية.  
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 مشكلة الدراسة 
لا    اي يعُد جزءً سنت المملكة العربية السعودية مشروع التعليم الشامل الذ

، والذي فيه نقلة نوعية في تطوير برامج التربية  2030يتجزأ من رؤية المملكة  
الذي يرسم مستقبلًا واعدًا للأجيال   المشاريع  المملكة، وهو أحد  الخاصة في 

(. من خلال توفير فرص التعليم  2017القادمة )تطوير للخدمات التعليمية،  
 ضوء السياسة التعليمية للمملكة، ورفع جودة  للجميع في بيئة تعليمية مناسبة في

المخرجات، والارتقاء بمهارات وقدرات منسوبي التعليم )العمري وآل مساعد، 
(. وهذا يضع على عاتق معلم الصف العام العديد من المسؤوليات التي  2018

الدراسي   التحصيل  ذوي  الطلاب  وإحالة  بها ككشف  القيام  عليه  يجب 
في تشخيصهم، وتكييف المناهج والاختبارات والواجبات    المنخفض، والمشاركة

والأنشطة، وتطبيق استراتيجيات تدريس فعالة داخل الصف بما يتناسب مع  
ج(. مما يتطلب القيام    2020أهداف البرنامج التربوي الفردي )وزارة التعليم، 

البتال ) والعمل الجماعي بين 2019بما ذكره  ( من تفعيل عملية الاستشارة 
يتطلب  الم التعلم  العمل مع طلاب ذوي صعوبات  أن  علمين؛ وذلك بسبب 

(. وقد ينتج عن  2018جهودًا مضاعفة مقارنة بأقرانهم العاديين )السعدي،  
ذلك الكثير من التحديات التي تطرقت لها عدد من الدراسات كدراسة رودني  

Rodney, 2016)  )  لا العام  التعليم  معلمي  بعض  بأن  ذكرت  يتقبلون  والتي 
من ورتز،    ليم العام. بينما ذكرت دراسة كل   الطلاب ذوي الإعاقة في فصل التع 

وفيويل   المعلمين    (Werts, Carpenter, & Fewell, 2014)كاربنتر،  بأن 
دراسة باركو    ايواجهون ضيقً  أما  لهم.  الموكلة  والأعباء  المهام  وكثرة  الوقت  في 
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(Barco, 2007)   ا المشكلات  إلى  تطرقت  القبلي  فقد  التدريب  في  لمتعلقة 
المهنية. كما ركز عواد ) المتعلقة  2016للمعلمين والكفاءة  التحديات  ( على 

الإعاقة.   أبنائهم من ذوي  الإعاقة وحاجات  بظروف  الطلاب ووعيهم  بأسر 
معلمي    مراجعةفعند   تواجه  التي  التحديات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات 

ب ذوي صعوبات التعلم في المرحلتين المتوسطة  التعليم العالم عند تدريس الطلا
- والثانوية يظهر بأن هناك قلة وندرة في الدراسات التي تناولت هذا الجانب  

المرحلتين يظهر فيها العديد    هاتين على الرغم من أن    -حسب علم الباحثتين 
تميزها عن غيرهم التي  التحديات  والنفسية  من  البدنية  المراحل كالتغيرات  ا من 

يتم  والا وفيها  الدراسية،  والمتطلبات  المناهج  بكثافة  تتسم  أنها  جتماعية، كما 
ج(، ومن هنا دعت    2020تحديد مساراتهم الجامعية والمهنية )وزارة التعليم،  

الحاجة إلى إجراء دراسة تتناول هذا الموضوع، وعليه تأتي الدراسة الحالية المتمثلة  
 الأسئلة التالية: في 
الطلاب ذوي  ما   -1 العام في تدريس  التعليم  التي تواجه معلمي  التحديات 

 صعوبات التعلم بالمرحلتين المتوسطة والثانوية؟ 
التي   -2 الدراسة حول التحديات  هل توجد اختلافات في استجابات عينة 

تواجه معلمي التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم تعزى  
ل العلمي، متغير سنوات الخبرة، ومتغير الدورات  )لمتغير الجنس، متغير المؤه

 التدريبية المرتبطة بمجال صعوبات التعلم(؟ 
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 أهداف الدراسة
 هدفت الدراسة الحالية إلى: 

التعرف على التحديات التي تواجه معلمي التعليم العام في تدريس الطلاب   -1
 نظرهم.ذوي صعوبات التعلم بالمرحلتين المتوسطة والثانوية من وجهة 

الوقوف على الاختلافات في استجابات عينة الدراسة حول التحديات   -2
التي تواجه معلمي التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم  
ومتغير   الخبرة،  سنوات  متغير  العلمي،  المؤهل  متغير  الجنس،  لمتغير  تعزى 

 الدورات التدريبية المرتبطة بمجال صعوبات التعلم.
 راسةأهم:ة الد

 ترجع أهمية الدراسة إلى هذين الجانبين:
 الأهم:ة النظرية: -أ

الطلاب ذوي   -1 فئة  تتناولها وهي  التي  الفئة  أهمية  إلى  الدراسة  أهمية  ترجع 
المتوسطة   المرحلتين  في  عليهم  ستعود  التي  الفائدة  وإلى  التعلم،  صعوبات 

 والثانوية وهم من الفئات التي بدأ الاهتمام بها حديثاً.
ية الدراسة من خلال اهتمامها بمعلمي التعليم العام الذين يواجهون  تأتي أهم -2

طلاب صعوبات التعلم من خلال عملهم اليومي باعتبار أن هؤلاء الطلبة  
بحاجة شديدة إلى نوعية معينة من المعلمين والذين يستطيعون التفاعل معهم  

 وإدارة صفوفهم المدرسية بكفاءة عالية.
أن نتائجها قد تفيد صناع القرار والمسؤولين عن  تكمن أهمية الدراسة في   -3

ذوي  بتدريس  يقومون  الذين  العام  التعليم  ومعلمي  الإعاقة  ذوي  تعليم 
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صعوبات التعلم على أهم التحديات التي تواجههم عند تدريس الطلاب  
 ذوي صعوبات التعلم في المرحلتين المتوسطة والثانوية. 

لتي تواجه معلمي التعليم العام  طرح بعض الحلول للتغلب على التحديات ا -4
في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم في المرحلتين المتوسطة والثانوية  

 ومن ثم الاستفادة من تلك الحلول المقترحة. 
من الممكن أن يكون لنتائج هذا الدراسة جملة من الفوائد النظرية المتمثلة   -5

التعامل مع الطلبة  في إثراء المعرفة المتخصصة في مجال إعداد المعلمين   في 
 ذوي صعوبات التعلم. 

تضع هذه الدراسة الفرصة لمعلمي التعليم العام وطلبة الجامعات المقبلين   -6
على التخصص في التربية الخاصة أن يكونوا على وعي بالتحديات التي قد  
تواجههم في المستقبل والأسلوب الأمثل في حلها، وبذلك يختصر الوقت  

 والجهد عليهم 
 الاطب:ق:ة: الأهم:ة - ب

توفر هذه الدراسة للمسؤولين بوزارة التعليم وللمسؤولين عن التربية الخاصة   -1
التعليم   معلمي  تواجه  التي  التحديات  على  التعرف  في  تساعد  معلومات 
المتوسطة   المرحلتين  في  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  تدريس  في  العام 

 والثانوية، وبالتالي تطوير أدائهم.
المأمول أن تعمل هذه الدراسة كمصدر معلومات لأبحاث أخرى في  من   -2

المملكة ويسهم في تحسين المعرفة حول التحديات التي تواجه معلمي التعليم  
 العام في تدريس ذوي صعوبات التعلم.
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عليها   -3 للتغلب  إليها  الأنظار  وتوجيه  وتحديدها  التحديات  على  التعرف 
أنظارهم لضرورة إعادة النظر في إعداد    ومعالجتها من قبل المسؤولين وتوجيه

 وتأهيل المعلمين.
التنفيذية   -4 الإجرائية  وتطوير الخطط  العملية  التوصيات  تقديم مجموعة من 

ذوي   للطلاب  والمتكاملة  الشاملة  الخدمات  نوعية  وتطور  تحسن  التي 
 صعوبات التعلم. 

نب  تشكل هذه الدراسة دافعًا للقيام بدراسات وأبحاث أخرى تتناول جوا -5
أخرى من التحديات التي تواجه معلمي التعليم العام في تدريس الطلاب  

 ذوي صعوبات التعلم وتهتم بالعلاج وتذليل التحديات.
 ةدود الدراسة 

 اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود التالية:
بالمرحلتين   العام  التعليم  ومعلمات  معلمي  من  مجموعة  البشرية:  الحدود 

في المدارس الملحق بها برنامج صعوبات تعلم بمدينة الرياض  المتوسطة والثانوية  
 في المملكة العربية السعودية. 

التعلم في   الحدود المكانية: المدارس الحكومية الملحق بها برامج لصعوبات 
 المرحلة المتوسطة والثانوية للبنين والبنات في مدينة الرياض.

صل الدراسي الأول من العام  الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدراسة في الف 
 م. 2020/2021الدراسي  

الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على مجموعة من التحديات التي  
تواجه معلمي ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم  
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  -المدرسة    –بالمرحلتين المتوسطة والثانوية والتي تتعلق بكل من )المعلم/المعلمة  
 الطالب/الطالبة والأسرة(.
 مصطلحت  الدراسة 

 Challengesيا  الاحد
يعرف التحدي على أنه مشكلات، أو صعوبات، أو عوائق، يمثل وجودها  

ا دائمًا كان أو مؤقتًا لوجود وضع  ا، أو جزئي  تهديدًا، أو إضعافاً، أو تشويهًا كلي  
 (. 2005 )فتحي، آخر يراد له الثبات والقوة والاستمرار

الدراسة الحالي  للتحديات في  التعريف الإجرائي  هو: الصعوبات أو  فة  أما 
العقبات التي تتعلق بالمعلم والمدرسة والطالب والأسرة وتقلل من كفاءة وجودة  
داخل   التعلم  ذوي صعوبات  الطلاب  تدريس  العام في  التعليم  معلمي  عمل 
الصف العادي، وتحول أو تقلل من استفادة الطلاب ذوي صعوبات التعلم من  

أداء الدراسية، مما ينعكس على  الدراسي وبالتالي يعيق    المواد  الطلاب  هؤلاء 
 سير العملية التعليمية داخل المدرسة.  

 Teachers of General Educationمعلم الاعل:م العتم 

عُر ف معلم التعليم العام بأنه: "المعلم المتخصص في مجال علمي محدد ويقوم  
المواد   من  أو مجموعة  معينة كالرياضيات،  مادة  مثل  بتدريس  ببعضها  المتصلة 

 ج(.  2020)وزارة التعليم،   "مواد اللغة العربية، المواد الدينية
إجرائي   الفصل  أما  الفئات في  بتدريس جميع  يقوم  ا فهو: كل معلم/معلمة 

الدراسي العادي باختلاف المواد، في المرحلتين المتوسطة والثانوية في المدارس  
 لعربية السعودية. الحكومية بمدينة الرياض في المملكة ا
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 Students with Learning Disabilitiesالطلاب ذوي صعوبا  الاعلم  
تدن   لديهم  الذين  الطلاب  وغير    هم  الأكاديمية  المهارات  في  واضح 

الأكاديمية، وفي توظيف استراتيجيات التعلم التي تسبب لهم عدم القدرة على  
خر من أنواع الإعاقة،  ع آمسايرة أقرانهم في التحصيل الدراسي دون وجود نو 

معهم أساليب التعليم العام في الفصل، وليس لديهم ظروف أسرية مما    ولم تجد  
 ج(. 2020 يستدعي التحاقهم ببرامج صعوبات التعلم )وزارة التعليم،

ا فهم: الطلاب الذين تم تشخيصهم بأنهم لديهم صعوبات تعلم  أما إجرائي  
اصة نظرًا لأنهم يعانون من تدني مستوى  ويلزمهم الالتحاق بخدمات التربية الخ

التحصيل الأكاديمي في القراءة أو الكتابة أو الحساب دون وجود إعاقة، رغم  
امتلاكهم لقدرة عقلية ضمن المتوسط أو أعلى، مما يستدعي تقديم الخدمات  
التربوية الخاصة بجوانب القصور لديهم داخل غرفة المصادر في المدرسة من قبل  

 ختص. المعلم الم
 

*** 
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 :الإطتر النظري والدراست  الستبقة
 صعوبا  الاعلم بافرةلاين افاوسطة والثتنوية:  و الطلاب ذو 

أن صعوبات التعلم تستمر مدى الحياة مما يستوجب الاستمرار  من المعروف  
)المشيقح   الجامعية  وحتى  والثانوية  المتوسطة  المرحلتين  في  الخدمة  تقديم  في 

(، وتساهم برامج صعوبات التعلم إلى الحد من التعثر الدراسي  2011واليعيش،  
تعلم  للطلاب وبالتالي التقليل من تسرب وانسحاب الطلاب ذوي صعوبات ال

التقليل   وكذلك  والجامعات،  المدارس  نفسي    أيضًامن  السلبية  الآثار  ا  من 
(. ولم  2020ا نتيجة تكرار الفشل لدى هؤلاء الطلاب )أبو نيان،  واجتماعي  

المهارات الأساسية   والثانوية على تدريس وممارسة  المتوسطة  المرحلة  يعد تركيز 
المرحلة الابتدائية، فالطلاب في  كما كان في   كالقراءة، والإملاء والرياضيات

وتلبية متطلبات  المواد،  المرحلة مطالبون بفهم جميع  الذي أصبح   هذه  المنهج 
أكثر كثافة وغزارة في المحتوى. ومع هذا التغير الكبير يفتقد الكثير من الطلاب  
مع   الفاعلة،  التعلم  استراتيجيات  إلى  المرحلة  هذه  في  التعلم  صعوبات  ذوي 

 ج(. 2020لبحث والاستذكار )وزارة التعليم،  ضعف مهارات ا 
المتوسطة   المرحلتين  في  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  خصائص  وتتمثل 

 (: 2011والثانوية فيما يلي )المشيقح واليعيش، 
 الخصائص الأكاديمية:  - أ

ا - يكون  فقد  الطالب،  وأداء  الدراسي  الصف  بين  الكبير  لطالب  التباين 
 لصف الخامس الابتدائي.ه باؤ بالصف الثاني المتوسط وأدا 

     صعوبة كبيرة في فهم المادة العلمية. -
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 صعوبة في المهارات الأساسية في مادتي لغتي والرياضيات. -
 الخصائص المعرفية:  - ب
ضعف مهارات إدارة الذات    -           ضعف مهارات البحث والاستذكار. -

 التنظيم وإدارة الوقت. -
 التخطيط والتنفيذ. - ية ضعف الاستراتيجيات المعرفية وفوق المعرف -
تباع التعليمات  اصعوبة في    -                  ضعف وعي الطالب بقدراته. -

 الشفوية والتحريرية. 
 الخصائص الاجتماعية: -ج
 صعوبة في قراءة اللغة غير اللفظية: المشاعر، القبول، الموافقة. -
الاجتماعي   - بالسلوك  المتعلقة  الألفاظ  تفسير  في  كالسخرية  صعوبة 

 والاستهزاء. 
 صعوبة في الانتماء إلى مجموعات الطلاب العاديين. -
 صعوبة في تكوين العلاقات الأسرية مع الوالدين والأخوة.  -
 ضعف تقبل زملائهم ومعلميهم لهم مما يؤدي إلى العزلة الاجتماعية.  -
 الخصائص النفسية والسلوكية:    -د
 الأكاديمية أو الاجتماعية.   ضعف مفهوم الذات المرتبط بمواقف الفشل سواءً  -
 التفاعل مع المواقف الاجتماعية والأكاديمية. -انخفاض قيمة الذات   -
الشعور بالقلق، خاصة في المواقف التي تتطلب الأداء تحت ظروف معينة   -

 كتسميع الحفظ والاختبارات وطلب الإجابة أمام الطلاب.
 ليل الظهور. ق -الشعور بالاكتئاب  -التعدي على الآخرين.              -



 

 
87 

 مجلة العلوم التربوية
 )الجزء الأول(   ها1444العدد الثتلث والثلاثون رب:ع الآخر  

 التسرب والانسحاب من المدرسة. -    مخالفة الأعراف والقيم.-الجنوح -
وقد يكون هناك تفاعل بين هذه الخصائص المختلفة )أكاديمي، نفسي، 

الدراسي التحصيل  بها  ويتأثر  بعض،  على  بعضها  فيؤثر  وهذه    .وسلوكي( 
المرحلت في  تعلم  صعوبات  لديهم  الذين  الطلاب  لدى  تظهر  ين  الخصائص 

المتوسطة والثانوية على وجه العموم؛ كما أنه ليس بالضرورة أن كل طالب تظهر  
لديه جميع هذه الخصائص، فالتشخيص الشامل هو الذي يبين ما لدى كل  

 طالب بمفرده. 
 الاحديا  التي تواجه معلمي الطلاب ذوي صعوبا  الاعلم: 

ت معاصرة  إن خصوصية فئة صعوبات التعلم وما يعانيه المجال من تحديا
فرضت على المعلمين حتمية التجدد وتحسين مستوى أدائهم المهني، والتركيز  

الدراسي المرحلة  مع  تتلاءم  بصورة  المهنة  مهام  أداء  الارتقاء في كيفية  ة،  على 
يتعاملو  التي  الصعوبات  )العنزي،    نونوعية  الدراسي  الصف  داخل  معها 

ا الطلاب  م(. وخصوصاً في المرحلتين المتوسطة والثانوية اللتين يمر فيه2017
التي عادةً ما يصاحبها  رات البدنية والنفسية والفكرية،  بعدد من التغيرات والتطو 

التعليم،   )وزارة  والاستقلال  الأمن  إلى  الحاجات كالحاجة  من  مجموعة  ظهور 
فمعلم التعليم العام يقوم بمجموعة من الأدوار مع الطلاب ذوي    ج(.  2020

صعوبات التعلم من أهمها تعزيز المعلومات والمهارات واستراتيجيات التعلم التي  
يتلقاها الطالب ذو صعوبات التعلم في برنامجه التربوي الفردي، وتكييف المنهج،  

ساليب التدريس والتقويم ونوع الأنشطة المقدمة داخل الفصل العادي، واختيار أ
(. كما ينبغي أن يعي  2020المناسبة للطالب ذو صعوبات التعلم )أبو نيان،  
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صعوبات التعلم سوف يأخذ حصة أو حصتين    امعلم التعليم العام بأن الطالب ذ 
فقط خلال اليوم في غرفة المصادر وفق أهداف الخدمات الأكاديمية والمساندة  

أما بقية اليوم المدرسي فعلى هؤلاء الطلاب تحمل    في برنامجه التربوي الفردي،
والثانوية في الفصل العادي )وزارة التعليم،   متطلبات منهج المرحلتين المتوسطة

 ج(. 2020
ولمعلم التعليم العام مهام كثيرة توضح حجم مسؤولياته الفعلية عند تدريس  

 فيما يلي: (  2009الطلبة ذوي صعوبات التعلم، وهي كما يذكرها الدريويش )
وضع خطة للقيام بالمسح الأولي لمن لديهم صعوبة في التعلم وتحويلهم إلى   -

والتقويم   التشخيص  بعمليات  والقيام  البرنامج،  هذا  ينفذها  التي  المدرسة 
 لتحديد صعوبة التعلم. 

إعداد وتصميم البرامج التربوية الفردية التي تتلاءم مع خصائص واحتياجات   -
 ستفيدين من خدمات غرفة المصادر. كل طالب من الطلاب الم

طبيعة   - حسب  التعلم  صعوبات  ذوي  لتلاميذ  الأكاديمية  المساعدة  تقديم 
 احتياجاتهم.

العمل على تنمية المهارات الأساسية لدى الطلاب ذوي صعوبات التعلم   -
والتعاون والتنسيق مع الفريق المدرسي في إعداد الجداول الخاصة بكل طالب  

 فة المصادر.من المستفيدين من غر 
الطلاب ذوي   - أمور  أولياء  التعاون مع  بشأن  للطلاب  المرشد  مع  التنسيق 

 صعوبات التعلم من أجل تذليل الصعوبات التي يعاني منها أبناؤهم.
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ه يواجه  ورغم هذه الأهمية لدور المعلم في تدريس ذوي صعوبات التعلم إلا أن
بعض التحديات ومن أهمها: وجود تأثير للمشكلات المالية كالرواتب والحوافز  
في أداء المعلمين بالإضافة إلى وجود مشكلات يعاني منها هؤلاء المعلمون تعود  
إلى المؤهلات والتدريب والممارسات التي تحسن عملية تعليم الطلبة من ذوي  

التعلم   الغامضة  ومعا  (.Jennings, 2002)صعوبات  المسؤوليات  المعلم من  ناة 
والمتناقضة وتوقعات غير واضحة من المعلمين الآخرين وأولياء الأمور، وعدم  
توفر الدعم الإداري، والكم الهائل من الأعمال الكتابية التي يقوم بها المعلم،  
والحواجز بين معلمين التعليم العام ومعلمين التربية الخاصة )الحديدي والخطيب،  

ذوي  2003 بالطالب  المحيطة  السلبية  الاتجاهات  بعض  المعلم  يواجه  (. كما 
(، وكذلك يواجه المعلمون تحديات مثل عدم  2003صعوبات التعلم )الديب،  

وجود برامج اجتماعية من قبل الإدارة تساعد طلاب التعليم العام على تكوين  
لمدارس على  ا  ديرياتجاهات إيجابية تجاه الطلاب ذوي الإعاقة، وعدم حصول م

(. ولا يجب أن نغفل عن  2006برامج تدريبية في التربية الخاصة )الحميدي،  
عملية إعداد معلم التعليم العام قبل الخدمة لذلك كان من أبرز التحديات التي  
العام   التعليم  ومعلمات  بمعلمي  المتعلق  التدريب  عدم كفاية  هو  المعلم  تواجه 

 (.2018لتدريس المناهج المطورة )الخزيم، 
التي تعيق المعلم عن  لتي تتسبب بها الإدارة المدرسية  وهناك بعض العوائق ا 

الدراسي   والتأخر  التعلم  صعوبات  خصائص  بين  التمييز  صعوبة  وهي  عمله 
ا وذوي الاضطرابات السلوكية إلى  والإعاقات الأخرى، وتحويل المتأخرين دراسي  

والطرق   الاستراتيجيات  اختيار  في  صعوبة  المعلم  يواجه  المصادر، كما  غرفة 
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التربوية المناسبة لطلابه ذوي صعوبات التعلم والاستفادة إلى أقصى حد ممكن  
 ,Adebisi))من استخدام التكنولوجيا سواءً في الفصل الدراسي أو في المنزل  

Liman, & Longpoe, 2015  . ( المرشدي  التجهيزات  2008كما ذكر  أن   )
المكانية وتوفر المستلزمات اللازمة هي واحدة من المعوقات التي تواجه المعلمين  

 عند تدريس ذوي صعوبات التعلم. 
( مجموعة من المشكلات التي من  2016وقد ذكر الصخابرة والعبد الجبار )

الطلبة ذوي صعو  التعلم ومنها: يتطلب  الضروري تحديدها لتطوير تعليم  بات 
يتعامل مع   أن  المعلم  المتعددة  من  العوامل  التي تشكل جملة من  مجموعة من 

احتياجاتهم   تتباين  الذين  للطلبة  المرتفع  العدد  ذلك  في  المتمثلة  التحديات 
التعليمية والمشكلات الأسرية والاجتماعية، عدم وعي وفهم العاملين في المدارس  

ص ذوي  الأفراد  الكافية  لخصائص  الدعم  خدمات  توفر  عدم  التعلم،  عوبات 
والتقييم   للتخطيط  المطلوب  والدعم  الوقت  عدم كفاية  والتكنولوجيا،  والمواد 
بهدف إجراء التكيفات والتعديلات على البرامج، عدم إعداد المعلمين بشكل  
جيد لتقديم التعليم المناسب، نادراً ما يكون لدى المدارس خططاً شاملة لتقييم  

عالية البرامج والخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم، ضعف التخطيط  ف
وعدم كفاية   والعمل،  للمدرسة  البيت  من  الطلبة  بانتقال  المتعلق  التنسيقي 
التواصل بين المدراء والمعلمون والأخصائيين والطلبة والآباء. كما ذكرت بلعوص  

شكلات كالافتقار إلى المعرفة  ( أن المعلمة تواجه الكثير من الم2018والمغربي )
بالتقنيات لذوي صعوبات القراءة والأدوات المساندة لذوي صعوبات الكتابة،  
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يختص بكيفية تجهيز غرفة  بالإضافة إلى الافتقار لدليل إجرائي معتمد في الوزارة  
 المصادر.

ونظرًا لضرورة التعرف على تلك التحديات والمعوقات التي تواجه معلمي  
 ,Barco)لعام، فقد تناولت بعض الدراسات ومنها دراسة أجراها باركو  التعليم ا

بهدف معرفة اتجاهات وفعالية معلمي التعليم العام في المرحلة الثانوية    (2007
ذوي صعوبات   الطلاب  فيهم  بمن  الإعاقة  ذوي  الطلاب  وتعليم  الدمج  نحو 

نوية في ولاية  مدرسة ثا  296التعلم في الفصل الشامل. وقد شمل مجتمع الدراسة  
للمشاركة في    30فرجينيا، تم اختيار حجم عينة من   الثانوية  المدارس  ٪ من 

( مدرسة ثانوية. استخدمت  87الدراسة. بلغ العدد النهائي للمدارس المشاركة )
الدراسة المقابلة الهاتفية مع المعلمين، وكذلك المسح عبر الإنترنت باستخدام  

المعلمين في المرحلة الثانوية لديهم مواقف إيجابية    استبانة. وقد أظهرت النتائج أن
وسلبية تجاه الدمج. وتباينت هذه المواقف فيما يتعلق بمسائل إجراء تكيفات  

  حول ما إذا كان لديهم تدريب كاف    أيضًا وتعديلات للطلاب ذوي الإعاقة، و 
الإيجابية  وشملت التجارب   لتدريس الطلاب ذوي الإعاقة في الفصل الشامل.

ممارسات   أفضل  وتوظيف  تدريس جديدة،  وأساليب  منهجية  تغييرات  إجراء 
التغييرات   أن هذه  المعلمون  الواجبات. ووجد  التدريس، وتغيير طريقة إعطاء 
له   الدمج  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الفصل.  داخل  الطلاب  لجميع  إيجابية 

لتعليم العام داخل  فوائده، وعيوبه، لكن نجاحه يعتمد على اتجاهات معلمي ا
وكذلك توصلت إلى وجود علاقة بين الكفاءة الذاتية للمعلم ومواقف   .الفصل

 المعلم بتدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم في بيئة شاملة.
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المعوقات  2011)  ينالعايد وآخر كما هدفت دراسة   التعرف على  ( إلى 
العادية في محافظة    التي تواجه معلمي التربية الخاصة، وبرامج الدمج في المدارس

الطائف، وتمثل مجتمع الدراسة بالمعلمين والمعلمات المتواجدين في المدارس التي  
( الدراسة  عينة  وبلغت  الطائف،  محافظة  في  التعليم  إدارة  معلمًا  222تتبع   )

( و) 155ومعلمة  ذكوراً  عن  67(  عبارة  فكانت  الدراسة  أداة  أما  إناثًا،   )
أنه توجد معوقات تواجه معلمي التربية الخاصة    استبانة، وتوصلت النتائج إلى

التربية   معلمي  لدى  فروق  توجد  لا  وأنه  التسعة،  الاستبانة  محاور  على جميع 
الخاصة ترجع لفئة الإعاقة، وتوجد فروق في المعوقات التي تواجه هؤلاء المعلمين  
التي   للمعوقات  تقديرهن  في  أعلى  الإناث  إن  حيث  والإناث  الذكور  بين 

هن بينما لا توجد فروق في المعوقات ترجع للمؤهل في الدراسة وترجع  تواجه
 لسنوات الخبرة. 

( بهدف تحديد الصعوبات التي  2013وجاءت دراسة عبد الدايم وحمدان )
العربية في اللغة  الثانوية من وجهة نظرهم، وإلى معرفة   تواجه معلمي  المدارس 

سنوات   وعدد  والمؤهل  النوع،  متغيرات  تأثير  أهداف  مدى  ولتحقيق  الخبرة؛ 
( فقرة، وتكونت  37الدراسة طورت أداة البحث، وهي استبانة مكونة من )

ا ومعلمة من معلمي اللغة العربية موزعين على  ( معلمً 85عينة الدراسة من )
توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن معلمي اللغة العربية  و ( مدرسة.  19)

ا يشعرون بوجود تلك الصعوبات بغض  يعً صعوبات كثيرة، وأنهم جممن يعانون 
العلمي، وسنوات الخبرة،   النوع الاجتماعي، والمؤهل  النظر عن اختلافهم في 
هذه   أهمية  لدرجة  تقديراتهم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لم  حيث 
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الصعوبات، وتبين أن أهم تلك الصعوبات هي التي تتعلق بالمعلمين أنفسهم  
أبرزها ارتفاع كث الواحد، وارتفاع نصيب  من  الدراسي  الفصل  افة الطلاب في 

 المعلم من الحصص الأسبوعية.
( فهدفت إلى التعرف على إدراك معلمي التعليم  2014أما دراسة عقيل )

بمنطقة   أبها  مدينة  في  التعلم  ذوي صعوبات  للطلاب  التدريس  لخبرات  العام 
العينة من ) اختي112عسير. وتكونت  ا من ارهم عشوائي  ( معلمًا ومعلمة تم 

الباحث   المدارس الابتدائية بأبها. استخدم  العام في  التعليم  معلمي ومعلمات 
 Teachers' Perceptions ofالمنهج الوصفي واعتمدت الدراسة على مقياس  

Teaching Students with LD in Inclusive Classrooms  .  مشيرة النتائج بأن
التدريس، والحصول على دورات تدريبية وورش  لمدة خبرة    اإيجابي    اهناك تأثيرً 

عمل متخصصة بمجال صعوبات التعلم على خبرات معلمي التعليم العام نحو  
تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم، حيث يحسن ذلك من قدراتهم في توفير  

 .الخدمات المناسبة، ويمكنهم من مراعاة الفروق الفردية بينهم
ورتز، كاربنتر دراسة  أشارت  وفيويل  كما   ،(Werts, Carpenter, & 

Fewell, 2014)    التي تهدف إلى معرفة تصورات المعلمين من فوائد ومعوقات
( معلمًا للتربية الخاصة.  211للاستجابة للتدخل، وتكونت عينة الدراسة من )

وكانت أهم نتائج الدراسة أن من المعوقات التي ذكرت وتزيد من العبء على  
  اوأن هناك ضعفً   رقية الكثيرة، وعدم وجود وقت كاف  الو المعلمين هي الأعمال  

في التدريب ونقص في المعرفة عن عمليات الاستجابة للتدخل ونقص الموارد  
 والعاملين.
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( والسديري  الجبار  العبد  دراسة  على  2016وجاءت  التعرف  بهدف   )
لتدريس الطالبات  الاحتياجات المهنية اللازم توافرها لدى معلمات التعليم العام  

متغير   على  بناءً  الاحتياجات  تلك  اختلاف  ومدى  التعلم،  ذوات صعوبات 
المؤهل العلمي، والتخصص، وسنوات الخبرة، بمدارس المرحلة الابتدائية الحكومية  
الدراسة   عينة  عدد  وبلغ  الرياض.  بمدينة  التعلم  صعوبات  برامج  والمتضمنة 

لمنهج الوصفي المسحي في الدراسة  ( معلمة تعليم عام، وتم استخدام ا265)
وصُممت استبانة على ثلاثة أبعاد: الاحتياجات المهنية العامة، الاحتياجات  
جميع   وقوع  النتائج  أظهرت  وقد  المهني.  النمو  احتياجات  التدريسية،  المهنية 
الاحتياجات المهنية التي تضمنتها أبعاد الدراسة ضمن فئة الحاجة بدرجة كبيرة،  

المرتبة الأولى في بعد الاحتياجات المهنية العامة )الحاجة إلى معرفة  ولكن احتلت  
الفروق الفردية بين الطالبات العاديات والطالبات ذوات صعوبات التعلم(. أما  
عبارة   الأولى  المرتبة  احتلت  فقد  التدريسية  المهنية  الاحتياجات  الثاني  البعد 

ذوات صعوبات التعلم(.    )استخدام أساليب تقويم متنوعة وملائمة للطالبات
وجاءت في المرتبة الأولى للبعد الثالث احتياجات النمو المهني عبارة: )الحاجة  
إلى تقليل النصاب التدريسي لمعلمات التعليم العام لتلبية احتياجات الطالبات  
دلالة   ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  بينت  التعلم(. كما  صعوبات  ذوات 

 دراسة يمكن أن تعزى إلى متغيرات الدراسة. إحصائية بين أفراد عينة ال
( وقراقيش  السرطاوي  أجرى  على  2016كما  التعرف  بهدف  دراسة   )

الطلاب ذوي   تدريس  العام في  التعليم  معلمي  لدى  الذاتية  الفعالية  مستوى 
العمل،   طبيعة  ومتغيرات  الفعالية  بين  العلاقة  والكشف عن  التعلم  صعوبات 
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تعليم    ( معلم337س. وتكونت العينة من )التدري  المؤهل التعليمي، والخبرة في
و) واستخدم  61عام،  الابتدائية.  المرحلة  مدارس  تعلم في  معلمًا صعوبات   )

الباحثان المنهج الوصفي في هذه الدراسة وتم استخدام مقياس الحاج حسين  
"تصورات معلم التربية الخاصة لفعاليته الذاتية في تعليم ذوي الإعاقة". وأشارت  

تكن  الن لم  الذاتية  فعاليتهم  حول  العام  التعليم  معلمي  تصورات  أن  إلى  تائج 
إيجابية، حيث تبين إتقانهم لسبع من المهارات الثلاث والثلاثين التي تضمنها  
المقياس. وأن هناك فروق دالة كبيرة بين تصور معلمي التعليم العام، ومعلمي  

أشارت النتائج أن هناك  صعوبات التعلم لصالح معلمي صعوبات التعلم. كذلك  
علاقة دالة بين مستوى الفعالية الذاتية عند معلمي التعليم العام ومتغير المؤهل،  
الخبرة   ومتغير سنوات  ماجستير(،  )دبلوم،  العليا  الشهادات  أصحاب  لصالح 

 سنة.  20-  10لصالح من تراوحت خبرتهم في التدريس بين 
إلى التعرف على المشكلات  ( فهدفت  2016أما دراسة أبو نيان والجلعود ) 

التي تواجه برامج صعوبات التعلم بمدارس البنات الابتدائية بمدينة الرياض، وقد  
معلمة تعليم عام    200مديرة مدرسة و   99( منهن  502بلغت عينة الدراسة ) 

معلمة صعوبات تعلم، وتشير نتائج الدراسة إلى وجود مشكلات تواجه    203و
رس البنات الابتدائية تتراوح بين بسيطة ومتوسطة.  برامج صعوبات التعلم في مدا 

جاء في المرتبة الأولى المشكلات المتعلقة بأولياء أمور الطالبات. والمشكلات  
الدراسة   من  تبين  المرتبة الأخيرة. كما  المدرسة جاءت في  تتعلق بمجتمع  التي 
تعزى   الدراسة  أفراد عينة  فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر  وجود 

 لمتغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة. 
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التي هدفت إلى دراسة الأسباب التي  (  (Rodney, 2016وفي دراسة رودني  
قد تؤثر على اتجاهات معلمي التعليم العام نحو دمج الطلاب ذوي صعوبات  
التعلم، وقد أعُطي معلمو التعليم العام الابتدائي من مدرستين في منطقة مدرسية  

لتحديد موقفهم تجاه الطلاب ذوي    ATTM-mسي مسح  حضرية في نيوجير 
الاحتياجات الخاصة. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن معلمي التعليم العام بغض  
التعليمية الخاصة، لم   النظر عن الجنس وطول سنوات الخبرة ومقدار الدورات 
 يكونوا على استعداد لقبول دمج الطلاب ذوي الإعاقة في فصل التعليم العام. 

( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى معرفة  2018جرى السعيدي ) وأ
اتجاهات معلمي التعليم العام بطلبة صعوبات التعلم في ضوء بعض المتغيرات،  

الخبرة    أيضًاو  )الجنس،  متغير  حسب  الاتجاهات  بهذه  الفروق  على  التعرف 
ا ومعلمة  ( معلمً 629التدريسية، المرحلة التعليمية(. وتكونت عينة الدارسة من ) 

من العاملين بالتعليم العام في منطقة الجهراء التعليمية بدولة الكويت تم اختيارهم  
بطريقة العينة العشوائية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي وأداة الاستبانة لجمع  
المعلومات. وأسفرت النتائج أن اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو طلبة صعوبات  

عام بشكل  جاءت  على    التعلم  الحاصلة  العبارات  وأكثر  متوسطة،  بدرجة 
استجابات مرتفعة هي التي تنص على: "يتطلب العمل مع طلاب صعوبات  
على:   تنص  التي  تليها  ثم  العاديين"،  بأقرانهم  مقارنة  مضاعفة  جهودًا  التعلم 

صعوبات   "أعتقد أن هناك حاجة ضرورية للمزيد من التوعية الإعلامية تجاه طلبة
الاتجاهات لدى   عن عدم وجود فروق في  أيضًاما أسفرت النتائج  . ك "التعلم
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والمرحلة   التدريسية،  والخبرة  الجنس،  لمتغير  تبعًا  والمعلمات  المعلمين  من  كل 
 التعليمية. 

( كان الهدف هو التعـرف على مستوى الممارسة  2019وفي دراسة البتال )
تعلم ومعلمي التعليم  لعملية الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي صعوبات ال

العام في المدارس الابتدائية الملحق بها برامج لصعوبات التعلم بمدينة الرياض.  
( معلمًا  139( معلمًا، منهـم ) 603عينة بلغت )  طبـق الباحث استبانة عـلى 

( معلمًا تعليم عام، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى  464صعوبات تعلـم، و)
لعمليـ الممارسـة  مسـتوى  مسـتوى  أن  اتسـم  بينـما  متوسـطاً،  الاستشـارة كان  ة 

وجود   النتائج  بينت  بالضعـف. كذلك  الجماعـي  العمل  لأسـلوب  الممارسـة 
اختلاف ذي دلالة إحصائية في ممارسة الاستشارة؛ حيث يرى معلمو صعوبات  
التعلم أن عملية الاستشارة تمارس بمستوى أكبر مما يراه معلمو التعليم العام. أما  
بخصوص العمل الجماعي فأشارت النتائج إلى عدم وجود اختلاف ذي دلالة  

كما أظهـرت نتائـج الدراسة عدم وجود اختلاف ذي    .إحصائية حول مستواه
دلالة إحصائية حول مستوى ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقًا لمتغـير  

ة إحصائية في  العمر والمؤهل العلمي والخبرة. إلا أن هناك اختلاف ذي دلالـ
ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي بين المعلمين الذين لديهـم معلومات حول  
موضوع الاستشارة والعمل الجماعي والذين ليـس لديهم معلومات. وتشير هذه  

 النتائج إلى أهمية تفعيل عملية الاستشارة والعمل الجماعي بين المعلمين. 
لى التعرف على التحديات التي  ( هدفت إ2019ودراسة الزعبي والنفيعي )

( معلما ومعلمة  76تواجه برنامج صعوبات التعلم، وتألفت عينة الدراسة من )
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يعملون ببرامج صعوبات التعلم في مدارس التعليم العام في منطقة تبوك بالمملكة  
مجالات متعلقة بمعلم    ةالعربية السعودية، وزعت عليهم استبانة مكونة من ست 

صعوبات التعلم وتجهيزات البرنامج وإدارة ومعلمي التعليم العام والطلاب ذوي  
صعوبات التعلم وأسرهم والإشراف التربوي على البرنامج. أشارت النتائج إلى  
وجود بعض التحديات التي تواجه برنامج صعوبات التعلم على كل مجال من  

أشارت   الاستبانة، كما  دلالة  مجالات  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج 
 .إحصائية تعزى لمتغيري الجنس والخبرة التدريسية

( تهدف إلى التعرف على أهم الصعوبات  2019وكانت دراسة القطان )
العلوم معلمي  تواجه  التربية    في   التي  مدارس  في  العلوم  مقررات  تدريس  أثناء 

( معلمًا ومعلمة من  94الخاصة بدولة الكويت. وتكونت عينة الدراسة من )
واتبعت   الخاصة.  التربية  مدارس  في  العلوم  بتدريس  يقومون  الذين  المعلمين 
الدراسة المنهج الوصفي وتم إعداد الاستبانة كأداة للدراسة.  وكشفت النتائج  

  في   أن المعلمين في مدارس التربية الخاصة يواجهون مجموعة من الصعوباتعن  
ا على  بدرجة كبيرة. وكانت تلك الصعوبات تنازلي  أثناء تدريس مقررات العلوم  

الترتيب: الصعوبات المتعلقة بالخطة الزمنية، الصعوبات المتعلقة بمحتوى المقررات  
الدراسية، الصعوبات المتعلقة بطرق التدريس، الصعوبات المتعلقة بالأهداف،  

وجود فروق  وأخيراً الصعوبات المتعلقة بالبيئة الصفية. كما كشفت النتائج عدم  
 دالة بين تقديرات العينة لوجود صعوبات تبعًا لمتغير النوع وعدد سنوات الخبرة. 

( إلى الكشف عن أبرز  2019كما هدفت دراسة القاضي والقحطاني )
بفعالية،   الفردي  التربوي  البرنامج  تطبيق  دون  تحول  التي  المختلفة  التحديات 
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باختلاف المؤهل الدراسي،  والوقوف على درجة اختلاف أهمية هذه التحديات  
العاملات   التعلم،  صعوبات  معلمات  على  الدراسة  تطبيق  واقتصر  والخبرة. 
بمدارس التعليم العام التابعة لمدينة الرياض، خلال الفصل الدراسي الأول لعام  

ه، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لعينة مكونة  1438-1439
ت التعلم في مدارس التعليم العام بجميع  ( معلمة من معلمات صعوبا654من)

وتحقيق   البيانات  الاستبانة لجمع  أداة  اعتماد  تم  وقد  الرياض،  بمدينة  مراحله 
الأهداف، وأشارت النتائج إلى عدد من التحديات مثل: كثرة الأعمال الملقاة  
على عاتق المعلمة، عدم وجود معلمة مساعدة داخل الفصل، وعدم وجود آلية  

تماعات فريق العمل، بالإضافة إلى ذلك أشارت النتائج إلى أن  واضحة لاج
بالإلمام بالدليل التنظيمي للتربية الخاصة. كذلك عدم وجود تعاون    اهناك قصورً 

 .من قبل المعلمات خاصة معلمات لغتي والرياضيات
( كان الهدف التعرف على اتجاهات معلمي  2020وفي دراسة الخطيب )
التعليم العام نحو التدريس التشاركي في منطقة القصيم،  صعوبات التعلم ومعلمي  

التدريس   في  الخبرة  وسنوات  النوع  لمتغيرات  تبعًا  اتجاهاتهم  في  والاختلافات 
 ( معلمًا ومعلمة252والمؤهل العلمي والمرحلة التعليمية، وتكونت العينة من )

لدراسة  ( معلمًا تعليم عام واتبع ا171( معلمًا صعوبات تعلم، و) 81منهم )
إيجابية الدراسة تصورات  نتائج  وأظهرت  التحليلي،  الوصفي  للتدريس   المنهج 

وعلى الرغم من المواقف الإيجابية العامة حول التدريس التشاركي،    .التشاركي
إلا أن النتائج أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي  

أثر  يثبت  مما  فأعلى،  الماجستير  درجة  العملية    لصالح  تطوير  في  المهني  النمو 
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تهدف   تدريبية  دورات  بإعداد  الدراسة  أوصت  النتائج  على  وبناء  التعليمية. 
المعلمين  التي    في  لتطوير  التدريبية  الدورات  لعدد من  والتخطيط  الخدمة  أثناء 

ومعلمي   العام  التعليم  معلمي  بين  ما  الفعالة  المشاركة  لتطوير جوانب  تهدف 
 صعوبات التعلم. 

وكتابة  و  الدراسة  مشكلة  تحديد  في  السابقة  الدراسات  من  الاستفادة  تم 
وفي كتابة   ة الإطار النظري وفي إعداد استبانة التحديات المطبقة بالدراسة الحالي

و  الأداة،  وثبات  عبارات وفي حساب صدق  من  تحتها  وما  في    أيضًامحاورها 
 تفسير النتائج وكتابة التوصيات.

 
*** 
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 الدراسة وإجراءاته منهج:ة 
 منهج الدراسة: 

  هااتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي؛ لأنه يتناسب مع أهداف 
، فهو يقوم على أساس التعبير الكيفي، ودراسة الواقع وتناول الظاهرة  هاوأغراض

على   الدراسة  اعتمدت  خصائصها، كما  ويوضح  الدقيق  والتفسير  بالوصف 
ا يوضح مقدار  انة( في جمع البيانات ووصفها وصفًا رقمي  التعبير الكمي )الاستب

النتائج والخروج باستنتاجات  الوصول إلى  الظاهرة أو حجمها، ومن ثم  هذه 
الدراسة الحالية  (  Ditchman et al., 2013)  وتعميمات وعلاقات جديدة  وفي 

دراسة الأدبيات السابقة، ومن ثم جمع البيانات وتحليلها، عن طريق دراسة    تتم
واقع أهم التحديات التي تواجه معلمي التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي  
لهذا   معدة  استبانة  خلال  من  والثانوية  المتوسطة  بالمرحلتين  التعلم  صعوبات 

الإحصائية وتحليل النتائج    الغرض والتحقق من صدقها وثباتها وبعد ذلك المعالجة 
 وتفسيرها. 

 مجامع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات التعليم العام بالمرحلتين  
داخل   تعلم  صعوبات  برنامج  بها  الملحق  والبنات  للبنين  والثانوية  المتوسطة 

دراسي  المدارس الحكومية بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية في الفصل ال
الدراسي   للعام  )2020/2021الأول  عددهم  البالغ  معلمًا  3.764م،   )

( معلمة  875( معلمة تعليم عام في المرحلة المتوسطة و)2001ومعلمة، منهم )
( معلم تعليم عام في  516فمنهم )   مون المرحلة الثانوية. أما المعلتعليم عام في
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لة الثانوية، وذلك حسب  ( معلم تعليم عام في المرح372المرحلة المتوسطة و)
 م. 2021آخر إحصائية لوزارة التعليم  

 ع:نة الدراسة
( من  عليها  الدراسة  تطبيق  تم  التي  الدراسة  عينة  معلمًا  354تكونت   )

( معلمًا من معلمي ومعلمات التعليم العام  84( معلمة و)270ومعلمة، منهم )
المدارس  والبنات في  للبنين  والثانوية  المتوسطة  بها    بالمرحلتين  الملحق  الحكومية 

في   السعودية  العربية  المملكة  في  الرياض  مدينة  داخل  تعلم  صعوبات  برنامج 
( توزيع أفراد  1م. ويبين جدول )2020/2021الفصل الدراسي الأول للعام  
 عينة الدراسة وفقًا لمتغيراتها. 

 ( توص:ف ع:نة الدراسة1جدول )
 النسبة  التكرار  الفئات المتغير 

 23.7 84 ذكر  الجنس 

 76.3 270 أنثى  

المرحلة التعليمية التي أقوم بالتدريس  
 فيها 

 72.6 257 المرحلة المتوسطة 

 27.4 97 المرحلة الثانوية 

 4.5 16 دبلوم  المؤهل العلمي 

 88.1 312 بكالوريوس  

 7.3 26 ماجستير  

 سنوات الخبرة في التدريس 

 8.2 29 ( سنوات 5 -  1من )

 18.9 67 سنوات ( 10-  6من )

 72.9 258 ( سنة فأكثر 11)

 61.0 216 لا يوجد 
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عدد الدورات التدريبية المرتبطة بمجال  
 صعوبات التعلم 

 22.3 79 ( دورات 2-  1)

 3.7 13 ( دورات4 -  3)

 13.0 46 ( دورات فأكثر 5)

 100.0 354 الإجمالي

متغيرات الجنس  ( اختلاف وتباين أفراد العينة من حيث  1يتبين من جدول ) 
التعليمية التي أقوم بالتدريس فيها والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في   والمرحلة 

 التدريس وعدد الدورات التدريبية المرتبطة بمجال صعوبات التعلم. 
 إعداد أداة الدراسة 

 مرت عملية إعداد الاستبانة بالخطوات التالية:
 تحديد الهدف من الاسابتنة:  -أ

 معرفة أهم التحديات التي تواجه معلمي التعليم العام  هدفت الاستبانة إلى
 في التدريس للطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلتين المتوسطة والثانوية. 

 الأول:ة:  ت إعداد الاسابتنة في صورته - ب
بموضوع   - الصلة  ذات  السابقة  والأبحاث  والدراسات  الأدبيات  مراجعة 

المتخصصين عن طريق الاتصال  الدراسة، وكذلك استطلاع رأي عينة من  
صياغة   في  وكذا  الاستبانة،  محاور  تحديد  في  منهم  والاستفادة  الهاتفي، 

 العبارات الفرعية المتدرجة من المحاور الرئيسة. 
دراسة خصائص وسمات الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلتين المتوسطة   -

 صائصهم. والثانوية وأهم المشكلات التي يمرون بها في بناء سماتهم وخ 
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ثلاث  - المتعلقة    ةتحديد  التحديات  الأول:  المحور  في،  تتمثل  للاستبانة  محاور 
بالمعلم/المعلمة. والمحور الثاني: التحديات المتعلقة بالمدرسة. والمحور الثالث:  

 التحديات المتعلقة بالطالب/الطالبة والأسرة. 
عبارة موزعة كما  (  39التي اشتملت على ) ورتها الأولية،  إعداد الاستبانة بص -

(  10( عبارة في المحور الثاني، و)13( عبارة في المحور الأول و) 16يلي: )
العبارات أن تكون في   الثالث. وقد روعي عند صياغة  عبارات في المحور 

 عبارات قصيرة وأن تكون دقيقة وواضحة.
 ين: أة، التي تكونت من جز الاوصل إلى الصورة النهتئ:ة للاسابتن -  

يتضمن البيانات الشخصية، وتضمنت المتغيرات الآتية: الجنس  الجزء الأول:   -
والمرحلة التعليمية التي أقوم بالتدريس فيها والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة  

 في التدريس وعدد الدورات التدريبية المرتبطة بمجال صعوبات التعلم.
عبارات فرعية، وقد  ة، وما يندرج تحتها من  ثة الرئيسالجزء الثاني: المحاور الثلا -

مستويات لقياس    ة ا لليكرت، وذلك بوضع خمستم استخدام مقياسًا خماسي  
استجابة عينة الدراسة، بحيث يكون أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة  
خمس خيارات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(  

يب، وقد تم اعتماد المقياس  ( على الترت1، 2،  3،  4، 5ا )وهي تمثل رقمي  
 التالي لأغراض تحليل النتائج: 

     متوسطة  3.67 -   2.34من                بسيطة   2.33  -  1.00من 
 كبيرة   5.00  -  3.68من 

 وتم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:
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                          1 -  5         (      1الحد الأدنى للمقياس )  - ( 5الحد الأعلى للمقياس ) 
1.33                   =1.33                                        3 

 ( 3عدد الفئات المطلوبة )
 إلى نهاية كل فئة. (1.33ومن ثم إضافة الجواب )

 ضبط الاسابتنة:  - ث
الأولية  تم عرض الاستبانة في صورتها    صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: -1

( من  تألفت  المحكمين،  من  مجموعة  هيئة  11على  أعضاء  من  محكمًا   )
التدريس بالجامعات السعودية، وذلك بغرض معرفة ما تقيسه الفقرات من  
الأداء المطلوب، ومدى صلة عبارات الاستبانة بالمتغير المراد قياسه، وللحكم  

وقد اقترح    على العبارات وصياغتها ودرجة وضوحها ومناسبتها للمحاور.
العبارات،   بعض  تعديل  مثل:  المهمة  التعديلات  بعض  المحك  مين  السادة 
أجُريت   وقد  بعضها،  وإعادة صياغة  واستبدالها بأخرى،  بعضها  وحذف 
خرجت   وبذلك  المحك  مين،  السادة  آراء  ضوء  على  اللازمة  التعديلات 

 الاستبانة في صورتها النهائية.
دق الاتساق الداخلي بين درجة  تم حساب ص صدق الاتساق الداخلي: -2

كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية له على عينة استطلاعية  
ة النهائية، والجدول  من العينة الرئيس  اوالتي ليست جزءً   ،( معلمًا30قدرها )

 ( يوضح ذلك.  2)
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ور،  معتملا  الارتبتط بين درجة كل عبترة من عبترا  الاسابتنة ودرجة المح  (2جدول )
 وبين كل عبترة من عبترا  الاسابتنة والدرجة الكل:ة 

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المحور 

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المحور 

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع المحور 

معامل  
 الارتباط 
 مع الأداة 

1 .72** .59** 14 .81** .69** 27 .90** .79** 

2 .76** .61** 15 .77** .78** 28 .73** .60** 

3 .73** .57** 16 .68** .60** 29 .75** .58** 

4 .79** .79** 17 .75** .73** 30 .71** .46* 

5 .70** .58** 18 .69** .62** 31 .70** .51** 

6 .58** .52** 19 .71** .63** 32 .74** .50** 

7 .72** .74** 20 .77** .64** 33 .74** .36* 

8 .63** .57** 21 .62** .63** 34 .85** .70** 

9 .55** .45* 22 .82** .71** 35 .57** .35* 

10 .49** .53** 23 .77** .71** 36 .74** .56** 

11 .55** .59** 24 .85** .76** 37 .66** .41* 

12 .65** .50** 25 .70** .67** 38 .71** .49** 

13 .80** .72** 26 .75** .64** 39 .69** .49** 

 (. 0.01(.   **دالة عند مساوى الدلالة )0.05*دالة عند مساوى الدلالة )

( جدول  من  من  2يتبين  عبارة  درجة كل  بين  الارتباط  معاملات  أن   )
[ المغلقة  الفترة  وقعت في  المحور  ودرجة  الاستبانة  [،  0.76  -   0.35عبارات 

ومعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية  
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لات الارتباط  [، بالتالي فإن جميع معام0.85  -0.49وقعت في الفترة المغلقة ] 
 مما يشير إلى صدق الاستبانة. 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى  

أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة    إلى   وتجدر الإشارة 
ا، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات. كما تم استخراج  ودالة إحصائي  

بين المجالات ببعضها    معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط 
 ( يبين ذلك. 4وجدول )

 ( معتملا  الارتبتط بين المجتلا  ببعضهت وبالدرجة الكل:ة 3جدول )
تحديات تتعلق   المجال

 بالمعلم/ـة 
تحديات تتعلق  

 بالمدرسة 
تحديات تتعلق  

 بالطالب/ـة والأسرة 
التحديات  

 ككل
    1 تحديات تتعلق بالمعلم/ـة 

   1 **715. بالمدرسةتحديات تتعلق  

  1 *425. *403. تحديات تتعلق بالطالب/ـة والأسرة 

 1 **663. **890. **899. التحديات ككل 

 (. 0.01(.   **دالة عند مساوى الدلالة )0.05*دالة عند مساوى الدلالة )

( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة  3يبين جدول )
 مما يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناء.ا، ودالة إحصائي  

 ثبت  الاسابتنة:  - ج
للتأكد من ثبات الاستبانة، تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار  

(test-retest)   عينة على  أسبوعين  بعد  تطبيقها  وإعادة  الاستبانة  بتطبيق 
حساب  ( معلمًا، ومن ثم تم  30استطلاعية من خارج عينة الدراسة مكو نة من ) 

معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين. كما تم حساب ثبات الاستبانة  
 ( يوضح ذلك 4باستخدام "معادلة ألفا للثبات" معادلة كرونباخ. وجدول )
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 ( معتملا  الثبت  لمحتور الاسابتنة وللاسابتنة ككل 4جدول )
 ثبات الإعادة  المحور

"معادلة   الاتساق الداخلي
 " كرونباخ 

 0.91 0.92 تحديات تتعلق بالمعلم/ـة 

 0.93 0.91 تحديات تتعلق بالمدرسة

 0.88 0.90 تحديات تتعلق بالطالب/ـة والأسرة 

 0.95 0.91 الثبات العام للاستبانة 

( أن جميع معاملات ثبات الاستبانة بمحاوره جاءت  4يتبين من جدول )
، ومعامل الثبات  0.92و   0.90تراوحت ما بين فقد    0.01دالة عند مستوى 
  0.88بالنسبة لطريقة إعادة الاختبار وتراوحت ما بين    0.91للاستبانة ككل = 

=   0.93و للاستبانة ككل  الثبات  معادلة    0.95ومعامل  لطريقة  بالنسبة 
.  كرونباخ، مما يشير إلى أن الاستبانة ذو ثبات  عال 

 ناتئج الدراسة ومنتقشاهت 
الدراسة    عن للإجابة   أسئلة  من  الأول  ما  السؤال  على:  ينص  الذي 

التحديات التي تواجه معلمي التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات  
التعلم بالمرحلتين المتوسطة والثانوية؟ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  

جه معلمي التعليم  المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول التحديات التي توا
العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلتين المتوسطة والثانوية،  

 ( يوضح ذلك.  5وجدول )
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الاحديا  التي تواجه معلمي الاعل:م العتم في    ( اساجتبا  ع:نة الدراسة ةول5جدول )
 تدريس الطلاب ذوي صعوبا  الاعلم بافرةلاين افاوسطة والثتنوية 

 افساوى الانحراف افع:تري  افاوسط الحستب  المحور الرقم  الرتبة 
 مرتفع 646. 3.97 تحديات تتعلق بالمدرسة 2 1

تحديات تتعلق   3 2
 مرتفع 589. 3.91 بالطالب/الطالبة والأسرة 

 مرتفع 595. 3.75 تحديات تتعلق بالمعلم/المعلمة  1 3
 مرتفع 498. 3.87 التحديات ككل 

( جدول  بين  5يبين  ما  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات  أن   )(3.75   -  

بأعلى  (3.97 الأولى  المرتبة  في  بالمدرسة  المتعلقة  التحديات  جاءت  حيث   ،
بلغ   حسابي  بالطالب/الطالبة  (3.97)متوسط  المتعلقة  التحديات  وجاءت   ،

التحديات  ، بينما جاءت  (3.91)والأسرة في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ  
بلغ   وبمتوسط حسابي  الأخيرة  المرتبة  بالمعلم/المعلمة في  وبلغ  (3.75)المتعلقة   ،

 (.  3.87المتوسط الحسابي للتحديات ككل )
والآن يتم توضيح عبارات كل محور من المحاور الثلاثة، حيث تم حساب  
على   الدراسة  عينة  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 رات كل محور على حدة، حيث كانت على النحو التالي:عبا
 تحديا  تاعلق بافعلم/افعلمة:  -أولًا 

عينة   لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم 
الدراسة حول التحديات المتعلقة بالمعلم/المعلمة التي تواجه معلمي التعليم العام  

علم بالمرحلتين المتوسطة والثانوية، وجدول  في تدريس الطلاب ذوي صعوبات الت
 ( يوضح ذلك. 6)
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( اساجتبا  ع:نة الدراسة ةول الاحديا  افاعلقة بافعلم/افعلمة التي تواجه  6جدول )
معلمي الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي صعوبا  الاعلم بافرةلاين افاوسطة  

 والثتنوية 

المتوسط   العبارات الرقم  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 809. 4.38 كثرة نصاب المعلم/ـة من الحصص الدراسية  9 1
 مرتفع 870. 4.27 كثرة الأعباء الإدارية المسندة المعلم/ـة  8 2

نقص الدورات التدريبية الخاصة بمجال   6 3
 مرتفع 742. 4.26 صعوبات التعلم أثناء الخدمة 

3 7 
المقررات الدراسية التي تتناول مجال  قلة 

صعوبات التعلم في بعض برامج إعداد معلمي  
 التعليم العام قبل الخدمة 

 مرتفع 727. 4.26

4 16 
أواجه صعوبة في إنهاء الخطة الدراسية في زمن 

محدد والذي لا يتلاءم مع الطلاب ذوي  
 صعوبات التعلم 

 مرتفع 961. 3.76

بأساليب التدريس المناسبة  ضعف معرفتي  4 5
 مرتفع 922. 3.73 للطلاب ذوي صعوبات التعلم 

ضعف معرفتي بخصائص الطلاب ذوي   2 6
 صعوبات التعلم 

 مرتفع 972. 3.71

6 5 
ضعف معرفتي بالأساليب التي تزيد من دافعية  
وتفاعل الطالب ذو صعوبات التعلم داخل  

 الفصل
 مرتفع 942. 3.71

7 15 
اختيار الأنشطة الملائمة  أواجه صعوبة في  

 مرتفع 946. 3.70 للطلاب ذوي صعوبات التعلم 

8 11 
أواجه صعوبة في التعامل مع الطلاب ذوي  

 متوسط  1.004 3.61 صعوبات التعلم 

8 13 
ضعف مهارتي في تكييف وتعديل المقرر  

الدراسي ليتناسب مع الطلاب ذوي صعوبات  
 التعلم 

 متوسط  1.022 3.61

مهارتي في تكييف أساليب التقييم  ضعف  14 9
 متوسط  1.006 3.60 لتتناسب مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم 
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المتوسط   العبارات الرقم  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

ضعف التواصل بيني وبين معلم/ـة ذوي   10 10
 صعوبات التعلم 

 متوسط  1.053 3.59

 متوسط  1.076 3.42 ضعف معرفتي بمفهوم صعوبات التعلم  1 11

12 3 
ضعف معرفتي بطريقة اكتشاف الطالب ذو  
صعوبات التعلم من غيره من الطلاب داخل  

 الفصل
 متوسط  1.088 3.29

يعيق وجود الطالب ذو صعوبات من قدرتي   12 13
 متوسط  1.031 3.17 على إدارة الصف 

 مرتفع 595. 3.75 بالمعلم/المعلمة  تتعلق تحديات 

( الجدول  بين  6يبين  ما  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات  أن   )(3.17  - 

والتي تنص على: "كثرة نصاب المعلم/ـة    (9)، حيث جاءت الفقرة رقم  (4.38
، وجاءت  (4.38)من الحصص الدراسية" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ  

والتي تنص على: "كثرة الأعباء الإدارية المسندة للمعلم/ـة" في    (8)الفقرة رقم  
والتي تنص    ( 6)، وجاءت الفقرة رقم  (4.27)المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ  

ى: "نقص الدورات التدريبية الخاصة بمجال صعوبات التعلم أثناء الخدمة"  عل
  (12)، بينما جاءت الفقرة رقم  (4.26)في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بلغ  

ونصها: "يعيق وجود الطالب ذو صعوبات من قدرتي على إدارة الصف" بالمرتبة  
لحسابي للتحديات المتعلقة  . وبلغ المتوسط ا(3.17)الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ  

 (.3.75بالمعلم/ـة ككل )
يتضح من خلال النتائج الموضحة سابقا أن من أبرز التحديات التي تواجه  
معلمي ومعلمات التعليم العام في المرحلتين المتوسطة والثانوية والذي احتل المرتبة  

  ا كبيرً   الأولى: كثرة نصاب المعلم/ـة من الحصص الدراسية، وهذا يشكل تحدياً 
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العام   التعليم  في  والمعلمة  المعلم  ذوي  و لمجهود  الطلاب  تدريس  عند  لاسيما 
للمعلم"   المسندة  الإدارية  الأعباء  “كثرة  تحدي  جاء  بينما  التعلم.  صعوبات 

( بأن لا  2003بالمرتبة الثانية، وقد يعزى ذلك لما ذكره الحديدي والخطيب ) 
يقومون بكم هائل    ين ، وبأن المعلم المناسب للمعلمين   يتم توفير الدعم الإداري

من الأعمال الكتابية بشكل يومي. وهذا يفسر ما ذكره الصخابرة والعبد الجبار  
المشكلات التي تواجه المعلمين عدم كفاية الوقت والدعم    ىحدإ( بأن  2016)

أما تحدي "نقص   التعلم.  للطلبة ذوي صعوبات  المطلوب  والتقييم  للتخطيط 
أثناء الخدمة " فقد احتل    في  لخاصة بمجال صعوبات التعلمالدورات التدريبية ا

( عدم وجود برامج  2006المرتبة الثالثة، وقد يعزى ذلك إلى ما ذكره الحميدي )
تجاه   إيجابية  اتجاهات  تكوين  في  تساعد  المدرسة  إدارات  قبل  من  اجتماعية 

المدارس    مديريالطلاب وبرامج ذوي الإعاقة، وهذا ناتج عن عدم حصول  
 ,Barco)الخاصة. كما قد يعزى إلى ما ذكره باركو  على برامج تدريبية في التربية  

في التدريب القبلي للمعلمين والكفاءة المهنية.    ابأن لدى المعلمين نقصً   (2007
وهذا يفسر سبب افتقار المعلمين للمعرفة بالتقنيات التعليمية لذوي صعوبات  

هم للأدلة  القراءة والأدوات المساندة لذوي صعوبات الكتابة، بالإضافة إلى افتقار 
 الإجرائية المعتمدة من الوزارة. 

الدايم   نتيجة دراسة عبد  تتفق مع  السؤال  نتائج هذا  وتجدر الإشارة بأن 
( الحصص  2013وحمدان  من  المعلم  نصيب  ارتفاع  أن  أوضحت  التي   )

نتائج   مع  تتفق  أنفسهم. كذلك  بالمعلمين  المتعلقة  الصعوبات  من  الأسبوعية 
( التي بينت الحاجة إلى تقليل النصاب  2016ري )دراسة العبد الجبار والسدي
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ذوات صعوبات   الطالبات  احتياجات  لتلبية  العام  التعليم  لمعلمات  التدريسي 
(  2018التعلم. كما جاءت هذه النتيجة متفقة مع نتيجة دراسة السعيدي )
ا مضاعفة  والتي تنص على "أن العمل مع طلاب صعوبات التعلم يتطلب جهودً 

بأقرانه الزعبي  مقارنة  دراسة  نتائج  مع  اتفقت  أنها  إلى  بالإضافة  العاديين".  م 
الإعداد الأكاديمي والمهني  2019والنفيعي ) التي أظهرت وجود ضعف في   )

 أثناء الخدمة.في للمعلمين قبل و 
 تحديا  تاعلق بافدرسة:  -ثانً:ت 

عينة   لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم 
سة حول التحديات المتعلقة بالمدرسة التي تواجه معلمي التعليم العام في  الدرا

التعلم بالمرحلتين المتوسطة والثانوية، وجدول   تدريس الطلاب ذوي صعوبات 
 ( يوضح ذلك. 7)

( اساجتبا  ع:نة الدراسة ةول الاحديا  افاعلقة بافدرسة التي تواجه معلمي  7جدول )
 ب ذوي صعوبا  الاعلم بافرةلاين افاوسطة والثتنوية الاعل:م العتم في تدريس الطلا

المتوسط   العبارات الرقم  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 929. 4.23 كثرة أعداد الطلاب في الفصل الواحد  25 1

2 28 
قلة توفر الأجهزة والوسائل التعليمية المناسبة للطلاب ذوي  

 مرتفع 886. 4.06 المدرسة صعوبات التعلم داخل 

 مرتفع 842. 4.04 قلة برامج التوعية حول صعوبات التعلم داخل المدرسة 18 3

4 23 
قصور معرفة مشرفي المواد بمجال صعوبات التعلم وآلية العمل  

 مرتفع 854. 4.03 الخاصة به 

 مرتفع 886. 4.02 الدعم غير الكافي للمعلم/ـة من قبل إدارة المدرسة  20 5
 مرتفع 900. 4.01 قلة الحوافز المقدمة للمعلم/ـة من قبل إدارة المدرسة  19 6
 مرتفع 846. 3.97 ندرة الاجتماعات مع فريق العمل في برنامج صعوبات التعلم  24 7

7 26 
وضع أكثر من طالب ذي صعوبات تعلم داخل الفصل  

 مرتفع 906. 3.97 الواحد 
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المتوسط   العبارات الرقم  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

8 27 
مهيأة لتدريس الطلاب ذوي صعوبات  البيئة الصفية غير 

 مرتفع 962. 3.96 التعلم 

8 29 
وقت الحصة غير كافي لاستخدام استراتيجيات تدريسية مع  

 مرتفع 959. 3.96 الطالب ذي صعوبات التعلم 

9 22 
ضعف تخطيط ودعم بعض قادة المدارس لبرنامج صعوبات  

 مرتفع 829. 3.94 التعلم وآلية العمل الخاصة به 

 مرتفع 805. 3.90 ضعف وضوح آلية التعامل مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم  17 10
 متوسط  981. 3.54 ضعف مهارات التعاون بين المعلمين/ات داخل المدرسة 21 11

 مرتفع 646. 3.97 بالمدرسة تتعلق تحديات 

  -  3.54)( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين  7يظهر في الجدول )

التي تنص على: "كثرة أعداد الطلاب    (25)، حيث جاءت الفقرة رقم  (4.23
بلغ   وبمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  في  الواحد"  الفصل  وجاءت  (4.23)في   ،

التي تنص على: "قلة توفر الأجهزة والوسائل التعليمية المناسبة    (28)الفقرة رقم  
للطلاب ذوي صعوبات التعلم داخل المدرسة" في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي  

التي تنص على: " قلة برامج التوعية حول    (18)، وجاءت الفقرة رقم  (4.06)بلغ  
،  (4.04)صعوبات التعلم داخل المدرسة " في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بلغ  

ونصها: "ضعف مهارات التعاون بين المعلمين/ات    (21)بينما جاءت الفقرة رقم  
بلغ  الأخيرة وبمتوسط حسابي  المدرسة" بالمرتبة  المتوسط  (3.56)  داخل  وبلغ   .

 (.3.97الحسابي للتحديات المتعلقة بالمدرسة ككل ) 
يتضح من خلال من خلال النتائج الظاهرة بأن أبرز التحديات التي تواجه  
تدريس  عند  والثانوية  المتوسطة  المرحلتين  في  العام  التعليم  ومعلمات  معلمي 

هي المدرسة  بمجال  والمتعلقة  التعلم  صعوبات  ذوي  أعداد  الطلاب  "كثرة   :
التعليمية   والوسائل  الأجهزة  توفر  "قلة  ثم  ومن  الواحد"،  الفصل  الطلاب في 
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المناسبة للطلاب ذوي صعوبات التعلم داخل المدرسة". وقد يعزى ذلك إلى ما  
الصباح )  إن لم  2008ذكره  التعليمية  المكانية والمستلزمات  التجهيزات  ( بأن 

أثناء عملية التعليم. وهذا قد    في   علمين يواجه الم  اتكن مناسبة قد تشكل عائقً 
يفرض على المعلم استخدام وسائل تقويم تقليدية التي بدورها لا تساعد المعلم  
على التعرف الدقيق على أداء الطالب ذوي صعوبات التعلم. وهذا يؤكد ما  

( بأن أحد أهم المشكلات التي تواجه  2016ذكره الصخابرة والعبد الجبار )
توفر خدمات الدعم الكافية والمواد والتكنولوجيا. أما تحدي: "قلة    المعلمين عدم 

برامج التوعية حول صعوبات التعلم داخل المدرسة " والذي يحتل المرتبة الثالثة،  
وقد يفسر ذلك وجود معيقات متعلقة بالإدارة المدرسية وتعاونها في تعزيز معرفة  

. وقد (Adebisi, Liman, & Longpoe, 2015)المعلمين ببرامج صعوبات التعلم  
بعدم حصول  2006يعزى ذلك إلى ما أظهره الحميدي ) المدارس    مديري( 

برامج توعوية   التربية الخاصة، وهذا سبب عدم وجود  برامج تدريبية في  على 
واجتماعية تطرحها إدارات المدارس للتعرف على ذوي الإعاقة وتكوين اتجاهات  

 إيجابية نحوهم. 
الدايم  إلى  وتجدر الإشارة   نتيجة دراسة عبد  تتفق مع  الظاهرة  النتائج  أن 

أن ارتفاع كثافة الطلاب في الفصل الدراسي  (، التي أوضحت  2013وحمدان )
الواحد من أهم الصعوبات التي تواجه المعلمين. أما فما يخص قلة توفر الأجهزة  

( من  2019والوسائل فقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة القطان )
حيث إن أهم المشكلات والمعوقات التي تواجه المعلمين هي الصعوبات المتعلقة  

الحالية مع  بطرق   الدراسة  نتائج  اتفقت  التكنولوجية. كما  التدريس والوسائل 
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( التي أظهرت أن المعلمين في حاجة للمزيد من التوعية  2018دراسة السعيدي )
طلبة  تجاه  ) الإعلامية  الخطيب  ودراسة  التعلم،  تؤكد  2020صعوبات  التي   )

تهدف لتطوير المعلمين  على ضرورة توعية المعلمين بإعداد الدورات التدريبية التي  
 وتحسين اتجاهاتهم نحو الطلبة ذوي صعوبات التعلم. 

 طتلب/الطتلبة والأسرة: لتحديا  تاعلق با -ثالثتً 
عينة   لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم 
الدراسة حول التحديات المتعلقة بالطالب/الطالبة والأسرة التي تواجه معلمي  

المتوسطة    التعليم بالمرحلتين  التعلم  صعوبات  ذوي  الطلاب  تدريس  في  العام 
 ( يوضح ذلك: 8والثانوية، وجدول )

( اساجتبا  ع:نة الدراسة ةول الاحديا  افاعلقة بالطتلب/الطتلبة  8جدول )
والأسرة التي تواجه معلمي الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي صعوبا  الاعلم  

 لثتنوية بافرةلاين افاوسطة وا 
المتوسط   العبارات الرقم  الرتبة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

1 37 
ضعف متابعة الأسرة للطالب ذي صعوبات التعلم  

 مرتفع 757. 4.14 في المنزل 

2 39 
ضعف تواصل الأسرة للطالب ذي صعوبات  

 مرتفع 781. 4.05 التعلم مع المدرسة 

3 36 
صعوبات التعلم ضعف معرفة الأسرة للطالب ذي 

 مرتفع 813. 4.04 بخدمات برنامج صعوبات التعلم 

3 38 
قلة تعاون الأسرة للطالب ذي صعوبات التعلم مع  

 مرتفع 790. 4.04 تعليمات المعلمين/ات 

4 32 
ضعف مهارات التحاور والمشاركة عند الطالب  

 مرتفع 632. 4.02 ذي صعوبات التعلم أثناء الدرس 

5 31 
التعلم التعاوني للطالب ذي  ضعف مهارة 

 مرتفع 794. 3.85 صعوبات التعلم مع زملائه داخل الفصل 

 مرتفع 821. 3.83 ضعف دافعية الطالب ذي صعوبات التعلم للتعلم  30 6
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المتوسط   العبارات الرقم  الرتبة 
 الحسابي

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

7 33 
الغياب المتكرر للطالب ذي صعوبات التعلم عن  

 مرتفع 913. 3.80 المدرسة 

8 34 
التعلم  قصور الاستجابة للطالب ذي صعوبات  
 مرتفع 879. 3.78 لتوجيهات المعلم/ة داخل الفصل 

9 35 
ظهور مشكلات سلوكية لدى الطالب ذو  

 متوسط  916. 3.52 صعوبات التعلم داخل الفصل

 مرتفع 589. 3.91 والأسرة  بالطالب/الطالبة تتعلق تحديات 

( جدول  بين  8يبين  ما  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات  أن   )(3.52   -  

التي تنص على: "ضعف متابعة الأسرة    (37)، حيث جاءت الفقرة رقم  (4.14
للطالب ذي صعوبات التعلم في المنزل" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ  

رقم  (4.14) الفقرة  وجاءت  الأس   (39)،  تواصل  "ضعف  على:  تنص  رة  التي 
للطالب ذي صعوبات التعلم مع المدرسة" في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ  

التي تنص على: "ضعف معرفة الأسرة للطالب    (36) ، وجاءت الفقرة رقم  (4.05)
ذي صعوبات التعلم بخدمات برنامج صعوبات التعلم" في المرتبة الثالثة وبمتوسط  

ظهور مشكلات  ونصها: "  (35)قم  ،  بينما جاءت الفقرة ر (4.04)حسابي بلغ  
ذ الطالب  لدى  الأخيرة    يسلوكية  بالمرتبة  الفصل"  داخل  التعلم  صعوبات 
بلغ   حسابي  المتعلقة  (3.52)وبمتوسط  للتحديات  الحسابي  المتوسط  وبلغ   .

 (. 3.91بالطالب/ـة والأسرة ككل )
ويتضح من خلال النتائج الظاهرة أن من أبرز التحديات التي تواجه معلمي  
الطلاب   تدريس  عند  والثانوية  المتوسطة  المرحلتين  العام في  التعليم  ومعلمات 
من:   والأسرة هي كل  الطالب/الطالبة  والمتعلقة بمجال  التعلم  ذوي صعوبات 

، وضعف تواصل  ضعف متابعة الأسرة للطالب ذي صعوبات التعلم في المنزل
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الأسرة للطالب ذي صعوبات التعلم مع المدرسة، وضعف معرفة الأسرة للطالب  
الثلاث   ربط  ويمكن  التعلم،  صعوبات  برنامج  بخدمات  التعلم  صعوبات  ذي 

أن  ال على  تدلل  وجميعهم  الأخرى  على  تؤكد  منهم  وكل  ببعضهما  تحديات 
طلاب ذوي صعوبات  المعلمين يتفقون على أنه لا يوجد تواصل فع ال بين ال

بينهم وبين المدرسة، وبالتالي فهم لا   أو  المنزل  التعلم وأولياء أمورهم سواء في 
( عواد  ذكره  لما  ذلك  يعزى  وقد  أبنائهم.  مستوى  على  بأن  2016يقفون   )

الإعاقة   بظروف  الوعي  ضعف  على  يؤثر  قد  للوالدين  التعليمي  المستوى 
د ذلك هو أن المعلمين يعتقدون  وحاجات أبنائهم من ذوي الإعاقة. ومما يؤك 

م غير   العادية؛ لأنه  الدراسية  الصفوف  أبنائهم في  دمج  يؤيدون  الآباء لا  أن  
 مدركين لأهمية عملية الدمج. 

وتجدر الإشارة بأن النتائج التي ظهرت في الدراسة الحالية تأتي متفقة مع  
المشكلات    ( التي توصلت إلى أن أهم 2016نتائج دراسة أبو نيان والجلعود )

مشاركة   عدم  هي  الأمور  بأولياء  والمتعلقة  التعلم  صعوبات  برامج  تواجه  التي 
اتفاق مع نتيجة   أيضًاالأهل في وضع البرنامج التربوي الفردي لابنتهم. وهناك 

( حيث جاء مجال التحديات المتعلقة بأولياء  2019دراسة الزعبي والنفيعي )
لمرتبة الأولى من التحديات التي تواجه  أمور الطلاب ذوي صعوبات التعل م في ا

 برنامج صعوبات التعلم.  
للإجابة على السؤال الثاني من أسئلة الدراسة والذي ينص على: " هل 
توجد اختلافات في استجابات عينة الدراسة حول التحديات التي تواجه معلمي  

التعلم تعزى )لمتغير الج الطلاب ذوي صعوبات  نس،  التعليم العام في تدريس 
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المرتبطة   التدريبية  العلمي، متغير سنوات الخبرة، ومتغير الدورات  متغير المؤهل 
 بمجال صعوبات التعلم(؟"  

 الاخالافت  التي تعزى فاغير الجنس:  -أولًا 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات التي تواجه  

ب ذوي صعوبات التعلم حسب  معلمي ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلا
متغير الجنس، ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام  

 ( يوضح ذلك.  9اختبار "ت"، وجدول )
افاوسطت  الحستب:ة والانحرافت  افع:ترية واخابتر " " لأثر الجنس على    (9جدول )

الاحديا  التي تواجه معلمي ومعلمت  الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي صعوبا   
 الاعلم 

 العدد  الجنس  المحور
افاوسط  
 الحستب 

الانحراف  
 افع:تري 

 ق:مة
 " " 

درجت   
 الحرية 

الدلالة  
 الإةصتئ:ة

 تحديات تتعلق بالمعلم/المعلمة 
 105. 352 1.627 464. 3.85 84 ذكر 

    629. 3.73 270 أنثى 

 تحديات تتعلق بالمدرسة
 075. 352 1.789 475. 4.08 84 ذكر 

    688. 3.94 270 أنثى 

تحديات تتعلق بالطالب/الطالبة  
 والأسرة 

 237. 352 1.185 468. 3.97 84 ذكر 

    621. 3.89 270 أنثى 

 التحديات ككل 
 054. 352 1.933 344. 3.96 84 ذكر 

    535. 3.84 270 أنثى 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عند مستوى  9يتبين من جدول )
( تعزى لأثر الجنس في جميع المحاور وفي الدرجة الكلية. وتدل  0.05دلالة=  

تماثلًا  أن هناك  الموضحة  بنوعيهما )ذكور    النتائج  العينة  أفراد  استجابات  في 
وإناث( نحو التحديات التي تواجههم في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم.  
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وهذا يعني أن معلمي التعليم العام في المرحلتين المتوسطة والثانوية يواجهون نفس  
نوية  التحديات التي تواجهها معلمات التعليم العام في المرحلتين المتوسطة والثا

 عند تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم 
لا الجنسين من  وقد تعزى هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثتين إلى أن ك  

المعلمين يتم إعدادهما في الجامعات وفق البرامج ذاتها مما يشكل لديهما القاعدة  
  المعرفية والمهنية المتشابهة للتعامل مع فئة ذوي صعوبات التعلم بصرف النظر عن

جنسهما هذا فضلًا عن أنهما يعملان تحت الظروف نفسها ويتلقون التدريب  
نفسه، كما أن توفر الإمكانيات والوسائل وتهيئة البيئة المدرسية متشابهة إضافة  
معلمي   على  يفرض  مما  نفسه،  المنهاج  فهو  يدرسه  الذي  المنهاج  طبيعة  إلى 

عديد من الخصائص والواجبات  ومعلمات هذه الفئة سواء كانوا ذكوراً أم إناثًا ال
 والأعمال، وبالتالي من الطبيعي ألا يوجد هناك فروق.

من السعيدي    ة هنا تتوافق من نتائج دراسة كل   وتجدر الإشارة إلى أن النتيج
(  2020(، والخطيب )2019(، القطان )2019(، الزعبي والنفيعي )2018)

إ  دالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  نتائجهم  تشير  لمتغير  والتي  تعزى  حصائية 
التي تشير  (  2011)  ين العايد وآخر الجنس. إلا أنها تختلف مع نتائج دراسة  

 نتائجها إلى وجود فروق ذات دالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.
 الاخالافت  التي تعزى فاغير افؤهل العلمي:  -ثانً:ت 

تي تواجه  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات ال
معلمي ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم حسب  
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العلميمتغير   الحسابية تم  المؤهل  المتوسطات  بين  الإحصائية  الفروق  ولبيان   ،
 ( يوضح ذلك. 10، وجدول )استخدام اختبار "ت"

  افؤهل العلمي افاوسطت  الحستب:ة والانحرافت  افع:ترية واخابتر " " لأثر  ( 10جدول )
الاحديا  التي تواجه معلمي ومعلمت  الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي  على 

 صعوبا  الاعلم 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الفئات المحور

 بالمعلم/المعلمة تحديات تتعلق  

 578. 3.66 16 دبلوم 

 575. 3.74 312 بكالوريوس 

 815. 3.92 26 ماجستير 

 595. 3.75 354 المجموع 

 تحديات تتعلق بالمدرسة

 336. 3.89 16 دبلوم 

 649. 3.96 312 بكالوريوس 

 742. 4.14 26 ماجستير 

 646. 3.97 354 المجموع 

بالطالب/الطالبة  تحديات تتعلق  
 والأسرة 

 600. 3.67 16 دبلوم 

 593. 3.91 312 بكالوريوس 

 506. 4.02 26 ماجستير 

 589. 3.91 354 المجموع 

 التحديات ككل 

 395. 3.74 16 دبلوم 

 491. 3.86 312 بكالوريوس 

 609. 4.02 26 ماجستير 

 498. 3.87 354 المجموع 

( جدول  تباينًا  10يبين  والانحرافات  ظاهريا  (  الحسابية  المتوسطات  في   
المعيارية للتحديات التي تواجه معلمي ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب  
ذوي صعوبات التعلم بسبب اختلاف فئات متغير المؤهل العلمي، ولبيان دلالة  

دي  الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحا 
 (.11حسب الجدول )
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( تحل:ل الابتين الأةتدي لأثر افؤهل العلمي على الاحديا  التي تواجه  11جدول )
 معلمي ومعلمت  الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي صعوبا  الاعلم 

متوسط   درجات الحرية  مجموع المربعات المصدر المحور
 المربعات 

الدلالة   قيمة ف 
 الإحصائية 

تتعلق  تحديات 
 بالمعلم/المعلمة 

 308. 1.180 418. 2 836. بين المجموعات

   354. 351 124.331 داخل المجموعات 

    353 125.167 الكلي

تحديات تتعلق  
 بالمدرسة 

 344. 1.071 447. 2 893. بين المجموعات

   417. 351 146.398 داخل المجموعات 

    353 147.291 الكلي

تحديات تتعلق  
بالطالب/الطال 

 بة والأسرة 

 168. 1.793 618. 2 1.237 بين المجموعات

   345. 351 121.050 داخل المجموعات 

    353 122.286 الكلي

التحديات  
 ككل

 175. 1.751 433. 2 865. بين المجموعات

   247. 351 86.721 داخل المجموعات 

    353 87.587 الكلي

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عند مستوى  11يتبين من جدول ) 
الكلية.  0.05دلالة   الدرجة  المحاور وفي  العلمي في جميع  المؤهل  تعزى لأثر   )

وتدل النتائج أن المؤهل العلمي ليس له تأثير في التحديات التي تواجه معلمي  
 تعلم.  ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات ال

 وخارجة عامة تحديات وقد يعزى ذلك من وجهة نظر الباحثتين إلى كونها
 تحديد في دور للمؤهل ليس وبالتالي العمل في  المعلم أو المعلمة كفاءة  إطار عن
علمية   هذه مؤهلات  الذين يحملون  والمعلمات  المعلمين  أن  التحديات، كما 

  على   تواجههم، مما يؤكدمختلفة أدركوا وبشكل متقارب مستوى التحديات التي
أن متغير المؤهل العلمي ليس متغيراً فاعلًا ومؤثرًا في إدراك هذه التحديات التي  
تواجههم. ولما كانت التحديات تمثل مدى فهم المعلم لاحتياجات الطلبة ذوي  
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صعوبات التعلم ومعاناتهم، فإن إدراك مثل هذه التحديات وإدراك البيئة التربوية  
ا عاليًا أو منخفضًا بقدر ما تتطلب ملاحظة  تتطلب مؤهلًا علمي  السائدة لا  

تعكس ما يسود في هذه المواقف التعليمية التعلمية، أضف   شاعر  وإحساسًا وم
لذلك أن هؤلاء المعلمين أو المعلمات على اختلاف مؤهلاتهم العلمية يدركون  

بد من    ، فلامدى أهمية فئة ذوي صعوبات التعلم الذين يقومون بالتدريس لها
ض النظر عن  غورة والارتقاء بأدائهم وتطويره بتحمل المسؤولية على أكمل ص

 مؤهلاتهم العلمية.
ال هذه  بأن  الإشارة  دراسة كل   وتجدر  نتائج  مع  تتوافق  العايد    نتائج  من 

( التي أظهرت عدم وجود  2016(، العبد الجبار والسديري )2011)  ينوآخر 
راسة الحالية مع نتائج  فروق تعزى لمتغير المؤهل التعليمي. بينما تختلف نتائج الد

(، 2016(، السرطاوي والقراقيش )2016نيان والجلعود )  من أبي   دراسة كل   
( والقحطاني  )2019القاضي  الخطيب  نت2020(،  أظهرت  والتي  ائج  (، 

 دراساتهم أن متغير المؤهل العلمي أحدث فروق ذات دلالة إحصائية.
 الاخالافت  التي تعزى فاغير سنوا  الخبرة:  -ثالثتً 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات التي تواجه  
معلمي ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم حسب  

تم  متغير   الحسابية  المتوسطات  بين  الإحصائية  الفروق  ولبيان  الخبرة،  سنوات 
 ( يوضح ذلك.  12استخدام اختبار "ت"، وجدول )
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  سنوا  الخبرة افاوسطت  الحستب:ة والانحرافت  افع:ترية واخابتر " " لأثر  ( 12جدول )
على الاحديا  التي تواجه معلمي ومعلمت  الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي  

 صعوبا  الاعلم 
 الانحراف افع:تري  افاوسط الحستب  العدد  التئت   المحور

 تحديات تتعلق بالمعلم/المعلمة 

 778. 3.79 29 ( سنوات 5 -  1من )
 641. 3.60 67 ( سنوات 10 -  6من )
 555. 3.79 258 سنة فأكثر  ( 11)

 595. 3.75 354 المجموع 

 تحديات تتعلق بالمدرسة

 776. 4.20 29 ( سنوات 5  -1من )
 823. 3.84 67 ( سنوات 10-  6من )
 568. 3.98 258 ( سنة فأكثر 11)

 646. 3.97 354 المجموع 

تحديات تتعلق  
 بالطالب/الطالبة والأسرة 

 669. 3.86 29 ( سنوات 5 -  1من )
 665. 3.87 67 ( سنوات 10 -  6من )
 559. 3.92 258 سنة فأكثر   ( 11)

 589. 3.91 354 المجموع 

 التحديات ككل 

 633. 3.95 29 ( سنوات  5-  1من )
 603. 3.75 67 ( سنوات 10 -  6من )
 446. 3.89 258 سنة فأكثر  ( 11)

 498. 3.87 354 المجموع 

( جدول  ظاهريا  12يبين  تباينًا  في  (  والانحرافات    الحسابية  المتوسطات 
المعيارية للتحديات التي تواجه معلمي ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب  
ذوي صعوبات التعلم بسبب اختلاف فئات متغير سنوات الخبرة، ولبيان دلالة  
الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي  

 (.13) حسب الجدول
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( تحل:ل الابتين الأةتدي لأثر سنوا  الخبرة على الاحديا  التي تواجه  13جدول )
 معلمي ومعلمت  الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي صعوبا  الاعلم 

 درجت  الحرية  مجموع افربعت   افصدر المحور
ماوسط 
 افربعت  

 الدلالة الإةصتئ:ة  ق:مة ف

تحديا  تاعلق  
 بافعلم/افعلمة

 065. 2.760 969. 2 1.938 بين المجموعات
   351. 351 123.228 داخل المجموعات 

    353 125.167 الكلي

 تحديا  تاعلق بافدرسة
 036. 3.365* 1.385 2 2.771 بين المجموعات

   412. 351 144.521 داخل المجموعات 
    353 147.291 الكلي

تحديا  تاعلق  
بالطتلب/الطتلبة  
 والأسرة 

 732. 313. 109. 2 218. بين المجموعات
   348. 351 122.069 داخل المجموعات 

    353 122.286 الكلي

 الاحديا  ككل 
 082. 2.514 618. 2 1.237 بين المجموعات

   246. 351 86.350 داخل المجموعات 
    353 87.587 الكلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( عدم  13يتبين من جدول )
( تعزى لأثر سنوات الخبرة في جميع المجالات وفي الأداة ككل  0.05الدلالة )

ا بين باستثناء تحديات تتعلق بالمدرسة، ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائي  
مبين  المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما هو  

 (. 14في الجدول )
احديا  افاعلقة  ( افقترنا  البعدية بطريقة شت:ه لأثر سنوا  الخبرة على ال14جدول )

 بافدرسة 
 التئت   المحور

افاوسط  
 الحستب 

 ( سنوا  5-1من )
(  10-6من )

 سنوا  
سنة  ( 11)

 فأكثر

تحديات تتعلق  
 بالمدرسة 

    4.20 ( سنوات 5- 1من )
   *36. 3.84 ( سنوات 10- 6من )

  14.- 22. 3.98 ( سنة فأكثر 11)
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 (. 0.05*دالة عند مساوى الدلالة )

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عند مستوى 14يتبين من جدول )
) 0.05دلالة   من  بين   )1 -  5( ومن  سنوات  وجاءت  10-   6(  سنوات   )

  افروقً ( سنوات. توضح لنا هذه النتائج أن هناك  5  -1الفروق لصالح من )
معلمي   تواجه  التي  التحديات  حول  الدراسة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم في المرحلتين  

 (.5 - 1المتوسطة والثانوية والمتعلقة بالمدرسة، لصالح سنوات الخبرة )
سنوا   ذوي  والمعلمات  المعلمين  بأن  ذلك  تفسير  القليلة  ويمكن  الخبرة  ت 

يواجهون تحديات أكبر من المعلمين والمعلمات أصحاب سنوات الخبرة الطويلة.  
( بأن طبيعة عمل  2016وقد يعزى ذلك إلى ما ذكره الصخابرة والعبد الجبار ) 

المتعددة كالأعداد المرتفع العوامل  التعامل مع مجموعة من    ة المعلم يتطلب منه 
احتياجا تتباين  الذين  الأسرية  للطلبة  المشكلات  مع  والتعاملات  تهم، 

الصعوبات   تفاقم  من  تزيد  المشكلات  هذه  تزامنت  إن  والتي  والاجتماعية، 
والتحديات التي يواجها المعلم والطالب. كما قد تعزى إلى عدم كفاءة التدريب  

 (.2018والتأهيل المهني المقدم للمعلمين قبل الخدمة )الخزيم،  
أن هذه   إلى  الإشارة  دراسة كل   تجدر  نتائج  مع  تتفق  عقيل    النتيجة  من 

( والتي  2016(، السرطاوي وقراقيش )2016(، أبو نيان والجلعود )2014)
بينما   أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.  

الدر  نتائج  دراسات كل   اختلفت  نتائج  مع  الحالية  وآخر   اسة  العايد    ين من 
الج2011) العبد   ،)( والسديري  )2016بار  السعيدي  البتال  2018(،   ،)
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(2019( والنفيعي  الزعبي   ،)2019 ( القطان  والخطيب  2019(،   ،)
(، والتي توصلت دراساتهم إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  2020)

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 
تل الاخالافت  التي تعزى فاغير الدورا  الادريب:ة افرتبطة بمج -رابعًت 

 صعوبا  الاعلم: 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات التي تواجه  
معلمي ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم حسب  
الفروق   ولبيان  التعلم،  صعوبات  بمجال  المرتبطة  التدريبية  الدورات  متغير 

(  15استخدام اختبار "ت"، وجدول )  الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم
 يوضح ذلك.  
الدورا   افاوسطت  الحستب:ة والانحرافت  افع:ترية واخابتر " " لأثر  ( 15جدول )

على الاحديا  التي تواجه معلمي ومعلمت    الادريب:ة افرتبطة بمجتل صعوبا  الاعلم 
 الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي صعوبا  الاعلم 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الفئات المحور

 تحديات تتعلق بالمعلم/المعلمة 

 500. 3.86 216 لا يوجد 
 585. 3.59 79 دورات  (2- 1)
 686. 3.41 13 ( دورات 4- 3)
 846. 3.63 46 ( دورات فأكثر 5)

 595. 3.75 354 المجموع 

 تحديات تتعلق بالمدرسة
 

 594. 4.03 216 لا يوجد 
 559. 3.84 79 ( دورات 2 -1)
 1.054 3.73 13 ( دورات 4 -2)

 826. 3.97 46 ( دورات فأكثر 5)
 646. 3.97 354 المجموع 
 537. 3.90 216 لا يوجد 
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تحديات تتعلق  
 بالطالب/الطالبة والأسرة 

 583. 3.86 79 ( دورات 2 -1)
 979. 3.64 13 ( دورات4 -  3)
 665. 4.08 46 ( دورات فأكثر 5)

 589. 3.91 354 المجموع 

 التحديات ككل 

 429. 3.93 216 لا يوجد 
 406. 3.74 79 ( دورات 2- 1)
 850. 3.58 13 دورات  (4- 3)

 721. 3.86 46 دورات فأكثر   (5)
 498. 3.87 354 المجموع 

( جدول  ظاهريا  15يبين  تباينًا  والانحرافات  (  الحسابية  المتوسطات  في   
للتحديات التي تواجه معلمي ومعلمات التعليم العام في تدريس الطلاب  المعيارية  

ذوي صعوبات التعلم بسبب اختلاف فئات متغير الدورات التدريبية، ولبيان  
التباين   المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل  الفروق الإحصائية بين  دلالة 

 (.16الأحادي حسب الجدول ) 
دي لأثر الدورا  الادريب:ة على الاحديا  التي تواجه  ( تحل:ل الابتين الأةت 16جدول )

 معلمي ومعلمت  الاعل:م العتم في تدريس الطلاب ذوي صعوبا  الاعلم 
درجات   مجموع المربعات المصدر المحور

 الحرية 
متوسط  
الدلالة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائية 

تحديات تتعلق  
 بالمعلم/المعلمة 

 000. 6.729* 2.275 3 6.826 بين المجموعات
   338. 350 118.341 داخل المجموعات 

    353 125.167 الكلي

تحديات تتعلق  
 بالمدرسة 

 070. 2.377 980. 3 2.940 بين المجموعات
   412. 350 144.351 داخل المجموعات 

    353 147.291 الكلي
تحديات تتعلق  

بالطالب/الطالبة  
 والأسرة 

 061. 2.480 848. 3 2.545 بين المجموعات
   342. 350 119.741 داخل المجموعات 

    353 122.286 الكلي

 التحديات ككل 
 005. 4.314 1.041 3 3.123 بين المجموعات

   241. 350 84.463 داخل المجموعات 
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    353 87.587 الكلي

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 16يتبين من جدول )
( تعزى لأثر الدورات التدريبية في جميع المجالات باستثناء تحديات  0.05الدلالة )

الدالة إحصائي   الزوجية  ا  تتعلق بالمعلم/المعلمة وفي الأداة ككل، ولبيان الفروق 
بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما هو  

 (. 17مبين في الجدول )
تحديا  تاعلق  فقترنا  البعدية بطريقة شت:ه لأثر الدورا  الادريب:ة على ( ا17جدول )

 والاحديا  ككل بافعلم/افعلمة 
 (4-3) دورات (2-1) لا يوجد  المتوسط الحسابي الفئات المحور

 دورات 
دورات    (5)

 فأكثر 

تحديات تتعلق  
 بالمعلم/المعلمة 

     3.86 لا يوجد 
    *27. 3.59 ( دورات 2- 1)
   17. 45. 3.41 ( دورات 4- 3)
 ( دورات فأكثر 5)

 
3.63 .23 .05 .22  

 التحديات ككل 

     3.93 لا يوجد 
    *18. 3.74 دورات  (2- 1)
   17. 35. 3.58 دورات  (4- 3)
  29. 12. 07. 3.86 دورات فأكثر  (5)

 (. 0.05*دالة عند مساوى الدلالة )

دلالة إحصائية )عند مستوى ( وجود فروق ذات  17يتبين من جدول )
( دورات، وجاءت الفروق لصالح )لا  2-1( بين )لا يوجد( و)0.05 دلالة

يوجد( في تحديات تتعلق بالمعلم/المعلمة، والتحديات ككل. يتضح أن هناك  
ذات دلالة إحصائية بين أفراد الدراسة حول التحديات التي تواجه معلمي    افروقً 

يس الطلاب ذوي صعوبات التعلم في المرحلتين  ومعلمات التعليم العام في تدر 
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تدريبية   دورات  يوجد(  )لا  لصالح  والمتعلقة بالمعلم/المعلمة،  والثانوية  المتوسطة 
 تخص صعوبات التعلم.  

ويمكن تفسير ذلك بأن عدم حصول معلمي ومعلمات التعليم العام على  
هم عند  دورات متخصصة بصعوبات التعلم قد تزيد من التحديات التي تواجه 

ذكره باركو   ما  إلى  ذلك  يعزى  وقد  التعلم.  الطلاب ذوي صعوبات  تدريس 
(Barco, 2007)    بأن كفاءة وتطوير المعلم مرتبطة بتوجهاته تجاه تدريس الطلاب

ذوي صعوبات التعلم، وهذا يعني بأن من لديه توجهات سلبية تجاه تعليم ذوي  
الدورات التدريبية في مجال    صعوبات التعلم قد لا يسعى إلى تطوير ذاته وحضور

تبني وتوجيه الإدارات المدرسية لضرورة  ت التعلم. كما قد تعزى إلى عدم  صعوبا
(. وهذا  2006)الحميدي،  حضور الدورات التدريبية في مجال صعوبات التعلم  

الدورات  ( من ضرورة التخطيط لإعداد  2020ما ذكره الخطيب )  على  يؤكد
جوانب المشاركة الفعالة ما بين معلمي التعليم العام  التدريبية التي تهدف لتطوير  

 ومعلمي صعوبات التعلم.
(  2014وتجدر الإشارة إلى أن هذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة عقيل ) 

التي أشارت إلى أن متغير الدورات التدريبية يحدث فروق ذات دلالة إحصائية  
 في استجابات أفراد العينة. 
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 خلاصة الناتئج
المرتبة الأولى،  أك   احتلت  المتعلقة بالمدرسة  التحديات  أن  الدراسة  أفراد  د 

بينما  الثانية،  المرتبة  في  والأسرة  بالطالب/الطالبة  المتعلقة  التحديات  وجاءت 
جاءت التحديات المتعلقة بالمعلم/المعلمة في المرتبة الأخيرة. وبالنسبة للتحديات  

العبار  احتلت  بالمعلم/المعلمة  الحصص  المتعلقة  من  المعلم/ـة  نصاب  "كثرة  ة 
لتحديات المتعلقة بالمدرسة احتلت العبارة "كثرة  ، أما ا الدراسية" المرتبة الأولى

و  الأولى،  المرتبة  الواحد"  الفصل  في  الطلاب   المتعلقة التحدياتأعداد 
ذو    والأسرة  بالطالب/الطالبة  للطالب  الأسرة  متابعة  "ضعف  العبارة  احتلت 

 التعلم في المنزل" المرتبة الأولى. صعوبات 
كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر  
دلالة   ذات  فروق  وجود  وعدم  الكلية،  الدرجة  وفي  المحاور  جميع  في  الجنس 

المحاو  العلمي في جميع  تعزى لأثر المؤهل  الكلية. كما  إحصائية  الدرجة  ر وفي 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عند مستوى  أوضحت 

)0.05دلالة   خبرتهم  من كانت  لصالح  الخبرة  سنوات  لأثر  تعزى   )1-5  )
سنوات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عند مستوى  

صالح )لا يوجد( دورات في تحديات  ( تعزى لأثر الدورات التدريبية ل0.05 دلالة
 تتعلق بالمعلم/المعلمة، والتحديات ككل. 
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 الاوص:ت 
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية؛ يمكن تقديم التوصيات  

 والمقترحات التالية: 
العام قبل الخدمة وتبصيرهم ببرنامج   -1 التعليم  الاهتمام ببرامج إعداد معلم 

 التعلم. صعوبات 
تدريبية وورش عمل -2 دورات  أثناء الخدمة تخص مجال صعوبات    في   عقد 

 التعلم لمعلم التعليم العام. 
التوسع في نشر التوعية ببرنامج صعوبات التعلم بين فئات المجتمع عامة،   -3

 وأسر الطلاب والمعلمين خاصة.
 تخفيف نصاب معلم التعليم العام والأعمال الإدارية الملقاة عليه.  -4
ل على تقليل كثافة الطلاب داخل الفصل الواحد لا سيما مع وجود  العم -5

 تلميذ ذو صعوبات تعلم.
أهمية   -6 التعلم توضح  الطلاب ذوي صعوبات  إرشادية لأسر  برامج  إعداد 

المعلمين   مع  تواصلهم  أهمية  وكذلك  أبنائهم،  ومتابعة  تعليم  في  دورهم 
 والمدرسة. 
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 الختتمة 
التربوية التدخلات  أساليب  الطلاب    تتطور  لجميع  المقدمة  والتعليمية 

لتحقيق   متزايدة  بصورة  العادي  الصف  داخل  ومستوياتهم  قدراتهم  باختلاف 
أفضل المخرجات التعليمية، وتحقيق التكامل داخل المدارس سواء التكامل بين  
معلمي التعليم العام ومعلمي ذوي صعوبات التعلم، أو التكامل بين الطلاب  

من مستوياتهم  وتلبية    باختلاف  والتعليمية  التربوية  الأهداف  تحقيق  أجل 
متطلبات فلسفة التعليم للجميع. ولا شك في أن هناك صعوبات داخل بيئة  
الدمج تعوق تعلم الطلاب ذوي صعوبات التعلم، ويعد الهدف الأساسي لدمج  
هذه الفئة في المدارس العادية هو زيادة قدرتهم على متابعة الدراسة إلى جانب  

م العاديين وهو ما يتطلب العديد من الإجراءات. وتحاول الدراسة الحالية  أقرانه 
العام   التعليم  معلمي  تواجه  التي  التحديات  من  مجموعة  على  الضوء  إلقاء 
بالمرحلتين المتوسطة والثانوية في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم، ونأمل  

 ة التغلب عليها. أن تسهم هذه الدراسة في فهم أوضح لهذه التحديات وكيفي
 

*** 
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 افراجع العرب:ة:  -أولًا 
( العزيز.  عبد  بنت  إسراء  والسحيباني،  الله،  عبد  بن  الرحمن  عبد  عود،  (.  2019أبا 

التحديات التي تواجه معلمي الطلاب الذين لديهم اضطراب نقص الانتباه والنشاط  
- 35(،  23)6والتأهيل،  مجلة التربية الخاصة   الحركي الزائد في ضوء بعض المتغيرات.

66.  
( سعد.  إبراهيم  نيان،  والاستراتيجيات 2015أبو  التدريس  التعلم/طرق  صعوبات   .)

 المعرفية. الناشر الدولي للنشر والتوزيع.
 (. البرامج التربوية الفردية. الناشر الدولي للنشر والتوزيع. 2019أبو نيان، إبراهيم سعد. )
عوبات التعلم ودور معلمي التعليم العام في تقديم  (، ص2020أبو نيان، إبراهيم سعد. )

 الخدمات. مركز الملك سلمان لأبحاث الاعاقة، مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر
(. المشكلات التي تواجه برامج  2016أبو نيان، إبراهيم سعد، والجلعود، هيا عثمان. ) 

مد في  البنات  بمدارس  الابتدائية  بالمرحلة  التعلم  الرياض.صعوبات  التربية   ينة  مجلة 
  .261-209(، 11)3الخاصة والتأهيل، 

(. المرشد في تكييف مناهج التعليم العام للطلاب 2017أخضر، أروى علي عبد الله. )
 الشامل. الناشر الدولي للنشر والتوزيع. ذوي الإعاقة وفق منظومة التعليم

(. المعوقات الإدارية  2018)آل حسين، سارة عبد الله سعد، والكثيري، نورة علي زيد.  
والفنية التي تواجه معلمات صعوبات التعلم في مدارس التعليم العام الابتدائية للبنات 

 .  384-33(، 319)10بمدينة الرياض من وجهة نظرهن. مجلة الطفولة والتربية، 
(. مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمل الجماعي بين 2019البتال، زيد محمد. )

لمي الطلاب ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي الفصول العادية في المرحلة  مع
 .  188-161(،  2) 20الابتدائية بمدينة الرياض. المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل،  

(. واقع التقنيات المساندة لذوي 2018بلعوص، رنيم سليمان، والمغربي، راندا محمد. )
والكتابة في غرف مصادر المدارس الابتدائية الحكومية بجدة.  صعوبات تعلم القراءة  

 . 77 - 46(،  3المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة، )
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(. قضايا معاصرة في التربية الخاصة. أكاديمية  2003الحديدي، منى، والخطيب، جمال. ) 
 التربية الخاصة. 

(. التحديات التي  2017الحسين، عبد الكريم حسين، وآل داود، حنان عبد العزيز. )
تواجه معلمي الطلبة ذوي فرط الحركة وتشتت الانتباه في دمج التقنيات المساعدة  

 .  377-355(، 3)29مجلة العلوم التربوية،  .واتجاهاتهم نحوها 
(. المشكلات التي تواجه مديري المدارس الملحق بها برامج 2006الحميدي، الصيدان. )

 ماجستير[. جامعة الملك سعود. خاصة في مدينة الرياض ]رسالة  
( محمد.  خالد  الرياضيات 2018الخزيم،  ومعلمات  لمعلمي  التدريبية  الاحتياجات   .)

بالمرحلتين المتوسطة والثانوية في ضوء متطلبات منهج الرياضيات المطور. مجلة العلوم 
 . 81-62(، 15الإنسانية والإدارية، )
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تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام في كلية التربية  
 نظر أعضاء هيئة التدريس بالمزاحمية من وجهة  

 
 

   ه ـ 1443/ 7/ 26تاريخ قبول البحث:  هـ   1443/ 5/ 21تاريخ تقديم البحث: 

 ملخص الدراسة:  
الجدارات   توافر  درجة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  التعاون  هدفت  منظمة  نموذج  وفق  القيادية 

( والتنمية  وبناء  OECDالاقتصادي  الاجتماعية  والجدارات  النتائج،  تحقيق  جدارات  وهي:   ،)
نظر   من وجهة  بالمزاحمية  التربية  الأقسام في كلية  رئيسات  لدى  الاستراتيجية،  والجدارات  العلاقات، 

الآليا فيها. كما هدفت إلى تحديد  التدريس  القيادية لدى  أعضاء هيئة  لتطوير الجدارات  المقترحة  ت 
واستخدمت   فيها.  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  بالمزاحمية  التربية  في كلية  الأقسام  رئيسات 
الدراسة المنهج الوصفي )المسحي(، والاستبانة أداة لجمع البيانات. وتكون مجتمع الدراسة من جميع  

التربية في المزاحمية، حيث اعتمدت الدراسة أسلوب الحصر    أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بكلية
( منهن  ٩( استبانة؛ نظراً لابتعاث )٨٥الشامل؛ نظراً لصغر حجم المجتمع، وقد تم الاكتفاء بتحليل )

للدراسة أثناء تطبيق الدراسة الميدانية. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، من أبرزها: أن درجة  
قيادية لدى رئيسات الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية كانت عالية، وبمتوسط حسابي  توافر الجدارات ال

(، وتـم ترتيب أبعاد الجدارات القيادية تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية على  ٥.٠٠من  ٣.٧٣بلغ )
يليه    (،٥.٠٠من    ٣.٩٠النحو التالي: بعُد الجدارات الاجتماعية وبناء العلاقات بمتوسط حسابي بلغ )

(، وأخيراً بعُد الجدارات  ٥.٠٠من  ٣.٨٠بعُد الجدارات المرتبطة بتحقيق النتائج بمتوسط حسابي بلغ )
 ( بلغ  حسابي  بمتوسط  الدراسة  ٥.٠٠من    ٣.٤٨الاستراتيجية  مفردات  أن  النتائج  أظهرت  (. كما 

ترحة لتطوير  ( على الآليات المق٥.٠٠من    ٣.٣٧موافقات بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي عام بلغ )
الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية. وبناءً على ما أسفرت عنه النتائج،  
الجدارات   وتعزيز  بناء  إلى  تؤدي  أن  يؤمل  التي  والمقترحات  التوصيات  من  الباحثات مجموعة  قدمت 

قنوا تفعيل  الجامعية، من أهمها:  المؤسسات  الكلية، وتمكين  القيادية لدى منسوبي  التواصل داخل  ت 
 أعضاء هيئة التدريس، وتشجيعهم على المشاركة في عمليات اتخاذ القرار. 

 
ــيـة، الجـدارات الفكريـة، نموذج منظمـة   الكلمات  افتااتة:اة: الجـدارات القيـاديـة، الجـدارات الأســـــــــــــــاســــــــــــ

(OECD). 
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Development of leadership Competencies among the Heads of Departments 
in the Faculty of Education in Mazahmiah from the Perspective of Faculty 
Members 

 

 

 

Abstract:  

The study aimed to reveal the degree of availability of leadership 
competencies according to the OECD model: results achieving competencies, 
social competencies and strategic competencies; among the heads of departments 
at the Faculty of Education in Mazahmiah from the point of view of its faculty 
members. It also aimed to identify the proposed mechanisms for the development 
of leadership competencies among the heads of departments at the Faculty of 
Education in Mazahmiah from the point of view of its faculty members. This study 
employed the descriptive approach and the questionnaire as the data collection tool 

 The study consists of all faculty members in the College of Education in 
Mazahmiah, where the study adopted a complete census method due to the small 
size of the population and was satisfied with the analysis of (٨٥) questionnaires 
because (٩) of them were studying abroad during the study.  

The study found several results, most notably: the degree of availability of 
leadership competencies among the heads of departments at the Faculty of 
Education in Mazahamiah was high, with an arithmetic mean of (٣.٧٣ out of ٥.٠٠), 
and the order of dimensions of leadership competencies came in descending order 
according to the arithmetic mean for each dimension as follows: social 
competencies and relationship construction dimension with an arithmetic mean of 
٣.٩٠ out of ٥.٠٠, followed by the competencies associated with achieving results 
with an arithmetic mean of ٣.٨٠ out of ٥.٠٠, and finally, strategic competencies 
with an arithmetic mean of ٣.٤٨ out of .٠٠٥ The results also showed that the study 
population was moderately agreed, with overall arithmetic mean of ٣.٣٧ out of ٥.٠٠ 
on the proposed mechanisms for the development of leadership competencies 
among the heads of departments at the Faculty of Education in Mazahmiah. Based 
on the results, the study presented a set of recommendations that is hoped will lead 
to the development and reinforcement of leadership competencies among 
university staff, the most important of which are: activating channels of 
communication between all parties, empowering faculty members, and 
encouraging them to participate in decision-making processes.  

 

key words: Leadership competencies, basic competencies, intellectual 

competencies, OECD model. 
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 افقدمة: 
والتطورات    ،والتغيرات  ،لكثير من التحدياتامؤسسات التعليم اليوم    تواجه

حيث تحمل تلك التطورات    ،والتميز  ،التغييرو   ،نحو التطوير  الجامعات   تدفعالتي  
مما يتطلب سرعة الاستجابة    المتجددة،من الأفكار الإدارية والتنظيمية    عدداً 

معها  ،لها فع    والتعامل  اجتذاب  ؛  البشكل  إلى  اليوم  الجامعات  تسعى  لذا 
والقيادات لديها الكوادر  أفضل  أو    ،سواء من داخلها،  النصيب الأكبر من 

خارجها من  البشر ب  تهتم كما    ،بالاستقطاب  الموارد  قدرات  ،  فيهاية  تحسين 
  ،والسمو بها إلى الجدارة والتميز مما يسهم وبشكل فعال في تميز المؤسسة الجامعية

 وتحقيق أهدافها.
على  إن   بدرجة كبيرة  يعتمد  للتميز  اليوم  الجامعات  الكوادر    سعي  توافر 

تحقيق    لكي يسهموا في  ؛قدراتهم، وهذا ما يستدعي تطوير  والقيادات المؤهلة
ن بلوغ غاياتها. فالجدارة  م   تلك المؤسسات  الجدارات التي تمكن   هم بامتلاك التميز  

البقاء والاستمرار للمنظمات،    هي التي تضمن (  ٢٠٢٠بحسب رأي مصطفى )
القدرة على الأداء الصحيح لنشاط معين، بأكبر درجة ممكنة من   هيفالجدارة 

والإ وفقاً الدقة  والتعليمات    تقان،  هذا  للمعايير  يتضمن  وقد  لذلك،  المحددة 
)هاشم   بالأداء  المتعلقة  المهارات  جوانب  مختلف  وتنمية  تطوير  النشاط 

على الجدارات    كثير من المؤسسات الناجحة اليومإذ تركز    ؛(٢٠٢٠والسلامية،  
  (.٣)ص  ها لدى أفرادهاتوافر وتطمح ب  ،القيادية

)تو  والسلامية  هاشم  هو  ٢٠٢٠رى  البشري  المورد  أن  تملكه  (  ما  أهم 
على   المؤسسات  تعمل هذه  ولكي  الجوهرية،  قوتها  وهو  موارد،  من  المؤسسة 
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 من وجهة نظر أعضتء ه:ئة الادريس   الجدارا  الق:تدية لدى رئ:ست  الأقستم في كل:ة الترب:ة بافزاحم:ة   العنوان تطوير 
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وإكسابهم الجدارات القيادية التي تؤهلهم لممارسة ما هو    ،تنمية مواردها البشرية
ال ومتميز، فإنه ينبغي عليها  منوط بهم من واجبات ومسؤوليات على نحو فع  

من الخبرات والجدارات ما يجعلهم قادرين  أن تسعى لتوفير قيادات فعالة تمتلك 
فقائمة الجدارات القيادية  "  (.٨٧)ص    فيهاعلى قيادة كافة الطاقات العاملة  

تساعد في إكساب القادة الإداريين المعارف    التي تحددها المنظمة وتركز عليها
إدارية فعالة، كما يمكن استخدامها    عمليات والمهارات التي تدعمهم في إجراء  

القادة الموجودين حالياً في تق والمتوقع ترقيتهم في المستقبل    ،ييم مستوى جودة 
 (.٣٧١، ص ٢٠١٩،  عبد العزيز) "لشغل الوظائف القيادية

ومع تزايد التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم الجامعي ازدادت الحاجة  
والتمكن    ،للتركيز على الجدارات القيادية لاستيعاب كل التحديات التنظيمية

التعليمية   المؤسسة  في  مواجهتها  الجدارات  (Mduwile, 2020)من  فتوافر   .
اصة في ظل التحديات  وبخ،  والعاملين بها  مؤسسات التعليمتميز    يدعم القيادية  

تفرض على    ،المعلوماتية  والتطورات  ،العالمية التي  الجديدة  التنافسية  والظروف 
ولهذا يرى    ،درة على مواكبة ذلك كلهالجامعات ضرورة توافر جدارات قيادية قا

( أن نقطة البداية لأي استراتيجية إدارية سليمة  ٢٠٢٠كل من رشاد وعباس )
وناجحة لمجابهة التطورات المتسارعة يتلخص في بناء وتكوين شخصية قيادية  

(. وهذا ما أكدت عليه كثير من الدراسات  ١١١)ص    "قائمة على الجدارات
( سفر  منال  الشهري   (٢٠١٧كدراسة    أكدتوالتي  (،  ٢٠٢١)  ودراسة 

  ،للجدارات القيادية على الأفراد والمؤسسات  اإيجابي    نتائجها على أن هناك تأثيراً 
ضرورة توافر الجدارات  " ( على  ٢٠٢٠محمد )و كما أكدت دراسة آل مداوي  
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(. وهو الأمر الذي أكدت عليه  ١٦٥)ص  "  القيادية في الجامعات السعودية
المؤتمر الدولي لتأهيل وتمكين القيادات التربوية لتحقيق التميز المنعقد  توصيات  

 (.٢٠٢١أكتوبر  ٣- ١) بتاريخ مكة المكرمة  في
فاعتمدت    ؛كثير من المنظمات الدولية بموضوع الجدارات القيادية  اهتم  وقد

،  (Competency Framework)للجدارات    ة عام  لها نماذج متعددة شكلت أطراً 
منها نموذج منظمة  ،  من تلك النماذج  ( عدداً ٢٠٢٠خميس وعاشور )ذكر  قد  و 

والذي ركز على مجموعة من الجدارات    (OECD)  الاقتصادي والتنمية التعاون  
إلى   تقسيمها  يمكن  النتائجالمدارات  الجالقيادية  بتحقيق  دارات  الجو   ،رتبطة 

 ستراتيجية.لادارات ا الجو ،  وبناء العلاقات جتماعية لاا
  ، هذه الدراسة استجابة للاهتمام الكبير بموضوع الجدارات القياديةوتأتي  

حيث نادت مؤتمرات عديدة بضرورة الاهتمام بالقيادات التربوية وتطويرها، مثل  
  "مؤتمر الكويت الدولي العلمي الثاني في القيادة والإدارة والتخطيط في التربية"
وكذلك  ٢٠٢١  يناير   ٢٠- ١٩) والإد "(،  القيادة  التربويةمؤتمر    ٩-٧)  "ارة 

القدرات  . كما  (٢٠٢١سبتمبر   تنمية  لبرنامج  الإعلامية  الوثيقة  في  ورد  أنه 
على تطوير قدرات الأفراد    رك ز   برنامجال"( أن  ٢٠٢١)  ٢٠٢٥- ٢٠٢١البشرية  

"  ان قدرات تمكنه من المنافسة عالمي  يسعى إلى أن يمتلك المواط  حيثوتنميتها،  
 (.٧)ص 
  لها   الأطر المحددةالتركيز على  و   الجدارات القيادية  دراسةأن    الباحثاتترى  و 

ويدعم    ،يمكن الاستفادة منها في البيئات الجامعية بما يسهم في نجاحها وتميزها
 وثيقاً   وصولها لأهدافها المنشودة، فتحقيق رؤى الجامعات وأهدافها يرتبط ارتباطاً 
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ذلك لأن تلك الجدارات    ؛لدى قياداتها ومنسوبيهابالجدارات القيادية المتوافرة  
لدى أفرادها مما ينعكس    والتطور المعرفي   ،للقدرة القيادية  اً يتمثل في جوهرها أساس

والعاملين    إيجاباً  الجامعة  نجاحات  الشخصية    ،فيهاعلى  للأهداف  وتحقيقها 
 والمؤسسية على حد سواء.  

 ة: مشكلة الدراس
من التحديات المتعلقة بتحقيق التميز في    تواجه المؤسسات الجامعية عدداً 

اصة في ظل التطورات والتغيرات المتسارعة التي تشهدها المنظمات  وبخأدائها،  
على زيادة الاهتمام بالموارد البشرية    فيهامما دفعها وشجع المسؤولين    ،حول العالم

قدراتهم وتطوير  أدائهم،  وبجودة  متمكنين    ومعارفهم  لديها  يجعلهم  بشكل 
 الأهداف المنشودة التي تطمح لها. تحقيق ل مؤسساتهم بنجاح وجديرين لقيادة

( أحمد  التي  ٢٠١٨ويرى  للتحديات  مواجهتها  في  الجامعات  على  أن   )
العصر ظروف  )ص    ،فرضتها  فيها  البشرية  الموارد  بجدارات  (.  ٣٥الاهتمام 

التي تتطلبها مشاريع وبرامج تطوير    المهمة  مبرراتهفالاهتمام بموضوع الجدارات له  
الأفرا أكد    د. قدرات  )وقد  وشعيب  الباحثين  ٢٠٢٠النجار  تركيز  أن   )

وفهمها،  والمختصين  الجدارات  تلك  تحديد  على  تحققه    لما  نتيجة  إلا  ليس 
الأداء الجدارا في  تميز  من  حيث    ،ت  المنظمة،  داخل  للفرد  تمثل  إوتمكين  نها 

الوظائف   الفرد لأداء  التي يحتاجها  والمهارات  والسمات  المعارف  من  مجموعة 
( على ضرورة التركيز  ٢٠٢١أكدت الشهري )و   ،المطلوبة منه بكفاءة وفاعلية

الجدارات مدخل  مؤسسات    ؛على  في  الأفراد  تؤهل  التي  المداخل  أحد  كونه 



 

 
151 

 مجلة العلوم التربوية
 )الجزء الأول(   ها1444والثلاثون رب:ع الآخر  العدد الثتلث  

معرفي   لتطوير    اوسلوكي    ،اوأدائي    ،االتعليم  الحديثة  الاتجاهات  مع  يتوافق  بما 
 (.٢٣٢)ص   ٢٠٣٠المؤسسات التعليمية وفق رؤية المملكة العربية السعودية 

رسم ملامحها  وفي    ،ةلأهمية الجدارات القيادية وتأثيرها في البيئة الجامعي  ونظراً 
الكبيرونظرً   ،المستقبلية التي تبذلها كلية التربية    ا للحرص  المتواصلة  في  والجهود 

في ردم الفجوة    -  في هذه الدراسة  الباحثات إحدى    إذ تعمل فيها  -  المزاحمية
للعاملين  المعرفية القيادية  الجدارات  الدراسة في    تتركز مشكلة،  فيها، وتحسين 

  الاقتصادي وفق نموذج منظمة التعاون    البحث عن درجة توافر الجدارات القيادية
وبناء    ، وهي: جدارات تحقيق النتائج، والجدارات الاجتماعية(OECD)  والتنمية 

الاستراتيجيةالعلاقات والجدارات  الأقسام  ،  رئيسات  في  ب  لدى  التربية  كلية 
التدريسية   الهيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  إلى    ، فيهاالمزاحمية  تقديم  بالإضافة 

 . لتطويرها والارتقاء بهاالمقترحات اللازمة  
 أسئلة الدراسة: 

 :السؤالين الآتيين الدراسة للإجابة عن   سعت
القيادية .١ الجدارات  توافر  التعاون    ما درجة  منظمة  الاقتصادي  وفق نموذج 

  ، وهي: جدارات تحقيق النتائج، والجدارات الاجتماعية (OECD)  يةوالتنم
في كلية    لدى رئيسات الأقسام ، والجدارات الاستراتيجية،  وبناء العلاقات

 ها؟ في التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
المقترحةما   .٢ القيادية  الآليات  الأقسام  لتطوير الجدارات  في    لدى رئيسات 

 ها؟ فيكلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
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 أهداف الدراسة:
 هذه الدراسة إلى:  هدفت

القيادية  .١ الجدارات  توافر  درجة  عن  التعاون    الكشف  منظمة  نموذج  وفق 
والجدارات  ، وهي: جدارات تحقيق النتائج،  (OECD)  الاقتصادي والتنمية

العلاقات   الاجتماعية  الاستراتيجية، وبناء  والجدارات  رئيسات    ،  لدى 
 ها. فيفي كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس    الأقسام

في    لدى رئيسات الأقسام  لتطوير الجدارات القيادية   ةالمقترح   تحديد الآليات  .٢
 ها. فيهيئة التدريس كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء 

 أهم:ة الدراسة: 
 لجوانب التالية: تحقيقها لمن خلال  العلمية لهذه الدراسةالأهمية تتجلى 

معرفي ا    اأنه ▪ ورافدًا  علمي ا،  مرجعًا  في  للمهتمين تشكل  والباحثين    مجال، 
الجامعية  الجدارات المؤسسات  تقد   في  حيث   ،وأهميتها  ،لمفهومها  بياناً م  ، 

، مما يسهم في استيعاب المفاهيم المتعلقة بالجدارات القيادية،  وسبل تطويرها
 وبيان الفروق بين أنواعها.

أنها تقدم إضافة معرفية للقيادات والمسؤولين فيما يخص الجدارات القيادية،   ▪
 وتزودهم بالأسس العلمية لأهم نماذج الجدارات.  

في    -بإذن الل -للدراسة في نتائجها التي ستسهم    الأهمية التطبيقيةوتكمن  
 :الآتي
الجامعات   • في  والمسؤولين  القيادات  برامج    ،وتقويم  ، تقديملدعم  وتطوير 

تقدم تشخيصًا واقعي ا وآليات للتطوير    ؛ إذالجدارات القيادية لدى منسوبيها
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من   عالية  درجة  توافر  في  يسهم  مما  وللتطبيق،  للدراسة  الجدارات  قابلة 
الوعي  ،القيادية ويحفزهم  لديهم    ويرفع  وأثرها،  القيادية  الجدارات  بأهمية 

 للتطوير من خلال تحسين ممارساتهم الذاتية بشكل مستمر.
القرار بالجامعات، في تقديمقد يفيد المحتوى العلميُّ لهذه الدراسة صُ  •  ،ناع 

والتخط  ، تصميمو  القيادية،  للجدارات  تدريبية  برامج  العملي  وتطوير  يط 
 الدقيق للارتقاء بها. 

 ةدود الدراسة: 
الدراسة الحالية على الكشف عن درجة توافر    اقتصرتالحدود الموضوعية:  

في ضوء نموذج    في كلية التربية بالمزاحمية   لدى رئيسات الأقسام  الجدارات القيادية 
التعاون   لمنظمة  في: (OECD)  والتنمية  الاقتصاديالجدارات  تتمثل  والتي   ،

والجدارات   العلاقات،  وبناء  الاجتماعية  والجدارات  النتائج،  )جدارات تحقيق 
، إضافة إلى تحديد الآليات المقترحة لتطوير الجدارات القيادية لدى  الاستراتيجية(

 رئيسات الأقسام. 
 .لمزاحميةبا هذه الدراسة على كلية التربية  اقتصرتالحدود المكانية: 

 لمزاحمية.باالحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية 
الحدود الزمانية: طبق الجزء الميداني من هذه الدراسة خلال الفصل الأول  

 م. ٢٠٢١-ه ١٤٤٣من العام الجامعي  
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 مصطلحت  الدراسة: 
 Competenciesالجدارا : 

بأكبر درجة    ،لنشاط معين القدرة على الأداء الصحيح   :ف الجدارة بأنهاتعر  
وقد يتضمن    ،للمعايير والتعليمات المحددة لذلك  وفقاً   ،تقانممكنة من الدقة والإ

)هاشم   بالأداء  المتعلقة  المهارات  جوانب  مختلف  وتنمية  تطوير  النشاط  هذا 
 (.٢٠٢٠والسلامية، 

  Leadership Competencies الجدارا  الق:تدية:
تحقيق   في  تسهم  قيادية  سلوكيات  الأداء    التفوقهي  وتقديم  العمل،  في 

 & Rohana)المتميز، من خلال استخدام منهج قائم على الجدارات القيادية  

Abdullah, 2017 .) 

 الاعريف الإجرائي:
القيادية إجرائي   المتوافرة    :بأنها  اتعرف الجدارات  القيادية  مجموعة الجدارات 

ب الأقسام  رئيسات  التربية  لدى  المتفوق  في  كلية  الأداء  تحقق  والتي  المزاحمية، 
  والتنمية   الاقتصادي في ضوء نموذج الجدارات المعتمد من منظمة التعاون    والمتميز 

(OECD)  والتي تتمثل في: )جدارات تحقيق النتائج، والجدارات الاجتماعية ،
 العلاقات، والجدارات الاستراتيجية(. وبناء
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 الإطتر النظري والدراست  الستبقة:
 دارا  الق:تدية: الج 

  تمه:د: 
يشهد العصر الحالي تطوراً كبيراً في المؤسسات التعليمية، وتعد الجامعات  

فإنها  بالجدارات القيادية؛ ولذا  من أهم أماكن إعداد الأجيال الذين يتميزون  
والتعليمية؛   العلمية  المجالات  التطورات الحديثة في كافة  بمواكبة    جعل مما  تهتم 

لديها، وتركز على إعدادهم وتطوير    تضاعف اهتمامها بالموارد البشرية الجامعات  
تتطلع الجامعات  و .  تهاجداراتهم وفق طرق علمية، ليكونوا قادرين ومؤهلين لقياد
التنافسية التي تشهدها المؤسسات  الوصول    الجامعية  اليوم خاصة في ظل  إلى 

  ا خاص    وتحقيق أهداف المجتمع، والارتقاء به، فأصبحت تولي اهتماماً   للتميز،
 ها.فيأعضاء هيئة التدريس  و  ،قياداتهابجدارات 

  وبارعاً   مميزاً   الفرد والجدارات هي السمات والصفات الشخصية التي تجعل  
وُ   في مجاله، وجديراً  التي  اللغو لي  بالمهمة  المعنى  يبينه  ما  لمفردة    ي  عليها. وهذا 

  ،دُر فهو جديرمصدر ج    :( بأنها٢٠٠٥)الجدارة(، حيث عرفها ابن منظور )
كما جاءت    (.٣٤٤ص ا وأهلًا له )ويقال جدُر بهذا المنصب أي صار مستحق  

لمعاني   مرادفة  العربية  اللغة  ومعاجم  قواميس  بعض  في  الجدارات  كلمة 
 (. ٥٤، ص  ٢٠١٨والتفوق )أحمد،   ، والأهلية ،الاستحقاق

الجدارة    وظهر ماكليلاند  (  Competence)مفهوم  خلال  من  مرة  لأول 
فها بأنها مجموعة من السمات الشخصية، أو العادات التي  عر  الذي  (،  ١٩٧٣)

عرفتها فاطمة الربابعة  و (.  ٢٠٢٠تؤدي إلى تحقيق أداء متميز )خميس وعاشور،  
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المهارات٢٠٢٠) مجموعة  بأنها    ، والخصائص  ،والمعارف  ، والقدرات  ،( 
تقليدها،   ،والاتجاهات أو  محاكاتها  السهل  من  ليس  والتي  المميزة،  والدوافع 

واضح كالمهارات والمعارف،    ظاهر  فبعضها  وذكرت أنها تأتي في صور مختلفة،  
الفرد   سلوك  على  تنعكس  وكلها  الذهنية،  والأنماط  ضمني كالدوافع  والآخر 

( بأنها مجموعة من  ٢٠٢١ها الشهري )ت(. كما عرف٧١٨نجازه )ص  إوأدائه و 
المعياري  ،والمهارات  ،المعارف والارتقاء  و   ،والسلوك  التميز  إلى  جميعها  تؤدي 

 .(٢٣٥ص  بالأداء )
وبتأمل ما سبق، يتبين أن مفهوم الجدارات يشير إلى مجموعة الخصائص  

ي تتشكل من  التي تميز الأشخاص المتفوقين عن غيرهم في أداء وظيفة ما، فه
الفرد الشخصية والفكرية،  وقفات  ص بما يمتلكه من معارف ومهارات  و درات 

هذا المعنى يعطي مفردة الجدارات شمولية  و تمنحه صفة التفرد والتميز عن غيره.  
   .أكثر من المفردات الأخرى

الباحثين موضوع الجدارات، باعتباره مفهوماً وقد     شاملاً   تناول عدد من 
مفهوم آخر، كمفهوم الكفاءات والمهارات، بينما يخلط بعضهم  عن أي    ومختلفاً 

بين مفهوم الجدارات والمفاهيم الأخرى، بحكم الخصائص المتشابهة بينها. وقد  
ناقشت بعض الدراسات تلك المفاهيم والاختلافات بينها في الاستخدام، ومنها  

( الشهري  )٢٠٢١دراسة  والبربري   ،)٢٠٢١( والربابعة  ورشا ٢٠٢٠(،  د  (، 
خيص أبرز الفروق بين مفهوم  تل ويمكن (، ٢٠١٨(، وخاطر ) ٢٠٢٠وعباس )
 وبين المفاهيم الأخرى، فيما يلي:  ،الجدارات
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بأنها القدرة على تحقيق النتيجة المطلوبة    (Efficiencies)لكفاءات  ا  فتعر   −
نجاز الأهداف في  إطبقاً لمعايير محددة سلفاً، كما تعني مستوى مقبول من  

)رشاد    فترة زمنية محددة، بغض النظر عن الجهد المبذول والموارد المستخدمة
بأنها مجموعة    (Competencies)بينما تعرف الجدارات   .(٢٠٢٠وعباس،  

  ، ومهارات  ،يجب أن تتوفر في شخص معين، من معارفالتي    الصفاتمن  
وخبرات، تؤهله للقيام بمهام العمل الذي يؤديه، وهي لا تعني مجرد القيام  

  تقانبالعمل فقط، ولكن أداء هذا العمل على أكبر قدر من الفعالية والإ
 . (٢٠١٨( )خاطر،  ٢٠٢٠)الربابعة، 

والأنشطة،   − الوسائل  على  الكفاءات  مجموعة    تشمل  الجداراتبينما  ترُكز 
الوسائل، والأنشطة، والنتائج، والإنجازات. وفيما يخص القياس،    ؛ هي:أكبر

فالكفاءات تقاس من خلال نسبة المدخلات الفعلية إلى المخرجات الفعلية،  
 المخرجات  بينما يتم قياس الجدارات من خلال نسبة المدخلات الفعلية إلى

على الأداء    هاز يتركو لجدارات  ا  الفعلية والمستقبلية، وهذا قد يعزى إلى اعتماد
في ذلك عن الكفاءات التي تعتمد    ، مختلفةً مه مستقبلاً تقد    ، ومدى الحالي

 على المعلومات المتعلقة بالأداء الحالي. 
( البربري  بالطريقة  ٢٠٢١ويرى  الصحيح  العمل  إنجاز  تعني  الجدارة  أن   )

الكفاءة بين  علاقة  ثمة  هناك  وأن  الصحيح،  الشخص  قبل  من    ، الصحيحة 
والجدارة، فالكفاءة نقطة الانطلاق حتى تصبح في موقف الفعالية    ، والفعالية

(. ويتفق هذا مع ما ١١٢للوصول إلى مرحلة مثالية تتمثل في الجدارة )ص  
التي  ٢٠١٨أورده خاطر ) أن الجدارات بالمعاني  أصبحت من    تتضمنها( في 
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المنظ وأدب  التطوير،  إدارة  في  المنتشرة  المفردات  البشرية  أكثر  والموارد  مات 
  Harvard Business Review (2021)(. ويؤيد هذا المفهوم، ما قدمته  ٢٩)ص

الجدارات   أن  ذكرت  بها    (Competencies)والتي  يتمتع  خاصة  قدرات  هي 
لتقييم أداء الأفراد،   الشخص، ويستحسنها المسؤولون، وهي ضرورية كمقاييس

بعض   في  تشابه  وجود  من  بالرغم  المهارات،  عن  المفهوم  هذا  يختلف  بينما 
الجوانب، إلا أن الجدارات تمثل صفات عميقة متأصلة في الفرد تكونت خلال  

حصل  والخبرة التي    ،والقدرات   ،والمعرفة  ،فترات زمنية طويلة، تجمع بين المهارات
  .(Para. 4) المختلفة   الفرد في مراحل حياته عليها

تعدد مفهوم الجدارات قد يعود إلى المعاني المتعددة التي    نبأويمكن القول  
  ، والقدرات  ،ذلك أنها تشتمل على المهارات الشخصية؛  تتضمنها المفردة نفسها

عليها    نل الأمر على البعض فيطلقو والدوافع، وقد يشك    ،والاتجاهات  ،والمعارف
الكفاءات، أو المهارات، مقتصرين على عنصر واحد مما تتضمنه الجدارة، إلا  
أن الجدارات بمفهومها الواسع، تعطي معنى أشمل ليضم تحت معانيه الكفاءات  

والقدرات الأخرى. فالجدارات    ،والمعارف  ،والسمات  ،إلى جانب الخصائص
المهار  المتمثلة في مجموع  الكامنة  السمات  والقدرات    ،والمعارف  ،اتتعبر عن 

كما ترى الباحثات أن    .لدى الفرد، والتي لها أثر إيجابي عليه في تحقيق التفوق
بالمتطلبات الوظيفية اللازمة لمهام معينة، مما   مفهوم الكفاءات قد يكون مرتبطاً 

وتجاوزه لأبعد من    ،يعني أن مفهوم الجدارات أوسع بشموله لمتطلبات الوظيفة
 حدودها، فيركز على الخصائص والقدرات الشخصية كذلك.
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إجرائي   الجدارات  بأنها  اوتعرف  الحالية  الدراسة  المعارف  :في    ، مجموعة 
 والقدرات التي يمتلكها الفرد، وتمكنه من التفوق والتميز.  ،والمهارات

 متهوم الجدارا  الق:تدية:
بأنها القيادية  الجدارات  القدرات"  :تعرف  من  القائد  يمتلكه  ما    ،مجموع 

القيام بأداء وظيفي متميز يتجاوز الأداء    ،والمعارف التي تمكنه من  والمهارات 
العادي مقارنة بزملائه في نفس المجال، وبالدرجة التي تعزز قدرة منظمته على  

(. ويتفق  ٢٥، ص  ٢٠١٥)الحسيني،    "المنافسة داخل السياق المحلي والعالمي
ما  مع  )   دراسة   ذكرته   ذلك  من  ٢٠١٨أحمد  تتضمنه  بما  الجدارات  بأن   )

وميزات شخصية أخرى    ،والخبرات  ،والمعارف  ،والكفاءات  ،والمهارات  ،القدرات
والتطوير   للنجاح  بالجامعات  الأكاديمية  الأقسام  لرؤساء  ومؤثرة  حاسمة  تعد 

 المهني، ولتحقيق أداء أفضل. 
النواصرة ) القيا٢٠١٩وذكر  أن الجدارات  القيم  تتمثل في   دية(    ، مجموعة 

والتي تمكنهم من    ،القادة والمديرين  الموجودة لدى والقدرات الضمنية    ،والمهارات
بالسلوك الحرجة    ،والتحفيز  ،والتوجيه  ،والتخطيط،  التنبؤ  المواقف  واحتواء 

 تحقيق الأهداف بعيدة المدى.إلى  بكفاءة وفعالية وصولاً 
  ، المفهوم، تشير إلى سمات شخصية معينة، ومهاراتوالجدارات القيادية بهذا  

ل قدرة الفرد على أداء مهام قيادية في  وكفاءات تسه     ،وقدرات  ،ومعرفة  ،وقيم
، فالجدارات القيادية عبارة عن  Wisittigars & Siengthaim, (2019)المؤسسة  

والقدرات وغيرها من السمات الشخصية، التي    ، والمهارات  ،مزيج من المعرفة
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أفضل، وتحقيق  ت الأداء بشكل  وتقديم  المهني،  والتطوير  للنجاح  القيادات  لزم 
 (.  ٢٠٢١أهداف المؤسسة بكفاءة وجودة عالية )البربري، 

مجموعة الجدارات    :في الدراسة الحالية بأنها  اف الجدارات القيادية إجرائي  وتعر  
التربية بالم الأقسام في كلية  رئيسات  لدى  المتوافرة  والتي تحقق  القيادية  زاحمية، 

التعاون   منظمة  من  المعتمد  الجدارات  نموذج  في ضوء  والمتميز  المتفوق  الأداء 
تتمثل في: )جدارات تحقيق النتائج، والجدارات  و ،  (OECD)  الاقتصادي والتنمية 

 لاقات، والجدارات الاستراتيجية(.الاجتماعية وبناء الع 
 أنواع الجدارا  الق:تدية:

لتعدد فلسفات المنظمات، وطبيعة العمل    الجدارات القيادية تبعاً تتعدد أنواع  
تنوعها   أن  إلا  التعدد  ذلك  برغم  فيها. وهي  تحديد    يسهم في والتخصصات 

جدارات أساسية ومؤثرة    باعتبارهاالمحاور التي تدور في ضوئها الجدارات القيادية،  
ا الجدارات  أنواع  فمعرفة  لهذا  والمؤسسات،  القيادات  عمل  في  في  لقيادية 

المؤسسات الجامعية يسهم في تيسير معرفة جوانبها وأبعادها، إضافة إلى التمكن  
والعمل على تطويرها لدى قيادات الكليات والأقسام، مما يعزز   ،من قياسها

 جودة الأداء، ويحقق نتائج المؤسسة.
قس   هما:وقد  أساسيين،  نوعين  إلى  القيادية  الجدارات  الباحثين  بعض   م 

، هاشم والسلامية،  ٢٠٢٠)الربابعة،    والجدارات الوظيفية   ،الجدارات الأساسية
 ، وهي:(٢٠١٣، إسماعيل، ٢٠١٨، أحمد، ٢٠٢٠
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  :(Core Competencies): الجدارا  الأستس:ة: أولاا 
وهي التي تعتمد على أهداف وقيم وثقافة المنظمة، ويمكن وصفها بأنها كل  

والقدرات اللازمة للنجاح في كل الوظائف    ،والمهارات  ،والسلوكيات  ، الصفات
داخل المنظمة، كما ترتبط بقيم المنظمة، وأهدافها، وخططها الاستراتيجية. ومن  

 أمثلة هذا النوع من الجدارات، ما يلي:
 .القدرة على تحفيز الآخرين ▪
 . القدرة على قيادة التغيير ▪
 . القدرة على بناء العلاقات ▪
 القدرة على تطوير أداء الآخرين ▪
 .القدرة على التفكير التحليلي والاستراتيجي ▪
 .التركيز على النتائج ▪
 .تقان في أداء العملالجودة والإ ▪

 : (Job-Specific Competences): الجدارا  الوظ:ت:ة: ثان:تا 
وهي التي تعتمد على القدرات الشخصية الضرورية لممارسة وظيفة محددة  

وظيفة ما، عن جدارات الآخر  في    الفردداخل المنظمة، حيث تختلف جدارات  
 في وظيفة أخرى وهكذا. ومن أمثلة هذه الجدارات ما يلي:

 . المسؤولية والاستقلالية ▪
 . قيادة فرق العمل ▪
 .تحليل البيانات ▪
 .نالتواصل مع الآخري ▪



 

 
162 

 من وجهة نظر أعضتء ه:ئة الادريس   الجدارا  الق:تدية لدى رئ:ست  الأقستم في كل:ة الترب:ة بافزاحم:ة   العنوان تطوير 
 د. ه:تتء بنت عبد الله السح:م     . نجلاء بنت محمد البشرأ    دلال بنت عبد الرحمن العريتي  أ.

الجدارات   (٢٠١٩) Podgorska & Pichlakوحدد بودقورسكا وبيتشلاك  
 ا:، وهمين رئيس نوعين القيادية في 

بداع والابتكار، وصياغة  الجدارات الفكرية: وتتضمن امتلاك القدرة على الإ
السليم الحكم  وجدارة  التوازن،  تحقيق  على  والقدرة  الواضحة،  واتخاذ    ،الرؤى 

 القرارات.  
والمرونة العاطفية، والقدرة على    ،الجدارات العاطفية: وتتضمن الوعي الذاتي

 التأثير والتحفيز، ومواجهة التحديات والضغوط.
من القواسم    ن تقسيم الباحثين للجدارات، تضمن عدداً أويتضح مما سبق  

في    تشتمل نها  فإالمشتركة والمتداخلة فيما بينها، فبالنظر للجدارات الأساسية،  
الفرد   تلزم  التي  والمهارات  والسمات  الشخصية،  الجدارات  نفسه على  الوقت 

لقدرات القيادية والذاتية في  وا  ، الجدارات الوظيفية  تتضمن للتميز في عمله. كما  
  يؤكد الاتجاه، وبناء فرق العمل. وهذا التداخل إنما  التركيز على الإنجاز، وتحديد  

للتعرف عليها، وإدراك    ؛التركيز على موضوع الجدارات القيادية  زيادة  الحاجة إلى
 نماذجها وخصائصها.   ها بشكل عميق في ضوء تعددأهميتها، وفهم

 أهم:ة الجدارا  الق:تدية:  
التعليمية بشكل  للجدارات القيادية أهمية بارزة للمؤسسات بشكل عام، و 

والمتطل  ؛خاص المتزايدة،  المتغيرات  مع  التعامل  في  تساعدها  أنها  بات  ذلك 
والمهارات  ؛  المتجددة المعارف  استثمار  على  القيادية  الجدارات  تساعد  حيث 

والقدرات التي يمتلكها الأفراد، مما يساعد في الوصول إلى الأهداف المنشودة.  
يمكن    من الفوائد، عدداً المؤسسات التعليمية للجدارات القيادية  اعتماد ويحقق 
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(،  ٢٠٢٠(، وهاشم والسلامية )٢٠٢١كل من البربري )  تلخيصها كما يلي:
 (٢٠٢٠والربابعة )

 تحديد استراتيجيات تطوير القيادات، وإعداد وتأهيل الأفراد لمهام القيادة.  ▪
 تمكين المؤسسة من استثمار قدرات الأفراد وتطويرها بطريقة منظمة.   ▪
 توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسة.  ▪
 توفير المزيد من بيانات التخطيط، وربطها بالتنمية والأهداف المؤسسية.  ▪
توف  ▪ مع  بالمؤسسة،  الإدارية  والعمليات  القيادية،  الأنشطة  إطار  تبسيط  ير 

 مشترك للعمل.
القيادية دوراً و  البشرية، من    مهماً   تؤدي الجدارات  الموارد  إدارة أنشطة  في 

خلال التخطيط والمتابعة، وتحديد فجوة الجدارات بين ما هو مطلوب، وما هو  
موجود، إضافة إلى قياس مستوى أداء الأفراد، وإدارة مخزون المعارف والمهارات  

، ص  ٢٠٠٩إعداد خطط التطوير المهني لهم )محمد،  والاتجاهات لديهم، وفي  
٩٩  .) 

تزود   في كونها  تكمن  القيادية  الجدارات  أهمية  أن  الباحثين  بعض  ويرى 
والسلوكيات والقدرات المطلوبة لمقابلة احتياجات    ،المسؤولين بالمهارات المعرفية

ل،  لموظفين، كما تساعدهم على صياغة خطط تطوير الأفراد وفرق العما اختيار  
من أجل تقليل الفجوة في الأداء من خلال تطوير الجدارة التي تدعم استراتيجية  

 (Draganidis, chamopoulou, paraskevi, 2006, p 2) المنظمة
المؤسسات الجامعية اليوم بحاجة إلى    نبأعلى ما سبق، يمكن القول    وبناءً 

ذلك أن الجدارات لها    ؛استثمار الجدارات القيادية لدى أعضاء هيئة التدريس
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المؤسسية،   والأهداف  الرؤى  لتحقيق  ودعمهم  الأفراد  تمكين  في  مهم  دور 
بشكل متقن ومتفرد،  م لتميز والتفوق من خلال أداء الأعمال والمهال  والوصول

ي  أن  من شأنه  متطلبات  وهذا  تفرضها  قد  التي  التكلفة  ويقلص  الجهود،  ركز 
استخراج   في  القيادية  الجدارات  تسهم  الأفراد. كما  وتدريب  وتأهيل  تطوير 

النمو والتميز    ،الأفكار الجديدة، وتحفيز الإبداع لدى الأفراد، مما يعزز فرص 
 للمؤسسة. 

 خصتئص الجدارا  الق:تدية: 
القيادية بعدد من   ،  ٢٠١٨الخصائص، منها: )الخلايلة،  تتسم الجدارات 

 ( ١٣٢ص، ٢٠٢١البربري،  ، و ١٥ص 
أنها مكتسبة، فالفرد يكتسبها من خلال التدريب الموجه، وبهذا فهي صعبة   .١

 .المنافسين التقليد من قبل 
المعارف .٢ توظيف  طريقها  عن  يتم  حيث  غاية،  ذات    ، والقدرات  ،أنها 

 والمهارات لتحقيق هدف أو أهداف معينة. 
دين .٣ تتفاعل  أنها  إذ  من    مكوناتهامجموعة  اميكية،  تتضمنه  بما  بينها  فيما 

 . هاراتممعارف وقدرات و 
أنها تحقق التميز المؤسسي عند استثمارها وتطويرها، لكنها تتقادم عند عدم   .٤

للأفراد بإظهارتحديثها واستعماله جداراتهم وقدراتهم،    ا، فحين لا يسمح 
 . وتضعف فإنها ستضمحل

 للتطورات المستمرة في المجالات المعرفية والتقنية.  متجددة، وفقاً أنها  .٥
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الجدارات   تضيفه  أن  يمكن  الذي  التأثير  مدى  يتضح  سبق،  ما  وبتأمل 
ذلك أن هذه الخصائص    ؛ القيادية لدى رؤساء الأقسام في الكليات الجامعية

ل  تجعل من الجدارات القيادة فرصة عظيمة للمؤسسات التعليمية يمكن من خلا
مجالاً  والتنظيمية  القيادية  المهام  من  وتجعل  والتميز،  التفوق  تحقيق    استثمارها 

ذ الوقت  والمهارات. وفي  المواهب  واكتشاف  الأفراد،  فإن  التطوير قدرات  ته، 
إلى ظهور يؤدي بدوره  قد  السابقة  الوعي بالجدارات وخصائصها    آثار  عدم 

داء والقدرات للأفراد،  اخل المؤسسة، قد يكون من بينها، ضعف الأد  سلبية
ومشجعة   داعمة  أخرى  عمل  بيئات  عن  للبحث  الكفاءات  رحيل  وربما 

 لجداراتهم.
 نمتذج الجدارا  الق:تدية: 

التي   النماذج  بُ   ناقشتتعددت  والتي  القيادية،  وصُ الجدارات  ممت  نيت 
تمكنها  ها بأنها النماذج التي ينبغي أن تتوافر في القيادات، والتي  يلإيمان واضع

وعاشور   خميس  وذكر  مؤسساتها.  في  مميزة  إيجابية  تحولات  إحداث  من 
(، عدداً من النماذج، تلخص الدراسة  ٢٠٢٠(، وهاشم والسلامية )٢٠٢٠)

 الحالية أبرزها، وذلك على النحو التالي: 
ويتضمن النموذج ست جدارات هي:    Hay Group Modelي  انموذج ه -١

القدرة على تشكيل وإدارة فرق    - نجاز  التوجه بالإ  - )القدرة على التأثير  
 القدرة على تنمية الآخرين(. -المبادرة   –القدرات التحليلية   - العمل 

: ويتضمن  Great Eight Competenciesنموذج الجدارات الثماني العظمى   -٢
القدرة على التواصل والتفاعل    -التدعيم والتعاون    -القيادة واتخاذ القرارات  
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التحل  - على  والتفسير  القدرة  الإبداع    -يل  على  على    - القدرة  القدرة 
 القدرة على الأداء وتحقيق الأهداف. - القدرة على التكيف  -التنظيم  

والذي   -٣ القيادة:  القياس في مجال  ومعايير  للجدارات  المتحدة  الأمم  دليل 
تطوير   خلال  من  للأفراد،  والازدهار  والتطور  التنمية  تحقيق  إلى  يهدف 

وسلوكياتهم، وركز هذا الدليل على خمس مجالات، وهي:    قدراتهم ومعارفهم 
 )القيادة والتعاون وإدارة الأفراد والاتصالات والمبادرة(. 

والتنمية   -٤ الاقتصادي  التعاون  منظمة  قدمت هذه  OECDنموذج  : حيث 
يتكون من ثلاثة نماذج للجدارات،    اإطاراً عام    (٢٠١٤)المنظمة في عام  

نموذج للوظائف القيادية العليا،  منها  ؛ظائفكل نموذج يناسب فئة من الو 
والكتابية.   الإدارية  للوظائف  ونموذج  والباحثين،  المحللين  لوظائف  ونموذج 

جدارة موزعة على    ةليا من أربع عشر ويتكون نموذج الوظائف القيادية العُ 
 ثلاث مجموعات على النحو التالي:

وتتضمن خمس جدارات هي: )القدرات    ،جدارات مرتبطة بتحقيق النتائج ▪
القدرة على إدارة الموارد    - التفكير المرن  - التركيز على الإنتاج  - التحليلية  

 القدرة على تكوين فرق العمل وقيادتها بفاعلية(. - بكفاءة وفاعلية 
جدارات اجتماعية وبناء علاقات، وتتضمن خمس جدارات، هي: )التركيز   ▪

القدرة على    - القدرة على التأثير  -وماسية  الحساسية الدبل-على العميل  
 المعرفة التنظيمية(. -التفاوض  

تنمية   ▪ على  )القدرة  هي:  جدارات،  أربع  وتتضمن  استراتيجية،  جدارات 
القدرة على بناء شبكة علاقات    - القدرة على توجيه الشركة    - المواهب  
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- ٣٧٥ص ،  ٢٠٢٠التفكير الاستراتيجي( )خميس، وعاشور،  -استراتيجية  
٣٧٦.) 

للتعرف على درجة توافر    (OECD)منظمة    وذجنمالدراسة الحالية    وتعتمد
عرفة سبل  مالمزاحمية، و في  الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام بكلية التربية  

وفقاً  ولشموليته  نظراً   ؛ النموذج  ذا له  تطويرها  لقياس  ءوملا  لحداثته  أبعاده  مة 
، وكونه أحد البرامج  أو الأقسام العلمية   ،الجامعاتالجدارات لدى القيادات في  

ضمن البرامج    ةفي برنامج تنمية القدرات البشري  ذكُرت في الوثيقة الإعلاميةالتي  
مفهوم الجدارات المعتمد من نموذج  ورد فيها إذ  ؛٢٠٣٠الداعمة لتحقيق رؤية  

- ٢٠٢١)الوثيقة الإعلامية، برنامج تنمية القدرات البشرية    (OECD)منظمة  
 (. ٧، ص ٢٠٢٥

   تطوير الجدارا  لدى رؤستء الأقستم العلم:ة: 
القسم الأكاديمي في   أهمية بالغةالجامعات و لرئيس  للدور    ؛الكليات  نظراً 

  ، على جودة العملية التعليمية، وتأثيرها  يؤديهاولأهمية المهام التي    ،الذي يقوم به
وترتيب   مكانة  الذي  أو    ،القسم وعلى  إنجاز  ،يتبعهالبرنامج  في    ومساهماته 

  التميز   على   والقدرة  ، لمعايير الكفاية اللازمةالأهداف المؤسسية والتعليمية وفقاً  
المنافسة، وهذا يستدعي البحث في الممارسات التي تسهم في تطوير الجدارات  و 

  عدداً (  ٢٠٢٠)ومحمد  مداوي  آل  حيث قدمت    ،القيادية لدى رؤساء الأقسام
من خلال  توصيات لتطوير الممارسات القيادية لرؤساء الأقسام الأكاديمية  من ال

 : ما يلي
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إجراءات   -١ العلمي لضمان نجاح  العمل الجماعي بالقسم  دعم استراتيجية 
 ال.وإقرار نظام للتواصل الفع   ،التخطيط الإداري

تقديم برامج تطويرية لرؤساء الأقسام الأكاديمية في مجال الجدارات مبنية   -٢
والجدارات المهنية القيادية اللازمة والمتوافقة    ،تحديد الاحتياجات العقليةعلى  

 .٢٠٣٠مع الاحتياجات المستقبلية وفق رؤية  
مساعدة ودعم القيادات العليا بالجامعة لقيادات الأقسام الأكاديمية حتى   -٣

 يتمكنوا من بناء رؤية واضحة للمستقبل الأكاديمي لأقسامهم.
( السميري  حدد  تطوير  ٢٠١٦كما  في  تسهم  التي  الممارسات  بعض   )

 منها ما يلي: ،وتأهيل رؤساء الأقسام العلمية
عقد دورات للنمو المهني لرؤساء الأقسام بهدف تبصيرهم بطبيعة المؤسسة   -١

ومسؤولياتهم المسؤوليات،    ،الأكاديمية  لهذه  المختلفة  والجوانب  والأبعاد 
المعارف اللازمة لأداء    ،والمهارات  ،وإكساب رؤساء الأقسام  والاتجاهات 

إعانتهم على التكيف مع التحولات الفجائية التي تقتضيها طبيعة  و أدوارهم،  
وتعريف رؤساء الأقسام بالأساليب الجديدة في مجال    ،منصب رئيس القسم

الميزانية وتقويم الأداء وزيادة قدرتهم    ،والتخطيط   ،دارةوالإ   ،التنظيم وتوزيع 
العمل عن  الناتجة  المشكلات  مع  التعامل  التوتر    ،على  حدة  وخفض 

وتوثيق العلاقة مع رؤساء وأعضاء   ،والصراعات التي قد تنشأ داخل القسم
 الأقسام الأخرى.

ينبغي أن تعتمد فقط  مراجعة معايير انتقاء وتعيين رؤساء الأقسام والتي لا   -٢
 على الخبرة في مجال البحث والتدريس.
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المجتمع -٣ خدمة  ببرامج  مختلف    ،الاهتمام  مع  الاتصال  قنوات  وفتح 
 وحصر الكفاءات والخبرات المتاحة.  ،القطاعات في المجتمع

ممارسة  و   لأداء أعمالهم،   رؤساء الأقسام ل  اللازمة  والموارد توفير المستلزمات   -٤
 .(٦٥٧) ة نشودالم الأهداف وفق أدوارهم ومسؤولياتهم 

لأهمية الجدارات، وتأثيراتها الإيجابية على الأداء المؤسسي والقيادي    ونظراً 
فقد ظهر هذا جلي  في   التعليم،  العلمية،    ا مؤسسات  والدراسات  البحوث  في 

تخصصين في مجال الإدارة بشكل عام  حيث اهتم عدد كبير من الباحثين والم
نماذجها،   لها، ودرسوا  الفكرية  الأسس  القيادية، وبحثوا في  الجدارات  بموضوع 
ودرجة توافرها، وسبل تطويرها لدى القادة والأفراد. كما ركزت دراسات كثيرة  

ى درجة توافر الجدارات القيادية في المؤسسات التعليمية،  عل  ة يو في الإدارة الترب
ينعكس   الذي  تمثله الجدارات، والأثر الأكبر  الذي  الكبير  للدور  يعزي  وهذا 

 على المؤسسة التعليمية بما فيها الجامعات.  إيجاباً 
با  السابقة  الدراساتمن    عدداً   الباحثاتوتستعرض   لجدارات  المتعلقة 

تم  و   أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية.   توضيح مع    القيادية، 
الأسس النظرية والفكرية  في  دراسات  تقسيم الدراسات إلى مجموعتين، الأولى  

القياديةلل التعليمية،    وأثرها  ، جدارات  المؤسسات  دراسات على  في    ولثانية 
  ، رؤساء الأقساموقياداتها، و مؤسسات التعليم العالي،    داخل الجدارات القيادية  

 وأعضاء هيئة التدريس.
من الدراسات التي ركزت على الأسس الفكرية للجدارات، دراسة الحسيني  

لجدارات القيادية ودورها في تحسين  لحيث تناولت الأسس الفكرية    (٢٠١٥)
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الأداء في المؤسسات التعليمية المصرية، وهدفت إلى التعرف على بعض النماذج  
مقترحة  الأجنبية   مجموعة  وتقديم  المنظمات،  في  القيادية  للجدارات  المعاصرة 

 لتحسين الأداء في ضوء بعض النماذج المعاصرة. 
بناء الجدارة،  ٢٠١٨دراسة خاطر ) النظرية لمدخل  ( لتركز على الأسس 

وتحلل بعض صيغ التجديد الإداري المعاصرة، ودراسة دورها في بناء الجدارات  
  التعرف على لى  إ  ت الدراسة أيضاً عليمية في مصر. وهدفلقيادات الإدارات الت

الإ التعليمية بمحافظة  الإدارات  قيادات  أداء  الجدارات في  وقد  واقع  سماعلية، 
في ممارسة قيادات    اً أسفرت عن عدد من النتائج، كان من أهمها: أن هناك ضعف

قدمت  و ة.  الإدارات التعليمية لجدارات الإنتاجية، والجدارات القيادية والشخصي
 آليات مقترحة لتوظيف مدخل بناء الجدارة في تطوير أداء القيادات التعليمية. 

( موضوع الجدارات القيادية، حيث هدفت  ٢٠١٧وتناولت دراسة سفر )
دراستها إلى تحديد نوعية العلاقة بين الجدارات وتحقيق التميز بالمدارس. وبالرغم  

عام، إلا أن نتائجها يمكن أن يسترشد  من أن الدراسة طبقت في ميادين التعليم ال
بينت  و تحقيق التميز في الأداء،    في بها في التعرف على أثر الجدارات القيادية  

 وتحقيق التميز.  ،النتائج أن هناك علاقة طردية قوية بين التمكن من الجدارات
( إلى التعرف على مستوى توافر الجدارات  ٢٠٢٠وهدفت دراسة الدباس )

التربية    ،والإنسانية  ،يةوالفن  ،الذاتية وزارة  الإدارية في  القيادات  لدى  والفكرية 
أبرز   من  الاجتماعي، وكان  المال  تنمية رأس  الفلسطينية، ودورها في  والتعليم 

ها الدراسة أن مستوى ممارسة الجدارات في وزارة التربية  إليالنتائج التي توصلت  
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وأ بدرجة كبيرة،  الفلسطينية جاء  العالي  تأثيراً والتعليم  الجدارات  أكثر    هي   ن 
 الجدارات الفكرية.   

الدراسة في  وبالرغم من  )  اختلاف مجتمع  (، ودراسة  ٢٠١٧دراسة سفر 
ن حيث المجتمع، والحدود المكانية، إلا  ع  ( عن الدراسة الحالية٢٠٢٠الدباس )

 الحالية.ا يمكن أن تثري الجانب النظري وتساعد في تفسير الدراسة  مأن نتائجه
المؤسسات   في  القيادية  الجدارات  موضوع  تناولت  التي  الدراسات  ومن 

دراسة أوفربي  )وركزت على الجدارات القيادية في الأقسام الأكاديمية    الجامعية
أحمد  ٢٠١٢  Overby Suvanujasiriوسوڤانوجاسيري   ودراسة   ،٢٠١٨  ،

  ة ة خواج، ودراس ٢٠٢٠، ودراسة الربابعة  ٢٠٢٠محمد  و ودراسة آل مداوي  
 (. ٢٠٢٠طه و ، ودراسة إسماعيل ٢٠٢٠، ودراسة رشاد وعباس ٢٠٢٠

 Overby & Suvanujasiri  أوفربي وسوڤانوجاسيري  جاءت دراسةحيث  

التعليم  (  ٢٠١٢) مؤسسات  في  القيادية  الجدارات  أبعاد  أهم  على  للتعرف 
والفطنة وبناء  العالي، وتوصلت إلى أن جدارة التوجه بالنتائج، وجدارة التغيير،  

 المجموعات تعتبر أبعاد شاملة للجدارات القيادية. 
 ( أحمد  دراسة  تناولت  لرؤساء  ٢٠١٨كما  اللازمة  الجدارات  موضوع   )

الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وهدفت  
مقترح   تصور  تقديم  إلى  اللازمة،  الجدارات  على  الوقوف  خلال  من  الباحثة 
البحث   نتائج  الأقسام بالجامعة في ضوء  توافرها في رؤساء  اللازم  للجدارات 

 النظرية والميدانية.
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( للبحث عن الجدارات القيادية  ٢٠١٩)  McLeanوجاءت دراسة ماكلين  
الأساسية لرؤساء الكليات في لويزيانا، من خلال التركيز على خبرات رؤساء  

أهمية  إلى  النتائج  أبرز  وأشارت  لتحديد    الكليات.  خاصة  مقاييس  اعتماد 
 ة فيها داخل بيئات التعليم العالي. ر الجدارات القيادية، وموازنة العوامل المؤث

مداويدراسة  ركزت  و  الجدارات  ٢٠٢٠)   محمدو   آل  توافر  درجة  على   )
التعرف على   القيادية لدى رؤساء الأقسام بجامعة الملك خالد، وهدفت إلى 
نظر   وجهة  من  التنظيمية  العدالة  بتحقيق  وعلاقتها  بالجامعة،  ممارساتها  واقع 

  ،أعضاء هيئة التدريس، وقد ركزت الباحثة على العمليات الإدارية كالتخطيط
محور    ،هوالتوجي  ،والتنظيم عمليات  توافر  الدراسة  نتائج  وأظهرت  والرقابة. 

، مما يعني أن جدارات رؤساء الأقسام  الجدارات القيادية بالجامعة بدرجة متوسطة
 كانت متوسطة المستوى.   الإدارية  الأعمال أداء في  الدراسة  التي استهدفتها

ات  إلى التعرف على مستوى توافر الجدار (  ٢٠٢٠وهدفت دراسة الربابعة )
لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية في محافظات الجنوب،  

لقياس وتطوير جدارات    اتتقديم مقترحو   ،للتعرف على أهميتها، وسبل تطويرها
توافر   مستوى  أن  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  وتوصلت  التدريس.  هيئة  أعضاء 
أكدت   وقد  متوسطاً.  جاء  التدريسية  الهيئة  أعضاء  لدى  القيادية  الجدارات 
من   التدريسية  الهيئة  أعضاء  بجدارات  الجامعات  اهتمام  على ضرورة  الدراسة 

     ديم الحوافز لاستثمار جداراتهم.وتق ،خلال عقد برامج تدريبية، وتشجيعهم
رات القيادية كآلية لتنمية رأس  ا( على الجد٢٠٢٠)  ةركزت دراسة خواج و 

واستهدفت تحديد   التدريس بجامعة حلوان،  هيئة  أعضاء  لدى  الفكري  المال 
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القيادية الفكري، وتحديد أكثر  و   ، مستوى الجدارات  المال  أبعاد رأس  مستوى 
بتنمية رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس    الجدارات القيادية ارتباطاً 

تنمية  على  جدارات القيادية  تأثير للبجامعة حلوان. وتمثلت أبرز النتائج في وجود  
حلوان بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الفكري  المال  مستوى    ،رأس  وأن 

   الجدارات القيادية جاء بدرجة مرتفعة.
( إلى التعرف على الجدارات الوظيفية  ٢٠٢٠)وهدفت دراسة رشاد وعباس  

للقيادا أن  ت  اللازمة  في  النتائج  أبرز  وتمثلت  المصرية.  بالجامعات  الأكاديمية 
 مستوى الجدارات بالجامعات المصرية كان بدرجة كبيرة. 

( إلى توصيف مستوى الجدارات  ٢٠٢٠طه )و كما هدفت دراسة إسماعيل  
وتحديد المصرية،  بالجامعات  الجوهرية    الجوهرية  الجدارات  بين  العلاقة  نوع 

التنظيمي   التميز  الجدارات  فيهومستوى  توافر  مستوى  أن  النتائج  وبينت  ا. 
  ، وضعيفاً الجوهرية لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية كان متوسطاً 

 التعلم التنظيمي، والمرونة الاستراتيجية.  بعُديفي 
الجدارات القيادية لدى مديري    ( موضوع٢٠٢١وتناولت دراسة البربري )

الرقمي،   التحول  لتحقيق متطلبات  المصرية  والتقويم بالجامعات  القياس  مراكز 
لديهم،   الجدارات  تطوير  عن كيفية  الكشف  على  مركزة  أهدافها  وجاءت 

الجدارات بين  طردي  ارتباط  وجود  إلى  الدراسة  الأبعاد    ،وتوصلت  وبعض 
الأمثل للموارد، كما توصلت الدراسة إلى  والتوظيف    ،التنظيمية مثل الابتكار

ضرورة بناء الجدارات وتطويرها باستمرار لتعظيم فاعلية أدوار القيادات، والتغلب  
 على العوائق التي قد يسببها نقص الكفاءات داخل المركز. 
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تركيزها   واتفقت في  أنها تشابهت  يتضح  السابقة،  الدراسات  وباستعراض 
  ة،الهدف، ومجتمع الدراس   فيأن بعضها اختلف    على الجدارات القيادية، إلا 

الدراسات  بينما   بعض  القيادية،  تناولت  للجدارات  النظرية  ورك زت  الأطر 
وأنواعها   دراسات القيادية  الجدارات  أبعاد  على  من:  ،  أخرى  كدراسة كل 

،  ةخواج و ،  ٢٠٢٠رشاد وعباس،  و ،  ٢٠٢٠إسماعيل وطه،  و ،  ٢٠٢١)البربري،  
لا أن الدراسة الحالية تميزت في  إ  (،٢٠١٨أحمد،  و ،  ٢٠٢٠الربابعة،  و ،  ٢٠٢٠

على  اعتمادها  من خلال    ،وسبل تطويرها  ،دراستها لدرجة توافر تلك الجدارات
  والتنمية  الاقتصادي نموذج علمي لبنائها وتطويرها، وهو نموذج منظمة التعاون  

(OECD)  تستهدف رفع  والذي يركز على مجموعة من الجدارات القيادية التي 
النتائج، والجدارات الاجتماعية ،  وبناء العلاقات  القدرات في جدارات تحقيق 

 إضافة إلى الجدارات الاستراتيجية.
 

*** 
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 مجلة العلوم التربوية
 )الجزء الأول(   ها1444والثلاثون رب:ع الآخر  العدد الثتلث  

 وإجراءاتهت:   ومجامعهت  منهج:ة الدراسة
)المسحي(؛ الوصفي  المنهج  الدراسة  العلمي  با  استخدمت  المنهج  عتباره 

توافر الجدارات  لط  الأكثر مناسبة  التعرف على درجة  الحالية في  الدراسة  بيعة 
الذي  "ذلك النوع من البحوث    :( بأنه٢٠١٢وقد عرفه العساف )القيادية.  

وذلك    ؛أو عينة كبيرة منه  ،يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث
بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها، ودرجة وجودها فقط، دون  

ن هذا المنهج من  (؛ إذ يمك  ١٧٨تجاوز ذلك إلى العلاقة، أو المقارنة" )ص  أن ي
القيادية دراسة   الجدارات  توافر  التربية    درجة  في كلية  الأقسام  رئيسات  لدى 

ها  تطوير تقديم آليات لالوصول إلى استنتاجات تسهم في    يساعد فيبالمزاحمية، و 
 .نلديه
وات هيئة التدريس بكلية التربية  ن مجتمع الدراسة الحالية من جميع عضتكو  و 

(؛ ونظراً لصغر حجم المجتمع، فقد تم اعتماد أسلوب  ٩٤وعددهن )  ،بالمزاحمية
الشامل في جمع   المسعري  شخصي  تواصلالبيانات. )الحصر    ٢٤،  مع هيلة 

 .(٢٠٢١أكتوبر،
 أداة الدراسة: 

لأهداف  الباحثات    تاستخدم لمناسبتها  البيانات؛  لجمع  أداةً  الاستبانة 
 تساؤلاتها.   عن الدراسة، ومنهجها، ومجتمعها، وللإجابة 

 بنتء أداة الدراسة: 
الصلة   ذات  السابقة  والدراسات  التربوية،  الأدبيات  على  الاطلاع  بعد 

، والاستناد على  بموضوع الدراسة الحالية، وفي ضوء تساؤلات الدراسة وأهدافها
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تم بناء الأداة  ،  (OECD)  الاقتصادي والتنميةالتعاون    وذج الجدارات لمنظمة نم
ين، والجدول  ي( عبارة، موزعة على محورين أساس٣٠)الاستبانة(، وتضمنت )

 .ورين( يوضح عدد عبارات الاستبانة، وكيفية توزيعها على المح١)
 ( محتور الاسابتنة وعبتراتهت1جدول )

 المجموع  العبارات عدد  البعد  المحور

درجة توافر الجدارات القيادية لدى رئيسات  
 المزاحمية في  الأقسام بكلية التربية  

 ٥ الجدارات المرتبطة بتحقيق النتائج 
 ٥ بناء العلاقات الاجتماعية و الجدارات  عبارة  ١٥

 ٥ الجدارات الاستراتيجية 
 عبارة  ١٥ ١٥ المزاحمية في  الآليات المقترحة لتطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام بكلية التربية  

 عبارة  ٣٠ مجموع عبارات الاستبانة 

  مفردات تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للحصول على استجابات  
االدراسة، وفق درجات الموافقة التالية: )عالية   منخفضة    -متوسطة –عالية  –  جد 

، بإعطاء كل عبارة من  كمي ا(. ومن ثم التعبير عن هذا المقياس  جد امنخفضة    -
 العبارات السابقة درجة، وفقاً للجدول التالي: 

 ( تقس:م فئت  مق:تس ل:كر  الخمتسي )ةدود ماوسطت  الاساجتبا (  ٢جدول )
 الفئة م

 حدود الفئة 
 إلى من

 ٥.٠٠ ٤.٢١ جد ا عالية  ١
 ٤.٢٠ ٣.٤١ عالية ٢
 ٣.٤٠ ٢.٦١ متوسطة ٣
 ٢.٦٠ ١.٨١ منخفضة  ٤
ا منخفضة  ٥  ١.٨٠ ١.٠٠ جد 
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 مجلة العلوم التربوية
 )الجزء الأول(   ها1444والثلاثون رب:ع الآخر  العدد الثتلث  

 صدق أداة الدراسة: 
 : ما يلي بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الباحثات قامت  

 الصدق الظتهري لأداة الدراسة )صدق المحك ِّمين(:  -1
للتعرف على مدى الصدق الظاهري للاستبانة، تم عرضها بصورتها الأولية  

تقييم  هم  ، وقد طلُب منةالإدارة التربويعلى عدد من المحكمين المختصين في  
جودة الاستبانة، من حيث قدرتها على قياس ما أعدت لقياسه، والحكم على  
مدى ملاءمتها لأهداف الدراسة، وذلك من خلال تحديد وضوح العبارات،  

ت أو  ، وإبداء ما يرونه من تعديلالمحور، وأهميتها، وسلامتها لغويا  وانتمائها ل
وبعدمقترحات على    .  التعديلات  و   الآراء الاطلاع  إجراء  تم  الملحوظات، 

 ن ثم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية.، وماللازمة
 صدق الاتستق الداخلي للأداة:  -٢

للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، تم حساب معامل ارتباط  
للتعرف على درجة  (Pearson's Correlation Coefficient)بيرسون   ارتباط  ؛ 

أو البعد الذي تنتمي    ،كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور
التالية معاملات الارتباط لكل محور من المحاور   العبارة، وتوضح الجداول  إليه 

 ، كما يلي:هعباراتو 
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( معتملا  الارتبتط لكل عبترة من عبترا  المحور بالدرجة الكل:ة للمحور  ٣جدول )
 مي إل:ه الذي تنا

 م
 معامل الارتباط 

 المحور الأول 
 المحور الثاني

بعُد الجدارات الاجتماعية وبناء   النتائج جدارات تحقيق بعُد  
 العلاقات 

بعُد الجدارات  
 الاستراتيجية 

٠.٨٥٦ **٠.٨٤٤ **٠.٨٦٤ **٠.٨٣٥ ١** 
٠.٨٢٠ **٠.٩٠٣ **٠.٨٨٥ **٠.٨٦٢ ٢** 
٠.٩٠٨ **٠.٩٢٤ **٠.٩٢٨ **٠.٨٦٧ ٣** 
٠.٨٢٣ **٠.٨٤٩ **٠.٩٢٩ **٠.٩٠٥ ٤** 
٠.٦٨٠ **٠.٨٥٢ **٠.٨٦٤ **٠.٩١٢ ٥** 
٦ 

   

٠.٨٦٧** 
٠.٨٩١ ٧** 
٠.٨٥٣ ٨** 
٠.٩٣١ ٩** 

٠.٩٠٥ ١٠** 
٠.٩٠ ١١** 
٠.٩٠٠ ١٢** 
٠.٧٨٤ ١٣** 
٠.٩١٦ ١٤** 
٠.٨٧٥ ١٥** 

 0.01)**( دالة عند  

عند    إحصائي ا( أن جميع معاملات الارتباط دالة  ٣يتضح من الجدول رقم )
والدرجة    ، المحور  عبارات(، مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين  ٠.٠١مستوى )

 الكلية للمحور. 
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 مجلة العلوم التربوية
 )الجزء الأول(   ها1444والثلاثون رب:ع الآخر  العدد الثتلث  

 ثبت  أداة الدارسة: 
فبلغ    ،ألفا كرونباخ  باستخدام معامل  ومحوريهاالاستبانة  ثبات  التأكد من  تم  

دول  الج. و (، وهو معامل ثبات مرتفع٠.٩٦٢)معامل ثبات الاستبانة ككل  
 : يوضح ذلك التالي

 ( ق:م معتملا  الثبت  لكل محور من محتور الاسابتنة 4دول )ج
 معامل الثبات المحور

 ٠.٩٢٧ الجدارات المرتبطة بتحقيق النتائج 

 ٠.٩٣٧ الاجتماعية وبناء العلاقات الجدارات 

 ٠.٩١٥ الجدارات الاستراتيجية 

 ٠.٩٧٤ ها في الآليات المقترحة لتطوير الجدارات القيادية في كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

 ٠.٩٦٢ كامل الاستبانة 

ل على  مما يد  ،( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة٤ويتضح من الجدول رقم ) 
 تمتع بدرجة عالية من الثبات. ت الاستبانة أن 

 إجراءا  تطب:ق الدراسة: 
ا  تطبيقهتم  بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها، وصلاحيتها للتطبيق،  

باتباع الإجراءات الإدارية المتمثلة في الحصول على النماذج المعتمدة،    ايداني  م
والخطابات الرسمية من عمادة البحث العلمي، ثم توزيع الاستبانة على عضوات  
هيئة التدريس بكلية التربية بالمزاحمية اللاتي كن على رأس العمل وقت تطبيق  

انة كانت صالحة للتحليل  ( استب٨٥أداة الدراسة، حيث بلغ عدد الاستبانات )
وقد تم الاكتفاء    ٪ من العدد الكلي،٩٠.٤ويمثل هذا العدد نسبة    الإحصائي،
 .ةلدراس لبتعثات الم( من عضوات هيئة التدريس ٩)  لاعتذاربهذه النسبة 
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  أستل:ب افعتلجة الإةصتئ:ة:
لتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام  

للعلوم    عدد الإحصائية  الحزم  باستخدام  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  من 
والتي يرمز لها اختصاراً    Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية  

الإ  (.SPSS)بالرمز   المقاييس  حساب  تم  ذلك  باستخدام  وبعد  حصائية 
المئوية والنسب  الحسابي  ، التكرارات،  المعياري و  ،والمتوسط  ومعامل   ،الانحراف 

 الارتباط ألفاكرونباخ، وبيرسون في معالجة بيانات الدراسة. 
 ناتئج الدراسة ومنتقشاهت وتتسيرهت:

ما درجة توافر الجدارات القيادية وفق نموذج منظمة التعاون  السؤال الأول: 
  : جدارات تحقيق النتائج، والجدارات الاجتماعية (OECD)  الاقتصادي والتنمية 

، والجدارات الاستراتيجية، لدى رئيسات الأقسام في كلية التربية  وبناء العلاقات
 ها؟ فيبالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 :البعد الأول: الجدارا  افرتبطة باحق:ق الناتئج
كلية  في  للتعرف على درجة توافر الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام 

عد الجدارات المرتبطة بتحقيق النتائج، تم حساب التربية بالمزاحمية فيما يتعلق ببُ 
الم والنسب  المعيارية،  ئو التكرارات،  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  ية، 

 وجاءت النتائج كما يلي: 
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 مجلة العلوم التربوية
 )الجزء الأول(   ها1444والثلاثون رب:ع الآخر  العدد الثتلث  

 الجدارا  افرتبطة باحق:ق الناتئج   عن الدراسة  متردا  اساجتبا  (  5جدول )

  م
 العبارة 

 درجة التوافر 
الانحراف   المتوسط 

عالية   الترتيب  المعياري 
 جد ا 

منخفضة   منخفضة  متوسطة عالية
 جد ا 

١ 
تحرص رئيسات الأقسام على المراجعة  

 المستمرة لنتائج العمل. 
 ١ ٢ ٢٦ ٣٢ ٢٤ ك

١ ٠.٨٨٦ ٣.٨٩ 
% ١.٢ ٢.٤ ٣٠.٦ ٣٧.٦ ٢٨.٢ 

تمتلك رئيسات الأقسام قدرات تحليلية   ٢
 المشكلات. تمكنهن من حل 

 ١ ٦ ٢٦ ٣١ ٢١ ك
٤ ٠.٩٤٦ ٣.٧٦ 

% ١.٢ ٧.١ ٣٠.٦ ٣٦.٥ ٢٤.٧ 

٣ 
تتمتع رئيسات الأقسام بالمرونة الفكرية  

 في اتخاذ القرارات 
 ١ ٨ ١٨ ٣٥ ٢٣ ك

٣ ٠.٩٧٤ ٣.٨٣ 
% ١.٢ ٩.٤ ٢١.٢ ٤١.٢ ٢٧.١ 

تتمكن رئيسات الأقسام من إدارة الموارد   ٤
 بكفاءة وفاعلية. 

 ١ ٦ ٣٢ ٢٧ ١٩ ك
٥ ٠.٩٤٣ ٣.٦٧ 

% ١.٢ ٧.١ ٣٧.٦ ٣١.٨ ٢٢.٤ 

تقود رئيسات الأقسام فرق العمل   ٥
 بكفاءة وفاعلية. 

 ٢ ٤ ٢٣ ٣٠ ٢٦ ك
٢ ٠.٩٨٥ ٣.٨٧ 

% ٢.٤ ٤.٧ ٢٧.١ ٣٥.٣ ٣٠.٦ 
 ٠.٨٣٠، الانحراف المعياري العام =   ٣.٨٠المتوسط الحسابي العام =  

)   يتضح في  أن  ٥الجدول  لدى  توافر  (  النتائج  بتحقيق  المرتبطة  الجدارات 
(،  ٥.٠٠من    ٣.٨٠بدرجة عالية وبمتوسط حسابي بلغ )جاء    رئيسات الأقسام 

  ؛ إذ هذا البُعد  عباراتبدرجة عالية على  الدراسة    مفردات موافقة  كما يتبين  
المستمرة لنتائج  رئيسات الأقسام على المراجعة  ص  تحر (: "١جاءت العبارة رقم ) 

بينما جاءت    .(٥.٠٠من    ٣.٨٩)بلغ  توسط حسابي  وبم  بالمرتبة الأولى  ،"العمل
  " تتمكن رئيسات الأقسام من إدارة الموارد بكفاءة وفاعلية(: "٤العبارة رقم )

 .(٥.٠٠من  ٣.٦٧)بلغ توسط حسابي وبم بالمرتبة الخامسة
بتحقيق   المرتبطة  الجدارات  لبعد  العالية  التوافر  درجة  أن  الباحثات  وترى 

تعُزى إلى   القيام بأدوارهن، مما أسهم في  النتائج  الأقسام من  تمكين رئيسات 
وتختلف نتيجة هذا البُعد مع   .الانعكاس الإيجابي على نوعية القرارات وجودتها
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توصلت   )  إليهما  أ ٢٠١٨دراسة خاطر  ذكرت  والتي  الجدارات  (  مستوى  ن 
 .الإنتاجية لدى القيادات التعليمية كان ضعيفاً 

 : البعد الثتني: الجدارا  الاجامتع:ة وبنتء العلاقت  
كلية  في  للتعرف على درجة توافر الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام 

وبناء   الاجتماعية  الجدارات  ببُعد  يتعلق  فيما  بالمزاحمية  تم  التربية  العلاقات، 
الم والنسب  التكرارات،  والانحرافات  ئو حساب  الحسابية،  والمتوسطات  ية، 
 المعيارية، وجاءت النتائج كما يلي:

 الجدارا  الاجامتع:ة وبنتء العلاقت   عن مجامع الدراسة   متردا  اساجتبا  (  6جدول )

 م
 

 العبارة 

 درجة التوافر 
 المتوسط 

الانحراف  
عالية   الترتيب  المعياري 

 جد ا 
منخفضة   منخفضة  متوسطة عالية

 جد ا 

تمتلك رئيسات الأقسام قدرة التأثير   ١
 على المرؤوسات 

 ٣ ٤ ٢٣ ٣٣ ٢٢ ك
٥ ١.٠٠١ ٣.٧٨ 

% ٣.٥ ٤.٧ ٢٧.١ ٣٨.٨ ٢٥.٩ 

تحرص رئيسات الأقسام على بناء   ٢
 علاقات متميزة مع المرؤوسات. 

 ١ ٣ ١٨ ٣٦ ٢٧ ك
١ ٠.٨٨٦ ٤ 

% ١.٢ ٣.٥ ٢١.٢ ٤٢.٤ ٣١.٨ 

٣ 
تفعل رئيسات الأقسام الآليات التي  

تعزز التواصل الفعال بين الكلية  
 وأعضاء هيئة التدريس. 

 ٢ ٥ ١٧ ٣٣ ٢٨ ك
٣ ٠.٩٩٢ ٣.٩٤ 

% ٢.٤ ٥.٩ ٢٠ ٣٨.٨ ٣٢.٩ 

تمتع رئيسات الأقسام بالتفاوض   ٤
 ن الفعال في ممارساته

 ١ ٦ ٢٢ ٣٤ ٢٢ ك
٤ ٠.٩٤٠ ٣.٨٢ 

% ١.٢ ٧.١ ٢٥.٩ ٤٠ ٢٥.٩ 

٥ 
تنظم رئيسات الأقسام الأدوار المنوطة  
بالمرؤوسات من خلال مراعاة الجوانب  

 الإنسانية لهن. 

 ١ ٤ ١٩ ٣٢ ٢٩ ك
٢ ٠.٩٣٢ ٣.٩٨ 

% ١.٢ ٤.٧ ٢٢.٤ ٣٧.٦ ٣٤.١ 

 ٠.٨٤٩، الانحراف المعياري العام =   ٣.٩٠المتوسط الحسابي العام =  

الجدارات الاجتماعية وبناء العلاقات لدى  توافر  ( أن  ٦من الجدول )  يتضح
( بلغ  حسابي  وبمتوسط  عالية،  بدرجة  جاء  الأقسام  من    ٣.٩٠رئيسات 
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بدرجة عالية على عبارات  الدراسة    مجتمع   مفردات  موافقة (، كما يتضح  ٥.٠٠
البُعد إذهذا  )جاءت    ؛  رقم  "٢العبارة  بناء  (  على  الأقسام  رئيسات  تحرص 

المرؤوسات مع  متميزة  بم   ،"علاقات  الأولى،  المرتبة  حسابي على    بلغ   توسط 
)  (.٥.٠٠من    ٤.٠٠) العبارة  جاءت  بمتوسط  ١بينما  الأخيرة  المرتبة  في   )

 (.٥.٠٠من   ٣.٧٨حسابي بلغ )
الباحثات أن درجة التوافر العالية لبعد الجدارات الاجتماعية  عزى  تُ   وترى 

توجه رئيسات الأقسام بتركيزهن على   تدعم أن السياسات الإدارية بالكلية إلى
والا ومنسوباته،  القسم  بين  العلاقات  داخل  تنمية  التواصل  بتحقيق  هتمام 

ع على فتح قنوات التواصل،  كما أن انتهاج سياسة الباب المفتوح شج    المنظمة،
بناء العلاقات، والتعرف على  ة و جتماعيلا مما أدى إلى امتلاكهن للجدارات ا

 .الأفكار والمواهب التي تمتلكها منسوبات الكلية
 

*** 
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 :الاسترات:ج:ةالبعد الثتلث: الجدارا  
للتعرف على درجة توافر الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام بكلية  
التربية بالمزاحمية فيما يتعلق ببُعد الجدارات الاستراتيجية، تم حساب التكرارات،  

الم النتائج    ة يئو والنسب  المعيارية، وجاءت  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات 
 كما يلي: 

 الجدارا  الاسترات:ج:ة  عن مجامع الدراسة   متردا  اساجتبا  (  7جدول )

  م
 العبارة 

 درجة التوافر 
الانحراف   المتوسط 

 المعياري 
عالية   الترتيب 

منخفضة   منخفضة  متوسطة عالية جد ا 
 جد ا 

تمتلك رئيسات الأقسام الجدارات   ١
 اللازمة للتخطيط. 

 ٢ ٤ ٢٨ ٣٥ ١٦ ك
٢ ٠.٩١٣ ٣.٦٩ 

% ٢.٤ ٤.٧ ٣٢.٩ ٤١.٢ ١٨.٨ 

٢ 
تمارس رئيسات الأقسام التفكير  
الاستراتيجي في عمليات اتخاذ  

 القرارات

 ٢ ٧ ٣٢ ٢٤ ٢٠ ك
٣ ١.٠١ ٣.٦٢ 

% ٢.٤ ٨.٢ ٣٧.٦ ٢٨.٢ ٢٣.٥ 

تعمل رئيسات الأقسام على تنمية   ٣
 المواهب لدى المرؤوسات. 

 ٩ ١٨ ٢٢ ٢٠ ١٦ ك
٤ ١.٢٦ ٣.١٨ 

% ١٠.٦ ٢١.٢ ٢٥.٩ ٢٣.٥ ١٨.٨ 

٤ 
تعمل رئيسات الأقسام على إنجاز  

استراتيجيات الكلية لتحقيق أهدافها  
 المنشودة. 

 ٣ ٣ ١٩ ٣٨ ٢٢ ك
١ ٠.٩٦٥ ٣.٨٥ 

% ٣.٥ ٣.٥ ٢٢.٤ ٤٤.٧ ٢٥.٩ 

٥ 
تخطط رئيسات الأقسام لبناء  

اتفاقيات تعاون مع جهات أخرى  
 تسهم في تطوير الكلية. 

 ١٥ ١٩ ١٢ ٢٣ ١٦ ك
٥ ١.٤٠ ٣.٠٧ 

% ١٧.٦ ٢٢.٤ ١٤.١ ٢٧.١ ١٨.٨ 

 ٠.٩٧٤، الانحراف المعياري العام =   ٣.٤٨المتوسط الحسابي العام =  

)يتضح   الجدول  أن  ٧من  لدى    توافر(  الاستراتيجية  رئيسات  الجدارات 
، كما  (٥.٠٠من    ٣.٤٨وبمتوسط حسابي بلغ )  الأقسام جاءت بدرجة عالية، 
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بينما ،  (٣،  ١،  ٤العبارات )دراسة بدرجة عالية على  ال  مفرداتيتبين موافقة  
 . الدراسة بدرجة متوسطة مفرداتإلى موافقة  ،(٥و  ٤ )ين العبارت نتيجة تشير

العالية  التوافر  درجة  أن  الباحثات  الاستراتيجية  لبعد    وترى  قد  الجدارات 
معايير   وفق  الأقسام  رئيسات  ترشيح  في  واستراتيجياتها  الكلية  توجه  تعكس 
التي   الاستراتيجية  القيادية  للجدارات  امتلاكهن  تركز على مدى  إذ  واضحة؛ 
رؤية   بناء  على  قدرتهن  خلال  من  تتضح  والتي  القسم،  قيادة  في  تدعمهن 

بتنم المتعلقة  لتحقيق الأهداف الاستراتيجية  ية أعضاء هيئة  واضحة، وداعمة 
التدريس، وتطويرهم، ودعمهم للمشاركة في عمليات التطوير بشكل مستمر.  
كما تعكس النتائج أنه ربما يكون هناك حاجة للتركيز على بناء جسور التعاون  
الفائدة، واستثمار   الكلية؛ بهدف تحقيق  والشراكات مع جهات خارج إطار 

وتختلف  ية، وتنمية مواهبهن.  الخبرات الأخرى لتطوير جدارات منسوبات الكل
والتي أشارت إلى أن    ه،دراسة إسماعيل وط  إليهنتيجة هذا البُعد عما توصلت  

 .في الجدارات الاستراتيجية لدى أعضاء هيئة التدريس هناك ضعفاً 
بينت الدراسة أن ترتيب أبعاد الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام    كما

وفق    ها، جاء فيفي كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  
 التالي:الترتيب 
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 من وجهة نظر أعضتء ه:ئة الادريس   الجدارا  الق:تدية لدى رئ:ست  الأقستم في كل:ة الترب:ة بافزاحم:ة   العنوان تطوير 
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( ترت:ب أبعتد الجدارا  الق:تدية لدى رئ:ست  الأقستم في كل:ة الترب:ة  8جدول )
 هت ف:تء ه:ئة الادريس بافزاحم:ة من وجهة نظر أعض

المتوسط   البعد  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 ٢ ٠.٨٣٠ ٣.٨٠ الجدارات المرتبطة بتحقيق النتائج  ١

٢ 
الجدارات الاجتماعية وبناء  

 ١ ٠.٨٤٩ ٣.٩٠ العلاقات 

 ٣ ٠.٩٧٤ ٣.٤٨ الجدارات الاستراتيجية  ٣
 ٠.٨٣٤الانحراف المعياري العام =  ،  ٣.٧٣المتوسط الحسابي العام =  

القيادية لدى رئيسات الأقسام    توافر الجدارات( أن  ٨من الجدول ) يتضح  
التدريس   هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  بالمزاحمية  التربية  بدرجة    كانت في كلية 

و  )عالية،  بلغ  حسابي  جاءت  ؛  (٥.٠٠من    ٣.٧٣بمتوسط  الجدارات  إذ 
من    ٣.٩٠)  بلغ   توسط حسابيالمرتبة الأولى بم  فيالاجتماعية وبناء العلاقات  

  ٣.٨٠) بلغ توسط حسابيبمالجدارات المرتبطة بتحقيق النتائج ، يليها (٥.٠٠
من    ٣.٤٨)   بلغ  توسط حسابيبمالجدارات الاستراتيجية    ، وأخيراً (٥.٠٠من  

  تعُزى   عالية على عبارات هذا المحورالدرجة التوافر    وترى الباحثات أن   .(٥.٠٠
الكلية من الممارسات الإدارية المتابعة    ،إلى ما تقوم به قيادة  والتزامها بعملية 

مما ساهم   ؛على تمكين عضوات هيئة التدريس لديها  هابشكل مستمر، وحرص 
 القيادية.  نفي تطور جداراته

الدباس    دراسات  نتائج  إليهمع ما توصلت    اوتتفق نتيجة هذا المحور جزئي  
التي    ( ٢٠٢٠رشاد وعباس )  ودراسة   ،(٢٠٢٠ودراسة خواجة )  ،(٢٠٢٠)

بينما تختلف عن نتائج دراسة  ،  اً أن مستوى الجدارات كان مرتفعإلى  أشارت  
توافر الجدارات القيادية لدى    توصلت إلى أن(، التي  ٢٠٢٠)  محمدو   آل مداوي
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كذلك تختلف عن نتائج  ، و اً رؤساء الأقسام بجامعة الملك خالد جاء متوسط
أن مستوى توافر الجدارات القيادية لدى    كشفت التي  (  ٢٠٢٠بعة )دراسة الربا

 . بالجامعات الأردنية كان متوسطاً  سأعضاء هيئة التدري
ما الآليات المقترحة لتطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات  السؤال الثاني:  

 ها؟ فيالأقسام في كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
رئيسات   لدى  القيادية  الجدارات  لتطوير  المقترحة  الآليات  على  للتعرف 

ها، تم  فيس  الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري
الم والنسب  التكرارات،  والانحرافات  ئو حساب  الحسابية،  والمتوسطات  ية، 

لاستجابات   والرتب  المحور،    مفرداتالمعيارية،  هذا  عبارات  على  الدراسة 
 وجاءت النتائج كما يلي: 

الآل:ت  افقترةة لاطوير الجدارا  الق:تدية    عن الدراسة  متردا   اساجتبا  (  9جدول )
 هت ف:  في كل:ة الترب:ة بافزاحم:ة من وجهة نظر أعضتء ه:ئة الادريس

  م
 العبارة 

 درجة الموافقة 
الانحراف   المتوسط 

 المعياري 
عالية   الترتيب 

منخفضة   منخفضة  متوسطة عالية جد ا 
 جد ا 

١ 
الجدارات القيادية كأحد   تنمية تضمين

 البرامج التدريبية التي تضعها الكلية. 
 ٦ ٧ ٢٦ ٢٤ ٢٢ ك

٣ ١.١٦ ٣.٥٧ 
% ٧.١ ٨.٢ ٣٠.٦ ٢٨.٢ ٢٥.٩ 

٢ 
الاعتماد على مفهوم الجدارات في  
عمليات الاستقطاب والإحلال  

 الوظيفي. 

 ٦ ٦ ٢٩ ٢٦ ١٩ ك
٤ ١.٠٩ ٣.٥٦ 

% ٥.٩ ٧.١ ٣٤.١ ٣٠.٦ ٢٢.٤ 

٣ 

القيادية في الكلية   الجدارةنشر ثقافة 
من خلال اللقاءات بين قيادة الكلية  
ومنسوبيها لتحفيزهم على استثمار  

 جداراتهم القيادية 

 ٥ ١٢ ٣١ ١٩ ١٨ ك

٨ ١.١٤ ٣.٣٨ 
% ٥.٩ ١٤.١ ٣٦.٥ ٢٢.٤ ٢١.٢ 

 ٩ ١.٢٤ ٣.٣٥ ٥ ١٩ ٢٣ ١٧ ٢١ ك ٤
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  م
 العبارة 

 درجة الموافقة 
الانحراف   المتوسط 

 المعياري 
عالية   الترتيب 

منخفضة   منخفضة  متوسطة عالية جد ا 
 جد ا 

تصميم البرامج المخصصة لتطوير  
الجدارات القيادية لأعضاء هيئة  

 بالكلية. التدريس  
% ٥.٩ ٢٢.٤ ٢٧.١ ٢٠ ٢٤.٧ 

تصال فع الة بين رئيسات  ا إتاحة قنوات  ٥
 الأقسام وبين المرؤوسات. 

 ٠ ١ ١٤ ٤٢ ٢٨ ك
١ ٠.٧٢٦ ٤.١٤ 

% ٠ ١.٢ ١٦.٥ ٤٩.٤ ٣٢.٩ 

٦ 
ظهر  الذي يُ عضو هيئة التدريس   تمكين

جدارة قيادية من المشاركة في صنع  
 لكلية. باالقرارات 

 ١ ٨ ٣٢ ١٨ ٢٦ ك
٢ ١.٠٤ ٣.٧٠ 

% ١.٢ ٩.٤ ٣٧.٦ ٢١.٢ ٣٠.٦ 

منح الصلاحيات الممكنة لأعضاء هيئة   ٧
 التدريس لتنمية جداراتهم القيادية. 

 ٤ ١٧ ٢٠ ٢١ ٢٣ ك
٦ ١.٢٢ ٣.٤٩ 

% ٤.٧ ٢٠ ٢٣.٥ ٢٤.٧ ٢٧.١ 

٨ 
لقاءات بين قيادة الكلية  عقد 

ومنسوبيها لرفع الوعي بأهمية استثمار  
 الأفراد للجدارات التي يمتلكونها. 

 ٢ ١٤ ٢٧ ٢٠ ٢٢ ك
٥ ١.١١ ٣.٥٤ 

% ٢.٤ ١٦.٥ ٣١.٨ ٢٣.٥ ٢٥.٩ 

الاستعانة بجهات استشارية خبيرة   ٩
 لتطوير الجدارات القيادية. 

 ١٢ ٢٠ ١٦ ١٤ ٢٣ ك
١١ ١.٤٢ ٣.١٨ 

% ١٤.١ ٢٣.٥ ١٨.٨ ١٦.٥ ٢٧.١ 

١٠ 
  للأعضاءتخصيص الحوافز المشجعة 

في الجدارات   الذين يظهرون تفوقاً 
 القيادية. 

 ٤ ١٤ ٣٠ ١٥ ٢٢ ك
٧ ١.١٧ ٣.٤٣ 

% ٤.٧ ١٦.٥ ٣٥.٣ ١٧.٦ ٢٥.٩ 

أعضاء هيئة  توفير الدعم اللازم لمساندة  ١١
 في ممارساتهم القيادية.   التدريس

 ١٨ ١٦ ٢٣ ٦ ٢٢ ك
١٥ ١.٤٧ ٢.٩٧ 

% ٢١.٢ ١٨.٨ ٢٧.١ ٧.١ ٢٥.٩ 

١٢ 
استقطاب الخبراء في مجال الجدارات  

 من خارج الكلية. 
 ١٧ ١٧ ١٨ ١١ ٢٢ ك

١٤ ١.٤٧ ٣.٠٤ 
% ٢٠ ٢٠ ٢١.٢ ١٢.٩ ٢٥.٩ 

١٣ 
تخفيف الأعباء الوظيفية عن أعضاء  
هيئة التدريس لمنحهم الوقت لممارسة  

 أدوار قيادية. 

 ١٨ ١١ ٢٢ ١٣ ٢١ ك
١٣ ١.٤٦ ٣.٠٩ 

% ٢١.٢ ١٢.٩ ٢٥.٩ ١٥.٣ ٢٤.٧ 

١٤ 
بناء فرق عمل محفزة لأعضاء هيئة  
التدريس بالكلية لتطوير جداراتهم  

 القيادية. 

 ١١ ١٥ ٢٩ ١١ ١٩ ك
١٢ ١.٣١ ٣.١٤ 

% ١٢.٩ ١٧.٦ ٣٤.١ ١٢.٩ ٢٢.٤ 

 ١٠ ١.٢١ ٣.٢٨ ٥ ٢٠ ٢٤ ١٨ ١٨ ك ١٥
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  م
 العبارة 

 درجة الموافقة 
الانحراف   المتوسط 

 المعياري 
عالية   الترتيب 

منخفضة   منخفضة  متوسطة عالية جد ا 
 جد ا 

وضع معايير واضحة للجدارات  
 القيادية في تقييم الأداء. 

% ٥.٩ ٢٣.٥ ٢٨.٢ ٢١.٢ ٢١.٢ 

 ١.٠٥، الانحراف المعياري العام =   ٣.٣٩المتوسط الحسابي العام =  

الآليات المقترحة    الدراسة على  مفردات موافقة  ( أن  ٩من الجدول )  يتضح
في كلية التربية بالمزاحمية    أعضاء هيئة التدريسالجدارات القيادية لدى  لتطوير  

وفق الترتيب    (،٥.٠٠من    ٣.٣٩بدرجة عالية، ومتوسط حسابي بلغ )  تجاء
 التالي:

بمتوسط    ،وبين المرؤوسات  ،إتاحة قنوات اتصال فع الة بين رئيسات الأقسام .1
الدراسة على هذه    مفردات ، مما يعني موافقة  (٥.٠٠من    ٤.١٤حسابي )

 العبارة بدرجة عالية.  
ظهر جدارة قيادية من خلال المشاركة في  الذي يُ   عضو هيئة التدريستمكين   .٢

أي أن درجة  ،  (٥.٠٠من    ٣.٧٠سابي )ح  بمتوسطصنع القرارات بالكلية،  
 الموافقة عالية.

الجدارات القيادية كأحد البرامج التدريبية التي تضعها الكلية،  تنمية  تضمين   .٣
 عالية.  بدرجة ، مما يعني الموافقة (٥.٠٠من  ٣.٥٧سابي )حتوسط  بم

لأهمية التواصل بين جميع    الدراسة  مفرداتوتبين نتائج العبارات السابقة إدراك  
العملية   عناصر  أهم  أحد  الاتصال  أن  باعتبار  العمل،  بيئة  في  الأطراف 

ممارسة عدد من العمليات الإدارية كالتوجيه،   يمكن   إذ من خلاله  ؛الإدارية
وتنسيق الجهود، وتكوين فرق العمل، والتشجيع على تبادل وجهات النظر  
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وهذا يؤكد ما توصلت  ت الكلية. منسوبامواهب والتعرف على   ،والأفكار
( حيث أكدت نتائجها أن الجدارات ترتبط  ٢٠٢١دراسة البربري )  إليه

التنظيمية كالابتكار  وثيقاً   ارتباطاً  ممارسة    ةتتيح الجدارات فرص و ،  بالأبعاد 
يسهم في توليد إبداعات  ؛ مما  ، والمشاركة بالأفكار الابتكاريةلمواهبهم  الأفراد 

اجة  الدراسة بح  مفردات على أن    اً هذه النتيجة تعد مؤشر و .  ومواهب أكثر
وعدم الرضوخ للعزلة    ،مالتواصل المستمر مع قيادات الأقسا  مزيد من  إلى

  .التي قد يفرضها العمل القيادي والإداري على رئيسات الأقسام أحياناً 
تطلع   الثانية  العبارة  نتيجة  تبين  دعم    الدراسة  مجتمع  مفرداتكما  إلى 

القرارات بالكلية،    من خلالالمنسوبات  وتشجيع   اتخاذ  المشاركة في عمليات 
الثالثة أن هناك رغبة لد العبارة  في أن يكون موضوع  يهن  فيما توضح نتيجة 

إلى   يشير  مما  الكلية،  تقدمها  التي  التدريبية  المجالات  أحد  القيادية  الجدارات 
وهو الأمر التي أكدته   بتطوير الجدارات القيادية لديهن.  مفردات الدراسة   اهتمام

توصلت إلى أنه من الضروري عقد دورات  ؛ إذ  (٢٠٢٠نتائج دراسة الربابعة ) 
 وبرامج تدريبية مختصة بالجدارات، مع تقديم الحوافز المناسبة.

 :كما جاءت النتائج في العبارات الأخرى، كالتالي
دارات  الاعتماد على مفهوم الجالدراسة على عبارة: "  مجتمع  مفرداتموافقة   .4

الوظيفي والإحلال  الاستقطاب  عمليات  عالية،في  بدرجة  توسط  وبم  " 
   .(٥.٠٠من   ٣.٥٦) بلغ حسابي
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عقد لقاءات بين قيادة الكلية  الدراسة على عبارة: "  مجتمع  مفرداتموافقة   .5
يمتلكونها التي  للجدارات  الأفراد  استثمار  بأهمية  الوعي  لرفع  " ومنسوبيها 

 (. ٥.٠٠من   ٣.٥٤) بلغ توسط حسابيوبم بدرجة عالية،
"  مجتمع  مفرداتموافقة   .6 عبارة:  على  الممك   الدراسة  الصلاحيات  نة  منح 

توسط  "، بدرجة عالية، وبملأعضاء هيئة التدريس لتنمية جداراتهم القيادية
   .(٥.٠٠من   ٣.٤٩) بلغ حسابي

"  مجتمع  مفردات موافقة   .7 العبارة:  على  المشجعة  الدراسة  الحوافز  تخصيص 
توسط  " بدرجة عالية، وبمفي الجدارات القيادية  الذين يظهرون تفوقاً   للأعضاء

   .(٥.٠٠من   ٣.٤٣)بلغ سابي ح
؛ إذ  على درجة موافقة متوسطة  في الجدول السابقعبارات    وحصلت ثمان 

  مفردات كما يتبين أن    (.٥.٠٠من    ٣.٣٩)  لهذا المحورالمتوسط الحسابي    بلغ
الدراسة موافقات بدرجة عالية على سبع من الآليات المقترحة لتطوير    مجتمع

جدارات رئيسات الأقسام في هذا البُعد، وهو الأمر الذي قد يشير إلى ضرورة  
مما يدعم  ،  تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام بالكليةل  اعتماد برامج 

والنجاح   التميز  به تحقيق  المنوطة  الوظيفية  المهام  أداء  الأعمال  بجميع  و ،  نفي 
بها،   القيام  الواجب  والإدارية  مع  القيادية  يتفق  ما  الربابعة    نتائجوهو  دراسة 

التي أكدت على ضرورة الاهتمام بالجدارات من خلال إجراءات  ٢٠٢٠)  )
 وممارسات وحوافز تقدمها الجامعات.
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 توص:ت  الدراسة: 
 بما يلي: الدراسة في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، توصي 

التواصل  عقد لقاءات دورية بين قيادة الكلية ومنسوباتها، وتفعيل قنوات   .١
 بين جميع الأطراف. 

لمشاركة في عمليات  على ا   م هيئة التدريس بالكلية، وتشجيعه  أعضاءتمكين   .٢
 اتخاذ القرار، وتولي مهام قيادية بالكلية.

عنى بالجدارات القيادية لرئيسات الأقسام،  برامج تدريبية تُ خطط و تصميم   .٣
 ت.لجدارا با ؛ لإعداد الكوادر البشرية المؤهلةومنسوبات الكلية

تعزز .٤ أنشطة  الكلية، واستثمارها    القيادية  الجدارات   إيجاد  لدى منسوبات 
 لتطوير أدائهن وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بالكلية.

استثمار الخبرات لدى رئيسات الأقسام لتطوير الجدارات القيادية لمنسوبات   .٥
 الكلية. 

 اقبل:ة: مسمقترةت  لدراست  
توافر الجدارات القيادية في كليات وجامعات    عن إجراء دراسات مستقبلية   −

 أخرى بالمملكة العربية السعودية. 
أو   − القيادي،  النمط  مثل  المتغيرات  من  بعدد  وعلاقتها  القيادية  الجدارات 

 التحفيز الإداري وغيرها.
  أو أعضاء هيئة   ،دور البرامج التدريبية في تطوير الجدارات لدى القيادات −

      التدريس بالجامعات السعودية.
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 :العرب:ة افراجع
( منى.  ومحمد،  عبير،  مداوي،  الأقسام  ٢٠٢٠آل  رؤساء  لدى  القيادية  الجدارات   .)

(  ٨٣الأكاديمية بجامعة الملك خالد وعلاقتها بتحقيق العدالة التنظيمية. مجلة الفتح، ) 
٢١١-١٦٣ . 

 (. لسان العرب. دار صاد. ٢٠٠٥)ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمد. 
(. الجدارات اللازمة لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط  ٢٠١٨أحمد، أمل علي. ) 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: دراسة ميدانية. المجلة التربوية بجامعة سوهاج،  
١٢٦-٣٣(، ٥٦)١ . 

الجوهرية للجامعات المصرية في (. دور الجدارات  ٢٠٢٠إسماعيل، عمار، وطه، منى. )
(،  ٣تحقيق التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية. المجلة العلمية للبحوث التجارية. العدد )

٣٦٥ - ٢٩١ . 
(. تطوير الجدارات الوظيفية التقنية لدى مديري مراكز القياس  ٢٠٢١البربري، محمد. )

راسة ميدانية. مجلة  والتقويم بالجامعات المصرية لتحقيق متطلبات التحول الرقمي: د
 . ١٨٢  -١٠٣(، ١٣٤دراسات عربية في التربية وعلم النفس، )

(. الجدارات القيادية وتحسين الأداء المدرسي في جمهورية مصر  ٢٠١٥الحسيني، عزة. )
 . ٦٤-١٥(،  ٥)٢العربية. مجلة الإدارة التربوية بجامعة حلوان، 

داء القيادات التعليمية بجمهورية  (. آليات مقترحة لتطوير أ٢٠١٨خاطر، محمد إبراهيم. )
- ١١(، ٢٠مصر العربية في ضوء مدخل بناء الجدارة المهنية. مجلة الإدارة التربوية، )

٨٥ . 
(. الكفاءات القيادية الداعمة لنجاح التحولات  ٢٠٢٠خميس، محمد، وعاشور، أحمد. ) 

 . ٣٩٦ - ٣٧١(،  ٤)  ٤٠الاستراتيجية في الشركات العالمية. المجلة العربية للإدارة،
(. الجدارات القيادية كآلية لتنمية رأس المال الفكري لدى أعضاء ٢٠٢٠، زينهم. )ةخواج

والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  مجلة كلية  حلوان.  بجامعة  التدريس  هيئة 
 . ١٢٨-٧٣(،  ١٩)  ٢الاجتماعية بجامعة الفيوم، 
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ت أعضاء هيئة التدريس (. إطار مقترح لقياس وتطوير جدارا ٢٠٢٠الربابعة، فاطمة. )
في الجامعات: دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية الرسمية في محافظات الجنوب. المجلة 

 . ٧٣٨-٧١١(،٤) ١٦الأردنية في إدارة الأعمال، 
( هشام.  وعباس،  الناصر،  عبد  للقيادات ٢٠٢٠رشاد،  اللازمة  الوظيفية  الجدارات   .)

المصرية: تصور مق  المصرية  الأكاديمية بالجامعات  التربوية بالجمعية  الإدارة  ترح. مجلة 
 . ٢٠٥-١٠٥(، ٢٥)  ٧للتربية المقارنة،  

السعودية   العربية  المملكة  ) ٢٠٣٠رؤية  تنمية  ٢٠٢١.  لبرنامج  الإعلامية  الوثيقة   .)
 .٢٠٢٥-٢٠٢١القدرات البشرية

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/hcdp  / 

(. الجدارة الإدارية لقائدات المدارس الحكومية بمكة المكرمة وعلاقتها  ٢٠١٧سفر، منال. )
وجهة من  المتميزة  المعرفة،    بالمدرسة  القراءة  مجلة  المدرسية.  الإدارة  مشرفات  نظر 

(١٩٤ ،)٢١٩-٢٠٠ . 
(. تصور مقترح لتطوير الأقسام العلمية في الجامعات السعودية.  ٢٠١٦السميري، أحمد. )

 .  ٦٦٢-٦٥١(، ١٧١)١مجلة كلية التربية بجامعة الأزهر،
ات التعليم العام  (. دور تطبيقات نظم الجدارة في تطوير مؤسس٢٠٢١الشهري، نورة. )

بالمملكة العربية السعودية: رؤية استشرافية. المجلة العلمية لكلية التربية بجامعة أسيوط،  
٢٦٩ - ٢٢٧(، ٦)٣٧ . 

( الفتاح.  عبد  العزيز،  الخارجيين  ٢٠١٩عبد  للمراجعين  اللازمة  المهنية  الجدارات   .)
. مجلة كلية التربية،  المعتمدين لمدارس التعليم العام على ضوء بعض التجارب العالمية

٤٨٦-٣٤٧(، ١٩) ٤ . 
 (. المدخل إلى العلوم السلوكية. الرياض: مكتبة العبيكان. ٢٠١٢العساف، صالح. )

( العليم.  عبد  نبيل  والجدارات ٢٠٠٩محمد،  الحالية  الجدارات  بين  الفجوة  تحديد   .)
بال المؤسسة  أداء  على  وتأثيرها  البشرية  الموارد  إدارة  لمسؤولي  على  المستهدفة  تطبيق 

 . ١٤١-٥٩، ( ٢)  ٢٩الشركات المصرية، مجلة الدراسات والبحوث التجارية،  
( صفية.  في  ٢٠٢٠مصطفى،  الإداري  الإبداع  تحقيق  في  الوظيفية  الجدارات  دور   .)

المؤسسات العمومية: دراسة ميدانية لدى موظفي المركبات المتعددة الرياضات بالجزائر  

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/hcdp/
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]أطروحة دكتوراه غير منشوره[. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  
 غرداية. 

  ٣-١ .لتأهيل وتمكين القيادات التربوية لتحقيق التميز المؤسسي، السعوديةالمؤتمر الدولي 
  / https://www.kefeac.com/el. ٢٠٢١أكتوبر 

  ٢٠- ١٩  . تربيةمؤتمر الكويت الدولي العلمي الثاني الافتراضي في الإدارة والتخطيط في ال
  https://cutt.us/9lJtj. ٢٠٢١يناير 

 / https://www.emconf.com.٢٠٢١سبتمبر   ٩-٧ .مؤتمر القيادة والإدارة التربوية

لتطوير أداء ٢٠٢٠النجار، أحمد، وشعيب، محمد. ) الوظيفية كأداة  (. حزم الجدارات 
القيادات الإدارية: دراسة تطبيقية على بعض الفنادق المصرية. المجلة الدولية للتراث 

 . ٧٢٧-٧٠٨(، ٢)١٤والسياحة والضيافة بجامعة الفيوم، 
(. جدارات القيادة الاستراتيجية وأثرها في بناء المنظمات ٢٠١٩)  النواصرة، مصطفى.

 (. دار وائل للنشر والتوزيع.١الذكية )ط.
(. جدارات مقترحة لدعم المسؤولية المجتمعية لقادة  ٢٠٢٠هاشم، نهلة، والسلامية، ليلى. ) 

 . ١٤٧-٨٥(، ١٣الكليات التقنية بسلطنة عمان. مجلة التربية المقارنة والدولية، )
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 من وجهة نظر أعضتء ه:ئة الادريس   الجدارا  الق:تدية لدى رئ:ست  الأقستم في كل:ة الترب:ة بافزاحم:ة   العنوان تطوير 
 د. ه:تتء بنت عبد الله السح:م     . نجلاء بنت محمد البشرأ    دلال بنت عبد الرحمن العريتي  أ.

 قتئمة بأسمتء محكمي أداة الدراسة: 
"تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية  

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس". 
 جهة العمل التخصص  الرتبة العلمية  اسم المحكم  

 جامعة الملك سعود  السياسات التربوية  أستاذ  بدر بن جويعد العتيبي ١

 الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك  بن مشبب الأحمري عبد اللد.  ٢
جامعة الإمام محمد بن سعود  

 الإسلامية 

جامعة الإمام محمد بن سعود   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك د. علي بن إبراهيم بن طالب  ٣
 الإسلامية 

جامعة الإمام محمد بن سعود   والتخطيط التربوي الإدارة  أستاذ مشارك د. علي بن مرزوق الغامدي  ٤
 الإسلامية 

 جامعة الملك عبد العزيز  أصول التربية  أستاذ مساعد  د. علي بن عبده الألمعي  ٥

 الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك د. نايف بن عماش السويلم  ٦
جامعة الإمام محمد بن سعود  

 الإسلامية 

 
*** 

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 

برنامج تدريبي قائم على الممارسات التأملية وأثره في تحسين 

الأداء التدريسي لدى الطالبة المعلمة بقسم اللغة العربية بكلية  

 التربية بجامعة المجمعة 

 

 

 

 

 

 د. نوال بنت صالح المسند 

 التربية كلية  –  العلوم التربوية قسم 

 المجمعة جامعة 

 

 

   

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

برنامج تدريبي قائم على الممارسات التأملية وأثره في تحسين الأداء   

التدريسي لدى الطالبة المعلمة بقسم اللغة العربية بكلية التربية بجامعة  

 المجمعة 

 د. نوال بنت صالح المسند

 التربية كلية –العلوم التربوية قسم 
  المجمعةجامعة 

   ه ـ 1443/ 7/ 26تاريخ قبول البحث:  هـ   1443/  4/  15تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر برنامج تدريبي قائم على الممارسات التأملية في  
التربية   بكلية  العربية  اللغة  المعلمة بقسم  الطالبة  التدريسي لدى  بجامعة المجمعة.  تحسين الأداء 

الدراسة من   الواحدة. وتكونت عينة  التجريبي ذو المجموعة  المنهج شبه  اعُتمد  ولتحقيق ذلك 
( طالبةً مُعل ِّمةً بقسم اللغة العربية، واسُتخدمت بطاقة الملاحظة، وبطاقة التأمل في المواقف  25)

لة إحصائية بين التقييم  التدريسية أداتين لجمع البيانات، وأظهرت النتائج ووجود فروق ذات دلا
القبلي والبعدي في بطاقة الملاحظة في مجموع المجالات لصالح التطبيق البعدي، وتحسنًا ملحوظاً  
في مستوى الأداء التدريسي في بطاقة التأمل في المواقف التدريسية لدى عينة الدراسة. وأوصت  

الوعي وثقافة الممارسة التأملية وأدواتها،  الدراسة بالإفادة من البرنامج التدريبي الذي أعُِّدَّ، ونشر  
 وتضمين استمارة تقييم الأداء، الممارسات التأملية باعتبارها مؤشر أداء تميز ونقاط قوة مضافة. 

 
 .الممارسات التأملية، الأداء التدريسي الكلمات المفتاحية:



 

  

A Training Program Based on Meditative 

Practices and its Impact on improving the Teaching Practice of a Teacher 

Student in the Department of the Arabic Language, Faculty of Education, 

University of Al-Majmaah 

 

Dr. Nawal Salih Muhammad Al-Messnad 

 Department Educational Sciences – Faculty Education 

Majmaah university 

 

 

Abstract:  

The current study aims at identifying the impact of a training program based 

on meditative practices on improving the teaching practice of a teacher-student in 

the department of the Arabic Language, Faculty of Education, University of Al-

Majmaah. To achieve this objective, the quasi-experimental method of one group 

was adopted. The study sampling consisted of (25) female student teachers in the 

Department of the Arabic Language. An observation card and meditation card in 

the teaching situations used two instruments for data gathering. Results showed a 

remarkable improvement at the level of the teaching performance for the study 

sample, in addition to the differences of statistical significance between the pre 

and post-assessments in the observation card in the total fields in favor of the post-

applicationAlso, there is a significant improvement in the level of teaching 

performance in the reflection card in meditation card in the teaching. The study 

recommends benefiting from the prepared training program and spreading 

awareness and the culture of meditative practices with its instruments, in addition 

to training students on them in the preparation program. This is achieved by 

assignments and applications that suit the students' interests and experiences as 

well as including the Performance Assessment Form with the meditative practices 

as an index of distinguished performance and added points of strength. 

  

key words: Meditative practices – Teaching performance. 
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 مة  قد  م  
بمستوى   للرقي  مجتمع  عليها كلُّ  يعو ِّل  التي  الأساسية  الركيزة  التعليم  يعُد 

ولنجاح    ،أفراده؛ فهو الأداة الفاعلة التي تبرز سماته وخصائصه وتميزه عن غيره
بُ  لا  التعليمية  مقدمتها    دَّ العملية  في  يأتي  التي  المقومات،  من  عددٍ  توافر  من 

المعلم، فمن دون معلم متطور واعٍ لأدواره، ومسايرٍ للتغيرات المتسارعة في شتََّّ  
 جوانب الحياة المعاصرة؛ لا يستطيع أي نظام تعليمي تحقيق أهدافه.

الدور   التي تشغل الأذهان؛ لأهمية  القضايا  المعلم من  وتعتبر قضية إعداد 
المناط به، ولعل أهم ما يشغل التربويين كيفية إعداده، باعتباره الركيزة الأساسية  

التعليم تطوير  دون  لعملية  تتحقق  أن  التعليمي  النظام  لفاعلية  يمكن  لا  إذ   ،
"إن    في قوله:  راجحوهذا ما أكده  ،  صلاحية المعلم ومقدرته على الأداء المتميز

يعد    -أثنائهافي  قبل الخدمة و - وتدريب المعلم  الاهتمام بفاعلية برامج تأهيل  
المهنية   التنمية  وتحقيق  التعليمية،  العملية  نجاح  لضمان  الرئيسة؛  الأسس  من 

  .(108  ،2006المستدامة" )
حظيت عملية إعداد المعلم بالكثير من الاهتمام من قبل المؤتمرات الدولية  و 

ن التعامل مع متغيرات العصر، إذ  ؛ لتطوير كفاياته ومهاراته التي تُمكنه موالمحلية
لرفع   الإعداد؛  برامج  في  التدريس  مهارات  بتنمية  الاهتمام  بضرورة  أوَصت 

ومنها   المهنية،  وتطويره(الكفايات  )إعداده  المستقبل  معلم  هـ  1436  ،مؤتمر 
والمؤتمر الخامس لإعداد المعلم بعنوان: إعداد وتدريب المعلم  امعة الملك سعود،  بج

امعة أم القرى، والمؤتمر  بج  هـ1437  ،التنمية ومستجدات العصر  في ضوء مطالب
  ،المعلم وعصر المعرفة  : التربوي الأول الذي نظمته جامعة الملك خالد بعنوان
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 تطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات الأقسام في كلية التربية بالمزاحمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العنوان  
 المسندد. نوال بنت صالح  

: متطلبات التنمية وطموح  ، ومؤتمر الجمعية السعودية للمعلم )جسم(1438
 م. 2019المستقبل 

جميع   العلمي في  التقدم  فرض  يُ ولقد  ما  المهنة؛  الميادين  بتحديات  سمَّى 
ماسة إلى مواصلة الإعداد، عن طريق التدريب قبل    ذي جعلنا بحاجةٍ الأمر الَّ 

يعد امتلاك المعلم لمهارات التدريس الأساسية من المقومات    الخدمة وبعدها، إذ  
ذي يحرص على تهيئة الأسباب اللازمة لتوفير البيئة  الضرورية للمعلم الكفء، الَّ 

 . (2، 2009)الناقة،  الصالحة للتعلم داخل الفصل وخارجه 
الأخيرة   الآونة  المملكة  في  في  التعليم  مستوى  برفع  الاهتمامات  تزايدت 

تكاتفت  إذ    ؛هتمامات على المعلم وطرق إعدادهونوعيته، وقد ركزت هذه الا 
أثناء الخدمة؛  في  الجهود من قبل وزارة التعليم من خلال تكثيف برامج التدريب  

كما عملت على    ،للرفع من مستوى أداء المعلم ومواكبته للمستجدات التربوية
عملية  ذي جعل  ، الأمر الَّ تفعيل دور الجامعات في تأهيل معلمي ما قبل الخدمة

تار من  ن الطرائق التي يَ لى تلقينه مجموعة مِّ تعد تعتمد عإعداد المعلم وتدريبه لم  
مُعدًا   يكون  أن  ينبغي  بل  الصفية،  بيئته  في  منشودة  أهداف  لتحقيق  بينها؛ 

 ، وتقويمها.ا، يمكنه من تصميم مواقف التعليم، وليس الاختيار منهاإعدادًا خاصً 
استشراف المستقبل يتطلب تعليمًا يساعد على وضوح الرؤية لدى    كما أنَّ 

النهوض   إلى  ويهدف  ومبتكرين،  مفكرين  ينشئ  تعليمًا  فنحتاج  المتعلمين، 
الدراسية والمواد  التحصيل  حدود  عند  الوقوف  لا  أصبح  ؛  بالمجتمعات،  فقد 

الدول، ولتحقيق ذلك تنافس بين  العلمي موضع  المعرفي والابتكار    الاقتصاد 
اهتمت الدول المتقدمة بإعداد معلمين متأملين مقبلين على التجدد والابتكار،  
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فالمعلم    ،قادرين على مواكبة عصر تسارعت فيه المعارف، وكثرت فيه المتطلباتو 
على التفكر في عمليات التدريس التي يؤديها من تخطيط وتنفيذ    ادر المتأمل ق

ليزداد وعيه بأداءاته المناسبة    ،وتقويم؛  التعديلات  ومِّن ثَََّ قناعته بأهمية إجراء 
)سليم    على ممارساته غير المرغوبة، فالمعلم المتميز ناقد لذاته، متأمل لممارساته.

 .(31 ،2009 وعوض،
وقد دخلت الأفكار التأملية بمضامينها النظرية والتطبيقية بقوة في الميدان  

الب احثين والتربويين بأهمية هذه الأفكار،  التربوي، بعد تزايد قناعة الكثير مِّن 
للتربويين   المهني  للتطوير  الضرورية  العناصر  إحدى  التأملية  الممارسات  باعتبار 

للمعلمين  التدريسي  الأداء  لتحسين  منهجًا  وبصفته  عام  يستند ،بشكل  كما 
التطور المهني إلى التأمل بصفته وسيلة مِّن وسائل التقويم الذاتي؛ فالتأمل من  

ويعد إعداد الفرد    ،التعلم الذاتي والحوار الداخلي للعقل عند الإنسان  أساليب 
المفكر والقادر على مواجهة المشكلات، وتنمية قدرته على التعامل معها بما  

بعمق وتحليلها  مواقف،  من  المنشودة.    ؛تتضمنه  التربوية  الأهداف  أحد 
(Alkawldeh, 2008)   

مام بالممارسة التأملية إلى الاتجاهات  من الباحثين زيادة الاهت  ويعزو الكثيرُ 
المتعلم يبني المعرفة من    تي ترى أنَّ التربوية المتنامية لاعتماد البنائية في التعلم، الَّ 

ا تعتبر التأمل  كما أنَّّ   ،خلال عمليات الدمج والتفاعل مع المحتوى والبيئة المحيطة
الممارسة التأملية ضرورية للمربين    وأنَّ ،  في عمليتي التعليم والتعلم   حاسماًعاملًا 

عمومً  التعليم  مؤسسات  قدرً   لأنَّ   ؛افي  يتطلب  الحكمة    االتعليم  من  كبيراً 
إلى  ينُظر    من ثَََّ و   ،والاستبصار، كونه يتم في بيئات متنوعة ومتعددة المتغيرات

إلى  ؤدي  ا تُ لطرق التطوير المهني التقليدية، لأنَّّ   بديلًا بصفتها  لممارسة التأملية  ا
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زيادة الوعي الذاتي وتطوير معارف جديدة ذات صلة بالممارسة التأملية وفهم  
للمشكلات  لديهمإلى  بالإضافة    ،(2006  )أبو عمشة،  أوسع  الثقة  ،  زيادة 

دراسة  عنه  أسفرت  ما  الممارسات    نَّ إ  إذ  (Recchia& Beck, 2014)  وهذا 
مبتدئًً تمت مقابلتهم وجمع    ا( معلمً 19التأملية في برنامج الإعداد ساعدت )

 الوثائق حول أدائهم التأملي بالتدريس في زيادة الثقة بأنفسهم.
الممارسات   أهمية  على  المعلم  وتطوير  لإعداد  الحديثة  الاتجاهات  وتؤكد 

ا  التأملية للمعلم، إذ تَرى أنَّ التغير السلوكي لا يح دث عن طريق المعرفة؛ وإنََّّ
عن طريق الوعي الذاتي الذي يتم من خلال ملاحظة التدريس وتحليله وتقويمه؛ 
فَفي حين يركز النموذج التقليدي لإعداد المعلم على المهارات الفنية التدريسية  
نجد أنَّ النموذج التأملي يركز على التفكير التأملي، وذلك التفكير هو الَّذي  

 (.  2009غالبًا التغير المنشود الإيجابي في السلوك )أحمد،   ينتج عنه
المعلم بعملية   التدريس تحتاج إلى تنمية وعي وإدراك الطالب  ولأنَّ جودة 
التدريس وإتقان مهاراته، دعت العديدَ مِّن الدراسات التربوية إلى ضرورة تضمين  

الأساسي الركائز  إحدى  بصفتها  التدريس  في  التأملية  بناء  الممارسات  عند  ة 
وتصميم برامج إعداد المعلمين، بهدف تزويد معلمي المستقبل بالفرص الكافية  
للتأمل في الموقف التدريسي بجميع عناصره، خاصة خلال فترة التدريب الميداني،  
حيث إن هذه الفترة تعد بداية التدريب الحقيقي على ممارسة التدريس )بلجون، 

2010). 
ضرورة تضمين مقررات    من (  2013دراسة )الجبر،    عنه  أسفرت   وهذا ما

وآليات   وأدواته  التأملي  التدريس  بموضوعات  والخاصة  العامة  التدريس  طرائق 
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تطبيقه وتفعيله عن طريق التدريس المصغر في أثناء التربية الميدانية. واتفقت  هذه  
س  إذ  أوصت بضرورة التأسي  ؛(2003النتائج مع ما توصلت إليه دراسة )بخش،  

 للتدريس التأملي في برامج الإعداد المهني للمعلمين. 
ونظرًا إلى أهمية برامج التربية العملية بصفتها جزءًا أساسيًّا من برامج إعداد  
المعلم قبل الخدمة؛ إذ تتيح للطالب المعلم أن يواجه مواقف متعددة، يكتسب  

خلالها   من  ويتعرف  والمهارات،  الاتجاهات  من  العديد  خلالها  على  من 
المشكلات المتعلقة بعملية التعليم والتعلم، نالت الممارسة التأملية اهتمامَ برامجِّ  
فلسفة   بصفتها  ذلك  متبنية  المتقدمة،  الدول  من  العديد  في  التربية  كليات 
أساسية، وعُدَّت الممارسة التأملية جزءًا من أنظمة التدريب وتأهيل المعلمين؛  

التر  اعتمد قسم  المثال،   Cumberlandsبية في جامعة كمبرلانس  فعلى سبيل 

University    لخبرات تأمليون  "بنائيون  شعار  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في 
التعلم من خلال التفكير الناقد"، وذلك بهدف إيصال المفاهيم الأساسية لإطار  
العمل المعتمد في برامج التربية، باعتبار التأمل أحد أهم معايير برنامج إعداد  

الميدانية   المع التربية  أنظمة  في  والإجرائية  المفاهيمية  الأطر  تضمنت  لم،كما 
وبروتوكولاتها في العديد مِّن كليات التربية في الجامعات العالمية تأكيدًا على أهمية  

 دور التأملية النقدية في إعداد الطالب المعلم،
ماسيشويت     بوتسوانا  Massachusett Universityكجامعة  وجامعة   ،

Botswana University  وجامعة والدن ،Walden University  وجامعة هسن ،
Husson University ،(. 18،  2010. )المنوفي 
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،  هوتعديل تفكيره  التأمل الذاتي يساعد الفرد على تقويم ومما سبق يتضح أنَّ 
إذ    ؛)Donald Schon(  دونالد شونوهذا ما أشار إليه  وخاصة المعلم المبتدئ،  

لتحديد أوجه التناغم    ،الممارسة التأملية الطريق الأول للمبتدئين في مجال مااعتبر  
وقد أخذ هذا    .والانسجام بين ما يقومون به من ممارسات وممارسات الناجحين 

ا  انطلاقً   ؛مج ضمن برامج إعداد المعلمين دُ   إذ  ؛المفهوم بالتنامي بشكل واسع
التأملي يربط بين فلسفة جون ديوي في الأخلاق والمظاهر    من أنَّ  التدريس 

فإنَّ  لذلك  التدريسية،  بالعملية  في تهذيب  المحيطة  المعلمين والتربويين  يساعد  ه 
  .Ferraro), 2000)ممارساتهم التدريسية وتجويدها 

العديد منها أكد    أنَّ   تبين   ؛وباستقراء البحوث والدراسات السابقة ونتائجها
وتبني اتجاه    في برامج إعداد المعلم قبل الخدمةأهمية تضمين الممارسات التأملية  

ومن الدراسات التي تناولت   ،التعلم من الخبرة، وأن التأمل جزء من تلك الخبرة
المعلمين   للطلاب  المهني  الإعداد  مرحلة  في  التأملية  الممارسات    دراسةكتنمية 

بينما    .(2020  علي،  ؛2013  خميس،  ؛2013  حسن،  ؛ 2003  ش،)بخ
تحسين   الدراسات  بعض  الخدمة كدراسة  تناولت  أثناء  المعلمين  ممارسات 

؛  2016  سليم،  ؛ أبوPazhoman& Sarkhash،  2019  ؛2020  )الخلف،
التأملية  ومِّ   .(2016،  السنيدي الممارسات  مجال  تناولت  التي  الدراسات  ن 

العربية   اللغة  )علي،لمعلمي  خلف،2020  دراسة  عبد2017  ؛  العال،    ؛ 
 (.2013 ؛ حسن،2015
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 مشكلة الدراسة: 
عدد من الدراسات    إليها  التي أشار غم من أهمية الممارسات التأمليةالرَّ   على

السنيدي،2017خلف،  ؛ 2020علي،)كدراسة    &Recchia  ؛2016؛ 

Beck, 2014الجبر،2013حسن،  ؛ خميس،2013؛  بخش،  ؛  2013؛ 
بعض الدراسات التقويمية لبرامج إعداد معلم اللغة العربية أسفرت    إنَّ ف(،2003

للتعامل الجيد في    ،نتائجها عن وجود بعض القصور في إعداد الطالب المعلم
للواقع   الواضحة  الرؤية  من  تمكينه  وعدم  المتعلمين،  مع  التدريسية  المواقف 

(، 2015،الميعان    ؛2016،  التويجري)كدراسة    ؛التعامل معه التعليمي وطبيعة  
( عن ضعف درجة ممارسة المعلم لأنشطة  2013كما كشفت دراسة )الشايع،

التطور المهني مثل: كتابة التقارير التأملية بممارساتهم التدريسية بهدف التطوير  
 المستمر. 

التعليم  ومِّ   الباحثة في مجال  العالي والإشراف على  ن خلال طبيعة عمل 
بقسم  في امتلاك الطالبات المعلمات    اطالبات التدريب الميداني، وجدت قصورً 

ضعف الوعي بأهمية التأمل  إلى  لبعض المهارات التدريسية، بالإضافة  غة العربية  اللُّ 
وهذا ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الاستطلاعية    ،في التطوير وتصحيح الأخطاء 

التي تضمنت مجموعة من الأسئلة استهدفت التعرف على  ،  ثةالتي أجرتها الباح
، مدى إلمام الطالبة المعلمة بقسم اللغة العربية بالممارسات التأملية في التدريس

وأشارت النتائج إلى انخفاض مستوى    ،( طالبة15وزعت الاستبانة على عدد ) و 
ناد إلى خطوات  دون الاست  االوعي بالممارسات التأملية، وأن بعضها يأتي عرضيًّ 

توجه اهتمام الباحثة إلى بناء برنامج تدريبي  وفي ضوء ذلك  ،وإجراءات منظمة
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لتحسين  التأملية  الممارسات  على  المعلمة    قائم  الطالبة  لدى  التدريسي  الأداء 
العر  اللغة  المجمعةبقسم  بجامعة  التربية  بكلية  عن  ،  بية  الحالية  الدراسة  وتنفرد 

بتقديم برنامج تدريبي قائم على الممارسات التأملية ، وقياس  الدراسات السابقة  
بكلية    بقسم اللغة العربية   لطالبة المعلمةدى ال  أثره في تحسين الأداء التدريسي

 . التربية بجامعة المجمعة
 أسئلة الدراسة: 

تحسين الأداء التدريسي  لا البرنامج التدريبي القائم على الممارسات التأملية  مَ  -
 غة العربية بكلية التربية بجامعة المجمعة؟ لدى الطالبة المعلمة بقسم اللُّ 

الأداء  ما   - تحسين  في  التأملية  الممارسات  على  القائم  التدريبي  البرنامج  أثر 
 ؟ ة بجامعة المجمعة التدريسي لدى الطالبة المعلمة بكلية التربي

 أهداف الدراسة:
 :الهدفين التاليين تحقيق إلى سعى الدراسة الحالية تَ 

الأداء التدريسي  لتحسين    الممارسات التأملية  قائم علىإعداد برنامج تدريبي   -
 لدى الطالبة المعلمة بكلية التربية بجامعة المجمعة.

تحسين  في    الممارسات التأملية  القائم علىأثر البرنامج التدريبي    التعرف على -
التدريسي   مهارات  الأداء  بجامعة  في  التربية  بكلية  المعلمة  الطالبة  لدى 

 المجمعة. 
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 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية:

إلى أهمية الممارسات التأملية في التدريس، وزيادة الوعي    توجيه الطالبة المعلمة -
 بأهميتها وأثرها في النمو المهني.

   . إثراء البحث التربوي بمواكبة التحولات العالمية والمحلية في مجال التطوير المهني -
 الأهمية العملية: 

والنماذج  تقديم برنامج تدريبي يتيح خيارات متعددة من الأنشطة والأساليب   -
 .، وتُحسن الأداء التدريسيالتي تنمي الممارسة التأملية

مشاكل ضعف المستوى المهني من خلال تطبيق أدوات    الإسهام في حل ِّ  -
 الممارسة التأملية. 

 راسة: حدود الد   
 .هـ1442لدراسي الأول للعام الجامعي الفصل ا الحدود الزمانية: 
 . العربية بكلية التربية بجامعة المجمعةغة قسم اللُّ   الحدود المكانية:
اللغة العربية    طالبات التدريب الميداني  الحدود البشرية: في المستوى  بقسم 

 .هـ1442الثامن للعام الجامعي 
الموضوعية: التأملية  الحدود  الممارسات  على  القائم  التدريبي  ،  البرنامج 

 مهارات الأداء التدريسي  
 التقويم()التخطيط، التنفيذ، 
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 صطلحات الدراسة: م  
 الممارسات التأملية

أثناء أو    في  "العملية العقلية التي تتم قبل أوا:  بأنَّّ   (2017المصري )عرفها  
بعد عملية التدريس، ويقوم من خلالها المعلم بمراجعة وفحص ممارساته التدريسية  
التدريسية   المواقف  لمواجهة  تحسينها  على  والعمل  بها،  القصور  أوجه  لتحديد 

     41المستقبلية، والوصول إلى ممارسات تدريسية تأملية بدرجة مرضية". ص  
الممارسات   الباحثة  إجرائيًّ وتعُرف  تبأنَّّ   االـتأملية  التي  العملية  من    راجعا: 

ممارساتها التدريسية السابقة، وفحص  الطالبة المعلمة بقسم اللغة العربية  خلالها  
حُ  أفضل  ما  بشكل  ممارسات  من  تطويره  يمكن  ما  واقتراح  إنجازات،  من  قق 

 .مستقبلًا 
 الأداء التدريسي: 

بأنَّ عرَّ  والبنا  دياب  لتحقيق    :هفه  المعلم  قبل  من  مبذول  جهد  أو  سلوك 
وفقً  المنشودة  التخطيط    االأهداف  لعملية  المنظمة  والقوانين  القواعد  لمجموعة 

وتنف للمتعلمين يوالإعداد  الأداء  وتقويم  الدرس  من  ،  ذ  بذلك  يرتبط  وما 
 (.35,2001) مسؤوليات مهنية

التعليمي  ه  ويمكن تعريفه بأنَّ  اللغة  ال المبذول من قبل  السلوك  طالبة معلمة 
في  العربية التدريسية  المهارات  لمجموعة  وفقاً  المنشودة  الأهداف  لتحقيق  ؛ 

ا بالدرجة التي تحصل عليها في بطاقة  ، ويقُاس إجرائيًّ )التخطيط والتنفيذ والتقويم(
، ودرجة تحسن الطالبة في بطاقة التأمل الذاتي في المواقف  لذلكالملاحظة والمعدة  

  .التدريسية
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 ابقة:راسات الس  ظري والد  الن   الإطار  

الممارسة التأملية أحد أنَّاط التفكير الذي يوجه العمليات العقلية العليا    دتع
  ،وموضوع التأمل موضوع قديم حديث،  لمواجهة المشكلات  إلى أهداف محددة

الباحثين   جهد  من  أكبر  حيزًا  يأخذ  بدأ  به  إلى    انظرً   التربويين؛والاهتمام 
 .(Hassn, 2013)بالنظرية البنائية في التعلم  اهتمامهم

وظهر مصطلح التأمل في ميدان التربية وبصورة مقننة في العصر الحديث  
الذي صدر في النصف    على يد جون ديوي، وذلك في كتابه )كيف نفكر؟(

ورد فيه أهمية ممارسة التأمل من قبل  أَ   إذ  ؛(1933الأول من القرن العشرين ) 
وقد تطرق ديوي إلى التأمل    ،السياق الاجتماعي لعمليات التعلمالمعلمين ضمن  

للتفكير الموضوعي بموقف صعب يمر به الفرد بحاجة لتوضيح    امنهجً بوصفه  
المناسبة، ومِّ ؛  وتحليل الحلول  العميق بالموقف لاقتراح  التفكير  يتطلب  ثَََّ ما    ن 

فيِّ  الأفضل،  الحل  لاختيار  البنائي  تقييمها  العام  اتجه  حين  إلى    بياجيه  جان 
تنميةً  والمواقف  الخبرات  في  التأمل  وإسهامً   اعتبار  الفرد  تطوره   ا لتفكير    في 

(Rodriguez, 2008) . 
محاولة في كتابه    (Schon, 1983)  شون  وجاءت  بالممارسة  التأمل  لربط 

المتأمل( الت؛  )الممارس  على  الفرد  بقدرة  التأملية  الممارسات  في  ففعرف  كير 
الموقف من زوايا مختلفة لتحقيق التعلم الذاتي المستمر، ووجدها وسيلة مهمة في  

شأن ممارسي الفن والطب  تهذيب أداء المعلم الممارس لمهنة التعليم شأنه في ذلك  
   والمتأملين.
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الممارسة    في كتابيهما أنَّ      (Osterman & Kotkamp, 2002 )وقد أورد  
التأملية هي الوسيلة التي يستطيع فيها الممارسون بموجبها أن يطوروا مستوى  
أكبر من الوعي بالذات عن طبيعة وأثر الأداء، ما يلق فرصًا للنمو والتطوير  

 .ساعد في سد الفجوة بين النظرية والتطبيق المهني، ويُ 
ورد  (Knowles, 2008)نولز  وعرف   التأملية كما  في  الممارسة  شاهين  ت 

بأنّا:6،2012) للتدارس  "  (  متعددة  مراحل  تجمع  عقلي  تفكير  عملية 
على   الضوء  تسلط  التي  والتقويمات  والمشاعر  الأفكار  لاكتشاف  والتباحث 

ا: "العملية العقلية  2017مهارات الممارس ومخرجاته". وعرفها المصري ) ( بأنَّّ
أثناء أو بعد عملية التدريس، ويقوم من خلالها المعلم بمراجعة    في   التي تتم قبل أو 

وفحص ممارساته التدريسية لتحديد أوجه القصور بها، والعمل على تحسينها  
التدريسية المستقبلية، والوصول إلى ممارسات تدريسية تأملية   المواقف  لمواجهة 

     41بدرجة مرضية". ص  
بأنّا:8،2005)كشكو  عرفها  كما   المواقف  نش"  (  في  للفرد  عقلي  اط 

التعليمية التي أمامه لتحديد نقاط القوة والضعف، وكشف المغالطات المنطقية،  
للموقف   بناءً على دراسة واقعية منطقية  القرارات والإجراءات المناسبة  واتخاذ 

 التعليمي".
ويتضح مما سبق أن الممارسة التأملية في التدريس تساعد المعلم على فحص  

وتجويدها، وتشجعه على التفكير في الموقف التدريسي وتقييمه، ووضع    ممارساته
 خطة للتعامل مع نقاط الضعف.   
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لى  إالممارسات التأملية أدت    أنَّ   (Harris and Bretag, 2003)  دراسة  وتؤكد
تأمل المعلمين لممارساتهم التدريسية يسهم  ، كما أن تحسين المخرجات التعليمية

والا الدافعية  زيادة  والتقييم  في  الذاتية  الملاحظة  لديهم  وينمي  لديهم،  ستعداد 
الذاتي، وينمي مهاراتهم التدريسية من خلال التدريب المستمر على عمليات  
التخطيط والتنفيذ والتقييم والمتابعة، ويساعدهم على اتخاذ قرارات علمية حول  

 ,Bryan and Recesso)ذلك  إلى  كما أشار    ،أساليب التدريس وتحسين الأداء

2006). 
رورة الاهتمام بالممارسات  الاتجاهات الحديثة ضَ   أكدت وفي السياق ذاته  

يحدث عن    لا لوكيرى أن التغير الستَ  إِّذ   ؛هوتطوير   أداء المعلم  التأملية في إعداد
عي الذاتي الذي يتم من خلاله ملاحظة  و ا عن طريق ال وإنََّّ ،  طريق المعرفة فقط

سية، في حين تركز الطرق التقليدية لإعداد المعلم على  وتقويم كل الأعمال التدري
   .(2008، المهارات الفنية للتدريس )أبو النجا

وبغية تمكين المعلمين من الانخراط بشكل قوي في الممارسات التأملية، ينبغي  
ساعد   جمع المعلومات المتعلقة بسلوكهم التدريسي بشكل منتظم، ويُ عليهم أولًا 

الاندماج البحثي المعلمين في تكوين منظومة من المعتقدات والافتراضات  هذا  
ا يجعل عملية تحليل هذه الممارسات والسلوكيات مبنية  المتعلقة بممارساتهم، مَ 

منهجية   مؤشرات  المواقف  .  (Farrell, 2008)على  واختبار  فحص  يعزز  كما 
الذاتي لدى المعلمين  التعلم  التربوية مهارات  ، بالإضافة إلى مهارة  والمعتقدات 

الأمر الذي يؤدي إلى تعميق الفهم بأسس ومهارات  ،  التفكير الناقد للممارسات
التدريس باعتبار أن التجربة وحدها غير كافية لتطوير الأداء التدريسي للمعلم  

(Bailey, 1997) . 
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التأملية  ن أنَّاط المعرفة  نَّطين مِّ إلى    (Schon, 1983)  شون  أشار  ذلك  وفيِّ 
أثناء عملية التعلم، ثَ    في  أثناء الحدث الذي يتحقق   في   يتمثل الأول في التأمل

نجز  أُ ذي يتطلب من الممارس التوقف والتفكير في كل ما  التأمل في الحدث الَّ 
وذلك للحصول  ؛  بعد الانتهاء منه، لاستعراض ووصف وتحليل وتقييم الموقف

المستقب في  الممارسة  لتحسين  أفكار  وصولًا على  الخبرة    ل  من  المعاني  بناء  إلى 
ويرتبط كلا النمطين بالعملية    ، السابقة، ثَ تحسين الإجراء أو الإنجاز مستقبلًا 

بحيث تقود إلى فهم    ،التي تمكن الممارس من إدراك المعارف الشخصية وبنائها
مسكاي   حددها  الممارسات  من  مجموعة  خلال  من  المهنية  للذات  جديد 

(McKay, 2008  ) الخبرات الصفية التي تمثل الأساس لبناء معتقدات المعلمين  في :
ها  بصفتتتخذ هذه التجارب    ن ثَََّ مِّ دورهم ودور طلبتهم في عملية التعلم، و   بشأن

قاعدة لاتخاذ القرارات حول ما ينبغي على المعلمين القيام به في فصولهم الدراسية  
إدارة  ،  الخاصة وطرق  التعليمي،  المحتوى  بمضامين  والمتعلقة  العامة  المعارف  ثَ 

ثَ القيم الشخصية المكتسبة من تجارب  ،  الصف، وتقويم التعلم والتفاعل وغيرها
يمكن   بدورها  التي  الخاصة  في  الحياة  يتخذونّا  التي  القرارات  على  تؤثر  أن 

 ممارساتهم التعليمية الخاصة. 
الممارسة التأملية تدخل في حلقة متصلة    فإنَّ   (Florez, 2001)لفلوريز    اووفقً 

 من عمليتي المراقبة الذاتية والتقييم الذاتي، ضمن أربع خطوات متعاقبة، هي:
 حول ما يجري في الفصول الدراسية.جمع البيانات الوصفية  -1
والمتعلقة بالمواقف والافتراضات، والمعتقدات،  ،  تع تحليل البيانات التي جمُ  -2

 والأهداف، والعلاقة بينها.
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تكون مختلفة عما سبقها،    التخطيط في كيفية وضع أنشطة أو بدائل يمكن أن   -3
فيما  نطاق التفكير  المعتقدات التي تقف وراءها، بما يوسع  والتفكير كذلك في  

 . ت ع البيانات التي جمُ   وراء 
جديدة -4 رؤى  تتضمن  التي  الخطة  الممارسات    ؛تصميم  تحسين  بغرض 

بحيث   اتخاذ    ترُبطالتدريسية،  ثَ  المكتسبة،  وبالخبرات  بالممارسة،  المعرفة 
مستمر   بشكل  العملية  هذه  تتواصل  بحيث  التأثيرات،  ومراقبة  القرارات، 

 ودائري.  
اتضح تعدد نَّاذج    ؛ ومن خلال استعراض الأدب النظري للممارسة التأملية

نَّوذج   الممارسات  فمنها  في  2003)بخش    التأملية  نَّوذجًا  اقترحت  حيث   )
  بق في خمس مراحل، تبدأ بالتعرف على الموقف المشكل رسات التأملية طُ المما

الناقد للموقف مع التحليل  الأقران أو مع الذات، وبعد تصميم    وتدوينه، ثَ 
المشكل الموقف  لمعالجة  تعلم جديدة  الصفي  يُحاكَى   ،خبرات    درس في  ؛الواقع 

 .النقاش في المراحل الأربعقيم أقرانه، وفي المرحلة الأخيرة يتم التأمل و يثَ  المعلم  
الممارسة التأملية ذات مسار دائري يتكون من    أنَّ   (Kolb,2011)ويرى كولب  

ثَ ممارسة    ،وإعادة بنائها  المفاهيمأربع مراحل: الملاحظة والتحليل، واستخلاص  
 بخبرة واقعية يمكن تعميمها. ىنتهويُ  التجريبي،النشاط 

التأملية ممارسة    (2009أشار سليم وعوض )في ذلك  و  الممارسة  إلى أن 
الذي يتحلى بثلاث صفات تتمثل في: سعة الأفق، والمسؤولية،   المعلم  تلازم 

وتتيح له إمكانية التأمل بمفرده أو بمشاركة الآخرين، وتمنحه فرصة   ،والإخلاص
ما يساهم في نَّوه    ؛للربط بين النظريات التربوية وتطبيقها داخل غرفة الصف 
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من    ،وإكسابه الخبرات بشكل مستمراستمرارية النمو المهني    المهني، ويضمن
 خلال التأمل والتعديل ومتابعة الأثر، ما يساعد المعلم على الاحتراف المهني. 

 أدوات الممارسة التأملية: 
من الممارسات المهنية التي ساد الاهتمام بها  الممارسة التدريسية التأملية    دتع

التعليم أنظمة  الأهداف  ،في  وتحقيق  الأداء  تحسين  أجل  بعض  و   ؛من  هناك 
وهذه الأدوات عديدة    الممارسة،وظف لجمع البيانات حول تلك  الأدوات التي تُ 

 ( 2012)شاهين،   :اأكثرها استخدامً 
  االبحث الإجرائي: وهو بحث تطبيقي يكون فيه الباحث )المعلم( ممارسً  -1

  اإجراء بحث يتطلب منه تفكيرً   ، حيث يحاول من خلال خبرته الصفية اأيضً 
تستدعي الاهتمام وتسليط الضوء    ،تحدث داخل المدرسة  ،لظاهرة ما  اتأمليًّ 

ثَََّ   ؛عليها إليها في بحثه بخططه وتدريسه    ومن  التي توصل  النتائج  يدُخل 
 المستقبلي.

الأساليب المهمة للتأمل والتفكير، وتدوين    ىحد إالمذكرات التأملية: وهي   -2
والم سابقة  الأفكار  لأحداث  عميقة  تأملية  فهي كتابات  الماضية  شاعر 

 ، تساعد في التوصل إلى فهم أعمق للمعارف الجديدة
بالمواقف    -3 التعامل  حسن  في  وتساعده  المعلم،  أداء  تنمي  أداة  وهي 

تكون مركزة حول خبرات ومفاهيم محددة ذات تأثير    ما  االتدريسية، وغالبً 
 وأهمية لدى المتأمل.
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المعلم فيها    مع الإنجاز: وهو عبارة عن حافظة أو سجل أو حقيبة يجملف   -4
منظم هادف للأعمال المتنوعة التي قام بها، والتي تظهر الجهد والتقدم الذي  

 .وتقويمه ما يساعده في تحسين أدائه التدريسي ؛في أدائه التدريسيأحرزه 
ين بغرض  المناقشة الجماعية: هي حلقة حوارية تدور بين عدد من المعلم -5

معينة حل مشكلة  أو  ما  موضوع  متبادل حول  فهم  إلى  وهي    ،الوصول 
  ،وسيلة مهمة في التأمل بخبرات الآخرين، واكتساب المهارات الاجتماعية

 واتخاذ القرار المناسب في التعليم من خلال التأمل بشكل جماعي. 
فسه، بن  سجلهاالتوثيق الصوتي والمرئي: وهو تسجيل المعلم لمواقف تدريسية   -6

  ا ا باستخدام جهاز تسجيل الصوت أو مرئيًّ أو شاهدها لأحد غيره، صوتيًّ 
للكشف عن    امن خلال كاميرا التصوير؛ بهدف مراجعتها وتقييمها لاحقً 

 نقاط القوة والضعف في الأداء التدريسي بغرض تحسينه.
تأمل   على  المعلمة  الطالبة  تدريب  أن  الباحثة  ترى  سبق  ما  على  وبناء 

التدريسية  المهني،  هذه الأدواتباستخدام    ممارساتها  النمو  بداية رحلة  ،  يعتبر 
وتحسين  الذاتي،    قويمالت و   والتجديد   وذلك من خلال تنمية قدراتهن على الانتقاء

 فرص التعلم وتغييرها للأفضل.
ي التدريس فقد  الدراساتعلق  وفيما  التأملية في  الممارسات  التي تناولت  ت 

المحاور  أُ  من  العديد  وتناولت  الجانب،  هذا  في  الدراسات  من  العديد  جريت 
المتنوعة والإشكاليات  هدفتف؛  المختلفة  إلى    (2020  ،الخلف)دراسة    قد 

لدى معلمات العلوم الشرعية في مراحل    التعرف على درجة الممارسات التأملية
،  في ضوء متغير المؤهل والخبرة  ،التعليم العام بمنطقة الرياض من وجهة نظرهن
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استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وأعدت قائمة    ولتحقيق أهداف الدراسة 
بقت على عينة الدارسة البالغ  طُ   ،( مهارة41تكونت من )  ،بالممارسات التأملية

الشرعية185)  عددها العلوم  معلمات  من  معلمة  أنَّ وأظ  ، (  النتائج    هرت 
  ؛امعلمات العلوم الشرعية يمارسن مهارات محور تأمل إجراءات التخطيط دائمً 

(، وكذلك يمارسن مهارات  2.35)  بشكلٍ كلي بلغ المتوسط الحسابي للمحور  إذ  
  بشكلٍ بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور    إذ  ؛تأمل إجراءات التنفيذ أحياناً 

  إذ  ؛مهارات محور تأمل إجراءات التقويم أحياناً أيضًا    يمارسنو   ،(2.26)  يكل
وقد أشارت النتائج   ، (2.10) كلي   بشكلٍ بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور 

أثر كل من المؤهل والخبرة  إلى إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  اأيضً 
 .في مستوى الممارسات التأملية

التعرف على الممارسات التأملية    دراسة بهدف   (2020  ،علي)  أجرى كما  
المكتسبة في برنامج إعداد معلمات اللغة العربية للمرحلة الابتدائية في كلية التربية  

ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة    ،بجامعة الكويت بمستوياتها وأدواتها
المنهج الوصفي المختلط، وذلك بتطبيق استبانة مغلقة مفتوحة على عينة تألفت  

  إلى شارت النتائجأَ و ، من السنتين الثالثة والرابعة في البرنامج  ( طالبةً 139ن )م
بدرجة كبيرة  أنَّ  جاء  البرنامج  في  التأملية  الممارسات    لفتت كما    ،اكتساب 

أن مستوى الممارسات المكتسبة جاء بدرجة متوسطة وتركزت في    إلى  النتائج
كذلك بينت النتائج    ،أكبرمستوى التفكير التأملي بالعمل قبل أدائه بشكل  

المناقشات الجماعية في المحاضرات الجامعية أكثر أدوات اكتساب الممارسات    أنَّ 
 . مقابل قلة استخدام أدوات أخرى كالمذكرات التأملية ،ااستخدامً 
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إلى    Pazhoman& Sarkhash (2019)  وأجرى هدفت  تأثير  بحث  دراسة 
المعلمين، استخدم فيها الباحثان المنهج  ممارسات التدريس التأملي على أداء  

في المجموعة    ا ( معلمً 20منهم )  ؛ ا( معلمً 40شبه التجريبي على عينة قوامها )
المجموعة التجريبية    ترب في المجموعة الضابطة، حيث دُ   ا ( معلمً 20التجريبية و)

واستخدم الباحثان مجموعة من  ،  على وحدة نَّطية تقوم على التدريس التأملي
و الاختب التدريب  قبل  المعلمين  أداء  لتقييم  والنماذج  وبعدهئأثنافي  ارات  ،  ه 

التدريبية على تحسين   للوحدة  الدراسة عن وجود تأثير إيجابي  نتائج  وأسفرت 
 الممارسات التدريسية للمعلمين. 

وفي الكشف عن تأثير الممارسة التأملية في مجتمعات التعلم المهنية في تعلم  
)   أجرت  ،المعلمات دراسة2019الزايد  فيها  (  الحالة    اتبعت  دراسة  منهجية 

معلمة من إحدى المدارس الثانوية    (16رك في البحث ) وشا، بأساليب مختلطة
الوطني   البرنامج  في  الرياضالمشاركة  مدينة  في  المدارس  واستخدمت    ،لتطوير 

وأسفرت النتائج عن  ،  استبانة الممارسة التأملية ونصوص المحادثات والمقابلات
لم المعلمات  إيجابي للممارسة التأملية في مجتمعات التعلم المهنية في تعوجود تأثير  

   بأبعاده الثلاثة: الوعي المعرفي، والممارسات الصفية، والمعتقدات التربوية.
( التعرف على مدى إتقان مدرسي  2017،خلف) كما استهدفت دراسة 

وعلاقته بمستوى    ،اللغة العربية لممارسات التدريس التأملي في المرحلة الإعدادية
الكفايات التدريسية لديهم، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج  

التحليلي الأولى  ور وطُ استبانتان    تعدَّ أُ   إذ  ؛الوصفي  ممارسات  تا؛  استبانة 
وطبق  ،  التدريس التأملي للمدرسين والثانية استبانة الكفايات التدريسية لديهم
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الدراسة  أدوات  عينة    الباحث  )على  من  مدرسً 120مكونة  من    ا(  ومدرسة 
فكان من أهم النتائج وأبرزها أن درجة  ،  مدرسي مديرية تربية الأنبار في العراق

إتقان مدرسي اللغة العربية في المرحلة الإعدادية لممارسات التدريس التأملي من  
فروق ذات دلالة إحصائية بين    ت  دَ كما وجِّ ،  وجهة نظرهم جاءت متوسطة

دَت   و   ،لمتغير المؤهل العلمي  االمدرسين تبعً  فروق في الخبرة التدريسية لصالح  وجِّ
دَت  وُ كما  ،  سنوات وأكثر(  10) بين    علاقة طردية ذات دلالة إحصائية ما   جِّ

العربية اللغة  مدرسي  إتقان  التدريس    درجة  لممارسات  الإعدادية  المرحلة  في 
 التأملي ومستوى الكفايات التدريسية لديهم. 

على ثلاث معلمات لغة إنجليزية  (  Farrell, 2016)وفي دراسة حالة أجراها  
اهدفت    ،مبتدئًت معلم  إلى  إعداد  في  التأملية  الممارسات  أهمية  من  لتحقق 

يتضمن مراحل متعددة يتدرب من    ،للممارسات التأملية  اوضع نَّوذجً   إذ  ؛اللغة
التأمل ممارسة  على  المبتدئ  اللغة  معلم  فعالية  وتوصلت  ،  خلالها  إلى  النتائج 

ملحوظ   ،النموذج بشكل  التأملية  الممارسات  الشعور    ،ومساهمة  تحقيق  في 
المهنية والإيجابية المعلمات، وتخفيف ضغوط    ،بالكفاءة  التعليم في نفوس  نحو 

أبو سليمأجر و .  المهنة عن أثر الممارسة    الكشفبهدف  دراسة    (2016)  ت 
واتبعت المنهج النوعي    التأملية عند الأستاذ الجامعي في تحسين أدائه التدريسي،

( مدرسة من كليات البنات في جامعة  18)وتكونت عينة الدراسة من    ،يالكيف
بن عبد  سطام  مراجعة  واُ   ،العزيز   الأمير  قائمة  الدراسة  بيانات  ستخدم لجمع 

مع   ،الأداء والتفاعل  التدريسي،  والأسلوب  والتهيئة،  )الاستعداد  وتضمنت 
التأملية والكتابة  الطلاب(،  وتقويم  الأثر  ،  الطلاب،  الدراسة  نتائج  وأظهرت 
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وفي    ،الإيجابي للبرنامج التدريبي في تشكيل وعي الممارسة لدى الأستاذ الجامعي
ما  ك   ،للتدريس  خاصة في محور الإعداد   ،تحسين الأداء التدريسي بشكل عام

أخرى تأملية  وأدوات  أساليب  تبني  في  ساعد  البرنامج  الحوار    ،أن  كأسلوب 
(  2015العال )  أجرى عبدكذلك    .والتعليم المصغر والكتابة التأملية والملاحظة

التدريس   على  قائم  مقترح  تدريبي  برنامج  فاعلية  على  التعرف  بهدف  دراسة 
التأملي  التدريس  مهارات  تنمية  في  المعلمين  لدى    المصغر  الطلاب  من  عينة 

بالفرقة الثالثة بكلية التربية بجامعة الأزهر، تخصصات الجغرافيا واللغتين العربية  
ولتحقيق هذا الهدف  ،  استخدم فيها الباحث المنهج شبه التجريبيوالإنجليزية؛  

قائمة بمهارات التدريس التأملي الواجب توافرها لدى الطلاب المعلمين،    تعدَّ أُ 
  ، تبار تحصيلي للجوانب المعرفية لمهارات التدريس التأملي وبطاقة ملاحظةواخ

وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات    ،اطالبً   (120وبلغت عينة الدراسة )
دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب المعلمين في المجموعتين التجريبية  
ووجود   التجريبية،  المجموعة  طلاب  لصالح  التحصيلي  الاختبار  في  والضابطة 
في   المعلمين  الطلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

دير المتدرج لمهارات التدريس التأملي لصالح المجموعة  المجموعتين في مقياس التق
التجريبية، ووجود فروق ذات ذلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب  
المعلمين في بطاقة ملاحظة الأداء في مهارات التدريس التأملي لصالح المجموعة  

 التجريبية.  
نامج  ( إلى التعرف على فاعلية بر 2013)دراسة حسن     حين هدفت  فيِّ 

جودة   معايير  وفق  التدريس  مهارات  تنمية  في  التأملي  التدريس  على  قائم 
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العربية    ،التدريس اللغة  معلمات  لدى  التدريسية  النظرية  توجه  وتعديل 
اعتمدت الباحثة فيها  ،  والدراسات الإسلامية ما قبل الخدمة بمصر والسعودية

ذ التجريبي  شبه  الواحدة  ا المنهج  ع،  المجموعة  على  )وطبقت  قوامها  (  56ينة 
( منهم  و)16معلمة  مصرية  معلمة  سعودية40(  معلمة  لجمع  واستُ   .(  خدم 

وبطاقة   التدريسية  النظرية  ومقياس  التأملي  التدريس  مقياس  الدراسة  بيانات 
التدريس أنَّاطً وأَ .  مهارات  الدراسة  نتائج  مراحل    اظهرت  في  للتأمل  متعددة 

ي: الوصفي والتفسيري والمقارن والتقويمي  وهِّ ،  التدريس الثلاثة لدى المجموعتين 
بنسب مختلفة، كما أدى تطبيق البرنامج إلى تحسين توجه النظرية التدريسية من  

 النمط التقليدي إلى النمط البنائي. 
ريسي قائم  التعرف على أثر نَّوذج تدإلى   (2013خميس ) دراسة  وهدفت  

على الممارسات التأملية في تحسين الأداء التدريسي والمعتقدات التدريسية لدى  
بدمنهور التربية  بكلية  الفلسفة  معلمي  المنهج  .  الطلاب  فيها  الباحث  اعتمد 

التجريبية شبه  المعالجات  تصميم  على  القائم  استخدام    ،التجريبي  خلال  من 
التجريبية والضابطة المعلمين    وتكونت ،  المجموعتين  الطلاب  الدراسة من  عينة 

،  وطالبة  ا( طالبً 115)   بلغ عددها  ،شعبة الفلسفة والاجتماعبالدبلوم العامة  
المعتقدات   ومقياس  التدريسي،  الأداء  ملاحظة  بطاقة  فيها  الباحث  استخدم 

عن،  التدريسية النتائج  لصالح    وأسفرت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
لتجريبية ولصالح التطبيق البعدي في مستوى الأداء  الطلاب معلمي المجموعة ا

   .التدريسي وكذلك في مقياس المعتقدات
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 : يتبين من خلال استعراض الدراسات السابقة 
لدى    أنَّ  - التأملي  التفكير  أو  التأملية  الممارسات  تناولت  الدراسات  معظم 

)الخلف، العام كدراسة  التعليم  مراحل  في  والمعلمات  ؛  2020  المعلمين 
)أبو  .  (Farrel, 2016؛  2017خلف  ؛  2018  ،الزايد دراسة  وجاءت 

الجامعي  (2016  سليم، الأستاذ  لدى  التأملية  الممارسات  بينما في   ،
دراسة  المعلم  إعداد  برامج  تناولت  التي  عبد 2020  )علي،  الدراسات    ؛ 

 . (2013  ،، خميس2013 ،؛ حسن2015 العال،
وبعض  الممارسات التأملية  كما تناولت بعض الدراسات دلالة العلاقة بين   -

كما في  كتعديل توجه النظرية التدريسية وجودة التدريس    المتغيرات الأخرى
(، وعلاقة الممارسات التأملية بالمعتقدات التدريسية  2013حسن )  دراسة 

 .(2013كدراسة خميس )
مع   - الحالية  الدراسة  )اتفقت  عبد 2020  علي،دراسة  ؛  2015  العال،   ؛ 

  وكذلك اتفقت في المنهج شبه   ،( في العينة2013  ،، خميس2013  ،حسن
ذ الواحدي  التجريبي  دراسة  المجموعة  مع  )ة    انفردت و .  (2013حسن 

السابقة   الدراسات  عن  الحالية  على  الدراسة  قائم  تدريبي  برنامج  بتطبيق 
على الطالبات المعلمات    الممارسات التأملية، وقياس أثره في الأداء التدريسي

من خلال بطاقة ملاحظة  غة العربية بكلية التربية بجامعة المجمعة،  بقسم اللُّ 
التدريسي، وتتبع تحسن مستو  الطالبات من خلال  الأداء  الأداء لدى  ى 

 التأمل في المواقف التدريسية.  بطاقة
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ا الدراسة   منهجية    :  وإجراءاتُ 
 منهج الدراسة: 

لقياس   الواحدة؛  المجموعة  ذو  التجريبي  شبه  المنهج  البرنامج  أثر  استُخدم 
ويعد المنهج  ، التدريبي القائم على الممارسات التأملية لتحسين الأداء التدريسي

طبق من أجل إحداث تغيير  شبه التجريبي أحد أساليب البحث العلمي الذي يُ 
 ما في الواقع وملاحظة نتائج هذا التغير. 

 : وعينتها  مجتمع الدراسة
من طالبات التدريب الميداني بقسم اللغة العربية بكلية  مجتمع الدراسة    يتألف

   وشملت العينة جميع أفراد المجتمع.  (،25التربية بجامعة المجمعة وعددهن )
 : وموادها   أدوات الدراسة

 استخدمت الباحثة أداتين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:
وتم الاستعانة في    ،من إعداد الباحثةبطاقة ملاحظة الأداء التدريسي:    : أولًا 

ستمارات الزيارات الصفية، والأدب التربوي، والدراسات السابقة ذات  با  بنائها
من  العلاقة،   التحقق  على وتم  الأولية  صورتها  في  بعرضها  من  8)  صدقها   )

التربويين   مناسبً المختصين  يرونه  ما  ضوء  في  التعديل  وشك  ابغرض  ذلك  ،  ل 
 لبطاقة الملاحظة. الصدق الظاهري  

ن قسمين؛ يحتوي القسم الأول  مالصورة النهائية لبطاقة الملاحظة  تكونت  و 
( عبارةً مقسمة  30، والقسم الثاني: ويتكون من )للطالبة   على: البيانات الأولية

، التقويممهارات التنفيذ  و التنفيذ،  مهارات  و   التخطيط،مهارات  :  رمحاو (  3)على  
 واعتمدت في تصميمها مقياس ليكرت الخماسي.
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 ثبات الأداة:   -
ألفا كرونباخ، ويوضح الجدول   تم حساب ثبات الأداة باستخدام معادلة 

 ( قيمة معامل الثبات للبطاقة.1رقم )
 ( قيم معاملات الثبات لبطاقة الملاحظة 1الجدول ) 

 معامل الثبات المجالات 
 0.782 التخطيط 

 0.759 التنفيذ 
 0.793 التقويم 
 0.766 المجموع 

( أنَّ قيم معاملات الثبات مرتفعة ما يدل على  1ويتضح من الجدول رقم )
 متع بدرجة عالية من الثبات. داة تتلأ أن ا
 صدق الاتساق الداخلي:   -

قامت  للتأكد من تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الَّذي تنتمي إليه  
الباحثة بقياس صدق الاتساق الداخلي للأداة، من خلال بيانات استجابات  
المحور   عبارات  من  عبارة  بين كل  الارتباط  معاملات  بحساب  الدراسة  أفراد 

 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.
للمحور  ( معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية  2جدول )

 الذي تنتمي إليه 
 م

 معامل الارتباط 
 التقويم  التنفيذ  التخطيط 

1 0.530** 0.531** 0.615** 
2 0.579** 0.612** 0.594** 
3 0.543** 0.539** 0.587** 
4 0.513** 0.576** 0.630** 
5 0.451** 0.551** 0.533** 
6 0.586** 0.637** 0.643** 
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 م
 معامل الارتباط 

 التقويم  التنفيذ  التخطيط 
7 0.607** 0.619** 0.632** 
8 0.529** 0.547** 

 

9 

 

0.505** 
10 0.494** 
11 0.542** 
12 0.642** 
13 0.565** 
14 0.552** 
15 0.563** 

   0.01)**( دالة عند  

( أنَّ جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًّا عند  2يتضح من الجدول رقم )
المحور والدرجة  عبارات  (؛ مَا يشير إلى الاتساق الداخلي بين  0.01مستوى )

 الكلية للمحور. 
التأمل في المواقف    بطاقةد من  يفأُ و :  في المواقف التعليميةالتأمل    بطاقة :  اثانيً 

الأداء  التطور في  لتتبع  (؛ وذلك  2015  التعليمية في دراسة )الفارسية والعياصرة، 
المعلمة للطالب  التدريسي تدريسية    (3)  في  ة  للبرنامج  بعد  مواقف  الخضوع 

 .التدريبي
 ثبات الأداة:  -

ألفا كرونباخ، ويوضح الجدول   تم حساب ثبات الأداة باستخدام معادلة 
 قيمة معامل الثبات للتقييم.( 1رقم )

 ( قيم معاملات الثبات للتقييم 1الجدول ) 
 معامل الثبات المحاور 

 0.787 التخطيط 
 0.712 التنفيذ 
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 0.735 فاعلية الإدارة الصفية 
 0.774 فاعلية إستراتيجيات التدريس 

 0.819 التقويم 
 0.794 المجموع 

معاملات الثبات مرتفعة ما يدل على  ( أنَّ قيم  1ويتضح من الجدول رقم )
 تمتع بدرجة عالية من الثبات. ت داة أنَّ الأ 
 صدق الاتساق الداخلي:   -

للتأكد مِّن تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه قامت  
الباحثة بقياس صدق الاتساق الداخلي للأداة من خلال بيانات استجابات  

بحساب   الدراسة  المحور  أفراد  عبارات  من  عبارة  بين كل  الارتباط  معاملات 
 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.

( معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور  2جدول )
 الذي تنتمي إليه 

 م
 معامل الارتباط 

 التقويم  إستراتيجيات التدريس فاعلية  فاعلية الإدارة الصفية  التنفيذ  التخطيط 

1 0.632** 0.572** 0.616** 0.658** 0.540** 
2 0.598** 0.640** 0.564** 0.623** 0.678** 
3 0.617** 0.652** 0.580** 0.629** 0.608** 
4 0.589** 0.667** 

  
0.583** 

5 0.593**  0.519** 

 0.01)**( دالة عند 

( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًّا عند  2يتضح من الجدول رقم )
المحور والدرجة    عبارات(، ما يشير إلى الاتساق الداخلي بين  0.01مستوى )

 الكلية للمحور. 
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 .مادة الدراسة: البرنامج التدريبي القائم على الممارسات التأملية
 إجراءات البرنامج التدريبي المقترح: 

بالإ  دَّ عِّ أُ  الباحثة  قبل  من  السَّ البرنامج  الدراسات  من  وكذلك  فادة  ابقة، 
من المحكمين من  (  5عدد )رض على  مراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع، وعُ 

  دَّ عِّ أُ لملاحظات المحكمين،    ا، ووفقً ذوي الخبرة والاختصاص في المجال التربوي
 البرنامج التدريبي في صورته النهائية. 

 مج المقترح: تصميم البرنا
 أهداف البرنامج: 

اللُّ  بقسم  المعلمة  الطالبة  لدى  التدريسي  الأداء  تحسين  العام:  غة  الهدف 
 . العربية بكلية التربية بجامعة المجمعة

الأهداف الخاصة: يتوقع من المتدربة بعد الانتهاء من البرنامج أن تكون  
 قادرة على:

 التأملية.التعرف على مفهوم الممارسات  -1
 .الممارسات التأملية في التدريس أهميةالتعرف على  -2
 المعلم المتأمل.  لاستنتاج خصا -3
 التعرف على أنواع الممارسات التأملية.  -4
 التعرف على أساليب الممارسات التأملية وأدواتها. -5
 . التدرب على وصف المواقف التدريسية من خلال الأدوات التأملية -6
 طواته.التعرف على مراحل التأمل وخ -7
 التعرف على مكونات النموذج التدريسي التأملي في التدريس.  -8
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 مارسات التأملية. م تنمية المهارات الأساسية لل -9
 تطبيق النموذج التدريسي التأملي في التدريس. -10

 سس بناء البرنامج: أ
 :الأسسن مِّ  لى عددٍ إاستند البرنامج 

بالممارسات التدريسية واكتشاف  ذي يساعد على الوعي  أملي الَّ التفكير الت   -
 أخطائها وعلاجها.

التدريسي   - الأداء  في  التأمل  التخطيط،  ممارسة  محاور:  ثلاث  التنفيذ، و في 
 التقويم.و 

 توى البرنامج: م  
 : يوهِّ ، وضوعاتعدد من الم البرنامج في  ى ظم محتو نُ 

 وأهميتها.  مفهوم الممارسات التأملية -
 . المعلم المتأملل خصا -
 .ومستوياتها أنواع الممارسات التأملية أبرز  -
 . وأدواته أساليب التأمل -
 .نَّاذج التأمل -
 .التدريب على وصف المواقف التدريسية من خلال الأدوات التأملية -
 :يلي وقد راعت الباحثة عند إعداد موضوعات البرنامج ما  -
ا بحيث توضح ما يراد تحقيقه  وضوح أهداف كل موضوع وصياغتها سلوكيًّ  -

 ة الموضوع.من دراس 
 تنوع الخبرات التعليمية التي يشتمل عليها البرنامج.  -
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 المسندد. نوال بنت صالح  

 البرنامج:  التدريب فيساليب أ  
 ي:وهِّ ، عتمد على كل من الأساليب الآتيةاُ 

للمتعلم  يتيح  إذ    ؛سلوب التعلم الفردي: وهو أحد أساليب التعلم الذاتيأُ  - أ
ن  مِّ الأهداف المحددة قبل بدء دراسة الموضوع، و   بمفرده وفقفرصة الدراسة 

وتحمل تحقيق    على نفسه  نتيجة اعتماده  ونشاطه  بية التعلم إيجاتتحقق    ثَََّ 
القوة   نقاط  على  للتعرف  الفرصة  إتاحة  عن  فضلا  المرجوة،  الأهداف 
والضعف من خلال التدريب الموجود في نّاية موضوع التدريب، وتقديم  

 مستمر. التغذية الراجعة بشكل
  المناقشة   وهو أحد أساليب التدريس الفعالة، وتساعد أسلوب المناقشة: - ب

 اكتسابه من معلومات، وتصحيح مسار تعلمها.  تمعلى تثبيت ما 
هو نقاش جماعي يهدف إلى توليد الأفكار أو التوصل    العصف الذهني: - ج

 إلى حلول للمشاكل من خلال اقتراح أكبر عدد ممكن من الأفكار والحلول. 
التدريس المصغر: وهو طريقة في التدريب ذات تنظيم محكم، ويدُرَّب من   - د

خلاله مجموعات صغيرة من الطلاب في موقف حقيقي مصغر يشبه غرفة  
 ير أدائهم التدريسي.الصف العادية؛ لتطو 

 : التدريبي  البرنامج في تقويمالساليب أ  
جانبً يُ  التقويم  حاسمً عد  التدريبيا  للبرنامج  على    إذ    ؛ا  التعرف  إلى  يهدف 

 من خلال:  التقويم، وقد تم ةالطالبة المعلم مستوى أداء 
تدريب في نّاية كل موضوع للحكم على مدى تحقق الأهداف المتضمنة   -

   .الحرص على تقديم التغذية الراجعة المستمرةلكل موضوع، مع  
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 . بطاقة ملاحظة للأداء التدريسي -
، وتتبع مستوى الأداء التدريسي من خلال  التأمل في المواقف التعليمية  بطاقة  -

 استجابة أفراد العينة في المواقف التدريسية. 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 لفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة. أمعامل  .1
 عامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. م .2
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. .3
 لعينتين مرتبطتين لمعرفة الفروق الإحصائية. (T)اختبار ت  .4
 .معامل كوهين لقياس حجم الأثر لعينتين مرتبطتين  .5

 الفئة قيمة معامل كوهين
 بسيط  0.2
 متوسط  0.5
 كبير  0.8

 الدراسة ومناقشتها:  نتائج
الباحثة في    عرضتللإجابة عن هذا السؤال    الإجابة عن السؤال الأول:

الدراسة  عرضًا    أدوات  التدريبي   لمكونات   مجملًا وموادها  على    البرنامج  القائم 
بداية من تحديد مصادر بنائه وأسسه وتوضيح مكوناته،   التأملية،الممارسات  

 والخاصة.وعناصره وأهدافه العامة 
طبُقت بطاقة ملاحظة    الثاني  للإجابة عن السؤال   الإجابة عن السؤال الثاني: 

، وتم حساب  الأداء التدريسي على أفراد عينة الدراسة قبل تنفيذ البرنامج وبعده
 تطبيق القبلي والبعدي للبطاقة  الفرق بين متوسطي الدرجات في ال
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 ( الفرق بين متوسطي الدرجات التطبيق القبلي والبعدي للبطاقة 3جدول )
 المتوسط الحسابي الاختبار  المحور

الانحراف  
 Tقيمة  درجة الحرية  المعياري 

الدلالة  
 الإحصائية 

معامل  
 كوهين

 التخطيط 
 0.224 2.85 قبلي 

24 - 9.97 0.00 * 1.77 
 0.241 3.46 بعدي 

 التنفيذ 
 0.158 3.13 قبلي 

24 - 9.71 0.00 * 1.80 
 0.178 3.45 بعدي 

 التقويم 
 0.202 3.17 قبلي 

24 - 9.61 0.00 * 1.84 
 0.208 3.45 بعدي 

 المجموع 
 0.135 3.06 قبلي 

24 - 15.36 0.00 * 2.94 
 0.147 3.45 بعدي 

 0.05)*( دالة عند مستوى  

 ( ما يلي:3يتبين من الجدول رقم )
الاختبار القبلي   ( بين 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

  - )  Tبلغ معامل    إذ  مجال التخطيط لصالح الاختبار البعدي،  فيوالبعدي  
( وهو أصغر من  0.00( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )9.97

(، ما يدل أن  1.77(، وقد بلغ معامل كوهين لقياس حجم الأثر )0.05)
 حجم الأثر كبير. 

الاختبار القبلي   ( بين 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )تُ  -
البعديمجا  والبعدي في التنفيذ لصالح الاختبار    - )  Tلغ معامل  بَ إذ    ؛ل 

وهو أصغر من  ،  ( 0.00( ومستوى دلالة ) 24( عند درجة حرية )9.91
الأثر ) 0.05) لقياس حجم  معامل كوهين  بلغ  وقد  يدل 1.80(،  ما   ،)  

 حجم الأثر كبير.  أنَّ على 
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الاختبار القبلي   ( بين 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
التقويم لصالح الاخ البعدي،  والبعدي في مجال    - )  Tبلغ معامل  إذ  تبار 

وهو أصغر من  ،  ( 0.00( ومستوى دلالة ) 24( عند درجة حرية )9.61
الأثر ) 0.05) لقياس حجم  معامل كوهين  بلغ  وقد  يدل  1.84(،  ما   ،)

 أن حجم الأثر كبير. على 
الاختبار القبلي   ( بين 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

  Tوالبعدي في مجموع المجالات لصالح الاختبار البعدي، حيث بلغ معامل 
وهو أصغر    ،(0.00( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )15.36  -)

(، ما يدل  2.94(، وقد بلغ معامل كوهين لقياس حجم الأثر ) 0.05من )
 حجم الأثر كبير.  أنَّ على 

السابقة   النتائج  تفسير  في    نَّ بأويمكن  الأداء  تحسن  في  أثرًا كبيراً  للتأمل 
يعد ذلك مؤشرًا على  إذ    ؛التقويم(و التنفيذ،  و المهارات التدريسية )التخطيط،  

إلى  فاعلية البرنامج التدريبي في تحسين الأداء التدريسي للطالبة المعلمة، وبالنظر  
ممارسة  إلى  وتعزو الباحثة هذا الأثر  ،  اكبيرً   كان  جحم الأثر  تضح أن  حجم الأثر يَ 
التي    والمذكرات التأملية  ،دوات الممارسة التأملية كالتسجيل الصوتيأفراد العينة لأ 

والوقوف على مواطن القوة  لمعلمة  أسهمت في تنمية التقويم الذاتي لدى الطالبة ا
  لي، دراسة )ع وتتفق هذه النتائج مع ،  والتغذية الراجعة لأدائهاوالضعف لديها 

أن اكتساب الممارسات التأملية في البرنامج جاء بدرجة كبيرة، كما  في  (  2020
دراسة نتائج  مع  التأثير  (  Pazhoman& Sarkhash ،  2019  )  تتفق  وجود  في 

التدريسية للمعلمين، وكذلك  الإيجابي للوحدة التدريبية على تحسين الممارسات 
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 المسندد. نوال بنت صالح  

اتفق2019  الزايد،  دراسة ) (  2017  خلف،)  نتائج دراسةت مع  (، وأيضاً 
بين إتقان    التي أسفرت نتائجها عن وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية ما 

الكفايات   ومستوى  التدريس  في  التأملية  للممارسات  العربية  اللغة  مدرسي 
بشكل    (Farrell, 2016  )  ودراسة   التدريسية، التأملية  الممارسات  مساهمة  في 

  سليم،أبو    ، كما اتفقت مع دراسة )ملحوظ في تحقيق الشعور بالكفاءة المهنية  
 Harris and))ودراسة    ( في تحسن الأداء التدريسي 2013؛خميس،   2016

Bretag, 2003  ،وتأثيرها في تحسين  وجود التأثير الإيجابي للممارسات التأملية    في
 .لتعليمية المخرجات ا

التدريسية؛  التأمل في المواقف    بطاقة الباحثة    بقتطولتدعيم نتائج الملاحظة،  
التطور في الأداء التدريسي لدى عينة الدراسة في ثلاث مواقف تدريسية    لتتبع

مهارات والدافعية،    في  الصفية،  و )التخطيط  التدريس،  إو الإدارة  ستراتيجيات 
الموقف    ت لل وحُ ،  التقويم(و  بين  الفروق  لمعرفة  اختبار )ت(  النتائج باستخدام 
والموقف   (2تطبيقه لمعرفة الفروق بين الموقف )  ا(، وأيضً 2والموقف رقم ) (1)

 .  (3رقم )
 ( 2( والتقييم ) 1( الفرق بين متوسطي الدرجات التقييم ) 3جدول )

المتوسط   الاختبار  المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
الدلالة   Tقيمة  الحرية 

 الإحصائية 
معامل  
 كوهين

 التخطيط 
 0.277 3.48 ( 1تقييم )

24 -  
0.694 

0.494 - 
 0.433 3.55 ( 2تقييم )

 التنفيذ 
 0.247 3.42 ( 1تقييم )

24 -  
1.75 0.092 - 

 0.412 3.58 ( 2تقييم )

 فاعلية الإدارة الصفية 
 0.332 3.30 ( 1تقييم )

24 - 
2.88 0.008* 0.43 

 0.535 3.69 ( 2تقييم )
 0.47 *0.010 24 0.314 3.38 ( 1تقييم )
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المتوسط   الاختبار  المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
الدلالة   Tقيمة  الحرية 

 الإحصائية 
معامل  
 كوهين

ستراتيجيات  إفاعلية 
 - 0.445 3.68 ( 2تقييم ) التدريس 

2.81 

 التقويم 
 0.365 3.49 ( 1تقييم )

24 -  
2.10 

0.046* 0.37 
 0.538 3.67 ( 2تقييم )

 المجموع 
 0.181 3.43 ( 1تقييم )

24 
-  

2.83 0.009* 0.50 
 0.332 3.62 ( 2تقييم )

 0.05)*( دالة عند مستوى  

 ( ما يلي:3يتبين من الجدول رقم )
(  1التقييم )  ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

( عند  0.694  -)   T( في مجال التخطيط، حيث بلغ معامل  2والتقييم )
 (.0.05وهو أكبر من ) ،(0.494ومستوى دلالة ) ،(24درجة حرية ) 

(  1التقييم )  ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
جة  ( عند در 1.75 -)  T( في مجال التنفيذ، حيث بلغ معامل  2والتقييم )

 (.0.05وهو أكبر من ) ،(0.092( ومستوى دلالة ) 24حرية )
- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين 0.05توجد   )  ( ( 1التقييم 

التقييم )2والتقييم ) الصفية لصالح  الإدارة  فاعلية  بلغ    إذ(،  2( في مجال 
،  (0.008( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )2.88  -)  Tمعامل  

( من  أصغر  الأثر  0.05وهو  حجم  لقياس  معامل كوهين  بلغ  وقد   ،)
 أن حجم الأثر بسيط. على  ما يدل؛ (0.43)

- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين 0.05توجد   )  ( ( 1التقييم 
إذ  (،  2ستراتيجيات التدريس لصالح التقييم )إ( في مجال فاعلية  2والتقييم )

زو بلغ   ) 2.81  - )  معامل؟  حرية  درجة  عند  دلالة  24(  ومستوى   )
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 المسندد. نوال بنت صالح  

(، وقد بلغ معامل كوهين لقياس حجم  0.05وهو أصغر من ) ،  (0.010)
 (، ما يدل أن حجم الأثر بسيط.0.47الأثر ) 

- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين 0.05توجد   )  ( ( 1التقييم 
  - )  Tغ معامل  حيث بل   ؛(2( في مجال التقويم لصالح التقييم )2والتقييم )

وهو أصغر من    ،(0.046( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )2.10
(، ما يدل أن  0.37(، وقد بلغ معامل كوهين لقياس حجم الأثر )0.05)

 حجم الأثر بسيط.
- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين 0.05توجد   )  ( ( 1التقييم 

  - )  Tبلغ معامل    إذ  ؛(2)( في مجموع المجالات لصالح التقييم  2والتقييم )
وهو أصغر من    ،(0.009( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )2.83

(، ما يدل أن  0.50(، وقد بلغ معامل كوهين لقياس حجم الأثر )0.05)
 حجم الأثر متوسط. 

 (  3( والتقييم ) 2الفرق بين متوسطي الدرجات في التقييم ) -
 ( 3( والتقييم ) 2( الفرق بين متوسطي الدرجات التقييم ) 4جدول )

المتوسط   الاختبار  المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

الدلالة   Tقيمة 
 الإحصائية 

معامل  
 كوهين

 التخطيط 
 0.433 3.55 ( 2تقييم )

24 
-  

7.46 0.00 * 1.43 
 0.374 3.80 ( 3تقييم )

 التنفيذ 
 0.412 3.58 ( 2تقييم )

24 -  
3.67 0.001* 0.69 

 0.313 3.73 ( 3تقييم )

 فاعلية الإدارة الصفية 
 0.535 3.69 ( 2تقييم )

24 - 
3.05 

0.005* 0.52 
 0.345 3.97 ( 3تقييم )

ستراتيجيات  إفاعلية 
 التدريس 

 0.445 3.68 ( 2تقييم )
24 - 

3.67 0.001* 0.69 
 0.361 3.84 ( 3تقييم )

 0.36 *0.049 24 0.538 3.67 ( 2تقييم ) التقويم 
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المتوسط   الاختبار  المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
الدلالة   Tقيمة  الحرية 

 الإحصائية 
معامل  
 كوهين

  - 0.492 3.76 ( 3تقييم )
2.07 

 المجموع 
 0.332 3.62 ( 2تقييم )

24 -  
6.76 

0.00 * 1.36 
 0.254 3.81 ( 3تقييم )

 0.05)*( دالة عند مستوى  

 ( ما يلي:4يتبين من الجدول رقم )
- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين 0.05توجد   )  ( ( 2التقييم 

  - )  Tبلغ معامل    إذ  ؛(3مجال التخطيط لصالح التقييم )  ( في3والتقييم )
( وهو أصغر من  0.00( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )7.46

(، ما يدل أن  1.43(، وقد بلغ معامل كوهين لقياس حجم الأثر )0.05)
 حجم الأثر كبير. 

- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين 0.05توجد   )  ( ( 2التقييم 
( التقييم )3والتقييم  لصالح  التنفيذ  مجال  في  م  ذ إ  ؛(3(    - )  Tعامل  بلغ 

وهو أصغر من  ،  (0.001( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )3.67
الأثر ) 0.05) لقياس حجم  معامل كوهين  بلغ  وقد  يدل 0.69(،  ما   ،)  

 حجم الأثر متوسط. أنَّ على 
- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين 0.05توجد   )  ( ( 2التقييم 

الصفي3والتقييم ) الإدارة  فاعلية  التقييم )( في مجال  بلغ  إذ    ؛(3ة لصالح 
  ،(0.005( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )3.05  -)  Tمعامل  

( من  أصغر  الأثر  0.05وهو  حجم  لقياس  معامل كوهين  بلغ  وقد   ،)
 حجم الأثر متوسط.   أنَّ  على  ا يدل(، مَ 0.52)
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- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين 0.05توجد   )  ( ( 2التقييم 
إذ    ؛(3ستراتيجيات التدريس لصالح التقييم )إ( في مجال فاعلية  3والتقييم )

(  0.001( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )3.67  -)  Tبلغ معامل  
( من  أصغر  الأثر    .(0.05وهو  حجم  لقياس  معامل كوهين  بلغ  وقد 

 (، ما يدل أن حجم الأثر متوسط.0.69)
إ - دلالة  ذات  فروق  )توجد  مستوى  عند  بين 0.05حصائية   )  ( ( 2التقييم 

( )3والتقييم  التقييم  لصالح  التقويم  مجال  في  معامل  إذ    ؛(3(    - )  Tبلغ 
وهو أصغر من  ،  (0.049( ومستوى دلالة )24( عند درجة حرية )2.07

(، ما يدل أن  0.36(، وقد بلغ معامل كوهين لقياس حجم الأثر )0.05)
 حجم الأثر بسيط.

ذات - فروق  )  توجد  مستوى  عند  إحصائية  بين 0.05دلالة   )  ( ( 2التقييم 
  - )  Tبلغ معامل  إذ    ؛(3( في مجموع المجالات لصالح التقييم )3والتقييم )

وهو أصغر من  ،  ( 0.00( ومستوى دلالة ) 24( عند درجة حرية )6.76
الأثر ) 0.05) لقياس حجم  معامل كوهين  بلغ  وقد  يدل 1.36(،  ما   ،)  

 أن حجم الأثر كبير. على 
لبطاقة  زى هذه النتائج والأثر الكبير إلى استمرارية تطبيق الطالبة المعلمة  عوتُ 
، في الأداء التدريسي  املحوظً   االتأمل المنتظم أكسبهن تحسنً   نإحيث    ؛التأمل

،  والثاني عن الأول  ،وهذا ما أظهرته نتائج التحسن في الموقف الثالث عن الثاني
التأمل    بطاقة كما تبين من خلال الملاحظات التي دونتها الطالبة المعلمة في  

المعلمة العديد    الطالبة  أظهرت مجمل الملاحظات اكتساب  إذالأثر الإيجابي،  
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والتفكير بعمق في إجراءات تنفيذه، من   ،كتحليل محتوى الدرس  ؛من المهارات
ات والوسائل  يستراتيجله والإ   حيث تحديد أهدافه بدقة، وتحديد التهيئة المناسبة 

تنمية    دريسيكما ساعد التأمل في الموقف الت،وأساليب التقويم التي تحقق أهدافه
مع  وتتفق هذه النتائج  ،  التقويم الذاتي لديهن، وصقل شخصياتهن ونَّوهن المهني

( في الأثر الإيجابي للممارسات التأملية في التطور المهني  2020دراسة )علي،  
نتائج دراسة   تتفق مع  الدراسة، كما    ، Pazhoman& Sarkhash)  لدى عينة 

الزايد،    (2019  ( دراسة  وكذلك  للمعلمين،  التدريسية  الممارسات  تحسين  في 
)خلف،  2019 دراسة  نتائج  مع  اتفقت  وأيضاً  التي2017(،  أسفرت  (   

في (  Farrell, 2016  نتائجها عن تحسن مستوى الكفايات التدريسية، ودراسة )
مساهمة الممارسات التأملية بشكل ملحوظ في تحقيق الشعور بالكفاءة المهنية  

أبو سليم،    ( اتفقت مع دراسة  ( في تحسن  2013؛خميس،    2016، كما 
ت التدريس التأملي في  ( في فعالية أدوا2013الأداء التدريسي، ودراسة)الجبر،

، وأن التدريس التأملي بأدواته يعزز النمو المهني  تنمية حل المشكلات الصفية
ما  يتأملون  عندما  التدريسي  الأداء  في  مرغوبة  تغيرات  إحداث  طريق  عن 

التعليمي  الموقف  في  أحداث  من  د  يواجهونه  نتائج  مع  تتفق  راسة  وكذلك 
((Harris and Bretag, 2003 في  لتأثير الإيجابي للممارسات التأملية  ، في وجود ا

 . التحسينات الإيجابية في الكفايات الأدائية التدريسية لدى عينة الدراسة 
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 التوصيات: 
 بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يمكن التوصية بما يلي: 

لتطوير الأداء التدريسي من خلال    دَّ عِّ أُ فادة من البرنامج التدريبي الذي  الإ -
 الممارسة التأملية للمعلمين والمعلمات. 

 تضمين التدريس التأملي في برامج إعداد المعلم بنماذجه المختلفة.   -
وأدواتها   - التأملية  الممارسة  وثقافة  الوعي  في  نشر  عليها  الطالبات  وتدريب 

م  الإعداد  تتلا برنامج  وتطبيقات  تكاليف  خلال  اهتماماتهن  ءن  مع  م 
 .وخبراتهن

التأملية   - الممارسات  الأداء  تقييم  استمارة  تميز  بصفتها  تضمين  أداء  مؤشر 
 ونقاط قوة مضافة. 

 مقترحات الدراسة: 
دراسات تتناول برامج تدريبية مقترحة لتنمية الممارسات التأملية لدى  إجراء   -

   الخدمة.المعلمات قبل وأثناء 
؛ لدعم  تستهدف المشرفين التربويين حول الممارسات التأملية إجراء دراسات   -

 برامج التطوير المهني وتوجيه المعلمين  
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 )الجزء الأول(   هـ1444العدد الثالث والثلاثون ربيع الآخر  

 المراجع:
 : المراجع العربية: أولًا 

( النبي.  عبد  الله  عبد  النجا،  تنمية 2008أبو  في  التأملي  التدريس  استخدام  فعالية   .)
الثقافة والتنمية، مصر،    .لدى طلاب المعلمين بكلية التربيةمهارات التذوق الأدبي  

8 ( ،26 ،)150-280  . 
(. أهمية التفكير التأملي وأثره في تعليم الطلبة. رسالة دكتوراه  2006) خالد.  أبو عمشة،

 غير منشورة، العلوم التربوية، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن. 
(. أثر الممارسة التأملية عند الأستاذ الجامعي في تحسين  2016إيمان محمد. ) أبو سليم،  

أدائه التدريسي. المجلة التربوية الدولية المتخصصة. دار سمات للدراسات والأبحاث.  
 322-299، 2، ع5مج

(. فاعلية نَّوذج مقترح للتدريس التأملي قائم على النظرية 2009أحمد، فاطمة كمال. ) 
سين الأداء التدريسي وتنمية الاتجاه نحو النمو المهني لدى طالبات شعبة البنائية لتح

- 142،60  ع  القاهرة،  مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريس،   .الاقتصاد المنزلي
99 . 

(. الممارسة التربوية للتربويين، ترجمة منير الحوراني، العين:  2002أوسترمان وكوتكامب. ) 
 دار الكتاب الجامعي. 

(. فعالية برنامج مقترح للتدريس التأملي في تطوير التربية العملية 2003الة طه. )بخش، ه
الجمعية    -كلية التربية    -بكليات التربية بالمملكة العربية السعودية. جامعة عين شمس  

 . 295-271، 90المصرية للمناهج وطرق التدريس. ع
سات التدريس التأملي  (. مدى إتقان معلمي العلوم لممار 2010بلجون، كوثر جميل. )

تطوير  عشر:  الخامس  السنوي  اللقاء  لديهم،  التدريسية  الكفاءة  بمستوى  وعلاقته 
 . 730-706التعليم، رؤى ونَّاذج ومتطلبات، السعودية، ص 

(. تصور مقترح لمحتوى الخطة الدراسية لإعداد معلم اللغة العربية  2016التويجري، نوال. )
ال في كليات  الابتدائية  التربوية،للمرحلة  المجلة  الكويت.  بدولة  (،  119)  30تربية 

101-151 . 
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 المسندد. نوال بنت صالح  

( سعود.  الملك  التربية، 1436جامعة  وتطويره، كلية  إعداده  المستقبل:  معلم  مؤتمر   .)
 . http://cutt.us/fPa73مسترجع من: 
(. المؤتمر الخامس إعداد وتدريب المعلم في ضوء مطالب التنمية 1437جامعة أم القرى. )

 . /www.moaalem5.comومستجدات العصر، كلية التربية، مسترجع من: 
( محمد.  جبر  أ2013الجبر،  استخدام  فاعلية  حل  (.  تنمية  في  التأملي  التدريس  دوات 

مشكلات الإدارة الصفية لدى الطلاب المعلمين في تخصص العلوم بكلية المعلمين 
- 91،  33  عبجامعة الملك سعود. المجلة الدولية للأبحاث التربوية. جامعة الإمارات.  

128 
 ( جابر.  سعاد  مهارات 2013حسن،  لتنمية  التأملي  التدريس  على  قائم  برنامج   .)

التدريس وفق معايير الجودة وتعديل توجه النظرية التدريسية لدى الطالبات معلمات 
اللغة العربية والدراسات الإسلامية بمصر والسعودية. المجلة التربوية الدولية المتخصصة:  

 . 682-7،659، ع2دار سمات للدراسات والأبحاث، مج
ية لممارسات التدريس التأملي (. مدى إتقان مدرسي اللُّغة العرب2017خلف، إبراهيم. )

في المرحلة الإعدادية وعلاقته بمستوى الكفايات التدريسية لديهم. مجلة الفنون والأدب 
 . 200-13،180وعلوم الإنسانيات والاجتماع: كلية الإمارات للعلوم التربوية، ع 

جواهر.) العلوم  2020الخلف،  معلمات  لدى  التأملية  الممارسات  في (.واقع  الشرعية 
مراحل التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن. مجلة البحث العلمي في التربية.  

 . 469-442، 13،ج21جامعة عين شمس. ع
الله، هناء. ) الممارسات  2013خميس، محمد، عبد  قائم على  تدريس مقترح  (. نَّوذج 

لدى الطلاب معلمي   التأملية وأثره في تحسين الأداء التدريسي والمعتقدات التدريسية
 126-55. 95، ع 30الفلسفة بكلية التربية. رابطة التربية الحديثة. س

الولي حسين. )  التأملية:  2016الدهمشي، عبد  للمعلمين والممارسات  التَّطور المهني   .)
اتجاهات بحثية. محاضرة مقدمة في مركز التميز البحثي لتعليم وتعلم الرياضيات. جامعة  

 ه ـ29/4/1437ياض .الملك سعود. الر 

http://cutt.us/fPa73
http://www.moaalem5.com/
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(: فاعلية استخدام التدريس المصغر في تنمية بعض كفايات  2006راجح، علي حسين. )
بحجة  التطبيقية  والعلوم  التربية  في كلية  التاريخ  قسم  المعلمين  الطلبة  لدى  التدريس 

 .127  –   107، ص  115  ع جامعة صنعاء، دراسات في المناهج وطرق التدريس،  
(. درجة الممارسات التأملية لدى معلمي الرياضيات وعلاقتها 2014)ريان عادل عطية.  

مج   الأردن.  والدراسات،  للبحوث  المنارة  مجلة  التدريسية.  الذات  ،  20بفاعلية 
 (. 170-141)1ع

(. تأثير الممارسة التأملية في مجتمعات التعلم المهنية في 2018الزايد، زينب عبد الله. )
الجمعية السعودية للعلوم التربوية   -ة. جامعة الملك سعود  تعلم معلمات المرحلة الثانوي

 . 79- 55 . 62والنفسية. ع 
(. مستوى الممارسات التأملية لدى المعلمين 2016الزغلول، سخاء، والعلوان، أحمد. )

الجامعة   منشورة(.  غير  ماجستير  )رسالة  التدريس،  في  المهنية  بكفاياتهم  وعلاقتها 
 http://thesis.mandumah.com/Record/295051ن:  الهاشمية، الزرقاء. مسترجع م
(. التدريس التأملي والنمو المهني للمعلمين. دار  2009سليم، خيري، عوض، ميشيل. ) 
 الكتاب الحديث. القاهرة.  

(. التدريس القائم على الممارسات التأملية. ورقة مقدمة إلى 2017السنيدي، سليمان. )
سعود.  الملك  جامعة  والرياضيات.  العلوم  وتعلم  تعليم  في  للتميز  الثاني  المؤتمر 

 هـ. 1438شعبان  15-14الرياض.
(. واقع الممارسات التأملية لأعضاء الهيئة التدريسية  2012شاهين، محمد عبد الفتاح. )

فتوحة وعلاقتها باتجاهاتهم نحو التطور المهني الذاتي في ضوء بعض في جامعة القدس الم
ج الإنسانية،  العلوم  سلسلة  بغزة،  الأزهر  جامعة  مجلة  ع 14المتغيرات.  ص  2،   ،

181-208 . 
(. فاعلية برنامج تدريبي  2015عبد العال، عطية، أبو الخير، عصام، سليمان، علي. ) 

مهارات التدريس التأملي لدى الطلاب    مقترح قائم على التدريس المصغر في تنمية
المعلمين بكليات التربية. دراسات عربية في التربية وعلم النفس: رابطة التربويين العرب.  

 . 284-232، 68ع 

http://thesis.mandumah.com/Record/295051
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 المسندد. نوال بنت صالح  

(. الممارسات التأملية في برنامج إعداد معلمات اللغة العربية  2020علي، فاطمة أحمد. )
 . 78-47 (،137. )34ة التربوية، مج  للمرحلة الابتدائية في كلية التربية. المجل

(. فاعلية برنامج تدريبي في الممارسة التأملية 2015الفارسية، عائشة، العياصرة، محمد. )
في تطوير الأداء التدريسي لدى معلمات التربية الإسلامية في الحلقة الثانية من التعليم 

السلطان قابوس.  الأساسي في سلطنة عمان. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة  
 مسقط.

(. أثر برنامج تقني مقترح في ضوء الإعجاز العلمي بالقرآن على 2005كشكو،عماد.) 
تنمية التفكير التأملي ومستوياته لدى طلبة الصف التاسع الأساسي بغزة ، رسالة  

 ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية.غزة.  
رؤية في النمو المهني للمعلم. إصدار اللقاء السنوي الثالث عشر  (.  2005المزروع، هيا. )

 .152-130التربوية والنفسية.  للجمعية السعودية للعلوم
. برنامج قائم على التفكير التأملي في تنمية ( 2017)  لطيف.عبد الالمصري، تامر علي  

العام   الدبلوم  طالب  لدى  المهنة  نحو  والاتجاه  التدريسية  المهارات  التربية  بعض  في 
 .  37-8(، 6، ) ع 2مجلة التربية العلمية، مصر،  تخصص علوم،

( المختلفة. مشروع  2010المنوفي، سعيد.  الدول  العملية في  للتربية  اتجاهات حديثة   .)
من:   مسترجع  المنوفية،  جامعة  التربية،  كلية  العملية،  التربية  تطوير 

http://webcache.googleusercontent.com/search . 
(. دراسة تقويمية لمخرجات برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية 2015الميعان، هند. )
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بِ  يِ  نَ وَات جِ  الت اعَلُّمِ  لَدَى طُلَّا ِ تََْس  صْط نَاع ي ِ  ف   مَهَاراَتُِ تَ وْظ يفِ  تَطْب يقَاتِ  الذاكَاءِ  الِ 
ِ الثاانَو ياةِ  الْمَرْحَلَةِ   الْعَالَم ياةِ  التاجَار بِ  ضَوْءِ  ف 

   هـ 1443/ 8/ 10هـ تاريخ قبول البحث:  1443/ 7/ 8تاريخ تقديم البحث:  
 ملخص الدراسة:  

هدفت الد ِّراسة إلى: تحديد مهارات توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلُّم لدى  
طلاب المرحلة الثانوية في ضوء التَّجارِّب العالمية، من خلال توضيح دور مهارات توظيف تطبيقات الذَّكاء  

بات والكشف عن المعو ِّقات، والاستفادة  الاصطناعي في تحسين نواتج التعلُّم، وتشخيص الواقع وتحديد المتطلَّ 
 من التَّجارِّب العالمية البارزة والُأطرُ النظرية في هذا المجال.  

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الوثائقي للاستجلاء الأمثل من الأطر النظرية والتجارب العالمية  
المتطلبات والكشف عن المعوقات لمهارات  في موضوع الدراسة، والمنهج الوصفي المسحي لتوضيح الدور وتحديد  

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى الطلاب من وجهة نظر الخبراء، ولتشخيص  
الواقع من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية. واشتمل مجتمع البحث على: الخبراء  

المتخص ِّصين في الذكاء الاصطناعي وفي علوم الحاسب والمعلومات ومن خبراء التربية  في الذكاء الاصطناعي من  
المهتمين بالذكاء الاصطناعي؛ وعلى مديري   التعليم  تقنيات  المهتمين بالذكاء الاصطناعي والمتخص ِّصين في 

( من الخبراء، وعلى  30)   المدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية. وطبُ ِّقت الدراسة على عينة قصدية بلغت 
 ( من مديري المدارس الثانوية.  414عينة عشوائية طبقية متناسبة بحسب المناطق بلغت ) 

وقد توصَّلَت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أبرزها: الدور العالي جدًّا لمهارات توظيف تطبيقات  
المحتوى وطرق   – لات الخمسة )البيئة الصفيَّة  الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى الطالب في المجا 

الطَّالب(، وضعف الواقع المطبَّق في المدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية، مع    - المعل ِّم   - التَّقوي   - التَّدريس 
راسة  وجود فروق في استجابات أفراد العينة وكانت لصالح التعليم الأهلي وحملة الدكتوراه. كما أكدت نتائج الد 

ا على المتطلبات التي صُن ِّفت في خمس مُتطلَّبات )تشريعيَّة     - تأهيليَّة   – فنيَّة    - تطويريَّة   – على الموافقة العالية جدًّ
ا على المعوقات. وتوصَّلَت الدراسة أيضًا إلى تحديد مهارات توظيف   تثقيفيَّة(، وأيضًا الموافقة بدرجة عالية جدًّ

تحسين نواتج التعلم لدى الطالب في المرحلة الثانوية في ثلاثة مستويات: المستوى  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
الأول: المهارات التمكينية وكانت الجهة المستهدفة فيها القيادات العليا، المستوى الثاني: المهارات المستهدفة  

لجهة المستهدفة فيها الطلاب؛ وقد  والجهة المستهدفة فيها المعلمون والطلاب، المستوى الثالث: المهارات الناتجة وا 
 حُد ِّدَت في ضوء النتائج الميدانية وفي ضوء التجارب العالمية والدراسات السابقة. 

  - مهارات الذكاء الاصططططططناعي   – تطبيقات الذكاء الاصططططططناعي    – الذكاء الاصططططططناعي    الكلمات المفتاحية: 
توليد    – مهارات الطلاب    - مهارات المعلمين   – التمكينية  المهارات    - مهارات المسططتقبل   – تحسططين نواتج التعلم  

   المجتمع المدرسي الرقمي.   – المعرفة  
ِِ لاِِمَاَ ِ  ا  *  كْ َ مِيَّةِ َ الممَْلَكَةِ  وَيُّتَُّقَدْم الباَحِثان بالشُُُُِّّّّ احا إ الِْْسُُُُّّّّْ مَامِ مُحَمَّدِ بْنِ سُُُُّّّّح لْاَامِ  لْبَحْثِ الْاِلْمِيِ  بِاَمِاَةِ الِْْ قِم ) 1442الاََِبيِ ةِ السحاحاِ ي ةِ لتَِمْايِلِهَا هَذَا المشَْحِوع ِ  ( 010- 13- 20هُّ. ب

 د. أحمد بن عبدالعزيز الرومي أ.
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The Skills of Utilizing Artificial Intelligence Applications in Improving the 

Learning Outcomes among High School Students in the Light of 

International Experience 

 

Abstract:  

he present research paper aims to define the skills of utilizing artificial 
intelligence application in improving the learning outcomes among high school 
students in the light of international experience by highlighting the role, 
identifying the reality, defining the requirements, determining the obstacles to 
these skills and employs the prominent international experience and theoretical 
frameworks in the field. 

It adopted the descriptive documentary approach to elucidate the relevant 
theoretical frameworks and international experience. It adopted the descriptive 
survey approach to illustrate the role, identify the reality, and define the 
requirements. It determines the obstacles to artificial intelligence application skills 
in improving the students' learning outcomes from the perspective of the experts 
and identifies the reality from the perspective of high school principals in Saudi 
Arabia. 

The study covered a population of artificial intelligence experts and computer 
science and information specialists, education experts interested in artificial 
intelligence, specialists of educational technology interested in artificial 
intelligence, and high school principals in Saudi Arabia. It was applied to an 
intentionally selected sample of (30) experts and an area-based proportionate 
stratified sample of (414) high school principals. 

The results showed the very high role of artificial intelligence application 
skills in improving the learning outcomes among high school students in the five 
domains (classroom environment, content and instruction, evaluation, teacher, and 
student) and the weakness of applied reality in high schools in Saudi Arabia. There 
were differences in the responses of the participants, which were in favor of private 
education, and PhD holders.  

The participants demonstrated a very high agreement with the (legislative, 
developmental, technical, qualification, and educational) requirements and the 
obstacles. Moreover, the study categorized the artificial intelligence application 
skills in improving the learning outcomes among high school students into three 
levels: The empowerment skills of top leaders, target skills of teachers and 
students, and acquired skills of students. They were determined in the light of field 
results, international experiences, and previous studies. 

  
key words: Artificial intelligence - Artificial intelligence applications - Artificial 
intelligence skills - Improving learning outcomes - Future skills - Enabling skills 
- Teacher skills - Student skills - Knowledge generation - The digital school 
community. 
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 تمهيد: -1
مُُدِّثةً   المجالات  جميع  على  بظلالها  الرابعة  الصناعيَّة  الثَّورة  ألقَتِّ 
والاقتصادي،   الاجتماعي،  المستوى  كبرى غيَر مسبوقة، وذلك على  تحوُّلات ٍ

 والسياسي، والصحي، والبيئي، والأمني، والتعليمي.. وغيرها من المجالات.  
متدافعة من الثورات    وتتجلَّى هذه الثورة في صورة اندماج شامل بين أنساق 

العلمية في مختلف مظاهر الحياة الإنسانية والمعرفية، لتأخذ مشهدًا تتقاطع فيه  
الثورات المعرفية والعلمية بالطفرات التكنولوجية، لتُكو ن نظامًا فائقًا يدمج بين  

 ( 13م، ص2020الذكاء البشري وذكاء الآلة. )وطفة، 
: "إننا نقف على حافة ثورة تكنولوجية من  (schwab,2017)يقول شواب  

أننا لا نعرف  "شأنها أن تغُير ِّ جذرياًّ الطريقة التي نعيش ونعمل بها". وقد ذكر  
إلى الآن الكيفية التي ستتكش ف بها هذه الثورة، ولكن الواضح أن الاستجابة  
المصلحة في   الثورة يجب أن تكون متكاملة وشاملة، متضمنة أصحاب  لهذه 

م السياسي في القطاعين العام والخاص إلى الأوساط الأكاديمية والمجتمع  النظا
 ( P4). "المدني

ويمث ل الذكاء الاصطناعي أهم مخرجات هذه الثورة التكنولوجية القائمة على  
ه   التي توج ِّ الرئيسة  البشري وذكاء الآلة، وأحد المحر ِّكات  الذكاء  الاندماج بين 

ر بعصر جديد للكثير من التقنيات    العالم اليوم، كما أن التطورات الحديثة فيه تبُش ِّ
مؤسسة مُمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة وبرنامج الأمم المتحدة  الأخرى. )

 ( 9 - 8م، ص ص  2018  الإنمائي،
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وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

اليوم من حولنا   الذكاء الاصطناعي  أنه ما-ونحن نرى آثار  زال في   رغم 
القيادة، وفي الصناعات الطبية والتشخيص  ، وذلك في السيارات ذاتية  -بدايته

العلاجي، وفي التطبيقات التعليمية، وفي المنازل الذكية، وفي تنبؤات الطقس،  
الطبية   والمجالات  والخدمات  الصناعة  المصم مة لمجالات  الذكية  الروبوتات  وفي 

زالت أنظمة الذكاء الاصطناعي المطبَّقة تُصنَّف ضَمْن   والتعليم؛ كل ذلك وما 
 لذكاء الاصطناعي الضعيف.ا

من هذا المنطلق نجد أن الدول العظمى أدركت حجم التأثير الكبير الذي  
الفرق   التكنولوجية، واستشعرت  ستُحدثه ثورة الذكاء الاصطناعي والتطورات 
بين هذه التحولات التي ستُحدثها الثورة الصناعية الرابعة في العقود القادمة عمَّا  

جم الفجوة الرقمية التي ستنشأ بين الدول والتي سيترتَّب  سبقها من الثورات. وح
 عليها فجوات اقتصادية واجتماعية وأمنية وتعليمية. 

منذ    الدول  الخاصة  2017فبادرت مجموعة من  استراتيجياتها  بصياغة  م 
زالت   بالذكاء الاصطناعي، وتبَِّعها في ذلك الكثير من الدول حتى اليوم، وما 

طريقه في  الأخرى  ذلكالدول  إلى  وهذه    ؛ا  الخطر  هذا  استدركت  ما  متى 
 التحديات التي ستواجهها. 

مْن الدول التي أعلنت استراتيجيتها  وكانت المملكة العربية السعودية من ضِّ
في الذكاء الاصطناعي، ومن تلك الدول كندا وكوريا الجنوبية والصين والولايات  

مارات العربية المتحدة.. وغيرها.  المتحدة الأمريكية والهند وأستراليا وبريطانيا والإ
(OECD,2020  ) 
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الاستراتيجيات   هذه  عليها  بنُيت  التي  الأساسية  الركائز  أهم  من  وكان 
العشرين   قم ة مجموعة  عنها  البشرية  (OECD,2020)وأعلنت  القدرات  بناء   :

 والاستعداد للتحوُّل إلى سوق العمل وفقًا لضرورات الذكاء الاصطناعي.
قبلية بحسب التقارير العالمية ستشهد تحولات كبيرة، فهناك  المست فالوظائف

وظائف ستنتهي ووظائف ستستبدل ووظائف ستستحدث، وذلك لما يُُدثه  
الذكاء الاصطناعي والتطورات التكنولوجية في مجالات الحياة كافة. وهذا كله  

المطلوبة المستقبلية  بالمهارات  بالتسلح  الثورة  لهذه  الاستعداد  إلى  من    يدعونا 
 م(2019خلال المنظومات التعليمية. )الكعبي، 

الجامعات   وهيكلة  العالي  التعليم  مستوى  على  سنشهد  ولذلك 
الذكاء   مهارات  على  التربية  إلى  سعيًا  تحولات كبيرة  الجامعية  والتخصصات 
الذكاء   في  التخصصات  استحداث  حيث  من  الجامعات،  في  الاصطناعي 

ات المختلفة مع الذكاء الاصطناعي، الاصطناعي، وتكامُل عدد من التخصص
وأيضًا تبني ِّ الاستراتيجيات والتقنيات التعليمية القائمة على الذكاء الاصطناعي  
في العملية التعليمية، والتحوُّل إلى الجامعات الذكية والتعلم الذكي؛ كل ذلك  
لتتوافق مخرجات الجامعات مع متطلبات الوظائف وسوق العمل، ولتتأهل هذه  

 ه(.1443جات بالمهارات المستقبلية المطلوبة )القحطاني، المخر 
إلا  أن هذا التحول في الجامعات والتعليم العالي سيُحدث فجوة في المنظومة  
التعليمية بين مخرجات التعليم الثانوي ومتطلبات الالتحاق بالجامعات والتعليم  

التعليم العام ومخرجاته  العالي وسوق العمل؛ مما يستوجب الاهتمام والنظر في  
 ومواكبته لمتطلبات عصر الذكاء الاصطناعي.
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 مشكلة الدراسة: -2
جاءت ثورة الذكاء الاصطناعي لتلُقي بظلالها على أنظمة الحياة كافة، ومن  
أهمها المنظومة التعليمية التي تطُعَد  الرافد الأول للمجتمعات بالكفاءات المؤهَّلة  

مهارا  يلزم من  ما  الذكاء الاصطناعي  التي تمتلك  الكبيرة في  القفزة  فمنذ  ت؛ 
مجالات   في  الاصطناعي  للذكاء  وتطبيقاتٍ  أنظمةً  يطُو ِّرون  والخبراء  والعلماء 

 متعددة ومنها مجال التعليم. 
وقد أثبتت هذه التقنيات دورها وتأثيرها على العملية التعلمية من خلال  

ودراسة رول وويلي    (Borge,2016)نتائج الدراسات التي أجُريت كدراسة بورج  
(Roll& Wylie, 2016)  الذكاء تقنيات  قدرة  إلى  الدراسات  هذه  وتشير   ،

الاصطناعي على إحداث تَحوُّل كبير ليس على العملية التعليمية فحسب، بل  
 على المنظومة التعليمية بأكملها. 

وبالرغم من الدور الكبير لتقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا  أن تطبيق هذه  
اليونسكو  ال دراسة  أشارت  فقد  تحديات كبيرة،  يواجه  التعليم  في  تقنيات 
(UNESCO,2019)    الذكاء إلى  التحول  تواجه  التي  التحديات  أهم  أن  إلى 

وتشريع   وطلاب  معلمين  من  الكفاءات  إعداد  هو  التعليم،  في  الاصطناعي 
الرقمية   الفجوات  لسد  للجميع؛  التعليم  وضمان  التعليمية  السياسات 

  ماعية التي ستظهر مع اندماج الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.والاجت 
وآخرون   أشولو  التحديات    (Ashaolu et. al, 2021)ويرى  بهذه  الأخذ  أن 

 ومواجهتها ضرورة لمواكبة المستجدات المستقبلية في التعليم. 
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استراتيَّجياتها  بادرت بإطلاق  المتقدمة  الدول  أنَّ  المنطلق، نجد  هذا  ومن 
ومبادراتها الخاصة بالذكاء الاصطناعي في التعليم، والمنبثقة من الاستراتيجيات  

 لك الدول.الوطنية في الذكاء الاصطناعي لت
ففي اليابان على سبيل المثال: أطلقت الحكومة مبادرتين مهمتين تهدفان  
إلى تعزيز مهارات الذكاء الاصطناعي بين شبابها، وذلك في المدارس الثانوية؛  
بهدف إعداد شبابها لسوق العمل الرقمي والحياة المستقبلية من خلال تنمية  

والذكاء   البيانات  وعلوم  الرياضات  الطلاب.  مهارات  لجميع  الاصطناعي 
(OECD,2020,P 53)   

أما الصين فقد أطلقت استراتيجيتها الخاصة بالتعليم؛ بهدف تنمية المهارات  
بالذكاء الاصطناعي، وتمكين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ومن بين  

( في  طبُقت  وقد  للمقالات،  الآلي  التصحيح  التطبيقات  (  60,000هذه 
حققمدرسة وقد  إلى  ،  وصلت  دقة  البشري.    % 92ت  بالتصحيح  مقارنةً 

(UNESCO,2019,P 14 ) 
خلال   من  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تمكين  أن  بالملاحظة  والجدير 
أنظمته وتطبيقاته ليس كتقنيات التعليم السابقة، فهو ليس ممارسات فردية من  
داخل الميدان التعليمي بل مبادرات وسياسات تُطلِّقها الدولة وتُشرِّف عليها  

 قطاعات التعليم.  
نجد أننا أمام ثورة تكنولوجية كبيرة  ومن خلال ما تم استعراضه فيما سبق،  

التغيير،   سرعة  في  ولا  التأثير  في  لا  والتقنيات  الثورات  من  ليست كسابقاتها 
يقودها الذكاء الاصطناعي بتطبيقاته الهائلة في جميع مجالات الحياة، والتي تُحدِّث  
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المطلوبة.   المستقبلية  والمهارات  والتخصصات  الوظائف  في  جذرية  تغييرات 
 م(2020 )وطفة،

مما يضع أنظمة التعليم أمام تحدٍ  كبير في تهيئة وبناء القوى البشرية المؤهَّلة  
بالمهارات اللازمة لثورة الذكاء الاصطناعي، وتوظيف أنظمة وتطبيقات الذكاء  
الاصطناعي في التعليم لرفع مستوى العملية التعليمية وتحسين نواتج التعلم من  

 المستقبلية القائمة على التطور الرقمي والمعرفي.خلال إكساب الطلاب المهارات  
وتبرز أهمية الدراسة في أنها ترُك ِّز على أمر مهم، وهو أن عملية الاندماج  
الذكاء   تطبيقات  توظيف  خلال  من  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  وتمكين 
الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى الطلاب تحتاج إلى مهارات متعددة  

الأمثل  المستويا التوظيف  لضمان  التعليمية؛  المنظومة  عناصر  تشمل كافة  ت، 
الطلاب   وإكساب  التعلم  نواتج  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات 
الفجوات   التعليمية من خلالها لسد   المستقبلية والتي تسعى الأنظمة  المهارات 

 الرقمية والاجتماعية. 
ن التساؤل الرئيس الآتي:  ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتجيب ع

ما مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى  
 طلاب المرحلة الثانوية في ضوء التجارب العالمية.   

توظيف تطبيقات الذكاء    نحو لضمان التحول الشامل والمتكامل    وذلك سعيًّا 
الاصطناعي في التعليم، وتحقيق ما يستهدفه هذا التوظيف من تحسين نواتج  
الاصطناعي ومع   الذكاء  مُتطلَّبات عصر  مع  يتوافق  بما  الطلاب  لدى  التعلم 
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المملكة   الذكاء  2030رؤيتها  في  تطلُّعات  في  الوطنية  واستراتيجيتها  م 
 م.  2020الاصطناعي  

   أسئلة الدراسة:-3
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي: 

ما مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم  
 لدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء التجارب العالمية؟  

 وذلك من خلال الأسئلة الفرعية التالية: 
ما أبرز التجارب العالمية في مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -1

 ة الثانوية؟ في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحل
نواتج   -2 الذكاء الاصطناعي في تحسين  ما دور مهارات توظيف تطبيقات 

 التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر الخبراء؟  
تحسين  -3 في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  مهارات  متطلبات  ما 

 نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر الخبراء؟  
ارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج  ما واقع مه -4

 التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية؟  
ما معوقات مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج   -5

 التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر الخبراء؟  
طبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم  ما مهارات توظيف ت -6

 لدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء التجارب العالمية؟ 
 أهداف الدراسة: -4
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وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتي:
تحديد مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم  

 لدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء التجارب العالمية.  
 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

استجلاء أهم التجارب العالمية في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي   -1
 طلاب المرحلة الثانوية. في تحسين نواتج التعلم لدى  

توضيح دور مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج   -2
 التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر الخبراء.  

تحديد مُتطلَّبات مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين   -3
 الخبراء. نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر 

تشخيص واقع مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين   -4
المدارس   الثانوية من وجهة نظر مديري  المرحلة  التعلم لدى طلاب  نواتج 

 الثانوية.  
الكشف عن معوقات مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   -5

 ر الخبراء.  تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظ 
نواتج   -6 تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  مهارات  تحديد 

 التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء التجارب العالمية 
 أهمية الدراسة: -7

 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من جانبين: 
يِة: ❖  الأهمية النظ
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 مجلة الالام الترباية
 )الجزء الأول(   ه1444الاد  الثالث والث ثان ربيع الآخِ  

التعريف بالذكاء الاصطناعي وعلاقته  تقُد ِّم الدراسة إطاراً عامًّا نظرياًّ يتناول   ▪
التعليم   في  الخصوص  وجه  وعلى  العام  التعليم  في  التعلم  نواتج  بتحسين 

 الثانوي.
تطُعَد  إضافةً علمية إلى الميدان التعليمي بتحديدها مهارات توظيف تطبيقات  ▪

الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى الطلاب في المرحلة الثانوية،  
 ضوء عدد من التجارب العالمية. وذلك في

تربط الدراسة بين أهم الاتجاهات في الميدان التربوي وهي: تطبيقات الذكاء   ▪
الاصطناعي ودورها في تحسين نواتج التعلم، وربَْط نواتج التعلم بمتطلبات  

 ومهارات المستقبل المطلوبة في الجامعات وسوق العمل. 
 الأهمية التطبيقية: ❖
في الميدان التربوي وواضعي الخطط والمبادرات من    تساعد أصحاب القرار ▪

خلال إلقائها الضوء على الواقع والمتطلَّبات والمعو ِّقات في توظيف تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم. 

التعليم   ▪ الاتجاهات الحديثة في  مع  يتوافق  بما  التعلم  نواتج  تطوير  تسهم في 
 ناعي في التعليم.وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصط

تُمك ِّن الميدان التربوي من الاستفادة من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي   ▪
لتوظيف   المهارات  تحديد  خلال  من  الأمثل  الاستخدام  واستخدامها 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم. 
في   ▪ الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  البحث  أهمية  إلى  الباحثين  أنظار  ه  توُج ِّ

 التعليم؛ لأنه يُمث ِّل أحد أهم الاتجاهات الحديثة في التعليم والبحث التربوي.  
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حِلة الثاناية َ الاناان   مهارات تاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم لدى ط ب الم
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وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

 حدو  الدراسة: -6
مهارات   ▪ تحديد  على  موضوعيًّا  الدراسة  اقتصرت  الموضوعية:  الحدود 

طلاب   لدى  التعلم  نواتج  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 
المرحلة الثانوية، من خلال استجلاء أهم التجارب العالمية في موضوع الدراسة،  

لم، وتحديد  وإبراز دور توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التع
 المتطلَّبات، وتشخيص الواقع والكشف عن المعو ِّقات.  

 ه.1443هط/  1442الحدود الزمانية: طبُ ِّقت هذه الدراسة في العام   ▪
الدراسة على المدارس الثانوية بالمملكة العربية    اقتصرت الحدود المكانية:  ▪

 السعودية.
 مصطلحات الدراسة: -7

 Ocana-Fernandez)يعُر ِّفه أوكانا فرناندز وآخرون    الذكاء الاصطناعي: ▪

et. al,2019)    ،بأنه: جزء من علوم الكمبيوتر، يهتم بتصميم الأنظمة الذكية
أي الأنظمة التي تُظهر الخصائص التي نربطها بالذكاء في السلوكيات البشرية.  

 (5)ص 
وسلو  خصائص  بأنه:  إجرائيًّا  الاصطناعي  الذكاء  الدراسة  كيات  وتعُر ِّف 

مُعيَّنة تتميَّز بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي قدرات البشر الذهنية وأنماط  
على   القدرة  الخاصيات:  هذه  أبرز  ومن  البشري(؛  والسلوك  )الذكاء  عملها 
الاستنتاج والتحليل، والقدرة على التعلم ورد  الفعل على أوضاع لم تُبرمج داخل  

 ت.   الآلة، والقدرة على اتخاذ القرارا
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 مجلة الالام الترباية
 )الجزء الأول(   ه1444الاد  الثالث والث ثان ربيع الآخِ  

المهارات: يعُر ِّفها إطار الشراكة العالمية من أجل التعلم في القرن الحادي   ▪
والعشرين بأنها: "مجموعة من المهارات التي يُتاج إليها العاملون في مختلف بيئات  
العمل ليكونوا أعضاء فاعلين ومنتجين، بل ليكونوا مبدعين، إلى جانب إتقانهم  

يًا مع المتطلَّبات التنموية والاقتصادية  المحتوى المعرفي اللازم لتحقيق   النجاح تمش ِّ
 م(2013/ 2009للقرن الحادي والعشرين". )ترلينج & تشارلز،  

وإنجاز   لأداء  اللازمة  القدرات  بأنها:  إجرائيًّا  المهارات  الدراسة  وتعُر ِّف 
الأعمال والممارسات المعتمدة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بكفاءة ودقة  

صُلبة  وإتقان.   مهارات  نوعان:  أو  (Hard Skills)وهي  ناعمة  ومهارات   ،
 .(Soft Skills) شخصية 
مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي: تعُر ِّف الدراس ة مهارات   ▪

القدرة   امتلاك  "هي  بأنها:  إجرائيًّا  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 
الع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  على  التعليمية؛  والكفاءة  ملية 

لتحسين  وفاعلة؛  صحيحة  وبطريقة  الأمثل،  الاستخدام  استخدامها  بهدف 
 نواتج التعلم لدى الطلاب، وهي عبارة عن مهارات مطلوبة ومهارات مكتسبة".

يعْ  ▪ أن  ينبغي  ما  بأنه:  التعلم  نواتج  مصطلح  يعُر ف  التعلم:  رفه  نواتج 
يتُوقَّع من الطالب إنجازه وتحقيقه في نهاية  الطالب ويكون قادراً على أدائه، وما  

 ( 6دراسته لمقرر دراسي أو برنامج تعليمي مُُد ِّد. )قاسم وحسن، د.ت، ص
وتعُر ِّفه الدراسة إجرائيًّا بأنه: ما يكتسبه الطالب في نهاية نشاط أو مُقرَّر أو  
تؤُه ِّله  مستهدفة  وكفاءات  ومهارات  معارف  من  دراسية  مرحلة  أو  برنامج 
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وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

أو  بمه الشخصية  السمات  مستوى  على  سواءً  المستقبل،  ومتطلبات  ارات 
 (.المهارات الناعمة أو المهارات المتخص ِّصة )الصلبة

يِ   الْطار النظ
 :  الذكاء الاصطناعي أولاا
 مفهام الذكاء الاصطناعي:-1

توُجَد العديد من التَّعريفات للذكاء الاصطناعي، ولكلٍ  من هذه التعريفات  
 نظرٍ خاصةٌ به، وهو مُكوَّن من كلمتين: )الذكاء( و)الاصطناعي(:وجهةُ 

هو: القدرة على الفهم    - م(  2019كما يشير موسى وبلال ) -فالذكاء  
أو التفكير، والاصطناعي: هو الشيء المصنوع وغير الطبيعي؛ وفيما يلي عرضٌ  

 لبعض تعريفات الذكاء الاصطناعي: 
بطَيْنيِّ ، ومجال مهم في حي الفرد والمنظمة والمجتمع، يهدف إلى  هو: عِّلم  اة 

تقدي برمجيات ذكية وصناعة آلات ذكية للقيام بأشياء وأعمال مشابهة لما يقوم  
به الإنسان؛ بهدف جَعْل الحياة والعمل أفضل وأسهل وأقل تكلفة. )أبو النصر،  

 م( 2020
قادرة   ببناء برامج  كما عُر ِّف بأنه: "أحد تطبيقات الحاسب الآلي، يهتم 
على دراسة وتنفيذ النشاطات المتكررة التي يقوم بها الإنسان". )الحوامدة وعبد  

 م(  2019المنعم،  
التعريف، يرى صاحبه أن  الذكاء الاصطناعي   وهناك تعريف يقارب هذا 
هو: مُاكاة لذكاء الإنسان وفطَهْم طبيعته، عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي  

 م(2019المت سم بالذكاء. )أصرف، قادرة على مُاكاة السلوك الإنساني 
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 )الجزء الأول(   ه1444الاد  الثالث والث ثان ربيع الآخِ  

م( أن مصطلح الذكاء الاصطناعي يشير إلى: 2020وترى نبيلة قشطي )
أن   يمكنها  التي  المهام  لأداء  البشري  الذكاء  التي تحاكي  الأجهزة  أو  الأنظمة 

ن من نفسها استنادًا إلى المعلومات التي تجمعها.  تُحس ِّ
أن الذكاء الاصطناعي:   ومن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستخلص

الذكاء   مُاكاة  إلى  يهدف  الذكية،  والأجهزة  الآلي  الحاسب  علوم  من  عِّلم 
 البشري، بحيث تتمكَّن أنظمته وتقنياته من أداء بعض المهام عن الإنسان.

 الخلفية التاريخية للذكاء الاصطناعي: -2
قرن  يعود تاريخ ظهور مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى العقد الخمسين من ال

  1950العشرين، حيث يشير بعض الباحثين إلى أن  هذا المصطلح ظهر عام  
حينما قام بتصميم الذكاء لجهاز    (Alan Turing) على يد العالم آلان تورينغ  

الحاسب الآلي وتصنيفه ذكيًّا في حال قدرته على مُاكاة العقل البشري )أبو  
يرى البعض أن  م(، و 2020م(، )زيمرمان،  2021م(، )حنا،  2020النصر،  

م، وينُسب إلى جون مكارثي، وهو أستاذ  1956هذا المصطلح ظهر في عام  
مساعد للرياضيات في كلية دارتموث في هانوفر بولاية نيوهامشير بالتعاون مع  
ثلاثة باحثين هم )مارفين مينسكي من جامعة هارفارد، وينشين روشقر من  

اتف(، حيث قدَّم كلٌّ منهم  شركة آي بي إم، كلود شانون من مختبرات بل للهو 
إسهامات أساسية في مجال الذكاء الاصطناعي من خلال مؤتمر صيفي عُقد  

 م(2021لهذا المجال.  )كابلان،  
- ويمكن سرد التسلسل التاريخي للذكاء الاصطناعي على المستوى العالمي 

 على النحو التالي: -م(  2020كما أشار إلى ذلك أسماء مُمد وكريمة مُمد )
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وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

 وضع تشارلز باي بيج تصميمًا لأول آلة حاسبة في العالم.  1822 -
ابتكر جورج بول نظرية المنطق الجبري المعتمدة على قيمتيِّ ))الص فر    1854 -

 والواحد الص حيح((.
التشيكية    1921 - المسرحية  في  مرة  لأول  روبوت  مصطلح  استخدام  تم 

 ))روبوتات رسوم عالمية((.
المحاولات لابتكار شبكات إلكترونية بسيطة تحاكي الخلايا  بدأت    1940 -

 العصبية بصورة بدائية. 
 (.Alan Turing)تم تقييم الذكاء لجهاز الحاسب على يد آلان تورينغ    1950 -
دارتموث    1956 - كلية  في  رسمي  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  ظهر 

Dartmouth College . 
عَبْرَ   1980 - الاصطناعي صحوة  الذكاء  أبحاث  التجاري  شهدت  النجاح   

 لمجال النظم الخبيرة المحاكية للخبراء البشريين. 
وصلت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي إلى أكثر من مليار دولار،    1985 -

 وبدأت الحكومات في تمويل تلك الأبحاث. 
اللوجستي    1987 - المجال  في  أكبر  نجاحات  الاصطناعي  الذكاء  حقَّق 

 بي. واستخراج البيانات والتشخيص الط
واستمرَّ التطور بعد ذلك في مجال الذكاء الاصطناعي، حيث تمكَّن أول  

الشطرنج لعبة  في  بشري  منافس  على  التغلب  من  .  م(2021)حنا،  جهاز 
الحادي   القرن  بداية  في  الاصطناعي  الذكاء  علم  في  التسارع  وتيرة  وبدأت 

ل إن الأمر  والعشرين حتى أصبحت الروبوتات التفاعلية متاحة عَبْرَ المتاجر، ب
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 )الجزء الأول(   ه1444الاد  الثالث والث ثان ربيع الآخِ  

تعدَّى ذلك ليصبح هناك روبوت يتفاعل مع المشاعر المختلفة من خلال تعابير  
 الوجه.

الصدد يشير موسى وبلال ) التطور في مجال  2019وفي هذا  أن  إلى  م( 
الذكاء الاصطناعي مع بداية القرن الحادي والعشرين انتقل من الخيال العلمي  

نولوجي في مشاريع الذكاء الاصطناعي، إلى الواقع، وبدأت رحلة الاستثمار التك
)السيا النقل  مثل:  الاصطناعي،  للذكاء  جديدة  آفاق  المستقلة  ر وفتُحت  ة 

العملاء   خبرة  المتصل(،  )المريض  الصحة  المتصل(،  )المنزل  المنازل  والموح دة(، 
 )التخصيص(.

وتأسيسًا على ما سبق، يمكن القول: إن بدايات الذكاء الاصطناعي كانت  
، ونتيجةً للاهتمام المتزايد بهذا المجال من قِّبل الحكومات وزيادة حجم  متواضعة

المتخص ِّصة في هذا المجال فتُحت آفاق جديدة   المؤتمرات  الإنفاق عليه وعَقْد 
البشر   معظم  وأصبح  مجالاته كافة،  في  التطور  وحصل  الاصطناعي،  للذكاء 

تف الذكية ومُركات  يتفاعل اليوم مع برامج الذكاء الاصطناعي من خلال الهوا
 البحث ومواقع التجارة الإلكترونية والتعلم الآلي وغيرها من البرامج.

 أهداف الذكاء الاصطناعي: -3
تناولت مجموعة من الأدبيات أهداف الذكاء الاصطناعي، وأغلبها يدور  
حول فهم طبيعة الذكاء الإنساني من أجل مُاكاته عن طريق الحاسبات الآلية،  

م( وفاطمة  2020أهداف الذكاء الاصطناعي ما ذكره أبو النصر )ومن أبرز  
 م(، فيما يأتي:2020م(، وإيمان مُمود )2021البشر )
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فطَهْم أفضل لطبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي   -
 قادرة على مُاكاة السلوك الإنساني. 

التقلي - بوظائفها  القيام  على  الآلية  الحاسبات  قدرة  ووظائفها  تحسين  دية 
 الجديدة.

 معالجة المعلومات بشكل أقرب إلى طريقة الإنسان في حل المسائل.  -
 تحسين التفاعل الإنساني الإنساني، الإنساني الحاسوبي، الحاسوبي الحاسوبي. -
 حل مشكلة المهام المكثفة للمعرفة.  -
 التواصل مع الآخرين بشكل أقرب إلى ما يَُدث بين البشر. -
 أو للأمراض وإجراء العمليات الجراحية. التشخيص للمشكلات  -

تهتم   الاصطناعي  الذكاء  أهداف  إن  القول:  يمكن  سبق،  ما  على  وبناءً 
بالعمليات التي يستخدمها الإنسان في تأدية أعماله، كما يهتم بتصحيحها من  

 أجل تحسين الأداء في المستقبل.
 خصائص الذكاء الاصطناعي:-4

خصائص   الاصطناعي  منه  للذكاء  جعلت  غيره  عن  تُمي ِّزه  عديدة  نوعية 
استثماراً في كثير من المجالات، وقد ذكر خصائص الذكاء الاصطناعي عددٌ من  

 المهتم ِّين فيما يلي:
 تمثيل المعرفة بواسطة الرمز.  -
 إمكانية تمثيل المعرفة. -
 استخدام الأسلوب التجريبي المتفائل. -
 م(2019وامدة وعبد المنعم، قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة. )الح -
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مع   - التعامل  في  الإنسان  يستخدمها  التي  للطريقة  مماثلة  طريقة  استعمال 
 المشكلات. 

دَة، ولكل عدد متشابه من المشكلات.  -  توفير حل لكل مشكلة على حِّ
فْظ الخبرة البشرية. -  حِّ
 م(2020تقدي أفكار جديدة تقود إلى الابتكار. )البلوي،   -
 صعبة والمعقدة.التعامل مع الحالات ال  -
 م(2021الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. )شعبان،  -
 القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. -
 م( 2021القدرة على التَطوُّر والإبداع والإدراك. )البشر،  -
من   - أكثر  بفعالية  وتحليلها  البيانات  المتشابهة في  الأنماط  الأدمغة  ملاحظة 

 البشرية. 
)مُمد   - المعرفية.  قدراته  باستخدام  المألوفة  غير  للمشكلات  الحلول  إيجاد 

 م( 2020مُمد، و 
-  .  تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال مُعينَّ
 م(2020تقليص الاعتماد على الخبراء البشريين. )قشطي،  -
 م(2020التطور والإبداع وفطَهْم الأمور المرئية وإدراكها. )مُمود،   -
   مجالات الذكاء الاصطناعي:- 5

للذكاء الاصطناعي مجموعة واسعة من المجالات؛ فهناك مجالات عسكرية  
وصناعية واقتصادية وتقنية وتعليمية وطبية وغيرها، وقد تناول عددٌ من الباحثين 

 مجالات الذكاء الاصطناعي، مثل:
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 م(، )قشطي،2020م(، )هندي، 2019م(، )أصرف، 2020)البلوي، 
 (، وكان من أبرز المجالات التي تناولوها:2020م(، )الخيبري، 2020

الأنظمة الخبيرة التي تستطيع أداء مهام بطريقة تُشبه طريقة الخبراء وتساعدهم   -
على اتخاذ قراراتهم بدقة اعتمادًا على جُملة من العمليات المنطقية؛ من أجل  

 نطقية.التوصُّل إلى قرار صحيح أو جُملة من الخيارات الم
البيانات الاقتصادية كالبورصة وتَداوُل   - برامج الذكاء الاصطناعي في تحليل 

 الأسهم.
فطَهْم   - اللغة الطبيعية التي تختص  بتطوير برامج ونظُم لها القدرة على  معالجة 

 اللغة البشرية.
من   - الأوامر  تتلقَّى  آلة كهروميكانيكية  وهي  الآلي،  والإنسان  الروبوتات 

 الكمبيوتر وتقوم بأعمال مُعيَّنة.
إمكانية الرؤية من الكمبيوتر من خلال تزويد الكمبيوتر بأجهزة استشعار   -

التعرف على الأشخاص أو الأشكال الموجودة، وذلك   ضوئية تُمك ِّنه من 
 عن طريق تطوير عِّدَّة أساليب فنية لتحليل الصورة وتمييز الوجوه. 

 لا تحتاج إلى سائق. السيارات ذاتية القيادة التي   -
على   - للحصول  فرصًا  الاصطناعي  الذكاء  يقُد ِّم  حيث  الصحية؛  الرعاية 

وتحسين   الابتكار  على  والعمل  المرضى،  عن  جمعها  تم  التي  المعلومات 
 مُخرجَات المرضى. 
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رات أو مترجمات فائقة تُمك ِّن   - البرمجة الآلية، والتي تعني القدرة على إيجاد مُفس ِّ
م المصدر مكتوبًا بلغة طبيعية ثم القيام بتوليد برنامج  الكمبيوتر من استلا

 يُمك ِّن الكمبيوتر مِّن أنْ يتولىَّ تنفيذه والتعامل معه.
أصبح   - الألعاب  في  الاصطناعي  الذكاء  فباستخدام  الألعاب؛  تطبيقات 

 الحاسوب ندًّا قد يصعب التغلب عليه في كثير من الألعاب.
 ديدية. التحكم اللاخطي  كالتحكم بالسكك الح -
 .الإنترنتعناقيد جوجل البحثية على جهاز الحاسوب عَبْرَ  -
اللغات   - فطَهْم  وقواعد  المختلفة،  الطبيعية  اللغات  بتعلم  الخاصة  التطبيقات 

المكتوبة والمنطوقة آليًّا، والرد على الأسئلة بإجابات مُبرمَجة مسبقًا، وأنظمة  
 الترجمة الآلية للغات بشكل فوري.

باستخدام الكمبيوتر للقياس ببعض الوظائف الخاصة بإدارة  التعليم والتعلم   -
عمليتي التعلم والتعليم لدى الطلاب وتوجيه تَعلُّمهم بدلًا من المعلم، واتخاذ  

 القرارات بشأن المتعلمين وإرشادهم وتوجيههم في بيئة التعلم الإلكترونية. 
 الذكاء الاصطناعي والتاليم  ثانياا:

هتمام واسع في العملية التعليمية في السنوات  يُظى الذكاء الاصطناعي با
 الأخيرة، والمتوقَّع أن يغُير ِّ الذكاء الاصطناعي قواعدَ العمل في مجال التعليم. 

الباحثين أن   الذكاء الاصطناعي والتعليم يرى بعض  ولشدَّة الارتباط بين 
التعليم والذكاء الاصطناعي وجهان لعملة واحدة؛ ففي هذا الصدد يرى موسى  

( المعرفة  2019وبلال  وتوسيع  التعلم  على  الطلاب  يساعد  التعليم  أن  م( 
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الكامنة   الآليات  تقنيات لفهم  يوفر  للمجتمع، والذكاء الاصطناعي  المتراكمة 
 وراء الفكرة والسلوك الذكي. 

إلى جانب إتاحة  – إنَّ التقدم الملحوظ في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي  
جعل التربويين يفُك ِّرون في الذكاء الاصطناعي كأداة    –الإنترنتالمواد عَبْرَ شبكة  

 م( 2020للتعلم والتفاعل والتواصل. )البلوي، 
( الخيبري  تطبيقات  2020وقد لخَّصَت صبرية  استخدام  مبررات  أهم  م( 

والتربوية   السلوكية  العلوم  تَطوُّر  إلى  فأشارت  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء 
لجديدة مثل علم التعلم وعلم التصميم التعليمي؛  وظهور بعض العلوم التربوية ا 

الأمر الذي يستدعي البحث في كيفية تطوير هذه المعرفة واستثمارها لتطوير  
إلى   أشارت  الكيفي، كما  مستواها  ورفع  عناصرها  بجميع  التعليمية  العملية 
قدرة   وعدم  المتعلمين  لأعداد  المطَّرد  النمو  حيث  والمعرفي  السكاني  الانفجار 

ؤسسات التعليمية على استيعاب هذه الأعداد المتزايدة، فضلًا عن الانفجار  الم
 المعرفي والتقني الهائل. 

أما عن الآثار الإيجابية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية  
 هط( في النقاط التالية:1443فقد لخَّصَها العلي وقنديلجي والعمري، )

الأعباء   - النظم  تحقيق  إلى  الإدارة  نظُم  تحويل  خلال  من  وذلك  الإدارية، 
 الإلكترونية بما يسهم في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة. 

تطبيقات   - فمثلًا  واحد؛  بأسلوب  التعلم  من  التحرُّر  على  المتعلم  مساعدة 
الدروس الذكية ومنصات التعليم المتنوعة أصبحت متوائمة مع كل طالب  

 هاته واحتياجاته. وفقًا لميوله واتجا
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 إمكانية التعليم وتطوير الذات؛ كآلات التعليم والمنطق والبرمجة الذاتية.  -
 إنشاء قواعد بيانات مُنظَّمة يتم تخزين المعلومات فيها بشكل فعَّال.  -
 حماية المعرفة من التسرُّب والضياع. -
 إيجاد حلول للمشكلات، بالإضافة إلى تحليلها ومعالجتها في وقت مناسب.  -
 م( الآثار الإيجابية التالية:2021كما أضافت أماني شعبان )  -
 تقدي التعليم المخصَّص للمعلمين والمتعلمين وفقًا لاحتياجاتهم. -
 التصحيح الآلي لبعض أنواع التعليم. -
 تتَبُّع خبرات المتعلمين من خلال التصحيح الآلي. -
 توفير صفات التدريس الذكية للتعلم عن بعُد.  -
 تاحة للمتعلمين للتواصل والتعاون فيما بينهم.توسيع الفرص الم -
 زيادة التفاعل بين المتعلمين والمحتوى الأكاديمي. -

أمَّا فيما يتصل بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم فقد تناولها 
مُجمَل   بشكل  ذكرها  بعضهم  المجال؛  بهذا  والمهتمين  الباحثين  من  عددٌ كبير 

الر  زهرة  ذكرت  حيث  )ومختصر،  تعليم  2020واحية  التالية:  التطبيقات  م( 
عَبْرَ   التعلُّم  الذكي،  التعليم  نظُم  والآغا  الإنترنتالروبوتات،  الأسطل  وذكر   .

م( دراسة المحتوى الذكي، وأنظمة التعليم الذكي. وأيضًا أشار  2021وعقل )
 ( الواقع  2020مُمود  تقنية  الذكي،  التعليم  أنظمة  الذكي،  المحتوى  إلى:  م( 

 اضي. الافتر 
مجال   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تناوَل  والمهتمين  الباحثين  وبعض 

م( أنظمة التدريس  2021التعليم بشكل مُفصَّل، حيث ذكرت أماني شعبان )
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مستقبلي   كمُكو ِّن  الاصطناعي  الذكاء  التكيفي،  التعليم  بيئات  الذكية، 
وي، الروبوتات  للعمليات التعليمية، استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض التق

الذكاء   استخدام  الخبيرة،  النُّظم  الاصطناعي،  الذكاء  على  القائمة  التعليمية 
الاصطناعي مع تقنيات الواقع الافتراضي، أتمتة المهام الإدارية، المحتوى الذكي،  
دعم   الآلي،  التعلم  التنبؤي،  والتحليل  الديناميكية  الجدولة  الطلاب،  تَواصُل 

 الخاصة. الطلاب ذوي الاحتياجات 
م( التدريس الذكي، بيئات  2020لينا الفراني )سمر الحجيلي و أيضًا ذكرت  

الروبوتات   التقوي،  لأغراض  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  التكيفية،  التعلم 
التعليمية القائمة على الذكاء الاصطناعي، أتمتة المهام الإدارية، المحتوى الذكي،  

التنبؤ  والتحليل  الديناميكية  الذكاء  الجدولة  استخدام  الخبيرة،  النظم  ي، 
 الاصطناعي بالتكامل مع الواقع الافتراضي، تطبيقات تعلُّم الآلة في التعليم.

م( التطبيقات التالية: تمثيل  2020كما تناولت أسماء مُمد وكريمة مُمد ) 
المعرفة، الاستدلال القائم على الحالة، أدوات تأليف نظُم التعليم الذكية، التعلم  

 ل الذكاء الاصطناعي الموز ع، نظُم التعلم الذكية. من خلا
الذكاء الاصطناعي بشكل مُفصَّل   أبرز تطبيقات  تنَاوُل  وفيما يلي سيتم 

)البلوي،  2020)الرواحية،   ومُمد،  2020م(،  )مُمد  م(،  2020م(، 
)الخيبري،  2021)شعبان،   )مُمود،  2020م(،  )الأسطل  2020م(،  م(، 

 م(. 2019م(، )بكر، 2020الفراني، جيلي و الحم(، )2021والآغا ومجدي،  
 :ويستفيد الطالب من هذا التطبيق من خلال نقله من    تعليم الروبوتات

النظري إلى العملي التطبيقي عَبْرَ دمج المواد التعليمية من العلوم والرياضيات  
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.وينُم ِّي الروبوت في  STEAMوالهندسية والتكنولوجيا والفن معًا بما يعرف بط  
و يساعد  العملية التعليمية قدراتِّ الطلاب ومهاراتهم في ثلاثة اتجاهات؛ فه

على التعرف إلى الوظائف المختلفة للقطع الميكانيكية، وينُم ِّي مهارة تجميع  
القطع الثلاثية الأبعاد وربَْطها بوظائف مختلفة، ويُمك ِّن الطالب من الخوض  
والتحكم؛ كذلك   الحوسبة  وفي  والميكانيكية  الفيزيائية  المواد  خصائص  في 

 ل المسؤولية وتبادُل الأدوار. ينُم ِّي الروبوت روح العمل الجماعي وتحمُّ 
 :ويمكن من خلال هذه الأنظمة إقامة شبكات    الأنظمة الرقمية بالمدارس

وطرق   الضعف  جوانب  عن  الكشف  تستطيع  حجم كبير  ذات  عصبية 
معالجتها لدى الطلبة، كما تعمل على إدارة المعلومات ومعالجة المشكلات  

 من بداية ظهورها.
 :الذكية التعليم  ع  نظم  لتحسين وهي  ابتُكرت  حاسوبية  أنظمة  عن  بارة 

عملية   ومواءمة  بتوظيف  تهتم  فهي  المعرفة،  مجال  التعلم في  عملية  وتعزيز 
التدريس أو التعليم وفق احتياجات المتعلم، وبواسطة وسائل متعددة بعرض  

 وتمثيل المعرفة المرتبطة بمجال الدراسة. 
 :ظيف أساليب الذكاء  ويقُصَد بهذا التطبيق تو  التدريس الخصوصي الذكي

الاصطناعي في مُاكاة التدريس الخصوصي البشري، وتقدي أنشطة التعلم  
الراجعة   التغذية  وتقدي  للمتعلم،  المعرفية  الاحتياجات  مع  تطابقًا  الأكثر 

 الهادفة والآنية. ويتم تقدي كل ما سبق دون الحاجة إلى حضور المعلم. 
 :حيث يمكن من خلال هذا التقوي رصد الدرجات    أتمتة الدرجات والتقوي

الأداء   واختبارات  المنزلية  الواجبات  تصحيح  خلال  من  وتقويمهم  للطلبة 
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المختلفة، ووفقًا لذلك ترُسم الشخصية الملائمة لكل طالب، إلى جانب  
 إخبار الطلبة بما حصدوه من علامات. 

  :المهام الإدارية الذكاء الاصطناعي بالقدر   أتمتة  أتمتة  يتمتع  الفائقة على  ة 
وتسريع المهام الإدارية لكلٍ  من المؤسسات التعليمية والمعلمين، كما يمكن  
الواجبات   وتقدي  وقت  أي   في  المتعلمين  تساؤلات  عن  الإجابة  كذلك 

 المنزلية.
 :يمكن للذكاء الاصطناعي جنبًا إلى جنب مع تقنية    تقنية الواقع الافتراضي

للطالب فرصة لخوض تجارب متنوعة كالمشاركة  الواقع الافتراضي أن يوفر  
في زيارة أماكن معينة وهو في البيئة الصفية أو في المنزل، ويمكن للطالب أن  
يكون جزءًا مهمًّا من التجربة، وهذا بدوره يُمك ِّن الطالب من الاستكشاف  

 بحرية والتعلم بشكل مستقل.
 :نها تقنية تفاعلية تشاركية يمكن  تمتاز تقنية الواقع المعزز بأ  تقنية الواقع المعزز

تسخيرها في العملية التعليمية بهدف معاونة الطلبة ليستطيعوا التعامل مع  
المعلومات ومشاهدتها أمامهم بصورة أسهل وأكثر دقة من توظيف الواقع  
المتنوعة   التعليمية  الخيارات  من  مجموعة  التقنية  هذه  وتتيح  الافتراضي، 

معقدة كالع عمليات  بتشريح جسم  كمحاكاة  القيام  أو  الجراحية  مليات 
 الإنسان بالنسبة لطلبة الطب مثلًا. 

 :الخبيرة الذكاء    النظم  وتقليد  مُصمَّم لمحاكاة  ببرنامج  التطبيق  هذا  يتمثل 
الإنساني، أو المهارات الإنسانية، أو السلوك البشري، ويمكن أن يساعد 

 ة فورية للمتعلمين.هذا التطبيق في تقدي تعليم آني مخصص أو تغذية راجع
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 :يتمكَّن الطلاب والمعلمون من خلال الذكاء الاصطناعي    تواصُل الطلاب
من التواصل فيما بينهم؛ مما يساعد الطلاب على توسيع شبكات التعلم  

 الشخصية الخاصة بهم والتي تلُبي ِّ اهتماماتهم واحتياجاتهم في أي  لحظة.
  :ن أكثر أنواع التعليم المعاصرة، حيث  يعُد  التعليم عن بعُد م  التعليم عن بعُد

تتيح هذه التقنية فرصًا للتعلم وتقدي الاختبارات عن بعُد مع وجود أنظمة  
رقابية خاضعة للذكاء الاصطناعي لمراقبة الطالب والتأكد من عدم الغش  
من   ويزيد  الطلاب  بعُد  عن  التعليم  يستثير  الإجابة، كما  في  والمصداقية 

ويس للتعلم،  بين  دافعيتهم  الفردية  الفروق  مراعاة  على  بشكل كبير  اعد 
 الطلبة. 

زِ التجارِب الاالمية َ مجال تاظيف الذكاء الاصطناعي َ التاليم  ثالثاا:  أب
حظِّيَت مؤخرًا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم باهتمام متزايد من  

والانتشار   الاهتمام  هذا  سار  وقد  المتقدمة كافة،  النمو  الدول  مع  بالتوازي 
المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ فدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
في التعليم يعُطي القدرة على مواجهة الكثير من التحديات التي تواجه التعليم  
إلى   بالإضافة  الأساسية،  التدريس  مهام  تبسيط  على  يساعد  أنه  اليوم، كما 

ك من الفوائد العديدة التي تتناول كل عناصر  الارتقاء بجودة التعليم، وغير ذل
العملية التعليمية؛ وسيتم فيما يلي تناوُل التعليم والذكاء الاصطناعي في عدد  

المجال  هذا  المختصَّة في  الدول  وهي    من  عالمية  تجارِّب  ثلاث  اختيار  تم  وقد 
 لأسباب الآتية:  لالاختيار الصين، الأرجنتين واليابان وجاء  
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تعزيز وتمكين تطبيقات الذكاء الاصطناعي    أنرب الثلاث  يتضح في التجا -
التعليم   و   يستهدففي  التعلم  نواتج  من    للكثيرالطلاب    إكساب تحسين 

المستهدفة الاصطناعي  الذكاء  الدراسة  ،  مهارات  أهداف  مع  متفق  وهو 
 ونتائجها. 

في   - الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تمكين  أن  الثلاث  التجارب  من  يتضح 
وخطط   استراتيجيات  ووضع  الاتجاه،  لهذا  الدولة  تبني  من  يأتي  التعليم 

  لتمكينه. ولم يأتي كممارسات عشوائية من داخل الميدان التربوي.ومبادرات  
 وهذا هو الاتجاه الصحيح في نجاح تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

وما قامت به من مبادرات في    وافر الدراسات والتقارير حول هذه التجاربت -
 مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

 :الصين   
تطُعَد  الصين من الدول الرائدة في مجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

يشير   الإطار  هذا  وفي  التعليم،  وزارة    (Hrastinski et. al, 2019)في  أن  إلى 
المتعلقة بالروبوتات ذات   للصناعات  تطوير  الصين أصدرت خُطَّة  التعليم في 
المعلومات،   وتكنولوجيا  الصناعة  وزارة  مع  بالشراكة  وذلك  بالتعليم،  العلاقة 

 والموارد البشرية والضمان الاجتماعي.
الذكاء   تطبيقات  بتوظيف  الصينية  الحكومة  اهتمام  على  يدل  ومما 

التعليم  الاصطناع في  )- ي  هند حريري  ذلك  إلى  أشارت    -م(  2021كما 
إرسالُ الحكومة الصينية إشارةً إلى المعلمين والمدارس والشركات بأن تطبيقات  
الذكاء   لتطوير  اللازمة  المهارات  وتعلُّم  الاصطناعي  بالذكاء  التعليم  تقنيات 
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أول  ستكون  والجامعات  مراحلها  اختلاف  على  المدارس  في  وية  الاصطناعي 
 قصوى. 

وقد ازدهرت تجارب تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصين، وهذا عائد 
 إلى عِّدَّة عوامل من أبرزها: 

 التخفيضات الضريبية المقدَّمة للشركات )شركات الذكاء الاصطناعي(.  -
 احتدام التنافس الأكاديمي الذي يعُز ِّز تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -
من   - على  توفُّر كميات ضخمة  تساعد  التي  الخبرة  وأنظمة  البيانات  قواعد 

 م( 2019التدريب والتحسين في استخدام الخوارزميات. )بكر،  
أن التعليم الصيني هو التعليم    (Xueqin Jiang, 2020)وفي هذا الإطار ذكر   -

الأكثر ملاءمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأن ذلك يعود إلى أسباب  
 من أبرزها: 

البيانات  وجود منهج مركز  - ي يسمح بالانتظام والتجانس والتلاؤم في جَمْع 
 من الصف الأول إلى الجامعة.

 اهتمام الصين بنتائج الاختبارات. -
التعرف على الوجه ومسح   - استخدام المؤسسات التعليمية في الصين تقنية 

 الدماغ لتحليل مستويات انتباه الطلاب. 
في بالصين  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أبرز  اعتبار    ومن  التعليم  مجال 

الحاسب المحمول هو الأداة التعليمية ويقوم بمتابعة التلاميذ، فعلى سبيل المثال  
الحاسب،   تقُدَّم على  ورقيًّا، ثم  الأسئلة  الإجابة عن  تتم  الرياضيات  مقرر  في 
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وهناك لوح إلكتروني للتحكم يتابع عن طريقه المعلم أعمال التلاميذ. )بكر،  
   م(2019
 الأرجنتين:   

الاستراتيجية   باسم  الاصطناعي  للذكاء  الوطنية  الخطَُّة  الأرجنتين  أعلنت 
الوطنية لتطوير الذكاء الاصطناعي، وهي قائمة على مبادرتين: الأرجنتين الرقمية  

 ( Stanford University,2021)م. 2030م، والأرجنتين المبتكرة 2030
ثر الاقتصادي والنمو  وتحتوي هذه الخطَُّة على عِّدَّة أهداف، منها: تعظيم الأ

المحتمل للدولة، والحث على تطوير ذكاء اصطناعي شامل ومستدام لتوليد جودة  
تطوير   وتحفيز  التنفيذ،  يولدها  قد  التي  المخاطر  وتقليل  للناس،  أفضل  حياة 
المواهب المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، وتعزيز تطبيق الذكاء الاصطناعي على  

 (  Kendall,2021) .المستوى الفيدرالي
مناهج   دمج  إلى  الأرجنتين  تسعى  الطموحة  الأهداف  هذه  ولتحقيق 

مقاطعة    23متخص ِّصة بالذكاء الاصطناعي مع المناهج الدراسية الإلزامية في  
الذكاء   إلى  بالإضافة  البرمجة  تَعلُّم  المناهج  هذه  ونواة  أرجنتينية، 

 ( Carlo,2020) الاصطناعي.
في التعليم لدعم تطوير المواهب بالذكاء    كما قامت الأرجنتين بجهود متعددة
 (.EDUCAR)الاصطناعي، ومن هذه الجهود برنامج 

الاقتصادي   التعاون  منظمة  تقرير  البرنامج في  هذا  إلى  الإشارة  وقد تمت 
الذي أعدَّه فريق العمل في قمة العشرين المقامة في    (OECD,2020)والتنمية  
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رات المتميزة في بناء القدرات البشرية  المملكة العربية السعودية، كإحدى المباد
 في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. 

التقرير   من    (OECD,2020)وذكر  مجموعة  على  يشتمل  البرنامج  أن 
الإجراءات التي تقوم بها الحكومة الأرجنتينية لبناء القدرات البشرية ذات الصلة  

مي منذ مراحل التعليم  بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، ويبدأ هذا البرنامج التعلي
  18إلى    6الأولى وحتى نهاية الصف الثاني عشر، أي في الفترة العُمرية من )

عامًا(. هذا البرنامج يسُل ِّط الضوء على أهمية بناء المهارات التي يُمكِّن أن تُمك ِّن  
 ( P 51)البلاد من صناعة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بطريقة جديرة بالثقة. 

تطب خلال  برنامج  ومن  عام   (EDUCAR)يق  منذ  تدشينه  تم  الذي 
الرقمية من خلال تدريب الأطفال  2018 التعليم بمحو الأمية  م، تقوم وزارة 

في المدارس، وتقدي ودعم الأدوات    لإنترنتوالمراهقين على مهارات الاتصال با
مساحات   وخَلْق  الافتراضية  التدريب  ومنص ات  البرامج  وتطوير  لهم،  الرقمية 

 ( OECD,2020,P 51)دة للابتكار التكنولوجي. متزاي
إلى برنامج آخر تقوم عليه مراكز التعلم    (OECD,2020)كما أشار التقرير  

( تهدف الحكومة  NAPsالمهتمة بالتكنولوجيا ويسُمَّى )خطة التعليم المتصل =
الأرجنتينية من خلاله إلى إعداد الأجيال الشابة المتسلحة بمهارات المستقبل؛  
مثل:  الاصطناعي،  بالذكاء  المتعلقة  القدرات  على  تشتمل  المهارات  وهذه 
مهارات التفكير الإحصائي، ومهارات الرياضيات، والمهارات المتعلقة بالمنطق  

 الحسابي. هذا بالإضافة إلى الآثار المترتبة على  وعلوم الكمبيوتر والبرمجة والتفكير
تطبيقات الذكاء الاصطناعي )مثل العلاقات بين الأشخاص والتقنيات، وقضايا  
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الخصوصية، واستخدام البيانات، والتفكير النقدي(، وهذه المعرفة تجعل الأطفال  
 (P51) والمراهقين على استعداد للتعامل معها.

لى دعم وتحفيز تنمية المهارات التي تُمي ِّز البشر  كما يهدف هذا البرنامج إ 
والمهارات   المتقدمة،  المعرفية  المهارات:  مثل  المهارات  وهذه  الآلات،  عن 
التواصل   والقدرة على  التفكير  القدرة على  بينها  والعاطفية، ومن  الاجتماعية 
والقدرة على الاستنتاج والتحليل والتعاطف مع الآخرين، والفضول، والعمل  

لجماعي، والإبداع. وتم تحديد المبادرات الأخرى في خُطَّة الأرجنتين الوطنية  ا
 ( OECD,2020,P 51)للذكاء الاصطناعي لتكون خُطَّة شاملة. 

 :اليابان 
اليابان استراتيجيتها الوطنية في الذكاء الاصطناعي في   م،  2017دشَّنَت 

وكانت من الدول الأولى التي أعلنت عن استراتيجيتها الوطنية، وقد أطلقت  
م  2019على استراتيجيتها اسم استراتيجية تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وفي  

استرا المتكاملة  الابتكار  استراتيجية  تعزيز  مجلس  للذكاء  أطلق  أخرى  تيجية 
للذكاء   العام  الاستخدام  مرحلة  تنفيذ  في  التسريع  إلى:  تهدف  الاصطناعي، 
تواجه   التي  المشكلات  على  للتغلب  الخدمات  صناعة  وتوسيع  الاصطناعي، 
المستقبلية.   الفرص  وفتح  البلاد،  في  القوة  نقاط  من  والاستفادة  اليابان، 

(Stanford University,2021,ch7,p 6 ) 
مهارات  وكان   وتعزيز  لدعم  جهود كبيرة  استراتيجيتها  خلال  من  لليابان 

التعاون الاقتصادي   الذكاء الاصطناعي، وقد أشار تقرير منظمة  الشباب في 
إلى المبادرات المتميزة التي قدَّمَتها اليابان من خلال    (OECD,2020)والتنمية  

 الاصطناعي.  التعليم لتعزيز المهارات وبناء القدرات البشرية في الذكاء



 

 
285 

 مجلة الالام الترباية
 )الجزء الأول(   ه1444الاد  الثالث والث ثان ربيع الآخِ  

طلقت الحكومة اليابانية مبادرتين جديدتين مهمتين تهدفان إلى تعزيز  فقد أ
تكنولوجيا   بيئة  تحسين  بهدف  شبابها؛  بين  الاصطناعي  الذكاء  مهارات 
الثانوية وتعزيز اكتساب الشباب لمهارات   المعلومات والاتصالات في المدارس 

، وذلك لاستعداد الشباب من  الرياضيات وعلوم البيانات والذكاء الاصطناعي
خلال امتلاكهم لهذه المهارات والقُدرات على الحياة وسط سوق عمل رقمي.  

(OECD,2020, p53 ) 
عام   بوابة  2020ففي  "مدارس  باسم  مبادرة  اليابانية  الحكومة  دشَّنَت  م 

للجميع"   العالمية  بيئة  ( GIGA) الابتكار  تحسين  إلى  المبادرة  هذه  تهدف   ،
لومات والاتصالات في المدارس الابتدائية والإعدادية، خاصةً ما  تكنولوجيا المع 

يتعلق بتطوير كل الطُّلاب والحفاظ على شبكات اتصالات عالية السرعة وقادرة  
على تخزين كم  هائل من البيانات؛ وذلك من خلال الالتزام بالدعم المالي وتطوير  

يعُز ِّز الإبداع، بالإضافة  في التعلم الذي    (GIGA)البنية التحتية. وتسهم مدارس  
دمج ذوي   يشمل  وهذا  الأطفال،  تنَوُّع  دمج  يضمن  مما  الفردي؛  التعلم  إلى 
أمانة   ومسؤولية  إشراف  تحت  المبادرة  هذه  الخاصة.  والاحتياجات  القُدرات 
ووزارة   والتكنولوجيا،  والعلوم  والرياضة  والثقافة  التعليم  ووزارة  الوزراء  مجلس 

وال والتجارة  والاتصالات.  الاقتصاد  الداخلية  الشؤون  ووزارة  صناعة، 
OECD,2020, P 53)) 

وقد سبق هذه المبادرة، مبادرة اعتماد برامج تعليم العلوم الرياضية وعلوم  
التقنية. وهي   البيانات والذكاء الاصطناعي في المدارس والجامعات والكليات 

أي )ما يقرب  -ة موجهة لجميع الكليات والخريجين في هذه المجالات التكنولوجي
خريج كل عام(، وبغض النظر عن التخصصات، فكل هؤلاء    500.000من  
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يجب أن يكتسبوا مهارات الرياضيات وعلوم البيانات والذكاء الاصطناعي من  
 ( (OECD,2020, P 53المستوى الابتدائي وحتى الجامعة. 

هذه المبادرة قائمة على معايير ونمذجة مرجعية، تجعل الحكومة اليابانية قادرة  
تخريج   أجل  من  بها؛  والمعتَرف  المتميزة  التعليمية  البرامج  على  التصديق  على 
شباب يعملون في المؤسسات الرقمية. والجدير بالذكر، أن هذه المبادرة تحت  

ارة التعليم والثقافة والرياضة  إشراف ومسؤولية مكتب رئيس مجلس الوزراء، ووز 
باليابان.   والصناعة  والتجارة  الاقتصاد  ووزارة  والتكنولوجيا،  والعلوم 

OECD,2020, P 53)) 
ِ  لتاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ التاليم  رابااا: يات المفسِ   النظ
يِة التالِم البنائية الترباية:  -1  نظ

البنائي القاعدة الأساسية للنظرية  ة ترك ِّز على أن المتعل ِّم هو الذي يبني  إن 
المعرفة، وعلى الرغم من التنوُّع في وجهات النظر الخاصَّة بمفهوم نظرية التعلُّم  
البنائية فإن هناك إجماعًا على أن التعلُّم عملياتٌ نشطة لبناء المعرفة بدلًا من  

 (110م ص  2020م/ 2017الحصول عليها. )هارسم،  
 البنائية للتعلُّم فيما يلي:   وتبرز أهمية النظرية

المتعل ِّم هو   • إن  الفهم؛ أي  وبناء  المعنى  المتعل ِّم في صناعة  تركيزها على دور 
 الذي يبني المعرفة. 

 الدَّور النَّشط للمتعل ِّم؛ فهو مُور العملية التعليمية.  •
ويبُدع في  التركيز على الإنتاج النهائي للمعرفة؛ ولذلك فالمعل ِّم البنائي ينُو ِّع   •

 استخدام الأساليب التدريسية.
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أن العقل ينتج الفكرة ويول ِّد الأفكار والمعرفة، فهي ترك ِّز على مهارات التفكير   •
 العليا.

في  إثارة حُب ِّ الاستطلاع الفطري )الفضول(، وهو ما يعني البحثَ بعُمق   •
 التعلُّم. أثناء

تِكز عليها أساليب التدريس   البنائية:المبا ئ التي ت
في إيجاد عدد    -من خلال نظرتها إلى التعلُّم -لقد أسهمت النظرية البنائية 

من أساليب التعلُّم والتدريس المرتكزة على أربعة مبادئ أو قِّيَم رئيسة، موضَّحةٍ  
 ( 134- 124م، ص ص  2020م/ 2017على النحو التالي: )هارسم، 

ط: من خلال المشاركة والعمل وال ❖ تجربة والتفاعل، ومن ثم يبدأ التعلُّم النَّشِّ
الطلابُ بالتأمُّل والتبصُّر والتفكير، ويناقشون ما يعملونه، مثل التعلُّم القائم  

 على المشروع.
التعلُّم بالممارسة: أي البنائية، وتعني تدريسَ الطلاب عملَ شيءٍ ما بدلًا   ❖

على  من تعليمهم عن الشَّيء، ومن الأساليب التدريسية البنائية المعتمدة  
 الممارسة:

 التعلُّم القائم على حل ِّ المشكلات. ✓
 التعلُّم القائم على توزيع المشكلة. ✓
 التعلُّم القائم على الحالة. ✓
 التعلُّم القائم على الاستقصاء. ✓
 التعلُّم القائم على الألعاب والمحاكاة وتبادُل الأدوار. ✓
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بل هو شكل  ❖ تدريس،  طريقةَ  يطُعَدُّ  لا  وهو  المدعَّم:  أشكال    التعلُّم  من 
التعلُّم التشاركي، ويمكن أن يكون التدعيمَ، أو التدعيمَ من خلال أسلوب  

 تعلُّم الأقران، أو تقنيةً مساعدةً، أو غيَر ذلك. 
منتَجٍ مشترك،  ❖ ويتفاعلون لإنتاج  الأعضاء  فيه  يتشارك  التشاركي:  التعلُّم 

 ويمكن أن يكون من خلال التقنية.
يِة البنائية والتقنية:    النظ

التقنية وتطبيقاتها،  البنائية في تطوير مجموعةٍ متنو ِّعة من  النظرية  أسهمت 
تقنية   في  التقدُّمُ  صار  النظريات    الإنترنتوقد  مع  سريعًا  التعليم  مجال  في 

والأساليب التربوية والتقنية المرتكزة على كلٍ  من النظرية الموضوعية ونظرية المعرفة  
 (134ص  م،2020م/  2017البنائية. )هارسم، 

وقد أرشدت الاستثماراتُ الت ِّجارية والتَّعليمية إلى تطوُّراتٍ كثيرة؛ مثل ما  
الانتشار   واسعة  المفتوحة  الإلكترونية  بالمقرَّرات  وبيئات (MOOCs)يسُمَّى   ،

التعلُّم الشخصية، ونظُمُ التعلُّم التكيُّفي التي ترك ِّز على الفردية والشبكة أو التعلُّم  
 ( 144ص  ، م2020م/ 2017هارسم، ) (.AI)الذي يدُيره الذكاءُ الصناعي  

الذكاء   إليه  يهدف  ما  أن كل  نجد  الحالية  بالدراسة  النظرية  هذه  وبرَبْط 
 تحقيقه، نابعٌ ومتوافق مع ما تقوم عليه نظرية  الاصطناعي في التعليم ويسعى إلى 

 التعلم البنائية.  
التعليم   الذكاء الاصطناعي في  فالتوجُّهات الحديثة نحو توظيف تطبيقات 
تقوم على المبادئ التي ترتكز عليها نظرية التعلم البنائية التربوية، فقد أشارت  

 ضرورة أن تبُنى تطبيقات  الدراسات الحديثة في الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى 
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الذكاء الاصطناعي وأنظمته في التعليم على النظريات التربوية ونظريات التعلم،  
وذلك من خلال تطبيق مبادئ البنائية في تصميم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
العملية   قائد  هو  بل  التعليمية  العملية  مُورَ  المتعل ِّم  تجعل  بحيث  التعليم،  في 

عى هذه التطبيقات إلى إكساب الطلاب المهارات اللازمة؛ مثل:  التعليمية، وتس
والإبداع،   والتحليل  التفكير  ومهارات  القرار،  واتخاذ  المشكلات  حل ِّ  مهارة 
والممارسة والتطبيق، والوصول بالطالب إلى ما وراء المعرفة وتوليد المعرفة، وذلك  

التقنيات الذكية  بالاعتماد على طرق تدريسية مدعومة بالذكاء الاصطناعي و 
 المختلفة.  

ومن المهم الإشارة إلى أن من الدراسات التي أكدت على ضرورة أن تُصمَّم  
دراسة   البنائية،  النظرية  وَفْقَ  التعليم  الاصطناعي في  الذكاء  وتطبيقات  أنظمة 

وجياو   أو  ؛  (Ouyang & Jiao,2021)أويانغ  الفردي  التعلُّم  لتعزيز  وذلك 
ا يكون  وأن  الأنظمة  التكيُّفي،  تعُز ز هذه  التعليمية بحيث  العملية  لمتعلم مُور 

الأخلاقية   الجوانب  مراعاة  مع  والآلة  الإنسان  بين  والتعاون  البشري،  الذكاء 
 والاجتماعية والتربوية. 

يِة التالم التشاركية: -2  نظ
هي نظرية بنُيت في ضوء البنائية، وتقد ِّم هذه النظريةُ نموذجًا للتعلُّم الذي  
المعرفة،   وبناء  التعلُّم  لفُرَص  معًا  للعمل  الطلاب ودعمهم  يساهم في تشجيع 
رغبةُ   وتقود  بالممارسة،  التعلُّم  أو  ط  النَّشِّ التعلُّم  مثل  الأساليب  بعضَ  وتقد ِّم 

لتولي تسعى  التي  الأنشطةَ  وتؤك ِّد  الطالب  إنتاجهما،  أو  المهارة  أو  المعرفة  د 
التشاركيةُ على دَور الحوار والمناقشة؛ فهي ترك ِّز على الدَّور الذي يؤد ِّيه الحوارُ  
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في بناء المعرفة، وتبادل المعلومات ونشرها، والتحليل والتطبيق والنقد. وتكون  
لتشارُكُ في وجود  ، ويكون هذا ا الإنترنتمن خلال بيئات التعلُّم التشاركية على  

التعليمية   العملية  توجيه  في  يسُهم  ما  وهو  والممارسين،  والخبراء  المعل ِّمين 
 (. 222م، ص 2020م/ 2017)هارسم،

يِ المازِ ز والذكاء الاصطناعي يِة التشاركية والذكاء البش  :  النظ
هي نظريات التعلُّم التي ترتكز على نظرية المعرفة الموضوعية، والتي ترك ِّز على  
التعلُّم الفردي، وقد أدَّى التفوُّقُ التقني في الوقت الحاضر إلى زيادة تبني ِّ الذكاء  

 الصناعي.
   البنائية المعرفة  نظرية  على  المرتكزة  النظرياتُ  ع  تشج ِّ أخرى  ناحية  من 

ع الجوانبَ   الأنشطةَ التشاركية؛ لأنها ترى المتعل ِّم مُورَ تلك الأنشطة، وتشج ِّ
ال والتقنية  والذكاء  التربوية  البشري،  والتفكير  الذكاء  تعزيز  في  تبحث  تي 

 (.258م، ص 2020م/ 2017البشري المعزَّز )هارسم،
   وتسعى التشاركية لدعوة التربوي ِّين إلى تنمية مهارات الطلاب والوصول بها

إلى أعلى مستوياتها، وذلك من خلال الاستفادة من بيئات التعلُّم التشاركية  
لمناقشة، وتوليد الأفكار، والتحليل والاستنتاج، حتى  القائمة على الحوار وا 

التقنيةُ والذكاء   له  ات ِّفاق، والاستفادة من أقصى ما توصَّلتْ  التوصُّل إلى 
والذكاء   بالتقنية  التعليم  تعزيز  وليس  البشري،  الذكاء  لتعزيز  الاصطناعي 

)هارسم، البشري  الذكاء  على  يقضي  الذي  م/  2017الاصطناعي 
 .(253م، ص 2020
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مهارات   تعزيز  أن  على  تؤك ِّد  الحالية نجدها  بالدراسة  النظرية  هذه  وبربط 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يكون من خلال المناهج وطرُُق التدريس  
ات ِّباعَ   لأن  التشاركية؛  والنظرية  البنائية  النظريةَ  التعليمي  أسلوبها  في  المتَّبعة 

يعز ِّز مهاراتِّ الذكاء الاصطناعي لدى    الأساليب التدريسية البنائية والتشاركية 
الطلاب، إضافةً إلى أن التشاركية تؤك ِّد على أهمية تعزيز الذكاء البشري للوصول  
إلى الذكاء المعزَّز، وذلك بالاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي، وهو ما  

ة  يؤك ِّد على دَور الذكاء الاصطناعي في تحسين مخرَجات التعلُّم، وضرورة تنمي 
 مهاراته لتطويع أنظمة الذكاء الاصطناعي لتعزيز الذكاء البشري لا لإلغائه.

كما أن هذه النظرية تؤكد الاتجاه نحو ضرورة بناء أنظمة وتطبيقات الذكاء  
للذكاء   للوصول  التعلم،  ونظريات  التربوية  للنظريات  وفقًا  الاصطناعي 

يجع  والذي  البشري  للذكاء  المعزز  العملية    لالاصطناعي  مُور  هو  الطالب 
التعليمية ويكسبه المهارات المستقبلية المطلوبة والتي تعد مهارات عالية المستوى  
سواءً على مستوى المهارات التخصصية الصُلبة، أو المهارات الناعمة وهذا يتفق  

 (.Ouyang & Jiao,2021)مع ما أشارت إليه دراسة أويانغ وجياو 
يِة انتشار المستحدثا -3  ت/ الابتكارات: نظ

ظهرت هذه النظرية خلال السنوات الأخيرة في الخمسينيات والستينيات  
متأثرة بنظرية تدفق المعلومات على مرحلتين    Rogers""على يد العالم روجرز  

المستحدثات   نشر  على  النظرية  هذه  وتركز  وزملاؤه.  لازازسفيلد  قدمها  التي 
والمبتكرات والتجديد بين أفراد المجتمع أو قطاع منه بهدف تحقيق التنمية وهي  
في الأخر تعتبر )التغيير( الهدف النهائي لها. وتهدف هذه النظرية للتعرف على  



 

 
292 

حِلة الثاناية َ الاناان   مهارات تاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم لدى ط ب الم
 ضاء التجارب الاالمية

وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

آليات تبني الأفكار والمستحدثات من قبل الجمهور )المجتمع وأفراده( لتؤكد دور  
 البيئة الاجتماعية على سريان المعلومات وقبولها.  

وقد عرف روجرز عملية تبني الأفكار الجديدة والمستحدثة بوجه عام أنها  
بالفكرة   علمه  أو  وقت سماعه  من  الفرد  يمر خلالها  التي  العقلية  أو  "العملية 

الابتكار حتى ينتهي به الأمر إلى أن يتبناها" وتمر هذه العملية بخمس مراحل  
هي: مرحلة الوعي بالفكرة )المعرفة أو العلم(، مرحلة الاهتمام )الاقتناع(، مرحلة  
)التأكيد(.  التبني  مرحلة  )التطبيق(،  التجريب  مرحلة  القرار(،  )اتخاذ  التقييم 

(Rogres,2003 )   
ية بالدراسة الحالية نجد أن: هذه النظرية تؤكد على ضرورة  وبربط هذه النظر 

وأفراده   المجتمع  قبل  من  وذلك  والابتكارات  والمستحدثات  الأفكار  تبني 
ومؤسساته. وأن عملية اقناع المجتمع وأفراده تمر بمراحل تبدأ باستيعاب الفكرة  

تقنيات    وتنتهي بتبنيها. ويتفق هذا مع ما تسعى إليه الدراسة من تمكين أهم
التعليم وتحسين نواتج   العصر وهو الذكاء الاصطناعي، وتوظيف تطبيقاته في 
التعلم واكتساب المهارات المستقبلية المستهدفة. وذلك يبدأ من تبني الدولة لهذا  

في   وتضمينه  المستحدثات  الاتجاه  وفق  التعليم  تطوير  ومبادرات  خطط 
وتوالابتكارات   الاصطناعي  الذكاء  مثل  للوصول  الحديثة  التعليم  في  طبيقاته 

 لتحسين نواتج التعلم.
 الدراسات السابقة 

بِية : الدراسات المحلية والا  أولاا
( العمري  زهور  دردشة  2019دراسة  روبوت  استخدام  "أثر  بعنوان:  م(، 

للذكاء الاصطناعي لتنمية الجوانب المعرفية في مادة العلوم لدى طالبات المرحلة  
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الابتدائية". هدفت الدراسة إلى التعرف على روبوتات الدردشة ودورها في تنمية  
الابتدائ السادس  الصف  طالبات  لدى  المعرفية  جدة.  الجوانب  بمحافظة  ي 

تجريبية   مجموعتين  على  وطبُ ِّقت  التجريبي،  شبه  المنهج  الدراسة  استخدمت 
وضابطة. وقد توصلت الدراسة إلى: وجود فروق دالة إحصائيًّا بين درجات  
للاختبار  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية  المجموعة  لصالح  المجموعتين 

فروق دالة معنوياًّ في التطبيق البعدي    المعرفي، كما توصلت الدراسة إلى وجود
للاختبار بين المجموعتين عند مستويات التذكر والفهم والتطبيق لصالح المجموعة  
التجريبية؛ مما يؤكد فاعلية روبوت الدردشة للذكاء الاصطناعي في تنمية الجوانب  

 المعرفية لطالبات الصف السادس الابتدائي بجدة. 
)م مُمود  إيمان  الذكاء  2020دراسة  نظُم  بعض  تفاعُل  "أثر  بعنوان:   ،)

الاصطناعي والمستوى الدراسي على الوعي الذاتي وجودة الحياة لدى عينة من  
( سنة". هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تفاعُل  17-16طلاب المراحل العمرية )

بعض نظُم الذكاء الاصطناعي والمرحلة الدراسية على الوعي الذاتي وجودة الحياة  
( سنة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  17-16ينة من المراهقين )لدى ع

( طالبًا من طلاب الصف الأول والثاني  120الارتباطي، وتكونت العينة من )
الثانوي. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أبرزها: وجود علاقة ارتباطية  

أيضًا وجود تفاعُل دال  موجبة بين الوعي الذاتي وجودة الحياة لدى أفراد العينة،  
لة الدراسية   طريقة الد ِّراسة( على الوعي الذاتي لدى أفراد    –إحصائيًّا بين )المحص ِّ

طريقة الدراسة( على جودة    –العينة، كذلك وجود تفاعل بين )المرحلة الدراسية  
 الحياة لدى أفراد العينة.
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الاصطناعي  م(، بعنوان: "الذكاء 2019دراسة سمر الحجيلي ولينا الفراني )
العربية السعودية". هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على   في التعليم بالمملكة 
الذكاء الاصطناعي في التعليم في المملكة العربية السعودية في الجوانب التالية:  
الذكاء   وتطبيقات  بالمملكة،  للتعليم  الاصطناعي  الذكاء  يقُد ِّم  أن  يمكن  ما 

والمعل المملكة،  في  والمستقبل  الاصطناعي  الاصطناعي،  الذكاء  وأنظمة  مون 
الدراسة   استخدمت  وقد  المملكة.  التعليم في  الاصطناعي في  الذكاء  وأنظمة 
المنهج الوثائقي. وتوصلت إلى نتائج من أبرزها: أن الذكاء الاصطناعي أداة  
المستقبل التي تملك إمكانات هائلة يجب علينا أن نتقن إنتاجها واستخدامها  

 تعليمنا في المملكة العربية السعودية، وذلك بتآزُر جهود كلٍ  من  وتوظيفها في
قيادات التعليم والمتعلمين، وأن نُحق ِّق التوازن عند استخدامها في ممارسة التعليم،  
وأن نسعى إلى تسليح المتعلمين بالعقول التقنية المنتجة والقادرة على الاتساق  

الاصطناعي في   الذكاء  وتطبيقات  أنظمة  ومعايير تحكم  مع  آلية مُكمة  ظل  
 استخدام وتوظيف الذكاء الاصطناعي.
م(، بعنوان: "العوامل المؤثرة على  2020دراسة سمر الحجيلي ولينا الفراني )

قبول المعلم لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم في ضوء النظرية الموحدة  
التعرف على    ". هدفت الدراسة إلى( UTAUT)لقبول واستخدام التكنولوجيا  

التعليم في   الذكاء الاصطناعي في  المعلم لاستخدام  قبول  المؤثرة على  العوامل 
التكنولوجيا   واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  وقد  (UTAUT)ضوء   .

( على  وطبُ ِّقت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  ومعلمة.  446استخدمت  معلمًا   )
رجة قبول كبيرة لاستخدام  وتوصلت إلى نتائج من أبرزها: أن المعلمين لديهم د
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من   أنَّ كلاًّ  إلى  أيضًا  الدراسة  توصلت  التعليم، كما  في  الاصطناعي  الذكاء 
التسهيلات المتاحة(    – التأثير الاجتماعي    – الجهد المتوقَّع    –)الأداء المتوقَّع  

 يؤثر بشكل إيجابي على نية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. 
 ( هندي  إيرين  التربية  2020دراسة  معلمي  تطبيق  "إمكانية  بعنوان:  م(، 

الفنية بالمرحلة الإعدادية بمحافظة المنيا لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في  
الفنية   التربية  معلمي  تطبيق  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  التعلم". هدفت 

ي  بالمرحلة الإعدادية بمحافظة المنيا لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناع
الوصفي   المنهج  الدراسة  استخدمت  والتقييم.  والتنفيذ  التخطيط  مجال  في 

( معلمًا، وتم التوصُّل إلى  80المسحي معتمدةً على الاستبانة التي طبُ ِّقت على )
عدد من النتائج من أبرزها: ضعف معلمي التربية في مهارات توظيف تطبيقات  

وال والتنفيذ  التخطيط  مجال  في  الاصطناعي  الدراسة  الذكاء  وأوصت  تقييم. 
بضرورة تدريب طلاب كلية التربية الفنية على مهارات توظيف تطبيقات الذكاء  

و  التدريس  طرق  مقرر  خلال  من  التعليمية  العملية  في  أثناء الاصطناعي    في 
تدريبهم العملي، وتقدي الحوافز التشجيعية للمعلمين الذين يوُظ ِّفون تطبيقات  

 يم.الذكاء الاصطناعي في التعل
م(، بعنوان: "تطبيقات الذكاء الاصطناعي مدخل  2020دراسة مُمود ) 

". هدفت  (COVID-19)لتطوير التعليم في ظل  تحديات جائحة فيروس كورونا  
الدراسة إلى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن الإفادة منها  

جائحة كورونا   ظل  تحديات  التعليمية في  العملية  تطوير  . (COVID-19)في 
(  31استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وطبُ ِّقَت على عينة بلغت ) 
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ي. وتوصلت إلى نتائج من أبرزها: مسؤولًا عن العملية التعليمية بالتعليم الجامع
التعليمية   )العملية  التالية  بالجوانب  تتصل  عديدة  تحديات  الإدارة    –وجود 

تقييم المتعلمين( في ظل أزمة    –أولياء الأمور    –المتعلم    – المعلم    –التعليمية  
البيئة   في  الرقمية  التحتية  والبنية  المعلمين  جاهزية  مُدودية  منها:  كورونا، 

استخدام  التعليمية على  والمتعلمين  المعلمين  بتدريب  الاهتمام  وضعف   ،
التطبيقات التكنولوجية الحديثة، والاعتماد على الكتب الورقية، كما توصلت  
بعض   توظيف  خلال  من  المشكلات  تلك  من  الحد   يمكن  أنه  إلى  الدراسة 
الافتراضي   الواقع  التعليمية كتقنية  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 والواقع المعز ز وأنظمة التعليم الذكي والمحتوى الذكي.
الثورة  2020دراسي العميري والطلحي ) م(، بعنوان: "توظيف تطبيقات 

العربية   المملكة  في  العام  التعليم  بمراحل  التربوية  الجغرافيا  في  الرابعة  الصناعية 
الثورة   تطبيقات  توظيف  سُبل  عن  الكشف  الدراسة  استهدفت  السعودية". 

العربية  ا المملكة  في  العام  التعليم  بمراحل  التربوية  الجغرافيا  في  الرابعة  لصناعية 
أبرزها: أن  نتائج من  إلى  الوصفي. وتوصلت  المنهج  السعودية. واستخدمت 

و  الناس  وهي:  الرابعة  الصناعية  للثورة  رئيسة  هات  موج ِّ ستة  ،  الإنترنتهناك 
الاصطناعي، البيانات الضخمة،  الحوسبة والاتصالات، إنترنت الأشياء، الذكاء  

الاقتصاد المتشارك، رقمنة الأشياء. كما توصلت الدراسة إلى أن هناك ثلاثة  
مجالات تقنية رئيسة منبثقة عن الثورة الصناعية الرابعة وهي: المجال الفيزيائي، 
والمجال البيولوجي، والمجال الرقمي. وكشفت النتائج أيضًا عن إمكانية توظيف  

الذكاء  ستة تطبيقا الرابعة في تعليم وتعلُّم الجغرافيا، وهي:  الصناعية  ت للثورة 
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الأشياء،   إنترنت  السحابية،  الحوسبة  الضخمة،  البيانات  الاصطناعي، 
 الروبوتات، تقنية النانو. 

م(، بعنوان: "الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في  2021دراسة أماني شعبان )
توظي الدراسة  العالي". استهدفت  الذكاء الاصطناعي في  التعليم  ف تطبيقات 

يتعلق   ما  الوصفي في جمع وتحليل كل  المنهج  واعتمدت على  العالي.  التعليم 
بالذكاء الاصطناعي؛ مما له علاقة بأسئلة البحث. وتوصلت الدراسة إلى: أن  
أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي تتمثل في أنظمة التدريس  

م التكيفي، الذكاء الاصطناعي كمُكو ِّن مستقبلي للعمليات  الذكية، بيئات التعل 
التعليمية   التقوي، الروبوتات  التعليمية، استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض 
القائمة على الذكاء الاصطناعي، النظم الخبيرة، استخدام الذكاء الاصطناعي  

ا المحتوى  الإدارية،  المهام  أتمتة  الافتراضي،  الواقع  تقنيات  تواصُل  مع  لذكي، 
الطلاب   دعم  الآلي،  التعلم  التنبؤي،  والتحليل  الديناميكية  الجدولة  الطلاب، 

 ذوي الاحتياجات الخاصة بالذكاء الاصطناعي.
م(، بعنوان: "تطوير نموذج مقترح قائم  2021دراسة الأسطل والأنما وعقل )

لكلية  على الذكاء الاصطناعي وفاعليته في تنمية مهارات البرمجة لدى طلاب ا 
الدراسة إلى تطوير نموذج   للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس". هدفت  الجامعية 
مقترح قائم على الذكاء الاصطناعي والكشف عن فاعليته في تنمية مهارات  
البرمجة لدى طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس. استخدمت  

التجريبي، وطبُقت على )  المنهج شبه  الطلبة ببرنامج دبلوم  32الدراسة  ( من 
دالة   فروق  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  الكلية.  البيانات  وقواعد  البرمجيات 
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لبطاقة   والبعدي  القبلي  التطبيق  في  الطلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًّا 
التطبيق   لصالح  البرمجة  ومبادئ  الخوارزميات  بمساق  البرمجة  مهارات  ملاحظة 

 البعدي.
م(، بعنوان: "رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء  2021دراسة هند حريري ) 

لمواجهة   السعودية  العربية  المملكة  التعليم بالجامعات في  الاصطناعي في دعم 
في ضوء الاستفادة من تجربة الصين". استهدفت    (COVID-19)جائحة كورونا  

التعليم   دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  مقترحة  رؤية  تقدي  الدراسة 
 ( COVID-19)ات في المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كورونا  بالجامع

في ضوء الاستفادة من تجربة الصين. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. وقد  
توصلت إلى عدة نتائج من أبرزها: أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأنظمة  

ا بالجامعات  التعلم  لعملية  استُخدمت كمساعد  الإلكتروني  لسعودية  التعلم 
الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  وظَّفت  الجامعات  أن  الحظر، كما  فترة  خلال 
الحديثة من خلال إنشاء عدد من المنصَّات الإلكترونية التعليمية لتغطية مُتوى  

 المقررات الدراسية لجميع الطلاب في كافة جامعات المملكة العربية السعودية. 
 ثانياا: الدِ راسات الأجنبية

، بعنوان: "تَطوُّر وثورة الذكاء  (Role & Wylie,2016)وويلي    دراسة رول 
الاصطناعي في التعليم". وهدفت الدراسة إلى تحديد نقاط القُوَى الرئيسة من  
التي   الفرص الجديدة  التعليم، واكتشاف  الذكاء الاصطناعي في  تتبُّع تطورات 

حليلي. وتوصلت  تلوح بالأفق في هذا المجال. وقد استخدمت الدراسة المنهج الت
الذكاء   تكنولوجيا  في  والتطور  والنضج  النمو  من  هائلة  عملية  هناك  أن  إلى 
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سنة الماضية، وأنه يجب دمج بيئات    25الاصطناعي في التعليم على مدى الط  
النظامية، ومع   النظامية وغير  التعلم  التفاعلية بشكل أفضل مع بيئات  التعلم 

ثقافية ومع الموارد الحالية، ومع الحياة والمهمات  المعلمين وممارساتهم ومع المعايير ال
أدوار   في  التحولات  تَقبُّل  إلى ضرورة  الدراسة  أشارت  للطلاب، كما  اليومية 
الذكاء   أنظمة  من  الجديدة  الأجيال  تدعم  بأن  وتوصي  ودعمها.  المعلمين 
ورفع   الفردي،  الشخصي  والتعليم  والتشاركية  التفاعلية  البيئات  الاصطناعي 

المعلم وأدواره إلى الناصح المستشار الذي يستطيع أن يصل إلى الطالب  مستوى  
الذكاء   أنظمة  لقيام  نتيجة  ذلك  الدراسي؛ كل  الصف  من  أبعد  مواقع  في 
 الاصطناعي بالعديد من المهام الروتينية للمعلمين وتفريغهم لمهام إنسانية أعلى. 

، بعنوان: "الذكاء الاصطناعي  (UNESCO,2019)دراسة منظمة اليونسكو  
في التعليم: التحديات والفرص من أجل التنمية المستدامة". هدفت الدراسة إلى  
توضيح عِّدَّة أمثلة لدمج الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم في جميع أنحاء العالم  
خاصةً في البلاد النامية كجزء من أهداف تحقيق التنمية الطمُستدامة. وتمثلت  

م، والمناقشات  2019لدراسة في تلخيص وتحليل تقرير الأمم المتحدة بسنة  عينة ا
الذكاء   العام، والتي تدور حول  التعلم في نفس  إطار أسبوع  التي حدثت في 
المضمون   تحليل  أداة  الدراسة  واستخدمت  الطمُستدامة،  والتنمية  الاصطناعي 

ان من أبرز نتائج  لجمع بيانات الدراسة، وفقًا للمنهج الاستقرائي الوصفي. وك
نتائج   وتحسين  التخصيص  تعزيز  في  يسُهم  الاصطناعي  الذكاء  أن  الدراسة: 
التعلم، واستكشاف كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي تسهيل الوصول إلى التعليم  
استخدام   المعلمين، كذلك  لدعم  الذكية  التدريس  وأنظمة  التعاونية  والبيئات 
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دارية في المدارس والجامعات والمؤسسات  الذكاء الاصطناعي في كافة الأنظمة الإ 
البحثية. وأوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

  في التعليم بكل مستوياته.
في  (Karsenti,2019)دراسة كارسنتي   الاصطناعي  "الذكاء  بعنوان:   ،

هدفت الدراسة إلى  التعليم: الحاجة الملحَّة إلى إعداد المعلمين لمدارس الغد".  
التعليم،   التعليمية للذكاء الاصطناعي في  تقدي لمحة عامة عن الاستخدامات 
وأكدت أهمية تدريب المعلمين على أساسيات الذكاء الاصطناعي في التعليم،  
وقد استخدمت المنهج الوصفي. وتوصلت الدراسة إلى: أنه لا يمكننا أن نطلب  

في الذكاء الاصطناعي، ولكن يجب عليهم    من جميع المعلمين أن يصبحوا خبراء 
على الأقل أن يكونوا مستعدين للعمل في مدارس المستقبل، وفي الوقت نفسه  
يجب علينا تجهيز طلابنا بالأدوات التي يُتاجون إليها لبناء مجتمع الغد القائم  

 على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. 
، بعنوان: "مقدمة للذكاء    (Estevez et. al, 2019)دراسة استفزرا وآخرين  

هدفت   سكراتش".  برنامج  باستخدام  الثانوية  المرحلة  لطلاب  الاصطناعي 
الدراسة إلى نشر ثقافة واسعة لدى العامة بقضايا الذكاء الاصطناعي في إطار  
تعليمي تجريبي. وقد استخدم الباحثون برنامج تشفير داعم لتجربة بعض الآليات  

يث قاموا بوصف أجزاء ورشة العمل وتوفير دعم  لأنظمة الذكاء الاصطناعي، ح
متدرج للطلاب عن طريق برنامج سكراتش لفهم كيفية عمل عمليات الذكاء  
الاصطناعي، وقد قِّيسَ تأثيره على الطلاب في المرحلة الثانوية في إسبانيا عن  
طريق تعبئة استبانة قبل وبعد التجربة. وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج  
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برزها: أن الطلاب من فريق الذكاء الاصطناعي أدق  وأكثر وعيًا، لأنه عن  من أ
طريق استخدام برنامج سكراتش استطاع الطلاب تعلُّم المصطلحات المعقدة  
أكثر   فالطلاب أصبحوا  الذكاء الاصطناعي،  أساسيات  بطريقة أسهل وتعلُّم 

عي في التعلم والحياة  إدراكًا بعد التجربة، وهذا يؤكد الحاجة إلى الذكاء الاصطنا 
 العامة. 

بعنوان: "إطار نظري لدمج    ،)2019et.al,  Naidoo(دراسة نادو وآخرين  
الذكاء الاصطناعي بالمدارس الثانوية الحضرية في جنوب إفريقيا". وتهدف هذه  
الدراسة إلى معرفة كيف يؤثر دمج إطار نظري للذكاء الاصطناعي بالمدارس  

الأخرى بشكل عام، وكيف يساعد في تطوير عملية  الثانوية الحضرية والمدارس 
دائمة لنموذج تقنية التواصل التفاعلي في التعلم والتدريس. وفي هذه الدراسة  
يشير التواصل التفاعلي إلى التواصل بين المعلم والطالب في الأنشطة الصفية،  

 المتلقي  وتقنية التفاعل تعتمد على عاملين، وهما: المرسل والمتلقي، ثم التفاعل بين 
المستخدَم   النظري  الإطار  إلى  الوصول  أجل  الباحثون من  قام  وقد  والمرسل؛ 
بدمج النموذج التواصلي التفاعلي مع نموذج تَقبُّل التقنية، وهو نموذج يقوم على  
دراسة العوامل التي تجعل الآخرين يتقبَّلون التقنية أو تمنعهم من ذلك؛ ليَسهُل  

قد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج من  عليهم استخدامها بعد ذلك. و 
أبرزها: أن استخدام تقنية المعلومات والاتصالات مهمة في التدريس، ولكن  
من   الكثير  لوجود  نظرًا  للمدرسين  المكثف  بالتدريب  ذلك  يقرن  أن  يجب 
الإطار   أن  إلى  الدراسة  توصلت  الاستخدام، كما  تصاحب  التي  التحديات 

جين يساعد على التعليم المدمج التفاعلي في الفصول  النظري والدمج بين النموذ
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توصلت   أيضًا  الوقت،  نفس  في  وديناميكيًّا  متوازنًا  تعليمًا  ويكون  الدراسية 
الذكاء الاصطناعي لن يكون في صالح   الدراسة إلى أن  أي  تأخير في تطبيق 

 المتعلمين الرقمي ِّين؛ لأنه يمس  حاجاتهم الحياتية والعلمية. 
نونش وآخرين  دراسة  "منصة  ،  2019et. al,  (Noniashvili(فلي  بعنوان: 

تعليمية مبتكرة في المدارس الثانوية في جمهورية جورجيا". تهدف هذه الدراسة  
للتدريس في   الفرص والتحديات لاستخدام منصة تعليمية مبتكرة  إلى إظهار 

الاصطناعي  جمهورية جورجيا، حيث إن هذه المنصة سوف تجعل تطبيق الذكاء  
( الدراسة على  أجُريت  وقد  للتعلم.  فعالة  وتوُف ِّر طرقاً  ديناميكية،  (  33أكثر 

الأعمال،   ريادة  اجتازت كورس  الأولى  مجموعات:  ثلاث  إلى  موا  قُس ِّ طالبًا، 
تَدرس   لم  أخرى  ومناهج  جامعات  من  والثالثة كانت  فيه،  رسبت  والثانية 

ذه المنصة الإبداعية في عملية  الكورس. وقد خلصت الدراسة إلى: نجاح دمج ه
التعلم وقدرتها على رَفْع جودة التدريس والتعلم الذاتي وجعل العملية التعليمية  
أكثر متعة، وأصبح الطلاب أكثر انخراطاً في العملية التعليمية، أيضًا توصَّلَت  
أكثر   التقليدية  الفصول  في  المقدَّمة  المواد  بأن  الطلاب  إحساس  إلى  الدراسة 

، أما في الفصل الافتراضي فإنها أقل ولكنها شاملة وتغطي المنهج، إضافةً  كثافة
إلى كثرة تقسيم المنهج في الفصول التقليدية بعكس الفصول الافتراضية التي تأتي  
كوحدة واحدة، كما توصلت الدراسة إلى أن استخدام المنصة يُفظ للمعلمين  

 لطلاب الرجوع إليها. الوقت والجهد حيث إن المحاضرات تُحفظ ويستطيع ا
وآخرين   جراسي  رديقوس  ، )2020et.al,   García-Rodríguez)دراسة 

للطلاب من سن   الاصطناعي  الذكاء  لتدريس  تعليمية  منصة  "تقييم  بعنوان: 
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( سنة". وقد هدفت الدراسة إلى تقييم منصة تعليمية وضعَتْها الدولة  16- 10)
لذكاء الاصطناعي، وكيف لهذه  للمرب ِّين والطلاب للعمل في مشاريع تطبيقية ل

المنصة أن تساعد الطلاب على فهم الذكاء الاصطناعي. وقد شارك في هذه  
( طالبًا شاركوا في جميع مراحل الخبرة التعليمية لورشة العمل،  135الدراسة )

ولتقييم معرفة الطلاب للذكاء الاصطناعي، حيث تم عمل اختبار يُتوي على  
  إيجابيًّا دراسة إلى: أن هذه المبادرة أظهرت تأثيراً  أسئلة مختلفة. وقد خلصت ال

على معرفة الطلاب بالذكاء الاصطناعي، وعلى وجه الخصوص مَن بدأ من  
الطلاب بمعرفة مُدودة، كما أظهرت النتائج أن أفكار الطلاب السابقة حول  
الذكاء الاصطناعي كانت تدور حول الآلة وبعد التدخل أصبحت تركز على  

، أيضًا وجد الطلاب أن استخدام المنصة سهل وجذاب فهي لا  حل المشكلة
تحتاج إلى اشتراك واستخدامها مجاني. وأكدت الدراسة على أن هناك حاجة  
ماس ة إلى إضافة تمارين ومصادر أخرى للتعلم، وكشف استراتيجيات جديدة  

 لجعل الطلاب يتعلمون الخوارزميات للتعرف على المعلومات.
بعنوان: "نظرية موسَّعة لسلوك    ،2020et.al,  (Chai(ن  دراسة تشاي وآخري

طلاب المرحلة الثانوية الصينيين لتعلم الذكاء الاصطناعي". وقد هدفت الدراسة  
إلى التعرف على نية طلاب المرحلة الثانوية الصينيين لتعلم الذكاء الاصطناعي  

(  845مقرونة بثمانية عوامل سيكولوجية ذات صلة. وشارك في هذه الدراسة ) 
على الأقل دورة واحدة في كورس الذكاء الاصطناعي، وقد قاست    طالبًا أكملوا 

الاستبانة معرفتهم بالذكاء الاصطناعي وعوامل أخرى، وهي: الفائدة المرجوَّة،  
والفائدة المجتمعية، وسلوك الثقة والتفاؤل نحو استخدام الذكاء الاصطناعي، أو  



 

 
304 

حِلة الثاناية َ الاناان   مهارات تاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم لدى ط ب الم
 ضاء التجارب الاالمية

وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

راسة إلى عدد من  القلق والنية لاستخدام الذكاء الاصطناعي. وقد خلصت الد
النتائج من أبرزها: أن جميع العوامل السابقة قد أثطَّرَت في سلوك الطلاب للتعلم،  
وأن الطلاب يرون أهمية تعلم الذكاء الاصطناعي المجتمعية لأن الآخرين يتوقعون  
يتعلموا، فمثلًا نجد أن والدَيْهم قد دفعوا لهم مصاريف إضافية من   منهم أن 

، ويقومون بمساعدتهم، كما توصلت الدراسة إلى أنه ينبغي أجل العلم والمعلمين 
على وزراء التربية تبني ِّ إصلاحات عاجلة لدمج الذكاء الاصطناعي للتغيرات  

أيضًا توصلت الدراسة إلى أن هذا النموذج يساعد الباحثين والمعلمين  الوشيكة،  
خيراً توصلت  على فهم العوامل المؤثرة في تعلم الطلاب للذكاء الاصطناعي، وأ

الدراسة إلى أن هذه العوامل يجب أن توُضَع في الاعتبار عند تصميم مناهج  
 الذكاء الاصطناعي.

، بعنوان: "التطبيق والفجوات    (chen et. al., 2020)دراسة تشن وآخرين  
النظرية عند تطوير الذكاء الاصطناعي في التعليم". ويهدف البحث إلى إجراء  

ومنهجية   شاملة  الذكاء  مراجعة  استخدام  تَطوُّر  تناولت  التي  للدراسات 
التعليم   التحليلي،  (AIEd)الاصطناعي في  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد   .

وتوصلت إلى النتائج التالية: أن هناك ندرة إلى حدٍ  ما في الأبحاث التي تتناول  
في   ندرة  هناك  وأيضًا  التعليمية،  السياقات  في  العميق  التعلم  تقنيات  إدخال 
الدراسات التي تناولت استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من جانب تفاعُلها  
بعمق مع النظريات التعليمية، كما أن تقنيات الذكاء الاصطناعي التقليدية مثل  
معالجة اللغة الطبيعية إلى حدٍ  كبير في السياقات التعليمية، بينما من النادر تبني ِّ  

تقدُّمًا. وقد اقترحت الدراسة على الباحثين  تقنيات الذكاء الاصطناعي الأكثر  
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والعلماء: البحث عن إمكانات تطبيق الذكاء الاصطناعي في الفصول الدراسية  
الحقيقية، وبذل الجهود للتعرف على العلاقات التفصيلية بين إجابات المتعلمين  

 والفهم المطلوب داخل أنظمة التدريس الذكية. 
بعنوان: "تخطيط المنهج الدائم    ،)2020Chai,  & Chiu(دراسة تشو وتشاي  

نظر   وجهات  اكتشاف  إلى  الدراسة  وتهدف  الاصطناعي".  الذكاء  لتدريس 
المعلمين الذين لديهم أو ليس لديهم خبرة في استخدام الذكاء الاصطناعي، 
الذكاء   لمنهج  الدائم  والتنقيح  والتطبيق  الإعداد  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع 

( مدرسة ثانوية في هونج كونج،  48الدراسة على )الاصطناعي. وقد طبُ قت  
الدراسة والنتائج أربع طرق أساسية   الذي يشرح مشكلات  وقد كان الإطار 
لتخطيط المنهج، وهي: المحتوى، والمضمون، والعملية، وربَْط ما يتعل م بالواقع.  
الطرق   يتضمَّن  أن  الأصلي يجب  المنهج  بناء  أن  إلى:  الدراسة  وقد خلصت 

لتصميم المنهج، والتي يتم دمجها مع نظرية الدوافع والاتجاهات الشخصية  الأربع  
 للمعلمين؛ لتكون هي المنظ ِّم والمخط ِّط لخبرات الطلاب التعليمية.

، بعنوان: "تدريس الذكاء الاصطناعي القابل  (Alonso,2020)دراسة ألنسو  
ثانوية في  للتغير لطلاب المرحلة الثانوية". وقد شملت الدراسة طلاب مدرسة  

وهو   سكراتش،  برنامج  باستخدامهم  تفاعلية  عمل  ورش  في  انخرطوا  إسبانيا 
للتكنولوجيا في   للتعلم أنشئ بواسطة معهد ماتشوسس  برنامج وتطبيق مجاني 
أمريكا يتعلَّم فيه الأطفال عن طريق الرسوم المتحركة والألعاب والأوامر الجاهزة،  

ولة، وفيه يُل  الأطفال المشكلات  د   150وقد نزل بأربعين لغة ويستخدم في  
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المختلفة عن طريق المتعة، وقد تعلَّم الأطفال كيف يبنون قاعدة بيانات خالية  
 من الحيادية، وكيف يُجه زون التقسيمات القابلة للتغير والمتعددة التفسير أيضًا. 

كما خلصت الدراسة إلى اقتراح حلقة مُنظ مة بين تطوير المنهج من قِّبل  
المعلمين من جهة، ومسؤولي المناهج من جهة أخرى، وتشتمل هذه الحلقة على  
وتنتهي   التطوير  وتصميم  التعليمية  العملية  وتصميم  المحتوى  وتصميم  الإعداد 

 بالتعزيز.
، بعنوان: "الذكاء الاصطناعي  (Ouyang& Jiao,2021)دراسة أويانغ وجيا  

الدراسة وهدفت  الثلاثة".  النماذج  التعليم:  الرئيسة    في  النماذج  تلخيص  إلى 
لتَطوُّر الذكاء الاصطناعي في التعليم مع تقدي أوصاف للأسس النظرية ذات  
الصلة. وقد تناولت الدراسة التطورات والأبحاث المستقبلية المتوقَّعة، وهي دراسة  
تحليلية حول الجوانب النظرية والتربوية والحاسوبية التي يؤديها الذكاء الاصطناعي  

 لتعليم، وكيفية هذا الأداء.في ا
 وكان من أبرز نتائج الدراسة تحديد النماذج والمسارات الثلاثة، وهي:  

الذكاء الاصطناعي الموج ه: ويكون فيه المتعلم متلقيًا، وفي هذا النموذج يقوم   .1
النظام بتحديد مُتوى التعلم وإجراءات التعلم والهدف من التعلم، كما يتم  

سير في مسار تعليمي مُعينَّ يُُد ِّده النظام، ولا يأخذ  إجبار المتعلم على ال
هذا النظام في الاعتبار خصائص المتعلمين الفردية واحتياجاتهم وأهدافهم،  

 ويستند هذا النموذج إلى وجهة نظر السلوكية. 
حتى   .2 النظام  مع  متعاونًا  فيه  المتعلم  ويكون  المدعوم:  الاصطناعي  الذكاء 

الثاني بخطوة كبيرة نحو التعلم البشري، والذي يجعل   يتعلَّم، ويتقدَّم النموذج
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المتعلم في مركز العملية التعليمية، وذلك عن طريق التفاعل المتبادَل والتعاون  
النموذج إلى   الذكاء الاصطناعي. ويستند هذا  المتعلم ونظام  المستمر بين 

 وجهة نظر البنائية المعرفية والاجتماعية للتعلم.
الاصطناعي   .3 أو  الذكاء  وكالة  إن  أي  قائدًا،  فيه  المتعلم  ويكون  مك ن: 

ُ
الم

سيطرة المتعلم على مسار التعلم هي أساس هذا النموذج. وهو نظام مُعقَّد  
بحيث يتعامل    .يتكوَّن من الذكاء الاصطناعي والمتعلمين والمدربين وغيرهم

هذا النظام مع المتعلم من منظور إنساني، ويراعي الظروف البشرية، وهو  
كس منظوراً منبثقًا من نظرية التعقيد التي تنظر إلى التعليم على أنه نظام  يع

 تَكيُّفي مُعقَّد.
وآخرين   أوشلو  "الذكاء    ( Ashaolu et. al,2021)دراسة  بعنوان:   ،

الذكاء   دور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت  التعليم".  في  الاصطناعي 
الاصطناعي في التعليم والتعلم والفصول الدراسية، وأدوار المعلم والمتعلم في ظل   
وأدوار   التعليم،  في  ستُحدثها  التي  المستقبلية  والتوقُّعات  التكنولوجيا،  هذه 

الدراسة   واستخدمت  أن  المعلمين.  إلى:  الدراسة  وتوصلت  الوصفي.  المنهج 
استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعليم تجعل التعليم يتمتع بدرجة  
أعلى من المرونة والتخصيص بصورة لم تكن مُتاحة من قبل، وأنها ستُمثل ثورة  
المعلم.   مهام  الكثير من  أنها سهَّلَت  الدراسية، كما  الفصول  المدارس وفي  في 

د الدراسة أن تواجد المعلمين وقيامهم بدورهم النقدي والتحليلي لا يُمكِّن  وتؤك
في   التغييرات  من  العديد  هناك  يكون  أن  المتوقَّع  من  لكن  عنه،  الاستغناء 
مسؤوليات المعلم؛ نظرًا لأن طُلاب اليوم سيعملون في بيئة ستكون مليئة بأدوات  
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ب أن توُفر مؤسساتنا الأكاديمية  الذكاء الاصطناعي كما هو مُتوقَّع، فمن المناس
 للطُلاب تعليم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

 التاليق على الدراسات السابقة:
الأهداف،   - حيث  من  استعراضها  تم  التي  السابقة  الدراسات  اختلفت 

التوصل   التي تم  والنتائج  المستخدَمة،  الأدوات  اختلافها في  بالإضافة إلى 
استعراض أبرز أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات  إليها؛ وفيما يلي سيتم  

السابقة والدراسة الحالية، وأخيراً سيتم إبراز أوجه الاستفادة منها في الدراسة  
 الحالية.

تطُعَد  حديثة،   - إليها  السابقة التي تم الرجوع  البحوث والدراسات  يتضح أن 
 م(. 2021م( و ) 2016حيث تراوحت بين عامَيْ )

الدراسة   - البحثي  تتشابه  المنهج  السابقة في  الدراسات  الحالية مع عدد من 
م(، وأماني  2019المستخدَم؛ فتتشابه مع دراسة سمر الحجيلي ولينا الفراني )

م( في استخدام المنهج الوثائقي، 2021م(، وهند حريري )2021شعبان )
م(، وإيرين هندي  2020كما تتشابه مع دراسة سمر الحجيلي ولينا الفراني )

م(، ودراسة  2020م(، والعميري والطلحي )2020م(، ومُمود )2020)
 .استخدام المنهج الوصفي المسحي  في  )2020Chai,  & Chiu(تشووتشاي  

 ,Estevez et. al)م(، واستفزرا وآخرين  2020تتشابه مع دراسة مُمود ) -

 Chai)، وتشاي وآخرين Naidoo) (et.al, 2019، ونادو وآخرين  )2019

et.al, 2020)    وتشاي وتشو   ،(Chiu & Chai, 2020)    وألنسو  ،
(Alonso,2020 ) .في المرحلة الدراسية المستهدَفة وهي المرحلة الثانوية 
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وفي   - المستخدَمة،  البحثية  المناهج  في  السابقة  الدراسات  بقية  عن  تختلف 
 المراحل الدراسية المستهدَفة.

ة في الهدف من البحث،  تختلف الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابق  -
حيث تنوعت أهداف الدراسات السابقة؛ فبعضها يهدف إلى التعرف على  
الوعي   على  الدراسية  والمرحلة  الاصطناعي  الذكاء  نظم  بعض  تفاعُل  أثر 

( مُمود  إيمان  والجودة كدراسة  يستهدف  2020الذاتي  وبعضها  م(، 
قررات  الكشف عن سبل توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بعض الم

( والطلحي  العميري  دراسة  مثل  العام  التعليم  وهناك 2020بمراحل  م(، 
دراسات تستهدف التعرف على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

م(، أيضًا هناك دراسات  2021التعليم العالي مثل دراسة أماني شعبان )
ل  هدفت إلى تقدي لمحة عن الاستخدامات التعليمية للذكاء الاصطناعي مث

وآخرين جراسي  رديقوس  ،   )2020et.al,  García -Rodríguez( دراسة 
كذلك هناك دراسات كان الغرض منها إجراء مراجعة عامة للدراسات التي  

  ( chen et. al, 2020)تناولت الذكاء الاصطناعي مثل دراسة تشن وآخرين  
، وغير ذلك من الدراسات التي تبتعد عن أهداف الدراسة الحالية؛ فالدراسة  
الذكاء   تطبيقات  توظيف  مهارات  على  التعرف  تنفرد باستهداف  الحالية 
الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء  

 التجارب العالمية. 
ب كثيرة من البحث، فمن  تمت الاستفادة من الدارسات السابقة في جوان

أبرز ما تم الاستفادة منه: تدعيم مشكلة الدراسة، وتأصيل بناء الإطار النظري  



 

 
310 

حِلة الثاناية َ الاناان   مهارات تاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم لدى ط ب الم
 ضاء التجارب الاالمية

وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

والعلمي، بالإضافة إلى الاسترشاد بها في كيفية بناء أداة الدراسة، والتعرف على  
 الأساليب الإحصائية الملائمة للبحث 

اِءاتها   منهجية الدراسة وإج
 منهج الدراسة: -1

لدراسة المنهج الوصفي )الوثائقي( للإجابة عن السؤال الأول  استخدمت ا 
توظيف   الدول في  النظرية في عرض تجارب  الأطر  أمثل  استجلاء  عن طريق 
العساف   ويعُر ِّفه  التعلم.  نواتج  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

ع  م( بأنه: "الجمع المتأني والدقيق للوثائق المتوافرة ذات العلاقة بموضو 2012)
مشكلة البحث، ومن ثم التحليل الشامل لمحتوياتها؛ بهدف استنتاج ما يتصل  

 (.192بمشكلة البحث من أدلة وبراهين تبرهن على إجابة أسئلة البحث" )ص
أسئلة   عن  للإجابة  المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  كما 

يتلا لكونه  والمعو ِّقات(؛  والمتطلَّبات،  والواقع،  )الدور،  طبيعة  الدراسة  مع  ءم 
ولكونه   المطروحة،  وأهدافها  المتعددة،  ومجالاتها  المختلفة،  وجوانبها  الدراسة، 
يعتمد على دراسة الظاهرة كما في الواقع عن طريق جمع البيانات من جميع أفراد  
المجتمع ما أمكن؛ بغُية وصف الظاهرة المدروسة، وهي عملية التحوُّل والوصول  

تسهم في تحسين الواقع. )عبيدات وعبد الحق،   إلى استنتاجات أو تعميمات 
 (43م، ص 2017

 مجتمع الدراسة:    -2
أولًا: مجتمع الخبراء: وهو المجتمع المستهدَف لتحقيق هدف الدراسة الثاني  
عن   والكشف  المتطلَّبات  وتحديد  الدور  توضيح  في  والمتمث ِّل  والخامس  والرابع 
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صطناعي في تحسين نواتج التعلم  المعو ِّقات لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الا
( عددهم  بلغ  وقد  الثانوي،  المرحلة  طلاب  خبيرا30ًلدى  معيار   ،(  وكان 

 اختيارهم هو:
تخصُّصات كعلوم   - من  به  يرتبط  وما  الاصطناعي  الذكاء  في  المتخصصون 

 الحاسب.  
خبراء التربية المهتمون بالذكاء الاصطناعي في التعليم ممن ألَّفوا أو بحثوا أو   -

 أشرفوا على دراسات في هذا المجال.
 المتخص ِّصون في تقنيات التعليم المهتمون بالذكاء الاصطناعي في التعليم.  -

عددهم   بلغ  وقد  المملكة:  في  الثانوية  المدارس  ومديرات  مديرو  مجتمع  ثانيًا: 
 ( منطقة.  13هط، موزعين على )1442( بحسب إحصائية عام  21,996)
 عينة الدراسة: -3

أولًا: عينة الخبراء وقد اعتمدت الدراسة على اختيار الخبراء عن طريق العينة  
يها هو خبرة الباحث ومعرفته بأن  القصدية التي تعُرف بأن أساس الاختيار ف

)العساف،   البحث.  تُمث ِّل مجتمع  المفردة  بلغ  101م، ص2012هذه  (. وقد 
الدراسة من الخبراء ) ( خبيراً جميعهم من حملة الدكتوراه. وتم تحديد  30أفراد 

وتشمل:   الخبراء،  من  الدراسة  أفراد  لوصف  الرئيسة  المتغيرات  من  عدد 
العلمي    – )التخصص   العمل    – المؤهل  لها    – مكان  والتي  الخبرة(،  سنوات 

مؤشرات دلالية على نتائج الدراسة، بالإضافة إلى أنها تعكس الخلفية العلمية  
عليها   تبُنى  التي  الدعائم  إرساء  على  وتساعد  الخبراء،  من  الدراسة  لأفراد 

 التحليلات المختلفة المتعلقة بالدراسة 
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مد عينة  الثا  يريثانياً:  المدارس  من  ومديرات  الدراسة  لعينة  بالنسبة  نوية 
المديرين فقد تم اختيارهم من خلال عينة عشوائية طبقية متناسبة بحسب مناطق  
تمثيلًا   وأصدقها  العينات  أفضل  من  الطبقية  العشوائية  العينة  وتعد  المملكة، 

م، ص  2012للمجتمع وهي الأكثر استخدامًا في البحوث المسحية )الخليلي،  
ستيفن ثامبسون فإن حجم العينة يساوي بالتقريب    (. وبحسب معادلة170

( فرد. وتم حساب حجم العينة في كل طبقة بالمعادلة الخاصة بحساب  378)
 العينة الطبقية، وهي كالآتي:  

 حجم الطبقة = )حجم العينة* حجم الطبقة( / عدد أفراد المجتمع. 
العينة في بعض  إلا أنه بسبب التوزيع الإلكتروني للاستبانات فقد زاد حجم  

( استبانة؛ وبحسب  414الطبقات بحيث بلغ عدد الاستبانات الكلي المستلمة )
م( فإن الزيادة في عدد العينة يكون جيدًا وضروري في كثير من  2012الخليلي )

 (.174الحالات )ص  
وعليه فقد تم التحليل الإحصائي لجميع الاستجابات المستلمة والتي بلغت  

تحديد عدد من المتغيرات الرئيسية لوصف أفراد الدراسة  وتم  .  ( استبانة414)
المؤهل العلمي    - نوع التعليم    -المدارس الثانوية، وتشمل: )العمل    يريمن مد

التعليمية    - نتائج    - الإدارة  على  دلالية  مؤشرات  لها  والتي  الخبرة(،  سنوات 
  يري من مدالدراسة، بالإضافة إلى أنها تعكس الخلفية العلمية لأفراد الدراسة  

التحليلات   عليها  تبُنى  التي  الدعائم  إرساء  على  وتساعد  الثانوية،  المدارس 
 المختلفة المتعلقة بالدراسة، وتفصيل ذلك فيما يلي:

   أ وات الدراسة: -4
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تم استخدام الاستبانة أداةً لجمع البيانات؛ وذلك نظراً لمناسبتها لأهداف  
  .الدراسة، ومنهجها، ومجتمعها 

 وات الدراسة: أ   بناء -أ 
بموضوع   الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  الأدبيات،  على  الاطلاع  بعد 
بناء   تم  وأهدافها  الدراسة  وتساؤلات  معطيات  ضوء  وفي  الحالية،  الدراسة 

 الأدوات )الاستبانتين(،  
النهائية من ثلاثة أجزاء. وفيما    :استبانة الخبراء  أولًا: تكونت في صورتها 

 يلي عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقها، وثباتها:
القسم الأول: يُتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات  
الدراسة من الخبراء، مع تقدي الضمان   أفراد  التي يراد جمعها من  والمعلومات 

 سرية المعلومات المقدمة، والتعهد باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط. ب
القسم الثاني: يُتوي على البيانات الأولية الخاصة بأفراد الدراسة من الخبراء،  

 سنوات الخبرة(. –مكان العمل  –المؤهل العلمي   –والمتمثلة في: )التخصص 
ثلاثة مُاور أساسية،    ( عبارة، موزعة على 94القسم الثالث: ويتكون من ) 

وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للحصول على استجابات أفراد الدراسة  
   من الخبراء، وفق درجات الموافقة التالية:

 ( تقسيم فئات مقياس ليكِت الخماسي )حدو  متاسطات الاستجابات( 1جدول )
 الفئة م

 حدود الفئة 
 إلى من

 5,00 4,21 جدًّا عالية  1
 4,20 3,41 عالية 2
 3,40 2,61 متوسطة 3
 2,60 1,81 قليلة  4
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 1,80 1,00 جدًّا قليلة   5

تكونت في صورتها النهائية من ثلاثة أجزاء. وفيما    يرينثانيًا: استبانة المد
 يلي عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقها، وثباتها:

القسم الأول: يُتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات  
المدارس الثانوية، مع    يريوالمعلومات التي يود جمعها من أفراد الدراسة من مد

تقدي الضمان بسرية المعلومات المقدمة، والتعهد باستخدامها لأغراض البحث  
 العلمي فقط. 

  يري القسم الثاني: يُتوي على البيانات الأولية الخاصة بأفراد الدراسة من مد
الإدارة    – المؤهل العلمي    – نوع التعليم    – المدارس الثانوية، والمتمثلة في: )العمل  

 ة(.سنوات الخبر  –التعليمية 
   . ( عبارة، موزعة على مُور أساسي واحد33القسم الثالث: ويتكون من ) 

أفراد   استجابات  على  للحصول  الخماسي  ليكرت  مقياس  استخدام  وتم 
 المدارس الثانوية، وفق درجات الموافقة التالية:   يريالدراسة من مد

 الاستجابات( ( تقسيم فئات مقياس ليكِت الخماسي )حدو  متاسطات 2جدول )
 الفئة م

 حدود الفئة 
 إلى من

 5,00 4,21 جدًّا مطبقة بدرجة عالية   1
 4,20 3,41 مطبقة بدرجة عالية  2
 3,40 2,61 مطبقة بدرجة متوسطة  3
 2,60 1,81 مطبقة بدرجة قليلة  4
 1,80 1,00 غير مطبقة 5

 صدق أ وات الدراسة:   -ب
 الدراسة من خلال:وقد تم التأكد من صدق أدوات 
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يِ لأ وات الدراسة )صدق المحكِ مين(: -  الصدق الظاه
المختصين في   الأولية على عدد من المحكمين  فقد تم عرضهما بصورتهما 

( مُكم، وقد طلُب من  12موضوع الدراسة، حيث وصل عدد المحكمين إلى )
أخ وبعد  الجوانب.  من  عدد  في  الاستبانتين  جودة  تقييم  المحكمين  ذ  السادة 

الآراء، والاطلاع على الملحوظات، تم إجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها  
 .غالبية المحكمين، ومن ثم إخراج الاستبانتين بصورتهما النهائية

 صدق الاتساق الداخلي للأ وات: -
بيرسون   ارتباط  معامل  حساب  تم  الخبراء:  استبانة   Pearson's)أولًا: 

Correlation Coefficient)  للتعرف على درجة ارتباط كل عبارة من عبارات  ؛
الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور. واتضح من النتائج أن قيم معامل ارتباط كل  

ودالة   موجبة،  بعدها  مع  العبارات  من  الدلالة    إحصائيًّاعبارة  مستوى  عند 
ور الأول  ( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات المح0,01)

 والثاني والثالث، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسه.  
المد استبانة  بيرسون    :يرينثانيًا:  ارتباط  معامل  حساب   Pearson's)تم 

Correlation Coefficient) ؛ للتعرف على درجة ارتباط كل عبارة من عبارات
عامل ارتباط  واتضح من النتائج أن قيم م  الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة.

عند   إحصائيًّاكل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلية للاستبانة موجبة، ودالة  
( الدلالة  بين  0,01مستوى  الداخلي  الاتساق  صدق  إلى  يشير  مما  فأقل؛   )

 عبارات الاستبانة، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسه.  
    ثبات أ وات الدراسة:  - ج
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استبانة الخبراء: تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام  أولًا:  
ألفا كرونباخ   الثبات  الثبات  (Cronbach's Alpha (α))معامل  ، وكان معامل 

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة  0,967العام عالٍ حيث بلغ )
 ة. ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراس

التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام    : تميريناستبانة المدثانيًا:  
ألفاكرونباخ   الثبات  الثبات    (،Cronbach's Alpha (α))معامل  معامل  وكان 

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة  0.984العام عالٍ حيث بلغ )
 داني للدراسة. ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق المي

اِءات تطبيق الدراسة: -5  إج
للتطبيق، تم   التأكد من صدق )الاستبانتين( وثباتهما، وصلاحيتهما  بعد 

 باتباع الخطوات التالية:   اتطبيقهما ميدانيًّ 
  .إلكترونيًّاتوزيع الاستبانتين  ▪
( استبانة  414( استبانة للخبراء و)30جمع الاستبانات، وقد بلغ عددها ) ▪

 .  يرينللمد
 أساليب الماالجة الْحصائية:-6

لتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام  
للعلوم   الإحصائية  الحزم  المناسبة باستخدام  الإحصائية  الأساليب  من  العديد 

والتي يرمز لها اختصاراً    Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية  
 (.SPSS)ز بالرم
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التالية: الإحصائية  المقاييس  تم حساب  ذلك  والنسب    وبعد  التكرارات، 
)المرجح(  المئوية؛   الموزون  الحسابي  المتوسط  "Weighted Mean"المتوسط   ،
اختبار " ت:  ،  "Standard Deviation"الانحراف المعياري    "،Mean"الحسابي  

Independent Sample T-test  ،  "الأحادي التباين   One Way)تحليل 

ANOVAالفروق.اختبار شيفيه لتوضيح اتجاه  و  (؛ 
 عِض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة: 

: مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني:    أولاا
ما دور مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  والذي ينص على "

التعلم لدى طلاب   الثانوية من وجهة نظر الخبراء؟في تحسين نواتج    "المرحلة 
لتحديد دور مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج  

الثانوية المرحلة  طلاب  لدى  والانحراف    التعلم  الحسابي  المتوسط  حساب  تم 
للمجالات  وتحددت في خمس    ككل  المعياري  الدراسة  أداة  عليها  بنيت  التي 

الطالب(،  -المعلم  -التقوي - المحتوى وطرق التدريس -ة مجالات: )البيئة الصفي
ومن ثم تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع عبارات الأداة  

 وكانت النتائج كما يلي:  
اِ  الدراسة من الخبراء على  ور مهارات تاظيف تطبيقات  (  3جدول رقم ) استجابات أف

حِلة الثاناية بحسب المجالاتالذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج الت  الم لدى ط ب الم
المتوسط   المجال م

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 

 1 0.294 4.74 المجال الأول: البيئة الصفية  1
 4 0.411 4.61 المجال الثاني: المحتوى وطرق التدريس  2
 3 0.394 4.65 المجال الثالث: التقوي  3
 2 0.466 4.67 المعلم المجال الرابع:   4
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 5 0.553 4.57 المجال الخامس: الطالب  5
دور مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى  

 - 0.375 4.64 طلاب المرحلة الثانوية 

" على دور مهارات توظيف  جدًّاأن خبراء الدراسة موافقون بدرجة "عالية   ▪
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة  

( وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة من  5من    4.64الثانوية بمتوسط عام )
  جدًّا فئات المقياس الخماسي وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة "عالية  

 (.0.375"، وبانحراف معياري )
يت ▪ الجدول  كما  نتائج  خلال  من  جميع    أعلاه ضح  الخمسة  المجالات  أن 

"عالية  حصلت   بدرجة  موافقة  وتراوحت  جدًّاعلى  الخبراء  جميع  من   ،"
)من   لها  الحسابية  وانحرافات4,57إلى    4,74المتوسطات  بين    (  معيارية 

 (.0,553إلى  0,294)
 نواتج  أن أبرز دور لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين  ▪

الصفية   البيئة  الأول:  المجال  الثانوية تمثلت في  المرحلة  لدى طلاب  التعلم 
( المعلم    (،0,294( وانحراف معياري )4.74بمتوسط  الرابع:  المجال  يليها 
(، يليها المجال الثالث: التقوي  0,466( وانحراف معياري )4.67)بمتوسط 
لمجال الثاني: المحتوى  (، يليها ا0,394( وانحراف معياري )4.65) بمتوسط  

(، وأخيراً جاء  0,411( وانحراف معياري )4.61)وطرق التدريس بمتوسط  
 (.0,553( وانحراف معياري )4.57)المجال الخامس: الطالب بمتوسط 

▪ ( وعددها  الأداة  عبارات  جميع  خمس  52حصلت  على  توزعت  عبارة   )
ناعي في  مجالات والتي تقيس دور مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصط
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تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية، على موافقة بدرجة "عالية  
 . "، من جميع الخبراءجدًّا

)أن خبراء الدراسة موافقون بدرجة  :  التوصل لهذه النتيجة  وتفسر الدراسة 
" على دور مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين  جدًّا"عالية  
من الدور الفاعل الذي   تجاء اأنه :التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية(نواتج 

  – تقدمه مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال )البيئة الصفية  
والطالب( في تحسين نواتج    –والمعلم    –والتقوي    – والمحتوى وطرق التدريس  

لدى الطلاب. بحيث  التعلم ورفع مستوى مخرجات التعليم والمهارات المكتسبة  
العمق   للطالب بين  التعليم :  الذكاء الاصطناعي في  يجمع توظيف تطبيقات 

واكتساب المهارات المطلوبة في القرن الحادي والعشرين،  وتوليد المعرفة    المعرفي  
ويرفع من مستوى المعلم، ويجدد ويطور أدواره ويساهم في المشاركة في مهمته  

يئة الصفية إلى بيئة تفاعلية تشاركية ذكية، كما  ل البويسهلها ويدعمها، ويُو  
يُول أسلوب التقييم إلى التقوي المستمر والمدعوم بالتغذية الراجعة الفورية والتي  
تحول التعليم والتعلم إلى التعلم الفردي الشخصي التكيفي بحيث تتحدد نقاط  

ميم  القوة والضعف وتعالج بشكل فردي لكل طالب، أيضًا دعم المحتوى وتص 
الى   يؤدي  بما  والأنشطة  التدريس  وطرق  المناهج  وتطوير  المخصصة  المقررات 
 الوصول الى ما وراء المعرفة واكتساب المهارات المستهدفة وتحسين نواتج التعلم.  

هذا ما أكدت عليه  وبمناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة نجد أن  
م( والتي أثبتت فاعلية  2019)  الأدبيات والدراسات السابقة مثل دراسة العمري 

تنمية مهارات   الدردشة( في  الذكاء الاصطناعي )روبوتات  توظيف تطبيقات 
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وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

 (et. al,2019ي وآخرون  لالطالب وخصوصًا في الجوانب المعرفية، ودراسة نونشف

(Noniashvili  الذكاء تطبيقات  توظيف  مهارات  قدرة  إلى  توصلت  والتي   ،
الذاتي   الطلاب كالتعلم  مهارات  وتنمية  التدريس  جودة  رفع  في  الاصطناعي 
وزيادة الدافعية للتعليم ودعم المعلمين وحفظ الوقت والجهد لهم، كما خلصت  

وآخرون   نادو  توظيف    et.al, 2019)  (Naidooدراسة  مهارات  أن  إلى   ،
تفاعلية  تطبيقات   بيئة  توفر  إلى  تؤدي  الثانوية  بالمدارس  الاصطناعي  الذكاء 

ديناميكية وتعليم متوازن، كما تنمي مهارات التواصل الفع ال بين مكونات البيئة  
ودراسة أشولو    (Roll& Wylie, 2016)التعليمية، وأثبتت دراسة رول وويلي  

(Ashaolu, 2021)  الاص الذكاء  تطبيقات  توظيف  مهارات  في  دور  طناعي 
التعليم في بناء بيئة تفاعلية تشاركية ذكية، وبناء مهارات القرن الحادي والعشرين  

بهم   والوصول  متمرسين،  ليصبحوا خبراء  الطلاب،  المعرفة،  إلدى  وراء  ما  لى 
وتحول التركيز من المنتج إلى العملية التعليمية، وتحول التقييم من قياس للأداء  

التقييم المس الوقت  النهائي، إلى  الفردي في  تمر والذي يوفر الدعم المخصص 
المناسب، كما تدعم دور المعلم كمرشد وداعم وموجه للطلاب، ليصبحوا ذوي  

 فكر مستقل تشاركي. 
على  وحصولها  كما تفسر الدراسة أيضًا الدور البارز لمجال البيئة الصفية،  

مجال  المعلم ثم  مجال  يليه  ومن ثم    أعلى متوسط حسابي وأقل انحراف معياري
معظم تطبيقات   وذلك لأن الطالب مجال التقوي ثم المحتوى وطرق التدريس، ثم 

التعلم، كان   نواتج  التعليم وتحسين  مجال  والتي طوُرت في  الاصطناعي  الذكاء 
جاذبة،   لبيئة  وتحويلها  وتطويرها،  الصفية،  البيئة  منها: تحسين  الأول  الهدف 
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متناسب ذكية،  تشاركية،  الفروق  تفاعلية،  وتراعي  الطلاب،  خصائص  مع  ة 
تطوير   على  ينعكس  سوف  بدوره  وهذا  لهم،  التكيفي  التعلم  وتوفر  الفردية، 

وإلى توليد    الطالب ورفع مهاراته وتعميق تعلمه والوصول به إلى ما وراء المعرفة 
من خلال التركيز على الاهتمام بالمعلم وتطوير كفاءته  ويتحقق ذلك  ،  المعرفة

تطوير أساليب التقوي والتي تركز على التقييم المستمر وتحديد  من ثم  و ومهاراته،  
نقاط القوة والضعف وإعطاء تغذية راجعة فورية لكل طالب حسب احتياجه. 

لذلك لابد   تُطوَروللوصول  والمناهج وفق هذه    من  التدريس والأنشطة  طرق 
   الاحتياجات، مُققة الوصول إلى تحسين نواتج التعلم لدى الطلاب. 

المعلم  مجال  وهذا ما يفسر حصول مجال البيئة الصفية على أعلى رتبة يليها  
 الطالب.مجال ثم التقوي ثم المحتوى وطرق التدريس، ثم 

هذا ما تتفق عليه معظم  وبمناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة نجد أن  
الدراسات وكانت أبرز الدراسات التي أشارت لهذه الأدوار، دراسة اليونسكو  

(UNESCO,2019 )    والتي أكدت على دور مهارات توظيف تطبيقات الذكاء
الاصطناعي في تخصيص التعليم وتحسين نواتج التعلم وتحويل البيئات التعليمية  
إلى بيئات تعاونية تفاعلية فاعلة، ودعم أدوار المعلمين وأنظمة التدريس الذكية  

مة  وقد أكدت على ضرورة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كافة أنظ
تطبيقات   توظيف  مهارات  من  الاستفادة  بضرورة  وأوصت  التعليمية  العملية 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم بكل مستوياته.
  ثانياا: مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثالث:
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ما واقع مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  والذي ينص على: "
ا المرحلة  لدى طلاب  التعلم  نواتج  تحسين  مدفي  نظر  وجهة  من    يريلثانوية 

الثانوية؟ والمتوسطات    بعد  "المدارس  المئوية،  والنسب  التكرارات،  حساب 
  يرين الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة من المد

الذكاء الاصطناعي في تحسين   على عبارات واقع مهارات توظيف تطبيقات 
 يلي:  نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية، جاءت النتائج كما

  أنالمدارس الثانوية متفقون في إجابتهم على    يري أن أفراد الدراسة من مد ▪
ى  مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لد

من    1.22طلاب المرحلة الثانوية "غير مطبقة" وذلك بمتوسط عام بلغ )
(، وهو متوسط يقع في الفئة الاولى من فئات المقياس الخماسي )من  5.00
(، وهي الفئة التي تشير إلى خيار "غير مطبقة"، وبانحراف  1.80إلى    1.00

 (.0,507معياري )
الدراسة من مد ▪ أفراد  الثانوية    يري أن  تطبيق"  المدارس  متفقون على "عدم 

تطبيقات   توظيف  مهارات  واقع  تصف  والتي  والثلاثون  الثلاثة  العبارات 
الثانوية.   المرحلة  التعلم لدى طلاب  الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج 

( وانحرافات معيارية تتراوح بين  1,08  - 1,7بمتوسطات حسابية ما بين )
(0,564 - 0,409.) 

هذه   الدراسة  هناك النتيجوتفسر  أن  واقع  ضعف    ة:  ارات  مهتطبيق  في 
توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم في المدارس الثانوية وليس  

لوجود عدد من الاستجابات التي قالت بالتطبيق والتي  في التطبيق وذلك  انعدام  
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ة،  المعياري  اتوالانحراف  تشتت الإجابات ونسبة التكرارات   اتضحت من خلال 
يشير إلى أن هناك متطلبات ومعوقات أمام واقع تطبيق مهارات توظيف  مما  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الواقع والتي تم الكشف عنها في إجابة السؤال  
 الرابع والخامس.

لرغم  ضعف الواقع با  يتضحوبمناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة:  
في   متعددة  تالاصطناعي في مجالامن الأهمية الكبيرة والدور الأساسي للذكاء 

منها تتبع أداء الطلاب وتحليل مستواهم والتنبؤ بالفروق  تحسين نواتج التعلم و 
الفردية وذلك لتخصيص التعليم ومعالجة الصعوبات سعيًا لتحسين نواتج التعلم  
اليونسكو   دراسة  ذكرته  لما  النتيجة  هذه  تعزى  وقد  الطلاب.  لدى 

(UNESCO,2019)  فا لا  تمكين  بأنه  تم  إذا  إلا  التنبؤية  التحليلات  من  ئدة 
من إدارة توفير التعلم في مدارسهم بهذه التقنيات. كما وأن    يرين المعلمين والمد

البيانات حتى يتمكنوا من تفسير   المعلمين بحاجة إلى أن يمتلكوا مهارة تحليل 
البيانات التي توفرها هذه الأنظمة. وبالتالي ينصرف المعلمون ومن هم في الميدان  

كما تعزى لما  ليمية.  التعليمي من توظيف مثل هذه التطبيقات في العملية التع
)  أكدته الخيبري  )2020دراسة  هندي  ودراسة  ضعف    منم(  2020م(، 

العملية   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  لمهارات  المعلمين  امتلاك 
 التعليمية. 

السؤال   هذا  نتيجة  على  وبناءً  الواقع:  دراسة  في  ولأهمية  تشتت  ووجود 
العبارات بعض  الباحثان بح  ،فقد   إجابات  استجابات  قام  بين  الفروق  ساب 

الذكاء    يريمد تطبيقات  توظيف  مهارات  واقع  حول  الثانوية  المدارس 
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الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية عند المتغيرات  
ال  -)العمل  العلمي  -عليمتنوع  الخبرة    -المؤهل  التعليمية(  –سنوات    الإدارة 

ت:    " اختبار  التباين  "  Independent Sample T-testباستخدام  "تحليل  و 
 وتم التوصل للنتائج التالية: . (One Way ANOVA)الأحادي" 

▪ ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  في  0,05عدم  فأقل   )
الذكاء   تطبيقات  توظيف  مهارات  )واقع  حول  الدراسة  أفراد  اتجاهات 

المرحلة الثانوية( باختلاف  الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب  
 متغير العمل. 

( فأقل في اتجاهات  0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ▪
أفراد الدراسة حول )واقع مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية( باختلاف متغير نوع التعليم  

 ي.  لصالح التعليم الأهل
( فأقل في اتجاهات  0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ▪

أفراد الدراسة حول )واقع مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
الثانوية( باختلاف متغير المؤهل   التعلم لدى طلاب المرحلة  تحسين نواتج 

العلمي   المؤهل  فئات  بين  الفروق  صالح  ولتحديد  استخدام  تمالعلمي.   
  لصالح أفراد الدراسة الذين مؤهلهم العلمي   النتيجةختبار شيفيه، وجاءت ا
 دكتوراه.ال
▪ ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  في  0,05عدم  فأقل   )

الذكاء   تطبيقات  توظيف  مهارات  )واقع  حول  الدراسة  أفراد  اتجاهات 
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ختلاف  الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية( با
 متغير الإدارة التعليمية. 

▪ ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  في  0,05عدم  فأقل   )
الذكاء   تطبيقات  توظيف  مهارات  )واقع  حول  الدراسة  أفراد  اتجاهات 
الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية( باختلاف  

 متغير سنوات الخبرة. 
من حملة    يرينوق لصالح حملة الدكتوراة إلى أن المدوتعزو الدراسة وجود فر 

درجة الدكتوراة يتوجهون لتبني الاتجاهات الحديثة في العملية التعليمية وذلك لما  
تبني مهارات    :يمتلكونه من المستوى العلمي والمعرفي العالي، ومن هذه الاتجاهات

الطلاب،    توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى 
وعلى الرغم من أن متوسط استجابات أفراد الدراسة من حملة الدكتوراة يمثل  
نسبة قليلة جدا مقابل حملة البكالوريوس والماجستير، إلا أن الفرق كان لصالح  

 حملة الدكتوراة. 
كما تعزو الدراسة وجود فروق لصالح التعليم الأهلي، إلى أن التعليم الأهلي  

ة رغبات المجتمع وفقًا للتوجهات الحديثة في التعليم، ولديه  يسعى للتنافس وتلبي 
صلاحيات أكبر من المدارس الحكومية في تبني مهارات توظيف تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى الطلاب مثل إدخال الروبوتات إلى  

 التعليم وغيره من الاتجاهات. 
دلالة إحصائية بين استجابات  كما تفسر الدراسة عدم وجود فروق ذات 

مد من  الدراسة  )العمل   يري أفراد  لمتغير  تعزى  الثانوية  والإدارات    -المدارس 
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التعليمية( أن ذلك يعود إلى المساواة في التعليم العام السعودي بين تعليم البنين  
النتائج   المملكة، وأن إي اختلافات في  التعليم في كافة مناطق  والبنات وبين 
بينهم يعود للجهود الشخصية والممارسات التي تتم داخل الميدان، وليس في  

 الدعم الموجه من الدولة ومن الوزارة.  
اِبع:  ثا  لثاا: مناقشة وتفسير نتائج السؤال ال

الذكاء   تطبيقات  توظيف  مهارات  متطلبات  "ما  على  ينص  والذي 
الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر  

المتطلبات  الخبراء؟"   المعياري  لتحديد  المتوسط الحسابي والانحراف  تم حساب 
لتي بنيت عليها أداة الدراسة وتحددت في خمس مجالات:  ككل ا  للأبعاد والرتب  

حساب  التثقيفية  -التأهيلية  -الفنية  -التطويرية  -التشريعية) تم  ثم  ومن   ،)
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع عبارات الأداة وكانت النتائج كما  

 يلي: 
اِ  الدراسة من الخبراء على  4جدول رقم ) متطلبات مهارات تاظيف  ( استجابات أف

حِلة الثاناية بحسب   تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم لدى ط ب الم
 الأباا  

 الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد  م
 4 0.551 4.65 المتطلبات التشريعية  1
 5 0.532 4.63 المتطلبات التطويرية  2
 3 0.442 4.68 المتطلبات الفنية  3
 1 0.334 4.81 المتطلبات التأهيلية  4
 2 0.396 4.80 المتطلبات التثقيفية  5

متطلبات مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين  
 - 0.372 4.72 نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية 
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( على أهمية متطلبات  جدًّاأن أفراد الدراسة من الخبراء موافقون بدرجة )عالية   ▪
مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى  

(، وهو متوسط  5.00من    4.72طلاب المرحلة الثانوية بمتوسط عام بلغ )
(،  5.00لى  إ  4.21يقع في الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماسي )من  

 (.0,372وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة عالية وانحراف معياري )
أن جميع الأبعاد الخمسة حصلت    أعلاهكما يتضح من خلال نتائج الجدول   ▪

"، من جميع الخبراء وتراوحت المتوسطات  جدًّاعلى موافقة بدرجة "عالية  
إلى    0,334ين )( وانحرافات معيارية ب 4,63إلى    4,81الحسابية لها )من  

0,532.) 
أن أبرز المتطلبات لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين   ▪

تمثلت   الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  التعلم  التأهيلية  في  نواتج  المتطلبات 
( معياري )4.81بمتوسط  وانحراف  التثقيفية  0,334(  المتطلبات  يليها   ،)
 ( )4.80بمتوسط  معياري  وانحراف  يليها  0,396(  الفنية (،    المتطلبات 
( )4.68بمتوسط  معياري  وانحراف  يليها  0,442(  بمتوسط  التشريعية  (، 

  المتطلبات التطويرية بمتوسط (، وأخيراً  0,551( وانحراف معياري )4.65)
 (.0,532( وانحراف معياري ) 4.63)
  أبعاد ( عبارة توزعت على خمس  21حصلت جميع عبارات الأداة وعددها ) ▪

في  متطلبات    ددتحوالتي   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  مهارات 
تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية، على موافقة بدرجة "عالية  

 "، من جميع الخبراء. جدًّا
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"عالية   بدرجة  بالموافقة  الاتفاق  الدراسة  متطلبات  جدًّاوتفسر  على   "
الاصطناعي في تحس الذكاء  تطبيقات  توظيف  لدى  مهارات  التعلم  نواتج  ين 

في   الاصطناعي  الذكاء  نحو  التوجه  لحداثة  يأتي  أنه  الثانوية،  المرحلة  طلاب 
والحاجة إلى تحديد المتطلبات سعيًّا إلى تحقيق مهارات توظيف تطبيقات  التعليم،  

الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم، والذي أثبتت نتائج الواقع ضعفها  
ن ولذلك جاءت الحاجة لأهمية تحديد هذه المتطلبات  وأن غير مطبقة حتى الآ

وتؤكد الكثير    بأبعادها الخمسة التشريعية والتطويرية والفنية والتأهيلية والتثقيفية
على ضرورة تحديد المتطلبات لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء    من الدراسات

الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم والعمل على تلبيتها ومن هذه الدراسات  
والتي أكدت على أن مهارات    (Ouyang & Jiao,2021)دراسة أويانغ وجياو  

  لا تتعلق فقط بتنفيذ ( AIEd)توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 
تربوية   أبعاد  على  يشتمل  تكاملي  نظام  ولكنه  الاصطناعي  الذكاء  تقنية 

بينهم   يتم الجمع  أثناءواجتماعية وثقافية واقتصادية  عمليات تطبيق هذه    في 
 التقنية.  

الدراسات   العديد من  السابقة: نجد  النتائج وربطها بالدراسات  وبمناقشة 
المتطلباتِّ  ت أهميةَ  أهمية   فقد   السابقةِّ؛والأبعاد  ؤيد  على  المتطلباتِّ    أكدت 

التي توصَّلَت إلى أنه ينبغي    ( chai et al,2020)دراسةُ تشاي وآخرين    ،التشريعيةِّ 
الذكاء الاصطناعي في   تبني ِّ إصلاحات عاجلة لدمج  والتعليم  التربية  لوزارات 

التعامل مع    (UNESCO,2019)دراسة اليونسكو    أي دتالتعليم، كما   ضرورة 
الاصطناعي   الذكاء  بمهارات  المرتبط  المستقبلي  صياغة  وذلك  الواقع  بإعادة 
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على أهمية المتطلبات التطويرية    كما أكدت لمناهج.  السياسات وإعادة صياغة ا 
وآخرين   تشن  دراسة  الدراسات  هذه  ومن  والأدبيات،  الدراسات  من  عددٌ 

(Chen, et al,2020)    أنظمة ربط  يتم  ما  النادر  من  أنه  إلى  توصَّلَت  التي 
والتعليمية،   التربوية  النظريات  مع  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  وخوارزميات 

ضرورة دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع النظريات التعليمية،    وأكدت على
التعليم  على  كما أكدت   الذكاء الاصطناعي في    ( AIEd)أن أبحاث وأنظمة 

 متعددة التخصصات وتحتاج إلى فريق من الخبراء لإنجازها.
اليونسكو    كما أشارت  المتطلبات    على  (UNESCO,2019)دراسة  أهمية 

على ضرورة الاستفادة من المنصات التعليمية في تطوير  الدراسة أكدت  و الفنية 
التعليم السابقة،  من    أيضًا  لاستفادةوا  ،الذكاء الاصطناعي في  الدول  تجارب 

وأكدت على أهمية البنية التحتية الأساسية وأنَّ نقصَها يؤدي إلى فجوة رقمية  
 جديدة. 

المتطلبات  على أهمية    (UNESCO,2019)اليونسكو    دراسةكما تضمَّنَت  
الوقوف على التحديات التي تواجه التعليم  تأكيدها ضرورة  التأهيلية من خلال 

إعداد  :  ومنها  ،لية اللازمةيوتلبية المتطلبات التأهالمدعوم بالذكاء الاصطناعي  
الخدمة    ء في أثناخلال برامج التدريب  وذلك من  المعلمين لهذا النوع من التعليم،  

  مُتطلَّبًا مهمًّا ليس فقط لزيادة استعداد تبر الدراسة هذا المتطلب،  عْ وتطَ أو قبلها  
التطورات.  المعلمين   هذه  خلال  المعلم  دور  لإثبات  ولكن  الرقمية  للمهارات 

 م(.2020م(، وهندي )2020وتتفق مع هذه الدراسة أيضًا دراسة مُمود ) 
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دراسة استفزرا    ومنها:المتطلبات التثقيفية  أهمية  كما تؤكد الدراسات على  
التي هدفت إلى نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي    (Estevez et. al, 2019)وآخرين  

الإيجابي  الأثر  إلى  توصلت  وقد  التعليم،  الثقافة،  في  الطلاب    لنشر هذه  وأن 
دراسة  ويؤيد هذه النتيجة أيضًا    . هذا التوجُّه  لأهميةأصبحوا أكثر وعيًا وإدراكًا 

 . تقدي الحوافز التشجيعيةبضرورة م( التي أوصت 2020إيرين هندي )
   رابااا: مناقشة وتفسير نتائج السؤال الخامس:

الذكاء   تطبيقات  توظيف  مهارات  معوقات  "ما  على:  ينص  والذي 
الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر  

وبحساب   الحسابية،  الخبراء؟"  والمتوسطات  المئوية،  والنسب  التكرارات، 
ى عبارات  عل  الخبراء والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة من  

مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم   معوقات 
 يلي:  لدى طلاب المرحلة الثانوية، جاءت النتائج كما

( على معوقات  جدًّاأن أفراد الدراسة من الخبراء موافقون بدرجة )عالية   ▪
لدى   التعلم  نواتج  الاصطناعي في تحسين  الذكاء  تطبيقات  توظيف  مهارات 

 ( بلغ  عام  حسابي  بمتوسط  الثانوية  المرحلة  وهو  5.00من    4.42طلاب   ،)
)من   الخماسي  المقياس  فئات  من  الخامسة  الفئة  في  يقع  إلى    4.21متوسط 

، وانحراف معياري اجدًّ (، وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة عالية  5.00
(0,519.) 

" على معوقات مهارات  جدًّاوتفسر الدراسة الاتفاق بالموافقة بدرجة "عالية  
طلاب   لدى  التعلم  نواتج  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 
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الثانوية الذكاء  وذلك  ،    المرحلة  تطبيقات  توظيف  مهارات  تمكين  لأن 
تعد   ،لتعليم المدعوم بالذكاء الاصطناعيالاصطناعي في تحسين نواتج التعلم، وا

الكثير من العمل  إلى  مازالت في بداياتها وتحتاج  ومستقبلية و   حديثة   توجهات 
الواقع  سؤال  السابقة لنتيجة  الويؤيد هذه النتيجة:  والتنظيم والتطوير لتطبيقها،  

بأنأوالتي   الواقع    ظهرت  أن  على  عالية  بدراجة  متفقون  الدراسة  "غير  أفراد 
الكثير من المعوقات والتحديات التي تحتاج إلى    ن هناكبأ  والتي فُس رتق"  مطب

  .وتجاوزها ،ومعالجتها ،النظر فيها
معظم الدراسات التي  وبمناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة: نجد أن  

ومنها دراسة  تفق مع هذه النتيجة؛  تكتبت في الذكاء الاصطناعي في التعليم  
 & Roll)م(، ودراسة رول وويلي  2020م(، دراسة مُمود )2020الخيبري )

Wylie 2016)    ومعالجة  تشير  والتي مواجهتها  وضرورة  التحديات  من  لعدد 
 الصعوبات. 
   السؤال السا س: نتيجةخامساا: 

ما مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين  الذي ينص: "
 "نواتج التعلم لدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء التجارب العالمية؟

بناءً على ما تم عرضه من التجارب العالمية والدراسات السابقة، وعلى ما  
حددت الدراسة مهارات توظيف    تم التوصل إليه من نتائج الدراسة الميدانية فقد

   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم في عدة مستويات:
 المستوى الأول: المهارات التمكينية -
 المستوى الثاني: المهارات المستهدفة  -
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 المستوى الثالث: المهارات الناتجة )المكتسبة( -
 

الاصطناعي َ تحسين نااتج  ( مستايات مهارات تاظيف تطبيقات الذكاء 1الشكل )
 التالم 

 
 المستاى الأول: المهارات التمكينية

لتبني التوجه    ،وهي المهارات القيادية العليا اللازمة في توجيه واتخاذ القرار
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم  نحو تمكين مهارات توظيف  

طلاب، فتبني مثل هذا الاتجاه يُتاج إلى سلسة من الإجراءات والقرارات  اللدى  
يليها   الاصطناعي،  للذكاء  للتحول  الدولة  استراتيجية  من  تبدأ  والتحولات 

فها في  المبادرات التي يقدمها قطاع التعليم لمواكبة هذا التحول، وصولًا إلى توظي
البيئة الصفية بهدف تحسين نواتج التعلم. ولأن الذكاء الاصطناعي تقنية مختلفة  

يشتمل    (AIEd)عن التقنيات السابقة، فإن تبني الذكاء الاصطناعي في التعليم  
على تحول كامل وشامل لكافة المنظومة التعليمية، ولذلك تبدأ مرحلة تمكين  
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عي في تحسين نواتج التعلم من قمة  مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطنا
 وفقًا للمهارات التمكينية التالية: وذلك هرم المنظومة التعليمية، 

 
 ( المهارات التمكينية 2الشكل ) 

 
   التي الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  أنظمة  تطوير  إن  التطوير:  مهارات 

ونظريات  ستوظف في التعليم يجب أن تطور وفقًا للأسس النظرية التربوية،  
للمستخدمين.   التعليمية، وتحفظ الخصوصية والأمان  التعلم، والسياسات 
يعمل   بحيث  التخصصات،  متعددة  فرُق  من خلال  يكون  ذلك  وتحقيق 
خبراء الذكاء الاصطناعي، مع خبراء من التربية، وخبراء من العلوم النفسية  

الاختي جودة  عن  مسؤولة  لجان  هناك  تكون  أن  أيضًا  ار  والاجتماعية. 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي توظف في التعليم، وعقد الشراكات مع  

  .القطاعات الخاصة والحكومية 
   مهارات التشريع: أن ينطلق تبني هذا الاتجاه من الخطط الاستراتيجية التي

الحكومة   هيئة  مثل  المعنية  الأطراف  التعليم  وزارة  مع  تشارك في صياغتها 
الاتصالا ووزارة  والذكاء  الرقمية،  البيانات  هيئة  المعلومات،  وتقنية  ت 



 

 
334 

حِلة الثاناية َ الاناان   مهارات تاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم لدى ط ب الم
 ضاء التجارب الاالمية

وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

السياسات   ومراجعة  الجهات،  من  وغيرها  المالية،  ووزارة  الاصطناعي، 
 التعليمية، ورصد الميزانيات الخاصة.  

   مهارات فنية: التأكد من جاهزية البنية التحتية، وجاهزية البيانات الضخمة
مجالات متعددة مثل تحليل التعلم،  لدى منظومة التعليم للاستفادة منها في  

وتخزين واسترجاع البيانات التعليمية، والاستفادة من تجارب الدول في هذا  
 المجال من خلال المتابعة والتقييم المستمر.

   ،التأهيل كافة أفراد وعناصر المنظومة التعليمية التأهيل: ويشمل  مهارات 
تطبيقاته في العملية  فالتحول لأنظمة الذكاء الاصطناعي وتمكين توظيف  

التعليمية، تحول شامل ومتكامل، وإن كان المستهدف البيئة الصفية. إلا  
المدعوم   والتعلم  للتعليم  المعلمين  إعداد  على  يكون  الأساسي  التركيز  أن 
الخدمة في   قبل  التأهيل  يشمل:  الاصطناعي، بحيث  الذكاء  على  والقائم 

خلال برامج التدريب والتعلم    الكليات التربوية، والتأهيل بعد الخدمة من
 المستمر. 

   ،التعليم الذكاء الاصطناعي في  التثقيف: وذلك بالتوعية بأهمية  مهارات 
وتمكين توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم، من  
خلال البرامج التي تنشر الوعي بين الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور وكافة  

التشجيع والتحفيز والدعم لكل من يوظف تطبيقات  المجتمع، ومن خلال  
خلال   من  وأيضًا  التعلم،  نواتج  وتحسين  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء 
والتخصصات   المناهج  في  ودمجه  الاصطناعي  الذكاء  مفهوم  تشريب 

 المختلفة. 
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 المستاى الثاني: المهارات المستهدفة 
لاصطناعي في تحسين  وهي المهارات الأساسية في توظيف تطبيقات الذكاء ا 

للتعليم والتعلم   المعلمين والطلاب  التعلم لدى الطلاب، وذلك لإعداد  نواتج 
 على الذكاء الاصطناعي. وهي كالتالي: -أو القائم  – المدعوم 

 ( المهارات المستهدفة 3شكل )

 
  ًّخلال مراحل تطور الذكاء  مهارات المعلمين: سيظل دور المعلمين مُوريا 

الذكاء   مهام  تحديد  عن  المسؤولون  هم  المعلمين  أن  بل  الاصطناعي 
تقنيات   مع  التعامل  من  المعلمون  يتمكن  لكي  ولكن  الاصطناعي، 
وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فع ال، سيكونون بحاجة إلى التدريب  
والتأهيل، كما سيكونون بحاجة إلى استيعاب الكفاءات الجديدة المطلوبة  

المج هذا  والسمات  في  الكفاءات  من  مجموعة  ذلك  منهم  ويتطلب  ال، 
الشخصية اللازمة لهذه المرحلة من التحولات، وسيتم التفصيل في مهارات  
المعلمين لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم كما  

 يلي:
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المعقدة   ▪ التحديات  لمواجهة  المطلوبة  المهارات  بها  ونقصد  أمام  الكفاءات: 
وهذه   التعلم  نواتج  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

 الكفاءات تتمثل فيما يلي:
كفاءة التعلم والوعي الرقمي بأنظمة الذكاء الاصطناعي: أن يكون لدى     

المعلمين وعي بأنظمة الذكاء الاصطناعي وفهم واضح لكيفية عمل أنظمة  
التعلي للعملية  الداعمة  الاستفادة  الذكاء الاصطناعي  مية، مما يمكنهم من 

الفاعلة منها والقدرة على إصدار الاحكام حول كفاءتها. وتشمل التعليم  
 الموجه ذاتيًا، ومهارات فوق معرفية 

كفاءة البحث وتحليل وتفسير البيانات: حتى يتمكن المعلمون من تفسير   
طلاب  البيانات التي توفرها تطبيقات وأنظمة الذكاء الاصطناعي، وتزويد ال 

 بالملاحظات بناءً على الرؤى التي تظهرها البيانات. 
كفاءة النظرة النقدية: حول الطرق التي يؤثر بها الذكاء الاصطناعي، لدعم     

قدرات الطلاب لكي يتمكنوا من فهم مكامن القوة والامكانيات وأيضًا  
 المخاطر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

التي     البشرية:  القدرات  تعزيز  الكافي    كفاءة  الوقت  المعلم  لدى  يكن  لم 
المهام   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  قبل  ودعمها  لتعزيزها 
الروتينية للمعلم. مثل: الدعم والتشجيع والتحفيز للطلاب في كل الجوانب  

والاجتماعية والعاطفية  التربوي  –الإبداعية  والتوجيه  التواصل  –الإرشاد 
 تجيدها الآلات في المستقبل القريب.  الفع ال، وذلك كونها مهارات لن
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كفاءة استقلالية الإدارة: بحيث يتمكن من إدارة الموارد البشرية )الطلاب(،  
المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، وإدارة الصف وما يلزم من تقنيات   والموارد 

 الذكاء الاصطناعي.
ة  السمات الشخصية: وهي المهارات اللازمة للتعامل مع البيئات والأنظم   ▪

الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج   المتغيرة، لإمكانية توظيف تطبيقات 
 تي:  التعلم بشكل فاعل، وتتمثل هذه السمات في الآ

المبادرة والتصميم: أي قدرة المعلمين على تحفيز أنفسهم ورغبتهم في تحقيق   
الإنجازات مع نوع مختلف من التعليم القائم والمدعوم بالذكاء الاصطناعي، 

ثابرة نحو تحقيق الهدف. بحيث يكون لديهم دافعية داخلية، وقدرة على  والم
 تولي زمام الأمور.

بقدرتهم    وثقتهم  المعلمين  إيمان  من خلال  بالنفس:  والثقة  الذات  فاعلية 
 على الإنجاز، وتحمل المسؤولية أمام قراراتهم.  

في  التكيف: القدرة على تغيير الخطط، والمنهجيات والأدوات والأساليب   
 ضوء أي ظروف أو تطورات تقنية.

تطوير الذات وتعلم مهارات جديدة: من خلال قدرة المعلمين على متابعة   
 كل ما يستجد وتتطلبه المهنة، والتفاني في اكتساب مهاراته.  

( مهارات المالمين لتاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم  4شكل )
 لدى الط ب 
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   ظل في  للطلاب  جديدة  مهارات  تطوير  المهم  من  الطلاب:  مهارات 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى الطلاب  
ليتمكنوا من الاستفادة القصوى من هذه التقنيات في التعليم وتحسين نواتج  

وذلك من خلال تطوير عدد من الكفاءات والسمات الشخصية  التعلم.  
 ب، والتي يمكن تحديدها فيما يلي: لدى الطلا

أمام   ▪ المعقدة  التحديات  لمواجهة  المطلوبة  المهارات  بها  ونقصد  الكفاءات: 
وهذه   التعلم  نواتج  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

 الكفاءات تتمثل فيما يلي:
واستنباط طرق      على تخيل  القدرة  من خلال  والابداع:  الابتكار  كفاءة 

تكرة لمعالجة التحديات والاجابة على الأسئلة الشائكة، ما يخلق  جديدة ومب
لديه معرفة جديدة متلائمة، وتصميم حلول إبداعية وابتكار منتجات فكرية  

 رائعة من خلال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلم. 
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الاصطناعي    الذكاء  تطبيقات  تفرض  الجماعي:  والعمل  التعاون  كفاءة 
وربما تعدد الثقافات ولذلك يُتاج الطالب في تعامله الى    العمل الجماعي

 الذكاء الاجتماعي والانفتاح والقدرة على العمل مع الفريق.
كفاءة التواصل: من خلال تعدد مهارات التواصل اللغوية والحوار والعرض   

والانفتاح على النقد والاتجاه نحو التوافق من خلال التواصل الرقمي والواقع  
ومع  الافتراض الآلة  مع  التواصل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  وتفرض  ي. 

 البشر لذلك كان على الطلاب امتلاك هذه المهارة. 
الذكاء      تطبيقات  بتوظيف  المشكلات:  وحل  النقدي  التفكير  كفاءة 

الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم، لم يعد فقط التفكير النقدي معتمداً  
خدامها في عقل الانسان فإلى جانب  على تنظيم الحقائق والأفكار واست

ذلك أصبح لكل طالب ذاكرة تكميلية بواسطة الذكاء الاصطناعي. والتي  
 تنقل الطالب من مرحلة تعميق المعرفة إلى مرحلة توليد المعرفة.

التفكير المحوسب: وهو من أهم المهارات الرئيسة للطلاب في ظل توظيف   
التعليم و  الذكاء الاصطناعي في  هو حل المشكلات من خلال  تطبيقات 

أتمتة الحلول    – تمثيل البيانات    - تنظيم وتحليل البيانات  – )صياغة المشكلة  
تعميم    -تحديد وتحليل وتنفيذ الحلول الممكنة  - عن طريق التفكير الخوارزمي 

حل المشكلة إلى مجموعة واسعة من المشاكل الأخرى(. وقد أثبت فاعليته  
الذكاء  على  المعتمد  التعليم  الدول    في  من  الكثير  وطبقته  الاصطناعي 

 المتقدمة. 
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كفاءة الاندماج بالمجتمع الرقمي: فالطالب من خلال توظيف تطبيقات  
الذكاء لاصطناعي في التعليم، ذلك يفرض عليه التعلم من خلال بيئات  
رقمية وربما معلمين افتراضيين والعمل مع فرق افتراضية، بل إن الطالب مع  

لذكاء الاصطناعي يكون متعاون مع الذكاء الاصطناعي  التعليم المدعوم با
قائدً  سيصبح  القريب  المستقبل  الذكاء    ا وفي  وتوجيه  تعلم  يقود  بحيث  له 

 الاصطناعي.
البيئات والأنظمة   ▪ للتعامل مع  اللازمة  المهارات  السمات الشخصية: وهي 

نواتج   تحسين  الاصطناعي في  الذكاء  تطبيقات  توظيف  لتمكين  المتغيرة، 
الشخصية  التع السمات  مع  تتقاطع  السمات  وهذه  فاعل،  بشكل  لم 

فيما   للطلاب  الشخصية  السمات  وتتمثل هذه  السابق ذكرها  للمعلمين 
 يلي:

المبادرة والتصميم: أي قدرة الطلاب على تحفيز أنفسهم ورغبتهم في تحقيق    
الإنجازات مع نوع مختلف من التعليم القائم والمدعوم بالذكاء الاصطناعي، 

لمثابرة نحو تحقيق الهدف. بحيث يكون لديهم دافعية داخلية، وقدرة على  وا
 تحمل المسؤولية.

بقدرتهم    وثقتهم  المعلمين  إيمان  من خلال  بالنفس:  والثقة  الذات  فاعلية 
 على الإنجاز، وتحمل المسؤولية أمام قراراتهم.  

  التكيف: القدرة على تغيير الخطط، والمنهجيات والأدوات والأساليب في  
 ضوء أي ظروف أو تطورات تقنية.
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تطوير الذات وتعلم مهارات جديدة: من خلال قدرة المعلمين على متابعة   
 كل ما يستجد وتتطلبه المهنة، والتفاني في اكتساب مهاراته. 

( مهارات الط ب لتاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج  5الشكل )
 التالم  

 
 المستاى الثالث: المهارات الناتجة )المكتسبة( 

في الوقت الذي نحتاج فيه للكثير من المهارات لتمكين توظيف تطبيقات  
  الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم لدى الطلاب، وذلك لكونه اتجاه 

التعليمية كاملة بحيث يُدث تحولات   المنظومة  التعليم ويؤثر على  حديث في 
كبيرة فيها، فإن آثاره تمتد على البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وعلى  

 الصناعة ومتطلبات سوق العمل وعلى المهارات المستقبلية.
التعليم وتح سين  ولذلك نجد أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

نواتج التعلم له آثاره الكبيرة على تحسين نواتج التعلم وعلى التعليم ككل، وهذا  
 ما أثبتته نتائج الدراسة. 

الاصطناعي في   الذكاء  تطبيقات  توظيف  المكتسبة من  النواتج  أهم  فمن 
القرن   ومهارات  الاصطناعي  الذكاء  مهارات  الطلاب  اكساب  هو  التعليم، 
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)المهارات   والعشرين  العمل  الحادي  سوق  متطلبات  تحقق  والتي  المستقبلية(، 
   .والتنمية الاجتماعية والاقتصادية في هذا القرن

نتيجةً  الطلاب،  لدى  )المكتسبة(  الناتجة  المهارات  ذكر لأهم  يلي    وفيما 
 لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم:  

 تطبيقا توظيف  سينعكس  التفكير:  في  متعددة  الذكاء  كفاءات  ت 
الاصطناعي في التعليم على مهارات التفكير لدى الطلاب بحيث يكتسب  
التحليلي،   والتفكير  المشكلات،  وحل  النقدي  التفكير  مهارات  الطالب 

 والتفكير التنبؤي، والتفكير المحوسب. 
   توظيف خلال  من  الطالب  يكتسب  بحيث  والابتكار:  الابداع  كفاءة 

الذكاء   الإبداعية،  تطبيقات  للحلول  الوصول  التعليم  في  الاصطناعي 
وتطبيقاته  أنظمته  مع  التعامل  خلال  من  الخلاقة  الابتكارية  والأفكار 

 المتعددة.
    الكفاءة الرقمية: من خلال الوعي بأنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

وفهم طريقة عملها والتعامل معها، وكيفية توظيفها في المواقف المختلفة،  
 والاستفادة من قدراتها الكبيرة في شتى مجالات الحياة.

   كفاءة الاتصال والتواصل: بالرغم مما فرضته التحولات الرقمية من مهارات
واصل الافتراضي، إلا أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  الت

سيكسب الطالب كفاءات متعددة في التواصل من أهمها التواصل مع الآلة  
والعمل   وغيرها  الاصطناعي كالروبوتات  للذكاء  المختلفة  والتطبيقات 

 والتعامل معها.
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 الاصطناع الذكاء  تطبيقات  توظيف  أن   الذاتية:  التعليم  الكفاءة  في  ي 
وتعلمه، كما   لوقته  الذاتية  الإدارة  الطالب  يكسب  التعلم  نواتج  وتحسين 

 يكسبه إدارة العبء المعرفي والمسؤولية الذاتية، والقدرة على اتخاذ القرار. 
   على فقط  يقتصر  ولن  الفريق:  مع  والعمل  الافتراضي  التعاون  كفاءة 

لبشرية ولكن تنمية قدرته مهارات التعاون والتشارك مع الفرق الافتراضية ا
 على التعاون والعمل مع فريق مكون من الآلات الذكية والروبوتات.

   كفاءة الوصول إلى ما وراء المعرفة: وهذه من أهم المهارات التي سيكسبها
الطلاب   ستساعد  أنها  إذا  التعليم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 

ما   إلى  والوصول  المعرفي  العمق  فقط  ليس  ستصل  على  بل  المعرفة  وراء 
 بالطلاب إلى الهدف والغاية الرئيسة من التعليم وهو توليد المعرفة. 

إن   بل  ووصفها  تحديدها  تم  التي  المهارات  هذه  على  الأمر  يقتصر  ولن 
 المهارات تتطور بتطور التقنيات، وما يصاحبها من متطلبات. 

ء الاصطناعي  ولكن الأهم من تحديد هذه المهارات لتوظيف تطبيقات الذكا
العمل على تنميتها لدى   الثانوية هو  المرحلة  التعلم لطلاب  في تحسين نواتج 

 عناصر المنظومة التعليمية وأهمهم كما ذكرنا المعلم والطالب.
ويكون ذلك بالعناية بالتأهيل للمعلمين قبل الخدمة من خلال كليات التربية  

والمهارات  الكفاءات  هذه  مثل  تأخذ  أن  ينبغي  والسعي    والتي  الاعتبار  بعين 
لإكسابها للمعلمين من خلال برامج نوعية تنفذها الجامعات والكليات بهدف  
الرقي بمستوى المعلم والذي سيعلم في بيئات تعليمية قائمة ومدعومة بأنظمة  

 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.



 

 
344 

حِلة الثاناية َ الاناان   مهارات تاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم لدى ط ب الم
 ضاء التجارب الاالمية

وِمي    . هند بنت مُمد القحطاني     . أحمد بن عبدالازيز ال

عتنى ببرامج ما بعد الخدمة وهي برامج التدريب والتطوير  كما يجب أن يُ 
تعلم المستمر، وتنفيذ برامج نوعية لتنمية مهارات توظيف تطبيقات الذكاء  وال

 . الاصطناعي لدى المعلمين 
ومتى ما تم تأهيل المعلم على المستوى المطلوب وتمكينه بالمهارات اللازمة،  
وتثقيف الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع بأهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم،  

قررات المدعومة بالذكاء الاصطناعي، وتوظيف تطبيقات  وتصميم المحتوى والم
الذكاء الاصطناعي في البيئات التعليمية بكفاءة عالية، كل ذلك يضمن تحقيق  
المستقبلية   المهارات  وإكسابه  الطلاب  لدى  التعلم  نواتج  وهي تحسين  الغاية 

 المطلوبة في مستقبل العمل والتعلم. 
)المكتسبة( من تاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين  ( المهارات الناتجة  6شكل )

 نااتج التالم 

 
( مهارات تاظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي َ تحسين نااتج التالم لدى  5جدول )

حِلة الثاناي   الط ب َ الم
الفئة   مستوى المهارات  م

 المهارات الممتدة  المهارات  المستهدفة 

 تكوين فرق متعددة التخصصات  تطويرية ال تمكينية ال  المهارات
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 مستوى المهارات  م
الفئة  

 المهارات الممتدة  المهارات  المستهدفة 

المستوى  
 الأول: 

القيادات  
 العليا

 تكوين لجان مُددة المسؤوليات 

 التعاقد وانشاء الشراكات 

 تشريعية ال

 وضع الخطط الاستراتيجية 

 مراجعة السياسات

 رصد الميزانيات 

 فنية ال

 توفير البنية التحتية 

 الاستفادة من البيانات الضخمة 

 الاستفادة من تجارب الدول 

 تأهيلية ال
 تأهيل كافة افراد المنظومة

 تأهيل ما قبل الخدمة للمعلمين 
 الخدمة  في أثناءتأهيل  

 تثقيفية ال
 نشر الوعي لكافة المجتمع 
 الدعم والتحفيز والتشجيع 

 المناهج المختلفة تشريب المفاهيم في  

المستوى  
 ستهدفة المالمهارات   الثاني: 

مهارات 
 علمين الم

 كفاءات

كفاءة التعلم والوعي الرقمي بأنظمة الذكاء  
 الاصطناعي 

 كفاءة البحث وتحليل وتفسير البيانات 
 كفاءة النظرة النقدية 

 كفاءة تعزيز القدرات البشرية 
 الإدارة كفاءة استقلالية  

سمات  
 شخصية 

 المبادرة والتصميم 
 فاعلية الذات والثقة بالنفس 

 التكيف 

 تطوير الذات وتعلم مهارات جديدة 

 
مهارات 

 طلابال

 
 كفاءات

 كفاءة الابتكار والابداع 
 كفاءة التعاون والعمل الجماعي

 كفاءة التواصل 
 المشكلات كفاءة التفكير النقدي وحل  
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 مستوى المهارات  م
الفئة  

 المهارات الممتدة  المهارات  المستهدفة 

 التفكير المحوسب 
 كفاءة الاندماج بالمجتمع الرقمي 

سمات  
 شخصية 

 المبادرة والتصميم 
 فاعلية الذات والثقة بالنفس 

 التكيف 
 تطوير الذات وتعلم مهارات جديدة 

المستوى  
 الثالث: 

ناتجة  الالمهارات  
 كتسبة( الم)

مهارات 
 كفاءات طلابال

 كفاءات متعددة في التفكير 
 كفاءة الابداع والابتكار

 الكفاءة الرقمية 
 كفاءة الاتصال والتواصل 

 الكفاءة الذاتية 
 كفاءة التعاون الافتراضي والعمل مع الفريق

 كفاءة الوصول إلى ما وراء المعرفة 

 تاصيات ومقترحات الدراسة: 
   الدراسة: تاصيات 

ي الدراسة بما يلي:  في ضوء ما تم التوصل إليه من النتائج، توُصِّ
الأولى:   ▪ تطبيقات  التاصية  توظيف  مهارات  التوجه نحو تمكين  ينطلق  أن 

التعلم من استراتيجية شاملة تضمن   الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج 
وزارة التعليم وتشارك  التحول الكامل والمتزامن للمنظومة التعليمية، تضعها  
الرقمي  التحول  المعني ة؛ كهيئة  الجهات  صياغتها  الاتصالات    -في  ووزارة 

 وهيئة البيانات والذكاء الاصطناعي. -وتقنية المعلومات 
أن يتم تكوين فِّرق من الخبراء مُتعد ِّدي التخصُّصات لتطوير  التاصية الثانية:   ▪

التعليم، في  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  وفقًا    أنظمة  تطويرها  يتم  وأن 
التعلم؛ بحيث لا تُطوَّر فقط من خبراء   التربوية ونظريات  النظرية  للأسس 
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النفس   علم  ومن  التربية  من  خبراء  يشاركهم  بل  الاصطناعي،  الذكاء 
والاجتماع، ويلزم تكوين هذه الفِّرق من التخصصات المختلفة؛ لكي يتم  

التعليم مُتطلَّبات  مع  متوافقة  أنظمة  خصائص    إنتاج  وتراعي  والتعلم 
 المتعلمين. 

أن يتم تكوين لجان من جهات وتخصُّصات مختلفة، مسؤولة    التاصية الثالثة: ▪
عن اختيار الأنظمة والتطبيقات التي يمكن توظيفها في التعليم وتحسين نواتج  
التعلم، ومن ثم تقييمها؛ لمعرفة مدى مناسبتها للتطبيق في الميدان التعليمي،  

اللجان تتقصَّى تجارب وخبرات الدول التي لها السبق في هذا  كما أن هذه  
 المجال، وإمكانية الإفادة منها.

اِباة:   ▪ عَقْد شراكات مع المنظمات والهيئات والقطاعات الخاصة  التاصية ال
والحكومية، المحلية والعالمية، في تطوير الذكاء الاصطناعي في التعليم وتجهيز  

و  له  اللازمة  التحتية  التحولات  البنية  هذه  مثل  توظيفه؛ لأن  الابتكار في 
تحتاج إلى دعم القطاعات المتخصصة؛ لضمان سرعة التحول على أعلى  

 وأجود مستوى.
العناية بالتأهيل لتمكين مهارات توظيف تطبيقات الذكاء  التاصية الخامسة:   ▪

الاصطناعي في تحسين نواتج التعلم، وذلك لعناصر المنظومة التعليمية كافة،  
 بحسب مجاله، من خلال برامج نوعية مُتخص ِّصة تبُنى وفقًا للإطار العام  كلٌّ 

للمهارات اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين نواتج  
 التعلم. 
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السا سة:   ▪ مقترحة  التاصية  لخطة  وفقًا  خاص  بشكل  المعلمين  تأهيل 
المراكز الوطنية  تعتمدها الوزارة بالتنسيق مع الجامعات والكليات التربوية و 

المتخص ِّصة بالتدريب والتأهيل، والجهات المعنية بتطوير أداء المعلمين كبرامج  
الكليات   في  الخدمة  قبل  التأهيل  تشمل:  والخبرات،  والابتعاث  الإيفاد 

والتأهيل   أثناءالتربوية،  والتعليم    في  التدريب  برامج  خلال  من  الخدمة 
فقًا للإطار المقترح لمهارات المعلمين في  المستمر. وتبُنى هذه الخطة والبرامج و 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، مع إمكانية تقييم وقياس  
في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  من  وتمك نهم  المتعلمين  قدرات 

 العملية التعليمية؛ سعيًا إلى تحسين نواتج التعلم لدى الطلاب.
برامجالتاصية الساباة:   ▪ تثقيفية وتوعوية بأهمية توظيف تطبيقات    إطلاق 

الذكاء الاصطناعي في التعليم، وضرورة التحوُّل إلى التعليم القائم والمدعوم  
وضرورة   التحوُّل،  لهذا  والاستعداد  الإعداد  وأهمية  الاصطناعي،  بالذكاء 
امتلاك المهارات اللازمة للاستفادة القصوى من هذا التحوُّل. وأن تكون  

على مستويات؛ منها ما يوجَّه للطلاب ومنها ما يوجَّه لأفراد    هذه البرامج
المنظومة التعليمية، ومنها ما يوجَّه لأولياء الأمور والمجتمع. وأن يكون هناك 
خلال   من  تكون  بحيث  المستخدَمة  والقنوات  التوعية  أساليب  في  تنوُّع 

خصُّصات  البرامج والأنشطة والمسابقات وتشريب المفاهيم في المناهج والت
 المختلفة.  

أن يكون التوجه لتبني ِّ الذكاء الاصطناعي في التعليم من  التاصية الثامنة:   ▪
، ومتوافقًا مع توجُّهات الدولة،  -أي من قمة الهرم التعليمي - الجهات العليا  
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وألا  يعتمد على التحوُّل الحاصل من داخل الميدان التعليمي؛ وذلك لأن  
صطناعي إذا اعتمد على ممارسات من داخل  التوظيف لتطبيقات الذكاء الا

من نتيجة  ذلك  كما اتضح  -الميدان سيكون في جوانب ومجالات مُددة  
ومن جهات وأفراد مُددين، وسيكون تحولًا بطيئًا، وجهدًا مُشتطَّتًا    -الواقع 

المجالات   جميع  يشمل  الذي  المتزامن  الشامل  الكامل  التحول  يضمن  لا 
طرق التدريس، التقوي، المعلم ، الطالب( وغيرها المحتوى و   –)البيئة الصفية  

 من المجالات المهمة لتمكين الذكاء الاصطناعي في التعليم.
التاساة:   ▪ )المهارات  التاصية  الثلاثة  بمستوياتها  المهارات  من  الاستفادة 

المستهدفة    –التمكينية   التي    –المهارات  المكتسبة(  أو  الناتجة  المهارات 
الدراسة،   واللازمة لتمكين توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  حدَّدَتها 

التعلم نواتج  التعليم وتحسين  وذلك في كل مرحلة من مراحل تمكين  ،  في 
الذكاء الاصطناعي في التعليم وتحسين نواتج التعلم، بحيث يتم تضمينها في  

الخدمة، وفي   في أثناءالخطة الاستراتيجية للتحول وبناء برامج التأهيل قبل و 
 امج التثقيفية، وتصميم المناهج والمقررات. البر 
▪   : ِ الااش مهارات  التاصية  لتملك  وتقوي،  قياس  أدوات  تصميم  يتم  أن 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وتحسين نواتج التعلم لدى  
التمكينية   للمهارات  القيادات  امتلاك  مدى  تقيس  بحيث  الطلاب؛ 

ظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  وتحقيقهم لمتطلَّبات التحول لتو 
المعلمين   امتلاك  مدى  وتقيس  المحددة،  والمهارات  الكفاءات  لهذه  وفقًا 
الذكاء   تطبيقات  توظيف  تمك نهم من  المستهدفة ومدى  المعلمين  لمهارات 
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الاصطناعي في العملية التعليمية لتحسين نواتج التعلم، كما تقيس مدى  
رات المستهدفة والتي تُمك ِّنهم من كفاءة التعلم من  تمكُّن الطلاب من المها

خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأيضًا تقيس المهارات المكتسبة عند  
الطلاب والتي ستثُبت دور توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين 

 نواتج التعلم لدى الطلاب.     
   مقترحات الدراسة: 

 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج وتوصيات، تقترح الدراسة ما يلي:  
الذكاء   -1 الرائدة في توظيف تطبيقات  الدول  لتجربة إحدى  دراسة تحليلية 

 الاصطناعي في التعليم وإمكانية الإفادة منها في التعليم السعودي.
الاصطناعي في   -2 الذكاء  تطبيقات  توظيف  مهارات  لتوافرُ  مَسحي ة  دراسة 

 تحسين نواتج التعلم في برامج إعداد المعلمين في الكليات التربوية في المملكة.
دراسة مقارنة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ومدى أثرها في   -3

 تحسين نواتج التعلم. 
دراسة تجريبية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ومدى فاعليتها في   -4

 تحسين نواتج التعلم. 
 دراسة مستقبلية لمدارس المستقبل والتعليم القائم على الذكاء الاصطناعي.  -5
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بِية اِجع الا : الم  أولاا
( مدحت.  النصر،  القاهرة:  2020أبو  الذكية،  المنظمات  في  الاصطناعي  الذكاء  م(. 

 المجموعة العربية للأبحاث والنشر. 
م(. تطوير نموذج 2021سعيد )الأسطل، مُمود زكريا والأنما، إياد مُمد وعقل، مجدي  

قائم على الذكاء الاصطناعي وفاعليته في تنمية مهارات البرمجة لدى طلاب الكلية 
الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية  

 . 72-743(، ص. ص 2، ع )29والنفسية، غزة، مجلد 
( استش2019أصرف، حامد جودت.  البشرية في ضوء  م(.  الموارد  إدارة  وظائف  راف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، دراسة مطبقة على دائرة البلدية والتخطيط في إمارة  
الأردن،    –عجمان   والتنمية،  الاصطناعي  الذكاء  مؤتمر  المتحدة،  العربية  الإمارات 

 جامعة جرش. 
الإداري في الجامعات  م(. الذكاء الاصطناعي في العمل2021البشر، فاطمة عبد الله. )

 السعودية: المتطلبات والتحديات. عمان: دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع.
( التعلم  2020البلوي، مرزوقة حمود.  نواتج  الذكاء الاصطناعي في إصلاح  تطبيق  م(. 

 وائل تجارب عالمية.نظرة استشرافية في ضوء 
ي: أساسياته وبرامجه وتطبيقاته  م(. الذكاء الاصطناع2019بكر، عبد الجواد السيد. ) 

مجلد   التربية،  الأزهر، كلية  جامعة  التربية،  مجلة  دولي،  منظور  العالي:  التعليم    3في 
(184 ،)383-432 . 

م(. مهارات القرن الحادي والعشرين التعلم للحياة 2013ترلينج بيرني؛ تشارلز، فأدل. )
 م( 2009لك سعود. )في زمننا )ترجمة أ.د.بدر الصالح(، الرياض: جامعة الم

( لينا أحمد  والفراني،  التعليم في 2020الحجيلي، سمر أحمد  الذكاء الاصطناعي في  م(. 
 . 84-71(، 11المملكة العربية السعودية، المجلة العربية للتربية النوعية. )

( أحمد.  لينا  والفراني،  أحمد  سمر  المعلم 2020الحجيلي،  قبول  على  المؤثرة  العوامل  م(. 
لذكاء الاصطناعي في التعليم على ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام  لاستخدام ا
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، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، المؤسسة العربية للتربية  UTAUTالتكنولوجيا  
 . 252-215(، 14والعلوم والآداب، )
الذكاء الاصطناعي في دعم  2021حريري، هند حسين ) م(. رؤية مقترحة لاستخدام 

-Covidليم بالجامعات في المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كورونا )التع
التربوية  19 للعلوم  الإسلامية  الجامعة  الصين. مجلة  الاستفادة من تجربة  ( في ضوء 

 . 365-227والاجتماعية، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، 
لي. الأردن، عمان: الآن  م(. الذكاء الاصطناعي والصراع الإمبريا2021حنا، مهدي. )

 ناشرون وموزعون. 
م(. أثر الذكاء الاصطناعي في خلق 2019الحوامدة، ثروت مُمد وعبد المنعم، أسامة ) 

التفكير الاستراتيجي الصحيح للقيادات الريادية لمنظمات الأعمال للوصول للقيمة 
اعي والتنمية، نموذج مقترح، مؤتمر الذكاء الاصطن  – المضافة لعملياتها الاستراتيجية  

 الأردن، جامعة جرش. 
 م(. أساسيات البحث العلمي التربوي. دبي: دار القلم2012الخليلي، خليل يوسف. )

م(. درجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة  2020الخيبري، صبرية مُمد عثمان. ) 
عربية في التربية  الخرج لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، مجلة دراسات  

 . 152-119(، 19وعلم النفس: رابطة التربويين العرب، )
( راشد.  زهرة  عمان: 2020الرواحية،  المستقبل.  إلى  طريقنا  الاصطناعي  الذكاء  م(. 

 أكاديمية الذكاء الاصطناعي. 
 ( ميشيل.  جديدة 2020زيمرمان،  آفاق  استكشاف  الاصطناعي  الذكاء  تدريب  م(. 
ترجمة   العربي  للتعلم،  التربية  الرياض: مكتب  الخليج(،  لدول  العربي  التربية  )مكتب 

 م( 2020لدول الخليج. )
م(. الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم العالي،  2021شعبان، أماني عبد القادر. ) 

 . 23-1، 84المجلة التربوية، جامعة سوهاج، 
 ( الحق، كايد.  عبد  الرحمن؛  عبد  ذوقان؛ عدس،  العلمي  2017عبيدات،  البحث  م(. 

 . عمان: دار الفكر 2مفهومه وأدواته وأساليبه. ط
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. الرياض:  2م(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. ط2012العساف، صالح حمد )
 دار الزهراء 

( غسان  والعمري،  عامر  قنديلجي  الستار؛  عبد  إدارة 1443العلي،  إلى  المدخل  ه(. 
 نشر والتوزيع والطباعة. ، عمان: دار المسيرة لل4المعرفة. ط 

(. أثر استخدام روبوت دردشة للذكاء الاصطناعي لتنمية  2019العمري، زهور حسن. ) 
الجوانب المعرفية في مادة العلوم لدى طالبات المرحلة الابتدائية، المجلة السعودية للعلوم 

 . 48-23(،  64التربوية، جامعة الملك سعود، ) 
والطلحي؛ مُم فهد بن علي  )العميري،  الثورة 2020د دخيل.  تطبيقات  توظيف  م(. 

الصناعية الرابعة في الجغرافيا التربوية بمراحل التعليم العام في المملكة العربية السعودية،  
 . 396-347(، 2) 10مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، 

قاسم، مجدي؛ حسن، أحلام. )د.ت(. نواتج التعلم وضمان جودة المؤسسة التعليمية. 
 ر: الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.مص

ه(. التربية على مهارات الذكاء الاصطناعي في الجامعات  1443القحطاني، هند مُمد )
السعودية: رؤية استشرافية. رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة الإمام مُمد بن سعود  

 الإسلامية، الرياض. 
ثير الذكاء الاصطناعي على تطوير نظم التعليم، م(. تأ2020قشطي، نبيلة عبد الفتاح. )
 . 90-67، جمعية التنمية التكنولوجية والبشرية، لإنترنتالمجلة الدولية للتعليم با

م(. الذكاء الاصطناعي ما يُتاج الجميع إلى معرفته، جمهورية  2021كابلان، جيري. )
 مصر العربية: شركة بوك مانيا. 

( سليمان.  تقرير2019الكعبي،  المستقبل    م(.  مؤسسة  2040وظائف  ظبي:  أبو  م. 
 استشراف المستقبل. 

( مُمود  ومُمد، كريمة  السيد  أسماء  الاصطناعي  2020مُمد،  الذكاء  تطبيقات   .)
 ومستقبل تكنولوجيا التعليم، القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.

صطناعي والمستوى (. أثر تفاعل بعض نظم الذكاء الا2020مُمود، إيمان عبد الوهاب. )
-16الدراسي على الوعي الذاتي وجودة الحياة لدى عينة من طلاب المرحلة العمرية  

 . 298-259(،  119سنة، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، )  17
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م(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي مدخل لتطوير التعليم 2020مُمود، عبد الرزاق مختار. )
، المجلة الدولية للبحوث في العلوم  ( Covid-19)وس كورونا  في ظل تحديات جائحة فير 

 . 224-171(، 4)  3التربوية، 
م(.  2018مؤسسة مُمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. )

 استشراف مستقبل المعرفة. دبي. الغرير للطباعة والنشر.
طناعي ثورة في تقنيات العصر، م(. الذكاء الاص2019موسى، عبد الله وبلال، أحمد )

 القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. 
( ليندا.  )ترجمة  2020هارسم،  الالكتروني  التعلم  في  وتطبيقاتها  التعلم  نظريات  م(. 

 م( 2017أ.د.صالح عبدالله العطيوي(، الرياض: جامعة الملك سعود. )
تربية الفنية بالمرحلة الإعدادية م(. إمكانية تطبيق معلمي ال2020هندي، إيرين عطية. )

في  البحوث  مجلة  التعليم،  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  لمهارات  المنيا  بمحافظة 
 . 626-603(، 31مجالات التربية النوعية، جامعة المنيا، ) 

م(. مستقبل التعليم العالي الخليجي في ضوء الثورة الصناعية  2020وطفة، علي أسعد. )
نقدية   فراءة  الخليج  الرابعة  دراسات  مركز  الكويت:  والمصير.  الصيرورة  إشكالية  في 

 والجزيرة العربية بجامعة الكويت. 
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معوقات التعليم الإلكتروني في السنة التمهيدية للصم بجامعة الملك  

 عبدالعزيز من وجهة نظر الطالبات 

 أ.د. مريم بنت إبراهيم غبان 

 الآداب والعلوم الإنسانية كلية  –المواد العامة قسم 
  الملك عبدالعزيز جامعة 

   ه ـ 1443/ 8/ 26تاريخ قبول البحث:  هـ   1443/  4/  20تاريخ تقديم البحث:  

 
 ملخص الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات التعليم الإلكتروني، التي واجهت تعليم الصم  
العزيز من وجهة نظر الطالبات، وقد   التمهيدية بجامعة الملك عبد  وضعاف السمع في السنة 

( طالبة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، كما اعتمدت  27عينة الدراسة من )تكونت  
الصم   للطلاب  الإلكتروني  التعليم  معوقات  ما  التالي:  السؤال  عن  للإجابة  استبانة؛  الدراسة 

 وضعاف السمع في التعليم الجامعي، وما إمكانية تعليمهم عن بعد من وجهة نظر الطالبات؟ 
وقد أظهرت النتائج أن أبرز التحديات تتمثل في الجوانب المالية اللازمة؛ لتطوير منصة     

البلاك بورد؛ لتناسب تعليم الصم وضعاف السمع وتفي باحتياجاتهم الخاصة، كما أثبت الدراسة  
وجود معوقات تقنية، من جهة مهارات الطالبات وقدرتهن على استخدام منصة البلاك بورد في  

 الواجبات، والاختبارات، ونقاش المنتديات.  تأدية
 

الصوم   -السونة التمهيدية للصوم  –الفصوول الافتراضوية    ––التعليم عن بعد  الكلمات المفتاحية:
 .ضعاف السمع –

 

العزيز  تتقدم الباحثة بخالص الشكر لعمادة البحث العلمي بجامعة الملك عبد*

 (. G:77-246-1442)    بجدة على دعمها العلمي والمادي بالمنحة البحثية رقم



 

  

 Obstacles Facing e-Learning via Virtual Classes in the Preparatory year 

for the Deaf at King Abdulaziz University in the View of Female Students 

 

Dr. Maryam Ibrahim Ghabban 

 Department General Courses – Faculty Arts and Humanities 

King Abdulaziz university 

 

 

Abstract:  

The purpose of this study was to uncover the challenges of e-learning faced 

by female students teaching Deaf and hard-of-hearing students in the preparatory 

year at KAU. The study sample consisted of 27 female students. The study used 

the descriptive-survey method. One survey was adopted to answer the following 

question: what are the obstacles of e-learning for deaf and poor hearing students 

at the university, and how possible to provide distance learning for them in the 

view of female students? 

 Results showed that key challenges are represented in the required 

financial aspects to develop the Black Board Platform to suit teaching the deaf and 

poor hearing students and meet their special needs. The study proved the existence 

of technological obstacles as regards the skills of the female students and their 

ability to use the Black Board Platform in carrying out assignments, exams and 

discussions at forums. 

  

key words: The Deaf – Poor hearing – Distance learning – Virtual classes – The 

preparatory year for the Deaf. 
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 مقدمة
أوجدت إجراءات الحظر الصحي خلال جائحة كرونا نوعًا من التحدي  

العوق    ولاسيما الطلاب ذو و لتعليم الطلاب ذوي الإعاقة في المرحلة الجامعية،  
التي تعد من أهم الحواس للتواصل عن    ، السمعي، بسبب فقدانهم حاسة السمع

ه الطلاب  التي تواج  ،بعد، وتتلخص مشكلة الدراسة بوجود عدد من الصعوبات
السمع  الصم   التعليم الإلكتروني، واستخدام  وضعاف  تقنيات  التعامل مع  في 

عبر   بعد  عن  التعليم  الرقميةتقنيات  التعليمية  من  المنصات  أشار كل  فقد   ،
و الخضير والجبر(م2014)  التويجري التي    إلى  (م2019)   ،  التحديات  عدد من 

تواجه معلمي الصم وضعاف السمع في استخدام التقنيات الحديثة في المرحلة  
لتنمية مهارات التعليم    ؛استراتيجية مقترحة  (م2014)الثانوية، كما قدم الصقير

في المرحلة المتوسطة في  وضعاف السمع  والتعلم الإلكتروني لدى التلاميذ الصم 
إلى قياس فاعلية    (م2016)  دية، في حين سعى عبد العالالمملكة العربية السعو 

سمعي   المعاقين  التلاميذ  تحصيل  في  افتراضي  في  فصل  الآلي  الحاسب  لمفاهيم  ا 
المرحلة الإعدادية، وقد أشارت جميع الدراسات السابقة إلى وجود صعوبات  

 في التعامل مع التقنيات التعليمية. وضعاف السمع  لدى الصم 
  للصم عن بعد   الإلكتروني تتزعّم هذه الدراسة فكرة سَبر تجربة التعليم    ذال

للكشف    ؛أثناء تطبيق الحظر الصحي لجائحة كرونافي    )في المرحلة الجامعية(،
 عن بعد. عن أبرز المعوقات التي واجهت تعليم هذه الفئة 

قد أظهرت الدراسات السابقة حاجة ماسة إلى تطويع المقررات الدراسية  و 
للصمل الإلكتروني  السمع  لتعليم  تدمج  وضعاف  ببرمجيات خاصة  ، وتزويدهم 
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 معوقات التعليم الإلكتروني في السنة التمهيدية للصم بجامعة الملك عبدالعزيز من وجهة نظر الطالبات العنوان  
 أ.د. مريم بنت إبراهيم غبان 

الذي يعزز   ،النص والصورة بلغة الإشارة، لدعم التعليم الإلكتروني طويل الأجل
 التعليم المستمر للفئة.  

فرص   استمرارالتي تؤكد على أهمية  ،امن مهامه ه الدراسةوتظهر أهمية هذ
  ،صة؛ كي يتمكنوا من تأدية دورهم في المجتمعالتعليم لذوي الاحتياجات الخا

كل حسب استطاعته وقدرته، وقد كان السعي إلى تعميم التعليم الإلكتروني  
انطلاقاً من معاهدة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في   للفئة في فترة الحظر 

، التي تنص على ضرورة توفير نظام تعليمي  (م2006)  الأمم المتحدة  (22)المادة  
 وعلى قدر من المساواة بالآخرين.  ، الإعاقة دون تمييزلذوي 

والمملكة العربية السعودية بوصفها إحدى الدول الموقعة على هذه المعاهدة،  
تجاوزت حدود التعليم الأساسي والتعليم المهني، بتوفير مقاعد دراسية لذوي  قد  

بمن فيهم ذوي العوق السمعي، وكانت جامعة    ،الإعاقة بجميع أنواعها المختلفة
الم العزيز من  التعليم في    ، التعليمية  ؤسساتالملك عبد  التي أتاحت لهم فرصة 

صهم النفسية  ئالتخصصات التي تتلاءم مع قدراتهم واحتياجاتهم، وتراعي خصا
 والفكرية.

  ، معرفة مدى إتقان أعضاء التدريسومن خلال نتائج هذه الدراسة يمكن  
وضعاف السمع )عن    ت التعامل مع الخيارات التقنية التي تدعم تعليم الصم فنيا

  ؛ تستثمر الذاكرة البصرية  رقمية،وسائط بصرية    تاج، ومدى قدرتهم على إنبعد(
التي    ،لى الأدوات الأخرىإ، إضافة إلى أهمية التعرف  هذه الفئة  لتسهيل تعليم

، وترفع من حصيلتهم المعرفية  وضعاف السمع  تتوافق مع احتياجات تعليم الصم
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التي واجهت تعليم هذه    ،إلى معرفة الصعوبات والتحديات  بالإضافةوالمهنية،  
 الفئة عن بعد.   

م( أن التحصيل العلمي لذوي العوق السمعي  2002وقد أكد آل ناجي )
لبحث العلمي؛ "لتأثره بعوامل مختلفة؛  من أكثر المواضيع ذات الاحتياج إلى ا

  ، بعضها يتعلق بالطالب، وبعضها يتأثر بعوامل أخرى ترتبط بطرائق التدريس
التعليمية، وخبرات   الفئة  أعضاء والبيئة  تعليم  التدريس في  )آل ناجي،  "  هيئة 

وهناك عوامل بيئية أسرية قد تؤثر في مسيرة تعليم الطالب  (،  36م، ص:  2002
حدوث أي خلل، أو نقص في التجهيزات  وتعلمه؛ ف  السمع(  ضعيف  /الأصم)

   أكد الريس، والخريجي   لذا  ؛التدريسية، قد ينعكس سلبًا على تحصيل الطالب
ضرورة تذليل الصعوبات التي تواجه مسيرة تعليم فئة الصم وضعاف    ( م2010)

 السمع، وضرورة الاستفادة من مخرجات البحث العلمي في هذا الجانب.  
الإلكتروني    أوجدت لقد   التعليم  لجائحة  - تجربة  الصحي  الحظر  خلال 

امتلاك    عن   تساؤلًا   - كرونا إمكانية  الصم  مدى  السمع الطلاب    وضعاف 
لتعامل مع منصة التعليم الإلكتروني )بلاك بورد(، مما تطلب  اللازمة لهارات  الم

وضعاف    يستهدف أبرز الصعوبات التي تواجه الطلبة الصم   ،إجراء مسح ميداني
التعامل مع فنيات الفصول الافتراضية، وإجراء الاختبارات، وحل    السمع في 

 . الواجبات، والتفاعل مع منتديات النقاش
 مشكلة الدراسة 

التعليم إلى  والمفاجئ  السريع  التحول  الفصول    أوجد  عبر  الإلكتروني 
 حول جدوى التعليم الافتراضي  محوريا    لًا الافتراضية في فترة الحظر الصحي، تساؤ 
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الإعاقة الصم و ،  الحسية  لذوي  السمع  لاسيما  دراسة ،  وضعاف  أشارت    وقد 
إلى العديد من المشكلات التي تواجه استخدام التعليم والتعلم    ( م2014)الصقير  

الدراسة السابقة أن    حالإلكتروني لدى الطلاب الصم وضعاف السمع، وترج 
والتعل التعليم  مهارات  الصم  ضعف  الطلاب  أن  سببه  للصم  الإلكتروني  م 

وضعاف السمع لم يتلقوا التعليم الكافي لاستخدام تلك التقنيات، وتوظيفها في  
 تعلمهم لإثراء ذلك التعلم. 
الباحثة لاحظت  السمع    في  وقد  وضعاف  للصم  تدريسها  ضعف  أثناء 

التقنية السمع  المهارات  الصم وضعاف  الطلاب  أوجد    ، لدى  الضعف  وهذا 
بسبب ظروف د،  التحول المفاجئ إلى التعليم عن بعمتعددة واجهت  صعوبات  

 . جائحة كرونا
التجربةو  هذه  سبر  إلى  ماسة  حاجة  أوجدت  الظروف  محاولة  و   ،هذه 

، وذلك  عن بعد  اكتشاف أبرز التحديات والصعوبات التي تواجه تعليم الفئة
واست السامعين،  بإقرانهم  مساواتهم  الأزمات  لضمان  أوقات  في  تعليمهم  مرار 

ا  ا داعمً ا استراتيجي  ا، وهدفً والكوارث، كما أن التعليم عن بعد أصبح واقعا حتمي  
   . في الجامعات السعودية كافة ا لهللتعليم المباشر ومعززً 

السو  لأقرانهم  السمع  وضعاف  الصم  الطلاب  مساواة  أساس  معين  اعلى 
السمع الدراسة    سعت   ،وضعاف  أبرز  ل هذه  ما  التالي:  السؤال  عن  لإجابة 

للطلاب الصم وضعاف السمع في المرحلة الجامعية    معوقات التعليم الإلكتروني
في جامعة الملك عبد    وضعيفات السمع   من وجهة نظر الطالبات الصماوات 

 ؟ العزيز 
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 فرعية التالية:   السئلة الأن هذا السؤال عوينبثق 
يفات السمع  التي تواجهها الطالبات الصماوات وضع،  التقنيةما المعوقات   -1

 ؟ عن بعد  التعليم الإلكتروني في
وضعيفات   -2 الصماوات  الطالبات  تواجهها  التي  المنهجية،  المعوقات  ما 

 ؟ عن بعد  السمع في التعليم الإلكتروني 
ما المعوقات التربوية، التي تواجهها الطالبات الصماوات وضعيفات السمع   -3

 ؟ عن بعد  يم الإلكترونيفي التعل
ما المعوقات المادية التي تواجهها الطالبات الصماوات وضعيفات السمع   -4

 ؟ عن بعد  في التعليم الإلكتروني
بين متوسط   α>  0.05عند مستوى دلالة    اهل توجد فروق دالة إحصائي   -5

الإلكتروني   التعليم  وصعوبات  معوقات  تجاه  الدراسة  عينة  استجابات 
للطالبات الصماوات وضعيفات السمع في السنة التمهيدية بجامعة الملك  

 دورات على الحصول  -عبد العزيز تعزى للمتغيرات التالية: )حالة السمع  
 الجامعية؟  المرحلة قبل  دبلوم شهادة  أو

 أهداف الدراسة:
الصم  ته للطلاب  الإلكتروني  التعليم  معوقات  اكتشاف  إلى  الدراسة  دف 

  وضعاف السمع في المرحلة الجامعية، ويتفرع عن هذا الهدف أهداف أخرى 
 : هي
لمعوقات )التقنية والمنهجية، والمادية(، التي تواجه الطلاب  ل   اقتراح حلول   -1

 . الصم وضعاف السمع في التعليم عن بعد



 

 
368 
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لطلاب الصم  لأثر معوقات التعليم الإلكتروني على التحصيل العلمي    تعرّف -2
 وضعاف السمع. 

الصم   -3 الطلاب  اتجاهات  السمع  تعرّف  والتعلم  وضعاف  التعليم  نحو 
 الإلكتروني في المرحلة الجامعية.

 أهمية الدراسة:  
 الأهمية النظرية: 

مواص -1 حول  بمعلومات  التربويين  والمختصين  التدريس  أعضاء  فات  تزويد 
البيئة التعليمية لتعليم الطلبة الصم وضعاف السمع عبر الفصول الافتراضية،  

 التجهيزات اللازمة لتجويد التعليم عن بعد للفئة.ما و 
الطلاب   -2 التي تواجه  التحديات  في    صم وضعاف السمع الالتعريف بأبرز 

 .التعليم عن بعد
وتحديات التعليم الإلكتروني للصم  إثراء الأدبيات البحثية المتعلقة بصعوبات   -3

 وضعاف السمع عبر الفصول الافتراضية. 
 الأهمية التطبيقية:

تساير هذه الدراسة الاهتمام الحالي بتمكين التعليم العالي للصم وضعاف   -1
وفقًا للمستجدات والظروف المحلية    ،السمع، وضمان استمراريته وتطويره

 والعالمية. 
ع القرار إلى أبرز التحديات والعقبات التي  وصنا   ،توجيه أنظار المسؤولين  -2

 .وضعاف السمع  تواجه التعليم الإلكتروني لفئة الصم
 في التعليم العالي.  وضعاف السمع الإسهام في تطوير برامج تعليم الصم  -3
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 حدود الدراسة:  
 أجريت هذه الدراسة في إطار الحدود التالية:

  من الطالبات الصماوت قصدية  الحدود البشرية: طبُقت الدراسة على عينة  
 .بالتطبيق الكامل على جميع أفراد العينة وضعيفات السمع

الصم   الطلاب  تعليم  لبرامج  التمهيدية  السنة  المكانية:  وضعاف  الحدود 
 بجامعة الملك عبد العزيز.السمع  

ة الحظر الصحي لجائحة كرونا  الحدود الزمنية: تم إجراء هذه الدراسة في فتر 
 هو. 1440 -1441في الفصل الدراسي الثاني من العام  

معرفة المعوقات والتحديات التي تواجه تعليم  تنحصر في    الحدود الموضوعية:
 .بعد في التعليم عنوضعاف السمع وتعلم الطلاب الصم 

 
*** 
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 :  مصطلحات الدراسة
 (Obstacles Facing)المعوقات  -1

اسم مشتق من الفعل الثلاثي )عاق/ عَوَق(، والمصدر  وهو  جمع )مُعَوِّق(،  
)عَوق(: "بمعنى منع وضيق وعجَّز، أي صعّب الأمر، وحال دون نفاذه بيسر   

بأنها:  (  م2010) (، ويعرفها الريس والخريجي  256م، ص:  2000وسهولة " )عُمر،  
التأثير ال سلبي على التعليم، مما  »مجموعة من العوامل التي يؤدي وجودها إلى 
 (.618م، ص:  2010يحد أو يقلل من فاعليته أو كفاءته" )الريس، والخريجي، 

العراقيل، والمثبطات، التي تقلل فاعلية إجراء    :هي  وعند الباحثة المعوقات
التي تعترض سبيل   العقبات  التعليم الإلكتروني للصم هي:  أمر ما، ومعوقات 

 عن بعد وتقلل من جودته، وكفاءة مخرجاته.     وضعاف السمع تعليم الصم 
 the Preparatory year for the) السنة التمهيدية لتعليم الصم -2

Deaf)   
استُحدث في    وضعاف السمع   بالطلاب/ الطالبات الصم مسار متخصص  

،  جامعة الملك عبد العزيز؛ لتهيئة طلاب الثانوية المتخرجين من معاهد الأمل
العام التعليم  مدارس  في  السمع  وضعاف  الصم  دمج  من  وبرامج  ليتمكنوا  ؛ 

 .   1الانخراط في الأقسام العلمية بالجامعة
  

 

العزيز،    1 عبد  الملك  جامعة  الخاصة في  الاحتياجات  الصم من ذوي  برامج  لتطوير  التنفيذية  الخطة 
للاطلاع يمكن التواصل مع مركز ذوي الاحتياجات الخاصة/ عمادة شؤون الطلاب بجامعة الملك عبد  

 .https://studentaffairs.kau.edu.saالعزيز، رابط: 
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 ( Virtual Classes)الافتراضية الفصول  -3
الفصول الافتراضية بأنها: "أحد أساليب التعليم    (م2016) عرّف عبد العال  

تدار فيه العملية التعليمية من خلال تقنية المعلومات من    ،والتعلم الإلكتروني
  ، ووسائط متعددة بين المعلم والمتعلم عن طريق الحوار  ،وشبكة الإنترنت  ،حاسب

العال،   الإلكتروني")عبد  والبريد  الإنترنت  شبكة  عبر  ص:  م2016والنقاش   ،
378  .) 

وتعرف الباحثة الفصول الافتراضية بأنها: اتصال متزامن بين معلم يجلس في  
شر   ،مكان إلى  ويستمع  المتعلم  يراه  بحيث  آخر،  مكان  في  يجلس  ح  ومتعلم 

نقل  تعينة  الدروس عبر الإنترنت، ويتفاعلان معًا عن بعد بواسطة أدوات تقنية مُ 
 والصورة بين الطرفين.  ،الصوت

 (The Telelearning)التعليم عن بعد  -4
التعليم عن بعد بأنه: أسلوب من أساليب التعليم،    (2015)يعرف الأترابي  

يتم فيه إيصال المواد الدراسية أو التدريب عبر وسيط تعليمي إلكتروني، ويتم  
ووسائط   وشبكات،  آلي  من حاسب  الحديثة  الاتصال  آليات  استخدام  فيه 

ورسومات، أي استخدام التقنية بجميع أشكالها    ، وصور  ،متعددة، من صوت
(. وعند الباحثة: هو نمط من  20ص:    م،2015بي،  اعلومات )الأتر في إيصال الم

أساسي   التكنولوجيا عنصرًا  يعتمد  وتحقق    ،ا في إجراءاته مهم  وعاملًا   ،االتعليم 
مخرجاته المعرفية، والمهارية، والسلوكية، بحيث يستطيع الطلبة التعلم في أي مكان  
العالم تتوفر فيه شبكات الإنترنت، وفي أي وقت دون تواصل مباشر مع   في 

 .  ؛ لنقل المعلوماتالأستاذ، باستخدام وسيط وسائط التكنولوجيا المختلفة
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 الصم:   -٥
من عجز    بأنهم الصم    ، (مMoores  ،2002 ) يعرف  يعانون  الذين  الأفراد 

٪( ديسبيل فأكثر، مما  70سمعي، يصل إلى حد فقدان السمع عندهم إلى ) 
اعتماد دون  الكلام،    هم يحول  فهم  في  السمع  حاسة  باستعمال  على  سواء 

 السماعة الطبية أم بدونها.
صل  تعانين من عجز سمعي، يطالبات السنة التمهيدية اللاتي  وعند الباحثة:  

 ديسبيل فأكثر.  ٪( 70)إلى حد فقدان السمع عندهم إلى 
 (Hard Of Hearing)ضعف السمع:   -٦

يواجه   الفرد  يجعل  مما  السمعية،  للقدرات  فقد جزئي  هو  السمع  ضعف 
دون   أم  السمعية  المعينات  باستخدام  سواء  المسموع  الكلام  فهم  في  صعوبة 

وعند الباحثة: صعوبة في السمع، تؤدي إلى    .(مMoores،  2002)استخدامها  
وعدم القدرة على فهم الكلام المسموع  عدم القدرة على تمييز بعض الأصوات،  

 باستخدام المعينات السمعية أم دون استخدامها.
 

*** 
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 الإطار النظري والدراسات السابقةالمبحث الأول: 
مرَّ  التي  البيئية  الظروف  ظل  العالم  في  أصبح    في   بها  جائحة كرونا،  أثناء 

التعليم عن بعد ضرورة ملحة؛ لضمان سلامة الجميع مع إتاحة فرص استمرار  
العملية التعليمية، وقد أشارت العديد من الدراسات التربوية إلى أهمية تقنيات  
الاحتياجات   ذوي  وتعلم  تعليم  دعم  في  الفعّال  ودورها  الإلكتروني،  التعليم 

راشد  الخاصة   العال  (م2005)منها:  عبد  ،  (م2005)الجزازوي    ،(م2012) ، 
، وجميعها أكدت الأثر الفعال لبرامج الكمبيوتر، ودورها في  (م2014)الصقير  

 رفع مستوى التحصيل الدراسي الفوري والمرجأ لدى الطلاب الصم. 
  ،على أهمية تحسين جودة العملية التعليمية للصم  ( م2020)وقد ركز رياض

والتقنيات الحديثة، كما أشارت   الإلكتروني  التعلم  تزويدها بمصادر  عن طريق 
وضعاف   وقصور في مهارات معلمي الصم  ،الدراسة السابقة إلى وجود ضعف

من جهة إنتاج مصادر التعلم الإلكترونية، التي تدعم تعليم الفئة بأيسر    السمع
عليمية افتراضية نمطية  وأسرع الطرق، ولذلك تزعمت دراسته فكرة توفير بيئة ت 

للتغذية الراجعة )الفورية والآجلة(، وذلك بالاعتماد على استراتيجيات تدريسية  
(،  30، ص:م2020حديثة، وعلى تطبيقات حديثة في مجال الإنترنت )رياض، 

 ؛على أهمية توظيف منصات التواصل الاجتماعي  ( م2017) كما  أكد الباسل
 ة ميولهم تجاه التعليم الإلكتروني. لتعزيز تعليم الطلاب الصم، وتنمي

  ، مجموعة من التحديات التقنية  ( م2019) وقد أظهرت نتائج الخضير، والجبر
الصم  ،والمادية معلمات  تواجه  السمع   التي  التقنيات    وضعاف  استخدام  في 

عدم توفر  و الحديثة منها: أن إعداد المواد التعليمية التقنية يتطلب وقتًا أطول،  
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الأجهزة في بعض البيئات التعليمية، ضعف المهارات التقنية لدى المعلم، وعدم  
لتدريب وتأهيل المعلمين والطلاب، وبذلك يظهر أن    ؛ توفر الدعم الفني الكافي

التعليم ا لإلكتروني للصم لها جوانب متعددة ترجع  إلى: )الطلاب،  معوقات 
المناهج تصميم  والفني    ،المعلمين،  المادي  الدعم  الدراسية،  المقررات  ومحتوى 

 المساند لعملية التعليم والتعلم(. 
الصقير أجراها  التي  الشخصية  المقابلات  على  من    ( م2014)وبناء  لعدد 

قصور في مهارات التعليم والتعلم   معلمي الصم في مدينة الرياض، لاحظ وجود 
الإلكتروني لدى الطلاب الصم في المرحلة المتوسطة، مما دفع الباحث إلى اقتراح  
جوانب   من  أضافته  فيما  دراسته  نتائج  أبرز  وتتلخص  لتنميته،  استراتيجية 
تشخيصية لأسباب هذا الضعف، إضافة إلى تأكيد الاتجاه السلبي نحو التعامل  

التكنولوجيا   بوجه خاص  مع  الإلكتروني  والتعلم  التعليم  عام، ومهارات  بوجه 
 لدى التلاميذ الصم في مجتمع الدراسة.  

التعليم   أن  الباحثة  لدى  يظهر  السابقة،  الدراسات  نتائج  استقراء  وعند 
الذي يحقق الاحتياجات    - عن بعد -الإلكتروني   المستوى  للصم لم يصل إلى 

توصلت إليها تجارب العينات الضابطة لدى:  المطلوبة للفئة، مع أن النتائج التي  
، تشير إلى أن توظيف  (م2020)  ، رياض (م2017)  ، الباسل (م2014)  الصقير 

ومعرفية،   تعليمية،  مخرجات  يحقق  بعد،  عن  التعليم  في  الإلكترونية  التقنيات 
اعتماد   تم  إذا  للصم،  المباشر  التعليم  مخرجات  مع  تتقارب  تكاد  ومهارية، 

وتوفير بيئات افتراضية ملائمة لاحتياجاتهم، وتّم تقديم    ،استراتيجيات تعليمية
 الدعم الفني اللازم لإتمام العملية التعليمية على أكمل وجه.  
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التي تؤسس لمعايير   العلمية والتجارب التربوية،  وبالنظر إلى ندرة الأبحاث 
اسة الحالية تتطلع  عن بعد، فإن الدر   وضعاف السمع   تعليم وتعلم الطلاب الصم

عن  إلى سبر المقومات التقنية والأسس العلمية المعززة لجودة التعليم الإلكتروني  
 .  في المرحلة الجامعيةوضعاف السمع لفئة الصم  دعد

 
*** 
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 منهج الدراسة وإجراءاتها : بحث الثانيالم
 منهج الدراسة:   

يهتم ببيان الحالة أو  ، وهو منهج  اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي
وضع حلول مستقبلية لها، من خلال المسح الشامل  من ثم  وصف المشكلة، و 

أوعن   المجتمع،  من  معينة  الدراسة  طريق  لفئة  مجتمع  أغلبية  تمثل  عينة  اختيار 
الدراسة هو ضمن  2000)القحطاني وآخرون،   الوصفي في هذه  (. والمسح 

تربوي؛ من أجل   اجتماعي  البحثإطار  والكشف عن    ،الإجابة عن سؤال 
لسنة التمهيدية في التعليم الجامعي للصم، ومن  في امعوقات التعليم الإلكتروني  

التعلمية من   التعليمية  المتعلقة بالعملية  المعلومات  يهتم بكل  فهو  أجل ذلك 
جهة )المعلم، المتعلم، المنهج، الوسائل التعليمية، وغير ذلك(. ومن خلال المنهج  

المعنىالم وتحليل  وصف  إلى  الباحثة  سعت  المشاركون    ، عتمد،  يعطيه  الذي 
التي عاشوها تجاه التعليم الإلكتروني عن بعد في جامعة الملك عبد    ،للخبرات

 العزيز. 
 مجتمع وعينة الدراسة: 

الكامل لأفراد   التطبيق  العينة، ومن ثم جاء  تم إجراء حصر شامل لأفراد 
وضعاف    لأولى في السنة التمهيدية لتأهيل الصمالدفعة االعينة، وهن طالبات  

الثاني    السمع الدراسي  الفصل  في  العزيز  عبد  الملك  ،  هو1441-1440بجامعة 
قد    عينةطالبة، خضعن لتجربة التعليم عن بعد. وبذلك تكون ال  (27)وعددهن  

الدراسة كله،   مجتمع  السنة  فشكلت  في  الصحي،  الحجر  ظروف  وقعت  قد 
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الصم لتعليم  التمهيدية  السنة  برنامج  تدشين  فيها  تم  التي  وضعاف    الأولى، 
 .، وعلى وجه التحديد في منتصف الفصل الدراسي الثانيالسمع

 وصف مجتمع الدراسة حسب المتغيرات: 
:  لوصف مفردات عينة الدراسة وتشمل  ؛تم تحديد عدد من المتغيرات الرئيسة

 . حالة السمع، تاريخ التخرج والتقدير في الثانوية العامة
 وصف متغيرات العينة (1)  جدول

 من الثانوية  تاريخ التخرج  متغير حالة السمع 
التقدير العام في  
 بعد الثانوية   الدورات التأهيلية الشهادة الثانوية 

19  
 صماوات 

ضعيفات   8
 سمع 

( من  15)
1-  2  

 سنة 

( من  11)
3-  4  

 سنة 

أكثر  ( 1)
 ممتاز26 سنوات 5من 

جيد   1
 جدا 

 حاسب 
(4 ) 

 لغة عربية 
(2 ) 

 أخرى 
(6 ) 

لم يحصلن  
على 
 دورات 

(15 ) 
 27المجموع:   27المجموع:   27المجموع:   27  المجموع:

 أدوات الدراسة 
السمع،   الصماوات وضعيفات  استبانة خاصة بالطالبات  الباحثة  أعدت 

التعليم والتعلم الإلكتروني  (  30)تكونت من   عبارة، متعلقة بتحديد صعوبات 
، وموجهة للطالبات، وهي مقسمة إلى خمسة  وضعاف السمع  للطلاب الصم

 . العينةأقسام؛ القسم الأول: يتضمن المعلومات الأولية الخاصة بمفردات  
: المعوقات التقنية التي تواجه الطالبات في التعليم  القسم الثاني: المحور الأول

قات المنهجية المرتبطة بأداء الواجبات، والتكليفات،  و عن بعد، المحور الثاني: المع
عبر   والتفاعل  بالفهم  المرتبطة  المادية  المعوقات  الثالث،  المحور  والاختبارات، 

 لمحور الرابع: المعوقات المادية المتعلقة بالبيئة التعليمية.  االفصول الافتراضية، 
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 الإجراءات المتبعة للتحقق من صدق الأداة وثباتها  
أحد الأسس  صدق أداة الدراسة بأنه    (م2000)  القحطاني وآخرون  عرف

التي يقوم عليها أي مقياس يتم تصميمه، والتي تعني أي درجة يقيس المقياس  
 ؟ لقياسه فعلًا ما صمم 

لتأكد من أنها تقيس ما أعدت له، وشمولها عناصر التحليل اللازمة  وذلك ل
اقتصرت الدراسة على    وقدلتحقق الفرض، إضافة إلى وضوح عباراتها ودقتها.  

الاتساق   وصدق  )المحكمين(،  الظاهري  الصدق  هما  الصدق،  من  نوعين 
 الداخلي. 

من    (4)تم عرضها على    للتأكد من مدى الصدق الظاهري للاستبانة،و 
الصم  تعليم وتأهيل  والعاملين في مجال  السمع    المحكمين  لتحديد    ؛وضعاف 

الصم   لفئة  عباراتها  ملائمة  ومدى  اللغوية،  الصياغة  وضوح  وضعاف  مدى 
بدقة عنها، وقد تم تعديل    ،السمع ؛  ستبانةالاوقدرتهم على فهمها والإجابة 

بناء  ؛  مؤشرات؛ بتلافي خيار )محايد(  (6)لتكون ذات مقياس زوجي   وذلك 
بقت عليها الاستبانة  التي طُ   ، على التساؤلات التي وردت عن العينة العشوائية

المقياس    قبل إجراء المسح الشامل، وما أظهرته نتائج الفحص، من عدم دقة 
تُ  وقد  )محايد(.  المقياس  الطالبات  اختيار  لكثرة  العبارات    ت رجمخماسي، 

 والمؤشرات بلغة الإشارة؛ للتأكد من فهم الطالبات لها.  
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 الأساليب الإحصائية 
ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والإنسانية  استعانت الدراسة  

(SPSS)    استجابة بيانات  معالجة  الاستبا  مجتمعفي  على  وقد    نة،الدراسة 
 استخدمت الدراسة لتحليل بياناتها الأساليب الإحصائية الآتية:

من خلال تحديد متوسط    ،المتوسطات الحسابية؛ للإجابة على أسئلة الدراسة .1
كل عبارة من عبارات ل  وضعيفات السمع  لبات الصماواتاستجابة الطا 

 مجالات الاستبانة. 
لمعرف  .2 المعياري:  و الانحراف  تباين  الدراسة  ة مدى  عينة  استجابات  اختلاف 

 تجاه كل عبارة من عبارات المجالات.
التقديرات الوزنية المحكية في الدراسة: استندت الدراسة إلى تقديرات وزنية  

الدراسة؛ لتحديد درجة موافقة عينة الدراسة  معينة   لمتوسطات استجابة عينة 
الحسابي المتوسط  فئات  وتم حساب  العبارات،  درجات  كما  ،  على  وضع  تم 

 .تقديرية لاستجابة أفراد الدراسة
 الاتساق الداخلي ثبات

من   ارتباط    ثبات للتأكد  معامل  حساب  تم  للأداة،  الداخلي  الاتساق 
ارتباط  (Pearson's Correlation Coefficient)بيرسون   للتعرف على درجة  ؛ 

الذي تنتمي إليه، وفيما    للمجالبالدرجة الكلية    المجال كل عبارة من عبارات  
لبيرسون    يلي الارتباط  معاملات  قيم  الكلية  لمصفوفة  بالدرجة  العبارة  درجة 
 : جال الذي تنتمي لهللم

 (: قيم معامل ارتباط درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه. 2جدول )
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 معوقات التعليم الإلكتروني في السنة التمهيدية للصم بجامعة الملك عبدالعزيز من وجهة نظر الطالبات العنوان  
 أ.د. مريم بنت إبراهيم غبان 

المعوقات  المجال الثاني   المعوقات التقنية المجال الأول: 
المجال الرابع:   التربوية  الثالث: المعوقاتالمجال  المنهجية 

 المعوقات المادية 

معامل   العبارة 
معامل   العبارة  الارتباط 

معامل   العبارة  الارتباط 
معامل   العبارة  الارتباط 

معامل   العبارة  الارتباط 
معامل   العبارة  الارتباط 

 الارتباط 
1 0,57 ** 6 0,72 ** 1 0,56 ** 1 0,42 * 6 0,44 * 1 0,64 ** 
2 0,53 * 7 0,60 ** 2 0,52 ** 2 0,49 * 7 0,62 ** 2 0,71 ** 
3 0.51 * 8 0,72 ** 3 0,75 ** 3 0,46 * 8 0,48 * 3 0.48 * 
4 0,57 ** 9 0,55 ** 4 0,67 ** 4 0,76 ** 9 0,50 ** 4 0,42 * 
5 0,70 ** 10 0,52 ** 5 0,49 * 5 0,70 **  5  

 6 0,58 **  
 ( 0.0٥(. * دال عند مستوى دلالة )0.01** دال عند مستوى دلالة )

استبانة الطالبات    مجالات( أن جميع عبارات  2يتبين من الجدول أعلاه )
حققت معاملات ارتباط طردية وموجبة ودالة إحصائي ا عند مستوى دلالة أقل  

( )ر=   إذ،  (0,05و)   (0,01من  بين  قيمة  *0.42تراوحت  أدنى   )
ستبانة  الا  مجالاتجميع عبارات  ( أعلى قيمة ارتباط، مما يعني تمتع  **0.76و)ر=

وبالتالي يمكن    ،وصادقة من الاتساق الداخلي، ومقبولة تربويا  ،مقبولةبدرجة  
 الاعتماد والوثوق في تطبيق الأداة على عينة الدراسة.  

 ثبات أدوات الدراسة  
ثبات   الدراسة بالتحقق من  ألفا  من خلال  تها  أداقامت  حساب معامل 

،  بكل من الطالبات  الخاصة  الاستبانةت كل مجال من مجالات  العبار كرونباخ  
 : على النحو التاليوجاءت النتائج 

 ( معاملات الثبات ألفا كرونباخ للمجال والدرجة الكلية للأداة 3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  ستبانة محاور الا

 0,80 10 التقنية  المحور الأول: المعوقات
 0,63 6 المنهجية الثاني: المعوقات  ورلمح

 0,71 9 المتصلة بخصائص عينة الدراسة.  (بشريةالالتربوية ) الثالث: المعوقات  ورالمح
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 0,55 5 الرابع: المعوقات المادية  ورالمح
 0,903 30 الثبات الكلي للاستبانة 

ككل  ( أن معامل الثبات ألفا كرونباخ للأداة  3يتضح من نتائج الجدول )
  ؛ ؛ إذ يشير إلى صلاحية الأداةتربويا    مقبول وهو معامل ثبات  (  0,903بلغ )

  ؛الاستبانة  اورثبات مح  وبالنسبة إلى معاملات لتحقيق هدف الدراسة الحالية.  
الثاني    ور( والمح 0,80الأول المعوقات التقنية )   ورمعامل ثبات المح  قيمة  تبلغ

( المنهجية  )  ور( ومح 0,63الخاصة بالمعوقات  التربوية    ور( ومح 0,71المعوقات 
 ( المادية  أن جميع  (.  0,55المعوقات  الدراسة  ثبات وتشير  مجالات    معاملات 

لتحقيق هدف الدراسة    ؛شير إلى صلاحية الأداةا يوهذ،  مقبولة تربوياً   الاستبانة
 الدراسة.عينة ا على  الحالية وتطبيقها ميداني  

 
*** 
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 نتـائـج الد ِّراسَة ومناقشتها وتفسيرها الثالث: بحث الم
 التقديرات الوزنية المحكية في الدراسة:  

الدراسة   عينة  إاستندت  استجابة  لمتوسطات  معينة  وزنية  تقديرات  لى 
الدراسة؛ لتحديد درجة موافقة أفراد الدراسة على العبارات، وتم حساب فئات  

 المتوسط الحسابي وفقًا للمعادلة التالية: 
المقياس، ومن ثم تقسيم  أقل قيمة( ÷ عدد بدائل    - طول الفئة = )أكبر قيمة

وبعد ذلك تم إضافة هذه    ،العدد الناتج على أكبر قيمة أو درجة في المقياس
القيمة إلى أقل قيمة أو درجة في المقياس؛ لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وتم  

 : وضع درجات تقديرية لاستجابة أفراد الدراسة كما هو مبين في الجدول
 لتقديرات الوزنية والدرجة لبدائل الإجابة (: المحك المعتمد ل4جدول )

لا أوافق إلى حد   أوافق إلى حد ما  أوافق  أوفق بشدة  الموافقة
 لا أوافق بشدة  لا أوافق  ما

 المتوسطات
 إلى من إلى من إلى من إلى من إلى من إلى من

5,16 6,00 4,33 5,15 3,50 4,32 2,67 3,49 1,84 2,66 -1 1.83 

نص السؤال الأول للدراسة  : وتفسيرها ومناقشتها السؤال الأول نتائج  -1
ما أبرز معوقات التعليم الإلكتروني للطلاب الصم وضعاف السمع في  :  على

الصماوات  الطالبات  نظر  وجهة  من  الجامعية  السمع   المرحلة  في    وضعيفات 
 جامعة الملك عبد العزيز؟ 

تم   أعلاه،  السؤال  على  الصماوات إ فحص  للإجابة  الطالبات    جابات 
السمع  الحسابية،    وضعيفات  المتوسطات  باستخدام  الاستبيان  بنود  على 

والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والرتب، ودرجة الموافقة؛ وذلك للتعرف  
السمع في    يفاتوضع  اواتلى معوقات التعلم الإلكتروني لدى الطالبات الصمإ
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ترتيب  السنة التمهيدية بجامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظرهن، مع مراعاة  
تنازلي   الحسابي  العبارات  المتوسط  تساوي  وعند  الحسابية،  للمتوسطات  وفقًا  ا 

النتائج كما في   المعياري. وجاءت  قيمة للانحراف  أقل  الترتيب حسب  يكون 
 الجدول التالي:

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات حسب متوسطات  ٥جدول )
 الموافقة: 

المتوسط   المحاور 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الموافقة  الرتب  الوزن النسبي

 أوافق  1 ٪ 73,3 0,813 4.40 الأول: المعوقات التقنية  ورالمح
 حد ما أوافق إلى   4 ٪ 64,6 0,836 3.87 الثاني: المعوقات المنهجية  ورالمح
 حد ما إلى   أوافق 3 ٪ 67,7 0,742 4.06 التربوية الثالث: المعوقات  ورالمح

 أوافق  2 ٪ 72,2 0,798 4.33 الرابع: المعوقات المادية  ورالمح
 أوافق  ٪ 69,4 0,703 4.16 المحور ككل 

العام لاستجابة  5يلاحظ من الجدول ) المتوسط الحسابي  الطالبات  ( أن 
السمع  الصماوات تواجهه  ،المعوقاتتجاه    وضعيفات  التعليم    ن التي  في 
)  الإلكتروني )  وانحرافاً (  4.16بلغ  مقدراه    (0,703معياري  نسبي  ووزن 

(،  5.15  –  4.34)من    المتوسط ، وهو متوسط يقع ضمن مدى  (69,4٪)
خيار) إلى  يشير  في  أوافقالذي  وبالتالي جاءت  (  الدراسة.  في  المحكي  المعيار 

   .والصعوبات التي تواجهها موافقةغالبية تقديرات الطالبات تجاه المعوقات 
مستوى   أن  وعلى  نلاحظ  الأول  المجالات  المعوقات  "  وب  المتعلقالمجال 
التقنية   استجاب"والصعوبات  الصماوات   ة جاءت مجمل  وضعيفات    الطالبات 

المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي  بدرجة " أوافق"، حيث حقق    مرتفعة   السمع
( و 4.40بلغ  )نحراف  با(  )0,813معياري  نسبي  وبوزن  وكذلك  (  73,3٪( 
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أوافق"  بدرجة " وضعيفات السمع  الطالبات الصماوات ةمجمل استجاب  جاءت
الرابع: المعوقات المادية، حيث حققت المرتبة الثانية بمتوسط حسابي    حورلمل
 .(٪72,2( بوزن نسبي )0,798( وانحراف معياري قدره )4.33)

المعوقات والصعوبات التربوية " جاءت  الثالث المتعلق بوو"  ور فيما نجد أن المح
أوافق إلى  عليه بدرجة "وضعيفات السمع الطالبات الصماوات   ة مجمل استجاب

(  4.06حد ما"، حيث حاز على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )
( معياري  )0,742وانحراف  نسبي  وبوزن  جاءت مجمل    ،(67,7٪(  وكذلك 

والمتصل بووالمعوقات  أوافق إلى حد ما" للمجال الثاني  البات بدرجة "لطا  ةاستجاب
استجابة    حسابي بلغت  الرابعة والأخيرة بمتوسط المرتبة    المنهجية، حيث حقق
(، وانحراف معياريّ قدره  3.87)عليه    وضعيفات السمع  الطالبات الصماوات 

 .(٪64,6بوزن نسبي ) (0,836)
  وضعيفات السمع   موافقة غالبية الطالبات الصماوات إلى أن    الباحثة   وتشير

  ، وتربوية  ،إلى حد ما تعنى أن لدى بعض الطالبات معوقات وصعوبات منهجية
ادية في عملية  المو   ،تقنيةالعوقات  أقل في الم غالبية الطالبات    كانت معاناة فيما  

ل  وهي تتفق مع ما توصلت إليه دراسة عبد العا .  عن بعدالتعليم الإلكتروني  
العلمي  ر قراإ في    (م2016) التحصيل  زيادة  في  افتراضي  فصل  تجربة  فاعلية  ها 

للتلاميذ المعاقين سمعيًا، وتأكيدها لقدرتهم على استيعاب تقنيات التعليم عن  
، وذلك لأن الصعوبات التقنية جاءت أدنى من الصعوبات المنهجية والتربوية  بعد

 .المتعلقة بخصائص الفئة
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تساؤلات فرعية، تستعرض الباحثة كل    ة أربع  الرئيس تفرع منهولأن السؤال  
 :على النحو التالي النتائجسؤال على حده مع مناقشة تفسير 

نص السؤال الأول الفرعي للدراسة على:    الفرعي:  أولا: نتائج السؤال الأول 
ما المعوقات التقنية، التي تواجهها الطالبات الصماوات وضعيفات السمع في  

 ؟ عن بعد  التعليم الإلكتروني
السؤال   هذا  عن  الصماوات  وللإجابة  الطالبات  استجابات  تحليل  تم 

السمع   الحسابية،  وضعيفات  المتوسطات  باستخدام  الاستبيان  بنود  على 
وذلك للتعرف  والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والرتب، ودرجة الموافقة؛  

  يفات وضع  اوات التي تواجهها الطالبات الصم  ،التقنية  صعوبات ال و   عوقات الملى  إ
التعليم   السمع نظر   الإلكتروني   في  وجهة  العب،  هنمن  ترتيب  مراعاة  ارات  مع 

 :لتاليالجدول افي وجاءت النتائج كما   الحسابية،ا وفقًا للمتوسطات تنازلي  
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  ٦جدول رقم )

 الطالبات الصماوات وضعيفات السمع للمحور الأول: "الصعوبات التقنية" 

المتوسط   العبارات م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الرتب  الوزن النسبي
 الموافقة

1 
في بداية التعليم عن بعد خضعتُ لدورات تدريبية 

تساعدني في فهم طريقة استخدام منصة البلاك بورد 
 التعليمية. 

 أوفق  7 ٪ 75,3 1.28 4.52

أستطيع تطبيق خطوات الدخول إلى البلاك بورد عبر   2
 الإلكترونية بوابة الجامعة 

 أوفق  6 ٪ 76,5 1.24 4.59

3 
أستطيع الدخول إلى الفصول الافتراضية باستخدام 

 أوفق  1 ٪ 84 1.01 5.04 رابط الجلسة المرسل من أستاذة المادة. 

4 
أستطيع التواصل مع الأستاذة باللغة العربية عن طريق  

الكتابة في مربع الشات المصمم يسار الصفحة في 
 الافتراضية الفصول 

 أوفق  3 ٪ 81,5 1.31 4.89
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 أوفق  2 ٪ 82,1 1.26 4.93 أستطيع الوصول إلى المحاضرات المسجلة  5
 أوفق  5 ٪ 77,8 1.56 4.67 أستطيع الوصول إلى الواجبات في البلاك بورد.  6

أوافق إلى   10 ٪ 57,3 1.55 3.44 أستطيع رفع الواجبات عبر البلاك بورد.  7
 حد ما 

أوافق إلى   8 ٪ 62,3 1.60 3.74 الوصول إلى الاختبارات في البلاك بورد. أستطيع   8
 حد ما 

 9 ٪ 56,8 1.60 3.41 أستطيع رفع الاختبار في البلاك بورد.  9
أوافق إلى  

 حد ما 

أستطيع الدخول إلى مركز التقديرات، لمعرفة تفاصيل   10
 أوفق  4 ٪ 79,6 1.05 4.78 توزيع درجاتي في كل مادة. 

 أوفق  ٪ 73,3 0,813 4.40 المجال ككل 

( أعلاه  الجدول  من  لاستجابة  6ويتضح  الكلي  الحسابي  المتوسط  أن   )
تجاه المعوقات التقنية التي تواجههن في   وضعيفات السمع  الطالبات الصماوات 

وكانت درجة    (،0,813قدره )  نحراف معياريبا(  4.40التعليم عن بعد بلغ ) 
المدى   في  درجة  5.15  –  4.34)من    المتوسطالمتوسط  عن  يعبر  الذي   ،)

بشكلها    وضعيفات السمع   موافقة الطالبات الصماوات مضمون    عبر وت  ،أوفق""
أن   على  آراءالعام  تقنيةتوجههن  الطالبات    غالبية  بنسبة    معوقات  متوسطة 

 د.في التعليم الإلكتروني عن بع (73,3٪)
أن متوسطات استجابة الطالبات حيال  نجد  المجال:    وعلى مستوى عبارات

التقينه   )المعوقات  بين  آراو   ( 3,41-4,59انحصرت  ودرجة  ؤ جاءت  هن 
متباينة نحوها  الصماوات   أناتضح    إذ ؛  موافقتهن  الطالبات  آراء    غالبية 

ونصها    (7)العبارة  قنية في  تعوقات  وجود مموافقات على    وضعيفات السمع
فقد جاءت نتائجها في أدنى العبارات    ،"البلاك بورديع رفع الواجبات عبر  "أستط

(،  1.55(، وانحراف معياري بلغ )3.44في المرتبة العاشرة بأدنى متوسط بلغ )
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عليها    (. وقد جاءت مجمل استجابات موافقة الطالبات٪57,3ووزن نسبي )
 . بدرجة "أوافق إلى حد ما "
ختبار في البلاك بورد"  ونصها: "أستطيع رفع الا  ( 9)كما تشير نتائج العبارة  

أن غالبية آراء الطالبات الصماوات وضعيفات السمع جاءت موافقة إلى حد  
لاختبارات ورفعها، عبر منصة التعليم  ل ما، بأن لديهن صعوبات في الوصول  

 الإلكتروني عن بعد.  
الصماوات وضعيفات السمع "   الطالبات  فيما عدا ذلك تبين استطاعة 

فتراضية باستخدام رابط الجلسة المرسل من أستاذة المادة  الدخول إلى الفصول الا
، فقد" حازت على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي  (2)وفقا لنتائج العبارة 

ء مجمل  ( وقد جا ٪84( وبوزن نسبي )1.01(، وبانحراف معياري )5.04بلغ )
( ونصها "  5العبارة )أوافق". تليها في المرتبة الثانية  استجاباتها عليها بدرجة "

( بلغ  حسابي  بمتوسط  المسجلة"  المحاضرات  إلى  الوصول  (  4.93أستطيع 
(، فيما جاءت في المرتبة  ٪82,1( وبوزن نسبي )1.26وبانحراف معياري قدره )

العبارة )  ( ونصها " أستطيع التواصل مع الأستاذة باللغة العربية عن  4الثالثة 
يسار الصفحة في الفصول الافتراضية.    طريق الكتابة في مربع الشات المصمم

(، ووزن نسبي  1.31(، وانحراف معياري قدره )4.89بمتوسط حسابي قدره ) 
بدرجة  81,5٪) عليها  الطالبات  موافقة  استجابات  مجمل  جاءت  وقد   .)

 "أوفق".
والوصول    ،دخول الفصول الافتراضيةعلى  لديهن قدرة  أن  تبين  ي  وبذلك

واصل مع الأستاذة باللغة العربية عن طريق الكتابة  الت، و إلى المحاضرات المسجلة
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، التي  (2016)عبد العال  جة مع نتيجة دراسة  يوتتفق هذه النت،  في مربع الشات
المعاقين سمعيًا لمفاهيم   افتراضي في تحصيل التلاميذ  توصلت إلى فاعلية فصل 

   الحاسب الآلي.
موافقة غالبية  أن المعوقات التقنية تنحصر في    فيما نلاحظ من الجدول أعلاه

  كما حيال بعض العبارات،  ما    حد  إلى  وضعيفات السمع   الصماواتالطالبات  
( ونصها" أستطيع الوصول إلى الاختبارات في البلاك بورد.  8العبارة )  في  جاء 

، (٪62,3( ووزن نسبي )1.60( وانحراف معياري )3.74بمتوسط حسابي ) 
)تل العبارة  "9يها  على  تنص  والتي  بورد"  (  البلاك  في  الاختبار  رفع  أستطيع 

  (.٪56,8ووزن نسبي )  ،(1.60( وانحراف معياري )3.41بمتوسط حسابي ) 
وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى نقص مهارات الطالبات في التعامل مع مكونات  

وحاجتهن إلى مزيد من التدريب المباشر، لأن تدريب أفراد   ،منصة البلاك بورد
 ؛ نظرا لظروف الجائحة.  وني تم عن بعدتر العينة على مهارات التعليم الإلك

ل الثاني الفرعي للدراسة على:  نص السؤا  ثانياً: نتائج السؤال الثاني الفرعي:
ما المعوقات المنهجية، التي تواجهها الطالبات الصماوات وضعيفات السمع في  

 ؟ عن بعد  التعليم الإلكتروني
الحسابية،   المتوسطات  الباحثة  استخدمت  السؤال  هذا  عن  وللإجابة 

لتحديد المعوقات  والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والرتب، ودرجة الموافقة؛  
في    وضعيفات السمع  والصعوبات المنهجية التي تواجهها الطالبات الصماوات

تنازلي   العبارات  ترتيب  الإلكتروني من وجهة نظرهن، مع مراعاة  وفقًا  التعليم  ا 
 : تاليوجاءت النتائج كما يوضح الجدول ال  ،للمتوسطات الحسابية
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افات المعيارية والترتيب لاستجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحر 7جدول رقم )
 الطالبات الصماوات وضعيفات السمع لعبارات المحور الثاني "الصعوبات المنهجية" 

المتوسط   العبارات م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الرتب  الوزن النسبي
 الموافقة

 أوافق  2 ٪ 76,5 1.04 4.59 م أسئلة الواجبات في البلاك بورد أواجه صعوبات في فه 1

أوافق إلى   3 ٪ 64,1 1.610 3.85 ل أسئلة الاختبار في البلاك بورد أواجه صعوبات في ح 2
 حد ما 

درجات اختباراتي في البلاك بورد أعلى من درجاتي في   3
 ةالاختبارات الحضورية في الجامع

لا أوافق   5 ٪ 54,3 1.78 3.26
 حد ما إلى  

4 
بورد متقاربة مع درجاتي في  درجات اختباراتي في البلاك  

 4 ٪ 63 1.251 3.78 الاختبارات الحضورية في الجامعة.
أوافق إلى  

 حد ما 

لا أوافق   6 ٪ 51,8 1.55 3.11 أواجه صعوبات في فهم شرح الأستاذة عن بعد.  5
 حد ما إلى  

6 
إذا واجهتني   ،تقدم لي الأستاذة كل المساعدات اللازمة

أي صعوبات في فهم الدرس، أو حل الأنشطة، أو  
 الواجبات، أو الاختبارات. 

 أوافق  1 ٪ 77,8 1.10 4.67

 حد ما أوافق إلى   ٪ 64,6 0,836 3.87 المجال الثاني ككل 

( أعلاه  الجدول  من  لاستجابة  7يتضح  الكلي  الحسابي  المتوسط  أن   )
التي تواجههن    المنهجيةتجاه المعوقات  وضعيفات السمع  الطالبات الصماوات 

(،  0,836( بانحراف معياري قدره )3.87عن بعد بلغ )الإلكتروني  في التعليم  
( قدره  المتوسط )من  ٪64,6بوزن نسبي  المدى  المتوسط في  (، وكانت درجة 

وتشير    "،أوافق إلى حد ما  (، الذي يعبر عن درجة موافق"  4.32  –  3.50
  الصماوات   لى موافقة غالبية آراء الطالبات إمضمون هذه النتيجة بشكلها العام  

التعليم    وضعيفات السمع التي تواجها في  المعوقات المنهجية  إلى حد ما تجاه 
  (م2002) ، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة آل ناجي  الإلكتروني عن بعد

السمع،   وضعاف  الصم  للطلاب  العلمي  التحصيل  إلى ضعف  أشارت  التي 
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وبالتالي حاجته إلى مزيد من الأبحاث التي تسهم في تشخيص الوضع الراهن،  
من مخرجات   الاستفادة  الفئة، عن طريق  تعليم  لدعم  المناسبة  الحلول  وتقديم 

 البحث العلمي.
للمعوقات على مستوى المحبا المتوسطات الحسابية  : يلاحورلنسبة  أن  ظ 

وهي متوسطات تشير    ،(4,67  -3,11للمعوقات المنهجية قد انحصرت بين )
التعليم   في  تواجههن  التي  المنهجية  المعوقات  تجاه  الطالبات  آراء  تباين  إلى 

 لكتروني. الإ
جاءت موافقة حيال    وضعيفات السمع   الطالبات الصماواتآراء  غالبية  و 

"تقدم لي الأستاذة كل المساعدات اللازمة إذا واجهتني أي  ونصها  (  6العبارة )
"، صعوبات في فهم الدرس، أو حل الأنشطة، أو الواجبات، أو الاختبارات

  بانحراف   ،(4.67حازت على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )  فقد
وهذه تشير إلى أنه غالبية الطالبات    ،(٪77,8( ووزن نسبي )1.10)معياريّ  

 في التعليم الإلكتروني.    امنهجي  امعوقبوصفها  ماوات لا توجههن هذه العبارة  الص 
أن لدى معظم    -في الجدول السابق   كما ورد- كشفت النتائج  بل  اوبالمق
  حيال التعليم الإلكتروني   امنهجي   ا معوقً  وضعيفات السمع  الصماوات  الطالبات 

الواجب جهة  إذ اتمن  آر   ،  موافقةؤهجاءت  ذلك    ، ن  العبارةوتمثل  (  1)  في 
حصلت  فقد    ؛ في فهم أسئلة الواجبات في البلاك بورد  أواجه صعوبات ونصها "  

(  1.04)  ( بانحراف معياريّ 4.59سط حسابي ) على المرتبة الثانية بمتو العبارة  
لدى الطالبات صعوبة في فهم أسئلة  أن  وهذا يعني    (.٪76,5ووزن نسبي )

كما يلاحظ في الجدول أن آراء الطالبات الصماوات    الواجبات في البلاك بورد.  
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السمع   )  إلى حدّ    موافقاتوضعيفا  رقم  العبارة  على  أواجه  2ما   " ونصها   )
جاءت في المرتبة الثالثة  إذ    ؛"ل أسئلة الاختبار في البلاك بوردصعوبات في ح

)بمتوسط   بلغ  وانحراف3.85حسابي   )  ( قدره  نسبي  1.610معياريّ  ووزن   )
(64,1٪.) 

التي  ،  (م2002)ل ناجي  آوهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة  
إلى تأثر التحصيل العلمي لذوي العوق السمعي بعوامل مختلفة، بعضها    أشارت

التدريس    يتعلق بالطالب، وبعضها يتعلق بطرائق التدريس، وخبرات عضو هيئة
 يمهم. يفي تعليم الفئة وتق

توافق الطالبات لا  أن  العبارة )  إلى حدّ    نفيما تبين  ( ونصها"  3ما على 
درجات اختباراتي في البلاك بورد أعلى من درجاتي في الاختبارات الحضورية في  

( وانحراف  3.26 المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره )في جاءت  ؛ فقد  الجامعة"
أواجه  ":  ( ونصها5العبارة )أما  و   ،(٪54،3( ووزن نسبي )1.78معياريّ قدره ) 

بعد" الأستاذة عن  فهم شرح  فقد  صعوبات في  السادسة  ؛  المرتبة  جاءت في 
( ووزن  1.55قدره )  ( وانحراف معياريّ 3.11والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )

 (.٪51,8نسبي )
تستن الذكر،  الآنفة  النتائج  ضوء  الدراتوفي  الطالبات  ج  غالبية  أن  سة 

  ،سو الدر   شرح  ويفهمن  ،مترجمي لغة الإشارةتهن و ا الصماوات يتفاعلن مع أستاذ
أي عدم وجود معوقات لدى معظمهن تتصل بالفهم والتفاعل عبر الفصول  

إلى  يعود  قد  بأنه  ذلك  الباحثة  وتفسر  الطالبات    الافتراضية.    للتعلم، دافعية 
حرصهن  و ورغبتهن الجادة في اجتياز السنة التمهيدية والانتقال إلى التخصص، 
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لخدمات المساندة  على الاستفادة من فرصة القبول التي منحت لهن، كما أن ا
التعليم الإلكتروني   المقدمة من إدارة ذوي الاحتياج بشؤون الطلاب، وعمادة 

 أسهمت بدور فعال في الحد من الصعوبات، وتذليل العقبات. 
نص السؤال الثالث الفرعي للدراسة    : نتائج السؤال الثالث الفرعي:لثاًثا

تواجهها  على:   التي  التربوية،  المعوقات  وضعيفات  ما  الصماوات  الطالبات 
 ؟ عن بعد  السمع في التعليم الإلكتروني 

الحسابية،   المتوسطات  الباحثة  استخدمت  السؤال  هذا  عن  وللإجابة 
والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، والرتب، ودرجة الموافقة؛ وذلك لتحديد  

في التعليم    أي المعوقات والصعوبات التربوية التي تواجهها الطالبات الصماوات
تنازلي   العبارات  ترتيب  مراعاة  مع  نظرهن،  وجهة  من  وفقًا  الإلكتروني  ا 

 : تاليللمتوسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما يوضح الجدول ال
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  8جدول رقم )

وبات التربوية المرتبطة بخصائص عينة  الصعلصماوات لعبارات المحور الثالث "الطالبات ا
 الدراسة " 

المتوسط   العبارات رقم 
 الحسابي

الانحراف  
درجة   الرتب  الوزن النسبي المعياري 

 الموافقة

1 
أستطيع استخدام الكاميرا للتواصل مع المترجم / المترجمة    

 4 ٪ 71,6 1.70 4.30 . أثناء حضوري المحاضرة في الفصول الافتراضية
إلى  أوافق 
 ما  حد

أستطيع متابعة شرح الدرس في الشاشة مع ترجمته بلغة   2
 أوافق  1 ٪ 85,8 1.26 5.15 الإشارة. 

الاختبارات لفهم أسئلة  ؛ أطلب المساعدة من أستاذتي  3
 البلاك بودر  المقدمة عبر

أوافق إلى   6 ٪ 66,6 1.27 4.00
 ما  حد

4 
للتأكد من حل أسئلة   ؛ أطلب مساعدة من صديقاتي 

 9 ٪ 56,1 1.64 3.37 الاختبارات والواجبات قبل رفعها عبر البلاك بورد.
لا أوافق  

 ما  إلى حد
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المتوسط   العبارات رقم 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الرتب  الوزن النسبي
 الموافقة

للتأكد من صحة حل أسئلة   ؛ أطلب مساعدة أسرتي  5
لا أوافق   10 ٪ 53,1 1.71 3.19 الاختبارات والواجبات قبل رفعها عبر البلاك بورد.

 حد ما إلى  

نفسي في حل أسئلة الاختبارات والواجبات  اعتمد على  6
 . في البلاك بور

 أوافق  3 ٪ 79 1.09 4.74

7 
  الطالبة ضعيفةالتعليم عن بعد عبر البلاك بورد يمكن  

السمع من الاستماع إلى شرح الأستاذة من خلال 
 . سماعة الرأس

أوافق إلى   7 ٪ 59,8 1.11 3.59
 حد ما 

8 
  تواصل الطالبةالتعليم عن بعد عبر البلاك بورد يقوي  

العربية، لأنه يتيح لهن فرصة   المادة باللغةمع أستاذة 
 للكتابة باللغة العربية عبر الشات المصممة في النظام.

لا أوافق   8 ٪ 56,3 1.74 3.38
 حد ما إلى  

9 
 مهارات اللغةالتعليم عن بعد عبر البلاك بورد يقوي 

، لأنه يتيح  وضعاف السمع العربية لدى الطلاب الصم 
 فرصة للكتابة باللغة العربية عبر الشات  مله

 أوافق  2 ٪ 80,8 1.19 4.85

أوافق إلى   5 ٪ 76,7 0,742 4.06 المجال ككل 
 حد ما 

( أعلاه  الجدول  من  المتوسط  8ويتضح  أن  لاستجابة  (  الكلي  الحسابي 
التي تواجههن    ،تجاه المعوقات التربوية  وضعيفات السمع  الطالبات الصماوات 

(،  0,742( بانحراف معياري قدره )4.06في التعليم الإلكتروني عن بعد بلغ )
( قدره  نسبي  )من  ٪76,7بوزن  المتوسط  المدى  في  المتوسط  درجة  وكانت   )

موافق" أوافق إلى حد ما "، وتشير  (، الذي يعبر عن درجة  4.32  –  3.50
  مضمون هذه النتيجة بشكلها العام على موافقة غالبية آراء الطالبات الصماوات

في التعليم    هنتجاه المعوقات التربوية التي تواجه  ،إلى حد ما  وضعيفات السمع
بعد عن  تربوية  ،الإلكتروني  ومعوقات  غالبيتهن صعوبات  لدى  ليس  أنه  ،  و 

من  و  الصماوات    ئجالنتايلاحظ  الطالبات  موافقة  درجة  تباين  الجدول  في 
تراوحت المتوسطات الحسابية    فقد  ؛حيال المعوقات التربويةوضعيفات السمع  
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" في  هن بدرجة "أوافقؤ جاءت آراتهن  اتضح أن غالبي، و (5,15 - 3,19بين )
متابعة شرح  2العبارة )جاءت    إذ  ؛(9- 6- 2العبارات ) أستطيع   ( ونصها 
بلغة الإشارة"  الدرس في  المرتبة الأولى بأعلى متوسط    في،  الشاشة مع ترجمته 

تلتها  ،  (٪85,8( ووزن نسبي )1.26( بانحراف معياريّ ) 5.15حسابي بلغ )
العبارة   الثانية  المرتبة  بورد يقوي  9)في  البلاك  بعد عبر  التعليم عن  ( ونصها" 

ة للكتابة باللغة  لأنه يتيح لهن فرص  ؛ مهارات اللغة العربية لدى الطلاب الصم
( ووزن  1.19معياريّ )( وانحراف  4.85العربية عبر الشات" بمتوسط حسابي )

عتمد على نفسي في  أ( والتي تنص على "6)( ومن ثم العبارة  ٪80,8نسبي )
(  4.74. بمتوسط حسابي )دحل أسئلة الاختبارات والواجبات في البلاك بور 

   .ث حازت على المرتبة الثالثةحي  (٪79( ووزن نسبي )1.09معياريّ )وانحراف  
  قدم الدعم الم   ظافرها معتكاثف الجهود، وت  النتيجة إلىهذه  الباحثة    وترجع

التعليم الإلكتروني، والأخيرات قدمن    من قبل المترجمات، والفنيات في عمادة 
 مستمرًا للطالبات وعضوات التدريس.  ادعمً 

فيما نلاحظ من الجدول أعلاه أن مجمل استجابات الطالبات الصماوات  
السمع   إلى  وضعيفات  توافق  لا  مجاءت  )  احد  العبارات   ، (8- 5-4تجاه 

التعليم عن بعد عبر  ( ونصها "8على العبارة ) احد مإلى  ن لا توافق  فالطالبات 
العربية، لأنه يتيح لهن   المادة باللغة البلاك بورد يقوي تواصل الطالبة مع أستاذة  

النظام. وقد جاءت في   الشات المصممة في  العربية عبر  فرصة للكتابة باللغة 
( ووزن نسبي  1.74معياريّ ) ( وانحراف  3.38المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )

مع    ،(6,3٪) يتفق  إلى  وهذا  أشارت  التي  الدراسات  إليه جميع  توصلت  ما 
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ضعف الحصيلة اللغوية لدى الطلاب الصم وضعاف السمع، منها دراسة الريس  
الطالبات  (م2010)والخريجي   قدرة  عدم  تفسير  للباحثة  يمكن  هنا  ومن   ،

مع   الكتابي  التواصل  في  الشات  تفعيل  على  السمع  وضعيفات  الصماوات 
ا ترجع الصعوبات التي واجهت  لمنصة، وإليها أيضً أعضاء هيئة التدريس في ا

 الطالبات في فهم أسئلة الواجبات والاختبارات.
( ونصها "  4إلى حد ما على العبارة )غير موافقة    هنؤ آرا  جاءتكذلك    

للتأكد من حل أسئلة الاختبارات والواجبات   أطلب مساعدة من صديقاتي 
المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي  حصلت على    ؛ إذقبل رفعها عبر البلاك بورد."

  (5(، وأخيراً العبارة )٪ 56,1( ووزن نسبي )1.64معياري ) ( وانحراف 3.37)
للتأكد من صحة    مساعدة أسرتيونصها " أطلب    في المرتبة العاشرةجاءت  

البلاك بوردوالو   ، حل أسئلة الاختبارات حققت    إذ   ؛ "اجبات قبل رفعها عبر 
 .(٪53,1ووزن نسبي )  ،(1.71)معياري  وانحراف  ،  (3.19أدنى متوسط بلغ ) 

بأهمية الاعتماد على النفس؛   وعي الطالباتالباحثة النتائج السابقة إلى    عزووت
   .لتطوير الذات، واكتساب مهارات التعلم الذاتي

الفرعي:  رابعا: الرابع  السؤال  التي    نتائج  المادية  المعوقات  تواجهها  ما 
 ؟ عن بعد الطالبات الصماوات وضعيفات السمع في التعليم الإلكتروني
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاستجابات  9جدول رقم )
 الصعوبات المادية " لصماوات لعبارات المحور الثالث "الطالبات ا

المتوسط   العبارات رقم 
 الحسابي

الانحراف  
درجة   الرتب  الوزن النسبي المعياري 

 الموافقة

أثناء شرح   في  يتوفر مترجم / مترجمة بلغة الإشارة 1
 أوافق بشدة  1 ٪ 88,3 1.235 5.30 الدرس في الفصول الافتراضية. 

واجه صعوبات في دخول الاختبارات بسبب ضعف أ 2
أوافق إلى   4 ٪ 59,8 1.866 3.59 شبكة الإنترنت. 

 حد ما 
 أوافق  3 ٪ 72,1 1.519 4.33 . استخدم جاز كمبيوتر للدخول إلى البلاك بورد 3

استخدم الهاتف الجوال للدخول إلى منصة البلاك  4
لا أوافق   5 ٪ 57,3 1.528 3.44 . بورد

 حد ما إلى  

5 
ستخدم برامج تواصل أخرى مثل: )الواتس آب /  ا

مع   المستمرالتليجرام( للمساعدة في التعلم والتواصل 
 . زميلاتي وأستاذاتي 

 أوافق  2 ٪ 83,3 1.27 5.00

 أوافق  ٪ 72,2 0,798 4.33 المجال ككل 

( أن المتوسط الحسابي الكلي لاستجابة  9يتبين من معطيات الجدول أعلاه )
تجاه المعوقات المادية التي تواجههن في  وضعيفات السمع الطالبات الصماوات  

(، بوزن  0,798( بانحراف معياري بلغ )4.33بلغ )التعليم الإلكتروني عن بعد  
  4.33ودرجة هذا  المتوسط تقع في المدى المتوسط )من    ،(٪72,2نسبي قدره ) 

يشير إلى خيار " أوافق " في المحك الخاص بالدراسة، وتشير    تي (، ال4.15  –
النتيجة بشكلها العام   غالبية آراء الطالبات الصماوات    أن  لى إمضمون هذه 

السمع   المعوقات    ات موافقوضعيفات  تواجه  ، الماديةتجاه  التعليم    نه التي  في 
 ليس لدى غالبيتهن صعوبات ومعوقات تربوية.  ولكن ،الإلكتروني عن بعد

المشار   النتائج  من  موافقة  إليويلاحظ  درجة  تباين  أعلاه  الجدول  في  ها 
الصماوات   السمع  الطالبات  الماديةوضعيفات  المعوقات  انحصرت    فقد   ؛تجاه 



 

 
397 

 مجلة العلوم التربوية
 )الجزء الأول(   هـ1444العدد الثالث والثلاثون ربيع الآخر  

ما،  ( بدرجة لا وافق إلى حد  3,44توسطات الحسابية لاستجابتهن بين )الم
 ( بدرجة "أوافق بشدة". 5,30)و

ن  اؤهآر   كانتوضعيفات السمع  نلاحظ أن غالبية الطالبات الصماوات  و 
( ونصها يتوفر مترجم / مترجمة بلغة الإشارة  1العبارة )  اهتجُ بدرجة "أوافق "  

أثناء شرح الدرس في الفصول الافتراضية" في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي  
مما يعني عدم    ،(٪88,3( ووزن نسبي )1.235( بانحراف معياري  )5.30بلغ )

الصماوات  الطالبات  غالبية  تعاني منها    ، وجود معوقات مادية متصلة بالترجمة
إلى التنجية  هذه  الباحثة  وتعزو  الإلكتروني.  التعليم  المترجمين،   في  أداء  جودة 

مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة    وسهولة بث الترجمة، وإرسال مقاطعها عبر 
 بالطالبات؛ ليتسنى لهن مراجعة الدرس، وتأكيد الفهم. 

معظم   أن  نلاحظ  موافقة  آراء  فيما  العبارتين الطالبات  )  تجاه  (  5الأولى 
  " التليجرام(  اونصها   / آب  )الواتس  مثل:  أخرى  تواصل  برامج  ستخدم 

المستمر والتواصل  التعلم  في  )  للمساعدة  والعبارة  وأستاذاتي  زميلاتي  (  3مع 
البلاك بورد" حيث حصلتا    حاسب الي ونصها" استخدم جاز   للدخول إلى 

وانحراف معياري على  (  4.33( و)5.00على متوسط حسابي على التوالي )
من    تعانين   مما يعني أن غالبية الطالبات لا  ،(, %(1.519()  1.27التوالي ) 

التواصل برامج  استخدم  مادية في  التعلم    ؛صعوبات ومعوقات  للمساعدة في 
 للدخول إلى البلاك بورد.  حاسوب ستخدم جاز  و ا  ،والتواصل مع زميلاتهن

  ونصها"   (2)العبارة  على    ا حد مغالبية الطالبات موافقة إلى  آراء  فيما كانت  
الإنترنت.  أ شبكة  ضعف  بسبب  الاختبارات  دخول  في  صعوبات    إذ واجه 
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( حسابي  بمتوسط  الرابعة  المرتبة  على  العبارة  هذه  وانحراف  3.59حصلت   )
من مضمون هذه العبارة أن غالبية    ةوتستنتج الباحث  ،(1.866)معياري بلغ  

  بضعف  من صعوبات مادية في التعليم الالكتروني ذات صلة   الطالبات تعانين 
 شبكة الإنترنت عند الدخول للاختبارات.

على    حد ما إلى    نا نلاحظ أن غالبية الطالبات الصماوات لا توافقأخيرً 
  البلاك بورد"   إلى منصة  الجوال للدخول  فاستخدم الهات( ونصها"  4العبارة )

بلغ )  فقد الخامسة والأخيرة بأدنى متوسط حسابي  المرتبة  (  3.44جاءت في 
الباحثة هذه    رجع(. وت٪57,3( ووزن نسبي )1.528وانحراف معياري بلغ )

من    وضعيفات السمع   الدعم المادي المقدم للطلاب الصم   جودة   النتيجة إلى 
 قبل الجامعة، ودوره في توفير المتطلبات التقنية للتعليم والتعلم.

الخ السؤال  نتائج  الفرعي    امسخامسا:  الخامس  السؤال  نص  الفرعي: 
على:   الخللدراسة  السؤال  إحصائي  ينص  دالة  فروق  توجد  هل  عند    اامس: 
بين متوسط استجابات عينة الدراسة تجاه معوقات    α>  0.05مستوى دلالة  

عوبات التعليم الإلكتروني للطالبات الصماوات وضعيفات السمع في السنة  وص
التالية: )حالة السمع     - التمهيدية بجامعة الملك عبد العزيز تعزى للمتغيرات 

 الجامعية؟   المرحلة قبل  دبلوم  شهادة أو دورات على  الحصول
للإجابة على هذا التساؤل، حسبت متوسطات الرتب ومجموع الرتب وقيمة  

 Mann)  ويتنيوتم ذلك من خلال استخدام الباحثة اختبار مان    (U)مان ويتني  

Whitney U)،    بهدف التعمق في الكشف عما إذا ما كان هناك فروق ذات
إحصائية   متوسطيدلالة  معوقات  بين  تجاه  الدراسة  عينة  استجابات    رتب 
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لمتغير    السمع تعزىوصعوبات التعليم الإلكتروني للطالبات الصماوات وضعاف  
  الجامعية(، المرحلة قبل دبلوم شهادة أو دورات  على  )حالة السمع والحصول 

 ويبين الجدول التالي هذه النتائج: 
لدلالة الفروق بين متوسطي   (Mann Whitney U) ويتني(: نتائج اختبار مان  10جدول )

رتب درجات أفراد الدراسة نحو معوقات وصعوبات التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير حالة  
 دورات أو شهادة دبلوم قبل المرحلة الجامعية والحصول علىالسمع 

مستويات   المتغير 
متوسط   العدد المتغير 

 ( U)قيمة  مجموع الرتب  الرتب 
 ماون ويتني

 قيمة 
(Z) 

القيمة  
 الفرق المعنوية 

 حال السمع 
 243.50 2.82 19 صماء 

غير دال   0.167 1.381 53.500
 134.50 16.81 8 سمع  ضعيفة إحصائياً 

 على الحصول
 شهادة  أو  دورات
 المرحلة  قبل دبلوم

 الجامعية

 256.00 14.22 18 لا يوجد 
غير دال   0.837 0.206 77.000

 إحصائياً 
 122.00 13.56 9 نعم

النتائج في الجدول ) ( أعلاه، عدم وجود فروق ذات دلالة  10يتبين من 
( بين متوسطي رتب استجابات للطالبات  0,05إحصائية عند مستوى دلالة )

الصماوات وضعاف السمع تجاه معوقات وصعوبات التعليم الإلكتروني تعزى  
 المرحلة  قبل دبلوم  شهادة  أو  دورات  لمتغير )حالة السمع ومدى الحصول على

الجامعية(. حيث بلغت القيمة المعنوية لدلالة الفروق بين متوسط رتب درجات  
السمع تجاه معوقات وصعوبات   للطالبات الصماوات وضعيفات  استجابات 

( ومتغير )الحصول  0.167التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير )حالة السمع( نحو )
بلغت   المرحلة قبل دبلوم شهادة أو دورات على معنوية  بقيمه  الجامعية( 

إحصائي  0.837) داله  غير  قيم  وجميعها  الدلالة    ا(.  مستوى  من  أكبر  لأنها 
 المحددة بالدراسة.   (0,05)
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الطالبات   آراء  تختلف  لا  أنه  الذكر  السالفة  النتائج  من  الباحثة  وتستنج 
  ى لكتروني تعز وصعوبات التعليم الإ  الصماوات وضعيفات السمع تُجَاه معوقات 

 قبل  دبلوم إلى حالات السمع لديهن ومدى حصولهن على دورات أو شهادة 
الجامعية(، وترجع الباحثة ذلك إلى أن مقومات البيئة التعليمية عن بعد   المرحلة

لا تدعم إمكانية الاستفادة من بقايا السمع، كما يحصل في القاعات الدراسية  
عازلة للصوت، كما أن المحاضرات مدعومة    المزودة بأجهزة صوتية، وبنية تحتية 

لجميع   والإمكانات  الظروف  تتساوى  ذلك  على  وبناء  الإشارة،  لغة  بترجمة 
،  والديبلوماتالطالبات الصماوات وضعيفات السمع، وبالنسبة لمتغير الدورات  

دورات   بعضهن  لدى  تكون  نوعي كأن  فارق  لحدوث  فروق كافية  توجد  لا 
الإلكتروني، وحتى الدورات في مهارات اللغة العربية،    تأهيل في مهارات التعليم

البحثية   الناحية  قليلة جدا )طالبتان فقط(، غير كافية من  العينة فيها  كانت 
لإحداث فارق نوعي، يؤثر في نتيجة الدراسة، كذلك الحال في متغير التقدير  

والباقيات   جدا،  جيد  واحدة  )طالبة  الثانوية  الشهادة  ممت  26في  از(،  بتقدير 
والحال نفسه مع متغير )تاريخ التخرج( من المرحلة الثانوية )طالبة واحدة فقط(  

ا  سنوات(، وهي لا تشكل فارقا يمكن أن يحدث تغييرً   5تجاوزت فترة انقطاعها )
 في وجهة نظر الطالبات 

 هل تختلف آراء عينة الدراسة تبعا لاختلاف طبيعة المتغيرات؟ 
، ونظرا لقلة عدد أفراد العينة، الراجع إلى محدودية  الراهنبالنظر إلى الوضع 

قبول الطلاب الصم وضعاف السمع في الجامعة المعنية بالدراسة، نجد أن التباين  
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العينة لم يكن كافيا لدراسة الفروق في الدلالة الإحصائية، أي غير   في حجم 
 .كاف لإجراء التحليل الإحصائي

 بمراجعة درور المستجيبات وفقا للمتغيرات نجد ما يلي: وقد قامت الباحثة  
 

*** 
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 التوصيات
واستنادًا إلى النتائج التي توصلت لها الدراسة، يمكن الإشارة إلى عدد من  
 التوصيات والمقترحات اللازمة لمواجهة التحديات والحد من الصعوبات، وهي:

أثناء    في   الإلكتروني للصمضرورة استثمار المكتسبات التي حققها التعليم   -1
التعليم   تطبيق  إمكانية  حول  ناشئة  تجربة  قدّم  لأنه  الصحي؛  الحظر  فترة 
بإمكانية   جزئية  قناعة  أحدث  ولعله  السمعي،  العوق  لذوي  الإلكتروني 
استخدام هذا النوع من التعليم في إطار تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة  

، ويمكن الجمع بين التعليم  بصفة عامة، وذوي العوق السمعي بصفة خاصة
المباشر والتعليم عن بعد في الظروف الطبيعية، لضمان استمرارية الاستفادة  
من هذه التقنيات، وهذا يتوافق مع ما تدعو إليه العديد من الدراسات إلى  
قد   الدراسة  هذه  أن  الفئة. كما  لهذه  الإلكتروني  التعليم  تقنيات  إدخال 

ب الصم وضعاف السمع تجاه التعلم  كشفت عن تحسّن توجهات الطلا 
تقدمًا، ومن ثم   أكثر  تعلمهم خطوات  الإلكتروني، وهذا بدوره قد يدفع 
محاولة البحث عن أساليب تطويرية، من خلال اقتراح استراتيجيات تدريسية 
التقسيم   الفصول الافتراضية، وذلك بتفعيل خيارات  ملائمة للتطبيق عبر 

 الافتراضية ومنتديات النقاش.إلى مجموعات نقاش داخل الفصول 
تطبيقات   -2 من  الرقمية    (Google Drive)الاستفادة  المقررات  تصميم  في 

السمع؛ وذلك   الطلاب الصم وضعاف  بطريقة متطورة تلائم احتياجات 
الإشارة للغة  مترجمة  فيديو  بمقاطع  ربطها  المحتوى    ،لإمكانية  لربط  وذلك 

ال والتوضيحات  بالشروح  المقرر  في  المحاضرة  التعليمي  داخل  تمت  تي 
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المحتوى   من  مناسبة  فيديو  بمقاطع  الاستعانة  أيضا  ويمكن  الافتراضية، 
التعليمي في اليوتيوب بما يثري المحتوى التعليمي، ويساعد في تعزيز التعلم  

 الذاتي لدى الصم وضعاف السمع.
الاستخدام   -3 على  التدريس  أعضاء  لتدريب  مكثفة؛  تدريبية  دورات  عقد 

 . نات البلاك بورد؛ لتعزيز التعلم التشاركيالأمثل لمكو 
لتطوير   -4 السمع،  وضعاف  الصم  للطلاب  مستمرة  تدريب  دورات  إقامة 

 التعليمية.  (google)مهاراتهم في التعامل مع تقنيات 
لضرورة   -5 الإرشادي  الأسبوع  في  استثمار  السمع  وضعاف  الصم  لطلاب 

لتدريب الطالبات على  لوضع برنامج تدريبي مكثف ومباشر    ؛بداية العام
 المهارات التقنية اللازمة للتعليم عن بعد. 

النقاش   -6 منتدى  بورد؛  الاستفادة من  البلاك  التواصل بين  في  آلية  لتفعيل 
 الأستاذ والطالب الأصم. 

في التعليم العالي، وضمان    وضعاف السمع   عاة حقوق الطلاب الصم امر  -7
التعليم ع ن بعد في حال تم فرضه  استمرارية تعليمهم، وجاهزيتهم لتطبيق 

 فترة الأزمات والأوبئة لا قدر الله. 
التعليم الإلكتروني؛   -8 ضرورة تخصيص واجهة  و العمل على تطوير منصات 

 تعليمية مزودة بتقنيات ملائمة لاحتياجات الطلاب الصم. 
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 العربية: المراجع
والخدمات  (2015)الأتربي، شريف   الإلكتروني  التعليم  العربي  ،  دار  القاهرة،  المعلوماتية، 

 للنشر.
، دمج الصم وضعاف السمع في مدارس التعليم العام للبنات بوزارة  (2008)أخضر، أروى  

التربية والتعليم ماذا حقق، وماذا يحتاج؟، الندوة العلمية الثامنة للاتحاد العربي للهيئات  
يل للأشخاص الصم وضعاف  العاملة لرعاية الصم تحت عنوان: )تطوير التعليم والتأه

   .إبريل 24-22ض،السمع(، مركز الملك فهد بالريا 
، أثر استخدام بعض بيئات التعلم الإلكتروني التفاعلي القائمة على (2017)الباسل، رباب  

منصات التواصل الاجتماعي على تنمية نواتج التعلم للتلاميذ الصم وضعاف السمع،  
 199-43. ، 2، ج32التربية، عمجلة تكنولوجيا التربية، الجمعية العربية لتكنولوجيا 

دراسة استكشافية لبعض العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي    ، (2000)آل ناجي، محمد  
 . 36- 1 ( ، 1)1لطلاب الجامعة، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، 

المتحدة   الاختياري، تم (2006)الأمم  والبروتوكول  الإعاقة  الأفراد ذوي  اتفاقية حقوق   ،
 . 29/12/2014استرجاعه بتاريخ  

https://www.ohchr.org/AR/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWi

thDisabilities.aspx. 
الرحمن،   عبد  الصم   ( 1436)التويجري،  وبرامج  معاهد  معلمي  تواجه  التي  المشكلات 

نظر   وجهة  من  بريدة  مدينة  في  التعليمية  التقنيات  استخدام  في  السمع  وضعاف 
ماجستير أطروحة  وطرق المعلمين،  المناهج  قسم  التربية،  القرى، كلية  أم  جامعة   ،

 التدريس.
، فاعلية برنامج وسائط متعددة تفاعلية في تحقيق أهداف منهج الحاسب  (2005)الجزازوي  

الآلي لتلاميذ المرحلة الإعدادية، أطروحة ماجستير، جامعة عين شمس، كلية التربية  
 النوعية.



 

 
405 

 مجلة العلوم التربوية
 )الجزء الأول(   هـ1444العدد الثالث والثلاثون ربيع الآخر  

إيمان   أسماء، والجبر،  الصم  (2019)الخضير،  الطالبات  تواجه معلمات  التي  التحديات   ،
وضعاف السمع في استخدام التقنيات الحديثة بالمرحلة الثانوية، المجلة العربية لعلوم  

 . 460 -431ص   (. 9)، ع ( 3)الإعاقة والموهبة، ج
محمد   المجيد  عبد  الفوتوغرافية ،  (2005)راشد،  الصور  عرض  أساليب  بين  العلاقة  أثر 

ية والرسوم التوضيحية في برامج الكمبيوتر التعليمية في التحصيل الدراسي  المكروسكوب
 الفوري والمرجأ لدى المرحلة الثانوية، أطروحة ماجستير، جامعة حلوان، كلية التربية.

مؤجل(    – ، أثر اختلاف نمط التغذية الراجعة )فوري  (2020) كمال  رياض، رياض محمد  
في بيئات التعلم الافتراضية على تنمية مهارات المعلمين لإنتاج بعض مصادر التعلم  

 الإلكتروني لذوي الإعاقة السمعية، أطروحة ماجستير، كلية التربية بجامعة الفيوم.  
التعليم العالي للصم وضعاف  ، واقع ومعوقات برامج  (2010)منال  الريس، طارق. الخريجي،  

- 619(،  34)4.  ، مصرالسمع بمدينة الرياض، مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس
683 . 

صقالص بن  إبراهيم  والتعلم  (2014)ير  قير،  التعليم  مهارات  لتنمية  مقترحة  استراتيجية   ،
السعودية، ملخص الإلكتروني لدى التلاميذ الصم في المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية  

ع التربية،  كلية  مجلة  شمس،  عين  بجامعة  دكتوراه    . 53-80(،  155)أطروحة 
   .http.search.mandumah.com/Record/720605رابط 

، واقع استخدام التقنيات الحاسوبية في برامج معاهد اللغة العربية  ( 2013)القحطاني، سعد   
 . 34-25، ص 13العدد بالجامعات السعودية، مجلة جامعة الملك سعود، 

(، منهج  2000مذهب، معدي. والعمر، بدران )  وآل، أحمد.  والعامري القحطاني، سالم.  
  .الرياض، المطابع الوطنية الحديثةالبحث في العلوم السلوكية، 

الرؤوف    عبد  طارق  مكتبة  (2013)عامر،  عمان،  المفتوح،  والتعليم  بعد  عن  التعليم   ،
حة ماجستير، كلية التربية، جامعة  و تلاميذ الصف الأول الإعدادي، أطر ،  اليازوري 

 بني سويف.  
، تصميم برمجية وسائط متعددة قائم على  (2012)محمود  . نصر،  عبد العال، أحمد السيد

يذ والممارسة الموجهة لتنمية بعض مهارات برنامج ميكروسوفت لدى تلامالنمذجة  
 الصف الزول الإعدادي، أطروحة ماجستير، كلية التربية، جامعة بني سويف.  
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، رسالة ماجستير، جامعة عين  بالمرحلة الإعداديةالمعاقين سمعيًا لمفاهيم الحاسب الآلي  

 رابط  شمس، كلية التربية، قسم تكنولوجيا التعلم،
http://search.mandumah.com/Record/771709   

 . ، عمان: دار المسيرة2، التدريس لذوي الإعاقة السمعية، ط( 2016) محمد عقل، سمير 
مختار   أحمد  معجم  (2000)عمر،  الكبير:  المكنز  والمترادفات  ،  للمجالات  شامل 

 . والمتضادات، الرياض، مؤسسة التراث
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