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 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٩

 هـ١٤٣٩ حرمم والأربعون السادس العدد

 قواعد النشر
دوريـة  )  الإنـسانية والاجتماعيـة  العلـوم (مجلة جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية           

وتعُنى بنشر البحوث العلمية وفـق  . علمية محكمة، تصدر عن عمادة البحث العلمي بالجامعة       
 : الضوابط الآتية 

 :يشترط في البحث ليقبل للنشر في المجلة  : أولاً
 .بتكار، والجدة العلمية والمنهجية، وسلامة الاتجاه أن يتسم بالأصالة والا -١
 .أن يلتزم بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المعتبرة في مجاله  -٢
 .أن يكون البحث دقيقاً في التوثيق والتخريج  -٣
 .أن يتسم بالسلامة اللغوية  -٤
 .ألا يكون قد سبق نشره  -٥
ان ذلـك للباحـث نفـسه،     كتاب، سـواء أك ـ    ألا يكون مستلاً من بحث أو رسالة أو        -٦

 . أو لغيره 
 :يشترط عند تقديم البحث : ثانياً 
ــاً بنــشره   -١ وإقــراراً ) مختــصرة( مــشفوعاً بــسيرته الذاتيــة  ،أن يقــدم الباحــث طلب

يتضمن امتلاك الباحث لحقوق الملكية الفكرية للبحث كاملاً، والتزامـاً بعـدم            
 .نشر البحث  إلا بعد موافقة خطية من هيئة التحرير 

 ) .٤  A(صفحة مقاس ) ٥٠( تزيد صفحات البحث عن  ألا -٢
وأن ) ١٣(، والهـوامش بـنط   Traditional Arabic) ١٧( أن يكـون بـنط المـتن     -٣

 ) .مفرد( يكون تباعد المسافات بين الأسطر 
يقــدم الباحــث ثــلاث نــسخ مطبوعــة مــن البحــث،  مــع ملخــص بــاللغتين العربيــة       -٤

 .مة أو صفحة واحدة والإنجليزية، لا تزيد كلماته عن مائتي كل

 :التوثيق : ثالثاً
 .  توضع هوامش كل صفحة أسفلها على حدة -١
 .  تثبت المصادر والمراجع في فهرس يلحق بآخر البحث -٢
 .  توضع نماذج من صور الكتاب المخطوط المحقق في مكانها المناسب - ٣

 .  ترفق جميع الصور والرسومات المتعلقة بالبحث، على أن تكون واضحة جلية - ٤



 

 
١٠ 

عنــد ورود أســماء الأعــلام فــي مــتن البحــث أو الدراســة تــذكر ســنة الوفــاة بالتــاريخ     : رابعــاً
 .الهجري إذا كان العَلَم متوفى 

حــروف عنــد ورود الأعــلام الأجنبيــة فــي مــتن البحــث أو الدراســة فإنهــا تكتــب ب      : خامــساً
عربية وتوضع بين قوسين بحروف لاتينيـة، مـع الاكتفـاء بـذكر الاسـم كـاملاً              

 .عند وروده لأول مرة 
 . تحُكَّم البحوث المقدمة للنشر في المجلة من قبل اثنين من المحكمين على الأقل : سادساً
ي  أو ترسل علـى البريـد الإلكترون ـ       CD على أسطوانة مدمجة     ,تُعاد البحوث معدلة  : ً  سابعا

 .للمجلة 
 .لا تعاد البحوث إلى أصحابها، عند عدم قبولها للنشر : ًثامنا 

 . من المجلة، وعشر مستلات من بحثه نسختينيُعطى الباحث : ًتاسعا 
 :عنوان المجلة 

 :جميع المراسلات باسم
 رئيس تحرير مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 ٥٧٠١ ص ب -١١٤٣٢الرياض  
 ٢٥٩٠٢٦١) فاكس (  ناسوخ  - ٢٥٨٢٠٥١: هاتف 

  www. imamu.edu.sa 
E.mail: humanitiesjournal@imamu.edu.sa 
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 المحتويات
 

 تأثير الكلمة المنطوقة على قرار شراء الخدمة الصحية
 من المستشفيات الأردنية الخاصة

  إياد عبد الفتاح النسور.د

١٣ 

 : الاتجاهات الإدارية المعاصرة في تنمية الموارد البشرية
 مراجعة منهجية للأدبيات ذات العلاقة

 جعفر بن أحمد العلوان.د

٦٣ 

دراسـة كيفيـة علـى عينـة مـن        الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية لبائعـات الأرصـفة      
 البائعات السعوديات بالأسواق الشعبية  في مدينة الرياض

 فارح إبراهيم منى. د

١٢٥ 

 جودة الأداء المهني للأخصائية الاجتماعية في
 الرحمن جامعة الأميرة نورة بنت عبد

 بدرية سليمان محمد العمرو. د

١٩٩ 

 وعلاقته بالصحة النفسيةالصحي أسلوب الحياة 
 لدى طالبات جامعة أم القرى

  نادية سراج جان.د

٢٦٥ 

الإفشاء عن الذات وعلاقته بكل من الاكتئاب وتقدير الذات لدى طالبات جامعة "
 "الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 سليمان إبراهيم تركي الشاوي. د

٣٠٩ 
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אאאאאאאK
אאא،אאא

א،אאאא٦}١٣٧א
٢٠١٥אא،אאאאא

אאא٣٨٧K 
אאאא

אאאאא،א
אאאאאא

א،אאא
אK 

אאאאאא،א
אא،אאאא

אK 
אאW،אאא،אא،אאא

א،אK 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
١٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אW 
אאאאWOM

١٩٥٠،אאאא
אאא،אאא

אאאKאאאאאא،
אאאא
אאFAnderson & Salisburg,2003KEאאא

אאאא؛א
אFSweeney et al 

,2008KE 
אאאאא

?א?אאאאאא،
אאאא،

אא،א
،אאאאא

אאKאאאאא
אאאא،אא

אאא،אאא
אא٥٠אאא

אא٤א،אאאא
אא٣٨١٣א 

BillEnger،Mccall & Eager ,2015)EK 



 

 
١٨ אאאאאאאאא

Kאא

אאאאאא؛א
אאאאא؛א

אאאאאא،
אאאא؛אאא

،אאאא
אא(Cheung and Lee , 2012)K 

אאאאא
א،אאאאאא

אאאאאא،
אא،אאא

Kאאא
א אא

אא(Lin & Foster,2013)، 
אאאאאאאאאא

א(Trusov،Bodapati and Bucklin،2008) ،
אאאאא(Whitman,2006,P.3)K 

،אא WOMאא
،אאא،א

אאאאאאא
אאאאא،א،

אא، אא
אאאאא،א



 

 
١٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאא،א
אאאאאאK 

אאא؛אאא
אאא،אא

،אאאאא
אאא

K،אאא،אא
א،אאאא

אאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאאאאK 
אאW 

אאאאא
א،אאא

אאאא،אא
אאאאאאא

אאK 
אאאFאא

אא٢٠٠٩E،א
אאאאאא،

٧٨٪אאאאא
אאא،א٦٢٪א

،אאאאא



 

 
٢٠ אאאאאאאאא

Kאא

אאאאא،
אאא٥٠٠

K 
אאאאאאאא
אאא،

א،א
אאאאאאאFא،٢٠١٤KE 

FRanaweera & Prabhu , 2003Eאא
אא،אא
אאאאאא،א

א،אאאF،א٢٠١٥E 

אא א  א   א א
אא؛א

؛א     אא א  

 אא א אK 
אאאאא

אאאא،אא
א،אאא،א

؛אאאאאא،
אאאאא

אאKאאאאא
١٥א٪א،אא



 

 
٢١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאא
K 

אאאאא،א
אא،א،
،אאאאאא

א،
אאאK 

،אאאא
אאאW 

‐ אאאא
אא؟ 

‐ אאאאאאFאא
א،אאא،אאאE؟ 

‐ אאאאאא
؟אאאאאא 

‐ אאאאא
א،؟אא 

‐ אאאאא
אאאאא؛אאא
؟ 



 

 
٢٢ אאאאאאאאא

Kאא

אאאW 
אאW 

‐ אאאאא
אאK 
‐ אאאאאFאאא

אאא،،אאאE
אK 

‐ אאאאאא
אאאאאאא،K 

‐ אאאאא،
אאK 

‐ אאאאאא،
אאאאאאא

K 
אאW 

א،אאאאאא
،אאא،אאא

אאאאאאאK 



 

 
٢٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

 
 
 
 
 
 
 
 

אאW 
،אאא

אאW 
١Kאאא

אאא،א
W 

Wאאא •
אאא،אאא

אK 
• אאאW

אאאאא،אאאא
א 

• אאאW
אאא،אאאא

אK 

אא אא

א
אא

א

אא

אאא
K 




א

א 



 

 
٢٤ אאאאאאאאא

Kאא

٢Kאאא
אאאאK 

٣Kאאא،
אאאאאאאאK 

אאW 
אאאא،אא

אאאאאא،
אאW 

1Kאאאאאא
אK 

٢Kאאא
אא،א

אא،K 
٤Kאאאאאא

אאא،אאK 
אאWOMW 

אאWOM١٩٥٠،
אאאאאא،

אאאאא(Anderson & 

Salisburg,2003)א،א
אאא(Arndt ,1967)،א

אאא؛אא
א(Sweeney et al ,2008)،א



 

 
٢٥  אאא 

אא١٤٣٩א 


(Wu & Wong ,2010)K 

אאאא
؛אאאאאאא

אאאא،א،א
א،אFCheung ،Anitsal and Anitsal,2007EK 
אאאא

א،אאאא،
א

Fאא،٢٠٠٨E،
Fא،٢٠٠٩Eאאאא

،אאא،אא
،،،F،٢٠١٥،٤٣E

אאאא،
אאאאא

אK 
אאא،אא

אאאאאא
אא،אאאא،א

אאאK 
אאאאאאW 

אאאאאאאא،
אאאאאאא(Reigner,2007; 



 

 
٢٦ אאאאאאאאא

Kאא

Kamtarain,2012)Kא٢٠٠٧אא
אאBroad Band،אא

א(Reigner,2007)،DETאא
אאא؛א

אאאאאאא(DEI Report,2008,p.2)K 
(Wu & Wang,2011)אא

אא،אאאא
אאאא،אא

אאא،אאאא،א
אאא،אאא

א(Cheung and Lee , 2012)K 
אאאאאא،

אאאאא،א
אאאאאא،

א،א
א،אאא

אאא،
אאא(Lin & Foster , 2013)K 

אאאאאאא،
אKאא

،א،א
אאTrusov et al ,2009)K

אאא



 

 
٢٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

א،אאאא،
אאאאא؛א

אא
(Whitman,2006,p3A)K 

אאאאא،
אאאאאKא
אאאא،
אא(Godes& Mayzalin,2004)K

אאאא،אא
אאאא(Villanueva،yoo& 

Hanssens,2008)K 
(Richins,1983)אאאא

אאאאאא،
אאאאאאא،א

Kאאא،א
؛א

א(Sernovitz et al ,2009)Kאאא
אא(Richins,1983)K 
אאא،

אאאא،א
אאאא

(Lake,2009)Kאאאאא
?א?אאא،א



 

 
٢٨ אאאאאאאאא

Kאא

אאאאא،
אא(Silverman,2011)K 

אאאא
א،אאאא

אא،אא
אאאLue.2009,p.148)Eא،

אאאא،F،٢٠١٤אE
אאאאאאK 

אאW 
KאאWאאאאא

אאאאKא
٢٠١٥אאאאאאא

א٦}١٣٧،
١}١١١Fא،אא

،٢٠١٥KE 
KאאWאאאאא

אאאאKאאא
א٣٨٧،אאא

א،אאאFא
אאא١WE 

• אאאאאK 
• אאK 



 

 
٢٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

• אאאא
אאK 

• אאאאאא
K 
• אאאאאא
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אאאא١٦٥٢}٣
אאא٠١٦٠٧}١K 

KאאאWא
אאאא

٢٥٣١}٣אאאא٠٥٢٧٨}١K 
אאאאW 

א،אאאא
אאאא٢Kאא?א?

אאא،אא٥א
אא،אא

אא،א
،אאא

אאאא،אא
א،אאאאאא
אאK 



 

 
٣٢ אאאאאאאאא

Kאא

٢א 
אאאאאאאאא١ 

אא   א 
0.882 0.942 אאאא 
0.931 0.941 אאאא 
0.792 0.931 אאאא 
0.897  0.971  אאאא 
0.92 0.949 אאאא 

0.936 0.979 א 
  אא 

 
אאאW 

אאאW
א،אאאאא،

אW 
אאאWא

אאא،אא
אK 

                                     
1א،אא60%K 

KאK-S אא،
אאא0.05KKא

אא،אאאאאא
אא،אאא

אאאאא
K 



 

 
٣٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אFאEא
אאאא،אא

אFEאאF٣E٤א
אא?Fאאאאאא

?،?אא
אא?،?אאאא

א?،?אאאא
א?E١FאאKE

אאאאאא
Stepwiseאאאאא

אא،אאאא
3אאK 

                                     
1אאאאאא

אאאאא؛K 



 

 
٣٤ אאאאאאאאא

Kאא

א٣WאאאStepwise 



א 
א

אt אאאא 

א 1.271 4.577 0.000 
١א

א


אאK 

0.582 7.568 0.000 
F=٥٧.273 Siq.=0.00 

r=0.81    R-2=0.645 

0.002 3.438 0.874 א 
א

א


אאK 

0.360 4.172 0.000 

א
אאא
א


K 

0.218 2.689 0.012 


٣

אאאא
אאא


אאK

0.160 2.263 0.032 

F=32.235 Siq.=0.00
r=0.881 

R-2=0.751 

 


אא ٠٠}٠ ٥٣١}٨ ٨٢١}٠ 

F=٧٧٥}٧٢ 
Siq.=0.00 

r=0.8٤١ 
R-2=0.٦٩٨ 

א3אFאאEאא
א،אאאא
אא،אאאא
א،אאאאאאאא

אא١}٧٥٪אאא،



 

 
٣٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאFאE
אאא١}٨٨K٪א

אאאאאאא،?
אאאא?

אאאא،٥}٦٤٪אא
א،٨١אK٪ 

א،אאאא؛
אאאא٨٢١}٠،

אאאאאא
אאא٨}٦٩א٪،א

אK 
אא،אאF

אF٠٠}٠E،א
٠٥}٠אאאא،

،אאא
אאאאאK 

אאאWא
אאאא،אאאא

אK 
אאאאא٦אFאE

אאאאאאא
א،אאאFEאא

א،אא٣אאWF?



 

 
٣٦ אאאאאאאאא

Kאא

אאאאאאאFאא?E،
?אאאאאאא
Fאא?E،?אאאאאאא

א?EKאאאאא
אStepwiseאאאא

א،אאאאא
٤אאאK 

٤אWאאאStepwise 



א 
א

אt אאא
א 

א 
1.636 6.565 

0.00
0 


١

אא
אאאאא

FאאEK 
0.581 7.035 

0.00
0 

F=٤٩.486 
Siq.=0.00 

r=0.٧٨٩ 
 R-2=0.6١ 

א 1.197 5.266 0.00 
אא

אאאאא
FאאEK 

0.248 2.398 
0.02

3 

אא
אאאאK0.223 2.276 

0.03
1 


٣

אא
אאאא

אFאאEK 
0.251 2.231 

0.03
4 

F=31.226 
Siq.=0.00 
r=0.877 

R-2=0.745 

 
אא 

0.725 9.366 ٠٠}٠ 

F=87.727
Siq.=0.00 

r=0.863R-

2=0.737 



 

 
٣٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

א٣אאFE؛
אאאאא

אא،א٥}٧٤٪אאא
אא،א

٧}٨٧٪Kאאא١؛א
אאאאאאאא

אא؛?אאא
אאאאFאא?Eא

אאא،א
אאא،אאא٦١٪א

א،א٩}٧٨א٪K 
אאאאא؛

אאאאא
F٧٢٥}٠E،אאאא

٧}٧٣٪אאאא،אאאא
٣}٨٦٪K 

אאאאאאאF
אאF٠٠}٠E،

א٠٥}٠אאא،
אא

אאאאא،אאK 
אאאWא

אא،אאאאאK 



 

 
٣٨ אאאאאאאאא

Kאא

אאאא٧אFאE
אאאאאאא

א،אאאFEאא
א،F?אא

אאאא?،?
אאאאאאא?EK 

אאאאאא
אאאא،אאא

Stepwiseאא٥אאK
אאאאא

אאאאKאאא
אא،א،אאא

אאאאאאאF
אאE،אא٧٨٪אאא
א،א١}٨٩K٪ 

אאאאא
אאאF٧٦}٠E،א
אאא٦}٧٧٪אא

אאא،א٥}٨٨א٪K 
אאאאאF،

אF٠٠}٠Eא
٠٥}٠אא،אא

א،אאא
אאאאK 



 

 
٣٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

٥אWאאאStepwise 
א 


א 

אt א 
אא

א 
א ٧٨٨}٤ ٠٤١}١ 0.000 


١


אא
א

אא

אאK

٧٦}١٠ ٦٠٥}٠ 0.000 

F=٧٩٩}١١٥ 

Siq.=0.00 

r=0.٨٩١ 

 R-2=٧٨}٠ 

א ٠٠١}٠ ٨٢٦}٣ ٧١}٠ 


אא
א

אא

אאK

٥٩٥}٨ ٤٦٥}٠ 0.0٠ 


٢


א 
א
אא

K

0.2٤٦٥}٤ ٦٢ 0.0٠ 

F=٤٢}١٠٤ 

Siq.=0.00 

r=0.٩٣٧ 

R-2
=0.٨٧ 


 


אא 0.7٠٠}٠ ٤٠}١٠ ٦ 

F=٢٧٢}١٠٨ 

Siq.=0.00 

r=0.8٨٥ 

R-2
=0.٧٧٦ 

 



 

 
٤٠ אאאאאאאאא

Kאא

א،אאאא،אא
אאאאא
אאאאאאאא

אW 
Y=A+1 X1+2 X2+3 X3 

WYאאאאאא،X1،
X2،X3אאאאאאאא

W،אא،אא،אא
ABאאKאאאSPSS

אא،אEnter،אא
אאW 

Y=0.453+ 0.329 X1+ 0.14 X2 + 0.0.42 X3    
א٦אאאאאא

אאאאFאאאאE،
א؛אאאאאא
אאאאאאא

אK 
אאאאא

אאאאא،
אאאKאאא

אאאאאאאאאא
W 



 

 
٤١  אאא 

אא١٤٣٩א 

 אאאא٦Wא
t B א 

٩٠٦}١ 
F٠٦٧}٠E 

٤٥٣}٠ 
אA 

٦٨٦}٢ 
F٠١٢}٠E 

٣٢٩}٠ אא 

٠٣٧}١ 
F٣٠٩}٠E 

١٤}٠ אא 

٥٦}٣ 
F٠٠١}٠E  ٤٢}٠ אא 

F=٨٣٧}٥٧ 
Siq.=0.006      r=0.٩٢٨ R-2 = 0.٨٤٦ 

אאא 

 
א אא אא אא 

Pearson 
Correlation 

.863** .841** .885** 
א

א 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

אאאאאא
F،אאאא

אאאאא
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אאאאאא

אא،
אאא؛אK

אאאאאא
،אאאאאאא

אא،
אאאאאK 

אאאאאאאא
אBאאאא،

אאאאא؛אא
Kאאאא

،אאאא
אאאאא،א

אאאאאא
אאאK 

א،אאאאא،אא
،אאא
אאאאאא

אK(Richins,1983)אאאאא
א،א،א



 

 
٤٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאא(Sernovitz et 

al ,2009)K 
٢KאאאW 

،א،אאאאא
א،אא،אאא،אא

אאאKאא
אאאאאאא 

F،א٢٠٠٥אE،אא٩٠٪
אאאאאא

אFYong,2006EK 
٩אWאא 

א  א  א 
٢٢ ٢ א 
٢٩ ١ אא 
١٣ ٥ אאא 
١٤ ٤ אא 
٢٢ ٣ אאא 

  ٧٥  אא 
  ٢٥  אא 

אאאאאא
אאאא،אא،א

אא،אא
١٠אאאאא

٢٥אK٪אFFengli & Timon،
2011Eאאאאאאא

אאאאאא،



 

 
٤٦ אאאאאאאאא

Kאא

אאKאאאאאא
אאא،א

אא،אאK 
١٠אWאאאא 

א  א  א 
٧٨}٤٨ ١ אאאא 
٩٥}٢١ ٢ א 
٧٥}٩ ٤ אא 
٥}١٩ ٣ אאא 

٣KאאאאW 
KאאאW 

אאאאאאא
אאא،אא

אKאאאאאא
אאFאא٥–٣אE،Fא

א،٢٠٠٨E  א  א א  
אאאאא،FPrice et 

al ،2009E،אאאאא
אא،אאא

K 



 

 
٤٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

١١אWאאאאא 

א 
א
א

אא
א 

אאא

אאא
אK 

2.8065 1.24952 
٣ 

אאא
אאK 

3.2903 1.44207 
 ٢ 

אאאאK2.4516 1.17866 ٥ 
אאאאא

אK 3.3548 1.30508 
 ١ 

אאאא
אאאK 

2.6129 1.25638 
٤ 

KאאאW 
אאאא

אאאא،אא؛
אאאאאK(Cheol et al،

2011)אאאא
،אאאאאא،

אאאא(Cheung et al ,2012) K 
 



 

 
٤٨ אאאאאאאאא

Kאא

١٢אWאאאאא 

א 
א
א 

אא
א 

אא א 

אאאK 3.2258 1.23044  ٣ 
אאא

אK 
3.1935 1.24952 

 ٤ 

אאא
אK 3.6129 1.38269 

 ٢ 

אאא
אאK 3.6774 1.24866 

 ١ 

א
אK 3.1613 1.41649 

 ٥ 

אא
אאK 3.0968 1.22079 

 ٦ 

KאאאW 
אאאאאא

אא–אא_
אאאאאאא

א،אאאא
אאאאKא

?אאאאא?،
،אאאאאא

אאאK 



 

 
٤٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

١٣אWאאאאא 

א 
א
א 

אא
א 

אאא 

אאאא
אאK 3.5484 1.17866 

 ١ 

אאאא
אאK 2.9677 1.27760 

٤ 

אאאא
אאK 3.5484 1.20661 

 ٢ 

אאאא
אK 3.0323 1.35361 

 ٣ 

٤Kאאאאא
אאאאאK 

אא
אאאאW،א،א

אא،אאא،א
אאאאK 

٥KאאאאאאW 
אאאאאאא

،אFChu and Kim،2011Eאאא
Kאאאא

٥}٣٧٪אאאא
،אאאא

אאא،אא،K
אא،אאאאא

אאא،אאא



 

 
٥٠ אאאאאאאאא

Kאא

אאא،אאא
אאא،אאא

אK 
١٤אWאאאאאא 

א א٪ א 
אאאאאאאאK 34.4 ٢ 

אאאאאאK 37.5 ١ 
אאאאאאאK 28.1 ٣ 

אFאאEW 
١KאאאW 

אאאאאאא
אא؛אאאאא

٧٥٪אאאא،א
אKאאאאא

אא،אאא
،א

אאKאאאא
אאאאאאא

٧}٦٨٪אKאאא
אאא،אאאאאא
א،א

אאאאK 
٢KאאW 

،אאאא
אא٧}٨٥٪אאא

،א٥٠٪אאא



 

 
٥١  אאא 

אא١٤٣٩א 

 فعالية الكلمة المنطوقة 

التعليم ، العمر ، تفاصيل الرسالة ، وضوح الرسالة ، حداثة:عناصر الفعالية
.المنتج ، أهمية المنتج بالنسبة للمستهلك

،אאא٧٥א٪אאאK
٥٠٪אאאאאא
אK٣}٣٣٪אאF١٠٠٠–

٣٠٠٠EאאאK
א٣٠א J٤٠אאא

٤١٪אאאאאK 
٣KאאW 

אאאאא
אאא،אא

אFאאEא،
אאFאKE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
אF١EWאאא 



 

 
٥٢ אאאאאאאאא

Kאא

אW 
אא،אאW 

‐ אאאאאאא
،אאאא
אאא
אאאא،אאאא

א،אK 
‐ אאאאאא،א

א،א
אאאאאא

،אK 
‐ ؛אא

א؛אאאאאאא
،אאאא،א

אאאאאא،א
אאאאאאK 
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٥٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאW 
KאאאW 

• אאאF٢٠٠٩E،אא
אאאאאKK 

• ،אF٢٠١٤WEאאאאא
אאאאאK

،אא،א،אאKK 
• א،،א،،،א،א،F٢٠١٤E، 

אא  א א א  אאאאWא 
א  א א   א،א  ،אא 

41 א F٢E،א אKK 
• ،אא F٢٠٠٥E، אא א  א   

א אW א،א   ، א 
אKK 

• א،  F٢٠٠٩E، א א  אא אא 
   א   ،א ،  

 KKאא
• ،F٢٠١٣WEאא

אאאK،אא،
،אא،אK 

• ،F٢٠١٥E، א א  א  א  
אWא א א3"אG"    

،אא א א אא٧אK 
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Kאא

• ،א ،  אF2008E، א א  אא
 א  א א א، א  אא  א א

،א 4 א، 4 אK 
• ،،،אF٢٠١٥E، א א    

א -   א א  אא J، א א 
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Abstract: 

This study aims at measuring the impact of the word of mouth on improving 
the decision of selecting the suitable hospital for treatment during each stage of 
the purchasing decision making stages. It also aims at determining the statistical 
differences in the perception of the sample population of the impact of the word 
of mouth according to its different sources and personal factors related to in-
patients in Jordan private hospitals. To achieve the study objectives and to 
answer its questions, all inpatients in the Jordan private hospitals, estimated at 
13706 thousand patients in 2015 were included in the study. The simple random 
sample approach was used to select 387 patients as the study sample.   

The study reveals a set of important results showing a statistically significant 
impact of the word of mouth on improving the decision of selecting the suitable 
hospital in Jordan. Moreover, it has been shown that there are no statistically 
significant differences in the perception of the sample population of the 
effectiveness of the word of mouth, be it in relation to its different sources or in 
relation to the different personal factors concerning the recipient in Jordan.  

Finally, the study recommends enhancing the effectiveness of the word of 
mouth within the marketing communications strategy in service institutions in 
general, and in private hospitals in particular. 

Keywords: Word of mouth, purchasing decision, health service, private 
hospitals, Jordan. 
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אאאאאאאאא
אאK 

אאאאאאאאא
،אאאאאאא

אKאאא
אאאאאאKאאאא

אאאK 
אאWאאא،אא،אאא،אא

אאאא،א 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
٦٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

Wאאא 
١ J١ 

אאאאאא
אאKאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאKא

אא،אאאא
אאאאאא

אאאאאאK
אאאאא

אאאאאאאא
אK 

אאאאא
אאאאאאאK

אאאאאא
אאאאאKא

אאאאאא
אאאאאא

אאKאאאא
אאא

אאK 
אאאא،אא

אאאאא



 

 
٦٨ אאאאאאאWאאא 

Kאא

،אאאאאא
אאאאאK

אאאא،אאא
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אאאאאאא
אאאאאאא
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אאKאאא
אאאאאאאאאאאאא
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• אאאאאאאאאא

אאאאא 
• אאאאאאא

אאאא 
אאאאאאא

אאאאאאK 
٦ J١אא 

אאאאא،אאאא
אאאאאאאאאא،אא

אאאאאא



 

 
٧٢ אאאאאאאWאאא 

Kאא

١٤٢٠١٤٣٦אא٢٠٠٠٢٠١٥K
אאאא،אא،אאאאא

Kאאאא
אאאאאאאאא

אKאאאאאא
אאאאKאא،א،

אאאא
אK 

Wאאא 
١ J٢אאאאWאא 

אאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאF،٢٠١١E
אאאאא

אאאאKא
אאאא?אא

אאאאF?א
،٢٠١١،٤KEאאאא

אאאאא
אאF،٢٠٠٨אKE 

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא



 

 
٧٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאKאאאא،א
אאאאאא
אאאאאא

אFBrowning et alK،٢٠٠٩KEאאאא
אאאאאאאא

אאאאFBecker and Huselid،٢٠٠٦KE 
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאאא

אאFHuselid et alK،١٩٩٧KEאאא
אאאWא،א

،אא،אאא،אא
אאאאאF،٢٠٠١KEאאאא

אאW،אאא
،،אאא،א،אא

אא،אF،٢٠١١Delery and 

Doty،١٩٩٦KEאאאאאא
אאאאFW،٢٠١٢אBohlander and Snell،

٢٠٠٧WE 
١KאאWאאא

،אא 



 

 
٧٤ אאאאאאאWאאא 

Kאא

٢KאאאWאאאא
אאאא 

٣KאאWאאאאאאא
א 

٤KאאWאא،אאא
אא 

F١Eאאאאאאאא
אאאאאא

אאFאאאאאא
אEאאא

אK 
 
 

 
 
 

  
  

F١WEאאאאאאאא 
 

٢ J٢אאWאא 
،אאא

FchangeEאא،FchangingEא



 

 
٧٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

،אאאאאא
Kא?א

אאאאאאאאא
אאאאאא

אF?א،٢٠٠٧،٥٣KEאא
אאאאאאא

،אאאאא
אאאKאF٢٠١١E

אאW،אא،אא
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٨٠ אאאאאאאWאאא 

Kאא

אאKאא
אאאאאאאאא

אK 
אאאאאWא

אאאאא
Kאאאא

אאKאא
אאאאא

Kא
אאאאא

אאאאאאא
אאKאאאאאא

אKאאאא
אאאאKאא

אאאאאאאא
אאK 

אאאאאא
אKFWallas, 1926Eאא

אW،אא،א،א،אאאא
،אאאKFWest, 1990E

אאאאW،אאאאאא
،אאאא،Kאאאא

אאאאWא



 

 
٨١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא،אאא،אא
אאא،אאK 
אאWאא

אאא،אאא،אKאא
אא

אKאאאא
אKאאא

אאאאא
אאאאKאאאא

אאאאאאאK 
Wאא 

אאאאא
אאאאFאאאא،אא،אאE
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and Kant, 2012Eאאא
אאאאאאאאK
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אאאאאאא
אאאא

אאK 
אאאאאא

אאאאאKאאא
אאFHaesli and Boxall, 2005Eא

אאאאאKאאFYahya 

and Goh, 2002Eאאאאאאא



 

 
٩٢ אאאאאאאWאאא 

Kאא

אאKאאאאא
אאאאFא،אא،אא

אאEא אFא،אא
،אאKEאא

אאאא
אאאאKאא

FHaghighi et al., 2014Eאאא
אאאאאK

אFHasan, 2012Eאא
אאאאאK 

٣ J٢ J٤אאאאאאאאא
א 

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאKאF٢٠٠٣Eאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא،
אאאאאאאא

אKאאאאאאא
אאאKאאא

אאאאאאא
אאאאאKא

אאאאאאאאאFWang and 



 

 
٩٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

Zang, 2005Eאאאאאאאא
אאאאאאאא

אKאאאאא
אF٢٠١٠EאאאאאF،א

،א،אא،אאEאאאF
אאא،EאKאא
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،אא؟א
אא؟אאאאאאא

אאאאK 
٥ J٥אאאאאא

אאאאא؟ 
אאאאא

אאאאאאאאFא



 

 
١٠٤אאאאאאאWאאא 

Kאא

אאאKEאא
אW 
• אאאאא؟א

א،אאאאא
،א،א
،אא،א،א،אאא

א،אאא،א؟ 
אאאאא

אאאאKאאאW 
• אאF،א،א

א،אEאאאאF
،א،א،אאא،א

א،אאא،א،אאE؟ 
אאא

אאאאאאאאא
אאאאW 

אאא؟ • 
אאא؟ • 
• אאאאא

א؟ 
F٦Eאאאאאא
אK 
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אא١٤٣٩א 

 
 
 
 
 
 
 

F٦WEאאאאאא
אאאאא 

 
Wאא 

אאאאאאא،
אאאאאא
אאא،אא
אאאאאאא،אא،אא

אאאאאאאK 
אאKאא

אאאאאאאאא
אאאאאאKאאא

אאאאאאאאKא
אאאאאאא
אאאאא

אאאKאאאאאא



 

 
١٠٦אאאאאאאWאאא 

Kאא

אאאKאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאK 

אאאאא
אאאאאאאאא

אאאאא،
אKאאא

אאאאאאא
אK 

אאא
אאאאW 

אאאאאאאאאW 
• אאאאאאא

אאאאא 
• אאאאאא

אאאא 
• אאא

אאאאאא
אאאא 

אאאאאאאאאW 
• אאאאאא

אאא 



 

 
١٠٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

• אאאאא
אאאאא

אאא 
אאאאאאאאאאW 

• ،אאא،אאא
אאאאא،א 

אאאאW 
• אאאאאא

אאאא 
• אאאאא

אאאאאא 
• אאא

אאאאאאאאא 
• אאאאאא

אאאאאאא 
• אאאאאאא

א 
• אאאאא

אאאא 
• אאאאאאא

אאא 
• אאאאא

אאאאאאא 



 

 
١٠٨אאאאאאאWאאא 

Kאא

• אאאאאא
אאאאא

אאא 
*������*������*� �

 
 
 



 

 
١٠٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאא 
١ J ،،٢٠٠٤،אאא

،،אאאאאWא
א 

٢ J ،،٢٠١٥אאאא،
אאאאאאא

،אאא،א،א
אא،א،אא٢٠٠٧،אאא

אאאאWא
אא،،אא،א 

٣ J ،K٢٠٠٠،אאאאאאא
،אאא،אאאא

٤٠،١،١ J٥١K 
٤ J ،،٢٠٠١،אא،אאאא،

א 
٥ J ،،٢٠١٥אאאאא،

אאאאאא
אא،אא،א،א 

٦ J ،،،א،٢٠١٥א،
אאאאאאאאא

אאא،אא
،١١א،٤،٨٤١ J٨٦٨ 



 

 
١١٠אאאאאאאWאאא 

Kאא

٧ J אא،א،٢٠٠٤،אאא
אאאאא،،

א 
٨ J ،א،٢٠١٢،אאאא א

אאאא،
،١٤،٢،١٥١ J١٨٠ 

٩ J ،،٢٠١١א،אאאאא
אאאא،א 

١٠ J ،،٢٠٠٥،אאא
،א،אאWא 

١١ J א،،٢٠١١אאאא،W،א
،אא،אאא،אאאאאא 

١٢ J ،א،٢٠٠٣،אאא
אאאאאאא

،،א،אא 
١٣ J ،،٢٠١٢אאאאאא،

אאאWאאאא
،אאאא،אא٨،٢،

٣٢٧ J٣٥٢ 
١٤ J אאא،א،٢٠١١،אאWאא

א،אWאאא 



 

 
١١١  אאא 

אא١٤٣٩א 

١٥ J ،אאF٢٠٠٢E،אאא
אא،אא،

א 
١٦ J ،،٢٠١١،אאאאא

،א،،א 
١٧ J ،،٢٠٠٢א،אאאאא،

א،אא 
١٨ J א،א،٢٠٠٢،אאא

אאא،،אאא
אאא،אאK 

١٩ J ،א،٢٠٠٣אאאא،
אאאW،אאאאא
،א،אK 

٢٠ J א, ،١٤٣٣،אא
אאאאאאאא،

،א 
٢١ J ،،א،א،א٢٠١٠א،

אאאאאאאאא
אאW،אאאא،א٦،

٤،٤٩٨ J٥١٩K 
٢٢ J ،א،٢٠١٤אאאאא،

אאאא،א
אא،،K 



 

 
١١٢אאאאאאאWאאא 

Kאא

٢٣ J ،א،٢٠٠٨אאאאאאא،W
،،אאא

אא، 
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Abstract: 

This study aims at shedding light on the relationship between change 
management, knowledge management, and administrative creativity on one side, 
and human resources management on the other, through a review of related 
literature. The study concludes that there is a   reciprocal relationship between 
change management and human resources management. Previous studies have 
indicated the impact of change management on human resources management. 
They have also asserted the effectiveness of human resources management in the 
implementation of change in organizations. 

The study also concludes that there is a reciprocal relationship between 
knowledge management and human resources management. Preparing the proper 
environment to apply knowledge management and activate its tools help to 
achieve the development of human resources. At the same time, effective human 
resources positively affect the acquisition and dissemination of knowledge. 
Regarding the relationship between administrative creativity and human 
resources development, the study confirms the impact of human resources 
management on administrative creativity. Previous studies have shown that 
human resources management and its systems, practices and activities affect 
administrative creativity.  

Furthermore, the study emphasizes the need to conduct more studies that 
investigate the relationship between contemporary management trends on one 
side, and functions of human resource management, and the efficiency and 
effectiveness of working groups on the other.  In addition, the study presents a 
model which, we hope, will assist in developing staff skills through the adoption 
of contemporary management trends. Finally, some recommendations based on 
the findings of the study are provided. 

Keywords: Contemporary management trends, human resources 
development, change management, knowledge management, administrative 
creativity 
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 א  J  א  J  א  J  J K  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
١٢٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אW 
אאא؛אא

אאא،א
א،א،אאא

אאא،אאאא،
،،

אא،אאא،
אאאאאK 

אאאאא
א،אאא،

،אאאא
אאאKאאאאא،

אא،אאאא
אאאא،אאא

א،א
،،א،K 

אאאאאאא
אאאא،

אא،אא،אא
אאKא،

אא،א،אא
אאK،

אאא– Jא



 

 
١٣٠

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאאאאW
،א،א،אא،

א؛אאא،
א،א،،

אאא،א
אא،א،

אאא،אא
אK 

אאW 
אאא،،

א?א?אאא،
א،אאאאא،א

אאאא،
אאא،אא،

א؛،
אאF،א١٤٣٧W١٦EK 
אאאאאאא،

א،אאאאא،
אא،אאאא

אא،אא
אאא،א

אאאאא
אאא،



 

 
١٣١  אאא 

אא١٤٣٩א 

א،אא
אאאאא،א

אאאא?אא?،א
אאFK،٢٠٠٠אW١٠٩EK 

אאאאאא
אאא؛א

،אא،א،
אאאא

אאאK 
אאאאאא
אאא

א
אאאאא،

Kאאאא
FאE،،،א،

א،א،א،
Kאאאא 

אאאא
אאא،א?א?

אא،
א،אאאא

אאאאא
אא،אאאאK 



 

 
١٣٢

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאא
א،،אא

א،،،
؛،א

אאK 
אאאWאאאא

אא،אא،אא
אW 
١ Jא،אאאK 
٢ JאאאK 
٣ JאאאK 
٤ Jאא،אא،

אK 
٥ Jאא،אאאK 
٦ Jאאא

אK 
אאW 

אאאאאW 
- אאאא؟

אאW 
١ Jאא؟אא 
٢ Jא؟אא 

٣ Jאא؟א 



 

 
١٣٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

٤ Jאאאא؟ 
٥ Jאאאאא؟ 

אאW 
- אאאא

אאא Jא–אא
א،אא

אא،אא،
א،א،א

אאאK 
- אאאאא

אא،אא؛
א،،אאא،

אא،אאK
F،٢٠٠٨W٣٠٠E 

- אאא؛א
אא،א،אא

אא
אאא،א،א

،אאאK 
 אאWאא

אאW 
אWאW?אא

א–אא J



 

 
١٣٤

אאאא
אאאאאא

Kא

،אא
אאאF?،١٩٩٧W٢٩٩EK 

אאW?אא–א
א،אא Jא

،אאא
א،אאא،אא،אא

אאא،א،אK 
אאאW 
אאאא

א،א،א،א،אאא
א،אאא،

א؛א،א،אא،
א،א

אאאא،
אאאא،

،אא،،
א،אא؛

אאאאK 
אאאאא

אא،אא،אא،
א،אאאאא،

אאאא،
،אאK 



 

 
١٣٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא٢٠١٥א
?אאאאאאאאא?

אאא،אאא
א،אאאא

א،א،אא،א،
،٢٠٠א

אאא،א،אאK 
אאWא٥٠
،א،

אא،אאא
אא،אא

،אK 
אF،EאW?א?א

אאF٢٠٠٩Eא
אאאאא

،אאאאא
א،אא،אא،א

אאאא
١٢٥אא،

אאאאאאא،א
אאאא،

אאאאאא،א،
אא،א



 

 
١٣٦

אאאא
אאאאאא

Kא

،אא
אאא،אאא

א،אאאאא
אאא،،،،K 

א?אאא?א
א٢٠٠٨،אא

אאא،،א
א،א،אא،אאאK

אאאאא،א٥٠
אאא،א،א،א

אא،אאאK 
אאאאאאא

،א،אא،א
אאאא،

אא،א،א
א،אא،

אאאאאא،
אאאאא،א،

אא،אKא،
Kאאאא 

אאאאאא
אא،אא

،אאא



 

 
١٣٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא،א
،אאא،א،

אאאאאא،א
،אאאא

K 
אאא

א،אאאא،אאאא
אKאאWא،،אא

אא،א،א،אאאא،
،א،אאאא،אKאא

אאאאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאK  

?אאאאאאאא
אאא?אא?

٢٠٠٥אאא،
אא،א،

אאK 
אאא،،

،אאאא
א،א،،،
،אאאאאא



 

 
١٣٨

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאאא،
،،،אאאאא

א٧אKאא
אאאא،

אאK 
א?אאאאא?אא

٢٠٠٢א،א
אאאאאא،א

א،אאאא
אאאאאאא،

אאאא؛
א،א،א،

אKאאא
אאאא

KאאWאא
٤٠ J٤٩אא،א

אאאאאא،
אאאא،אא

אKאא
א،אאאאאא

א،א،א
אאאאא

אKאאאא



 

 
١٣٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאא،
אאאאאאא

א،אאא،
אאאא

אאא؛אא،א
א،אאK

אאאאא
،אא،א
،אאאאאאאא

אאאK 
אאאאא
אאא،אאאא

אא
אאאאאK 

אאאא?אא
אאא?א

א?،אאאא،
אאא
א،א،אא،

אא،אאK
א١٩٩٨א،א٢٠٠٠،אאאא

א،אאא،אאא
אא،אKאא



 

 
١٤٠

אאאא
אאאאאא

Kא

אאא،אא،
אאא،אא،אא،

אא،אא
אאאאאא

א،אאאא
א،אאא

א،אאא
אאאא،

אאא؛
אאאאא،א
،אאא

אאאאא
א،א،אאאK

אאאא
א،אא

אא،אא،א
אאא،

אאאK 
א١٩٩٨א?אאא

א?،אאאאאא
אאא،

א،אא
אאאKאאא



 

 
١٤١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אWאאאא
א،אאאאא،א،،א

א،אאא،אKא
אאאאK 

אאאאאW
،אאא،אאאא

אאאאא
א،،

،،אא،אא
א،א،א،א،אאאאאKא

אאאאאאא
א،אא،אK 

אאאאW?א
אאאאא?١٩٩٧אא

אאאאאא
אאאא،אאא

א،אאאאא
،אאא،אאא

אא،אאאא
אאאאא،אKא

אאאאאא،
אאא٢٠٠

אאא١٠٠
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אאאא
אאאאאא

Kא

אאאאא،١٠٠אא
א،K 

אאאא
אאא،אאא٧٥٪

אאאאאאאא
א،א٤٥٪אK

אאאא
אאא،

אאאא،
א،،،אא

אאאאK
אאאאא

א،אאאאא،
אאאKאא

אאאאא،
א،אאא،אא

،א،אא
אאא،אא،

אא،אאא
א،א،،אא،אK 

אאאאW 
אאאאאא

א،אאא



 

 
١٤٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא،Wא،אא
،א،

אאא،א
،א،

א،אאאאאאא
א،אא،אאא

אאא،א،א،א،
אK 

אאאאאאאא
אF٢٠١٥אE،F،٢٠٠٢אE،Fאא

،٢٠٠٥Eא،F٢٠٠٠אE،Fא١٩٩٨E،
Fאא١٩٩٧Eאאאא،

אאאאא،א،א
א،א،אאא،

אאא،אאא
א،אאא،אא

אאאא؛،،א،
אאK 

אאאאF
٢٠٠٩Eא،F٢٠٠٨Eאא

א،אא،אאא
K 



 

 
١٤٤

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאאא
אא،אאאא

،،אאא،،א
אאאאא،

אאK 
אאאאW 
- אאW 

אאאאאא،
אאאא،אא

אאאK 
אאאאW 

אאאאא،אא
אאאאאא

א،אאא
אאא،

אאא،אאא
א؛א،אאK 

- אאאW 
אאאא

אאאאא
א F٧E،אא،

אאאאאאא،
،אאאא،



 

 
١٤٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

،
،אאאאאא

אא،א،אא
אW،אא،

א،א،
אאא،

אאK 
אאא،אא

،אא،אאא،
،אאא

אאאאאא
אאK 

אאא
،אא،אא

אאאאאא،א،א
א،،אא

א؛א
אאאK 

אאא
א،W 

١ JאF١E٣٤،
،،،

אאאא،אא



 

 
١٤٦

אאאא
אאאאאא

Kא

،אאא،
א،א،؛KK 

٢ JאF٢E،،
،،،٤٥

אא،K 
٣ JאF٣Eא،٢٦

אאא،
،א،،א

א،אאאK 
٤ JאF٤E٣٧

אא?،،،،
?،א،

،אאאאאK 
٥ JאF٥Eא٥٦א

א،אאא،
،אאK 

٦ JאF٦Eאא
F٦٠Eאאאא،

א،،אא،
K 

٧ JאF٧E١٦
אאא،אא

،،K 



 

 
١٤٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאW 
،אאאWאא -

אאאאאאאא?
،אא?،אאאאא

?א?،אאK 
- אאWאאאאא

אאאאאK 
- אאWא?א?אאא

١٤٣٦،אK 
Wאאא 

א٣٤،
א١٦א،٢٦،אא

אאא،א،
אאW?אאא

אא،
אאא،א

،אא? 
אא،אא

אא،א
א،،א،

אאאא؟
،אא،W 

?K? 



 

 
١٤٨

אאאא
אאאאאא

Kא

אא؛
א،אא

א،א،،،
א،

אא،אאא
F٥٠Eא،

אאאאאאאK
١٦٣٧،

אאK 
אאא

א،،אאא
אא،،،א

א،،אא،
א،א،אK 

אא
א؛א،אא

אא،
אאאאK

W 
?אא?K

W?א
א١٠٠אאא

?KW?אא



 

 
١٤٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

،אא
،א

א،
א

א?K 
אאאאאא

אאא،אאא،אא
אאאאאא
א،אאא

אאאא،אאאא
אאאאא،

א،א،א
،אאאאאא

א،אאא
א،א
אא،אאא

אא،אא
،א،אא

אאאK
W 

??KW?
אאאא

אאאא?K 



 

 
١٥٠

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאא
،א،

אאאאא،
،א

א؛אK 
W?א

?KW?
א

،אא
،א،

? 
W?،

אא?K
אאW?א

٥٠אא
א

אא
א،

?KאאאW
?אאא

א،
? 



 

 
١٥١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאא
אאא،

אאא
אאאK 

אאאאאא
אאאאא

אא،
،אא،א،
אאK 

W?
אאאא

؛א
٣٠٠א?K 

אאאאא
،אאא،

אאאא،א،
א،אאא،

אאאאאא
אK 

א٣٤W?א
א

אאא
?K



 

 
١٥٢

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאW?אא
،אאא

אאא?K 
?אא?

אאאא
א،Kא

אא
W?

?،
א،אK 

אא،א،
אאא؛אא

אאא،אאא
א،אאא

אאא
אאאא،

אאא،אא
א،אאאא

א،אא،א،א
א،אאאאא

אאאאא
אאא



 

 
١٥٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאא،אאא
אאאא،K 

אאאאא
א،א،

א
אאא،،אאא

א،א،אאא
אאא،אא

אאאא،
אK 

אאW 
- ؟،א؟

אא 
אאאאאא

א،،אאא
אא،אאא،אא،

א،א،אא
א،،א،

אא،،،אא
אאאא،K 

אאאאאא
אאא،

אאאא،



 

 
١٥٤

אאאא
אאאאאא

Kא

א،אאא
אא،

א
אא،

א؛،
אאאאא،אא

א،א،
אאאאא،

،א،
אאאאא

אא؛א،
K 

אא
אא،אא،

،אאאאא،
אאאאאאאא

K 
אאא

،،
אא،אאאK 

אא١٦
אאא،אאאא
אאW?אאא?K 



 

 
١٥٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאא
א??،אא

،،،
،אאאא?א?

אאW?אאא
אא

،אאאאא?K 
אאאW?א

،אא
،א،א


١٠٠٪אא
אא?K 

אאא
אא
אא،א

،א،
،א،

،א
> 

W?אאא
אאאאא



 

 
١٥٦

אאאא
אאאאאא

Kא

א،אאאאא
אאאא?K 

אא
אאאא،אא

אאאאא،
אאאאאא

،אאא
אא

אאKאאא
אW?אאא

א
אא?،W?א

אא
א،אא

אK 
אאאא

אאא،א،א
אא،אאא،א

،אא،
،

א١٥٠٠،،אא
،אא،

אאאא،



 

 
١٥٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא،א
אK 

אאאא
אא

אא
W?F٦٠Eאא
אא١٥א،،אא
،א،

אא
؟? 

אאאא
א،אאא

א،אK 
  JאאK 

אאאאא
א،אאא

אאא؟
؟א؟אאא

 א؟אא؟
אאא

،אW?
א،א
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אאאא
אאאאאא

Kא

אאאא،،
אא?K 

אאא،
אא،

،א
אא،

،א،
א،K 

W?אאא
אאאאא،אא

אאא،
אא?K 
אא١٦،

אא،אאא،
،אאא،א،

א،א،،،
אאאאאא،א

אא
א?א?א،אאא

אאאאאW?
،אאאאא

אאאאאא?Kא



 

 
١٥٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאאאא،א
אאאאאאאK 

א J
א Jאא

אאא،
א،אא

K 
אאא،א

אאאאא،א
אאאא

،،،
אאאא،

אאK 
אאאא،

א،אאא،א
א

W?א،א
א

،،،א
אאא

?K 
אא

אאאאא،



 

 
١٦٠

אאאא
אאאאאא

Kא

א،א،،אאא
א،אאאא

אאאא
א،؛،א

א Jא J،א
אאא،א

אאאK 
אאא،א

אא،אאא،
א،

אא،אW
،אא

،אאK 
אא

W?אא
א? 

אאא،א
אא،

אא
אא،אא
אא،אאK 

אאאאאא
א،،אאאא



 

 
١٦١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא،א
א،אאKאא

אאא
K 

אאאאK 
אא J

אאאאאאאא J
אאאאאא،

א،אא
אאאא،

אאאW?
אאאאא

،،،،אא
אא?K 

אאאאא
א،א

אאא،אא
אאאא

אאK 
אאאאא

W 
- א،אK 
- אאאאK 



 

 
١٦٢

אאאא
אאאאאא

Kא

- אK 
- אאאאK 
אאאW?א١١٠

١٠٠٠אאא?K 
?אא٦٠٠٧٠٠،

אאא٢٠٠ J٣٠٠،
אאא٢٠،א

אאאאאא،אאא
אאא،אא

א? 
אאאא،

א،،א،
אא

א،
אאאא،א

אאא
،،،،،

א،א
K 

א
אאא،א،؛
אאאאאKא J

٥٦אאא JW 



 

 
١٦٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

?א،אא
٠٠٠}٣٠٠٠٠}١٥

א،א،א
א،אאא،

א
אא?K 

אא?،،
،،،?א

،א،אאא
? 

אאא
אא،א،

אאאא،
אאאא

אאאא،אאאאא
אאא،אאא

א،אאאאא
אאאאא

אא،אאאא،א
אאאא،א

א،א
אא،אK 



 

 
١٦٤

אאאא
אאאאאא

Kא

אא
אאW?אאא

אא،א
אא،
אאאאאK? 

אאאאאאאK 
אא،א،

אא،א
אאאאאאאא

א،אא
א،،אאא

א،
אאK 

אאאא،
אאאאא،אאא

אא،،
א،אאאא
،אאא،

אאא،א
א،אאא،אאא

אא،،א
אK 



 

 
١٦٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאאא،
אאא،א،

אאאKאW?אאא
?K 

אאאאאאא
،אא،א،א

،אאא،אאא
א،אאא

K 
אW?אאאא،

א،א
א،א

،
אאא

א?،
א،

אאאאא
٢٥،אא٢٠٠

،אא
א،א،א،אא؛

?K 
،

אא،



 

 
١٦٦

אאאא
אאאאאא

Kא

אאא
אW?אאא،

،אא،א
א،אא

،אא
א،א

אאא،
אאאא؟

א،אא
،א،،א

אאא?K 
אאאא
אאא

،א،א?
אאא،

א،אאאאא
אאאאא،

،
א،אא

אאא
אאאK? 

אאאא
אא،א،א



 

 
١٦٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא
אא،

،אאאאא،
אאא،

،אאאK 
אאאא

،،
אK 

אW?א،
אא

אאאא،אא
אא،א

א،א
אK? 

אאא
אW?אאא

א،אאא
א،אא

אאאאא
،?K 

،אאאאאא
אאאא

א،אאאא



 

 
١٦٨

אאאא
אאאאאא

Kא

،אאא،
א،א

،אאאK 
אאאא،

אאאאאא
א،

،אאאא
אאא

،
אאKאאאא

א،אאK 
אאא

א
א،אא،

אאאא،
א،אא،

א،،אא،
אK 

אאאא
אא،א

אאKאאא
W?אאאא

،אאאא



 

 
١٦٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

א،אא
؛،א

אא؛،א
אא?א?א،
אא،אאא

אK 
אאאK

אאא،אא
אאאKא

א؛،،
K 

אא،אאא
אאאא،א،

אאאKאא
אא،א

א،א،אא
א،אאK 

Wאאאאא
אאאאאא،K 

אאאא،
אאא،אאא،

אאאאאא
א،אאא؛



 

 
١٧٠

אאאא
אאאאאא

Kא

،אאאאאאא
אא،אאאא،

אאא؛א
אא

אאK 
א

א؛אאא،א
א،א،،א،אא
א?אאFK?אאW٢٠٠٧KE  

אאא
אאאאא

אאאא
אאאאאא

א،אאאאK
אאאאאאא

א?Wאא
אא،א،אא،א

،אאK? 
אאאW?א

אאא
،א،

א،א?K 



 

 
١٧١  אאא 

אא١٤٣٩א 

?א،،
א،

אאאא
؟א،Wאא

א،،?K 
אאאאאא

א،אא
א؛א

אאאא
אאא

אא،אא
،،אא> 

אאאאא
אא،אאאא

W?א
א،אא٠٠٠}٣٠

،א٠٠٠}١٥
א٠٠٠}٣٠١٠٠٪?K 

אא
،אאW?

אא
،א،
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אאאא
אאאאאא

Kא

א،אא
אא،אK? 

אאאאאאא
אאאאא

Wאא
אא،

،א
،אא

אאא
،אאאא

אא
،

?K 
אאאאא

W،אאאא
אאא،אא،

אאאאאא
א

אאא،
אא،א
،אאא،אא،

אאK 



 

 
١٧٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

،אאא
،אW?

אא
א،،א

אאאאא
א،

א
?K 

אאאא?אא?
אאאא،אא

אאאא،א
אא،אאאא،

،אאא،
אאא،אאא،

אאא،א،אאא
،אא،א

אאא،א
אK 

אאא
،א،

אא،אאא،אאא،
אא،،K 



 

 
١٧٤

אאאא
אאאאאא

Kא

אא،אא
،אאאא

אא،אאא،
אא،
אאא،

אאאאא،א
א،אאאא،
אאאאאא

،אא
אאא،

אK 
אאאאאאא

אאא،א،
אW?אא،

א،אאא،
אאא،א

?אאא? 
אא
א،אא،א

،אא،
א،

،א
אאאא،



 

 
١٧٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

א،אא،
? 

،אאאא
א،אא

אא،،
אאאא،،א

אא،א
א،אא،א

אאאK 
אאא،

،א،
،אא،

א،K 
אאאאאW 

؟אאאא
אא؟א

א؟א؟א 
 אאאאא

א،א،،א
؟אא؟אא 
אאאאא

א،א



 

 
١٧٦

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאאאא
א،אא،K 

אאא
אאW?،א

אא،א
אא،אא

،،
אאא،א

אא
א? 

אאאאאא
،אW?א

אאא،،
אא? 

אאאא
א،א

K 
אאW?אאא

א
א،אF١٥E

،
א،אאאא?



 

 
١٧٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא?،،א
אאאא?K 

אא
אאאא،

אא،א
אW?

،אאאא
،F?Eאא?

א،א
אאאK

?אאא
אK? 

אא
W?א


א،א

،א
אאאא
א?K 

W?א?K
אאא

אאא،א
W?



 

 
١٧٨

אאאא
אאאאאא

Kא

،؛אא
אאא

אאא?K 
אאאא؛

،
א،،אא

א،W?א
אאא

א،א،
،אא
אאאאאאא

אאאא
،א،

אאW?א،
א?א?א

א?K 
אא

א،א،
א،،א

א،אאKאא
אאא،א

א،،אK 



 

 
١٧٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא
א،אא

אא،אאאא
א،،אא؛

אא،؛
א،
אK 

אאאאאא
א،א،אא

אאאא
א?אא،،،אאא

אK 
אא?אא

אאאאאאאא
אאאא،אאא٧٠٪

אאאא؛
אאאא،אK?

F،א٢٠١٦W٢٠EK 
א?אא،אא

،אאאא
٧٠٪אאא

אאאא١٨٣٥،
אאא٤٠٪



 

 
١٨٠

אאאא
אאאאאא

Kא

אא،אאא
א٣٠٪،١٨٪אאא

אK?Fא٢٠١٦W٢٠EK 
אאאאאאא

אא،אא
אאאאא

א،אא،א
،אא؛אא

אאאK 
אW 

אאאא،א،אאא
אאאא
א

א
אאK 

אאאאא
אאאW 

- אא
אא

אK
?א،،אא

א٧٠٪א،
א٦٠Kא



 

 
١٨١  אאא 

אא١٤٣٩א 

א،אא
אא

אא
אאא

אK 
- אאאאאא

אאא،א
K 

- ?א
א٤٠٠٠אאאא

? 
،א

אא
א
אאא
אאא

?FEא
٣٠٠א

א? 
א
אאא

אאאאא
אא



 

 
١٨٢

אאאא
אאאאאא

Kא

אאא
،א،

אאא،אאא
אK 

אאא
אאא؛א

א،אא
אאאא،א،א،

אאא
אאאאא

אK 
،א؟א 

אאאא
א،?

אא?؟ 
אא؛

W 
אאא

،אא،א،
אK 

א?W
אא،،

א



 

 
١٨٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

،אא،
?K 

אא
א،אאאאא

א
،אא،W?א

،
אאאאא،אא

،،
?K 

W?א،W
،אא،

א،،،א
א٣٠٠٠אא

אא?K 
אאW?א،א

אא،
،א

א?K 
אאאא

،אאאא؛
אK 



 

 
١٨٤

אאאא
אאאאאא

Kא

W?،
אאא

،?K 
W?א

א،א،א
אא?Kא

אאא،
אאאאK 

 
*�������*������*� �

 



 

 
١٨٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אW 
- אאאאאK 

אאF٣٤ J٦٥E
א١٧،٢٦،

אא،א،
א،،،
אאא،א،א،

،א،אK
אאאאאא

אאא،،
אאאא،א،

،א،،א
אאKאאא

אאאאא
אאאא،אא

אאא،אאאא
א،אאWא،א،א

א،אאא
אא،אאא،

אאאאאא
אF٢٠٠٠Eא،אא

،אא٥٧٪،א
،،אא،



 

 
١٨٦

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאאאא
אאאF٤٠ J٥٩E،

אאא٦}٦٦٪،
אאאא،אאK

אאF،٢٠٠٨E،אFא
١٩٩٧E،אFא١٩٩٨KE 
- אאW 

אאאאא،
א،אאאא

،،אאK 
אאא

אאא،،
אאא،

،א،،א
א،א،אא

אאא
אאאא،א،


א،،

אא،א
،אאאא

?،אאEKא،אאא،
א



 

 
١٨٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

א،אא،א
אא،אאא،

אאאאאא
א??אאא،א

אK 
אא،،

א،אא،אא
אא؛אא

،אאא
א،،

אאאא،א
אאא

א،א
אא،א

אאא؛א
،א،א

אא،אא،א،
אאאא،

،אא،
אאW

?א?Kאאאאא




 

 
١٨٨

אאאא
אאאאאא

Kא

אאאא؛א،א
אK 

- אאW 
אאאאאא

אא،אאאא
אאא،א

אאאא،
אאאאאאאא،

אא،אאאK 
אאאא?א?

אאאא
،،אא

אאאאאאא،אאK 
- אאאW 

אאאאא Jא
א J

אאאאא
אK 

אאאF٢٠٠٩?E
א?אא،א

א،אאאאא
אF،٢٠٠٠אEא،אא،

אאאא



 

 
١٨٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

א،אאF٢٠٠٢אEא٥٠٪
אאאא

אKאאF١٩٩٧E،אF
٢٠٠٨KE 

אאא
אאא

אאא،
אא،אא

אא،אאאאא
אאא،K 

- אאאאW 
אאאאאא

אWאאא،א،
אאאאK 

אאאא
אאאא

אא،אא
א،אא،

אאאK 
אאאא

אאאא
אא،א



 

 
١٩٠

אאאא
אאאאאא

Kא

،אאא
،אאK 

،אא،א،א
אאאK 

אאא،
אאאאא

אאא،אאא،
א،אא،

אא،אאאK 
- אאW 

אאא،א
אאא

אאאאK
א Jאא Jא،

א،א،אא
אאא،א،

אK 
אאאאאאא

،א،אא
אא،

א،،א
א،אאאאאאא،א

אאאאא



 

 
١٩١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאא،
א،א،

אאא،،،
אאאא،

אK 
אאאאא

אאאאא،א،א
אאאאאאא

א،אא،א،
אאאא،،
אאאK 

אאאאא
אאא،אאאK 

- אאא
א

אא،א،א،
،אאF،٢٠٠٠אE،

אאF٢٠٠٢KE 
- אאא

،אאא
אאא

אK 



 

 
١٩٢

אאאא
אאאאאא

Kא

- אאא
،אאא

K 
אאW 

אא–
א–אאאאאאא

אאאW 
 אא

אאא،אא،א،
אאא

אK 
 אאאא
א،א،אאאא

،K 
 אאאאא

אאא
אא،אא،

אאK 
 אאאאאאא

אא،אאא؛
אא،א،

אאאא
אאK 



 

 
١٩٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

 אאאאאא
؛،،א،

אK 
 

*�������*������*� �
 



 

 
١٩٤

אאאא
אאאאאא

Kא

אאW 
 ،FK٢٠٠٨KEאאאWא

אא،אא،א،
،١F٤٣E،٢٩٤ J٤٥٢K 

 ،אאFK٢٠١٢KEאאאא
אWאאא،א
،אא،،אאF٩E،١٠٩ J١٢٨K 

 א،אאFK٢٠٠٧،٥KEאKKאא
אWא،א١٤٠٧٤KK 

 ،אאFK٢٠٠٢KEאאאאאW
אאא،אא،

،١F١٥E،٤٦١ J٥٠٢K 
 ،אFK٢٠١٥،٣٠אאKEאKK

אאא>،א،אאא،
א١٧٢٩٤K 

 א،אFK٢٠١٥KEאאWא
א،אאאאאאאא

אאא،א،אK 
 ،אFK٢٠١٦٢١،אאKEאא

KKאאאא،א
،אאאא،א١٧٥٩٣K 

 ،FK١٩٩٧KEאאאאWא
א،אאאא،١F٢E،١ J٥٨ 



 

 
١٩٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

 א،،،FK٢٠٠٩KEאא
،אא،א،א
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Economic and Social Status of Sidewalk Female Vendors  

A Qualitative Study on a Sample of Saudi Female Vendors 

 in Traditional Markets in Riyadh 
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Abstract: 

This study aims at identifying the economic and social status of Saudi 

sidewalk female vendors in Riyadh. To achieve this objective, interviews were 

conducted with seven Saudi female vendors who sell their goods on sidewalks. 

The study concludes that the age of the female vendors ranges from 34-65 years 

old, two of them are below 30 years old, most of them are illiterate, few of them 

are educated and they include widowed, divorced and married women. The 

economic status of their families is low and they live in small rented houses. 

Most of them suffer from chronic diseases such as diabetes, high blood pressure 

and arthritis. Their economic activity focuses on selling women's clothing and 

traditional food and most of the buyers are from the lower and middle classes. 

Their working hours usually start after the Asr prayer (afternoon) to ten at night.

The results show that the responsibility for supporting the family is their 

main motive for selling their goods on sidewalks, exposing themselves to 

problems that vary between health problems and social problems. The results 

reveal that there is a negative impact of the female vendor's work on her family, 

and a rejection by the children on the mother’s continuation to sell on sidewalks, 

as they feel socially embarrassed by her work. Female vendors have stated that 

they would refuse a job if they were offered one due to low monthly salary 

compared to what they earn by selling on sidewalks. Finally, all female vendors 

expressed their wish that the concerned authorities provide them with suitable 

premises for selling their goods to maintain their dignity and right to legitimate 

earnings without being subjected to abuse from any person.  

Key words: Sidewalk female vendors , social problems, economic 

problems, effects, reasons. 
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אאאא
אאא،אאאאא

אא؛א
אאאאאא
אאאאאא

אאFKא،٢٠٠٠،٣٧E؛
אאאאא

א،אאא
אאאאאאאאK

אאאאא
אאא؛א
אאאאא،אא
אאאאאא

א؛אאאא
،אאא،אאא
،אאאאאא
אאאא

א،א
אFK،א٢٠١١Eא

אאא
אאאאאאFK،٢٠٠٣אEא
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אאאאאא
אאאאא
אא،א
אאא،אאא
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אאאא
אא،אDowine,1978,124).E
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אאאאא
אאאאאא

א،אא
אאKאF،٢٠٠٢Eאא

אאאאא
אאא،אאאא
،אאאא

אאKאאF،א٢٠٠٣E
אאאא

אא،א
אאאא

אאKאCharron,2004) Eאאא
א

אאאאאאKא
F،٢٠٠٤Eאאאא

אאאאאאאאא
אאאאKא

F،٢٠٠٤Eאאאא
אאאאאא

אKאFRobin,2005Eאאאאא
א،אאאאאאא
אאאא

אאא،אFא،٢٠٠٥E



 

 
٢٠٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאא
אאאאאאא

אKאF،א٢٠٠٧Eא
אאאאאאאאא

،אאאאא
א،אאאאא
אאאא

אKאFSchuuman,2008Eאא
אאאאאאאא

،
אאאאא

אאאאאאKאFleit, 

2008)Eאאאאא
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א،א
אא،אא
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אאאאK

אאאא
אאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאא

אא،אא
אאWאאאא

אא؟ 
אאאW 

١ J אאאאK
אאאאW 

- אאאאאאK 
- אאאאאאK 
- אאאאאאK 
- אאאאאא
אK 
- אאאאאK 
- אאאאאK 
- אאאאאK 
٢ J אאאא

אאאK 



 

 
٢١٠אאאאאא 

Kא

אאW 
١ J ؟אאאאא

אאW 
- אאא؟אאא 
 אאאאאא؟ -
 אאאאאא؟ -
- אאאאאא

 א؟
- אאאא؟א 
 אאאאא؟ -
 אאאאא؟ -
٢ J אאא

אאא؟א 
٣ J אאאאא

 אא؟
אאW 

١ J אאאאא
אאאאא
אאאא

אאאK 
٢ J אאאאא

אאאאא؛אא



 

 
٢١١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאא
אאאאאK 

٣ J אאאאאא
אאא،א
אא،אא

אאK 
אאW 

WאW 
אאא،אא،א

אFא،١٩٨٤،٧٢KE 
א

FWebster,1987;1161E אא
?אF?،٢٠٠٩אKEא

אאאאא"ANSI" ASQC)E
אWאאאא

אא،אFK،א،٢٠٠٨א،
٣٠KEאאאא

אאאאאKF،٢٠٠٨،
٢١EKאאאא،

אא
א،،א

אאאאא
א،אא،אאא،



 

 
٢١٢אאאאאא 

Kא

א،א،אאFK،٢٠٠٩،
٥Eאאא،

אאאאא
א،אאאFK،

٢٠٠٤،١٦E،Kא
،אאאא

אאא
אאאאאאאא
אאאא

אאא
אאאא
אא،אאא

אאאאא
אאא

אFKא،٢٠٠٤،٣٤١٣KE 
WאאאW 

אאאאאא
Fאא،٢٠٠٦Eאא

א،FLongman,2005,447E
אאאא
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 J  אWאא

אאאאאאאא
אאאאאא 

F،٢٠٠٩KEאאProfessional Role
،אאאאא
א،א

אאאאאא
אK 

אאאאא
אWאאאFאא

،אאEאאFא،א
א،א،אאא،אא،



 

 
٢١٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אE،Fא،א،
אאא،אאאFE،א،٢٠٠٣،٢١٦E 

אאאאאא
א،א،א

אאאא؛אאMacro،
אאאMezzoאאא،MicroF،א

٢٠٠٩KEאאאאW 
١ J אאWאא

،אאאאאא
א،אא

אאאאKא
א،א،א،א
אאאאאאאא

אאאאאK 
٢ J אאWאא

אFא––Eאא
אאא،אא
א،אאאא

אאאאאאאא،
אאאאא،אא
אאאא؛אא

K 



 

 
٢١٦אאאאאא 

Kא

٣ J אאWאאא
،אא،אאאא

אא؛אאא
،אאא،

א،
א؛אאאאאא
א،אאא

אאFK،٢٠٠٦Eא،
אאאאא

،א،א،
אCharles Zastrowאאאא

אאWאא–אא–א–א–א
א–א–אKF،א٢٠٠٩Eאא،

א؛אאא
אאאK 

אא 
אאWאאא

אא،
אאאא

אKאאאאWא
אאאא

،אא



 

 
٢١٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

،אאאאאאאא
،K 

אאאאאWאא
אאא،

FאאEאא
،אWאאאא

אאאאאאא
אאFKא–א–אE

אאK 
אאאאאW 

אאW 
؛אאאאאא

אאאאאא
אאאא،K 

אאW 
אאאאאאאא
אאאאא

،אאאא
אאאאK 

אאW 
אאאאא
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אאאאKאאא

K 
٣K אא?Mean?אא

،،EאאFאאאאאא
אאK 

٤K אאאאא"Standard Deviation"
،אאאאאאאא

אאאKאא
אאאאאא
אא،אא،אא

אאK 
٥K אאא?WIndependent Sample T-test?

אאאאאא
K 

٦K אאא?אאF?One Way ANOVAE
אאאאאא

K 



 

 
٢٢٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

٧K אאאFShceffeEאא
א?אאK? 

אאWWאאא
אאW  

F٧EאאאאאK 
אא אא א 

 ٥٠ ٧}٨٧ 
 ٧ ٣}١٢ 
א ٥٧ ١٠٠٪ 

אF٧E٧}٨٧٪א
K٣}١٢٪אK 

F٨EאאאאK 
א אא א 

א ٤٦ ٧}٨٠ 
 ٨ ٠}١٤ 

א ٣ ٣}٥ 
א ٥٧ ١٠٠٪ 

אF٨E٧}٨٠٪
אK٠}١٤٪K٣}٥٪

אK 
F٩Eאאאאא 

אא אא א 
٥א ٢٤ ١}٤٢ 

٦١٠א ١٠ ٥}١٧ 
١١١٥ ١٨ ٦}٣١ 
٢٠ ٥ ٨}٨ 

א ٥٧ ١٠٠٪ 



 

 
٢٢٤אאאאאא 

Kא

אF٩E١}٤٢٪א
٥אK٦}٣١٪א١١١٥K٥}١٧٪

א٦١٠،א٨}٨٪א٢٠
K 

F١٠Eאאאא 
א אא א 

 ٥٧ ٠}١٠٠ 
א ٥٧ ١٠٠٪ 

אF١٠Eאאאא
F٥٧Eא٠}١٠٠K٪ 

F١١Eאאא
אאא 

אאא אא א 
١ J٥א ٢١ ٨}٣٦ 
٦ J١٠א ١٨ ٦}٣١ 
١١ J١٥ ١٣ ٨}٢٢ 
١٦ J٢٠ ٣ ٣}٥ 
٢٥ ٢ ٥}٣ 

א ٥٧ ١٠٠٪ 

אF١١E٨}٣٦٪אאא
١א–٥،א٦}٣١٪אאאא

٦–١٠אK٨}٢٢٪אאאא١١–
١٥K٣}٥٪אאאא١٦–٢٠K

٥}٣٪אאאא٢٥K 



 

 
٢٢٥  אאא 
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٪ ٧}٩٤٣}٥  J 

٩٥}٢ ٢٢٥}٠ 
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 ٥٢ ٥  J ١
٣

אא
א ٪ ٢}٩١٨}٨  J 

٩١}٢ ٢٨٥}٠ 
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 ٥٢ ٤ ١ ٥אאא
 ٪ ٢}٩١٠}٧ ٨}١ 
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 ٪ ٠}٨٦٣}١٢ ١K 
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٩ 

 ٤٦ ٩ ٢ ١
١
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אאאאאאא

F٨٣}٢٠٠}٣Eאאאא
F٣٥}٢٠٠}٣EאאאאאK

אאאאאא
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אF٦٨}٢٩٨}٢Eא
אאאאFE،אאא

אאאאאא
א،אאא

W 
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F٧٤}٢٣Eאאא
אF٩٠}٢٣Eאאא

אאF٨٣}٢٣Eאאא
אאאFא–א–אE

אאF٥٠}٢٣E
אאאאF٦٥}٢٣Eא

אF٤٨}٢٣Eאאא
אF٣٦}٢٣KEאא

אאאאW 
אאאאאאאא

،אאWא
אא،אאאאא،אא

אא،אאא
א،אאאאK 

אאאאאאאא
،אאאW 

 אא،אאאא
،אאא،

אאא،אאא
אK 



 

 
٢٤٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

- אאאאFא–א–
אEF٥٠}٢٣Eאא

אאF٦٥}٢٣Eאא
F٤٨}٢٣Eאאאא

F٣٦}٢٣KE 
אאאאאא

אFא–א–אWEאאאא
אאאWא

אא،אא،
אאא،אא

אK 
- אאאאא

אאא?אא
? Jאאאאא

אאא?א
אאאK? Jאאאא

אאאWא
،אאא،א

אאא،א
אא،K 

- אאאאא
אאא?אא

אאאK? Jאאאא



 

 
٢٥٠אאאאאא 

Kא

אאאWא
אאאאאא،

אאא،אא
א،אאאאאא

א،אאאא
אK 

- אאאאא
אאאWא

א،אאK 
- א٠١}٠א

אאאאאאאא
אFאאאא

אאKאאאאא
א،אKאאKאאE

אאאאK J
א٠٥}٠אאאא

Fאאאאא
،אאאאאאE

אK Jא٠٥}٠
אאאאאאא

אאאF،אEF
א،אא،אאא

אEאאאאF،



 

 
٢٥١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אKE Jא٠٥}٠
אאאאאאא

אאאאאא٥אF
،אאאאאא

،אאאאא
אא،אא،אEאאאא

א٥אK 
אאאאאא

אאW 
- ،אאאא

אאאא
אאאאאאאא

אאK 
- אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אK 
- אאאא

אאאאא
אאאK 

- ،אאאא
אאא

אאאאאאK 



 

 
٢٥٢אאאאאא 

Kא

- אאאאא
אאאאאאא

אאאאK 
- אאאאא

אאWאאא،
אא،אK 

- אאאאאאאא
אאאא

אאא،א
אאאK 

- אא
אאאאא

אאאאK 
- אאאא

אאK 
- אאאאא

אאאאאאא
אאאאא

K 
- אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאK 



 

 
٢٥٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

- אאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
- אאאאא

אאאא
אאאאאאאאK 

- אאאא
אאK 

- ،אאאא
אאאK 

- אאאאאא
אאאאאא

אאK 
- אאאאאא

אFאאאEW 
- אאאאאא

אK 
- אאאאא

אK 
- אאאאא

אאאK 
- ؛אאאא

אאאאאאK 



 

 
٢٥٤אאאאאא 

Kא

- אאאא
אK 
- אאא

אFאאאKE 
- אאאא

אאאאאK 
- אאאא

אאאאK 
- אאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאK 
- אאא

אK 
- אא

אאK 
- אאאאא

אאאאK 
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٢٥٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא 
WאאאW 

אאאF٢٠١١KEא،א -
א،אא٣،

١،אK 
- ،אF٢٠٠٣KE،אאאאא

،אאאאא،אא
א،אא،،אK 

- ،F٢٠٠١KEאאאאא
אא،אא

אא،אאא،אא،K 
- א،אF٢٠١٠Eאא،אא،

א،אK 
- ،אF٢٠٠٥Eאאאאא،

אאאא
א،א١٨אא،א،א،

א،אK 
- ،،F٢٠١١Eאאא،אא

א،אK 
- ،F٢٠٠١E،אאא

אאא،אאאא،
אא،א،אאK 



 

 
٢٥٦אאאאאא 

Kא

- ،אF٢٠٠٣E،אאא،אא،
א،אK 

- ،F٢٠٠٢E،
א،אאאאאKא

אא،١٣،אK 
- ،F٢٠٠٦Eאא،אאא،

א،K 
- ،،F٢٠٠٥Eאאאא،א

אאאאא،אא،K 
- ،،א،אF٢٠٠٣Eאאא

אא،אאא،אK 
- א،אF٢٠١١Eאאא

אאאא،
אאא،٨،٢،אK 

- א،F٢٠٠٤Eאאאא،
،אאאאא،

א،א،אא،אאK 
- ،אF٢٠٠٣Eאאאא،

،אאאאאאאא
،א،אאK 

- ،א،،אF٢٠٠٨E،א،אאא،
K 



 

 
٢٥٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

- ،אאF٢٠٠٠Eאאאאאא،
אאא،אא،

א،אK 
- ،אאF٢٠٠٢Eאאאאאא،

،אאא،אא
א،א،אאK 

- א،F٢٠٠٠E،אאא
אאאאא

אא،א،א
א،א،אK 

- ،אF٢٠٠٣Eאאא،
،אאאאא

אאא،،אא،אא
א،אK 

- ،אF٢٠٠٧Eאאא،
،אא،אאאא

א،א،אK 
- ،אאF٢٠٠٥E،אאא،،אK 
- ،F٢٠٠٨E،אאא،אאא،

אK 
- ،،،F٢٠٠٤Eא،אא،

א،K 



 

 
٢٥٨אאאאאא 

Kא

- ،F٢٠٠٤Eאאאאא،
אא،אא،K 

- אF٢٠١١E،אאא،
Kא،אא 

- ،F٢٠٠٢E،אאאאאא
אא،אא

א،א،אא،אK 
- ،F٢٠٠١E،אא،א

١٤אא،אא،א،K 
- ،F٢٠٠٤E،אאא،

אא،אK 
- ،F٢٠٠٧Eא،א،א،א،אא،

א،אאאK 
- א،F٢٠٠٩E،אאאאא

אאא،K 
- אא،F٢٠٠٦Eא،אא،אK 
- ،F٢٠٠١E،،א

אא،אאאאא
א،אא،K 

- ،F٢٠٠٩Eאאא
א،אאאא،،אK 

- א،،F٢٠٠٤Eאא
אאא،אא،

א،אא،אK 



 

 
٢٥٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

- ،אF٢٠٠٠E،،אאאא
א،אאK 

- ،F٢٠٠٨Eאאא،אא،
א،אK 
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Abstract: 

This study aims at determining the quality of the professional performance 
of the social worker at Princess Nourah bint Abdulrahman University by 
investigating the level of professional performance of the social worker in terms 
of commitment to the principles, values and knowledge of social work and the 
use of skills in professional activities and when performing professional roles 
(preventive, therapeutic and developmental). It also aims at providing 
suggestions to achieve the quality of professional performance of the social 
worker at the university.  

The findings of the study are as follows: The quality of professional 
performance of social workers is high in terms of their commitment to the 
values, principles and knowledge of social work and the use of skills in 
professional activities. Furthermore, it is pointed out that the professional role of 
the social worker is of high quality. The most prominent of these roles is the 
therapeutic role followed by the developmental role followed by the preventive 
role. The study sample participants have disagreed on one of the preventive role 
practices (arranging recreational programs during school days). However, they 
have all agreed to some extent on one of the developmental role practices 
(supporting excellent and talented students), and on one of the therapeutic role 
practices (providing group therapy programs to those who have shared 
problems). 

Keywords: Quality, professional performance, social worker, Princess 
Nourah bint Abdulrahman University 
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אאאאא 
אאW،אא،אאאאK 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
٢٦٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אW 
אאאאאאא

אאאאא
א،אאאאא،

אאאאא
אאאא،אא
،א،אא،א
א،אאא

אאF،٢٠١٢KEאאאא
אאא
אאא،אאא

٢٥א_٣٠K٪١٣אא
אF،٢٠١٠KEא

אאאאא
אאF،٢٠١٦KEאא

،אאאאא
אאאאאאאא

FBaron, Lattie, Ho, & Mohr,2013; 

Dale, Brassington,& King, 2014E،،
،אאאאאא

א،אא
،K

אא



 

 
٢٧٠אאאא

Kא

אאא،אאKeyes, and)
Simoes,2012 KE،א

،אKאא
א،אאאא
אאאא،א

אאFWalsh,2011KEאא
،א،אא،אאא
،אאאא،אאאאא
אאאא،אאא

،אאאאKא
אאאאאאאא

אאאא،אKא
אFSarris, O'Neil, Coulson, 

Schweitzer, Berk, 2014; Walsh,2011KE
אאאאאאא

אK 
אאאאW 

אאאאאאאא
אFGomez-Pinilia, 2008Eא،א٣

،אאאא
אאאFFreeman, Hibbelen, Wisner, Davis, Mischoulon, 

Peet, & Stoll, 2006; Amminger, Schafer, Papageorgiou, Klier, 

Cotton, Harrigan, Berger, 2010KEא



 

 
٢٧١  אאא 

אא١٤٣٩א 

McMillan, Owen, Karas, Scholey,2010)Eאא
א١٠אא

אאאא،א،א
אאKאאאאאא

א،אאאא
٥١٪אאא

אאFSanchez- Villegas, Toledo, de lrala, Ruiz-

Canela, Pla-Vidal, 2012E،אאא
אאאאאFCooper, Bandelow, Nevill, 2011; 

Murphy, 2007Eאא
FWalther, Aldrian, Stuger, Kiefer, 

Ekmekcioglu,2014Eאאאאאא
א،אאאא
אאאאאא،אאא
،אאא

אאK
Adrian, Charlesworth-Attie,) Stoep, MacCauley, & 

Becker,2014)E،אאאא
אאאאאא

אאKאאא
،٧٥א٪אאא

W،א،אא،א
אאK 



 

 
٢٧٢אאאא

Kא

 
אאאאW 

אאאא
אאאאא،א

F،א٢٠٠٧Eאאאא
FAlmeida, Norman, Hankey, Graeme, Jamrozik, Konrad, 

Flicker, 2006EאF٢٠٠٧Eאא
،אאא
אא،

אKאאאאאאא
אאאא،אא

אHamer & Chida 2009) KEאא
FAlmeida et al., 2006Eאא

،אאא٣٠
אאאאאאאK

אאאא
אאFDeslandes, Moraes, Ferreira, Veiga, 

Silveria, Mouta, Laks, 2009; Daley,2002; Stathopoulou, Power, 

Berry, Smits, Otto, 2006EF٢٠٠١Eא
אאאאא

אא،٣אא
٤٥א،

אאאאאאK



 

 
٢٧٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

FBroocks et al., 1998Eאאא
،א

אאאאKאא
،אאאאאאאFDowd et 

al., 2004Eאאאא
אא،אאאFByrne & Byrne, 1993; 

Stathopoulou et al., 2006KEאאאא٢٠
אאאאFHamer & Chida, 2008KE

،אאאא
אא،אDeslandes et al., 2009)E،

،אאאאא
אאאאMoylan)  et al., 2013; 

Dowd et  al., 2004E 
אאאאW 

אאאאא
F(Yalom, 2002אאאאא

אאא
FFowler & Christakis, 2008; Jetten, Haslam,C., Haslam,S., & 

Bracombe, 2009E،FHughes, waite, 2002E
،אא

FTanka, et al., 2011Eאא
א،אאא،

Kאאאאאא



 

 
٢٧٤אאאא

Kא

،אאא،אא
אאאאאאF Elgar, Craig, 

Trites, 2013; Eisenberg, Olson, Neumark-Sztainer, Story, 

Bearinger,2004  KEאאאא
אאJetten et al., 2009)Eאא،

אאFStafford, 

McMunn, Zaninotto, Nazaro,2011KEאא
אאFIbarra-Rovillard, 

Kuiper,2007KEאאאאאא
،FStrain, 

Chapman, Balluz, Mokdad, 2008 Eאא،
אא،אאFKouvonen, De 

Volgi, Stafford, Shipley, Marmot, Cox, Vhatra, 2012Eא،
אאא

אא،אF(Whalsh,2011א
אאאFFowler & Christakis, 

2008; Jetten et al., 2009EF،٢٠٠٨KE 
אאאW 

אא،אאאאא
،א،אא،א،א

אאא،אFWalsh, 2011E،
אאאא،אאא

،אאאא



 

 
٢٧٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא،אאFStreet, James, & Cutt, 2007; 

Gordon, Esbjorn-Hargens, 2007Eאאא
א،אא

אאאא،אא
אFWalther et al., 2014KEאאא

אא،אאאא
אFFredrickson, 2002E 

אאאאW 
אאא

אאאF،٢٠٠٠E
،אאאא

א،א،א،
אאא،אאאא

א،אאאK
،אאאאאאאא
א،אאא،אא،א

אאFWalsh,2011E 
אאאW 

אא
אFBerman, Jonides & Kaplan, 2008KEאא

אאאאאאאאא
אאאFLee, Maheswaran, 2011; Pryor, 

Townsend, Maller, Field,2006)Eא،



 

 
٢٧٦אאאא

Kא

אאא،א،אFTaylor & 

Kuo,2009 KEאאאא
،א،

אאאFDevlin & Arneill, 2003; 

Ulrich,2006KEאאאאאא
אא،א

،אא،אאאא
،א،אאאאא

אאאFBerget, Braastad,2011; Moretti , De 

Ronchi, Bernabei, Marchetti, Ferrari, Forlani, Negretti, et al,. 2011E 
אאאW 

אאאאאאא
F،٢٠٠٠EאF،٢٠٠٨Eא

אFAbdel-Khalek,2007EFKim, 

Pearce, Choi-Kwon, 2015Eאא
אאאאא،אאאא
،אא،א

אאאאKא
א،אאאא

אKאאא
אאFKoenig, McCullough, & Larson, 2001; 

Koenig 2009EאFWalsh, 2011Eאאא
א،אאאא،



 

 
٢٧٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאאא
אאאא،א

אאאאא،
אאK 

אאW 
אאאאא
אאאא

FDunn, Aknin, & Norton, 2008KEאא
،אאא

FBorgonovi, 

2009; Grim, Spring, & Dietz, 2007, Post, 2007E 
אW 

אאאאאאא
אא،אאאא
אאא،אא

אFDale,Brassington,king,2014KEאא
אאאא

אאאא،אאא
،אא،אא
אאא،

אאאאא،א
אאKאאאאאא

אWalsh,2011)KEאאאא



 

 
٢٧٨אאאא

Kא

،אאאאאא
אאא،אא،א

אא،א،אאאK
אאאאאK

אFSarris, O'Neil, Coulson, Schweitzer, Berk, 2014 E
אאאאאא

،אאא
אאא
א،אא،

אאאKאאא
אאאא

אWalsh,2011)KEאאא
אאאאאאא
א،אאאא
אאא
אאאא،אאא

א،אאא،אא
אאא،،אאא

אאKאא
אאאאאאא

אאאאא،א
אאאא



 

 
٢٧٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאא
אאאאW 

 Jאאאא؟ 
 Jאאאא

א؟ 
 Jאאאא
؟א 

אאאW 
 Jאאאא

אK 
 Jאאאאא
אK 
 Jאאאאא

אאK 
אאW 

אאאאא
אאאאאאאא

אKאא
،אאאאא

אKאאאאאא
אאאאK 

אאW 
אאאא،א

אאאW،אא،אאא



 

 
٢٨٠אאאא

Kא

אאKאאאאאאאא
١٤٣٦ J١٤٣٧ 

אאW 
אאW 

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאK 
אאW 

אא،אאא
א،אאא،א

 Keyes,and Simoes, 2012)Eאא
אאאאא

FDASS) 21Eאאאא،א،א
Lovibond, S.H., & Lovibond, P.F. ,1995 ) E 

אאאW 
אאאאאא

אא،
אאאא
אאאאאא،

אאאאאא
אאאK 



 

 
٢٨١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאW 
אאאאאאא

אאאאאאא،
אאאK 

אאW 
אא،אאK 

אא 
אאאF٦٥٧E

אF١٨ J٢٧EF٠٦}٢٢Eאא
F٩٥١}١EKאאא

א،אא
FאEאאאא

אאא،א
אאFE

אאאאא
،אאאא،א

אאא،אK
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אאאאאאאאK 
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- אאאאא
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١ J אW 
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אאא٨٠א٪א

אאF٥٢EK 
٢ J אאאW 
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אאאא
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אW 
F١Eאאא
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אאא،٤،١١،١٨،٢٥،٣١K٥ Jא

אאא،٥،١٢،١٩،٢٦،٣٢،٣٧،٤٢K٦ Jא
אאאא،٦،١٣،٢٠،٢٧،٣٣،٣٨،٤٣K٧ J

אאא،٧،١٤،٢١،٢٨،٣٤،٣٩KאF٤E
אאאא١٣אK 

F٤Eאאא
אאאאאF١٣E 
אא  א

א  _א 
אא ٩١٤}٠ ٨٧٢}٠ ٨٦٨}٠ 

אF٤Eאא
،אאאא

אאK 
Wא،אאDASS) 21Eאא

Lovibond, S.H., & Lovibond, P.F. ,1995 ) Eא
א،Wאא

W٣،٥،١٠،١٣،١٦،١٧،K٢١אWאא



 

 
٢٨٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

W٢،٤،٧،٩،١٥،١٩،٢٠Kאאא،א
W١،٦،٨،١١،١٢،١٤،١٨KKא

אא(Henry, Crawford, 2005) א
אאאאאאK

אאאאא
אאאאאאא
אאאאאא

אאא،Kאאאא
אאאא
אאאאא

אאא،אK
אאאאאא

אאאאאאא
Kאאאא

אאאאאא
F١٠٠EאאאאW 

אW 
١ JאW 

אאא
אאאאאא

٨٠٪אאK 
٢ JאאאW 



 

 
٢٨٨אאאא

Kא

אאא
אאאאא
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אאאאאא،

אאאאאא
אאאאאאאK

אאאאא
אאאאאא،

אאאאאאא
אאאאK 

אW 
אאאאאא

א،אא
אא،אאאאא

אאאKאאאא
אאא

אאFא،אא،אא
א،אEאאFאKE

אאאא
FאאEא،אאא،א



 

 
٢٩٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אKאאא
אאאאאאא

אאאKאאאא
אאאאא،א

אאאאאאא
،אאא،אאא
،אאאאא

אאאאאא،
אאאא،א

אאKא
אאאאאא

،אאאא
אאK 

אW 
 Jאא

אK 
 Jאאאא

אאאK 
٣ J אאאאאאא

אאאאאK 
٤ J אאאאאאא
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Healthy Lifestyle and its Relationship to Psychological Health among Umm Al-

Qura University Female Students 

Dr. Nadiah Siraj Jan 

Department of Psychology
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 Umm al-Qura University, Makkah 

Abstract: 

This study aims at revealing the rate of occurrence of healthy lifestyle 

among Umm al-Qura University female students in Makkah, examining the 

relationship between healthy lifestyle and psychological  health, and  

investigating the differences in students' healthy lifestyle in relation to their 

academic achievement. The sample of the study consisted of (657) female 

students aged between (18-27). The Healthy lifestyle Scale and DASS mental 

health scale to measure depression, anxiety and psychological stress were used. 

The study found that the percentage of healthy lifestyle among students is 

low. (20.2%) of students engage in physical activity, (19%) contribute socially, 

(15.5%) care for entertainment and stress management, (14.8%) ensure good 

nutrition, (14.5%) enjoy nature, (12.6%) care for the spiritual aspects of life, and 

(12.2)  ensure supportive social relationships. The study also found a significant 

inverse relationship between healthy lifestyle and psychological health disorders. 

Significant differences were found in the level of healthy lifestyle in favor of 

students with higher academic achievement.  

Key words: Lifestyle, Psychological health, Academic achievement. 
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 
 
 
 
 
 

KאאG 
א–אא 

אא 
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אאאאF١٤٣٥EF٣٥٠٦٠١EK 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
אאאאאא? 

אא? 

Kאא 
א–אא 

אא 
 

 
 

אאW 
אאאאאאאאא

אאאאא،א
אאאאא،א
אאא،אאאאאא

FאLאEאא،אLאFLE،
אאאא،אאאאא

אאאאFאKEאאאK
אא،אאאא

אא،אא،אאא
،אאאאאאאא

אאאאאLאאK 
אאWאאא–א Jאא 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
٣١٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אW 
אאאSelf-disclosureאא

،אאאא،א
אא،אאא

א،אאאאא
אאאאאאאאF،א

١٩٩٦KE 
אאאאאא
،אאא

א
אאא
אאא،

אאאFKazdin, A., 2000EKא
אאאא،

אאאאאאאאא
،אאאאאא

אאאאFHook, M. et al., 

2003KE؛אאא
،אאא
א،אא

אאאFThomas, K. et al., 2004KE 
אא،אאאאא

א،אא



 

 
٣١٤

?אאאאאא
אא? 

Kאא

א،אאא
אאאאא

אאאא،א
אא،אאא،א

אאאאאאFLau, S. et al.,1999KE
؛אאא

א،אאאא،
א،אאא

אאFDebra, H. et al., 1998KEא
אאאLא

אאאאאאאא
אאאא،אאאK

F،א١٩٩٧،،١٩٩٩FEMclean, P. et al., 1998KE
אאא

אאאא،
אאאאא

F،١٩٩٧אKEאאא
אאאאאאא

א(Gratch, L. et al., 1995, Page, J. et al., 1996, Whiffen, V. et 

al., 2007). 
אאא،
אאאאאא

אאאאאא 



 

 
٣١٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

(Wei, M. et al., 2005, Horesh, N. & Apter, A., 2006, Kahn, J. & 

Garrison, A., 2009, Langanfox, J. et al., 2009, Cuming, S. & 

Rapee, R., 2010). 
אא،אSelf-Esteemאא

אאאא
א،אאאא،א

אאאF،٢٠٠٤אKE 
א،אאא
אא،אאא

אאאאאאF،
١٩٨٥KEאאאא

א،א،אאאאאא
אאאאא

אאא،אאא
אאFNezlek, J., 2002KE 

אאאאאא
אאאאאא(Katayama, M., 

1996, Suganuma, M., 1997, Page, J. et al., 1996). 
אאאאא،א
אאאאא

(Mac-Gregot, J. & Holmes, J., 2011, Forest, A. & Wood, J., 

2012). 



 

 
٣١٦

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אאאאאא
א،אאאא
אאאאא

אאFאLאEאאא،
אאFאLאEאא،

אאאאא
אאאאאLאא

אאא،אאאא
אאאאא
،אאאאאא

אאאא–א–א
אאK 

٢ JאאW 
אאאאאאאא

،אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
(Gratch, L. et al., 1995, J. et al., 1996Whiffen, V. et al., 2007). 

אאאאאא
אאאאאאK 

(Wei, M. et al., 2005,Horesh, N. & Apter, A., 2006, Kahn, J. & 

Garrison, A., 2009, Langan Fox, J. et al., 2009, Cuming, S. & 

Rapee, R., 2010). 



 

 
٣١٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאאא 
(Katayam, M., 1996, Suganuma, M., 1997, Page, J. et al., 

1996). 
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאK 

(Mac-Gregot, J. & Holmes, J., 2011, Forest, A. & Wood, J., 

2012). 
אאאאאW 

אאאאאא
אאאא؟ 

אאאאאW 
١–אאאאאא

؟אא 
٢–אאאאאאא

؟אא 
٣–אאאאאאא

אאאאאאFאLאE
א؟ 

٤–אאאאאאא
אאאאאLא

FLE؟ 



 

 
٣١٨

?אאאאאא
אא? 

Kאא

٥–אאאאאאא
אאאאFאLאE
א؟ 

٦–אאאאאאא
אאאLא

FLE؟ 
٧–אאאאאאא

אאאאאFאLאE؟א 
٨–אאאאאאא

אאאאLא
FLE؟ 

،אא
א،א
،אא،א
אאאאא

אאא
אא،אאא

אK 



 

 
٣١٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

٣ JאאW 
אאאאאא،

אאאאא
אאאאא،אא
אאאאאאאאא

אאאאאאא،
אאאאאא

אא–א–אאאאא
אאאאא

אאא–א–אK 
אא،א
א،אא

אאאאK 
אאא،

אאאאאאאא
אאאK 

٤ JאאאW 
אאW 

Wאאאאאא
אאאK 

Wאאאאאא
אאאאK 



 

 
٣٢٠

?אאאאאא
אא? 

Kאא

Wאאאאא
אאאאא،אאאא

FאLאEאא،אLא
FLKE 
٥ JאאW 

WאאW 
אאאאא–א–

،א،אאא،אא
א،אאאא

F٤٠٠EאאאFאאEא،א
אאאFאאEא،

אאאאאאאאK 
WאאW 

אאאאא
אא–א–אא
K 
WאאW 

אאאאאאאא
אא١٤٣٥אL١٤٣٦K 

٦ JאאW 
Wאאא(Self-disclosure)W 

אאאאאא
אאW?،אאא



 

 
٣٢١  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאא،אאא
אאאא،אאאא

אאאאאF?،١٩٩٦א،٣KE 
אאאא

אאאK 
WאFDepressionWE 

אאאאאא
א،אאאאא
אאא،אא،א،א

אאאאא،
אאא،אאא
،א،אא،
،אאאאא

אאאאאא
אאא،אאא

F،א،א،א،א،א
،א،אא،אאא،אא

אאא،א،אא،אFKE،١٩٩٠،٧،٨KE 
אאאא

אאאK 
Wאא(Self-esteem)W 

א–א–א
אאאאאאא،



 

 
٣٢٢

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אאאא،
אא،אאאא
אאאאא

אאאאאאאF،
١٩٨٥،٣KE 

אאאא
אאאK 

٧ JאאאאאW 
אאאאSelf-disclosureא

אאא،א
אאא

FKennedy-Moore, E. & 

Watson, C., 2001KE 
אאאא

،א،
אאFConsedine, S. 

et al., 2007KE 
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אאאאא
א،אאאא

אאא،אאא،
אאאאאאK 

KFLau, S. et al., 1999E 
אאא
אאא،א؛

א،אאא
אאא،FDebra, H. et al., 1998KE 

،אאאאא
אא،אאא،אא

א،אא،א،
אאא،אאאא

FWiseman, H. et al., 1995KE 



 

 
٣٢٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא،אאאאא
אאאאא،א

אאאאא،
،אאא،אא

א،אאF،١٩٩٠،٧KE 
אאאאאא

؛אאאlistlessness،
אא،א،אאF،א

١٩٩٧،٥١٦KE 
Beckאאאא

א،א،אא،אאא
،א،א،אא

אא،אFW،١٩٩٩،
٢٠٤،א١٩٩٧؛،٥١٤KE 

אאאאאאא
אאא 

(Gratch, L. et al., 1995, Page, J. et al., 1996, Whiffen, V. et al., 

2007)K 
אאאאאא
אאאאאאא

א 



 

 
٣٢٦

?אאאאאא
אא? 

Kאא

 (Wei, M. et al., 2005, Horesh, N. & Apter, A., 2006, Kahn, J. 

& Garrison, A., 2009, Langanfox, J. et al., 2009, Cuming, S. & 

Rapee, R., 2010). 
אאאאא
אאאאא

א 
FKGratch, L. et al., 1995, Page, J. et al., 1996E 

אאאSelf-Esteemאאא
אאא

،אאאא،אא
אאאF،٢٠٠٤א،٤KE 

אאאMaslow
،אאאא،א

אאאאאאא
אFW،א١٩٩٣א،٥٤KE 

אאאאאא
אאאאאא 

(Katayama, M., 1996, Suganuma, M., 1997, Page, J. et al., 

1996). 
א،אאאאא

אאאאא 
(Mac-Gregot, J. & Holmes, J., 2011, Forest, A. & Wood, J., 

2012). 



 

 
٣٢٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאא،אאא

אאאFCameron, J. et al., 

2009EK 
אאאאאאא

،אאאא
אאא
אא،

אאאאאא
אFKatayama, M., 1996, Forest, A. & Wood, J., 

2012KE 
אאאאאא

א،אאאא
אאאאא

אאFאLאEאאא،
אאFאLאEאא،

אאאאא
אאאאאLאא

،אאאאאאא
אאאאא

אאא،אאא



 

 
٣٢٨

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אאאא–א–א
אאK 

٨ JאאאW 
אאאאאא

אאאW 
Wאאאא

אאW 
א(Gratch, et al.,1995)א،

אLאאאאא
F٦٠٤Eאא،אא

،א
،،،אאא

אאאאאאא،
אאאא،א

אאאאא
אאא،א
אאאאאאא

אFLKE 
(Page, et al.,1996)א

،אאאאאא
אאF٩٠E،אF٩١E،

א،אאאא
אאאאאאאKא



 

 
٣٢٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאאא،א
אאאאאא

אK 
(Wei, M. et al.,2005)א

אאאאא
אאאאאא

אא،אF٣٠٨E
אאאאאאK

אאאאאא
،אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאKאאאא
אאאאא

אאאK 
Horesh, N. & Apter, A.,2006)E

אאאאאאא
אאא،א

אאאאאאאK
אאF٨٧E،אF٥٣Eא

،אאF٣٤Eא
Kאאא

א،אאאאא
אאKאאאאא



 

 
٣٣٠

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אאאאKא
אאאאאאאK 

אWhiffen, V. et al.,2007)Eא
א،א

א
אאאKאא

F١١٥EאKאאאאאא
אאאאאאאא

אKאאאאא
،אאאאא
אאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאאא
אאK 

Kahn, J. & Garrison A.,2009)E
،אאאאאא
אאא،אאא

אאאאאאאאא
אאאאא،אא

אאאאאאK
אאF٨٣١E،אא

אאאאאא
אאאאאK



 

 
٣٣١  אאא 

אא١٤٣٩א 

(Langanfox, J. & Sankey, M., & Canty, 

J., 2009) אאאאאאא
אLאא،אא

אאאאFLOCEאא،
אאא،אאא

אאKאאF٥٣٣E،א
אאאאאא
אא
אאאאא

Kאאאא
אאאK 

אCuming, S. & Rapee, R.,2010)E
אאאאאא

א،אאאא
אאאאKאא

F٣٠٠EאKאא
אאאאאא

אאאאKא
אאאאא

אאאאאאK 
WאאאאאאאאW 

Katayama, M.,1996)Eאא
א،אאאאאא



 

 
٣٣٢

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אLאאאK
אאF١٥٥Eאא

אאאא،
אKאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאא،א
א،אאאא

אאאאאK 
(Suganuma, M.,1997)אא

אא،אאאאאא
אאאאאKאאF٣٠E

،אF٧٦Eא٦٠K
אאאLאא

אאאאאאאאא
אאאאKא

אאאאאאא
אאאאKא

אאאאאאאאא
אאאאאKאאאא

אאאאאאאא
אK 



 

 
٣٣٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

(Mac-Gregot, J. & Holmes, 

J.,2011) אאאאא،
אאאאאאאאא

،אא،אאאא
אאאא
א،אא
אאאאאאאאא

אאאאאK
Forest, A. & Wood, J.,2012)Eא

،אאאאאאא
אאאא،אאאא

אאא
אאאאא
אא

אKאאאאאא
אאאאאאאאא

אKאאאאאא
אאK 

٩ JאאאאW 
١ JאאאאאאאW 
١Kאאאאאאא

אאאאאא(Gratch et 

al.,1995)،(Wei et al.,2005)Horesh & 



 

 
٣٣٤

?אאאאאא
אא? 

Kאא

Apter, 2006)EאWhiffen, et al.,2007)E
(Langanfox, et al., 2009)אCuming & Rapee, 2010)E،

אאאאאאא
אאאKatayama, 1996)E(Suganuma, 

1997)(Mac-Gregot & Holmes, 2011) 
Forest & Wood, 2012)KE 
٢KאאאאאאFא

אLאאאאE،א
אאאK 

٣Kאאאאא
אאאא،אאא

אKatayama,1996)EK 
٤Kאאאאאא

אאאאאאK 
٢ JאאאאW 

אאאאאאאא
א،אא،אא

א،א،אאאא
א،אאא

K 
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אאאאאאא
אאאאא،א



 

 
٣٣٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

،אאא
אא Jאאאא

،אאאאא
אאאאאK 

١٠ JאאW 
١ J אאאא

אאאאא
?אאא?אא،אא
?א?אאאK 

٢ J אאאא
אאאאא?א

אא?אאאא،?
אא?אאאK 
٣ J אאאא

FאLאEאאLאFLE
אאאא

אאאא?אאא?
אאאK 

٤ J אאאא
FאLאEאאLאFLE

אאאא
אאאא?א?א

אאK 



 

 
٣٣٦

?אאאאאא
אא? 

Kאא

٥ J אאאא
FאLאEאאLאFLE

אאאא
אאאא?אא?אK 

١ JאאאאW 
WאאW 

אאאאאאאא
אאאא

אאאא؛אאא
FאאEא،אא

אאאאא
K 

WאאW 
אאאאא

אאאא
אאא١٤٣٥א J١٤٣٦K 

WאאW 
אאאF٤٠٠Eא

א،אאאא
אאאאא،

אאW 
١Wאאאא

א،אאF١٠٠EK 



 

 
٣٣٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

٢Wאאאא
א،אאF١٠٠EK 

٣Wאאאא
א،אאF١٠٠EK 

٤Wאאאא
،אאאF١٠٠EK 

אאאאאאא
אאא

אאא،אאWאא
(Gratch, et al.,1995)،אא

אאאאא،א
(Page, et al.,1996)،אאאאא

אא،אא (Amanda,2002)א
אאאא

אא،אF٢٠١٣Eא
אאא

אא،אאא
؛אאאאאFDindia,el al.,1997E،

אאFWaring,2001EK 
אאא

אאא،אאאא
אאאאאא؛א

אאאאKא



 

 
٣٣٨

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אאאאא
אאאאאK 

אאא،אאאא
،אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאL،אא
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F٥٠Eאאאא،אא

אא
F٧٧}٠EאF٣٣EאK 

אא،אאא
אאאF٦٠}٠E،

אF٤٣E،א،א
אאא

אאא،אF٢٦}٠E،



 

 
٣٤٢

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אF٥٨E،אF٦٣}٠Eא،F٦٠E،א
אאאאא

אK 
א،אאאא
אאאאאאא

אF٦٠Eא
אא،אF٨١}٠E،

א،אא
אאאK 

٣–א?אא?،אא،F١٩٨٥WE 
אF١٩٨٥Eאאאא

smithאא،
W 

א–אאאFאאאא
W 

–אאאK 
–אאאFאKE 
–אאאFאאא–אKE 
–אאאאK 

א–אאאFאאאE 
א–אאאFאE–א

אאאאK 



 

 
٣٤٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא–אאאאFאEא
אאאאW 

–אאK 
–אאK 
–אאK 
–אאK 

 JאK 
א––אא

אאאאאTest – Retest
אאא،א

،אא٢٩،א٤٥
אKאאF٧٢}٠E،F٨٧}٠E

אF٠١}٠Eא،
אאא،אא

אא،אא
אאאאאא
אא،אאאא

F٧٢}٠EF٨٦}٠E
F٩٩}٠Eא،אא

אאא،אאא
אאאאKאא

אאאאFאאEF٦٠E
א



 

 
٣٤٤

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אא،אאאTest – 

Retestא،א،
F٩٥}٠Eא،א،

אאאאאאK 
٤–א??אא،F١٩٧٣WE 

אאאא??א
אאאאK،אא

אא،אא
אא،אא
אא،אאאא
،א

אאאא،F٥٠E،
،א،א
אאאאא

אאאאא،
אאאאאא
אאאאאא،א

אאאאאאK 
٥–אאאLאאא،

אF١٩٩٨KE 
F١٩٩٨ J١٤١٩Eאאאא–

א،אאאW 



 

 
٣٤٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

Wאא،אא
א،אאאאאא

א،אK 
WאאWאאא

אאאאאאאאא
אאK 

WאאWאאא
אאאK 

אWאאאWאאא
אאא،אאאא

K 
WאאWאא

אאאאא
،אאאאא

אאאאK 
אאאא،א

אאא
א،אאא

אאאאL،א
אאאאK

אא،אא
אאאאאאא–

אK 



 

 
٣٤٦

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אאאW 
 אאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

אK 
 אא،אאK 
 אאאאאא

אאאא
אא،א

אאאאK 
 אאאא
אאK 
 א??אא

F١٩٧٣Eאאא،Lא،א
F١٩٩٨Eא،אא،

א،،אאא
אאאLאאFLE

אאK 
 ،א،אאא

אאאאא
אאאSPSSאא،



 

 
٣٤٧  אאא 

אא١٤٣٩א 

אאאW،א
אאאF٢C٢Eא،??“T”-testK 

 אאא
 Kאא

 אאאאאK 
 אאאK 

WאאW 
אאאאאאW 

 אאK 
 אK 
F٢C٢KEאאא  
 א??“T”-testK 

אאW 
EאאW 

Wאאא?W
אאאאא

אאאא?א
אא?אאאא،?א

א?אאאא،
אאאא?א

אא??א?א،
אW 



 

 
٣٤٨

?אאאאאא
אא? 

Kאא

F٢Eאאאא
אא?אאא?אא

אא?א? 
אא א 

٤٠٠  J٦٣}٠ 

אF٢Eאא
،אאאאF٠١}٠٠٥}٠E

،אאFEאF J٦٣}٠E،
אא،אאאאא

،אאא،אא
אאאא

אK 
Wאאא?W

אאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

א?אאאא،
אאא?אאא?

א?אא?אא،W 
F٣Eאאאא

אא?אאא?אא
אאא?אאK? 

אא א 
٤٠٠ ٥٢}٠ 



 

 
٣٤٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אF٣Eאא
،אאאאאF٠١}٠٠٥}٠E

،אאFEאF٥٢}٠E،
אא،אאאאא
אאא،אאאא

אאK 
Wאאא?W
אאאאFאLאEא

אLאFLEאא
אאאאא

א?אאאא?אא،
אאF٢C٢Eא

،אאאאאא?א
אא?،W 
F٤EאאF٢C٢Eא

אאאא?א
אא?FZ٤٠٠E 

א
אK

א 
FE

אאא 

א
אא ٧}٨٣٢ ١٧}٨٣٢ ٤}٢٣ אF٠١}٠E

אאK 
א

א ٤}٥٩٢ ١٤}٥٩٢ ٦}١٦ אF٠١}٠E
אאK 

א ٦}٣٣١ ١٦}٣٣١ ٣١}٩ אF٠١}٠E
אאK 

א ٤}١٤١٠٥٣٩٦٦}٣٥   
א ١}١٥٨٦٢٣٩٩   



 

 
٣٥٠

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אF٤Eאא
אאאאאאאאא

א?אאא?،??א
אאאF٤}٢٣Eאאא،

??אF٠١}٠E،אא
אאאLא

אאאאא?אאא?
??אF٦}١٦Eאאא،

??אF٠١}٠Eאא،
אאאאאא

אLאאאא
אאא?אאא?،

??אF٣}٩Eאאא،??
אאF٠١}٠EאאK 
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،אאאא
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אאאאF٠١}٠E
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אאאאLא

אאאאא?א?
??אF٥}٩Eאאא،

??אF٠١}٠E،אא
אאאאא

אLאאאא
אאא?אK? 

אאא??א
אאאא?א?א،

אW 



 

 
٣٥٥  אאא 

אא١٤٣٩א 

F٧Eאאא
אאאא?א?א“T”-test 

א 
אא١ ٢ ١ ٢ 

??א

١–
אא

אא 
١٠٠٦١}٢٧ J٥٢}٧ J

٢–
אא

אאK 
١٠٠ J ٨}٣٣ J٣١}٦

٣}٦
א

F٠١}٠E
א 

١–
אא

אאK 
١٠٠٩}٢٠ J٨}٤ J

٢–
אא

אאK 
١٠٠ J ٢}٢٣ J٦ 

٩٨}٢
א

F٠١}٠E
א 

١–
אא
א

אK 

٢٠٠٧}٣١ J٧  J

٢–
אא
א

אK 

٢٠٠ J ٦}٢٢ J٦}٥

٢}١٤
א

F٠١}٠E
א 

אF٧Eא
אא?אW? 

١–אאאא
אאא،א

،אא??אF٣}٦E،
אאאאF٠١}٠E



 

 
٣٥٦

?אאאאאא
אא? 

Kאא

א،אאאא
אאLאK

אאאאאאאLא
אאא

אאאLאאK 
٢–אאאא
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??אאאF٠١}٠E،F٠٥}٠E،
??אאאLאF٣٥}٠E،



 

 
٣٥٨

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אא??א
אאF٠١}٠E،F٠٥}٠KE??א
FאאאEFאאLא

FE٠٧}٠Eאא،??א
אאF٠١}٠E،F٠٥}٠E،

א?אא?אKא
אאאאאא?אאK? 

EאW 
אאאאאW 

Wאאאאא
،אאא 

אאאא
אאא،א؛

אא،אא
אאא،FDebra, H. et al., 1998KE 

א،אאא
אאא،אאא،א

א،א،א،א
אאא،אאאFWiseman, 

H. et al., 1995Eאא؛
،אאאK 

،אאאאא
אאאא،אא



 

 
٣٥٩  אאא 

אא١٤٣٩א 

אא،אא
א،אאאאא
א،אא،אא

F،١٩٩٠،٧Eאאא؛
אאא،א

W 
(Wei, M. et al., 2005, Horesh, N. & Apter, A., 2006, Kahn, J. & 

Garrison, A., 2009, Langanfox, J. et al., 2009, Cuming, S. & 

Rapee, R., 2010). 
Wאאאאאא

،אאא 
אאא

אאא،אא
אאאאא،א

אאאאא
א،אאא

FNawabi, P., 2004,KEאאא
،אאאאאא،אא
אא،אא

אאאאאSocial Anxietyאא
אאאF،א٢٠٠٦،١٧٨E،

אאאאאאא
אאאא



 

 
٣٦٠

?אאאאאא
אא? 

Kאא

אא،אאאא
،א

אאא
אאא،אא

FFarber, B., 2006Eא،W 
(Mac-Gregot, J. & Holmes, J., 2011, Forest, A. & Wood, J., 

2012, Katayam, M., 1996, Suganuma, M., 1997, Page, J. et al., 

1996). 
       Wאאאאא

אאאאאאאL
אא،אא

אאאא،אאא
אאאאאאא

אא،אאאא
א،אאאא

אאא،א
אא،אאאא
אאא؛א

K 
W 

אאאאא
W 



 

 
٣٦١  אאא 

אא١٤٣٩א 

١ Jאאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאא،
אK 

٢ Jאאאאא
אאאאא،אא

אF–א–אא–אKE 
٣ JאאאאSelf-esteem

אא
אאאאאK 

٤ Jאא
אאאK 

 
 
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 
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?אאאאאא
אא? 

Kאא

אאW 
- א،F١٩٩٧?KEאאא

،،אאאא
،אK 

- ،אF١٩٩٦?KEאא?א،אא،W
אאאK 

- ،אF٢٠٠٤?KEאא?א،אא،W
אאK 

- ،אF١٩٩٧?KEאאאא
אW،אאא،א٢٣٤א،

،א،א٣٠א–٤٩K 
- א،אF٢٠٠٦?KEאאא

אאאאאא?،א،
F١٦E،F٢E،١٧١–٢٢١K 

- ،אF١٩٩٧?KEאאאא?،אא،
אWאK 

- ،א א،אF١٩٧٣?KEא
?א،אא،WאאאK 

- ،F١٩٩٩?KEאאאאא
אא?،א،א،F١١E،F٢E،

١٩٩–٢١٨K 



 

 
٣٦٣  אאא 

אא١٤٣٩א 

- ،א،F٢٠٠٦?KEאא
אאאאא?א،

אא،א،١٧–٤٧K 
- א،אF١٩٩٣?KEאאא

אאאאא?א،א،
،K 

- א،אF١٩٨٥?KEאאא?،
א،אWאאאK 

- א،F١٩٩٠?KEאFEBDI?א،
א،אא،אאאאאאW

אאK 
- ،F٢٠٠١?KEאא–אאא

אא?א،Wאאא
،F١٥E،F٥٧E،٢٦–٤٩K 
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Abstract: 

The study aimed to detect the self-disclosure and its relationships with 

depression and self-esteem among a sample of female students in Al- Imam 

Muhammad Ibn Saud University, and to make comparisons between the 

subgroups according to “the academic level”, and “the socio economic status 

level”. Also, it aimed to know if there are any differences between the sample 

subgroups according to “the academic level” and “the socio economic status 

level” in depression and self-esteem. The results show a negative relationship 

between self-disclosure and depression, and a positive relationship between self-

disclosure and self-esteem among the female students.    
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