
تواصلنظام 
CRM

عرض خصائص النظام

عمادة تقنية المعلومات 



خصائص ومزايا النظام الرئيسية

بماينوالمستفيدالجامعةمنسوبيمعالعلاقةلإدارةالخدماتمنمتكاملةباقةضمنتواصلنظام
والشكاويداريةوالإوالفنيةوالتعليميةالأكاديميةبالشؤونالعلاقةذاتوالاستفساراتالطلباتفيها

واصلتنظامعلىكالدخولمتعددةطرقخلالمنالطلباتإرسالمنيمكّنهمبحيثوالاقتراحات
نظمةالأخلالمنأوالجامعةجوالتطبيقأومباشربشكلالإلكترونيةالجامعةبوابةخلالمنأو

المباشرالتواصلمنوالدعمللخدماتالمقدمةالجهاتيمكّنالنظامأنإلىإضافةخدماتها،بمختلف
الدعميملتقدوذلكالنصيةالرسائلأوالموقعطريقعناماالمشكلةنوعحسبالمستفيدينمع

.متاحةطريقةوأفضلبأسرع

الاطلاعهاخلالمنيتموالتيالهامة،التفاعليةوالخصائصالمزايامنباقةتواصلنظاميوفركما
مركزيةدعمبيئةيقدمحيثوالاقتراحات،والشكاوىوالاستفساراتالطلباتكاملوإدارة

الأداءاتمؤشرمتابعةالنظامخلالمنيمكنأنهإلىإضافةللخدمات،المقدمةوالجهاتللمستفيدين
تقديملمرنةآليةالنظاميوفركماالمستفيدين،ودعمإغلاقهاومعدلالتذاكرمعالتعاملحيثمن

حوفتالدعمطلبشخصأيوبإمكان.الخدمةمقدمأوللمستفيدسواءالمعلوماتوطلبالدعم
قديموتالتذاكرإدارةوتتممتاحةٍ،وسيلةأيخلالومنالمشكلةنوعوحسبجهةأيمعالتذكرة
.الجامعةجهاتلجميعتابعةدعمفرقخلالومنموحدةوآليةمركزيمحركخلالمنالدعم

علىميتإجراءأيحولوالتنبيهالتواصلخلالمنالمقدمالطلبتفاصيلمعالنظامويتفاعل
المتابعةإمكانيةإلىإضافةالجوال،علىالنصيةوالرسائلالإلكترونيالبريدخلالمنالتذكرة

والمرفقاتبةالمطلوالبياناتورفعالتذكرةرقموباستخدامالجوالخلالمنمباشربشكلوالتواصل

الوصفتواصلنظام 
أوللنظامالمتخصصالفنيالدعمفريقمعمباشرةبالتواصلالجامعةلأنظمةمستخدمأوزائرلأيبالسماحالنظاميقوم

بسهولةنهمالمستفيدةللجهةالصلاحياتوإعطاءتامةبسهولةنظامأوخدمةأيمعالربطالنظامباستطاعةأنهحيثالخدمة،
لمشكلةاحالةومتابعةجديدطلبفتحمنمستفيدأيويستطيعالمهاموتعددالاستجابةبسرعةالنظامويتميزتامة،

حالة المشروع

في الخدمة

زائر-اعضاء هيئة تدريس–موظفين–الطلاب المستفيدين



هداف نظام تواصلأ

:النظامأهداف

وأتمتتها ن جودة التواصل مع المستفيديوخارجها، ورفع تحسين مستوى الخدمات المقدمة لجميع المستفيدين داخل الجامعة •

بشكل كامل

العملياتكافةمنالمرجوةالفوائدعلىللحصولالجودةلمتطلباتطبقا  المعلوماتتقنيةعملياتتفعيل.

الحاليعالوضلتحسيناللازمةوالقواعدالأسسووضعإنجازهتممافيهابماالخدماتوتشغيلالعملياتتنفيذمراقبة.

طويرهاتبغرضوالمكتوبةالمصممةالقياسيةالعملياتثقافةوإرساء،المعلوماتتقنيةبعمادةالعاملينكفاءةرفع.

دمةومتقمتميزةتقنيةوخدماتحلولوضعخلالمنوذلكالجامعةمنسوبيلجميعالمقدموالدعمالتواصلجودةرفع

.الجامعةفيالداخليةبالجهاتالمستفيدينربطعمليهتسُهلوآلياتهابخصائصها



عرض بعض شاشات النظام



تواصلنظام 
الدخول ورفع تذكرة شاشات : أولا

التذكرةومشاهدةإعادة مراجعة شاشات -



لوحة التحكم شاشات : ثانيا  نظام تواصل

تذكرة واختيار الخدمة المطلوبة تسجيل شاشات -



نظام تواصل 



شكرا


